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Taantumasta johtuen uusien moottoripydrien myynti on laskenut huomattavasti, joten
jalkimarkkinoinnin kehittdminen on noussut aiempaa tarkeampéan asemaan. Huollon
ydinprosesseihin ja asiakastyytyvéisyyteen tulee panostaa tulevaisuudessa enemman,
jotta tuloksen tekeminen on mahdollista.

Taman opinndytetyon tavoitteena oli selvittdd R.M. Heino Oy:n Lahden toimipisteen
jalkimarkkinoinnin investointikuluja ja selostaa korjaamon suunnitteluun liittyvié asioi-
ta ja kirjoittajan omakohtaisia kokemuksia. Lisaksi tydssé jaoteltiin huollon kustannuk-
set muista kuluista ja tulkittiin ensimmaisen tilikauden tunnuslukuja sekd kehiteltiin
niihin parannusehdotuksia. Aikaisemmin kustannuksia ei ole jaoteltu, joten huollon tu-
loksen seuraaminen on ollut vaikeaa. Tyossa saaduilla tuloksilla voidaan jatkossa seura-
ta tarkemmin huollon tulosta ja saadaan tavoitteet jokapaivéiselle toiminnalle.

Ty6ssa selostetaan, kuinka Lahden toimipisteen huolto on suunniteltu, mit4 suunnitte-
lussa tulee ottaa huomioon ja mita kehitettdvaa vuoden aikana on havaittu. Kokonaisuu-
dessaan huollosta on saatu toimiva kokonaisuus, ja suunnittelun l&htékohtia voidaan
kayttdd apuna suunniteltaessa uutta saman kokoluokan korjaamoa. Korjaamon inves-
tointikulut on eritelty ja taulukoitu, ja niit4 voi kdyttad apuna sellaisenaan. Luvut perus-
tuvat todellisiin kustannuksiin, joten ne ovat vertailukelpoisia. Korjaamon menot on
jaoteltu muuttuviin ja kiinteisiin kustannuksiin. Ensimmadisen tilikauden korjaamon lii-
kevaihdon muodostuminen on eritelty tydémyynnin ja varaosien kesken. Tydssa on liit-
teitd, jotka sisdltavat salassa pidettavia tietoja.

Tilojen suunnittelun kannalta suurimmat haasteet asettivat ennalta maaratyt vuokratilat,
jotka asettivat tiettyjé rajoitteita korjaamon toiminnalle. Korjaamon tunnuslukujen pa-
rannusehdotukset perustuvat kahteen padkohtaan: tehokkuuden ja ammattitaidon paran-
tamiseen. Korjaamoprosessit on saatava toimimaan nykyisissé tiloissa, jotta asentajille
mahdollistetaan hyvat ja toimivat tydolosuhteet. Asentajien ammattitaitoa pyritaan kas-
vattamaan henkilokohtaisella koulutussuunnitelmalla ja kannustimilla.

Asiasanat: Huollon perustaminen, kustannuslaskenta, korjaamosuunnittelu.



ABSTRACT
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TORKKOLA, OLLI: Establishing Motorcycle Service and Cost Structure
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April 2012

Because of recession sales of new motorcycles have dropped substantially. So devel-
opment of aftersales is more important than earlier.

The objective of this study was to find out investment costs of aftersales at R.M. Heino
Oy and describe matters and experiences of garage planning. In addition the services
cost structure was divided from the sales. Financial key figures of the first accounting
period were interpreted and improvements were proposed. The results of this study help
to observe the results and give goals for daily operations.

The study shows how the garage has been planned and what you need to take into con-
sideration. All in all the floor plan has been functional and you can use the results while
planning same size garage. The investment costs of garage have been itemized and tabu-
lated. The numbers are based on real figures so they are comparable. Expenses have
been divided into variable and fixed costs. Turnover of the first accounting period has
been itemized into labor and spare parts. The study contains confidential appendices.

The biggest challenge in garage planning was the predetermined rented premises which
limited some solutions. Improvements in financial key figures are based on two main
points: improving efficiency and expertise.

Key words: motorcycle service, cost structure, garage planning.
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1 JOHDANTO

Tama opinnaytety6 on tehty R.M. Heino Oy:n Lahden toimipisteeseen. Tyon tavoittee-
na on selvittdd joulukuussa 2010 avatun toimipisteen jalkimarkkinoinnin asiakaspalve-
lun toimivuutta, perustamiskustannuksia seké kartoittaa korjaamon suunnitteluun liitty-
vid asioita. Toisena tavoitteena on jaotella tarkasti huollon kustannusrakenne seké tulki-
ta ensimmaisen tilikauden tunnuslukuja huollon kannalta ja kehitell& tulosta parantavia

kehitysehdotuksia.

Aikaisemmin liikkeen kustannuksia ei ole jaoteltu, mistd johtuen huollon tuloksen seu-
raaminen on ollut vaikeaa. Taman opinnaytetyon tarkoituksena on osoittaa, etta saaduil-
la tuloksilla voidaan seurata tehokkaasti huollon tulosta ja saada tavoitteet jokapéaivéi-
selle toiminnalle. Tyota voidaan kéyttdd myos apuna, jos tulevaisuudessa perustetaan
uutta saman kokoluokan moottoripyoraliikkeen jalkimarkkinointiorganisaatioita.

Olen tyo6historiani aikana toiminut moottoripydraalalla useassa eri toimipisteessa ja tut-
kimusmenetelmind tydssd on kadytetty omia havaintoja sek& asioita on tarkasteltu jal-
leenmyyjéan ja maahantuojan nékokulmista. Tydskennellesséani eri liikkeissa opin seu-
raamaan henkilékunnan ja esimiesten toimintatapoja seka tilojen toimivuutta. Naista on
ollut erityisesti apua tata opinnaytetyota Kirjoitettaessa. Aktiivisesti taman tyén suunnit-
teleminen on alkanut syksyll& 2010, jolloin Lahden moottoripydréliikkeen perustaminen
alkoi. Tyosséd on kuvattu huollon suunnittelun vaiheita ja samalla Kirjattu vuoden aikana
huomattuja epédkohtia ja kehitysehdotuksia. Lisaksi tietoa on hankittu haastatteluilla

sekd korjaamojarjestelmén kulutileja ja tilinpaatosta seuraamalla.

Moottoripydraala on taantumasta johtuen supistunut voimakkaasti vuoden 2007 jalkeen.
Jukka Saastamoisen (Kauppalehti 18.11.2011) mukaan moottoripyorakauppa on nykyti-
lassaan toimialoista heikoimpia, jopa sikalatalouskin kuvataan talla hetkella kannatta-
vammaksi. Myynnin hiipuminen ja sesonkiluonteisuus asettavat haasteita jalkimarkki-
noinnille. Moottoripyordala on todella suurien rakennemuutosten edessa. Moottoripyo-
rien myynti on nyt alle puolet siitd mitd se oli vuonna 2008. Koska uusien pydrien

myynti on pudonnut, taytyy moottoripy6érakaupan l6ytd& uusia ansaintatapoja. Jalki-



markkinoinnin myynnin kehittdminen ja siihen keskittyminen pyéramyynnin ohella tuo
tuloksen tekemisen mahdollisuuksia. Asiakastyytyvaisyyden kehittyminen luo mahdol-
lisuudet asiakasuskollisuuden parantumiseen ja sita kautta jalkimarkkinoinnin voluumin

kasvattamiseen.



2 R.M.HEINO OY

R.M. Heino Oy on tayden palvelun moottoripyératalo, jolla on toimipisteet Tampereel-
la, Espoossa ja Lahdessa. Yritys myy moottoripyo6rid, monkijoitd, ajovarusteita ja tarjo-
aa taydelliset jalkimarkkinointipalvelut edustamiinsa merkkeihin. R.M. Heino tyollistaa
noin 30 henkilda ja sesonkina henkilostomaara lahes kaksinkertaistuu. Vuonna 2011

koko konsernin liikevaihto oli noin 15 miljoonaa euroa.

sz
.

i

KUVIO 1. Toimipisteiden sijainnit (http://www.eniro.fi/s/I60)

R.M. Heino Ky perustettiin Tampereen Lielahdessa vuonna 1989. Perustajina olivat
Raine Heino ja Jarno Virtala. Aluksi toiminta oli osa-aikaista. Yritys toimi vuoteen
1996 saakka Lielahdessa, jonka jalkeen toiminta siirtyi Tampereen Raholaan. Ensim-
maéiset merkkiedustukset Cagiva ja Kawasaki tulivat vuonna 1991. Vuonna 1998 merk-
Kiedustus lisadntyi BMW:Il4 ja vuonna 2000 Suzukilla. Tdméan jalkeen Tampereen
merkkivalikoima on tadydentynyt Ducatilla, Kymcolla, Husqvarnalla ja Can Amilla. Yh-



tiomuoto muuttui vuonna 1995 kommandiittiyhtiostd osakeyhtioksi. Osakkeenomistaji-

na ovat Raine Heino, Jarno Virtala ja Jarno Rosenlund. (Heino 2011.)

Vuonna 2006 avattiin uusi toimipiste Espoon Kalajarvelle, jossa merkkiedustuksina
ovat BMW, Suzuki, Husqvarna, Kymco ja Can Am. Uusin toimipiste on avattu 2010
Lahden Renkomékeen, jossa nykyisin merkkiedustuksina ovat BMW, Honda, Suzuki ja
Husqvarna. Vuonna 2012 alkaa Govecs-sahkdskoottereiden maahantuonti ja myynti

koko konsernissa. (Heino 2011.)



3 KORJAAMON SUUNNITTELU

3.1 Huollon ydinprosessi

Moottoriajoneuvoja korjattaessa noudatetaan Autoalan kuluttajaneuvottelukunnan
(AUNE) laatimia moottoriajoneuvojen korjausehtoja. Korjausehdoissa madritellaan
yleiset saannot kaikille korjauspalveluja tarjoaville yrityksille, ja ndihin saantéihin noja-
ten voidaan rakentaa omaa huollon ydinprosessia. Seuraavassa on selostettu huollon
ydinprosessin seitsemén kohtaa seka se, miten henkilokunnan tulee toimia eri vaiheissa

(Moottoriajoneuvojen korjausehdot, 2007).

Huollon ydinprosessilla tarkoitetaan huollon jokapaivéisia tyétilanteita. Ydinprosessilla
pyritd&dn parempaan asiakasuskollisuuteen sek& joustavaan ja tehokkaaseen tyoymparis-
toon. Tyytyvaisistd asiakkaista tulee yleensa kanta-asiakkaita, jotka ovat tarkeita yrityk-
sen kannattavuudelle lyhyella ja pitkélla aikavalilla. Huollon ydinprosessi voidaan jakaa
seitsemadn kohtaan: ajanvaraus, valmistelevat tyot, tyon vastaanotto, huoltotyon suori-
tus, laadunvalvonta, tyon luovutus/laskutus ja jalkiseuranta. Ydinprosessi voidaan jakaa
vield sisdisiin prosesseihin ja asiakasprosesseihin. Sisaisilla prosesseilla tarkoitetaan
toimintaa johon asiakas ei osallistu. Namé prosessit ovat mielestani tarkeimmat vaiheet
asiakasprosessien onnistumisen kannalta. Asiakasprosesseilla tarkoitetaan toimintaa,
johon osallistuvat useimmiten tyonjohtaja ja asiakas. Virheen sattuessa joku prosessin
kohta on todenndkdisesti laiminly6ty ja sen seurauksena asiakas ei ole tyytyvainen saa-
maansa palveluun. Kuviossa 2 on esitetty huollon ydinprosessi, jossa oranssilla taustalla
olevat vaiheet ovat asiakasprosesseja ja loput siséisia prosesseja. (Huollon ydinprosessi

— avain menestykseen.)
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Ajanvaraus TyoOn vastaanotto

Valmistelevat tyot

Kuuntele, kysy | —— — | Tietojen tarkistaminen

ja kirjoita ylos Tyon ja osien varaus ja tydn vahvistaminen

v

Huollon ydinprosessi E/Pns Ui en

Kerralla kuntoon

v

Jalkiseuranta Tyon luovutus/laskutus
. " - : Laadunvalvonta
Asiakastyytyvaisyyden < Toiden ja laskun «
seuranta selvittaminen Virheiden minimointi

KUVIO 2. Huollon ydinprosessi

Ensimmainen vaihe prosessissa on ajanvaraus. Asiakas ottaa yhteytta joko puhelimella,
séhkdpostilla tai kdymaélla paikan péalla. Asiakkaan odotuksena on, ettd hdn saa nopeas-
ti kontaktin, hanen asiaansa paneudutaan, moottoripydran historia tunnetaan, han saa
asiantuntevaa neuvontaa sek& selkedn tarjouksen. Moottoripydrén tuomiselle sovitaan
aika ja asiakkaalle tarjotaan mahdollisuutta saada sijaispyord. Tyonjohtajan tehtadvana
on vastata naihin odotuksiin varaamalla riittdvasti aikaa vuoropuheluun asiakkaan kans-
sa, hakea asiakkaan ja pyoran tiedot sek& paivittad ne. Tarkoituksena on myos kartoittaa
tarpeet tarkasti lisatoita myoten ja esitelld mahdollisia ratkaisumalleja. Erityisen tarkeda
on pitda kiinni siitd mitd on luvattu. Lopuksi annetaan hinta-arvio pyydettdessd, tarjo-
taan sijaispyoréé, kerrataan mitd on luvattu ja opastetaan asiakasta, kun han tuo pyoran
huoltoon. On esimerkiksi syyta selvittdd, mihin avaimet ja huoltokirjan voi jattaa, jos
pyo6ra tuodaan aukioloaikojen ulkopuolella. Tarvittaessa voidaan sopia myds ennakko-
tarkastuksesta, jos se nahdaan tarpeelliseksi. Ennakkotarkastuksessa asiakasta pyyde-
t4&n tuomaan moottoripyo6ré tutkittavaksi, jotta varsinaiseen korjaustyéhon osataan va-
rata oikeat osat ja pystytdan kartoittamaan tyon maara epaselvissa tilanteissa. (Huollon

ydinprosessi — avain menestykseen.)
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Toinen vaihe on tdiden esivalmistelu. Tassé sisdisessd prosessissa tehddédn tarvittavat
valmistelut pyoran huoltoon saapumista varten. TyOnjohtaja vastaa esivalmisteluista
muun muassa suunnittelemalla asentajien tyopédiva mahdollisimman tehokkaaksi, tar-
kastamalla pyéran huoltohistoria ja mahdolliset takuukampanjat, varmistamalla tydoh-
jeet, varaamalla ja/tai tilaamalla tarvittavat osat. Lisaksi on varmistettava mahdollinen
sijaispyora ja erikoistyOkalut seké ilmoitettava asiakkaalle mahdollisimman aikaisin, jos
ilmenee ongelmia. Mielesténi téiden esivalmistelu on yksittaisista prosesseista tarkein,
silld se mahdollistaa muiden prosessien onnistumisen. (Huollon ydinprosessi — avain

menestykseen.)

Kolmantena vaiheena prosessissa on tyon vastaanotto. Asiakas odottaa, etta sovitut asiat
tulee Kkirjatuksi ja tehdyksi, henkilokunta on ystavéllinen, tilat ovat siistit ja tyon vas-
taanottajalla on aikaa kuunnella asiakasta. Tyénjohtajan tehtdvand on vastaanottaa asia-
kas ystavallisesti, tarkastaa asiakkaan yhteystiedot sek& asiakirjat, kdyda tyomaardys
yhdessa lapi asiakkaan kanssa ja kirjata ylos mahdollisesti huollon tilaamisen jélkeen
ilmenneet ongelmat. Liséksi annetaan kustannusarvio, tehdadn yhteenveto kaikesta,
mitd on sovittu, selvitetddn, miten asiakas tavoitetaan huollon aikana, pyydetdan lupa
mahdollisiin lisatoihin, pyydetdéan allekirjoitus huoltotilaukseen ja annetaan asiakkaalle
kopio tarvittaessa. Lopuksi kerrotaan, kuinka huollon valmistuminen tai mahdollinen
valmistumisaika ilmoitetaan, luovutetaan mahdollinen sijaispyora seka niputetaan pyo-
ran avaimet ja asiakirjat valmiiksi asentajalle. (Huollon ydinprosessi — avain menestyk-

seen.)

Neljantend sisdisen prosessin vaiheena on itse tyon suorittaminen. Asiakas odottaa, ettd
huolto tai korjaus tehdddn ammattitaidolla, sopimuksen mukaan, aikatauluja noudattaen.
Asiakaspalveluun kuuluu myos se, ettd korjaamolta otetaan yhteyttd, jos vikoja havai-
taan lisdén. Asentajan on tehtéva kaikki tyomaarayksessé ilmoitettavat tyot, kaytettava
tehtaan huolto-ohjeita ja niissa maariteltyja tyokaluja. Jos huollossa tai korjauksessa
huomataan lisaa vikoja, niistd ilmoitetaan tyonjohtajalle ja asiakkaalle. Samalla tarkiste-
taan onko mahdollisuuksia korjata esiin tulleet viat samalla aikavarauksella. Mikéli néin
toimitaan, merkitaén lisatyot tyomaaraykseen. Tarvittaessa sovitaan uusi korjausaika.
Lopuksi sdéstetdén vaihdetut osat silté varalta, ettd asiakas haluaa tutkia niitd. (Huollon

ydinprosessi — avain menestykseen.)
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Viides vaihe huollon ydinprosessissa on laadunvalvonta. Laadunvalvonnalla varmiste-
taan hyva laatu, ehkaistadn reklamaatioita ja uusintatgitd. Asentajan tehtédvana on suorit-
taa riittdva koeajo, merkitd matkamittarin lukema huoltotilaukseen koeajon jélkeen,
tehdd mahdolliset jalkityot, leimata huoltokirja ja tarkistaa, ettd kaikki osat l16ytyvat
huoltotilaukselta. Tyonjohtaja Kirjoittaa laskun ja liittda siihen tarkastuspoytékirjan ja
asiakasta koskevat dokumentit. Lopuksi ilmoitetaan asiakkaalle tyon valmistumisesta
joko tekstiviestill4 tai soittamalla. (Huollon ydinprosessi — avain menestykseen.)

Kuudentena kohtana on pydran luovutus ja laskutus. Asiakas odottaa, ettd pydra on
valmiina sovittuna ajankohtana, luovutus on nopea ja lasku vastaa sovittua kustannusar-
viota. Tyonjohtajan tehtéva on pitda kiinni sovitusta aikataulusta ja tayttd4 annetut lupa-
ukset. Lisaksi asiakkaan kanssa kaydaan tehdyt tyot lavitse, ndytetddn vaihdetut osat
pyydettéessd, osoitetaan mahdolliset puutteet ja tarjotaan niihin ratkaisumalleja, vas-
taanotetaan mahdollisesti sijaispyord ja kaydaan lasku l&pi. (Huollon ydinprosessi —

avain menestykseen.)

Viimeinen kohta huollon ydinprosessissa on jélkiseuranta. Asiakastyytyvaisyyden seu-
raamisella annetaan asiakkaalle mahdollisuus palautteen antamiseen ja pystytdan mah-
dollisesti saamaan tyytymattOmat asiakkaat viel& tyytyvéisiksi. Ottamalla asiakas huo-
mioon vield korjaamokéaynnin jalkeen, pyritaan lissdmaan asiakasuskollisuutta ja myyn-
tid. TyOyhteison sisalla on myods syyta arvioida asiakaspalauteraportteja ja valittaa rek-

lamaatiot ja kehut asianosaisille. (Huollon ydinprosessi — avain menestykseen.)

3.2 Korjaamon suunnittelu

Korjaamon suunnittelua on l&hdetty toteuttamaan huollon ydinprosessin pohjalta. Kai-
ken taytyy tukea sitd mahdollisimman hyvin, jolloin saadaan mahdollisimman tehokas
ja tuottoisa tydymparistd. Myos asentajien taytyy tietdd oma paikkansa prosessissa, jotta
he tietdvat olevansa yksi tarked osa suuremmassa kokonaisuudessa. Asentajien tyopanos
nakyy erityisesti tyon suorittamisessa, mutta myos laadunvalvonnassa. Taméan kokoises-
sa korjaamossa ei ole resursseja tarkastaa erikseen jokaista valmistuvaa tyotd, joten

asentajan rooli laadunvalvojana korostuu.
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Perustamisvaiheessa Lahden toimipisteelld oli merkkiedustuksina BMW ja Honda, joil-
ta tuli omat vaatimuksensa huollon osalta. BMW:n vaatimuksiin kuuluivat valmistajan
testeri, erikoistyokalut, MBOX-oskilloskooppi ja akkulaturi. Lisdksi BMW edellyttés,
ettd huolloissa kéaytetdén alkuperdisia varaosia, ja henkilokunta kdy maahantuojan kou-
lutuksissa. Hondan kanssa tavoitteena oli, ettd saavutetaan Pro Service — status ensim-
maisen vuoden aikana. Tama edellyttéd, ettd huolto toimii Pro Dealerin l&heisyydessa
seka sitd, ettd kaytetddn alkuperdisia varaosia ja myydéén Honda oheistuotteita. Lisaksi
tilojen, varustelun ja henkilokunnan koulutuksen taytyy tayttad maahantuojan vaatimuk-

set. Koeaika Pro Service — statuksen saavuttamiselle on yksi kesa.

3.3 Lahtotilanne korjaamon suunnittelulle

Lahden toimipiste sijaitsee vuokratiloissa Renkomaessd, Tupalankatu 3:ssa. Sijainnin
kannalta paikka on erinomainen, silla Helsingin moottoritie on hyvin lahelld, keskusta
on noin neljan kilometrin paéssa ja laheltd lahtee hyvia koeajoreitteja. Lisaksi pihapii-
rissa on muita ajoneuvoihin liittyvié yrityksia, joten asiakkaan on helppo tulla tutustu-
maan my06s muihin liikkeisiin. Tilat ovat melko uudenaikaiset, varustettu suurilla ik-

kunoilla ja korkeilla sisatiloilla.

KUVA 1. R.M. Heinon Lahden toimipiste syksylla 2011
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Korjaamon suunnittelun kannalta vuokratilat ja ennalta maaratyt sisatilat asettavat haas-
teita. Tiloissa ei ole ennen ollut korjaamotoimintaa, joten tiettyjd perusasioita, kuten
lattiakaivo puuttuu. Tamén tekeminen jalkeenpdin olisi ollut turhan kallis investointi.
Korjaamoa on lahdetty suunnittelemaan, jotta maksimissaan kolme asentajaa pystyy
huoltamaan moottoripyorid ja monkijoitd mahdollisimman tehokkaasti, ja maahantuoji-

en vaatimukset huollon osalta tayttyvat.

Tilasta oli aikaisemmin lohkaistu 45 nelidmetrin osa varastokayttoon mutta sen lattia-
pinta-ala ei riittdnyt huollon tarpeisiin. Ensimmaéiseksi huollon tilaa laajennettiin 45
nelidmetrid, jolla saatiin lattiapinta-alaksi 90 neliometrid. Kuvassa 2 nékyy oikealla al-
kuperéinen varasto ja vasemmalla rakenteilla oleva laajennusosa. Laajennusosan seiniin
laitettiin eristysvillat, jotta huollon &anet eivat kuuluisi myymaélan puolelle. Myymalan

ja huollon vélinen ovi vaihdettiin kaksiosaiseen, jotta myymalén puolelta paésee tyon-

tdmaan pyoria suoraan huollon puolelle.

KUVA 2. Huollon laajentaminen rakennusvaiheessa 2010 syksyll&
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3.4 Korjaamon pohjapiirros

Korjaamon pohjapiirros korjaamolaitteineen on esitetty kuviossa kolme. Korjaamolait-
teiden ja tavaroiden sijoittelussa on pyritty siihen, ettd kolme asentajaa pystyy tyosken-
teleméén omalla tydpisteelldan. Liséksi huollon etuosassa on tilaa koota uusia pyoria ja
vaihtaa renkaita. Renkaiden vaihtoa varten kattoon on asennettu nostotalja, jotta pyoras-
t4 saa etu- tai takapéan nostettua. Rengashyllyt, sisérenkaat, rengaskone ja tasapainotus-
kone ovat sijoitettu keskitetysti huollon etuosaan, jotta renkaan vaihdot saataisiin suori-
tettua mahdollisimman tehokkaasti. Etuosassa sijaitsee liséksi painepesuri ja ennakko-
kerdyshylly. Pakokaasuimurin moottori on sijoitettu nosto-oven laheisyyteen mahdolli-
simman kauaksi asentajien tyOpisteistd, jotta sen tuottama &ani ei hairitsisi.

Huollon etuosa on tarkoitettu l&hinnéd renkaan vaihdoille ja uusien pyorien kokoamisel-
le. Takaosassa sijaitsee muun muassa huoltonosturit, voiteludljyt, tyokaluvaunut, tyo-
poyta, testerit, tietokone, osienpesuallas ja erikoistytkalut. Takaosassa on tarkoitus teh-
da méaaraaikaishuoltoja ja korjauksia. Sielta ei ole lapikulkua, ja tarvittaessa tyorauhan
takaamiseksi etu- ja takaosan véliin voi laskea séhkdkayttdisen suojaverhon. Seinilla on
lisdksi useita koukkuja, joihin voi ripustaa moottoripyodran katteita. Korkean sisakor-
keuden takia seinille lisattiin neljd kappaletta loisteputkivalaisimia 45 asteen kulmaan

antamaan lisdvalaistusta.
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KUVIO 3. Toteutunut korjaamon pohjapiirros

Kapasiteetin lisddmiseksi korjaamoa voisi mahdollisesti laajentaa 54 neliometrilla vie-
reisen liikkeen puolelle. Laajennuksella saataisiin kaksi nosturipaikkaa lisd4 ja nosturit
pystyttéisiin sijoittelemaan véhan véljemmin. Korkea sisdkatto mahdollistaa myos laa-
jentamisen yléspéin. Huollon takaosan péélle voisi rakentaa noin 40 neliometrin kokoi-
sen toisen kerroksen. Kovin suurta hyotyé siité ei olisi, silla yladkertaa ei voisi kéyttda
kuin varastona. Rengasvaraston voisi periaatteessa siirtdd sinne ja talla saataisiin yksi

nosturipaikka lisaa.
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3.5 Korjaamolaitteet, tyokalut ja tarvikkeet

Liitteeseen 1 on taulukoitu (Taulukko 1.) huollon kannalta oleelliset korjaamolaitteet,
tyokalut ja tarvikkeet. Taulukoissa ei ole huomioitu kaikkia kuluvia tuotteita, kuten
moottorisilikoneja ja ketjurasvoja. Taulukoita voi kayttad apuna hankittaessa laitteita ja
tyokaluja korjaamon perustusvaiheessa. Ensimmadisien toimintavuosien aikana tyokaluja
kertyy tarpeen vaatiessa liséa. Tarkeintd kumminkin laitteita hankittaessa on pitd4 mie-
lessa kayttotarkoitus ja kayton tiheys. Esimerkiksi rengaskoneen pitédéd soveltua myds
pienihalkaisijalle vanteille. Nostureiden tulisi olla sahkdhydraulisesti toimivia, silla niita

kaytetaan ajallisesti eniten.

3.6 Tyoéturvallisuus

Moottoripydrahuollossa kasitelldadn palavia nesteitd, akkuhappoa ja 6ljyja ldhes paivit-
téin, joten tyoturvallisuuteen taytyy panostaa. Lisdksi moottoripydrien aiheuttama melu
ja pakokaasut voivat olla haitallisia, jos niiltd ei osata suojautua. Suurimmat tapaturmien
aiheuttajat tekniikan alalla vuosina 2007—2009 olivat:

- kulkuvaylat, alustat, maa, ovet, seinat

- materiaalit, esineet, tuotteet, sirpaleet

- kasityokalut

Tilastot osoittavat, ettd tapaturmien aiheuttajat osoittavat puutteita henkilokohtaisissa
suojaimissa ja tyOkalujen kaytossd. Suojaimien hankkiminen ei pelk&stdan riitd vaan
tyontekijoitd taytyy myos opastaa sekd vaatia niiden kayttod. (Tyosuojeluhallinto,
2010.)

Henkilokohtaisina suojaimina tulee asentajille tarjota k&yttéon henkilokohtaiset turva-
kengét, suojalasit, kuulosuojaimet ja tyoké&sineitd. Liséksi tyopisteessa pitad olla seuraa-
vat varusteet: kiinted varustus eli haavanhoitopiste tai ensiapukaappi, siirrettava en-
siapukaappi, silmanhuuhteluvalmius ja opastus ndiden kayttoon. Liséksi suuremmassa
korjaamossa olisi hyva olla my6s paarit. Lahden toimipisteessa ensiapuvélineet on to-

teutettu kuvan 3 mukaisesti. Siiné ensiapupakki ja silménhuuhtelu on asennettu kiinteds-
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ti seindlle mutta tarvittaessa ne ovat irrotettavissa pikakiinnityksella. Talléin yhdet en-

siapuvélineet toimivat sek& kiintednd etta siirrettdvand ensiapukaappina. Myods huolto-

autossa on kaytdssé ensiapupakkaus. (Ruokostenpohja, 2011.)

KUVA 3. Ensiapuvalineet opasteineen ja ohjeineen

Pelkkien ensiaputarvikkeiden lisdksi alle 10 henkilon tyopaikalla tulisi olla vahintaan
yksi, joka on suorittanut kolme vuotta voimassa olevan ensiavun peruskurssin (EA 1, 16
tuntia). Yli 10 henkilon tydpaikalla tulisi vahint&én viisi prosenttia olla ensiapukoulutet-
tuja. Koko henkilékunnan tulee tietdd mista ensiaputarvikkeet 16ytyvit ja kuinka niita
kaytetdan. Tyosuojeluviranomaiset valvovat tyoturvallisuutta ja esimiehet ovat vastuus-
sa, jos nditd laiminlyodaan. (Ensiapuvalmius tyopaikoilla, 2003.)

3.7 Paloturvallisuus

Rakennettaessa uudisrakennusta auto- tai konekorjaamokayttdén on noudatettava kor-
jaamotilan osastointia, palo-ovia, pintakerrosvaatimuksia ja ilmastointia koskevia viran-
omaismadrayksia ja ohjeita. Jos alkuperéisen rakennuksen tai sen osan kayttotarkoitus
muuttuu auto- tai konekorjaamoksi, on muutokselle haettava rakennuslupa. Muutosty6
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edellyttad, ettd se toteutetaan rakennusluvassa méératyin ehdoin. Mikali muutostyo on
vahdinen, eika se edellytd rakennuslupaa, on erityisesti tarkastettava, ettd rakennuksen
paloturvallisuus ei heikenny. (Suojeluohje 2003, 3.)

R.M. Heinon Lahden toimipisteen edellinen kayttétarkoitus on ollut myymala/varasto,
joten korjaamon rakentaminen muuttaa rakennuksen kayttétarkoitusta. Korjaamon ra-
kentaminen ja laajentaminen vaati rakennusluvan. Tilalle oli jo ennestd&n olemassa al-
kusammutuskalusto ja pelastussuunnitelma. Rakennustdiden jalkeen palotarkastaja kavi
hyvaksymassa muutokset ja rakennuspiirustukset péivitettiin. Korjaamolle ei tehty vaki-
tuista tulityopaikkaa, koska moottoripyorakorjaamolla tarvitsee hyvin harvoin tehda
hitsauksia ja tulitoita.

Korjaamolaitteita ja tavaroita hankittaessa on muistettava ottaa huomioon paloturvalli-
suus. Jateastioiksi kannattaa valita metalliset, kannelliset astiat. Jos korjaamolla on kiin-
ted pesuallas, jossa kéytetddn palavia nesteitd, on allas varustettava tiiviilla metallikan-
nella, joka on saranoitu altaaseen. Lisaksi akkuja ladattaessa on varmistettava riittava
ilmanvaihto. Moottoripydrakorjaamolla on hyva myos olla hiilidioksidisammutin pala-
vien nesteiden ja séhkopalojen sammuttamiseen. Hiilidioksidi on kemiallisesti neutraa-
lia eiké se johda s&hkdd. Sammutteen teho perustuu hapen syrjayttamiseen ja jaahdyt-

tdmiseen. Taman takia se ei sotke sisatiloja. (Suojeluohje 2003, 5.)

3.8 Jatehuolto

Moottoripyoérédkorjaamolla syntyy paljon erityyppista jatettd. Huoltoa suunniteltaessa
taytyy miettia minka tyyppista jatettd syntyy ja kuinka paljon. Tdmén perusteella voi-
daan kartoittaa tarvittavien jateastioiden maaré ja tyhjennysvalit. Korjaamolla muodos-
tuu seuraavanlaisia jatteita: kaytettyja renkaita, jatedljya, kiinteita oljyisia jatteitd, akku-
ja, metallia, puuta, pahvia, energiajatetté ja sekajatettd. Méaarallisesti eniten tulee pahvia
ja puuta. Pahville on oma kerdysastia ja puut menevét jatkokasittelyn kautta polttopuik-
si. Metallit keratédan ja viedaan metallin kerdykseen. Energia- ja sekajétteelle on omat
kerdysastiat, jotka tyhjennetddn saannollisesti. Huollossa kaytetadn myos Kierratettavia

Vipperi — teollisuuspyyhkeitd véhentdmaan jatteiden maaraa.
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Ongelmajatteistd suurimman osan muodostavat jatedljyt. Kéytetyt oljyt kerdtédan tynny-
reihin. Oljynsuodattimet ja muut kiintedt 6ljyiset jatteet kerataan astiaan. Oljyjatteet
noudetaan jatehuoltosopimuksen mukaan tilauksesta. Kéytetyt akut kerdtd&dn omaan
paikkaan ja viedaén kierratykseen tarpeen vaatiessa. Renkaiden kierratys hoidetaan yh-
teistydssa Kuusakoski Oy:n kanssa. Huoltoa perustettaessa vuonna 2010 ei pihapiirin
muissa liiketiloissa ollut vield yrittdjid. Vuotta myohemmin liiketiloihin on perustettu
rengasliike ja autokorjaamo, jotka tuottavat myods kaytettyjéa renkaita. Kehitysehdotuk-
sena olisi perustaa renkaiden vastaanottopiste, johon pihapiirin liikkeet ja asiakkaat voi-
vat tuoda kéytetyt renkaat. Néin saataisiin keskitettya rengaskierratys, eikd kaikkien

yrittajien tarvitsisi erikseen huolehtia kéaytetyista renkaista.

3.9 Paineilmaverkosto

Pneumatiikalla on hyvid ominaisuuksia, joiden takia sitd kannattaa kayttaa korjaamoilla
moniin eri sovelluksiin. Suurimpina hyvina puolina on, etta paineilman siirtaminen pit-
kia matkoja on helppoa. llman dynaaminen viskositeetti on pieni, joten putkistossa syn-
tyva sisdinen kitka on pieni ja paineh&viot pysyvét pienind. Lisaksi ilmaa on helppoa
varastoida paineilmasailioon ja linjastoon, josta sitd on helppo ottaa kayttéon. Suurim-
pana huonona puolena on pneumatiikan huono hydtysuhde. Paineilma on teollisuuden
kalleimpia energiamuotoja. Séhkdsta tyohon saatava suhde on alle kymmenen prosent-
tia. Enemman kéytettynd kannattaa mietti& voiko paineilmatyokalun korvata mahdolli-
sesti sahkdiselld tyokalulla. (Myllyméki, R. 2010.)

Moottoripyoérédkorjaamolla tarvitaan paineilmaa lahinnd tyokalujen ja rengaskoneen
kayttoon. Kayttolaitteet eivat vaadi paineilman laadulta suuria vaatimuksia. VVedenero-
tus tehd&an syklonierottimella ja paineilmasailié tyhjennetddn manuaalisesti. Tyokalu-
jen voitelu hoidetaan lisédmalla kasin ajoittain pneumatiikkadljya. Paineilmalinjasto on
toteutettu vuokratiloista johtuen painetta kestavalla letkulla, jonka pystyy purkamaan
helposti. Paineilma tuodaan kahdelle paineilmakelalle, ja jos tarvitaan enemman ilmaa
esimerkiksi ruuvivaantimen kayttoon, voidaan ilmaa ottaa suoraan linjastosta. Paélinjas-
tosta otettava sivuhaara on toteutettu joutsenkaulan avulla. N&in pyritddn minimoimaan

toimilaitteelle p&é&seva veden maara.
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Kompressori pitaa sijoittaa ilmastoituun, viiledan ja puhtaaseen paikkaan. R.M. Heinol-
la ei pystytty rakentamaan erillisté tilaa, joten toisesta suihkutilasta tehtiin kompressori-
huone. Suihkutila tayttdd hyvin kompressorihuoneen vaatimukset. Lisdksi lauhteenpois-
to on helppo suorittaa suoraan viemariin. Kompressori sijaitsee riittdvan kaukana tyoti-
loista, joten siitd ei muodostu meluhaittaa. Kompressori on tyypiltdadn kolmivaihevirta-
kayttoinen kolmen kilowatin mantdkompressori sadan litran séilioll4. Tuotto 6 barin
vastapaineella on 400 litraa minuutissa ja huoltovéli on 300 tuntia. Hinnaltaan manté-
kompressori on edullinen, ja kaytdssd on osoittautunut ominaisuuksiltaan riittavaksi

moottoripyodrahuoltoon.

3.10 Toiden vastaanotto

Ensimmaéinen asia, jonka asiakas huomaa tullessaan joko varaamaan huoltoaikaa tai
tuomaan ajoneuvoa huoltoon on tdiden vastaanottotiski. Siind luodaan ensivaikutelma
asiakkaalle huollosta, joten vastaanottoalue tulee pitaa siistind. Vastaanotonpisteen tar-
koituksena on, ettd asiakas ja tOiden vastaanottaja voivat ilman hairidita keskustella
tyon kohteesta. Lahdessa toiden vastaanotto on toteutettu kuvan nelja tavalla. Siind tiski
on sijoitettu mahdollisimman lahelle huoltoa istumakorkeudelle. Asiakkaille on varattu
ainoastaan yksi tuoli, koska tyon vastaanottamisessa ja luovuttamisessa asioidaan yhden
henkilon kanssa. Nain valtytddn sekaannuksilta ja tyon vastaanottaja voi keskittyd yh-
teen asiakkaaseen. Myos reklamaatiotilanteissa on helpompaa, ettd asiakasta voi pyytaa
istumaan jolloin asiointi on helpompaa ja rauhallisempaa. Asiakkaiden odotustilat on
sijoitettu myymalatilan toiselle puolelle, jolloin tyon vastaanottajan ja asiakkaan kes-

kustelu ei kantaudu muille.
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KUVA 4. Toiden vastaanotto

3.11 Varaosat

Varaosavarasto ja sen yllapitaminen on huollon kannalta yksi tarkeimmisté asioista.
Varaosia tarvitaan huollossa paivittdin, joten varaosavaraston hallinta ja helppokayttoi-
syys on tehokkaan toiminnan kannalta valttdmaton. Suunnitteluvaiheessa on otettava
huomioon, ettd varaosavarasto on koko toiminnan keskus ja sen sijainti tulisi olla mah-
dollisimman keskeinen. Myds tavaroiden vastaanottaminen on sesonkiaikana aikaa vie-
va4, joten sen huomioiminen suunnittelussa jattad varaosamyyjélle enemman aikaa asi-
akkaille. Liséksi onnistuneen varaosatoiminnan edellytyksena on toimiva varastonhal-

lintajérjestelma.

R.M. Heinolla periaate varaosien suhteen on, etti varasto pidetddn mahdollisimman
pienend. Ainoastaan huoltotarvikkeita varastoidaan. Puuttuvat varaosat tilataan ennen
huoltosuoritusta odottamaan ennakkokerayshyllyyn, josta asentajan on ne helppo hakea.
Konsernissa kaikki paasevat katsomaan eri toimipisteiden varastotilanteen, joten varas-

tonsiirtoja voidaan tehda tarvittaessa. Periaate on, ettd nimikkeitd voi olla paljon mutta
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maarat pysyy pienind. Nain varastonarvo pysyy kohtuullisena mutta samalla tarjonta

pysyy hyvana.

Lahdessa varaosavarasto on sijoitettu myyntitiskin taakse. Tila on kooltaan noin 20 ne-
libmetrid ja sinne on varastoitu alkuperdis- ja tarvikevaraosat. Jokaiselle merkille on
varattu oma hyllyrivi. Varastonhallintaan, samalla myds koko yrityksen toiminnanohja-
ukseen, kéaytetddn DL Prime — nimistd ohjelmistoa. Tdmé&n ansiosta tuotteille voidaan
maadritell& varmuusrajat, joten varastosaldot voidaan optimoida kysynnédn mukaan. Oh-
jelma ehdottaa automaattisesti tilaustarpeen, kun tuote alittaa varmuusrajan. Varaston
optimointi ja saldojen td&smaaminen on tarke&é huollon kannalta, silld huolto on varaosi-
en suurin asiakas. Monesti huoltojen yhteydessé tulee tarvetta esimerkiksi jarrupaloille.
Hyllyssa olevat osat on helppo tapa saada lisimyyntid, mutta jos osia ei ole hyllyssé,

asiakkaalle tulee mahdollisesti uusintakaynti.

Vaikka varaosavarasto ei ole lattiapinta-alaltaan suuri, niin sinne saa varastoitua neljan
merkin kuluvat varaosat. Hyllyssé olevien nimikkeiden maard on talla hetkella noin
tuhat (pois lukien renkaat ja 6ljyt). Tilan optimointi edellyttaa, ettd hyllytila otetaan te-
hokkaasti kayttéon myos pystysuunnassa, ettei hyllyjen valiin jaa turhaa tilaa. Perusta-
misvaiheessa on otettava my6s huomioon, etta hyllyihin jatetd&n niin sanotusti kasvun-
varaa. Silla ensimmaisen vuoden aikana varasto tayttyy osista, joita ei osannut ennakoi-

da perustamisvaiheessa.

Lahdessa tavarat vastaanotetaan takapihalla olevan nosto-oven kautta. Tavarat saa tyon-
nettya suoraan varastotilaan, joten ne eivat jaa asiakkaiden tielle myymaél&an. Posti tulee
yleensd aamulla ennen kuin liike aukeaa, joten varaosamiehelld on aikaa kello 9-10 va-
lilld purkaa kuorma ja ottaa tavarat vastaan. Tall4 hetkelld purkutilassa ei ole erillista
tietokonetta tavaroiden vastaanottamista varten, joka hidastaa prosessia. Tietokoneen
lisdédminen ja tarrakoneen siirtdminen varastotilaan nopeuttaisi vastaanottamista, joka

varsinkin sesonkiaikana olisi erityisen hyodyllista.
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3.11.1 Takuuosat

Useimmat valmistajat vaativat, ettd takuuna ja takaisinkutsuna vaihdetut osat taytyy
séilyttaa tietyn ajan. Jos tehdas haluaa vaihdetun osan jatkotutkimuksiin, sen taytyy 10y-
tyd. Lahdessa takuuosavarasto on sijoitettu pihalla sijaitsevaan lukittavaan ulkohakkiin.
Kylma varastotila on toimiva ratkaisu, silla ndin osien séilyttdminen ei vie kallista liike-
tilaa. Selvyyden vuoksi takuu- ja takaisinkutsuosat taytyy merkita huolellisesti, ettd ne
tarvittaessa I0ytyvat. Samalla vanhimpia osia taytyy havittaa, jotta uudemmat osat mah-

tuvat hyllyyn. Viallisia takuuosia hévitettdessa taytyy varmistaa, ettei niitd uusiokaytetéa.

3.11.2 Kolariosat

Vakuutusyhtiot vaativat takuuosien tavoin, ettd kolaripy6rien osia séilytetdan tietty aika.
Kolariosat on varastoitu samaan ulkohakkiin takuuosien kanssa. Vaurioituneet osat vie-
vat suurimman osan varastosta, joten niiden pakkaaminen ja merkitseminen on térkeaa.
Saman ajoneuvon osat tulisi pakata yhteen pahvilaatikkoon ja merkata kylkeen vakuu-
tusyhtion nimi, rekisteritunnus, pyorén tiedot, huoltotilauksen numero ja korjauspéivé-
maard. Nain tarpeen vaatiessa I0ydetddn nopeasti pyoran osat ja pdivamééran ansiosta

voidaan seurata koska osat voi havittaa.

3.12 Resurssit ja kapasiteetti

Edelld mainituissa kappaleissa huollon suunnitteluun liittyvat ndkékulmat ovat tahdan-
neet tiettyyn resurssitasoon. Néill& laitteilla ja ndissé tiloissa voidaan hoitaa rengastyot
dynaamisella ja staattisella tasapainotuksella, mééardaikaishuollot, korjaukset ja pesut.
Kolarikorjaukset voidaan suorittaa omissa tiloissa tiettyyn pisteeseen saakka. Kolari-
pyorien peltitydt, maalaukset ja rungon mittaukset suoritetaan alihankintana. Alihankki-
jaa kaytetddn myos koneistuksissa. Naitd toitd ei kannata tulevaisuudessakaan alkaa

tekemdaan omissa tiloissa, johtuen suurista alkuinvestointikuluista.
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Lahden toimipisteen korjaamon vuoden maksimikapasiteetti, johon toimitilat on suunni-
teltu, on 5100 h/vuosi (1700 h/vuosi/asentaja). Kapasiteettia rajoittaa nostureiden maara
ja kaytettdvissa oleva lattiapinta-ala. Kapasiteettia voi sesonkiaikoina hetkellisesti nos-

taa, jos yksi asentaja toimii ilman nosturia.

3.13 Kehitysehdotukset

Tassa kappaleessa on esitetty vuoden toiminnan aikana havaittuja epékohtia ja kehitys-
ehdotuksia huollon ja varaosien nakdkulmasta. Huoltotoimintojen epéakohdat johtuvat
l&hinn& vuokratilojen asettamista haasteista. Uutta toimitilaa suunniteltaessa néihin epa-
kohtiin olisi helppo puuttua. Pyorié ei pysty peseméaan sisatiloissa lattiakaivon puuttu-
misen takia. Toiden vastaanotto sijaitsee myymalan puolella, joten huoltotiskia ei voida
eristdd muusta myymaléstd. Tama aiheuttaa muun muassa seuraavanlaisia tilanteita;
asiakkaan kanssa on sovittu pyorén vastaanotto aamulla ennen aukioloaikaa, niin asia-
kas voi jaada kiertelemadn myymalan puolelle. Koska myymélé ei ole virallisesti viela

auki niin asiakas voi saada késityksen, ettei hanta palvella.

Korjaamotiloissa huonona puolena on, ettd asiakkaiden pukutilat ja WC on huollon ta-
kana. Talloin asiakkaan tulee kulkea korjaamotilan ja sosiaalitilojen l&pi paastakseen
naihin tiloihin. Ylimaaréinen liikenne aiheuttaa hairioita asentajille ja samalla asiakkaat
altistuvat korjaamolta tuleville haitoille. Korjaamotilan muoto, pitk& ja kapea, ei ole
paras mahdollinen. T&ll6in asentajien nostureiden véliin jadva tyotila jad véahan liian
ahtaaksi. Nosturin ymparille jadva tydskentelytila tulisi olla noin 90 senttimetrié leveé.
Tilan s&aston ja tehokkuuden kannalta edullista olisi upottaa nosturit lattiaan. Nain nos-
turille on asentajan yksin helpompi tyontaa pyorid, eikd nosturi vie lattiapinta-alaa.
Oman piha-alueen puuttuminen laskee osaltaan korjaamon kéyttoastetta, silla kaikki

pyorat taytyy tyontaa yoksi sisdén ja aamulla taas ulos.

Varaosien suhteen epékohtana huollon kannalta on varaosavaraston sijainti. Asentajan
tarvitessa osia héan joutuu kévelemaan myymalan poikki. VVaraosavarasto tulisi sijoittaa
mahdollisimman keskeisesti, jotta tyot keskeytyisivét vain vahéksi aikaa. Lisaksi tava-

roiden vastaanottamisen nopeuttamiseksi varastotilaan tulisi lis4t4 tietokone.



4 PERUSTAMISKUSTANNUKSET

4.1 Alkuinvestoinnit
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Tahan kappaleeseen on koottu kaikki perustamisvaiheiden kustannukset. Taulukon 2

lukuja voi kayttaa apuna, kun suunnitellaan uutta saman kokoluokan jalkimarkkinoinnin

investointikuluja. Perustamiskustannuksien taustalla on yrityksen kuluraportit, jotka on

jaoteltu mahdollisimman tarkasti huollon, varaosien ja myynnin kesken. Koska tilat

ovat vuokralla, ei rakennuskustannuksia voi verrata uudisrakennukseen. Perustamiskus-

tannukset 16ytyvat tarkemmin eriteltyna liitteesta 2.

Huollon ja varaosien perustamiskustannukset yhteensé olivat noin 112 000 euroa. Tau-

lukon 2 luvuista on jo vahennetty maahantuojien markkinointihyvitykset.

TAULUKKO 2. Jalkimarkkinoinnin perustamiskustannukset (R.M. Heino kuluraportit)

Huolto

Kustannus (€)

Markkinointikustannukset

4 920

Koulutuskustannukset 725
Rakennuskustannukset 4524
Korjaamolaitteet ja tyokalut |38 891
Muut 9672
Yhteensa 58 732
Varaosat

Markkinointikustannukset 4 589
Rakennuskustannukset 4162
Alkuvarasto 40 000
Muut 4728
Yhteensa 53479

Jalkimarkkinointi yhteensa \ 112 211
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4.2 Menojen jaksottaminen

Menojen jaksottamisessa kdytetddn padsadntoisesti kahta padmenetelmad: inventointi-
menettely ja poistomenettely. Inventointimenettelya kaytetddn, kun menojen avulla
hankittu hyodykemé&éra voidaan laskemalla tai vastaavalla tavalla todeta, kuinka suuri
osa hyddykeméérasta on vield kuluttamatta. Menetelméa kaytetédan esimerkiksi vuosit-
tain varaosavaraston saldojen korjaamiseen. (Neilimo & Uusi-Rauva 2005, 96.)

Inventointimenettelya ei voi kéyttdd, kun on kyseessa menot, joilla ei ole hankittu mi-
td&dn méaaraltdén kuluvaa hankintaerdd. Muun muassa korjaamolaitteet edistavat valmis-
tustoimintaa mutta niiden ehtymista ei voi selvittdd milld&n inventointimenettelylla.
Pitké&vaikutteisen menon jaksottamisessa kuluksi kaytetaan poistomenettelya. Poistome-
nettelyn ajatuksena on jaksottaa kertameno niille ajanjaksoille, joiden aikana siitd katso-
taan koituvan tuloa. Poistojen selvittdmiseksi taytyy ensiksi maarittad poistoaika ja pois-
tolaskennan peruste. Peruste voi olla hankintahinta tai jalleenhankintahinta. Jaksotus-
menetelmina voidaan kéyttaa yrityksen harkinnan mukaan esimerkiksi tasapoistoa, de-
gressiivistd poistoa, progressiivista poistoa tai kdyton mukaista poistoa. (Neilimo &
Uusi-Rauva 2005, 97.)

R.M. Heinolla koneita ja kalustoa koskevana poistomenetelména kaytetaan degressiivis-
ta eli menojaanndspoistoa. Siind suoritetaan vuosittain jaljella olevasta poistamattomas-
ta hankintamenosta vakiona pysyvan prosentin mukainen poisto. Suomessa, pienissa ja
keskisuurissa yrityksissd, on yleisesti kaytossd verotuksessa enimmaisméaréisena hy-
vaksyttavat poistot, mika tarkoittaa koneiden ja kaluston osalta 25 prosentin menojaan-
nospoistoa. Kun poiston kohde aikanaan poistetaan k&ytdstd, menojadnnoksen ja romu-
tusarvon erotus on poistettava yhdelld kertaa. R.M. Heinon Lahden toimipisteen huollon
poistosuunnitelma on taulukossa 3 (liite 3). (Neilimo & Uusi-Rauva 2005, 101.)
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5 KUSTANNUSRAKENNE

5.1 Kustannuslaskelmat

Tassa kappaleessa on jaoteltu korjaamon kustannukset myynnista. Kustannukset on vie-
l& jaoteltu kiinteisiin ja muuttuviin kustannuksiin. Aikaisemmin kustannuksia ei ole
jaoteltu, joten tuloksen seuraaminen jalkimarkkinoinnin kannalta on ollut vaikeaa. Var-
sinkin uuden toimipisteen alkuvaiheessa on tarked selvittaa liikkeen kustannusrakenne,

jotta toiminnalle saadaan tavoitteet.

Kuviossa 4 on esitetty korjaamon kulujen jakaantuminen Kiinteisiin ja muuttuviin ku-
luihin vuodelle 2012. Tarkemmat erittelyt 10ytyvat liitteestd 4. (R.M. Heino Oy tilinpaa-
t0s 2011.)

Korjaamon kustannukset

KUVIO 4. Korjaamon kulujen jakaantuminen
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5.2 Varaosavaraston arvo

Varaosan hankintahinta koostuu sen ostohinnasta ja toimitukseen liittyvista kustannuk-
sista. Kustannuslaskennassa varaosiin liittyva arvostusongelma aiheutuu Iahinna niiden
varastoinnista. Ainekayton arvostus aiheuttaa pulmia erityisesti silloin, kun hankinta-
hinnat vaihtelevat. Syit4 td4han ovat esimerkiksi inflaatio ja ostohintojen vaihtelut. (Nei-
limo & Uusi-Rauva 2005, 92.)

R.M. Heinolla varaosien varaston arvon maarittamisessa kaytetadan edellisesta poikkea-
vaa arvostusmenetelmé&a. Taulukossa 6 on méaéritetty kuinka varaosien arvo méaaraytyy.
Yli puoli vuotta varastossa olleet varaosat on joko jdanyt asiakkaalta noutamatta tai ol-
leet epésopivia eiké niitd ole voitu palauttaa. Ideana on, ettd varastossa pidetadn vain
huolto-osia, joiden vaihtuvuus on nopeaa. Nain varaosavaraston arvo saadaan pidettya
kohtuullisena. (Saari 2012.)

TAULUKKO 6. Varaosien poikkeava arvostus

ALLE PUOLI VUOTTA VANHAT ERAT OSTOHINTA
PUOLIVUOTTA - YKSI VUOSI VANHAT ERAT |OSTOHINTA x 0,25
YLI VUODEN VANHAT ERAT OSTOHINTA x 0,01

Varaosavaraston koko on noin 12 neliotd, jossa sijaitsee merkkikohtaiset varaosat, tar-
vikevaraosat ja myytéavat oljyt. Liséksi renkaille ja 6ljytynnyreille on omat sailytystilan-
sa. Varaston arvon kehitys ndkyy kuviosta 5. Varaston arvoa pyritadn véhentdméaan

mahdollisimman paljon talveksi, koska varaston kiertonopeus putoaa huomattavasti.
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KUVIO 5. Varaosavaraston arvon kehitys vuonna 2011
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6 KORJAAMON TULOT

Tassa kappaleessa on esitetty korjaamon liikevaihdon muodostuminen ensimmaiselta
tilikaudelta 1.10.2010-30.09.2011. Tyomaarayksia kasiteltiin ensimmaisend vuotena
noin 900 kappaletta. Tulojen jakautuminen on hyva tietdd, jotta tiedetd&dn misté raha
tulee ja mista sité pitaisi tulla enemman. Tarkemmat luvut 16ytyvét liitteesté 5.

6.1 Korjaamon liikevaihto

Koko korjaamon liikevaihto koostuu padsaantoisesti tydbmyynnista ja varaosista. Muita
pienempid tulonléhteitd ovat muun muassa vuokrattavat huollon sijaispyorat, kuljetukset
ja alihankintaty6t. Kuviosta 6 nahdaan kuinka liikevaihto on jakautunut vuonna 2011.
Varaosamyynti sisaltdd merkkikohtaiset- ja tarvikeosat, renkaat sekd Oljyt. Vara-
osamyynti on suuressa osassa korjaamon tuloksen kannalta, joten huollon yhteydessa

tulee muistaa lisamyynnin téarkeys.

Korjaamon liikevaihdon jakaantuminen
Tyomyynti
38%
Varaosat
59%
Muut
(alihankinta,
sijaispyorat)
3%

KUVIO 6. Korjaamon liikevaihdon jakaantuminen vuonna 2011
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6.2 Tyomyynti

Tyomyynti kokonaisuudessaan késittdd 38 prosenttia koko korjaamon liikevaihdosta.
Veloitettava tuntihinta kaikissa siséisissé ja ulkoisissa toissd on 79 € (64,2 € Alv. 0 %).

Rengastyot ja pesut ovat kiinteasti hinnoiteltuja.

Tyomyynnin jakaantuminen

Takuut/
takaisinkutsut
5%

Rengastyot
5%

KUVIO 7. Korjaamon tydmyynniin jakaantuminen
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7 JOHTOPAATOKSET

7.1 Tunnuslukujen parantamisehdotukset

Tassa kappaleessa on esitetty parannusehdotuksia korjaamon tuloksen parantamiseen.
Kehitysideat on jaettu kahteen suurempaan kokonaisuuteen: tehokkuuden parantaminen

ja asentajien ammattitaidon parantaminen.

7.1.1 Tehokkuuden parantaminen

Korjaamon toiminnan perustana ovat toimivat prosessit. Naiden optimoiminen mahdol-
listaa kannattavan toiminnan ja hyvén asiakasuskollisuuden. Tarkein kehittdmiskohde
R.M. Heinon Lahden toimipisteessa on tdiden esivalmistelu. Taméa tarkoittaa lahinna,
ettd ennakkokerdyshyllyn toimivuutta taytyy tehostaa, jotta asentajien tyot saadaan al-
kamaan nopeammin ja huoltoon kuuluvat varaosat ovat varmasti saatavilla. Toinen
huollon ydinprosessin kohta, jota tulisi parantaa, on jalkiseuranta. Nyky&aén asiakastyy-
tyvaisyyttd kysytadan ainoastaan BMW-asiakkailta. Korjaamohallintajarjestelméaéan tulisi
liittad tekstiviestikysely, joka lahetetddn kaikille huollossa kayneille asiakkaille viikon
sisdlla huoltokaynnistd. Kolmantena prosessina tulisi parantaa ajanvarausta. Varaus-
mahdollisuudeksi tulisi lis4té internet-ajanvaraus. Ndin asiakas voisi suorittaa ajanvara-

uksen kaikkina vuorokauden aikoina.

Méérdaikaishuollot tulisi tuotteistaa kiinteiksi pakettihinnoiksi, jolloin hinta-arvio on
tarkka ja sen saa nopeasti. Samalla laskun tekeminen nopeutuu silla kaikki huoltotar-
vikkeet on eritelty jo valmiiksi. BMW:n tyQveloitusta tulisi nostaa 84 €/h, koska suu-

rimmat huollon investoinnit on tehty BMW:n erikoistyokaluihin ja testilaitteistoihin.



34

7.1.2 Asentajien ammattitaidon kehittdminen

Moottoripyéraalalle rekrytointi on vaikeaa, silla harvalla ihmisella on pienkone- tai
moottoripydramekaanikon koulutusta valmiiksi. Autoalan palkkataso on yleisesti kor-
keampi kuin moottoripyoraalan, joten automekaanikkojen siirtyminen moottoripyora-
alalle on harvinaisempaa. Pyrkimyksend onkin saada potentiaalisia ja motivoituneita
nuoria, joita pystytadn kouluttamaan. Jokaiselle asentajalle tulee tehda henkilékohtainen
koulutussuunnitelma, jossa pyritddn paattamaan mihin merkkeihin asentaja erikoistuu ja

mika on timanhetkinen tietotaso.

Maahantuojat eivat jarjesta vanhoihin malleihin end& koulutuksia, joten uuden asentajan
on vaikea hypéatd suoraan uusimpien mallien koulutuksiin, jos vanhemmat mallit eivét
ole tuttuja. Vaihtoehtona on suorittaa sesongin ulkopuolella moottoripydréd- ja pien-
konemekaanikon perustutkinto. Liséksi konsernin siséllé olevaa hiljaista tietoa tulisi
jakaa liikkeiden kesken ja jarjestdd talvisin tarpeellista koulutusta koskien vanhempaa

kalustoa.

Asentajille tulee asettaa henkil0kohtaiset tavoitteet ja kannustimet. Kuukausikohtaiset
tehokkuusluvut laitetaan asentajien nahtaville, jolloin omaa ty6panostaan voi seurata ja
verrata muihin asentajiin. Kannustimet motivoivat ja pyrkivét kehittdmaan asentajaa

tuloksellisempaan suuntaan.

7.2 Liikevaihdon kasvutavoitteet

Vuodelle 2012 huollon liikevaihdon kasvutavoite on noin 20 prosenttia perustamisvuo-
desta. Uusien asentajien tuottavuus ja ammattitaito eivat ole viel4 huipussaan, joten
muiden aikaa kuluu kouluttamiseen ja opastamiseen. Vuoden 2012 aikana uudet asenta-
jat taytyy saada tuottaviksi ja vuonna 2013 huollon taytyy toimia taydella tehokkuudel-
la. Vuonna 2013 huollon liikevaihtoa pyritadn kasvattamaan 50 prosenttia perustamis-

vuodesta.
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Kolaritdiden méaaraa taytyy kasvattaa vuodelle 2012. Suzukin ja Husgvarnan merk-
kiedustusten myoté kolaritdiden mééra automaattisesti kasvaa jonkun verran. Vakuutus-
yhtidille ja hinausyhtiolle taytyy lahettéda tiedote, jossa kerrotaan Lahden toimipisteen
merkkiedustuksista. Tall& varmistetaan, ettd vakuutusyhtiot osaavat ohjata asiakkaan
oikeaan paikkaan. Liséksi talvisailopyorien mééara taytyy kaksinkertaistaa, jotta varmis-
tetaan tyot myds sesongin ulkopuolella. Talvisdil6jé vastaanotettaessa tulee tehdé jokai-
seen pyoradn asiakkaan kanssa nopea kuntotarkastus, jolla pyritddn saamaan lisatoita

talven ajaksi.

7.3 Pohdinta

Ensimmainen vuoden 2011 sesonki hoidettiin kunnialla ja tastd osoituksena huollolle
myonnettiin Hondalta Pro Service -status syksylla 2011. Prosessien ja ammattitaidon
kehittaminen jatkuu koko jalkimarkkinoinnin osalta tulevaisuudessa. Téhan liittyen jat-
kotydna olisi mahdollista tehda yritykselle 1ISO 9001 mukainen laatujarjestelma, jolla
saataisiin yhtenaistettyd organisaation toiminta ja prosessit. Laatujarjestelmat ovat arki-
paivaa autoalalla mutta moottoripyoréalalla laatujarjestelmien sertifiointi ei ole yleista.
Liséksi tulevaisuuden varalta voisi tehdd uuden korjaamosuunnitelman mahdollisiin
uusiin toimitiloihin, jossa jalkimarkkinoinnin palvelut olisivat yhdistetty paremmin toi-

mivaksi kokonaisuudeksi.

Tyon tietoja on hyva kayttdd apuna perustettaessa samankaltaista jalkimarkkinoinnin
organisaatiota. Tyon tekijéalle opinndytetyon tekeminen on antanut hyvén kuvan koko
jalkimarkkinoinnista ja talousasioista. Samalla tyon tuloksista on apua omassa jokapai-

vaisessa tydssa.
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LITTEET

Liite 1. Korjaamolaitteet, tyokalut ja tarvikkeet

TAULUKKO 1. Korjaamolaitteet, tyokalut ja tarvikkeet

Korjaamolaitteet

Tyokalut

rengaskone

merkkikohtaiset erikoistyokalut

tasapainotuskone MP-sarjalla

kalibrointimittari

pakokaasuimuri + suulakkeet

ohivuotomittari

moottoripydranostimet

tyontoémitta

paineilmakompressori + linjasto

mikrometri

vedenerotin

rullamitta

paineilmakelat

kulmahiomakone + laikat

painepesuri popniittipihdit

osienpesuallas kumivasara

tyopoyta renkaan venttiilin avaustyokalu
tietokone + tulostin + kaiuttimet | | rengasraudat

merkkikohtaiset testerit

polttoaineen juottopullo

pakokaasuanalysaattori

kuumailmapuhallin

akkulaturi

yleismittari

takapyoranostin

oskilloskooppi

saksinosturi

lavanostin

paineilmaruuvinvaannin

rakotulkkeja

ketjujen niittaus- ja katkaisutyokalu

ruuvipenkki

Al-leuat ruuvipenkkiin

akkuporakone + terét

viiloja

paineilmapistooli

rengaspainemittari

puukko

kierretappilajitelma

terésharja

paineilmavinku + terat

etupééan stefojen asennussarja

mattopuukko + terét

jarrujen ilmauslaite

pikakolvi + tinaa
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1(2)

(Jatkuu)



Tyokalut

Tarvikkeet

pinnojen Kiristystyokalu

sahkokela

venttiilinsaatotyokalut

Oljytynnyreiden pumput

tuurnia

katekoukut

pakkasnestemittari

tietokonepoyta

valojen suuntauslaite

riittdva sammutuskalusto

virtakyna roska-astiat
momenttiavain varastohyllyja
magneetti kuulosuojaimia
ulosvetimia suojalaseja

puristuspainemittari

ruuvi- ja mutterilajitelma

taskulamppuja

polttoainekannu 20l

tyokaluvaunut perustyokaluineen

ajoramppi moottoripyorille

kasienpesuaineet

O-rengaslajitelma

Al-aluslevylajitelma

saksisokkalajitelma

nippusiteita

séhkoteippia

jateoljyastiat

kaatokannuja nesteille

erikokoisia ja -varisié sahkojoh-
toja

kutistesukkaa

6ljyn imeytysmatto

renkaiden asennusrasva

liimapainoja

ké&sipaperiteline + paperia

kiillotusliinoja

pumppupulloja

hiomapaperia

séilytyslaatikoita

ilmastointiteippi

moottoripyorien pesutarvikkeet

polttoaineletkua

putkiklemmarilajitelma

asentajan jakkara

digikamera

kumihanskoja

sulakelajitelma

2(2)
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