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Taman tapaustutkimuksen tavoitteena on selvittdd aikuisopiskelijoiden motivaatiota
osallistua tyonantajan jarjestamalle tukiviittomakurssille. Lisdksi selvitimme, millaisia
oppimisstrategioita aikuisopiskelijat kayttavat tukiviittomien mieleen painamiseksi ja
lisddntyiko viittomien kaytto toissd asiakkaiden kanssa kurssin myota.

Tutkimusaineisto  keréttiin ~ Varsinais-Suomen  erityishuoltopiirin  palvelukeskus
Peimarissa jarjestetyilla tukiviittomakursseilla. Kursseja oli kolme ja kurssilaiset olivat
erityishuoltopiirin tyontekijoita.

Tutkimus toteutettiin kyselytutkimuksena, jossa oli kaksi osaa. Aloituskysely tehtiin
kurssien ensimmaisilla tunneilla ja loppukysely viimeisilla tunneilla. Aineisto keréttiin
niin, ettd tutkijat jakoivat lomakkeet ja vastaajat tayttivat ja palauttivat ne heti.
Kyselyyn vastasi 23 henkil6a.

Opiskelijoita kurssille osallistumiseen motivoi halu oppia tukiviittomia ja kayttaa niité
asiakkaidensa kanssa kommunikaation parantamiseksi. Osa kurssilaisten asiakkaista
kayttdd puhetta tukevia ja korvaavia kommunikaatiokeinoja. Kaytannon harjoitukset,
opettajan kayttdmien viittomien seuraaminen ja viittomien toistaminen monta kertaa
olivat opiskelijoiden eniten kdyttaméat oppimisstrategiat. Suurin osa opiskelijoista oppi
kurssin aikana erittdin paljon viittomia ja viittomien kaytto asiakkaiden kanssa
kommunikoidessa lisaantyi huomattavasti.
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ABSTRACT

Aura, Maria & Salenius, Elina. The aim is to improve communication. A survey of
motivations and learning strategies of adult students of sign supported speech.
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The aim of this thesis is to survey the motivation of adult students who took part in a
sign supported speech course. In addition the thesis surveys which learning strategies
adult students use, and whether the students used more signs in communicating with
their clients after the course than before the course.

Research material for this thesis was collected on three sign supported speech courses
which were organized in Peimari activity centre. The activity centre is a part of special
care district of Southwest Finland which provides special health care for mentally
disabled and disabled people. The participants on the courses were special care district’s
employees.

The survey had two parts. The beginning survey took place on the first lessons and the
ending survey on the last lessons of the courses. The researchers handed out the forms
and were present during the survey. 100 % of the sampling filled out the survey forms.

The students were motivated to take part in the course because they wanted to learn sign
supported speech and use it in communicating with their clients. The learning strategies
most used were practicing, paying attention to the teachers signing and repetition. Most
of the students learned very much and communicating with clients increased
substantially.

Keywords: sign supported speech, supported communication, adult learning,
motivation, learning strategies
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1 JOHDANTO

Tukiviittomia on tutkittu hyvin véhén. Tukiviittomien oppimiseen liittyvia tutkimustoita
ei ole Suomessa vielé tehty. Selvitdmme opinndytetydssamme tukiviittomakurssilaisten
motivaatiota kurssille osallistumiseen ja heidan kayttamiaan oppimisstrategioita. Lisaksi
selvitdmme kurssin vaikutusta, eli lisdantyyko viittomien kaytto tydssa kurssin aikana ja
sen jélkeen. Kurssille osallistujat olivat Varsinais-Suomen Erityishuoltopiirin tyonteki-
JOitd, joiden asiakkaissa on puhetta tukevien ja korvaavien kommunikaatiomenetelmien
kayttdjid. Opiskelemme Diakonia-ammattikorkeakoulun Turun yksikdssa ja vaihtoeh-
toisiin ammattiopintoihimme, viittomien opetuksen pedagogiset opinnot, kuului tukiviit-
tomakurssin pitdminen Varsinais-Suomen erityishuoltopiirin kuntayhtyman tyontekijoil-

le.

Tutkimuksemme on tapaustutkimus. Tutkimme yhden laitoksen tyontekijéiden motivaa-
tiota osallistua tydnantajan tarjoamalle tukiviittomakurssille, kurssilaisten kayttdmia
oppimisstrategioita ja viittomienkdyton lisdantymista. Tutkimuksemme tarjoaa hyvia

jatkotutkimusmahdollisuuksia seka tukea vastaavien kurssien opettajille.

Tukiviittomia opetetaan yleensa aikuisille, joten aikuisten oppimisen ja heidan oppi-
mismotivaationsa tutkiminen on viittomien opettajan nakdkulmasta mielenkiintoinen
aihe. Aikuisten kayttdmien oppimisstrategioiden tutkiminen on kiinnostavaa tulevien
kurssien suunnittelun kannalta. Jos opettajalla on aavistus siitd, millaisia oppimisstrate-
gioita opiskelijat viittomien oppimiseen kayttavat, on kurssien opetusta helpompi suun-
nitella niin, ettd opetus tukee opiskelijoiden kayttdmia oppimisstrategioita. Tieto, jota

olemme tyon kautta saaneet vahvistaa ammatillisuuttamme viittomien opettajina.

Tyostdmme on hy6tya Peimarin tyontekijoille, Peimarissa kdyville viittomien opettajille
ja viittomien opettajille yleensd. Tavoitteenamme on teoriapohjan tuntemisen ja tutki-
muksen tekemisen kautta lisatd tietoamme viittomien opettamisesta, opiskelijoiden
kayttdmista oppimisstrategioista seké viittomien opiskelijoiden motivoimisesta ja moti-

voitumisesta.



Tassa opinndytety0ssé kasittelemme teoriaosuudessa aikuisoppimista, motivaatiota ja
oppimisstrategioita. Teoriaosuuden jalkeen siirrymme kyselyn taustoihin ja tulosten

analysointiin.



2 PUHETTA TUKEVA KOMMUNIKAATIO

Puhetta tukevalla kommunikoinnilla tarkoitetaan sitd, ettd puheen taydennykseksi tai
tueksi kaytetdan jotain kommunikointikeinoa, kuten tukiviittomia. Naitd kommunikoin-
tikeinoja kayttavat henkilot, jotka eivat syysta tai toisesta opi puhumaan tai eivét fyysis-

ten rajoitusten takia voi puhua normaalisti. (von Tetzchner & Martinsen 1999, 20-21.)

Puhetta tukevan kommunikoinnin tarkoituksena on edistdd ja tdydentaa puhetta (von
Tetzchner & Martinsen 1999, 20). Kommunikointikeino valitaan aina kayttajan, lahipii-
rin ja asiantuntijoiden yhteistyona (Autio & Ylijoki i.a., 15). Puhetta tukevasta kommu-
nikoinnista voi joskus tulla myds puhetta korvaavaa kommunikointia sellaiselle henki-
I6lle, joka ei alakaan puhua. (von Tetzchner & Martinsen 1999, 20-21.)

2.1. Puhetta tukevan ja korvaavan kommunikaation tehtavat

Puhetta tukevaa ja korvaavaa kommunikaatiota kayttdvat ihmiset voidaan jakaa kol-
meen ryhmé&an kommunikointikeinon tehtdvan mukaan: ilmaisukieliryhmd, tukikieli-
ryhma ja tilanteinen ryhmad. Puhetta tukevaa tai korvaavaa kommunikaatiota tarvitaan,
jos puheen kehitys ei ala normaalisti odotetussa vaiheessa tai puhekyky on menetetty
varhaisen sairauden tai vaurion vuoksi. Suurimmat erot kayttajien valilla ovat kielen
ymmartamisessa ja siind, millaiset edellytykset heilld on oppia ymméartamaan ja kaytta-

maan kielté tulevaisuudessa. (von Tetzchner & Martinsen 1999, 80.)

lImaisukieliryhmé&én kuuluvilla on suuri ero puheen ymmartamisessa ja sen tuottamises-
sa. Ryhmaan kuuluvat esimerkiksi CP-vammaiset lapset, jotka ymmartavét kieltd hyvin
mutta eivat pysty tuottamaan sitd ymmarrettavasti, koska eivat hallitse puhe-elintensé
toimintaa riittdvasti. llmaisukieliryhmaan kuuluville haetaan kommunikoinnin muoto,
josta tulee heille pysyva ilmaisukeino. Kuntoutuksessa keskitytddn ympariston kéytta-
man puhutun kielen ja puhetta korvaavan kielen valiseen suhteeseen. (von Tetzchner &

Martinsen 1999, 80.) Harva ilmaisukieliryhmén CP-vammaisista kayttd4 viittomia



kommunikaation tukena, koska motorisia ongelmia on puhe-elinten lisdksi usein myos
kasissa (Autio & Ylijoki i.a., 12).

Tukikieliryhma voidaan jakaa kahteen alaryhmaan: kehitykselliseen ja tilanteiseen. Ke-
hityksellisessa ryhméssd kommunikointimuodon opetuksessa tahdatdédn puheen kehit-
tdmiseen. Korvaava kommunikointi ei jad pysyvaksi vélineeksi, vaan se tukee puheen
hallinnan kehitystd, vahvistaa ymmartamista ja lisdd puheen ilmaisevaa kayttda. Tdman
ryhman lapset alkavat hyvin todennédkdisesti puhua, mutta heilld saattaa olla hyvin vii-
vastynyt kielen kehitys. Mikéli diagnoosi on selvd, on puheen kayttéd ja ymmartamista
helppo vauhdittaa, kun kielen kehitysta voidaan verrata muihin saman diagnoosin saa-
neisiin. Usein lapsen kehitykselliset edellytykset eivét ole kovinkaan selvid lahtétilan-
teessa. Taméa koskee esimerkiksi lapsia, joilla on Downin oireyhtyméa. He saattavat op-
pia puhumaan erittdin hyvin, puhe saattaa olla vaikeasti ymmarrettavaa tai ymmarretta-
vaé puhetta tulee erittédin vahan tai ei ollenkaan. Kehitykselliseen ryhmaéan kuuluvien
kielen ymmartaminen vaihtelee. Kuntoutuksessa on keskeisté ratkaista puheen puuttu-
miseen liittyvat sosiaaliset ongelmat seka puheen ja sitd korvaavan kielen muodon vli-
nen yhteys. Kielihairioisilla lapsilla saattaa olla sosiaalisia ja psyykkisia ongelmia, joita
voidaan ehkaista véliaikaisella kielellisell& keinolla. (von Tetzchner & Martinsen 1999,
81-82.)

Tilanteiseen ryhmaén kuuluvat lapset, nuoret ja aikuiset, jotka ovat oppineet puhumaan
mutta joiden on vaikea saada itseddn ymmarretyiksi tietyissa tilanteissa. Y mmarretyksi
tulemiseen vaikuttaa se kuinka hyvin vastapuoli tuntee heidat, mikéa on keskustelun aihe
ja onko tilanteessa kuulemista hairitsevia elementteja. Kommunikointijarjestelméasta ei
tule pddkommunikointimuotoa, vaan puhe pysyy tarkeimpand. Kuntoutuksessa keskity-
tddn tunnistamaan tilanteet, joissa lapsi tarvitsee puheelleen lisdtukea. Osa Down-

lapsista kuuluu tilanteiseen ryhmaan. (von Tetzchner & Martinsen 1999, 81.)

Kun kommunikointimuodosta tulee kieli, jota kdytetddn koko eldamén ajan, puhutaan
korvaavan kielen ryhmastd. Tdmé&n ryhman henkilot kéyttdvat kommunikoinnissaan
puhetta hyvin vdhan tai eivat ollenkaan. Kommunikointimuodosta on tarkoitus tulla
kayttajan aidinkieli. (von Tetzchner & Martinsen 1999, 82-83.) Kayttdjilld on usein

ongelmia myds puheen ymmartamisessd, joten ympéristonkin on kaytettavd korvaavaa
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keinoa kommunikoidessaan heidan kanssaan. Korvaavien kommunikointikeinojen kéyt-
t4jid ovat esimerkiksi osa autisteista sekda osa syvésti kehitysvammaisista henkil@ista.
Ryhmé&an kuuluu myds henkil6itd, joilla on puheen tunnistamisvaikeus eli auditiivinen
agnosia. (Autio & Ylijoki i.a., 12.) Tukiviittomien kéyttaja voi kuulua ilmaisukieliryh-

madan, tukikieliryhméan tai tilanteiseen ryhmaéan.

2.2 Tukiviittomat

Tukiviittomat ovat ei-avusteinen kommunikointikeino, mika tarkoittaa sité, ettd merkit
tuotetaan itse, eik& valita esimerkiksi kuvataulusta (von Tetzchner & Martinsen 1999,
20-21). Juuri tasta syystd Suomessa tukiviittomat ovat yksi yleisimmistd puhetta tuke-
vista ja korvaavista kommunikointimenetelmistd. Niita ei tarvitse erikseen kantaa mu-
kana. (Autio & Ylijoki i.a., 9.) Tukiviittomat ovat viittomakielestd lainattuja merkkejé,
joita kéytetddn yhté aikaa puheen tai puheen tapailun kanssa. Vaikka merkit ovat viit-
tomakielestd lainattuja, viittomakielen rakenteita ja sdanttja ei tukiviittomien kanssa
kaytetd, vaan lauseen tarkeimmadt sanat viitotaan puhekielen mukaisina. Kyse ei siis ole
kielesta. (Huuhtanen 2001, 26-27.)

Tukiviittomien kaytto edistdd puheen kehitysta ja helpottaa puheviestin ymmartamista
lisaten kommunikointia. Kun opettaja, vanhempi, hoitaja tai terapeutti liittd4 puheeseen-
sa viittomat, puhe hidastuu ja yksinkertaistuu, jolloin siitd tulee helpommin ymmarret-
tavaad. (Huuhtanen 2001, 26-27.) Puhuessaan ja viittoessaan aikuinen toimii lapsen mal-
lina ja lapsi oppii viittomat luonnollisesti. Aikuiset ovat kielen mallin lisaksi lapselle
kommunikointi- ja vuorovaikutusmalleja. Viittomien kaytto tulisi aloittaa mahdolli-
simman varhain, jotta lapsi kokisi vuorovaikutuksen ja kommunikoinnin hyodylliseksi

ja tarkedksi syntymaéstéan asti. (Autio & Ylijoki i.a., 10.)
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2.3 Viittomien opettaja

Viittomia voivat opettaa monet henkil6t ja niitd voidaan opettaa esimerkiksi tydvaen-
opistossa, kansalaisopistossa, kansanopistossa ja perheisséd. Ennen vuotta 2000 valmis-
tuneet viittomakielentulkit saavat opettaa viittomakieltd ja viittomia, patevyys kuului
koulutukseen. Nykyaan viittomakielentulkkiopiskelijat voivat halutessaan valita viitto-
mien opetuksen pedagogiset opinnot vaihtoehtoisista ammattiopinnoista. (Hynynen,
Pyorre & Roslof 2003, 123.) Tukiviittomien opettaja ei ole virallinen nimike, eikd mis-
séan laissa ole méaératty siitd, kuka saa ja voi opettaa tukiviittomia. Yleisesti suositel-
laan, ettd opettajana toimisi pedagogiset opinnot suorittanut viittomakielen tulkki tai

viittomakielen ohjaaja. (Autio & Ylijoki i.a., 16.)

Viittomakommunikoinnin opetus on sopeutumisvalmennusta, josta madratddn vam-
maispalvelulaissa. Opetus ei kuitenkaan ole subjektiivinen oikeus, vaan maaréra-
hasidonnaista palvelua. Viittomaopetuspaatoksen saaminen ja opetustuntien maara riip-
puvat siis opetusta tarvitsevan perheen kotikunnasta. Opetuksen saaminen puhetta tuke-
vaa kommunikointia tarvitsevalle ja tdmén perheelle on useimmiten tarkeé tai jopa valt-
tdmaton palvelu. (Savonniemi 2007, 29, 31.) Lapsen kanssa tydskenteleva puheterapeut-
ti arvioi lapsen kehitystéd ja tarvetta tukiviittomaopetukseen, minka jalkeen puhetera-
peutti tekee lausunnon viittomien kotiopetuksen puolesta. Kun puheterapeutti on kirjoit-
tanut lausunnon, perhe anoo tukiviittomaopetusta kuntansa sosiaalitoimelta, joka voi
my0Ontad kotiopetusta korkeintaan sata tuntia. Tuntima&rat ovat kuntakohtaisia ja tarvit-

taessa tunteja voi anoa lisad. (Autio & Ylijoki i.a., 15.)

Kéydessédén opettamassa opettaja on tdysin vastuussa opetuksesta ja opetustilanteesta
(Hynynen, Pyorre & Rosl6f 2003, 123). Viittomien opettajan tehtdava on auttaa perhetté
kommunikointiin ja vuorovaikutukseen liittyvissa asioissa (Savonniemi 2007,32). Kas-
vava kiinnostus viittomakielesta ja tukiviittomien kayton ja opetuksen tarve ovat lisan-
neet myos opettajien tarvetta. Viittomien opettamiseen kéytettdvaa materiaalia on hyvin
vahan, joten opettajan tychon kuuluu usein mygs tarvittavan opetusmateriaalin askartelu

ja teko, seka tietysti tuntien suunnittelu. (Hynynen, Pyorre & Rosl6f 2003, 123.)
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2.3.1 Viittomakielentulkin koulutus Diakissa

Viittomakielentulkkeja koulutetaan Diakonia-ammattikorkeakoulussa tiiviissa yhtey-
dessa tyoelamaan ja opiskelijat ovat voineet kaantdmisen ja tulkkauksen opintojen li-
séksi valita viittomien opetuksen pedagogiset opinnot vaihtoehtoisiksi ammattiopin-
noiksi. Syksylla 2011 otettiin k&ytt6on uusi opetussuunnitelma, johon kuuluu suomen ja
viittomakielen valisen tulkkauksen liséksi myds puhevammaisille henkil6ille tulkkaus
puhetta  tukevilla ja  korvaavilla kommunikaatiomenetelmilld.  (Diakonia-

ammattikorkeakoulu i.a.a.)

Viittomakielentulkin koulutusohjelma on 240 opintopisteen kokonaisuus. Uudessa opin-
tosuunnitelmassa opintojen kahden ensimmadisen vuoden aikana opiskelijat saavat vah-
van pohjan viittomakielialalle ja asiakasryhmien ja kommunikointikeinojen laajan tun-
temuksen. Toisen vuosikurssin lopulla opiskelijat valitsevat suuntautumisen kielten vé-
liseen (tulkkaus suomen ja viittomakielen valilld) tai kielensiséiseen (tulkkaus suomesta
suomeen puhetta tukevien ja korvaavien menetelmien avulla) tulkkaukseen. (Diakonia-

ammattikorkeakoulu i.a.a.)

2.3.2 Viittomien opetuksen pedagogiset opinnot Diakissa

Viittomien opetuksen pedagogiset opinnot on 22 opintopisteen kokonaisuus, jonka ai-
kana tutustutaan erityispedagogiikkaan ja kommunikaatiomenetelmiin seka viittomien
opettamiseen erilaisissa ymparistdissa. Kokonaisuuden paatyttya opiskelijalla on valmi-
us opettaa viittomia perheissg, oppilaitoksissa ja  kursseilla. (Diakonia-
ammattikorkeakoulu i.a.b.) Ennen vuotta 2011 aloittaneet opiskelijat ovat valinneet
vaihtoehtoiset ammattiopinnot suoritettavaksi neljannen vuosikurssin aikana. Viittomien
opetuksen pedagogiset opinnot, oli ndist4 vaihtoehdoista yksi. Vuonna 2011 ja sen jal-
keen aloittavat opiskelijat, jotka valitsevat toisen vuosikurssin lopulla kielensisaisen
tulkkauksen suorittavat myos pedagogiset opinnot. Viittomakielentulkeilla on hyva viit-
tomakielen taito, mik& helpottaa viittomien opetusta. Pedagogiset opinnot ovat tarjolla
myds avoimessa ammattikorkeakoulussa.(Karoliina Joutsia, henkilékohtainen tiedonan-
t0 29.2.2012.)
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3 AIKUISOPPIMINEN

Nykyéén jarjestetdan paljon tydeldmassa ja sen ulkopuolella. Myds muutokset eldmassa
ja ty6tehtavissa voivat aiheuttaa aikuisille oppimistilanteita. Aikuinen voi yrittaa torjua
uuden tilanteen, valmistautua muutoksiin tai jopa aiheuttaa niitd. Thmiset oppivat ké&sit-
teleméén ja ymmartdmaan muutoksia toistensa tukemana. Aikuisten oppiminen voidaan
ajatella yksilossa tapahtuvaksi kehittymisprosessiksi, joka edellyttda vuorovaikutusta ja
aktiivista toimintaa. Oppiminen johtaa suorituksen parantumiseen, asian Syvempaan
ymmarrykseen tai kehittyneeseen tietoisuuteen. Sosiaalinen ulottuvuus liittyy oppimi-
seen olennaisesti. Tyoyhteisdissa tyotoverit voivat haastaa toinen toisiaan kehittdmaén
asiantuntijuutta ja osaamista, minka kautta koko organisaatio kehittyy. (Raudaskoski
1999, 24.)

Aikuisella saattaa olla selva kasitys kayttamistadn oppimisstrategioista ja vakiintuneita
oppimisstrategioita, joista hén voi valita tilanteeseen sopivimman. Oppiminen on sita
sujuvampaa mita paremmin henkild tuntee toimintansa ja pystyy sitd muokkaamaan.
Aikuisen elaménkokemus antaa moniulotteisen mahdollisuuden n&hda ja tulkita uutta
asiaa. (Paane-Tiainen 2000, 11.) Aikuisen ajattelu- ja toimintakeinot voivat olla pitkalle
kehittyneet ja automatisoituneet. Aikuisella on metakognitiivista tietoa, joka rakentuu
kokemusten pohjalta. Sen avulla aikuinen kehittdd ajattelua ja toimintaansa suunnitel-
malliseksi ja tehokkaaksi eli strategisesti taitavaksi. Metakognitiivisia prosesseja ovat
muisti, tarkkaavaisuus ja ymmartaminen. Metakognitio on sitd, ettd oppija tietaa tieta-
vansa ja hénelld on omat tavat kayttaa tietoaan. Metakognition avulla tapahtuu tiedon

kasittely, toiminnan ohjaus ja tulkinta. (Paane-Tiainen 2000, 44-45.)

Oppiminen on tehokasta, kun se perustuu opiskelijan omaan haluun saada tietoa ja ke-
hittd4 taitoja. Jotta oppiminen on tehokasta ja omaehtoista, opiskelijalla tulee olla halu
oppia, halu tietd4, halu taitaa ja halu omaksua. (Metsamuuronen 1997, 19.) Joskus uu-
den asian opettelemiseen saatetaan suhtautua negatiivisesti. Yleinen ajatus voi olla se,
ettd vain lapsia opetetaan, vaikka nykyaan on paljon ty6elaméssa ja sen ulkopuolella

tapahtuvaa koulutusta ja itsensé kehittamistd. ”Paluu koulun penkille” saattaa palauttaa
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mieleen muistot kouluajoilta. Aikuisella on taysivaltainen asema kumppanina, ystavéna,
tyontekijana ja tyonantajana. Asema ja omanarvontunne saattavat horjua, kun aikuinen
joutuu palaamaan oppijan asemaan. Jos opiskelijalla on kouluopetuksessa kokemuksia
pettymyksestd, tai jopa ndyryyttdmisestd, negatiivinen asenne uuden asian oppimiseen
korostuu. Muistojen vaikutusta opiskeluasenteeseen ei pida aliarvioida. (Rogers 2004,
17-18.) Uudestaan opiskelijaksi siirtyminen saattaa synnyttad myos sisdisen konfliktin,
koska aikuisella on omat vakiintuneet tapansa ja kasityksensd. Kun aikuinen myontéa,
ettd jotain uutta pitdd oppia, han myontada samalla, ettd eldmdssé on jokin vinossa. Ai-
kuisopiskelija saattaa pelatd aiempien kasitystensa kyseenalaistamista niin, ettei kykene
oppimaan. Aikuisopiskelijat usein pakenevat siihen ajatukseen, ettei opetettava asia ole

heitd varten, vaan asia on tarkoitettu jollekin muulle. (Rogers 2004, 19.)

Kulttuuri ja koulutusjérjestelmé voivat vaikuttaa opiskelijoiden asenteisiin ja kaytok-
seen. Opiskelijoista saattaa koulutusjéarjestelmén vuoksi tulla passiivisia. He saattavat
odottaa, ettd heille kerrotaan mita pitda tehda, jolloin he tekevét itse vain sen, miké on
valttamatonta hyvéan arvosanan saamiseksi. Tallaiset asenteet vaikeuttavat oppimista ja
ne tulisi saada muutettua, jotta itseohjautuvuus kehittyisi ja oppimisstrategioiden moni-
puolinen kaytto lisaantyisi. Pelkkien strategioiden opettamisella ei kuitenkaan saavuteta
paljoa, elleivat opiskelijat itse halua ottaa vastuuta oppimisestaan. Vaikka itseohjautu-
vuutta ei opiskelussa alun perin olisi, se ei tarkoita, ettei se koskaan kehittyisi. Kun
opiskelijat hyvéaksyvat vastuun opiskelustaan, itseohjautuvuus ja patevyys lisaantyvat
vahitellen, mika lisa4 itseluottamusta. (Oxford 1990, 10.)

3.1 Kognitiivinen ja konstruktivistinen oppimiskasitys

Kognitiivisessa oppimisndkemyksessa painottuvat ihmisen sisdinen ja mielekas tiedon-
késittely. Se on tavoitteellista tiedonkasittelya, tiedollisten mallien ja rakenteiden muo-
dostamista ja niiden luovaa soveltamista. (Haténen1990, 1.) Kognitiivinen oppiminen
vaatii suunnitelmallista opetusta, joka on tietoista ja opettajan johtamaa. Opiskelija on
aktiivinen ja oppiminen on hénelle merkityksellistd. (Paane-Tiainen 2000, 47.) Kogni-
tiivisen oppimiskésityksen mukaan kielten opiskelussa on olennaista harjoitella asiasi-

sallon valittdmista ja ajatussiséltéjen ilmaisemista (Kristiansen 1998, 43).
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Konstruktivistinen oppimiskésitys pitda ihmisen toimintaa tarkeéné ja korostaa ihmis-
td oman tietonsa rakentajana. Oppiminen on henkildn tietoinen prosessi, jossa korostu-
vat oppimaan oppiminen ja itsearviointi. Konstruktivistisessa oppimisessa tiedon konst-
ruointia tapahtuu aina jossain tilanteessa. (Kristiansen 1998, 21-23.) Konstruktivistinen
oppimiskasitys huomioi opiskelijan tavan hahmottaa maailmaa ja tulkita ymparistoé.
Taman tiedon varassa opiskelija muokkaa opittavan asian siséllon, siis konstruoi todelli-
suutta. (Paane-Tiainen 2000, 47.) Oppiminen on sidoksissa tilanteeseen ja kontekstiin.
Opetustapahtuma on konstruktivismin mukaan aina sosiaalinen vuorovaikutustilanne.
(Kristiansen 1998, 21-23 .) Oppiessaan opiskelija jasenta4 tietoa ja laajentaa kasityksi-
aan, jolloin tieto rakennetaan kayttden aikaisempaa kokemus- ja tietopohjaa (Paane-
Tiainen 2000, 47). Oppiminen on toiminnan tulos, ei valmiin tiedon siirtymista. Opiske-
lija oppii sen, mitd on kulloinkin tulkinnut, tehnyt ja tarkkaillut, jolloin valikoiva tark-
kaavaisuus korostuu. Oppimisen tavoitteet sdatelevat sitd, mita oppija pyrkii tekeméaén
ja oppijan tekeminen puolestaan sééatelee sitd, mita oppija oppii. (Kristiansen 1998, 21—
23 )

Opiskelijan ndkemys omasta roolistaan oppijana vaikuttaa oppimisprosessiin. Opiskelija
voi katsoa olevansa itse vastuussa oppimisestaan tai han voi odottaa muiden ohjaavan
hantd. Metakogpnitiivisten taitojen eli muistin, tarkkaavaisuuden ja ymmartamisen kehit-
tdminen koulutuksessa on yhtéa tarkead, kuin itsearviointitaitojen kehityksen tukeminen.
(Paane-Tiainen 2000, 47-48.)

3.2 Aikuisopetuksen suunnittelu ja toteutus

Opetuksen suunnittelu pohjaa usein oppiaineksen, tiedon valintaan ja opettajasta saattaa
tuntua, ettei han ehdi opettamaan kaikkea (H&tonen 1990, 16). Behavioristisessa oppi-
misndkemyksessé tieto jaetaan sopivan kokoisiin osiin ja ik&an kuin siirretddn opiskeli-
joiden pé&&han. Opiskelijan katsotaan oppivan sitd paremmin mitd enemman han pystyy
toistamaan opetettua tietoa. (Tynjala 1999, 31.) Aikuinen voi kuitenkin lahted opiske-
lemaan tavoitetietoisesti, hankkimaan tietoja ongelmiensa ratkaisuun. Hénelle ei rii-

ta pelkka tiedon vélittdminen. (H&tonen 1990, 16.) Koulutuksen suunnittelussa tulisi



16

huomioida motivointi. Opetuksen tulisi virittad ja yll&pitaa sisdista motivaatiota. (Pelto-
nen & Ruohontie 1992, 20.)

Aikuisopetuksen suunnittelussa ja toteutuksessa tulisi huomioida aikuisopiskelijan ai-
kaisempien elaman-, tyo- ja opintokokemusten hyddyntdminen uuden opiskelussa. Niité
voidaan k&yttdd opetuksessa monipuolisesti. Opettaja voi muodostaa niiden pohjalta
kasityksen siitd, millaiseen taustaan opiskelija uutta asiaa yhdistdad. Kokemukset ovat
hyvia oppimissiséltdja koko ryhmalle. Siksi kannattaa luoda mahdollisuuksia sosiaali-
seen yhteistoimintaan, jolloin kokemuksia voidaan hyddyntéa yhteisten asioiden kasitte-
lyn perustana. (H&tonen 1990, 16.)

Kielenopiskelussa kaytannon harjoituksia tulisi tunneilla olla mahdollisimman paljon,
vaikka opiskelijat eivat valttamattd mielld harjoittelua tarkedksi. Tunneilla tehtavéat har-
joitukset eivat ole riittavan tehokkaita esimerkiksi silloin, jos yksi opiskelija lukee tari-
naa ja muut vain kuuntelevat. Pienryhmaharjoittelun tuoma liséharjoituskaan ei véltta-
matta riitd sujuvan kielenkdytén oppimiseen. Riippuen kielen haastavuudesta, sujuvan
kielenkdyton oppiminen voi vaatia jopa tuhansia tunteja kdytannon harjoituksia. (Ox-
ford 1990, 43.)

Oppimiseen vaikuttaa myds sosiaalinen ymparisto, seké siihen liittyvat asiat ja ihmiset.
Ne saattavat edistdd tai estdd oppimisprosessia. Parhaimmassa tapauksessa sosiaalinen
ympéristd antaa lisdenergiaa tyoskentelyyn. Ymparistoon onkin syyta kiinnittad huo-
miota alusta lahtien. (Paane-Tiainen 2000, 11.) Opettajan on kyettava toteuttamaan ope-

tustilanne niin, etta han on itse yksi ryhman jasenista (Rogers 2004, 21).
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4 MOTIVAATIO

Oppimiseen liittyy vahvasti motivaatio (Ruohontie 1998, 36). Motivaatio on siis tiet-
tyyn tilanteeseen liittyvd motiivien aikaansaama henkinen tila (Peltonen & Ruohontie
1992, 10). Motivaatioilmiota voidaan luonnehtia kolmella ominaisuudella: vireys, toi-
minnan suunta ja systeemiorientoituminen. Vireys ajaa henkilod kéayttadytymaan tietylla
tavalla. Vireydella viitataan henkilon energiaan, voimakkuuteen joka ohjaa henkilon
kayttdytymistd. Toiseksi motivaatioon kuuluu toiminnan suunta. Toiminta on suunnattu
jotakin tiettya asiaa kohti. Systeemiorientoituminen taas tarkoittaa yksilossa ja tdman
ympaéristdssé olevia voimia, jotka vaihtoehtoisesti joko vahvistavat yksilon motiiveja tai
saavat hdnet luopumaan toimintansa suunnasta ja suuntaamaan toimintansa jonnekin
muualle. (Peltonen & Ruohontie 1992, 16-17.)

Ihminen on motivoitunut, kun hénella voidaan sanoa olevan jokin tavoite tai pddmaara.
Kaikella toiminnalla ei kuitenkaan pyrité tiettyyn padmaéaraén, kaikki toiminta ei siis ole
motivoitunutta. (Byman 2002, 26.) Motivaation lisdantyessa suoritus paranee (Ruohon-
tie 1998, 46).

Motivaatio voidaan jakaa tilannemotivaatioon ja yleismotivaatioon. Tilannemotivaatio
on yhteydessé tdmanhetkiseen tilanteeseen; siséiset ja ulkoiset &rsykkeet virittdvat mo-
tilveja ja toiminnasta tulee tavoitteenmukaista. Tilannemotivaatio on riippuvainen
yleismotivaatiosta. Yleismotivaatio kuvaa kayttdytymisen suuntaa yleensa ja korostaa
kaytoksen pysyvyyttd, erddnlaista keskimadraista tasoa. (Ruohontie 1998, 41.) Yleismo-
tivaatio voidaan nahda myos asenteen synonyymind. Esimerkiksi opiskelumotivaatiosta
puhuttaessa yleismotivaatiolla voidaan tarkoittaa opiskelijan asennetta ja asennoitumista
koulutusta kohtaan. Asenne vaikuttaa toiminnan laatuun, kun taas motivaatio vaikuttaa
sithen, milla vireydelld, energiamé&aréll& toiminta tehd4d&n. Motivaation muutokset eivat
valttdmattd tarkoita sité, ettd asenteet asiaa kohtaan muuttuisivat. (Peltonen & Ruohon-
tie 1992, 17.)
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Yksilon motivaatio ei ole havaittavissa suoraan yksilon toimintaa seuraamalla, vaan
siihen vaikuttavat monet tekijat. Motivaatiota on myos vaikeaa mitata sill& siihen eivét
vaikuta vain henkilon sisdinen epatasapaino ja ulkoiset darsykkeet, vaan siihen vaikutta-
vat myos tilanteiden havaitseminen ja saatavilla oleva informaatio. On epéatodennakdis-
t&, ettd mik&an teoria yksin pystyisi antamaan tdydellistd kuvaa motivaatiosta. (Peltonen
& Ruohontie 1992, 18.)

Motivaatioon, ennen kaikkea opiskelumotivaatioon, voi vaikuttaa palkkioin ja kannus-
tein. Kannusteet virittavat toimintaa ja ennakoivat tulevaa palkkiota, ja palkkiot vahvis-
tavat toimintaa. Kannuste voi olla esimerkiksi hyvén arvosanan mahdollisuus, kun taas
palkkio on hyvé arvosana. Kannusteet ja palkkiot voivat motivoida opiskelijaa joko si-
séisesti, jolloin opiskellaan opiskelun ilon vuoksi, tai ulkoisesti, jolloin opiskelija kes-

Kittyy vain saamaan hyvan arvosanan. (Ruohontie 1998, 37.)

Kannuste maéaritellddn yksilon ulkopuoliseksi arsykkeeksi, ja sen tarkoituksena on ai-
kaansaada henkilOssa tavoitteiden suuntaista kéaytostd. Henkild voi olla tyytyvdinen
koulutukseensa, jos se tarjoaa hénelle tapoja tyydyttdd tarpeet ja tayttdd tavoitteet.
Tyoskentelyolosuhteet tulisi saada sellaisiksi, ettd ne tukevat ja edistdvat toimintaa ta-
voitteiden saavuttamiseksi. Se, tehoavatko kannusteet ja kuinka hyvin, riippuu yksilén
tarpeesta saada kannusteita ja tavasta jolla kannusteet annetaan. Usein kannuste ja palk-
kio esitetddn toisensa korvaavina, mutta ne ovat selvasti eroteltavissa: kannuste ennakoi
palkkiota ja muuttuu palkkioksi kun henkilo lopulta saa sen. Kannuste siis aiheuttaa
henkildssa tarpeen toimia ja palkkio tyydyttdd tuon tarpeen. (Peltonen & Ruohontie
1992, 58.)

Opiskelumotivaatio voidaan jakaa siséiseen ja ulkoiseen motivaatioon. Vaikka sisdinen
ja ulkoinen motivaatio eroavat sisélloiltdén, niitd on vaikea erottaa toisistaan taysin.
(Byman 2002, 27-28.) Siséisen ja ulkoisen motivaation maaritelmat eroavat eri tutkijoi-
den vélilla&. T&ma johtuu siit4, ettd tutkijat painottavat aihetta tarkastellessaan eri asioita.
(Peltonen & Ruohontie 1992, 18.)
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4.1 Sisdinen motivaatio

Siséinen motivaatio on nimensd mukaan sisdistd. Kayttdytymisen syyt ovat siséisia, tai
sisdisesti valittyneitd. Sisédinen motivaatio on myo6s yhteydessa itsensé toteuttamisen ja
itsensé kehittdmisen tarpeisiin. (Byman 2002, 28.) Sisainen motivaatio voi liittyd myods
sosiaalisiin seikkoihin, kuten toisten tapaamiseen ja ryhméan kuulumiseen. Sosiaaliset
seikat voivat vahvistaa alkuperéisid motiiveja. (Paane-Tiainen 2000, 26.) Siséisesti mo-
tivoitunut henkil6 tekee asioita tekemisen ilosta, siksi ettd tekeminen on mukavaa ja
siksi ettd tekeminen kiinnostaa héntd. Kiinnostus aiheeseen ajaa henkil6a eteenpéin:

henkild on keskittynyt ja sitoutunut siithen mité tekee. (Byman 2002, 28.)

Siséisessa motivaatiossa yhdistyvat kolme tekijéé: halu kohdata haasteita, uteliaisuus tai
mielenkiinto, sekd halu itsendiseen toimintaan. Naiden lisdksi siséistd suuntautuneisuut-
ta ohjaavat itsendinen péaatoksenteko ja onnistumisen tai menestymisen kriteerit. (Pelto-
nen & Ruohontie 1992, 85.) Tavoitesuuntautuneisuus on sisdista silloin, kun tavoitteena
on asian sisdistaminen, opittavan kokeminen haasteelliseksi, oppimisen ilo tai tavoite
lisatd itsearvostusta. Yleisesti ajatellaan, ettd jos motivaatio on siséistd, opiskelija me-
nestyy paremmin ja kayttad opiskellessaan tehokkaampia oppimisstrategioita. (Ruohon-
tie 1998, 70-71.) Opiskelija, joka on siséisesti motivoitunut, asettaa usein kurssin sisél-
I6lle ja opetusjérjestelyille suuria odotuksia ja vaatimuksia. Aihe kiinnostaa hanta itse-
aan, han odottaa silta paljon. (Ruohontie 1998, 38.) Koulutuksen tai kurssin suunnitte-
lussa ja toteutuksessa tulisikin Kiinnittad erityistd huomiota opetuksen soveltamiseen
siten, ettd opetus virittdisi ja yllapitéisi sisdistd motivaatiota (Peltonen & Ruohontie
1992, 20).

Ihmisen kaksi synnynndista tarvetta, itsensa toteuttamisen ja kehittdmisen tarpeet, oh-
jaavat toimintaa. Ymparistot, jotka tukevat ndiden perustarpeiden tyydyttdmisté lisaavéat
sisdista motivaatiota, kun taas muut ymparistdt vahentévat sitd. Leikkiminen ja lei-
kinomainen toiminta, etsiminen, tutkiminen ja haasteellinen toiminta ovat tyypillisia
sisdisesti motivoituneita toimia. N&isséa toimissa tyydytys tulee siis usein tekemisesta
itsestéén, eikd tekemisesté saatavasta ulkoisesta palkkiosta. Siséisesti motivoidun teke-
misen ulkoinen palkitseminen saattaa jopa védhentda sisdistd motivaatiota. (Niitamo
2005, 41.)
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Opiskelussa, opetuksessa ja opittavassa asiassa on oltava tiettyja piirteitd, jotta sisdinen
motivaatio voisi syntyd. Naita ovat esimerkiksi karsivallinen ja kannustava ohjaaja, joka
tukee opiskelijoita eika ole ylikriittinen, haasteelliset harjoitustehtavat, ja vaihtelevat ja
mielenkiintoiset tehtdvat, jotta opiskelijat eivat ikavysty tai kyllasty. Opettajan pitdisi
my0s osata esittdd kurssin tehtévat kehittymismahdollisuuksina. Siséisista palkkioista,
jotka ovat pitkaaikaisia, voi tulla pysyva motivaation l&dhde ja siksi sisaiset palkkiot toi-

mivat useimmiten ulkoisia palkkioita paremmin. (Ruohontie 1998, 38-39.)

Vapaaehtoinen opiskelu, eli opiskelu, johon opiskelija on itse hakeutunut, koska se
kiinnostaa hanta, perustuu pitkalti sisdisiin palkkioihin. Kun opiskeltava asia tai ala
kiinnostaa itsed ja auttaa tavoittamaan opiskelijan itselleen asettamia tavoitteita, se tun-
tuu tarkeéltd ja motivaatio on sisaisesti valittynyttd. (Ruohontie 1998, 38.) Tutkijat
ovatkin pitaneet parhaana oppimismotivaationa sellaista motivaatiota, johon ei liity ar-
vosanoja tai ulkoista painetta. Opetuksen tavoitteena tulisikin olla aktiivinen, luova ja

itseohjautuva oppiminen, ei arvosanoilla motivoitu oppiminen. (Byman 2002, 30.)

Siséisesti motivoitunut opiskelija ei ole riippuvainen ulkoisista palkkioista, eika tarvitse
ulkopuolista kiinnostusta tai palautetta jatkaakseen opiskelua ja saadakseen tuloksia.
Silloin talléin ulkoinenkin palkkio on kuitenkin tarpeen, jotta opiskelija saisi onnistumi-
sen kokemuksia ja tdmén patemisen tarve tayttyisi. (Peltonen & Ruohontie 1992, 85.)
Sisdinen motivaatio ja positiivinen suhtautuminen opiskeltavaan asiaan vaikuttavat
opiskelijaan siten, ettd hdnen on mahdollista kokea vaikeudet haasteina, jolloin niihin
vastaamiseen on helpompaa 16ytaa rohkeutta. Talldin opiskelija voi saada onnistumisen
kokemuksia ja uskallusta tarttua erilaisiin ja uudempiinkin asioihin. (Paane-Tiainen
2000, 21.)

4.2 Ulkoinen motivaatio

Sisdisen motivaation liséksi opiskelumotivaatiosta on erotettu ulkoinen motivaatio, joka
on taysin riippuvainen ympéristostd (Ruohontie 1998, 38). Ulkoiset motiivit ovatkin

kaytannollisia ja hyotyyn liittyvié asioita (Paane-Tiainen 2000, 26). Asioita ei enad teh-
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da vain tekemisen ilon vuoksi vaan palkkiona on jokin muu, ulkoinen tekija, jota joku
muu kuin opiskelija itse valittad. Ulkoiset palkkiot ovat usein lyhytkestoisia ja niita tar-
vitaan usein, useammin kuin sisdisia palkkioita. Ulkoinen palkkio voi olla esimerkiksi
hyva arvosana, palkinto tai hyvéaksytyksi tuleminen. Joskus sisdinen ja ulkoinen palkkio
voivat olla vaikeasti erotettavissa. Esimerkiksi opiskelumenestyksen vuoksi myonnetté-
va apuraha on patemisen mitta eli ulkoinen palkkio. Apuraha voi kuitenkin palkita myos
sisdisesti. Ulkoinen motivaatio tyydyttda yleensé yhteenkuuluvuuden tai turvallisuuden
tarpeita. (Ruohontie 1998, 38, 70-71.)

Opettaja tai ohjaaja, joka palkitsee ulkoisesti, ei pyri herattdmaan opiskelijoiden kiin-
nostusta aiheeseen itseensd, jolloin sisdinen motivoituminen olisi mahdollista, vaan han
pyrkii todistamaan opiskelijoille, ettd kyseisestd aiheesta olisi heille apua mydhemmin
elaméssa. Opettaja palkitsee menestymisen ja jérjestad opetustilanteet siten, ettd opiske-
lijat kokisivat opiskelun tarkeéksi. (Ruohontie 1998, 39.)

Ulkoisten palkkioiden liittaminen siséisesti palkitsevaan toimintaan vahentaa sisaistéa
motivaatiota ja muuttaa sitd ulkoiseksi motivaatioksi. Ulkoiset palkkiot vahentavéat hen-
kilon itseséatelyn tunnetta ja halua tehda tehtévia eli toiminnasta tulee ulkoa ohjautuvaa.
Mika tahansa asia, joka vaikuttaa henkilon itseméaédradmisen ja patevyyden tunteeseen,
vaikuttaa myds motivaatioon. Asiat vélittavat henkil6lle joko myonteisen tai Kielteisen
viestin. Kielteiset viestit muuttavat l&hes poikkeuksetta motivaatiota ulkoiseksi motivaa-
tioksi. (Nurmela & Vartiainen 2005, 196.)

4.3 Motiivit

Ihmiselld on jo syntyessaan joukko biologisia, psykologisia ja sosiaalisia tarpeita. Nai-
den tarpeiden tyydyttdminen kuuluu ihmisen perustoimintoihin. Kun tarpeen tyydytta-
miselle 10ytyy kohde, tarpeesta tulee motiivi, joka virittdd henkildssé toiminnan. Motii-
vit eivét ole pysyvid, vaan ne valitaan tilanteen ja k&ytettavissa olevien resurssien mu-
kaan. Elaman alkuvaiheessa ihminen toimii voidakseen tyydyttda elintarpeensa, mutta
mydhemmin toiminta muuttuu ja thminen tyydyttaa elintarpeensa jotta han voisi tehda

jotain muuta. (Nurmela & Vartiainen 2005 189.) Motiivilla viitataan siis yksilon halui-
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hin, tarpeisiin, palkkioihin ja rangaistuksiin, miksi jokin asia tehdaan. Motiivit yllapita-
vat kayttaytymisen suuntaa ja ovat joko tiedostettuja tai tiedostamattomia. Motivaatio

on motiiveista koostuva kokonaisuus. (Ruohontie 1998, 36-37.)

Motivaatio nékyy yksittdisten toimintojen lisaksi tietyissa tilanteissa koko elamén ajan.
Tama aina samassa tilanteessa esiintyvd motivaatio kuvaa pysyvia motiivipiirteita.
Myos kielteiset tuntemukset kertovat henkilon motivaatiosta. Jos on tapahtunut jotain,
mistd henkil6 ei pidd, se on silloin hdnen motiiviensa vastaista toimintaa. Joskus henkild
voi tiedostamattaan esimerkiksi hakeutua usein saman henkilon seuraan. Téhénkin on
syynsé, motiivinsa, vaikka ne olisivatkin tiedostamattomia. (Nurmi & Salmela-Aro
2005, 10.)

Motiivin tavoite on sen toteutumisesta aiheutuva mielihyva. Motiiveista puhuttaessa ei
siis voida puhua aikomisesta tai sitoutumisesta johonkin tavoitteeseen. Motiiveihin liit-
tyy, motiivista riippuen, erilaisia kannustimia. Kannustimien lisdksi motiivit eroavat
toisistaan siing, etté toiset ovat tiedostettuja, toiset tiedostamattomia. (Niitamo 2005, 43,
45.)

4.4 Motivaatio oppimisessa

Valmius ja motivaatio séatelevat henkilon tydpanosta ja suoritusta esimerkiksi opiske-
lussa. Valmius vaikuttaa siihen, mit4 henkilo osaa tehdd, motivaatio taas siihen, mité
han haluaa tehd&. Niiden opiskelijoiden, joilla on riittdvat valmiudet suoriutua annetusta
tehtdvastd, suoritusta motivointi parantaa. (Peltonen & Ruohontie 1992, 22.) Oppimis-
tehtava, kognitiiviset, alylliset kyvyt ja vahvistamiskokemukset vaikuttavat oppimismo-
tivaatioon. Suoritustarpeet, epdonnistumisen pelko, seka sisdiset ja ulkoiset tavoitteet
puolestaan ovat motivaatioon liittyvié yksilollisié tekijoité, jotka vaikuttavat opiskelijan
haluun osallistua opetukseen ja haastaviin tehtdaviin. (Ruohontie 1998, 44.)

Riippumatta siitd, minka tyyppisesté oppimisesta on kyse, motivaatio on siiné keskeinen

tekija. Motivaatioon liittyy tiiviisti mielekkyyden tunne: asian, jota opetetaan, on tun-
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nuttava opiskelijasta jotenkin merkittavaltd. Jos merkittdvyytta ei tunneta, ei tunneta
motivaatiotakaan. (Paane-Tiainen 2000, 26.) Opiskelua ohjaavat motivaation ja valmiu-
den lisaksi tilannetekijat, joilla tarkoitetaan kuhunkin tilanteeseen vaikuttavia tekijoita,
kuten ymparistdd, tunteita ja paikalla olevia ihmisid. Naiden asioiden vuorovaikutus
vaikuttaa opiskelusuoritukseen. Jos joku kolmesta puuttuu, on tulos arvoton. Tdémén
vuoksi esimerkiksi kannusteiden vaikutukseen ei kannata sokeasti luottaa, sill& jos opis-
kelijan valmiudet tai motivaatio eivét riitd tehtavasta suoriutumiseen, ei han opi tilan-
teesta mitddn. Tehtdvasta suoriutumista voi lisaksi hankaloittaa se, ettei opiskelija tiedd,
mitd hanelt4 odotetaan. (Peltonen & Ruohontie 1992, 22.)

Motivaatioprosessissa opiskelijan odotukset ja arvot tuovat oman merkityksensa. Opis-
kelijan itseluottamus, usko omiin kykyihin, itsesdatelymahdollisuuksiin ja menestymis-
mahdollisuuksiin ovat erilaisia odotuksia. My0s opiskelijan tunnepitoiset reaktiot arvi-
ointitilanteissa kielivat opiskelijan odotuksista. Opiskelijan tehtdvan mielekkyytta kos-
kevissa arvoissa arvonakokulma tulee esille. Mielekkyyteen kuuluu kolme osa-aluetta:
saavutusarvo, mielenkiintoarvo ja hyotyarvo. Saavutusarvo kertoo miten mielekkéaksi
opiskelija kokee tehtavén. Jos opiskelija pitad itseddn kyvykkaana ja ajattelee, ettd han
VoI suoriutua tehtévasta ja vaativastakin kurssista hyvin, on saavutusarvo korkea. Mie-
lenkiintoarvolla tarkoitetaan opiskelijan sisdista kiinnostusta tehtavaan tai kurssiin. Mo-
nilla kouluaineiden kursseilla onkin niin sanottuna piilotavoitteena saada opiskelija in-
nostumaan ja kiinnostumaan opetetusta aineesta. Hyotyarvo on joko pddmaara tai va-
lineellinen tehtdva. Opiskelija ei esimerkiksi valttdmattd ole kiinnostunut opetetusta
aineesta, mutta opiskelee innokkaasti, koska kurssi on pakollinen ja numero néakyy to-
distuksessa. (Byman 2002, 30.)

Kun opiskelija on tyytyvéinen valitsemaansa alaan ja saamaansa koulutukseen, voi hén
saavuttaa voimakkaan kasvumotivaation. Opiskelija, jolla on voimakas kasvumotivaa-
tio, todenndkoisesti saavuttaa sisaisesti hyvin palkitsevia onnistumisen kokemuksia.
Tama tapahtuu siksi, ettd ala kiinnostaa opiskelijaa alun perin, h&n on motivoitunut
opiskelemaan siihen liittyvid asioita. Jos koulutus ei kuitenkaan vastaa tasoltaan opiske-
lijan odotuksia, ei samanlaisia onnistumisen kokemuksia synny, silla opiskelijan koulu-
tustarve j&& tayttamattd. (Ruohontie 1998, 46.)
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Onnistumisen kokemus eli itselle asetettujen tavoitteiden saavuttaminen, vaikuttaa usein
opiskelijaan siten, ettd tdma pyrkii, jossain méarin, entistd haastavampiin ja vaikeammin
saavutettaviin tavoitteisiin. Toisin sanoen, onnistumisen kokemukset nostavat opiskeli-
jan tavoitetasoa. Jos onnistumisen kokemuksia ei tule, eli tavoite, kuten tukiviittomien
oppiminen ja onnistunut kaytto, jaa saavuttamatta, opiskelijan tavoitetaso laskee, ja ta-
voitteet asetetaan koko ajan alemmas ja alemmas. Opiskelija siis pyrkii onnistumisen
kokemuksiin ja siirtdd tavoitteitaan omien onnistumiskokemuksiensa mukaan haasta-
vampaan tai kevyempaan péin. Toisaalta tavoitteiden saavuttamatta jadminen voi edis-
taa henkista kasvua, jos epdonnistumiseen osataan suhtautua oikein ja epaonnistumisen
syyt osataan selvittdd. Opiskelija voi myos tahtonsa avulla suunnata ja kontrolloida
kognitioitaan ja motivaatiotaan silloin, kun opiskelua hairitsevat muut tavoitteet, jotka
eivét liity opiskeluun, tai silloin, kun han kohtaa muita informaation tyostdmisen hairi-
6itd. Tahdon avulla opiskelija voi hallita esimerkiksi hairitsevia tunteita, kuten tehotto-
muus ja arvottomuus, jotta opiskelu sujuisi. (Ruohontie 1998, 51-53.)

Opiskelijan motivaatio on korkeimmillaan silloin, kun han uskoo onnistuvansa oppimis-
tehtdvasséan ja ettd opiskeltavasta asiasta on hénelle hyotyd myos tulevaisuudessa, kay-
tdnnon tilanteissa. Opiskelumotivaatiota esimerkiksi henkilostékoulutuksessa nostaa
my0s usko siitd, ettd tydnantaja ja tyotoverit antavat tunnustusta uusista, paremmista
suorituksista. Opiskelijan on talldin toki itse pidettdva tunnustusta tavoittelemisen ar-
voisena. Oppimistilanteessa saatu palaute ja opiskelijan aikaisesmmat kokemukset vai-
kuttavat odotusarvoihin. Henkilokohtaiset kokemukset ja tieto toisten kokemuksista
ovat lahteitd, jotka keskeisesti muokkaavat odotusarvoja eli opiskelijan odotuksia kurs-
sista ja opiskelusta. (Ruohontie 1998, 58.)

Opiskelijan odotuksilla ja tavoitteilla on suuri merkitys oppimiselle. Koulutukseen osal-
listuessaan opiskelijalla on joitain odotuksia kurssin kokonaisuudesta ja siitd, etta kurssi
tuottaisi odotettuja tuloksia. Opiskelijoilla on myds hyvin usein jo aluksi ké&sitys siit,
onko heiddn mahdollista saada opintonsa paatokseen. Osallistumismotivaatio kouluk-
seen on vahva, jos oppilaan mielesté tarkeat tavoitteet on hanen mielestddn mahdollista
koulutuksella saavuttaa. Jos tarjolla olevalle koulutukselle tai kurssille asetettu tavoite ei
kiinnosta opiskelijaa, osallistumismotivaatio on matala. Osallistumismotivaatio on ma-

tala myos silloin, jos menestymisen mahdollisuus on pieni. Té&llaisissa tilanteissa osal-
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listumisen esteet saattavat muodostua ylitsepddsemattomiksi, jolloin opiskelija valtta-
mattd osallistu koulutukseen lainkaan. Toisaalta tietoisuus uusista itsensa kehittamisen
mahdollisuuksista saattaa kohottaa osallistumismotivaatiota. (Peltonen & Ruohontie
1992, 28.)

Jos koulutukseen paatetdan osallistua, opiskelijan koulutusmotivaation voimakkuus
riippuu opiskelijan omien ja ympariston negatiivisista ja positiivisista voimista. Ennak-
kokasitykset ja odotukset, jotka liittyvat koulutukseen, tulevat opiskelijan aikaissmmista
kokemuksista. (Peltonen & Ruohontie 1992 30-31.)

Motivoitumista opiskelussa voidaan tarkastella myds oppimisprosessin vaiheisiin vai-
kuttavana tapahtumasarjana. Alussa opiskelumotivaatioon vaikuttavat oppimistilantei-
siin liittyvét tapahtumat ja havainnot. Talléin orientoidutaan varsinaiseen opiskeluun.
Myo6hemmin, oppimisvaiheessa motivaatio liittyy todellisiin oppimiskokemuksiin, joita
koulutuksen aikana on tullut ja alkumotivaatio voi nousta tai laskea riippuen oppimis-
kokemuksista ja uskosta selviytya opiskelusta. Jos motivaatio heikkenee tassé vaiheessa
lilkaa, voi opiskelija keskeyttdd opintonsa. Loppuvaiheessa oppijan motivaatio on yh-
teydessé opitun asian kdytantdon soveltamiseen. Tédssa vaiheessa motivaatioon vaikut-
tavat myos opiskelijan saamat palautteet. Palautteiden tulisi olla rakentavia ja luoda

mahdollisuuksia uusien, juuri opittujen taitojen kdyttamiselle. (Paane-Tiainen 2000, 27.)

Kaksi opiskelijaa voi olla aivan yhtd motivoituneita opiskelemaan, mutta heidan kési-
tyksensa itsestdan ja siitd, mihin he ovat kykenevaisia voivat erota toisistaan. Tasta na-
kdkulmasta tarkasteltuna motivaatio on sidoksissa kognitiivisiin prosesseihin kuten tie-
don kasittelyyn. Opiskelumotivaatio ei siis ole vain seurausta tyonteosta ja tyoskente-
lyyn kéytetysté ajasta, vaan motivaatioon heijastuvat myds opiskelijan ajatukset itses-
tdan, tehtdvasta ja suorituksesta. Opiskelijat myos opiskelevat eri syista. Toisille oppi-
minen itsessddn voi olla tavoittelemisen arvoista, toisille oppiminen taas voi olla tapa
osoittaa kyvykkyyttddn muille. (Peltonen & Ruohontie 1992, 32.)
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4.5 Motivaatio opetuksessa

Kautta aikojen ihanteellisimpana motivointistrategiana on ollut saada opiskelijat itse
innostumaan ja ihastumaan opitusta aineesta ja saada heidéat itse kerddmaan tietoa ja
oppimaan siten. Erityisen ihanteellista oppiminen on silloin, kun oppiminen itsesséan on
motivoivaa, ulkoisia palkkioita kuten arvosanoja ja palkkioita ei tarvita. Toisin sanoen,
sisdista motivaatiota pidetddn parhaana motivointistrategiana. (Byman 2002, 27.) Tut-
kimukset ovatkin osoittaneet, ettd jos oppilaitoksissa ja kursseilla luodaan oppimiselle
sisdistd motivaatiota edesauttavat puitteet, kasitteellinen oppiminen, luova ajattelu ja
oppimisen laatu liséantyvét ja paranevat verrattuna oppimisympéristoon, jossa tuetaan

ulkoisesti motivoitunutta oppimista. (Byman 2002, 30.)

Monissa kouluissa kdytdssa oleva opetustyyli, jossa kaikkien tulee tehdd samaa asiaa
yht& aikaa juuri silloin ja siten kuin opettaja niin kaskee, ei tue sisdisen oppimismotivaa-
tion syntya. Kun oppilaalle annetaan mahdollisuus paattaa itse mitd hén opiskelee, op-
piminen tehostuu. Tallaisessa kaytannossa voi kuitenkin kdydd my®os niin, etta opiskeli-
jat ymmartdvat vaarin ja valitsevat opiskeltavaksi vain kaikkein helpoimmat aineet ja
oppimistehtdvat ja tekevat muutenkin pedagogisesta nakdkulmasta huonoja ratkaisuja.
(Byman 2002, 30.)

Joidenkin opetus- ja ohjausjérjestelmien toimivuutta voi selittdd klassisella ehdollistu-
misella ja behaviorismilla. Nama teoriat tosin eroavat muista motivaatioteorioista pai-
nottamalla muun muassa suorituksesta aiheutuvia seurauksia ja suorituksen tehokkuutta.
Kun suoritusta seuraa positiivinen palaute, esimerkiksi kiitos tai tunnustus hyvin tehdys-

t& tyostd, suoritus yleensa paranee. (Nurmela & Vartiainen 2005, 191.)
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5 OPPIMISSTRATEGIAT

Oppimisstrategiat ovat systemaattisia tyotapoja, joita opiskelija kayttdd oppiakseen.
Opettaja voi vaikuttaa oppimiseen tarjoamalla mielekkaitd ja tehokkaita oppimisstrate-
gioita. (Kristiansen 1998, 43.) Kielen opiskelussa oppimisstrategiat ovat erittéin tarkei-
t4, koska ne ohjaavat opiskelijaa itseohjattuun osallistumiseen, mika kehittdd sujuvan
kommunikaation oppimista. Oikeat strategiat lisddvat itsevarmuutta. Strategioita on
kaytetty jo tuhansia vuosia sitten. Silloin ne eivét olleet tiedostettuja tai nimettyja. (Ox-
ford 1990, 1.) Strategioita voidaan harjoittelussa yhdistaa toisiinsa ja yhden strategian
harjoittelu saattaa vaatia toisen strategian hallintaa. Esimerkiksi organisointistrategia on
hyva pohja elaborointistrategian opiskelulle. Muistitutkimuksessa elaboroinnilla tarkoi-
tetaan monipuolisuutta, laajuutta ja syvyyttd, joiden avulla uusi tieto ké&sitelld&n ja su-
lautetaan tallennettuun tietovarastoon. (Kristiansen 1998, 32, 43-44.)

Kielenopiskelu voidaan jakaa kielen oppimiseen ja kielitaidon hankkimiseen. Kielen
oppiminen on tietoisuutta kielensadnndistd, mikéd ei takaa sujuvan kommunikaation
osaamista. Kouluopetus on yleensa kielen oppimista. Kielitaidon hankkiminen on tie-
dostamatonta, spontaania ja kdytannon harjoitusten kautta tulevaa taitoa, mika johtaa
siihen ettd kommunikaatio on sujuvaa. Oppimisstrategian valinta vaikuttaa siihen, kehit-
tyyko kielen oppiminen, kielitaidon hankkiminen vai molemmat. Analyyttiset strategiat
kehittdvat selvésti oppimista, kun taas kaytanndén harjoitukset kielitaidon hankkimista.
Arvaus- ja muististrategiat ovat hyddyllisia seka kielen oppimiselle ettda kielitaidon
hankkimiselle. (Oxford 1990, 4-5.)

Tietoisuus strategioista auttaa valitsemaan tehokkaat strategiat. Esimerkiksi kielenoppi-
jan on oltava tietoinen siitd, mitk& strategiat ovat tehokkaita juuri kielen oppimisessa.
(Kristiansen 1998, 44.) Oppimisessa kaytetty oppimisstrategia vaikuttaa siihen, mita
opitaan ja kuinka paljon opitaan. Opiskelijan tulisi ymmaértaa, miksi erilaiset oppimis-
strategiat tuottavat erilaisen oppimistuloksen, mik& olisi paras strategia juuri hénelle,
sekd mitk& ovat hanen omat rajoituksensa. Opiskelijalle tulee olla selvad mita tilanteessa
pitéisi oppia ja mité strategiaa kannattaa kayttad, jotta tavoite saavutetaan. Opettaja toi-

mii toiminnan ohjaajana, tukijana seka palautteen antajana. (Kristiansen 1998, 24.) Op-
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pijan tietoisuus oppimisstrategioista on térkedd, koska se kehittda itseohjautuvuutta.
Itseohjautuvuus on tarkedd tilanteissa, joissa oppija kayttaa kieltd itsendisesti ilman
opettajaa. (Oxford 1990, 10.)

5.1 Suorat oppimisstrategiat

Suoraan kohdekieleen liittyvat oppimisstrategiat ovat suoria oppimisstrategioita. Naita
ovat muististrategiat, kognitiiviset strategiat ja korvausstrategiat, jotka kaikki vaativat
kielen prosessointia. Strategiat prosessoivat kielta eri tavalla ja eri syistd. Muististrate-
giat auttavat opiskelijoita tiedon varastoinnissa ja mieleen palauttamisessa. Kognitiiviset
strategiat auttavat ymmartdmaan ja tuottamaan kieltd moni eri tavoin. Korvausstrategiat

taas mahdollistavat kielenkayton kielitaidon puutteista huolimatta. (Oxford 1990, 37.)

Muististrategioilla tarkoitetaan muistisdantoja. Ne voidaan jakaa mentaalisiin yhteyk-
siin, kuvien ja d&nien soveltamiseen, tehokkaaseen kertaamiseen ja toiminnan hyddyn-
tdmiseen. Muististrategiat ovat tehokkaita, kun opiskelija kéyttdd metakognitiivisia tai-
toja, esimerkiksi keskittymistd, tai affektiivisia strategioita, esimerkiksi rentoutumista ja
tunteiden saatelyd, muististrategioiden kanssa samaan aikaan. Muististrategiat ovat yk-
sinkertaisia periaatteita esimerkiksi asioiden jarjestykseen panemista, assosiaatioiden eli
mielleyhtymien tekemisté tai kertausta, jotka kaikki liittyvét sanojen ja asioiden merki-
tykseen. Asioiden jarjestamisen ja assosiaatioiden tulee olla opiskelijalle henkilékohtai-
sesti merkitsevia ja kerrattavan materiaalin tulee olla merkittdvaa, jotta uuden kielen
oppiminen onnistuu. (Oxford 1990, 38—-39.)

Kielen oppimisessa sanastot ovat kaikkein vaikeimmin késiteltavid. Monilla opiskeli-
joilla on hankaluuksia varastoida muistiinsa riittdvad sanastoa, jotta kielen kaytto olisi
sujuvaa. Muististrategiat helpottavat suurten sanastojen muistamista, mahdollistamalla
sanojen varastoimista ja myohemmin, tarvittaessa, mieleen palauttamista. Muististrate-
gioihin liittyy yleensé eri asioiden yhdistdminen, esimerkiksi sanaan voidaan liittda ku-
va. Verbaalisen liittdminen visuaaliseen on hyva strategia kielen oppimiseen, koska

muisti pystyy varastoimaan enemmaén visuaalista, kuin verbaalista informaatiota. Ver-
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baalista ilmaisua voidaan liittdd myos daneen, liikkeeseen ja kosketukseen. (Oxford
1990, 39-40.)

Kognitiiviset strategiat ovat valttaméattomia uuden kielen oppimiselle. Kognitiiviset stra-
tegiat vaihtelevat paljon toistamisesta ilmaisujen analysointiin ja tiivistdmiseen. Vaihte-
lusta huolimatta kognitiivisia strategioita yhdistad oppijan tekema kohdekielen kasittely
ja muuntelu. Kognitiiviset strategiat ovat suosittuja kielten opiskelijoiden keskuudessa.
Kognitiivisia strategioita ovat harjoittelu, viestin vastaanottaminen ja lahettdminen, ana-
lysointi ja paattely sek& tuottaminen ja ymmartaminen. Harjoittelu on térkein kognitii-
vinen strategia, koska taydellisté sujuvuutta ei voi saavuttaa ilman runsasta kaytannén
harjoittelua. (Oxford 1990, 43.)

Viestin vastaanottaminen ja lahettdminen ovat tarpeellisia tyovélineitd. Niihin liittyva
tarked strategia on merkityksen nopea loytdminen. Tama strategia auttaa opiskelijoita
Ioytdmadn tekstistd keskeiset asiat silmdilemalla. Strategia viittaa siihen, ettei opiskeli-
jan ole tarpeen keskittya jokaiseen sanaan. Toinen viestien vastaanottamisen ja lahetta-
misen strategia on materiaalien kaytto, joka on tdrkedd ymmarryksessa ja tuottamisessa.
Sen avulla opiskelija pystyy kayttdmaan hyddykseen erilaisia materiaaleja, tuottaakseen
ja ymmartaakseen viesteja opiskeltavalla kielelld. (Oxford 1990, 43-44.)

Analysoinnin ja paéttelyn strategioita kdytetddn uutta kieltd opiskeltaessa usein. Monet
opiskelijat, erityisesti aikuiset, jarkeistdvat uuden kielen, jolloin kielestd rakennetaan
mieleen malli, joka pohjataan analysointiin ja vertailuun. Opiskelija kehittaa tiettyja
séantoja kielen rakenteesta ja muokkaa saantdja saadessaan uutta tietoa. Tama on erit-
téin tehokas prosessi kielen oppimisessa. Opiskelijat tekevat usein virheitd yleistdessaan
séantoja liikaa tai siirtdessadn idiomeja tai kielikuvia suoraan didinkielestd opittavaan
kieleen. Tamén tyyppinen yleistdminen on yksi kielenoppimisen vaiheista, johon osa
opiskelijoista jumiutuu, koska he kéayttavat liikaa joitain analysoinnin ja paattelyn stra-
tegioita. (Oxford 1990, 44-45.)

Korvausstrategiat mahdollistavat kielenkdyton vaikka kielitaito ei ole vield taydellinen.
Niita kdytetadan tdydentdmaan vajaata tietoa kieliopista ja sanastosta. Korvausstrategioi-

ta on yhteensd kymmenen ja ne voidaan jakaa kahteen ryhmaan, arvaamiseen kuunnel-
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lessa ja lukiessa sek& omien rajoitteiden voittamiseen lukiessa ja Kirjoittaessa. Arvaami-
sen strategioihin, joita joskus kutsutaan paattelyksi, liittyy erilaisten vihjeiden kayttd
merkityksen arvaamiseen tilanteessa, jossa kaikkia sanoja ei tunneta. Hyvét kielen opis-
kelijat ovat hyvia arvaamaan, kun taas heikommat kielenopiskelijat eivét pysty jatka-
maan, vaan hakevat kaikille tuntemattomille sanoille merkityksen sanakirjasta. Tallai-
nen sanakirjojen runsas kaytto hankaloittaa kielen oppimista. Arvausstrategioita kéytta-
vat seka aloittelijat ettd edistyneet ja kieltd didinkielendan kayttavat. Arvausstrategioita
kaytetddn myos kielen tuottamisessa, kun tietdmys ei ole riittdva. Esimerkiksi puhuessa
voidaan kayttdd mimiikkaa tai eleitd. (Oxford 1990, 47-48.)

Kielen tuottamisessa korvausstrategiat rohkaisevat opiskelijaa kayttaméaan kieltd enem-
man, mika lisad kaytannon harjoitusta. Korvausstrategioita kayttavat opiskelijat saatta-
vat olla parempia kielenkayttajia kuin ne, jotka ehka osaavat enemman sanoja ja raken-
teita, mutta eivat osaa kayttaa naita strategioita. (Oxford 1990, 49.)

5.2 Epésuorat oppimisstrategiat

Epdasuorat oppimisstrategiat tukevat kielenoppimista ja ne voidaan jakaa metakognitiivi-
siin, affektiivisiin ja sosiaalisiin strategioihin. Metakognitiivisia strategioita kaytetd&n
kognitioiden hallintaan eli oppimisprosessin saatelyyn. Affektiiviset strategiat auttavat
tunteiden, motivaation ja asenteiden saatelyssd ja sosiaaliset strategiat mahdollistavat
oppimisen sosiaalisten kanssakdymisten kautta. Strategioita sanotaan epasuoriksi, koska
ne tukevat kielen oppimista liittymétta suoraan opiskeltavaan kieleen. Epasuorat strate-
giat toimivat yhteisty6ssa suorien strategioiden kanssa. Epdsuorat strategiat ovat kay-
tannollisia ja niitd voidaan kayttdd kuuntelussa, lukemisessa, puhumisessa ja kirjoitta-
misessa. (Oxford 1990, 135.)

Metakognitiiviset strategiat mahdollistavat oppimisprosessin sadtelyn. Metakognitiiviset
strategiat voidaan jakaa kolmeen ryhmé&én: oppimisen keskittdminen, oppimisen jarjes-
tdminen ja suunnittelu sekd oppimisen arviointi. Jotta kielt4 voidaan oppia onnistunees-
ti, ndiden strategioiden kayttd on valttaméatontd. Kielenopiskelun alussa vieras sanasto,

uudet Kielioppirakenteet, uusi Kirjoitustapa ja kulttuuriset seikat voivat tuntua ylivoi-
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maisen vaikeilta. Kiinnostus kielen opiskeluun voi hévité ja sen takaisin saamiseksi tar-
vitaan metakognitiivisia strategioita, kuten keskittymistd ja uuden tiedon yhdistamista
aikaisempaan tietoon. Muut metakognitiiviset strategiat auttavat opiskelijoita suunnitte-
lemaan kielen oppimista tehokkaasti. Né&it& strategioita ovat esimerkiksi jarjestely, ta-
voitteiden asettaminen, tarkoituksen pohtiminen ja tehtévien suunnittelu. Opiskelijoiden
on etsittava tietoisesti mahdollisuuksia k&ytannon harjoitteluun, mielellddn opetustilan-
teen ulkopuolella. Tutkimuksissa on todettu, ettd metakognitiiviset strategiat ovat erit-
téin tarkeitd mutta opiskelijat kéyttavat niita satunnaisesti ymmartamaétta niiden tarkeyt-
ta. (Oxford 1990, 136-138.)

Termi affektiivinen viittaa tunteisiin, asenteisiin, motivaatioon ja arvoihin, joita opiske-
lija voi kontrolloida kayttdmalla affektiivisia strategioita. Affektiiviset strategiat jakau-
tuvat kolmeen: ahdistuneisuuden alentamiseen, itsensé rohkaisuun ja tunteiden hallin-
taan. Affektiivisuus liittyy itsetuntoon, ahdistukseen, kulttuurisokkiin, estoihin, riskien
ottoon ja epaselvyyden sietdamiseen. Opiskelijan affektiivinen puoli vaikuttaa kielenop-
pimisen onnistumiseen enemman kuin mik&dadn muu seikka. Hyvat kielen opiskelijat
osaavat usein kontrolloida oppimiseen liittyvié tunteita ja asenteita. Negatiiviset tunteet
haittaavat edistymistd, jopa opiskelijoilla, jotka taysin ymmartavat miten kielt4 opitaan.
Opettajat voivat vaikuttaa oppimistilanteen tunnelmaan jakamalla vastuuta opiskelijoil-
le, antamalla paljon kéytdnnon harjoituksia tai opettamalla opiskelijoita kayttdmaan
affektiivisia strategioita. (Oxford 1990, 140-141.)

Kieli on sosiaalisen kdytoksen muoto, se on kommunikaatiota ihmisten vélilla. Kielen
oppiminen liittyy muihin ihmisiin ja hyvat sosiaaliset strategiat ovat tarkeitd. Sosiaaliset
strategiat jaetaan kysymiseen, yhteistyohon ja eldytymiseen. Sosiaalisen kanssakaymi-
sen perusta on kysyminen, koska kysyessaan opiskelija saa uutta tietoa, padsee lahem-
mé&s merkityksia ja ymmartdd paremmin. Kysyminen kehittdd myos vastaajan kielen
tuottamista ja vastaus antaa kysyjélle palautetta esitetyn kysymyksen oikeakielisyydes-
t4. Yhdessd oppiminen vaikuttaa tutkimusten mukaan itsetunnon nousuun, itsevarmuu-
teen ja nopeampaan tavoitteiden saavuttamiseen seka kunnioitukseen opettajaa ja opis-
keltavaa asiaa kohtaan. Yhteisty0 ei kuitenkaan ole kaikille opiskelijoille helppoa. (Ox-
ford 1990, 144-146.)
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5.3 Elaborointi

Kun vieraan kielen opiskelussa kéytetaan elaborointia, oppilas laatii opittavista sanoista
erilaisia virkkeitd, jotka auttavat hanta painamaan mieleen sanan merkityksen. Virkkeet
ovat vaikeustasoltaan erilaisia ja niitd voidaan tuottaa lisaa kayttdmalla samaa paalauset-
ta. (Kristiansen 1998, 51.) Kielta ei voi oppia pelkastaan lukemalla tekstid, opettelemal-
la sanastoja, tekemalla monivalintatehtévia tai tayttaméalla aukkotehtdvié, vaan kieltd on
tuotettava itse kirjallisesti ja suullisesti. Kielen tuottaminen itse vaatii opiskelijalta pal-
jon. Opiskelija voidaan jo varhain saada ymmartdmaan, mika on oikeaa oppimista ja
totuttaa elaborointiin. Opettajan haastavana tehtdvand on motivoida opiskelijat jatku-
vaan omaehtoisen viestinndn harjoitteluun. Opiskelijalle on osoitettava konkreettisesti
se ettd tyonteko kannattaa. (Kristiansen 1998, 141-142.)

Kielitaito kehittyy paremmin, jos opiskelija saa tuottaa kieltd omaehtoisesti pohjanaan
kielioppi ja annetun aihepiirin sanat, kuin silloin, jos opiskelija tuottaa kielt4 taysin va-
paasti. Kaikki opiskelijat eivét keksi sanottavaa ilman tukisanoja. Saman aihepiirin sa-
nat kannattaa opetella pienempind ryhmind, jolloin ne toimivat toistensa muistihakua-
vaimina. (Kristiansen 1998, 142-143.)

Elaborointi antaa opiskelijalle mahdollisuuden edetd konstruktiivisesti. Tuottaessaan
kieltd annettujen sanojen ja kieliopin pohjalta han hyddyntaa aiempia tietorakenteitaan

ja liittda niihin uutta. Samalla tapahtuu asioiden kertaamista. (Kristiansen 1998, 144.)
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6 MOTIVAATIO JA OPPIMISSTRATEGIAT TUKIVIITTOMAKURSSILLA

Tutkimuksemme tavoite oli saada vastaus kolmeen tutkimuskysymykseemme. Meita
kiinnosti, mikd motivoi Varsinais-Suomen erityishuoltopiirin tyontekijoita osallistu-
maan tyonantajan tarjoamalle tukiviittomakurssille ja millaisia oppimisstrategioita kurs-
silaiset kayttavat viittomien mieleen painamiseen. Lisaksi pyrimme selvittdméan, vai-

kuttaako kurssin kdyminen asiakkaiden kanssa viittomisen maaraan.

6.1 Tutkimusasettelu

Varsinais-Suomen erityishuoltopiirin kuntayhtyma tarjoaa erilaisia palveluita vaikeasti
vammaisille ja kehitysvammaisille, joilla on kayttaytymishairidité tai erityisen tuen tar-
vetta. Palvelun tavoitteena on parantaa asiakkaan toimintakykya eli vammaisuudesta
johtuvan haitan vahentdminen. Erityishuoltopiiri tarjoaa muun muassa asumispalvelui-
ta, joissa tuen laatu ja maara muotoutuvat asiakkaan yksilollisen tarpeen mukaan. Pei-
marin palvelukeskuksessa tarjotaan perusopetuksen jalkeista jatko-opetusta. Opetukses-
sa kaytetdan oppilaille sopivia opetus- ja kuntoutusmenetelmid, joiden avulla tuetaan
oppilaiden kasvua ja kehitystd. (Varsinais-Suomen erityishuoltopiirin kuntayhtyma
i.a.a,b,c,d.) Tukiviittomakursseille ja tutkimukseen osallistui erityishuoltopiirin tyonte-
kijoitd monesta eri ammattiryhmastd, esimerkiksi l&hihoitajia seka asuntolan ja koulujen

henkilokuntaa.

Peimarin palvelukeskuksessa on pidetty tukiviittomakursseja tyontekijoille vuoden 2009
syksysta ldhtien. Ennen ensimmadisten kurssien jarjestdmistd, psykiatrisessa yksikossa
tyontekijoille pidettiin hallitun fyysisen rajoittamisen koulutusta haastavia tilanteita var-
ten. Koulutus toi esille haastavien tilanteiden ennaltaehkéisyn ja kommunikaation osuu-
den siind. Kommunikaatiovaikeuksien ja kaytoshairioiden véalilla on usein yhteys. Jos
asiakkaiden ja tyontekijoiden valinen kommunikaatio parantuisi, esimerkiksi tukiviit-
tomien kayton kautta, haastavat tilanteet voisivat vahentyd. Asiakkaiden omaisille teh-

dysta asiakastyytyvaisyyskyselystd nousi esille toive viittomien kaytostd kommunikaa-
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tion tukena ja sitd kautta asiakkaiden elaménlaadun parantamisesta. (Jaana Jussila, hen-
kilokohtainen tiedonanto 1.2.2012.)

Alun perin ajatuksena oli, ettd kaikki tyontekijat olisivat muutaman vuoden sisalla kay-
neet kurssin. Kurssit ovat alusta asti olleet tydaikaan kuuluvaa tdydennyskoulutusta,
johon liittyy portfoliotehtdvd kommunikaation parantamisesta. Opetuksen Kkursseille
jarjestdd Diakonia-ammattikorkeakoulun Turun yksikkd. Diak valikoitui yhteistyo-
kumppaniksi osaamisen, sijainnin, aikaisempien hyvien kokemusten ja opiskelijayhteis-
tyon vuoksi. Paatettiin etta viittomakielentulkkiopiskelijat olisivat kurssien jarjestami-
sessd mukana, silla yhteisty6té opiskelijoiden kanssa pidettiin tarke&nd. (Jaana Jussila,
henkildkohtainen tiedonanto 1.2.2012.)

Kurssien tavoitteena on ollut lisata tyontekijoiden tietoa ja ymmaérrystd kommunikoin-
nista ja sitd kautta avartaa asiakkaiden ké&sitystd maailmasta ja parantaa heidén elamén-
laatuaan. Kursseihin liittyvéan portfoliotehtdvan tarkoitus on niin ik&dén parantaa yksittai-
sen asiakkaan kommunikointia ja eldmanlaatua, esimerkiksi kommunikaatiokansion

muodossa. (Jaana Jussila, henkilokohtainen tiedonanto 1.2.2012.)

6.2 Tutkimuksen toteutus

Opinnaytetyohomme kuuluva tutkimus tehtiin Peimarin palvelukeskuksen kolmella,
yhtd aikaa pidetylla tukiviittomakurssilla, joilla tulkkiopiskelijat opettivat. Valitsimme
tutkimuskysymyksiksi motivaation osallistua tyonantajan tarjoamaan henkil6stokoulu-
tukseen, kurssilaisten kayttamét oppimisstrategiat ja kurssin vaikutuksen viittomien

kayttoon toissa.

Tutkimuksemme on informoitu kyselytutkimus, eli tutkimuslomakkeet jaettiin osallistu-
jille henkilokohtaisesti (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2002, 183). Tutkimus tehtiin
kahdessa osassa: kurssin alussa ja lopussa. Ensimmaisessa kyselyssa kartoitettiin syita
kurssille tulemiseen (motivaatio) ja sen hetkista tilannetta tukiviittomien kaytossa. Lop-
pukyselyssa pyrittiin selvittdmaén viittomien mieleen painamiseen kaytettyja oppimis-
strategioita ja sitd, vaikuttiko kurssin kdyminen viittomien kayttoon asiakkaiden kanssa.
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Lomakkeet ovat opinndytetyomme liitteend. Kyselylomakkeet oli numeroitu, ja osallis-
tujien tehtavana oli muistaa kyselylomakkeensa numero, jotta alku- ja loppukyselyn
vastauksia voitaisiin vertailla kesken&an. Jokainen kyselyyn osallistunut myds muisti
lomakkeensa numeron, joten vastauksia voidaan vertailla luotettavasti. Kévimme jokai-
sen kurssin ensimmaisella ja viimeisell& tunnilla jakamassa lomakkeet. Osallistujat tayt-

tivat lomakkeet ja palauttivat ne meille heti.

6.3 Motivaatio tukiviittomakurssilla

Motivaatiota voidaan luonnehtia kolmella ominaisuudella: vireys, toiminnan suunta ja
systeemiorientoituminen. Vireys ajaa henkiloé kayttaytymaan tietylld tavalla. Toiminta
on suunnattu jotakin tiettyd asiaa kohti ja systeemiorientoituminen taas tarkoittaa yksi-
l0ssé ja tdmén ympaéristdssa olevia voimia, jotka vahvistavat yksilon motiiveja, tai saa-

vat hanet luopumaan toimintansa suunnasta. (Peltonen & Ruohontie 1992, 16-17.)

Esimerkiksi tukiviittomakurssille osallistujien motivaatio koostuu vireydesta ja suun-
nasta, siitd energiavoimasta, joka heidat saa hakeutumaan tukiviittomakurssille ja suun-
taamaan toimintansa juuri viittomien oppimiseen. Voima voi olla joko vahva tai heikko,
riippuen syista tulla kurssille. Systeemiorientoituminen koostuu henkil6lla itselldan ole-
vista voimista, esimerkiksi halusta osallistua tukiviittomakurssille, koska aihe kiinnos-
taa, ja ymparistdn voimista, esimerkiksi siité, ettd tyokaveri on pyytanyt henkiléa tule-
maan kurssille seurakseen. Opiskelija ei valttdmatta ole kiinnostunut tukiviittomista tai
niiden opiskelusta, mutta voi kuitenkin opiskella ahkerasti ja innostuneesti, sill& tuki-
viittomakurssin suorittaminen auttaa etenemaén uralla ja saamaan tyonantajan tai tyo-
kaverin hyvaksynnan. Nama ovat henkilon tarpeita vahvistavia tekijoita. Systeemiorien-
toitumiseen voisi kuulua myos negatiivisia asioita, jotka vaikuttavat siten, ettd henkilo
alkaisi suunnata toimintaansa muualle, eikd motivaatio tukiviittomien opiskeluun olisi
niin vahva. Jos opiskelija esimerkiksi ajattelee, ettei voi oppia viittomia koska ne ovat
vaikeita tai k&det eivat toimi riittdvan hyvin, on saavutusarvo, eli tehtdvan mielekkyys,

matala.
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Tutkimus tehtiin Varsinais-Suomen erityishuoltopiirin henkildstolle jarjestetyilla tuki-
viittomakursseille. Meité kiinnosti, mik& kurssilaisia motivoi osallistumaan kursseille.
Halusivatko he esimerkiksi oppia viittomia ja kommunikoida asiakkaiden kanssa, edeté
urallaan vai tulivatko he kurssille tydnantajan kehotuksesta. Motivaatio ei ole yksiselit-
teinen kasite, sill& vireyden, toiminnan suunnan ja systeemiorientoitumisen lisaksi teon
takana olevia syitg, eli motiiveja on yleensd useita. Tastd syystd motivaatiota kartoitta-
vassa kysymyksessa oli eri vaihtoehtoja, joista sai valita monta. Vastaajia oli 23 ja syi-
den maéara kurssille osallistumiseen vaihteli yhdesta seitseméén. Alla oleva kuvio ha-

vainnollistaa kurssille tulemisen syité.

Tukiviittomat janiiden oppuminen kimnostavat
Kehity svammaisten kommunik omnmnin p arantaiminen
Haluan kayttaa tukivitttomia ty dssani

Asiaklaiden kanssa kommunikointi

Uralla eteneminen

Kertaus

Muu syy

Tyokaveri pyysimukaan kurssille

Kurssi kuuluu ty Gaikaan

Ty onantajan madray s

Tyokaverit kayttavat jo viittomia

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

KUVIO 1. Kurssille osallistumisen syyt.

Selvasti yleisin syy kurssille osallistumiseen oli se, etté tukiviittomat ja niiden oppimi-
nen kiinnostivat yleiselld tasolla. Kolme seuraavaksi yleisintd syytd kurssille osallistu-
miseen liittyivét asiakkaisiin ja heidan kanssaan kommunikointiin ja kommunikoinnin
parantamiseen. Kurssilaiset halusivat kayttaa tukiviittomia tydssaan ja tarjota asiakkaille
mahdollisuuden kommunikointiin. Ndma vaihtoehdot edustavat sisaista motivaatiota, eli
opiskelijoiden syyt kurssille osallistumiseen ovat sisdisia tai siséisesti vélittyneita. Si-
sdinen motivaatio liittyy hyvin usein itsensd kehittdmisen ja itsensé toteuttamisen tar-
peisiin. Kiinnostus oppia tukiviittomia ja kayttda niitd tyossa ilmentavét juuri tarvetta

kehittad ja toteuttaa itsed. Kannusteena opiskelijoille toimii siis oppiminen itse, ja mah-
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dollisuus kurssin jalkeen kayttaa tukiviittomia tygssadn ja parantaa kehitysvammaisten

kommunikaatiota.

Syy kurssille osallistumiseen saattoi olla my6s tyokaveri ja tydnantaja. Muutamat vas-
taajat osallistuivat kurssille, koska tyokaveri oli pyytanyt seuraksi tai koska tyokaverit
kayttivat jo viittomia tyossadn. Tyokaverien kannustusta vahan yleisempi syy kurssille
osallistumiseen oli kuitenkin tydnantajan maardys, uralla eteneminen tai se, etta kurssi
kuuluu osallistujille ty6aikaan, kuten henkiléstokoulutukset yleensa kuuluvat. Kurssille
osallistuminen ty6kaverin tai tyonantajan pyynndsta on ulkoinen syy, eli motivaatio on
ulkoista, jonkun muun vélittdmaa motivaatiota. Yleisesti ajatellaan, ettd oppimistulokset
ovat parhaat, jos opiskelija on sisdisesti motivoitunut, sill& silloin opiskelijalle riittaa
kannusteeksi oppiminen itse. Opiskelija ei tarvitse jatkuvaa kannustusta. Ulkoisesti mo-
tivoitunut opiskelija taas tarvitsee kannusteita usein. Oppiminen itsessaan ei riitd, vaan
opiskelija tarvitsee jonkin muunkin palkkion. Tallainen palkkio voi olla arvosana tai
tyokaverin tai tydnantajan hyvéksynta. Uralla eteneminen taas voi olla seké sisdinen etta
ulkoinen palkkio, silla uralla eteneminen voi tayttdd patemisen tarvetta mutta palkita

mya0s sisdisesti.

Muita syita kurssille osallistumiseen olivat ammattiopinnoissa viittoma- ja muun kom-
munikaatio-opetuksen vahyys, puhevammaisten tulkiksi opiskelu ja nykyiseen tyéhon
uuden nakokulman saaminen. Namé syyt ovat myos sisdisia, opiskelija pyrkii kehitta-
maan itsedan ja haluaa oppia uutta oppimisen vuoksi, ei ulkoisen palkkion takia.

Kun ihmiselld on jokin tavoite tai pAdmaara, voidaan sanoa, ettd han on motivoitunut.
(Byman 2002, 26.) Koska tekemisella on selva tavoite, esimerkiksi halu oppia tukiviit-
tomia ja kayttaa niita toissd, motivaatio lisdantyy ja suoritus yleensa paranee. Tekemi-
nen, tai kurssille osallistuminen, tuntuu jarkevammaltd, kun silla on selva tavoite, oli
tavoite sitten tukiviittomien oppiminen, tyonantajan hyviksyntd, tyoajan “lyhentdmi-
nen” tai uralla eteneminen. Motivaatio voi kuitenkin vaihdella oppituntien valilla, riip-
puen esimerkiksi mielentilasta, kurssilaisista, opettajasta ja yleisesta vireystilasta. Tata
kutsutaan tilannemotivaatioksi. Yleismotivaatio pysyy yleensa samana, esimerkiksi ko-

ko tukiviittomakurssin ajan. Se voi olla korkea, koska kielen opiskelu kiinnostaa. Jos
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opiskelija on osallistunut kurssille tyonantajan maardayksestd eikd omasta halustaan,

yleismotivaatio voi olla matala.

Opiskelijan itselleen asettamien tavoitteiden saavuttamatta jadminen voi myos edistaa
henkistéd kasvua. Ndin ei kuitenkaan aina ole, eika tahan tule pyrkia, mutta tdytyy muis-
taa, ettei epdonnistuminen ole aina vain huono asia, edes motivaatioon liittyen. Jos
opiskelija epaonnistuu, esimerkiksi viittoo jonkun viittoman toistuvasti vaarin, motivaa-
tiotaso voi silti nousta, jos opiskelija keksii, miksi han viittoo vaarin aina juuri tdmén

viittoman ja voi siten korjata tilanteen.

6.4 Tukiviittomakurssilla kéytetyt oppimisstrategiat

Toinen tutkimuskysymyksemme liittyy kurssilaisten kayttdmiin oppimisstrategioihin.
Kyselyssa pyysimme vastaajia valitsemaan kolme eniten kdyttaméansa tapaa viittomien
mieleen painamiseen. Vaihtoehdot edustavat seka suoria ettd epasuoria oppimisstrategi-
oita. Alla olevat kuviot havainnollistavat vastausten jakautumista tapojen vélilla. Kay-
tdnnon harjoitukset, opettajan seuraaminen ja viittomien toistaminen itse nousivat vas-
tauksissa esille eniten kaytettyind. Samat kolme tapaa olivat kurssilaisten mukaan myos

parhaat tavat painaa viittomia mieleen.

Kéaytannon harjoitukset ja viittomien toistaminen ovat suoria, kognitiivisia oppimisstra-
tegioita, kun taas opettajan seuraaminen on epésuora, metakognitiivinen oppimisstrate-
gia. Vastausten mukaan parhaat tavat viittomien mieleen painamiseen liittyvat kognitii-

visiin taitoihin ja niiden hallintaan (metakognitio).

Muut kyselyssa mainitut oppimisstrategiat ovat joko sosiaalisia strategioita,
muististrtategioita tai kognitiivisia strategioita. Sosiaalisiin strategioihin lukeutuvat
toistamaan pyytdminen, opettajan tai jonkun muun keksimien muistisdéntdjen
kayttdminen ja kaverin kanssa keskustelu. Kysymélld opiskelija luo sosiaalista
kanssakaymistd opettajan kanssa. Opettajan antama vastaus lisdd opiskelijan tietoa
viittomista ja antaa palautetta opiskelijan taidosta kayttaa tukiviittomia. Jos opettaja

vastaa opiskelijan esittdmé&éan kysymykseen opiskelijan odottamalla tavalla, saa hén
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varmuuden siitd, ettd kysymys oli oikein kysytty. My0s viittoman toistamisen

pyytaminen liséa sosiaalista kanssakaymista.

Kaytannon harjoitulsilla

Seuraamalla opettajan kéyttamia viittomia
Toistamalla viittomia itse monta kertaa

Pyytamalla opettajaa toistamaan viittoman

Opettajan antamista materiaaleista

Muistiinpanoja tekemalla

Opettajan tai jonkunmuun keksimilla nuistisaannoilla
Muistisééntojakeksimalla

Keskustelemalla viittomasta kaverin kanssa

Muullatavoin

0 2 4 6 8 10 12 14 16

KUVIO 2. Kurssilaisten kayttamét tavat viittomien mieleen painamiseen (vastauksia

yhteensd).

Oppimisymparistd voi antaa lisdenergiaa oppimiselle ja sosiaalisten oppimisstrategioi-
den kéytdlle. Oppimisympariston sosiaalisuutta lisda esimerkiksi se, etta istutaan piiris-
sé tai pienen ryhmén kanssa poydan adressd. Tdma auttaa opettajaa toteuttamaan opetus-
tilanteen niin, ettd han on yksi ryhman jasenista. Viittomien opettaja paésee lahemmas
ryhmaéléisia tekemalla itse antamansa tehtévan ja opiskelijat saavat esimerkin viittomi-
sesta jolloin tehtavéan tekeminen itse ei tunnu ylivoimaiselta tai vaikealta. Tallgin onnis-

tumisen mahdollisuus on hyva.

Onnistumisen kokemusten saamiseksi olisi tarke&d, ettd opettaja, esimerkiksi tukiviit-
tomaopettaja tukee kaikkia opiskelijoita ja pyrkii jarjestdamaan opetuksen niin, ettd kaik-
ki saisivat onnistumisen kokemuksia. Jos joku opiskelija epdonnistuu kerta kerran jal-
keen, voi hén lakata kohta yrittdmasta kokonaan. Esimerkiksi tukiviittomakurssilla ope-
tuksen taytyy olla riittdvan rauhallista, ja tehtdvien monipuolisia, jotta jokainen opiske-

lija voisi saada riittavasti onnistumisen kokemuksia tunnilla. Toisaalta opettajan on va-
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rauduttava ylimadraisilla tehtavilld, jos ryhmén nopeimman ja hitaimman opiskelijan

valilla on suuri ero.

Muistisddnndt ovat yleensd muististrategioita. Jos ne on keksinyt joku muu, niista
keskustellaan ja niiden omaksuminen vaatii sosiaalista kanssakéymistd, silla toisen
ajatusprosessin ymmartdminen voi olla hankalaa. Viittomasta keskusteleminen lisa
molempien osapuolten tietoa ja taitoa tukiviittomiin liittyen. Opettajan tai toisen opiske-
lijan keksiméat muistisadnnot eivat valttamatta keskustelun jélkeenkaan toimi yhté hyvin
kuin opiskelijan itse keksimét, koska opiskelijan voi olla hankala liittdd toisen muisti-
s&antd omaan tietopohjaansa.

Myo6s muistisadntdjen keksiminen on muististrategia. Opiskelija tutkii viittomaa ja
yrittdd yhdistdd sen johonkin jo tuntemaansa asiaan, keksien muistisadnnon. Jokin
viittoma voi esimerkiksi olla hyvin kuvaava eli ikoninen, jolloin muistisdanto tulee
muodosta. Viittoma voi my6s muistuttaa jotain toista, opiskelijalle jo tuttua viittomaa.
Muististrategioihin liittyy yleensa eri asioiden yhdistdminen, esimerkiksi sanaan voi-
daan liittad kuva. Puhutun sanan liittdminen visuaaliseen viittomaan on hyva strategia
viittomien oppimisessa, koska muisti pystyy varastoimaan enemman visuaalista kuin
sanallista informaatiota. Sanallista ilmaisua voidaan liittdd myos &daneen, liikkeeseen ja
kosketukseen. Tukiviittomien opiskelussa viittoma on helppo yhdistaa puhuttuun sanaan
ja rytmiin, viittomakuvaan tai tarkoitteen kuvaan seké viittoman liikkeeseen ja mahdol-
liseen kosketukseen. Liike ja kosketus voivat kuvata myos tarkoitteen liikettd tai koske-
tusta. Esimerkiksi PESAPALLO-viittoma kuvaa pesapallomailalla lyomisen liiketta.
Opettajan materiaaleista opiskelu ja muistiinpanojen tekeminen ovat kognitiivisia

oppimisstrategioita, eli oppimiseen kéytetd&n kognitiivisia taitoja.
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Kiaytannon harjoituksilla

Seuraamalla opettajan kiy ttanua vittomia

Toistamalla viittomia itse monta kertaa

Pyytamalla opettajaa toistamaan viittoman

Opettajan antamista materiaaleista

Muistimpanoja tekemalli

Opettajan tai jonkun muun keksimilld muistisaannoilla
Muistigiinto)i keksimilla

Keskustelemalla viittomasta kaverin kanssa

Muullatavoin

0 1 2 3 4 5 6 7

N paras tapa toiseksi paras tapa M kolmannelsi paras tapa

KUVIO 3. Kurssilaisten kayttaméat tavat viittomien mieleen painamiseen (vastausten

jakautuminen).

Kuviosta 3 havaitaan, ettd kdytannon harjoitukset ovat hyva tapa tukiviittomien mieleen
painamiseen. Yksi kdytannon harjoituksissa kaytettdva oppimisstrategia on elaborointi,
eli uuden tiedon sulauttaminen aikaisempaan tietovarastoon. Kielitaito kehittyy parem-
min, kun oppilaalle opetetaan tukiviittomien k&yton perusteet ja valitun aihepiirin viit-
tomat, joiden pohjalta kurssilainen tuottaa kieltd vapaasti. Ensin opiskelijan on tiedetta-
va, tukiviittomien kayton paaperiaatteet, vaikka han ei vield osaisikaan viittomia. Opis-
kelija siis tietad, etta tukiviittomia kdytetdadn puheen tukena, eika kaikkia sanoja tarvitse
viittoa. Kun opiskelija osaa jonkin verran viittomia, opetetaan uusia viittomia aihepii-
reittdin. Opettamallamme kurssilla kdytimme paljon tdmaén tyylista opetusta. Esimerkik-
si lomaviittomiston opettamisen jalkeen kurssilaisille jaettiin kuva lomakohteesta. Opis-
kelijat kertoivat kuvasta muille kurssilaisille, k&yttden hallussaan olevaa viittomistoa
mahdollisimman laajasti, myds lomaviittomiston ulkopuolelta. Pelkk& tunneilla tehtava
harjoittelu ei kuitenkaan riitd sujuvan tukiviittomien kdyton oppimiseen, vaan viittomia

olisi hyva kayttaa aktiivisesti myos tuntien ulkopuolella.
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6.5 Tukiviittomakurssin vaikutus viittomien k&yttoon toissa

Varsinais-Suomen erityishuoltopiirin asiakkaissa on tukiviittomien kayttdjia. Halusim-
me selvittdd, kayttavatko tyontekijat asiakkaiden kanssa enemmaén tukiviittomia kurssin
kaytyaan kuin ennen kurssia ja missa tilanteissa. Kysyimme myads, osasivatko kurssilai-

set viittomia ennen kurssia ja paljonko he mielestdén oppivat kurssilla.

el osannut viittomia ennen kurssia —H

osasi ennen kurssia 1-5 viittomaa

osasi ennen kurssia 11-15 viittomaa

osasi ennen kurssiayli 15 viittomaa

osasi ennen kurssia 6-10 viittomaa -

0 2 4 6 8 10 12

KUVIO 4. Viittomien osaaminen ennen kurssia (vastaajien oma arvio).

Vastaajista, jotka eivét osanneet viittomia ennen kurssia, kaksi arvioi oppineensa melko
paljon, kaksi oppineensa paljon ja viisi erittdin paljon. Vastaajista, jotka osasivat ennen
kurssia 1-5 viittomaa, yksi oppi melko paljon ja kolme oppi paljon. 6-10 viittomaa
osanneista vastaajista taas yksi oppi paljon ja yksi erittdin paljon ja yli 15 viittomaa
osanneista kaikki oppivat paljon. Kuviosta 5 huomataan, ettd suurin osa kurssilaisista

kaytti arvionsa mukaan viittomia aikaisempaa enemman ja osa saman verran kuin en-
nen.
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saman verran kuin ennen _

valienuméan kuin ennen

el vastausta H

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1011 12 13 14

KUVIO 5. Kurssilaisten arvio kurssin aikana tfissd kaytettyjen viittomien maarasta

verrattuna aikaisempaan.

Viittomien kayton lisaéantyminen nédkyy myds kuviossa 6. Seké alku- etta loppukyselyis-
sé pyysimme vastaajia merkitsemaan tilanteet, joissa he kéyttavat tukiviittomia asiak-
kaiden kanssa. Vastausvaihtoehdoista sai valita monta. Tilannemé&éra vaihteli yhden ja
yhdeksén valilla. Ennen kurssia viittomia kaytettiin eniten pukiessa, asiakkaiden kanssa
oleskelutiloissa ja ruokailutilanteissa. Kurssin jélkeen viittomia kéytettiin eniten ilta- ja
aamutoimien aikana ja ruokailutilanteissa. Naissa kolmessa tilanteessa 11 henkil6a il-

moitti kayttavansa tukiviittomia asiakkaiden kanssa.

Ruokailutilanteisga
Aamutoimien aikana
Iltatoimien aikana

Pukiessa

Agiakkaiden oleskelutiloissa
Paivaohjelmasta puhuttaessa
. ) kurssin alussa
Paiviaohjelmassa
M kurssinlopussa
Aamutuokiossa

Tavatessa asiakkaita kaytavalla
Muisga tilanteissa

Tavatessa asiakkaita asuntolassa

Terapiakaynneilla

0 2 4 6 3 10 12

KUVIO 6. Tilanteet, joissa kurssilaiset kayttivat viittomia kurssin alussa ja lopussa.
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Melkein kaikissa tilanteissa viittomien kaytto lisaéntyi kurssin jalkeen huomattavasti.
Vain muita tilanteita mainittiin loppukyselyssa vahemman kuin alkukyselysséd. Muita
tilanteita ennen kurssia olivat muun muassa koulutilanteet ja ulkoilu. Kurssin jalkeen

muita tilanteita olivat koulutilanteet ja tyokavereiden kanssa kommunikointi

6.6 Tutkimuksen yhteenveto

Tutkimuksessamme selvitimme, mikd motivoi Varsinais-Suomen erityishuoltopiirin
tyontekijoita osallistumaan tukiviittomakurssille ja millaisia oppimisstrategioita kurssi-
laiset kayttavat viittomien mieleen painamiseen. Lisaksi selvitimme kurssin vaikutusta
asiakkaiden kanssa viittomisen maaréan. Kysely toteutettiin palvelukeskus Peimarissa

jarjestetyilla tukiviittomakursseilla.

Padasiassa opiskelijat tulivat kurssille, koska he halusivat parantaa kommunikaatiota
asiakkaiden kanssa ja tukiviittomien oppiminen kiinnosti heitd. Tama nakyy kyselymme
motivaatiota selvittdvan kysymyksen vastauksista. Nelj4 eniten mainittua syyta kurssille
osallistumiseen liittyivat asiakkaiden kanssa kommunikointiin, ja kommunikaation pa-
rantamiseen. Opiskelijat olivat siis sisdisesti motivoituneita oppimaan tukiviittomia ja
halusivat kehittda itseddn. Muut syyt, joita mainittiin kyselyissa selvasti vahemman,
liittyivat uralla etenemiseen, viittomien kertaamiseen ja sosiaalisiin syihin. Sosiaalinen

syy oli esimerkiksi se, ettd tyokaveri oli pyytanyt mukaan kurssille.

Oppimisstrategioista kaytannon harjoitukset, opettajan seuraaminen ja viittomien tois-
taminen itse olivat vastausten mukaan parhaat tavat painaa viittomia mieleen. Vastaus-
ten mukaan tehokkaimmat oppimisstrategiat ovat suoria eli esimerkiksi kognitiivisia ja
epésuoria eli esimerkiksi metakognitiivisia strategioita. Opettajan kayttdman materiaalit,

muistiinpanot ja muistisddnnot mainittiin harvemmin, mutta niitékin kéaytettiin.

Loppukyselyn vastausten mukaan viittomien kéytto oli lisdédntynyt huomattavasti. L&-
hes kaikki vastaajat kayttivat kurssin lopussa tukiviittomia ruokailutilanteissa seké aa-

mu- ja iltatoimien aikana. Ainoastaan muissa tilanteissa viittomien kaytté vaheni.
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7 POHDINTA

Tutkimusta tehdessimme emme voineet tehda pilottikyselya, silla kurssi, jolla kysely
piti tehd&, peruuntui. Pilottikyselyn peruuntuminen nékyy osassa kyselyn vastauksista.
Kyselylomakkeessa oli kohtia, joita olisimme pilottikyselyn pohjalta osanneet tarkentaa
ja selventda. Tukiviittomien kéyttotilanteita kartoittavan kysymyksen vastausten ristirii-
taisuus vaikeutti tulosten analysointia ja vaikutti tulosten luotettavuuteen. Analysointia

tehdessamme karsimme selvasti ristiriitaiset vastaukset pois.

Aloituskyselysséd kysyimme: jos osaat viittomia entuudestaan, kaytatko niitd asiakkai-
den kanssa. Moni vastaaja oli vastannut, ettei osaa viittomia, mutta ilmoitti kuitenkin
kayttavansa viittomia asiakkaiden kanssa. Tahan saattaa olla syyné se, ettd kysymys on
ymmarretty vaarin. Vastaajat ovat saattaneet ymmaértad kysymyksen niin, ettid ”’jos osai-
sit, niin kayttdisitko viittomia asiakkaiden kanssa”. Vastaajat ovat saattaneet myos ali-
arvioida osaamistaan. Viittomia on voitu osata entuudestaan ja kayttaa toissa. Vastaaja
ei ole kuitenkaan kokenut osaavansa viittomia, koska ei ole ollut varma, ovatko viitto-

mat taysin oikein, eika viittomia valttdmatta osata montaa.

Toteutimme alkukyselyn kunkin kurssin ensimmadiselld tunnilla ja loppukyselyn viimei-
selld tunnilla. Olimme itse paikalla kyselyn tayttamisen aikana. Tdma tapa oli hyvéa ver-
rattuna esimerkiksi postissa tai sahkopostilla l1&hettyihin kyselyihin, silld ndin saimme
vastauksen kaikilta paikalla olijoilta. Loppukyselyé tehtdessa kaikki alkukyselyyn osal-
listuneet eivat olleet paikalla. Naiden henkildiden alku- ja loppukyselyn vastauksia em-

me voineet vertailla.

Tyon tekeminen oli antoisa prosessi ja vahvisti ammatillisuuttamme viittomien opettaji-
na. Tutkimuksen taustalle etsimdmme teoriapohja antoi meille paljon uutta tietoa kielen
oppimisesta ja kielen oppimisen motivaatiosta. Tietomme siitd, miten aikuiset oppivat,
miten heitd voi motivoida ja millaisia oppimisstrategioita kielen opiskelussa kaytetaan,

lisdantyi.

Tutkimuksen tehtydmme ja tulokset analysoituamme saimme konkreettista tietoa siit,

miten juuri tukiviittomia opiskelevat aikuisopiskelijat motivoituvat ja millaisia oppimis-
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strategioita he kayttavat. Tulevaisuudessa voimme kayttadad opinndytetyoprosessin aikana

saamaamme tietoa opetuksen suunnitteluun ja toteutukseen.

Taman tyyppisté tutkimusta ei ole aikaisemmin tukiviittomiin liittyen tehty, joten jatko-
tutkimusmahdollisuuksia on monia. Esimerkiksi kdytettyjen oppimisstrategioiden yhte-
yttd opittujen viittomien mé&érdan voisi tutkia. Oppivatko muististrategioita kéayttavat
opiskelijat enemman tai vahemman viittomia kuin esimerkiksi kaytdnnon harjoitusten

eli elaboroinnin kautta oppivat opiskelijat.

Taman lisaksi motivaatiota, syitd kurssille osallistumiseen, ja opittujen viittomien maéa-
raa voisi vertailla. Vaikuttaako esimerkiksi motivaation tyyppi siihen, paljonko opiskeli-
ja kurssilla oppii. Mielenkiintoinen jatkotutkimusaihe olisi my6s tukiviittomaopiskeli-
joiden, tai muidenkin kielenopiskelijoiden, oman taidon arviointi. Havaitsimme tutki-
musta tehdessémme, ettd osallistujat saattoivat aliarvioida taitonsa vastatessaan kysy-
mykseen nykyisesta viittomaosaamisesta. Olisi mielenkiintoista tutkia, onko téllainen

yleistd myos muissa opiskelijaryhmissa.

Opinnaytetyémme palvelee tulevia viittomien opetuksen pedagogiset opinnot valitsevia
opiskelijoita. Peimarissa tulevaisuudessa jarjestettavien kurssien opettajille on hyotya
tyostdimme, koska tyomme sisaltda tietoa Varsinais-Suomen erityishuoltopiiristd, ai-
kuisopiskelijoista, heiddn motivaatiostaan ja oppimisstrategioistaan. Tata kautta myos
Peimari ja Peimarin tyontekijat hyotyvat tyostimme.
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LIITE 1: Aloituskysely

Ika

Sukupuoli
o Mies

o Nainen

Ammatti/toimenkuva
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Miksi olet kurssilla? (voit valita useamman, alleviivaa tarkein)

o

(@]

(@]

tukiviittomat ovat kiinnostavia ja haluan oppia niita

haluan kayttaa tukiviittomia tyosséni

tyonantajan méarayksesta

koska kurssi kuuluu tydaikaan

kurssin suorittaminen parantaa mahdollisuuksiani uralla etenemiseen
haluan tarjota kehitysvammaisille mahdollisuuden kommunikointiin
tyokaverini kayttavat jo viittomia, mutta mind en

tyokaverini pyysi ettd tulen kurssille hédnen kanssaan

haluan oppia kommunikoimaan tukiviittomia kayttévien asiakkaiden
kanssa

tulin kertaamaan

muu syy, mika?

Osaatko tukiviittomia jo entuudestaan?

o ei

o kylla, paljonko?

ol-
06—

5
10

011-15
oyli 15



Jos osaat, kéaytétko tukiviittomia kommunikoinnissa asiakkaiden kanssa?

o ei

o kylla

Missa tilanteissa kaytat tukiviittomia asiakkaiden kanssa?

©)

©)

o

ruokailutilanteissa

tavatessani asiakkaita kaytavalla
jutellessani asiakkaiden kanssa oleskelutilassa
terapiakdynneill&

tavatessani asiakkaita asuntolassa
aamutoimien aikana
aamutuokioissa

iltatoimien aikana
paivaohjelmasta puhuttaessa
paivaohjelmassa

pukiessa

muissa tilanteissa, missa?
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LIITE 2: Loppukysely

Ika

Sukupuoli

©)

O

Mies

Nainen

Ammatti/toimenkuva
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Koetko oppineesi kurssilla

o

o

o

Mill& keinoin viittomat ja&vat parhaiten mieleesi? (merkitse kolme (3) niin, ettd 1 on

erittain paljon
paljon
melko paljon
vahan
erittain vahan

en lainkaan

eniten kayttdmasi keino, 2 toiseksi eniten jne.)

___seuraamalla opettajan kayttdmia viittomia

____ toistamalla viittomia itse monta kertaa

_____muistiinpanoja tekemaélla

_____muistisaantoja keksiméalla

_____opettajan tai jonkun muun keksimilla muistisaanngilla

_ keskustelemalla viittomasta vieruskaverin tai tyokaverin kanssa
____ pyytdmalla opettajaa toistamaan viittoman

__ kaytannon harjoituksilla

_____Opettajan antamista materiaaleista (esim. viittomalista)

muulla tavoin, miten?




Oletko kurssin aikana viittonut muualla kuin kurssin tuntien aikana?
o kylla

o €n

Oletko kurssin aikana kayttanyt viittomia tyossasi
o enemman kuin aikaisemmin
o saman verran kuin aikaisemmin

o vahemman kuin aikaisemmin

Missa tilanteissa kaytéat tukiviittomia asiakkaiden kanssa?
o ruokailutilanteissa
o tavatessani asiakkaita kaytavalla
o jutellessani asiakkaiden kanssa oleskelutilassa
o terapiakdynneilla
o tavatessani asiakkaita asuntolassa
o aamutoimien aikana
o aamutuokioissa
o iltatoimien aikana
o pdivaohjelmasta puhuttaessa
o péivaohjelmassa
o pukiessa

o muissa tilanteissa, missa?
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Oliko kurssi mielestési hyodyllinen?
o kylla

o el

Tulisitko jatkokurssille jos sellainen jarjestetaan?
o kylla

o el



