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1 Johdanto

Vuonna 2008 Suomessa oli noin 263 000 yritysta. Naista pienten yritysten, jois-
sa oli alle 10 tyontekijaa, osuus oli 93,3 %. Sellaisia yrityksi&, joissa oli korkein-
taan kaksi tyontekijaa, oli perati 63,3 %. (Tyo- ja elinkeinoministerio 2010, 37.)
Yrittajan tyo vaatii moninaista osaamista, jolloin yrittdjan oma jaksaminen nou-
see tarkedksi asiaksi yrityksen menestymisen ja jatkuvuuden kannalta. Oma
jaksaminen korostuu yksinyrittgjien kohdalla.

Taman opinnaytetydn padasiallinen tarkoitus on herattaa uudet yrittgjat tiedos-
tamaan tarve huolehtia itsestdan. On tarkedad antaa aikaa itselle, pohtia omia
tuntemuksia, omaa kayttaytymistd, tapaa toimia, tunteita ja oloa. ltsetuntemus
on pohja itsensa johtamiselle. Itsensé johtamisen tavoite on mahdollistaa ja to-

teuttaa hyva elama.

Tama opinnaytety6 on teoriapainotteinen. Eri tutkimusten ja kirjallisuuden avulla
tutustutaan luvussa 2 siihen, mika saa ihmiset ryhtymaan yrittajiksi, mitka ovat
heidan motiivinsa, minkalaisia haasteita yrittdjat kohtaavat ja miksi yrittajat luo-
puvat yrittdjyydesta. Luku 3 kasittelee itsensa johtamista. Siina kasitellaan itse-
tuntemusta, itsensa johtamisen tavoitteita, yrittdjan tarvitsemia osaamisalueita

ja niiden kehittamista ja oppimista seka yrittajan pahoinvointia.

Kvalitatiivinen tutkimus toteutettiin joulukuussa 2011. Tutkimusmenetelmana
kaytettiin seka kyselylomaketta ettd teemahaastattelua. Kohderyhma koostui
Joensuun seudun ty6- ja elinkeinotoimiston jarjestaman yrittajavalmennuskoulu-
tuksen osallistujista. Tarkoituksenani oli selvittda uusien aloittelevien yrittajien
kasityksia ja ajatuksia yrittdjyydesta ja siihen liittyvistd asioista. Mita yrittajyys
merkitsee heille? Miksi he ryhtyvat yrittajiksi? Mita asioita he kokevat haastee-
na? Yrittajan on huolehdittava itsestaan yrityksen menestymisen ja jatkuvuuden
kannalta. Miten ndma mahdolliset tulevat yrittdjat huolehtivat itsestaan ja johta-

vat itsedan?

Valitsin taméan aiheen opinnaytetydkseni, silla aihe on ollut elamassani omakoh-
taisen kokemuksen perusteella tarkea. Kun aloitin aikoinaan yrittdjana, minulla

oli teoreettinen pohjakoulutus tydsséani tarvittavista ammattiaineista ja muuta-



man vuoden ty6kokemus vieraan palveluksessa. Innostus oli valtava ja tein toita
aluksi yksin ja loppuaikoina muutaman palkkatyontekijan kanssa. Tein t6ita asi-
akkaiden ehdoilla ja tyontekijani huomioiden. Itsestani huolehtimisen unohdin.
En ymmartanyt enk& edes ajatellut asiaa ennen kuin olin niin vasynyt, etta enaa
en jaksanut.

2 Mika saa ryhtymaan yrittajaksi?

Vuoden 2010 tilastokeskuksen tyévoimatutkimuksen mukaan Suomessa yritta-
jien maara on lisaantynyt vuodesta 1993 lahtien pienia notkahduksia lukuun
ottamatta. Tassa tilastossa ei ole mukana alkutuotanto eikd avustavat perheen-
jasenet. Notkahduksia tapahtui vuosina 2002—-2003 ja vuonna 2007. Tilasto-
keskuksen tutkimuksen mukaan suomalaisista yrittdjistd 64 % oli yksinyrittgjia.
Naista suurin osa oli naisyrittgjia. (Tyo- ja elinkeinoministerio 2010c, 123-124.)

Varsinkin yksinyrittajille on tarkeda painottaa omasta itsestadan huolehtimista.

Suomessa 1990-luvulla taloudellinen lama sai kunnat miettimaan toimintojensa
tehostamista sek& uudelleen organisointia. Tata helpotti samalla vuosikymme-
nella tehty valtionosuusuudistus, joka poisti kunnilta lakiséaateisen velvollisuu-
den tuottaa omat palvelunsa. Kuntien ostopalvelut lisdantyivat ja myos kilpailut-
taminen yleistyi. Valtion, kuntien ja kuntayhtymien rooli palvelujen tuottajana
muuttui enemman palvelujen ostajaksi. (Heinonen, Kovalainen, Paasio, Pukki-
nen & Osterberg 2006, 19.)

Valtiovalta on kiinnittdnyt huomiota myds nuorten tydllistymiseen. Opetus- ja
kulttuuriministerié perusti vuonna 1994 Valtion nuorisoasiain neuvottelukunnan,
jonka toimeksiannon pohjalta tehdyissa tutkimuksissa on tarkoitus selvittda
nuorten asenteita ja arvoja. Laman seurauksena syntyneen korkean tyottomyy-
den pelattiin vaikuttavan negatiivisesti nuorten asenteisiin ja arvoihin seka va-
hentdavan nuorten motivaatiota koulutukseen tai haluun hakeutua aktiivisesti

tydmarkkinoille.



Yrittajyys ja sen edistdminen on noussut esille voimakkaasti 2000-luvulla myds
hallituksen linjauksissa. Paavo Lipposen Il hallitus (1999-2003) kaynnisti erityi-
sen yrittdjyysohjelman ja sita jatkoi paaministeri Matti Vanhasen hallitus. Valtio-
neuvoston yleisistunnossa 7.4.2005 hyvaksyttiin strategia, jonka yksi osa-alue
oli kasvuyrittajyyden edellytysten parantaminen. (Pajarinen, Rouvinen & Yla-
Anttila 2006, 1.) Vuonna 2007 paaministeri Matti Vanhasen Il hallituksen ohjel-
massa ja strategia-asiakirjassa linjattiin naisyrittdjyyden edistamistavoitteita.
Erityisen tarkeadksi koettiin nuorten naisten yrittdjyyden lisddminen seka tyénan-
tajayrittajyyden lisddminen. TyOministeri Tarja Cronberg asetti vuonna 2008
tyoryhman edistamaan naisyrittajyytta. Seka elinkeinorakenteen muutos etta
palveluyrittdjyyden kasvanut tarve on luonut mahdollisuuksia varsinkin naisten
yrittédjyydelle. (Ty6- ja elinkeinoministerié 2010a, 9.) Presidentti Tarja Halonen
on myds monissa tilaisuuksissa tuonut esille esimerkiksi naisyrittédjyyden edis-

tdmisen tarkeyden

[Imi6ta, kun henkil6t joutuvat itse tyollistdmaan itsensa olosuhteiden pakosta ja

ilman suurempaa omakohtaista halua, kutsutaan pakkoyrittdjyydeksi, vastentah-

toiseksi yrittdjyydeksi, naennaisyrittdjyydeksi tai jopa vain itsensa tyollistami-
seksi. Syyna voi olla, etta yritykset vahentavat esimerkiksi laman vuoksi henki-
|6stoa ja kayttavat mieluummin alihankkijoita tai yrityksia yksityistetaan. Henki-
l6n vastentahtoinen yrittdjyys voi johtua myds kapeista tai puuttuvista palkka-
tydmahdollisuuksista, mutta se voi olla myds jonkinlainen vapaaehtoinen valin-
ta, jonka aiheuttaa otollinen tilanne. Pakkoyrittajyys on mm. Global Entrepre-
neur Monitor (Gem) - tutkimuksissa todettu olevan sidoksissa kansantalouksien
heikkoon toimivuuteen ja korkeaan ty6ttomyyteen. Positiivisena asiana voidaan
pitaa sita, ettd Gem- tutkimuksen mukaan suomalainen sosiaaliturvajarjestelma
lieventaa tata ilmiotd. Suomen vastentahtoisten yrittdjien osuus on korkeampi
kuin muissa Pohjoismaissa, mutta matalampi kuin Euroopassa tai koko maail-

massa keskimaarin. (Aaltonen, Heinonen, Kovalainen & Luomala 2009, 28.)

Voidaan puhua myds elamantapayrittdjyydesta tai elamantyyliyrittajyydesta,
jolloin yrittajalla ei ole kasvutavoitteita, vaan tarkedmpaa on saavuttaa itselleen
minimielamantaso ja halu tehda jotain oman itsensa vuoksi. Elamantyyliyritta-

jyys erottuu mahdollisuuksien mukaan muista pienyrityksistd (kuvio 1). Sipila



arvioi, ettd Suomessa onnistuneiden elamantyyliyrittgjien maara on 10000—
20000 valilla. (Sipila 2006, 51-52.)

Suuren kan-
Elamantyy- sainvaliset kor-
Suuret liyrittajyys kean teknolo-

) gian yritykset
Mahdollisuudet

o Perinteiset
Pienet Perinteinen suuret yrityk-
plenynittajyys | set, alihankki-
jayritykset
Pieni Suuri

Potentiaalinen koko

Kuvio 1. Elaméantyyliyrittajyys erottuu (Sipila 2006, 51).

Elamantyyliyrittdjyys on kokonaisvaltainen tapa ajatella ja itsessaan merkityk-
sellistéa. Usein tdman yrittdjyyden aloittaminen tapahtuu keski-iassa, jolloin tulee
halu siirtyd uuteen vaiheeseen. (Sipila 2006, 18.) Sipila jakaa elamantapayrityk-
set niiden ydinpiirteen mukaan neljaan perustyyppiin: osaamisperusteiset, paik-
kasidonnaiset, harrastussidonnaiset ja arvosidonnaiset elaméantapayritykset
(Sipila 2006, 87). Elamantapayrittjyytta on jonkinlainen valimuoto kasvu- ja

pakkoyrittajyydelle.

Kasvuyrittajyydelle [6ytyy monia maaritelmia. Yksi melko valja maaritelma on,

etta yrittgjalla on halua ja tahtoa laajentaa yritystoimintaansa, ja laajeneminen
voi tapahtua joko henkilokuntaa lisaamalla tai liikevaihtoa kasvattamalla. Valt-
tamatta rajahdyksen omainen laajeneminen ei ole yrittdjan tavoitteena. (Pajari-
nen ym. 2006, 7.)

Joissakin tilanteissa henkil ei valttaméatta samaistu yrittajaksi, vaan jonkin pro-
fession edustajaksi. Heilla ei ole varsinaisia palkkatyémarkkinoita, vaan he toi-

mivat ammatinharjoittamisen tai freelancer -toiminnan kautta. Tahan ryhmaan



voi kuulua mm. taiteilijat, lakimiehet, |aakéarit ja sairaanhoitajat. (Aaltonen ym.
2009, 30.)

Joskus yksinyrittajyys on peiteltya tyottomyytta. Yrittajalla on yritys vain valivai-
heena hanen etsiessaan palkkatyota. Tallainen yrittdjyys on yleisempaa heikon
ja puutteellisen sosiaaliturvan maissa kuin Suomessa. Yrittajien motiivit yrityk-
seen panostamisessa eivat ndissa tapauksissa ole kovin korkealla. (Aaltonen
ym. 2009, 30.)

Kasvuhaluinen yrittdjyys on ominaisuus, johon kannustetaan hallituksen toimes-
ta sen tydllistavan vaikutuksen ansiosta. Uusyrittdjien kasvuhakuisuutta on tut-
kittu esimerkiksi Kauppa- ja teollisuusministerion ja Etlatieto Oy:n "Mista uuden
kasvuyrittajat tulevat ja keitd he ovat?” — hankkeen (Dnro 2/401/2005) avulla.
Vaikka useimmiten kasvuyrittajyytta tutkitaan jo jonkin aikaa toimineiden yritys-
ten ja/tai yritysten jo toteutunutta kehitysta tarkastelemalla, tutkimus, jonka poh-
jalta Mika Pajarinen, Petri Rouvinen ja Pekka Yla-Anttila (2006) laativat raport-
tinsa, perustuu aloittaneiden yritysten ja yrittdjien tuleviin kasvuaikomuksiin ja —
odotuksiin. Tutkimuksessa yritykset olivat toimineet keskimdarin seitseméan

kuukautta

Edella mainitussa tutkimuksessa havaittiin, ettd tutkimukseen osallistuneista
uusyrittajista 40 %:lla oli jonkinlainen halukkuus lisata liikevaihtoa ja/tai henki-
|6st6& useamman vuoden tahtaimelld, tosin kasvuhalukkuus oli melko alhaista
ja kasvutoiveet liittyivat enemman liikevaihdon kuin henkilostén lisaamiseen.
Yrityksista 40 %:lla ei ollut minkaanlaista kasvuhalukkuutta ja valiin jaavalla 20
%:lla saattaisi olla jonkinlaista halukkuutta. Tarkeimmaksi syyksi kasvuhaluk-
kuuden vahaisyyteen yli puolet ilmoitti, ettd he kokivat silloisen yrityskoon sopi-
vaksi. (Pajarinen ym. 2006, 23.)

Yli nelja viidesosaa yrittajistd katsoi, etta yrityksen aloitusvaiheessa heilla ei
ollut omaan osaamiseen liittyvia ongelmia, ja jos naita ongelmia oli, niin ne liit-
tyivat myynti- ja markkinointitaitoihin. Muista ongelmista kasvuhaluisilla yrityksil-
l& nousi esille saantely, lainsaadanto ja jossain maarin rahoitus. (Pajarinen ym.
2006, 25-26.)

Kasvuhaluisuusyrittgjien yksi keskeisimpid ominaisuuksia talouskasvun nako-

kannalta on yrittdjan kyky ja halu luoda ja tunnistaa uusia taloudellisia mahdolli-
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suuksia. Lisaksi h&n on valmis ottamaan riskeja, kohtaamaan kilpailua, h&n
osaa koordinoida ja johtaa liiketoimintaa sek& hyédyntda ja luoda uutta tietoa.
(Pajarinen ym. 2006, 26.)

2.1 Yrittajajayritys

Yrittajan rooli voidaan ndhda monella tapaa. Lyhyesti maariteltyna yrittaja on
henkild, joka harjoittaa ammattiaan joko kokonaan tai osaksi omistamassaan
yrityksessa.

1700-luvulla Ranskassa elanyt irlantilainen Richard Cantillonia kutsutaan yritta-
jyyden mallintamisen esi-isaksi. Hanen mukaansa yrittdja on koordinoiva ky-
synnan ja tarjonnan tasapainon etsija, jonka paamaard on myyda tuotteen-
sa/palvelunsa parhaaseen mahdolliseen hintaan. Yrittaja oivaltaa, mita halutaan
ja milloin halutaan. Yrittaja ottaa riskin muiden puolesta tietylla hinnalla. (Thorn-
ton.) Jean-Baptiste Sayn mukaan yrittdja on organisoija, joka yhdistaa raaka-
aineet ja kyvyt tuotteiden ja palveluiden tuottamiseksi (Sechrest). Taloustieteilija
Frank Knight naki yrittdjan henkilona, joka sietdéd epavarmuutta. Yrittaja on val-
mis uhrautumaan epavarman liiketoiminnan vuoksi. (The concise encyclopedia

of economics 2008.)

Henkildluvultaan alle 10 tydntekijan yrityksia kutsutaan mikroyrityksiksi, alle 50
tyontekijan yritykset ovat pienia, 50-249 henkilon yritykset ovat keskisuuria ja
yritykset, joissa on tyontekijoitd 250 tai sen yli, ovat suuryrityksia (Tilastokeskus
2011). Elinkeinon- ja ammatinharjoittajat katsotaan yrityksiksi, jotka ovat kyseis-

ten henkildiden taysin omistamia (Pajarinen ym. 2006, 2.)

Perustamisvaiheessa olevalla yrityksella tarkoitetaan uutta alkavaa yritysta, joka
ei ole aikaisemmin toiminut. Yrityskaupan tai — fuusion kautta hankittava yritys
on yrittajalle mahdollisesti uusi, mutta ko. yrityksella on jo oma historia ja kult-
tuuri. Uusi yritys puolestaan perustuu ajatukseen, ettd kyseista yritysta ei ole
ollut aikaisemmin, mutta yrityksen perustava yrittdja on voinut toimia aikaisem-

min yrittajana toisessa yrityksessa. (Pajarinen ym. 2006, 2.)
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2.2 Syita ryhtya yrittajaksi

Valtion nuorisobarometrissa vuodelta 2004 todetaan, ettda, nuorten yrityksen
perustamisaikomusten huippu sijoittui 25 ikavuoden paikkeille. Nuorisobaromet-
rin otoksessa on mukana 15-29 -vuotiaat suomalaiset nuoret. (Wilska 2004, 6-
7). Tulosten perusteella lahipiirin yrittajyys lisasi yrityksen perustamishalukkuut-
ta merkittavasti. Nuorilla miehilla yrityksen perustamisen todenn&kdisyys oli
puolet suurempi kuin naisilla ja toisaalta korkeammin koulutetut ovat vahemman
innokkaita yrityksen perustamiseen kuin vahemman koulutetut. Koulutuksen
vaikutukseen esitettiin kaksi mahdollista syytd. Ensinnakin se, etta yleisesti
palkkatyO tarjoaa paremman tuoton koulutukselle ja toiseksi, ettd koulutukseen
hakeutuu sellaisia henkilgita, jotka kyvyiltdéan ja luonteeltaan eivat alun perin-
kaan ole yrittdjahenkisia tai ettd koulutus jostain syysta latistaa halua yrittajaksi.
Nuoret arvioivat, etta yrittdjien lahialueen tyottdmyys ja alhainen tulotasoluokka
vaikuttavat negatiivisesti yrityksien mahdollisiin markkinoihin. On todettu, etta
kuntien hyvin alhainen tulotaso vaikuttaa, ettd yritysten perustamisaikomukset
ovat korkealla, keskitason kunnissa halukkuus laskee ja sitten perustamisinto

lahtee nousemaan korkeamman tulotason kunnissa. (Wilska 2004, 62—-65.)

Yrityksenperustamisaikeissa olevat nuoret uskovat itseensd, tavoittelevat me-
nestystd, hakevat jannitysta ja myos suhtautuvat kyynisesti koulutuksen merki-
tykseen tybelamassa. Sellaisilla henkildilla, jotka pitivat tasa-arvoon, ihmisoike-
uksiin ja ymparistoon liittyvia arvoja tarkeind, oli vahemman yrityksen perusta-
misaikomuksia. (Wilska 2004, 62—-65.)

Hyytisen ja Malirannan (2006, 15-17) mukaan pienista yrityksista tyontekijat
siirtyvat helpommin itsendisiksi yrittajiksi kuin isommista yrityksista. Yhtena syy-
na tahan on se, etta pienissa yrityksissa tyontekijat paasevat enemman tekemi-

siin yrittdjyydessa tarvittavien asioiden ja taitojen kanssa.

Vuosina 2006 ja 2007 TSE Entressa toteutettiin tutkimus, jonka kohderyhméana
oli 1700 starttirahayrittajaa, ja jatkotutkimus tehtiin yrittajille, joilla oli yritys viela
toiminnassa vuonna 2008. Naita jatkotutkimuksen yrittdjia oli 529, joiden vasta-

uksiin seuraavat paatelmét perustuvat. Starttirahayrittdjien kaksi tarkeinta syy
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perustaa yritys oli halu luoda itselleen tytpaikka 40 % ja yrittdjan itsenaisyys ja
vapaus 21 % (kuvio 2). Suurin osa vastanneista oli ollut ty6ttéméana ennen yrit-
tajyytta. (Aaltonen ym. 2009, 68).

Halu hyotya taloudellisesti omasta 8%

tyosta
. 4%
Ammattitaito ja koulutus

" . 11%
Iltsenséa toteuttamisen halu
e 5%
Yrittamisen halu
e . 21%
Yrittajan itsendisyys ja vapaus
Huokuttelevan liiketoim.mahdollisuuden 11%

havaitseminen
. L 40%
Halu luoda itselle tyopaikka

Kuvio 2. Starttirahayrittajien tarkein syy ryhtya yrittajaksi (Aaltonen, Heino-

nen, Kovalainen & Luomala 2009, 68).

Starttirahayrittajat jaettiin perusmotiivien mukaan viiteen ryhmaan. Itsensa tyol-
listdjat ryhman motiiveihin siséltyvat seka halu luoda tyopaikka itselle etta am-
mattitaito ja koulutus ja innovaattorit — ryhmaan sisaltyy motiivit yrittdmisen halu
ja houkuttelevan liiketoimintamahdollisuuden havaitseminen. Toimialoittain eri

motivaatioista lahteneiden starttirahayrittajien ryhmista 16ytyy eroja.

Niita, joille itsensa tyollistdminen oli suurin haaste, 16ytyy eniten palvelusektoril-
ta (taulukko 1) ja eniten innovaattoreita 10ytyy puolestaan kaupanalalta. (Aalto-
nen ym. 2009, 69-70.)

Evan kansallisen arvo- ja asennetutkimuksessa vuonna 2005 selvitettiin suoma-
laisten nakemyksia yrittajyydesta. Vaittamaan "Yrittajana voi toteuttaa itseaan ja
omaa osaamistaan kaikkein parhaiten” taysin tai jokseenkin samaa mielta oli 77
% vastanneista. Vajaa 70 % oli taysin tai jokseenkin samaa mielta, etta yrittajan

tyd on mielenkiintoista ja henkisesti palkitsevaa. (Torvi & Kiljunen 2005, 22.)
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Taulukko 1. Starttirahayrittgjien ryhmat toimialoittain (Aaltonen, Heinonen, Ko-
valainen & Luomala 2009, 70).

Toimiala
Yrittajyysmotivaatiotyyppi Kauppa | Palvelu | Tuotanto

% % %
Itsenaisyyshakuiset 14 20 30
Rahantekijat 6 8 10
Itsensa toteuttajat 15 10 12
Innovaattorit 28 13 15
Itsensa tyollistajat 37 49 33
Yhteensa 100 100 100

Lisaksi nakemyksen “yrittdjan tyd on itsenaistd ja vapaata” kanssa oli taysin tai
jokseenkin samaa mielta 75 %. Kun henkildille esitettiin vaite "en ole koskaan
vakavissani harkinnut yrittajaksi ryhtymistd” noin puolet ja puolet oli joko taysin
tai jokseenkin samaa mielta ja taysin tai jokseenkin eri mielta (45 % / 49 %) ja
vain 31 % koki henkilokohtaisesti yrittdjaksi ryhtymisen houkuttelevaksi. Vas-
tanneista 80 % oli sita mieltd, ettd suomalaisia tulisi kannustaa uusien yritysten

perustamiseen jo ty6llisyyssyista. (Torvi & Kiljunen 2005, 22.)

2.3 Yrityksen kriittisia tekijoita

Evan asennetutkimus osoittaa, ettd suomalaiset uskovat, etta yrittdjat tekevat
ylipitkia tyopaivia ja tyoskentelevat ilman lomia. Taysin ja jokseenkin samaa
mielta oli 78 % haastateltavista siita, etta yrittéjyyteen liittyy lilan suuria taloudel-
lisia riskeja. Haastateltavista 74 % uskoi, etta yrittajana toimiminen vie helposti
koko elaman, perhe-elaméan, eikd muuhun jaa aikaa. Puolestaan 59 % ajatteli
taysin tai jokseenkin niin, etta verotus ja muut lakisdateiset maksut ovat yrittajil-
le kohtuuttoman korkeita. (Torvi & Kiljunen 2005, 22.)
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Kuvio 3. Yritystoiminnan aloittamiseen liittyvat riskit (Flash Eurobarometer
2010).

Epavarmuus tyosta

Henk.kohtainen
epaonnistuminen

Konkurssin mahdollisuus = USA
EU27
Yritystoiminta vaatii likaa = RUOLS
aikaa/vaivaa
® Suomi

Riski omaisuuden
menettamisesta

Epavarmuus ansiotuloista

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Yritystoiminnan aloittamiseen liittyvia riskeja on tutkittu Flash Eurobarometer —
kyselyissa. Yhtend kysymyksena oli "Jos perustaisitte tanaan yrityksen, mitka
kaksi seuraavista olisi riskeja, joita eniten pelkaisitte?” (kuvio 3). Suomessa
suurimpana riskina (41 %) yritystoiminnan aloittamisessa koettiin epavarmuus
ansiotuloista. Toiseksi suurin huoli (32 %) oli riski omaisuuden menettamisesta
ja kolmas (31 %) siita, etta yritystoiminta vaatii likaa aikaa ja vaivaa. Myos
Ruotsissa suuripana riskind (51 %) arveltiin olevan epavarmuus ansiotuloista.
Euroopan Unionin maissa se oli konkurssin mahdollisuus (49 %) ja Yhdysval-

loissa epavarmuus ansiotuloista (46 %). (Flash Eurobarometer 2010.)

Laman seurauksena 1990 -luvulla monet yritykset tekivat konkurssin. Monet
tutkijat kiinnostuivat syistd, jotka johtivat yritysten selviamiseen tai paattymi-
seen. Syitd voidaan jakaa ulkoisiin ja sisaisiin tekijoihin. Perustamis- tai alku-
vaiheessa olevan yrityksen tapahtumat voivat olla joko luonnollisia tai kriittisia
(taulukko 2).
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Taulukko 2. Luonnollisia ja kriittisia tapahtumia yrityksen perustamisvaiheessa
(Strang 2000, 33).

Yritykselle tavanomaiset tapahtumat |Yritykselle kriittiset tapahtumat
Riskit eivat heikenna yrittajan sitoutumista |Riskit heikentavat yrittdjan sitoutumista
Negatiivinen kassavirta Kroonisesti negatiivinen kassavirta
Kova tyo lisaa sitoutumista Sitoutuminen on havinnyt

Keskitetty paatoksenteko Ennenaikainen paatdsten delegointi
Ei jarjestelmia Ennenaikaisia saantoja, prosesseja
Yrittdja kontrolloi yritysta Yrittdja on menettanyt kontrollin
Yrittdja haluaa kuunnella mielipiteita Yrittdja ei kuuntele

Tehdaan virheita Virheille ei ole tilaa

Kotiolot tukevat yrittajaa Kotiolot eivat tue yrittajaa
Sidosryhmat tukevat yrittajaa Yrittdja on vieraantunut sidosryhmista

Alkuvaiheessa liikeidean todistaminen markkinakelpoiseksi on yksi tarkeimpia
asioita. Virheitd uusi yrittdja tekee enemman kuin jo vakiintuneen aseman saa-
vuttanut yrittdja, koska hanella ei ole tarpeeksi kokemusta. Uuden yrityksen
menestyminen on kiinni myo6s yrittdjan motivaatiosta. Yrittajan on jaksettava olla
sitoutunut yritykseensa, silla yritys loppuu silloin kun loppuu yrittajan into. Alku-
vaihetta voidaan pitaa tietynlaisena mittarina, miten hyvin yrittaja pystyy toteut-
tamaan suunnitelmansa. Seka kyky suunnitella ettd tahto suunnitella ja toteut-

taa ovat menestyvan yrittajan edellytyksia. (Strang 2000, 30-32.)

Muutokset yrityksen ymparistéssa aiheuttavat lisdpaineita yrityksen toiminnas-
sa. Muutokset ymparistossa ovat lisdéntyneet kiihtyvaa vauhtia viimeisen kah-
denkymmenen vuoden aikana. Muutoksia on tapahtunut mm. lainsdadannéssa,
saanndostelyssa, teknologiassa, jakeluteissa yhta lailla kuin tuotteiden kysynta ja
hinnat ovat muuttuvia. (Strang 2000, 50-51.) Yrittajalle tama asettaa suuria pai-
neita. On jatkuvasti haluttava, osattava ja ymmarrettdva seurata muutoksia ja

jopa ennustaa niita.

Asiakkaiden kulutustottumukset vaihtelevat ja muuttuvat. Siihen voi olla syyna
mm. trendit kuten erilaiset muoti-ilmi6t tai vaikkapa ruokamaailmasta karppaus,
joka aiheutti voin ajoittaisen loppumisen kaupoista. Miten yrittdja suhtautuu ti-
lanteeseen? Yrittgjan on mietittava kilpailijoiden reaktioita, kysynndn muutoksen

jatkuvuutta ja raaka-aineiden sekd ehka tyontekijoiden lisasaatavuutta, mutta
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my0s yrityksen rahatilannetta. Yrittajan valppaus tilanteiden seuraamisessa ja

valmius muutoksiin ovat tarkeita.

2.4 TyOajan laatu

Toissa olevat henkilot kayttavat valveillaoloon kaytetysta ajastaan noin puolet
toissa. Yrittajalla tuo aika on viela pidempi. Kauhasen (2004, 17) tutkimuksen
mukaan akateemisilla yrittajilla keskimaarin tydpaiva on viisi tuntia pidempi kuin
palkkatydssa olevan. Ylemman johdon keskimaarainen tydaika on 45-57 tuntia
viikossa. TyOajan laadulla on néin ollen erityisesti yrittajalle suuri merkitys. Yrit-
tajan tyo on sidoksissa vahvasti muihin elaménalueisiin ja tyfajan laatu on si-
doksissa elamanlaatuun. Ty0 heijastuu vapaa-aikaan ja painvastoin. Yrittgjan
tyopdaiva ei useinkaan lopu siihen, ettd tydpaikan ovi suljetaan. Asiat pyorivéat
mielessa. Jaikd mita tekeméattad? Olenko muistanut kaikki mita piti? Tybajan ja
vapaa-ajan raja on yrittajalla monesti epaselva. Usein tuodaan esille se, etta ty6
vie energiaa vapaa-ajalta ja heikentaa hyvinvointia, mutta vapaa-ajalla voi olla
samat vaikutukset tyéhon. Ihanteellinen tilanne on, kun tyd tukee ja lisaa hyvin-
vointia vapaa-ajalla ja vapaa-aika tukee tyota ja hyvinvointia siina. (Aarnikoivu
2010, 11-12.) Mielenkiintoista on kuitenkin, etta yrittdjat eivat aina koe tyotaan
rasittavammaksi palkansaajiin nadhden ja he raportoivat, ettd tyémaara on sopi-
va (Kauhanen 2004,17).

Tybeldman laatuun vaikuttavat niin erilaiset epavarmuustekijat kuin yrittdjan
omat heikkoudet ja vahvuudet. Yrityksen epavarmuustekijoista voisi mainita
esimerkiksi markkinaraon saamisen, toimeentulon saamisen ja toiminnan jatku-
vuuden takaamisen. Kun pyritddn parantamaan tydelaman laatua, ei riitd, etta
epavarmuustekijoita ja negatiivisia asioita pyritddn vahentamaan, vaan on myos
vahvistettava myonteisia piirteitda kuten esimerkiksi kehittymismahdollisuuksia.
(Aarnikoivu 2010, 12.) Elaman ja ty6elaman laatu heijastuvat yrittdjan hyvin-

vointiin.
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Taulukko 3. Tydelamén laatu 2004—2010 kouluarvosanoilla 4-10 (Ty6- ja elin-
keinoministerio 2011, 19).

2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010

Tasapuolinen kohtelu tyopaikal 7,59 | 7,56 | 753 | 7,60 | 7,66 | 7,67 | 7,70

Tyopaikan varmuus 8,88 | 881 | 887 | 894 | 881 | 850 | 8,62

Voimavarat (suhteessa 771 | 7,69 | 7,66 | 7,63 | 7,77 | 7,77 | 7,79
vaatimustasoon)

Kannustavuus, innovatiivisuus | 7,81 | 7,73 7,74 | 7,79 | 7,82 7,83 7,86
luottamus

Yileiskeskiarvo 800 [ 7,92 | 7,93 7,97 | 8,01 7,93 7,99

Tybeldman laatu taulukossa yleiskeskiarvo on esitetyn neljan osa-alueen kes-
kiarvo (taulukko 3). Kaikkien osa-alueiden arvosanat ja yleiskeskiarvo ovat
nousseet verrattuna edelliseen vuoteen. Muutokset eivat ole suuria, mutta
suunta on onneksi nouseva. Eniten muutoksia on ollut kolmen viimeisen vuoden

aikana tyopaikan varmuudessa. (Tyo6- ja elinkeinoministerié 2011, 19).

2.5 Miksi yritykset lopettavat?

Jotta uusi aloitteleva yrittaja voisi ymmartaa, mitka tekijat ovat tarkeita yrityksen
hyvinvoinnin kannalta, on hyva katsoa, mitkd syyt aiheuttavat yrityksesta luo-
pumisia. Vuonna 2007 kerattin 300 vastaajan aineisto, jossa kohderyhmana
olivat viimeisen kymmenen vuoden aikana yrityksistaan luopuneet yrittajat. Ai-
neisto on keratty osana TSE Entre tutkimusta "Exit - Kuka Suomessa luopuu
liketoiminnasta ja miksi?” Seuraavassa taulukossa 4 on esitetty seka yksinyrit-
tajien etta tydonantajayrittdjien luopumissyita. Sellaisilla henkil6illa, jotka olivat
olleet yksinyrittdjind koko ajan, kaksi suurinta syyta yrityksesta luopumiseen
olivat terveydelliset ongelmat ja riittamaton taloudellinen tuotto. (Aaltonen ym.
2009, 19.)
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Taulukko 4. Syyt yrityksesta luopumiseen yksityis- ja tydnantajayrityksissa (Aal-
tonen, Heinonen, Kovalainen & Luomala 2009, 19).

Syy yrityksesta luopumiseen Tydnantajana ollut |Yksinyrittéjs aina |Kaikki
Terveydelliset ongelmat 21 23 22
Riittamaton taloudellinen tuotto 16 19 17
Halu jadda elakkeelle 19 14 17
Yrittajyys ollut valiaikainen ratkaisu 5 12 7
Mielenkiinnon hiipuminen 8 3 6
Huokutteleva ty6tarjous 5 7 6
Perhesyyt 3 8 5
Ei omiin tarp/tavoitteisiin littyvaa syyta 4 7 5
Muu negatiivinen syy 12 6 10
Muu positiivinen syy 7 2 5
Yhteensé& 100 100 100
Vastaajia yhteensa 179 179 282

Yksinyrittgjilla toiseksi pienin syy yrityksesta luopumiseen oli mielenkiinnon hii-
puminen. Tassa tutkimuksessa ei tarkemmin k&sitelty sita, mitk& olivat nuo ter-
veydelliset ongelmat, mutta ne olivat suurin syy yrityksesta luopumiseen. Se sai
minut pohtimaan ajatusta, olisiko yrittja voinut tehda jotain terveytensa eteen

ennaltaehkaisevasti.

3 lItsenséjohtaminen

3.1 Itsetuntemus

Omien tybelamataitojen ymmartamiseen, kayttamiseen ja kehittamiseen tarkea
tyokalu on itsetuntemus. Itsensa tunteva ihminen tunnistaa omat vahvuutensa
ja heikkoutensa, omat rajansa, osaamisensa, tunteensa, kiinnostuksen kohteet,
arvonsa, mahdollisuutensa ja tapansa toimia (Aarnikoivu 2010, 41-43, 99). It-
sensa tunteminen tarkoittaa myos kykya saadella omaa toimintaansa ja tunnis-

taa omat kasvuhaasteet (Paasivaara 2009, 11).

Itsetuntemuksen perustotuus on se, etta kaikki mitd me itse kukin koemme, na-

emme, kuulemme ja aistimme suodattuu oman minuutemme kautta. llman ta-
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man perustotuuden sisdistamista itsetuntemus ja& pinnalliseksi. Me muok-
kaamme omalla toiminnallamme todellisuutemme. Me itse rakennamme ja
luomme sitd, mita koemme. Myds menneisyydesta tulevat mallit vaikuttavat
prosessointiin ja tulkintoihin. Havaintoja ohjataan sek& tietoisilla etté tiedosta-
mattomilla valinnoilla. (Dunderfelt 2006, 20—-23.) My6s henkil6kohtaiset muka-
vuusalueet ja epadmukavuusalueet tulevat kasittelyyn, kuten myds vahvuudet ja
kehityskohteet (Aarnikoivu 2008, 40).

Sosiaalinen
mina

Persoonallisuus

Temppera-
menttinen
mina

Kasvatettu
mina

Kuvio 4. Persoonallisuuteen liittyvat minat (Dunderfelt 2006, 38).

Ihmisen minuus tarkoittaa hdnen omaa identiteettidaan ja ainutlaatuista persoo-
nallisuuttaan. Persoonallisuus muodostuu monesta minuudesta (kuvio 4). (Dun-
derfelt 2006, 36—38.)

Sosiaalinen, kulttuurinen ja kasvatettu mina eli reflektiivinen mind on syntynyt
ulkoisten tapahtumien ja ohjeiden mukaan. Tahan kuuluvat opitut mallit tuntea,
ajatella, toimia ja henkilokohtainen menneisyys. Sosiaalinen mina sisaltaa mm.
aseman perheessa ja tyoyhteisdossa seka koulutus- ja ammatti-identiteetin.
Kulttuurinen mina sisaltaa kansallisuuden, maakunnan ja kylayhteison vaikutuk-
sen sekd harrastukset ja alakulttuurit, johon kuuluu. Reaktiivisen mindn muo-
dostavat fyysinen ja temperamenttinen mina. Fyysinen mina kasittdd mm. suh-
teen omaan kehoon ja viestinndn kehon valityksella. Temperamenttinen mina

sisdltdd luonteen ja kayttaytymisen seka biologisien toimintojen synnyttamat
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reaktiot. Ydinmin& pystyy havainnoimaan reaktiivisen ja reflektiivisen minamme
tapahtumia. Voidaan myds sanoa, ettéa parhaimmillaan ydinmind on puolueeton
havainnoitsija ja liikkeelle paneva vastuullinen ulottuvuus, joka kayttaa muita

minuuksia tavoitteidensa saavuttamiseksi. (Dunderfelt 2006, 38—41.)

Osana itsetuntemuksen prosessia on syvallinen itsearviointi eli reflektointi ja se
on pohjana syvaoppimiselle. Kun havaitsemme itsessamme tunteita tai tiettyja
asenteita tai keraédmme kokemuksia, niitd on arvioitava, jotta ymmartaisimme
itsedmme. (Sydanmaanlakka 2006, 81-83.)

Valitén
omakohtainen
kokemus

Aktiivinen
soveltaminen Pohdiskeleva
havainnointi

Toteutuksen
suunnittelu

Tapahtuman
analysointi

Kuvio 5. Reflektiivinen ajattelu ja toiminta (Sydanmaanlakka 2006, 83).

Kokemusten, oman toiminnan ja ajattelumallien seka niiden perusteiden ja seu-
rausten pohdinta ja analysointi johtaa uudenlaisten toimintamallien hahmottami-
seen ja aktiiviseen soveltamiseen (kuvio 5). Pelkké kokemus ja sen havainnointi
eivat sindnsa riitd, vaan niiden pohjalta syntynyt oivallus ja sen soveltaminen
kaytantoon on pohja muutokseen. (Sydanmaanlakka 2006, 81-82.) Itsetunte-
mus muovautuu kokemusten my6ta ja muilta ihmisilta saadun palautteen kautta
(Paasivaara 2009, 11).

Matka itsensa tuntemiseen ei ole valttamatta helppo, kivuton tai nopea prosessi.
Matkan joutuu tekeméan monia kertoja. Sydanmaanlakka on verrannut ihmista
sipuliin ja ytimeen pa&aseminen vaatii monien kerroksien kuorimisen. Kuten sipu-

lin kuorimiseen liittyy monesti itkeminen, itsetutkiskelussa voi nousta odottamat-
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tomia ja kipeita asioita esille. (Sydanmaanlakka 2006, 253.) Itsensé tuntemista
opetellaan, pohditaan ja harjoitellaan toisaalta vaiheittain ja se on yleensé el&-
manmittainen projekti (Dunderfelt 2006, 40).

Jos tuntee itsensa, on helpompi huomata ja tiedostaa tilanteet ja asiat, jotka
vaativat toimenpiteitd. Itsetuntemus on perusta itsensa johtamiselle. Tyoela-

massa menestyminen edellyttdd, ettd [6ytad tasapainon itsensa ja tyonsa kan-

PyséhdyJ ‘KuumeeJ ‘ Arvio | ‘Analysm' i Tavoittele | ‘ Toimi J i Seuran ‘ Nollaa |

Kuvio 6. Itsensa johtaminen (Aarnikoivu 2010,100).

sa.

Aarnikoivun (2010) mukaan itsenséa johtaminen vaatii kykya ja halua pyséahtya,
kuunnella itsedan sek& pohtia kokonaisvaltaisesti omaa toimintaansa (kuvio 6).
Mutta vaikka kuinka kehittdisimme omaa itsetuntemustamme, on muistettava,
ettd elamme yhteiskunnassa, jossa edellytetddn vuorovaikutusta ja yhteisia so-
pimuksia seka tarvitsemme hyvat aineelliset elinolot ja innovaatioita kehittaak-

semme elamén laatua (Dunderfelt 2006, 40).

Sydanmaanlakka (2006) vertaa meité jokaista organisaatioon, Oy Mina Ab, jon-
ka toimitusjohtajia olemme. Se, miten tama organisaatio menestyy, riippuu siita,
miten osaamme johtaa sita. Yrityksemme kokonaisuuteen kuuluvat sosiaalinen,
psyykkinen, henkinen, fyysinen ja ammatillinen kunto. Liséksi siihen kuuluu uu-
distumiseen keskittynyt prosessi. (Sydanmaanlakka 2006, 7.) Vain jokainen

henkil6 itse voi tehda jotain itseni hyvaksi. Kunkin on otettava vastuu itsestaan.

3.2 Itsensa johtamisen tavoite

Itsensa johtamisen tavoite on mahdollistaa ja toteuttaa hyva elama ja sen lop-
putuloksena onnellisuus. Jokaiselle ihmiselle hyva elama on erilainen. Harvoin
pelkkd menestys tydeldmassa luo onnellisuutta. Onnellisuus on toisaalta asen-

nekysymys ja toisaalta kokonaisvaltainen kokemus ja tunne siita, ettd minulla
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on hyva olla. Tunteet, ajatukset ja teot ovat rakennuspalikoita, joista muodostuu
hyva elama. (Sydanmaanlakka 2006, 278-281.) Voidaan sanoa, ettd hyva ela-
ma on tietoista elamda. lhminen, joka eldd hyvaa elaméaa on viisas ja onnelli-

nen ihminen (Sydanmaanlakka 2006, 290).

Ajatteleminen
(Rationaalinen
Ulkoinen maailma alyk/k\yys)

3 &
Mieli

Tekeminen

i Ke- Ar- Oleminen
(Ka¥tannoll|- ho vot (Henkinen
nen alykkyys) alykkyys)

Tunteet

Y2
Tunteminen Sisainen maailma
(Emotionaali-
nen alykkyys)

Kuvio 7. Viisaus alykkaan itsensa johtamisen synteesina (Sydanmaanlakka
2006, 291).

Kuviossa 7 esitetdan erilaisia asioita, joita viisaus yhdistda. Viisaus sisaltaa
mm. tekemisen ja olemisen synteesin, ulkoisen ja sisdisen maailman synteesin
seka ajattelemisen ja olemisen synteesin. (Sydanmaanlakka 2006, 291.) Tavoit-
teena on I6ytaa inhimillinen viisaus, jonka voisi sanoa tarkoittavan kykya etsia ja
loytaa hyodyllista tietoa ja yhdistda se kykyyn tuntea syvallisesti ja inhimillisesti
(Hamalainen 2001,170).

Yksi tavoite on oman ammatillisen kehityksen syventdminen kohti asiantunti-
juutta. Ammatillinen kehitys ilmenee seké sitoutuneisuutena tydéhon etta vastuul-
liseen vuorovaikutustaitona ja esimerkiksi ihmisten erilaisuuden ymmartamise-
na. Lisaksi yrittdjan tavoite on tydskennella tietoisesti ja tavoitteellisesti. Tun-
nustettu ammatillinen identiteettisyys nakyy tydilona, jota yllapitdad sisdisen voi-

mantunne. Tata vaaditaan hyvinvoinnille, jaksamiselle ja ty6nhallinnalle. (Paasi-
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vaara 2009, 11-12.) Pyrkimys taysin tietoiseen johtamiseen, ei voi koskaan to-
teutua taysin, mutta sita voi tavoitella. Tietoinen johtaminen edellyttda hyvaa
itsetuntemusta ja itsetuntoa, selkeaa mindkuvaa, tietoisuutta omaan kayttayty-
miseen vaikuttavista asioista seka riittdvasta tahdosta toteuttaa ja hallita eri
prosesseja. (Paasivaara 2009, 116-117.)

3.3 Osaamisalueet

Osaaminen koostuu niin tiedosta ja taidosta kuin asenteista, kokemuksista ja
kontakteista. Osaaminen nékyy kyvyssa toimia tarkoituksenmukaisesti eri tilan-
teissa. Yrittdjalla on monia osaamisalueita: hyvinvointiosaaminen (fyysinen,
psyykkinen, sosiaalinen ja henkinen kunto sekd stressin hallinta ja noyryys),
ammatillinen osaaminen, vuorovaikutusosaaminen (jamakkyys, empaattisuus,
kommunikointi, vaikuttaminen ja avoimuus), johtamisosaaminen (visiointi, tavoit-
teellisuus, vastuun ottaminen, toimeenpano ja uudistuminen) seka& tehok-
kuusosaaminen (havaitseminen, analysointi, paattksenteko, toimintatarmo,
ajanhallinta ja reflektointi). Rajat eri osaamisalueiden valilla ei ole tarkkoja, vaan

alueet voivat olla paallekkaisia. ( Sydanmaanlakka 2006, 87—-88.)

Aarnikoivu (2010, 39) puolestaan jakaa tydelamataidot vain kolmeen osa-
alueeseen, joita ovat uranhallintaan liittyvat taidot, tyotehtavaan liittyva osaami-
nen ja yleiset taidot, kyvyt ja valmiudet, jotka eivat ole riippuvaisia tyotehtavasta
(kuvio 8). Tassékin jaottelussa osa-alueet menevat paallekkain. Aarnikoivu on

halunnut tuoda erikoisesti esille uranhallintataidot.

TyOelamataidot

Uranhallinta- Tyo6tehtavaan liittyva Yleiset (tyotehtavasta
taidot osaaminen, riippumattomat) taidot
ammattitaito ja kyvyt

Kuvio 8. Tybelamataidot (Aarnikoivu 2010, 40).
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Kun henkil6 miettii ryhtyykd han yrittdjaksi, uranhallintataidot ovat tarkeassa
roolissa. Ammatinvalinta- ja urasuunnitteluun kuuluu omien mielenkiinnon koh-
teiden tarkastelua, oman osaamisen tunnistamista, itsearviointia, mahdollisuuk-
sien etsimista, ideointia, vaihtoehtojen tiedostamista, tiedon hankintaa ja sen
prosessointia seka tavoitteiden asettamista sekd paatoksien tekemistd. YKksi
tarkea osa uranhallintataitoja on kyky nahda omat ammatillisen kehittymisen
tarpeet ja kyky oppia tydmarkkinoilla vaadittavia uusia taitoja. Ammatinvalinta-
ja urasuunnittelutaidot edellyttavat itsetuntemusta, tietoa ja toimintaa. (Aarni-
koivu 2010, 41.)

Ty6hon kuuluu ongelmien ratkaisemista, toiminnan kehittdmista ja jatkuvaa op-
pimista. Yrittgjan ammattitaito koostuu varsinaisen tuottavan tyon tekemisen
lisaksi tietojen ja taitojen hallinnasta, kommunikoinnista, yhteistydstd seka ha-
lusta ja kyvysta jatkuvaan tyon ja toimitapojen kehittdmiseen. Lisaksi ammatti-
taito on kykya toimia oikein muuttuvissa ja vaihtuvissa tilanteissa. (Aarnikoivu
2010, 65.)

Ammattitaidolle on moninaisia méaritelmia. Ammatillinen osaaminen muodostuu
sekd ammatissa tarvittavista tiedoista ja taidoista ettd henkilon persoonallisuu-
desta, jota mm. perima ja sosiaalinen toimintaymparistdé muokkaavat. Osaamis-
ta voisi pitda ylakasitteena ja ammattitaitoa alakasitteend, vaikka nama kasitteet
eivat ole staattisia, vaan muovautuvat ihmisen kokemuksen kautta. (Helakorpi,
1-2.) Oma persoonallinen tytote kehittyy itsensé johtamisen avulla (Leskela
2002,13). Ammatillinen kunto tarkoittaa kykya parjata omalla tyduralla. Yritta-
jalla on konkreettiset ja selkeat tavoitteet, hanella on hyva osaaminen ja han
my0s kehittyy tydssaan. Liséksi hanella on kyky tasapainottaa tyé muiden ela-
manalueittensa kanssa. (Sydanmaanlakka 2006, 227.) Tutkittaessa naisyrittaji-
en tydhyvinvointia ilmeni, ettd osaamisen puutteet koettiin tydhyvinvointia uh-
kaavana tekijana. Naisyrittdjien omat riittamattémat ammatilliset taidot ja tiedot
huolestuttivat lahes joka neljatta naisyrittdjaa. Hyvan osaamisen koettiin edista-
van tyohyvinvointia. Joka viides naisyrittdja uskoi, ettd parempi ammatillinen
osaaminen auttaisi heitd jaksamaan paremmin tydssaan. (Tyo- ja elinkeinomi-
nisterion julkaisuja 2010b, 82.)

Aarnikoivu jakaa kolmannen tydelamataitoihin kuuluvan osa-alueen (yleiset tai-

dot ja kyvyt) kahteen ryhméaan. Ensimmaéinen on tiedolliset ja oppimiseen liitty-
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viin kyvyt, valmiudet ja taidot. Toiseen kuuluu tydyhteisotaidot. Tiedolliset ja op-
pimiseen liittyvat asiat ovat tydelamassa tarvittavia perustaitoja kuten oppimis-
kyky, kyky hallita kokonaisuuksia, yleissivistys, kielitaito seka tiedon hankkimi-
seen, soveltamiseen ja arvioimiseen liittyvid taitoja. Puhutaan my6s meta-
taidoista. Tyodyhteisétaitoihin kuuluvat esimiestaidot ja alaistaidot. Yrittajan toi-
menkuvaan, vaikka hanella ei olisikaan ulkopuolisia tyontekijoitd, 10ytyy taitotar-
peita molemmista ryhmista. Yhteisesti hyviin esimies- ja alaistaitoihin voidaan
luetella sellaiset ominaisuudet kuin vastuullisuus, oikeudenmukaisuus, arvos-
taminen, vuorovaikutteisuus ja oman roolin tiedostaminen sekad sitoutuminen
siihen. (Aarnikoivu 2010, 69.)

Hyvinvointiosaaminen on tarked, se on edellytys, etta jaksaa paremmin. Siihen
kuuluvat fyysinen kunto, psyykkinen ja henkinen kunto, sosiaalinen kunto seka
stressinhallinta ja ndyryys. Fyysisen kunnon helpoimmin ymmarrettyja ja tiedos-
tettuja osa-alueita ovat likkuminen, ruokailu, lepo ja kyky rentoutua. Vaikeam-
piin alueisiin kuuluvat mm. kyky kuunnella ja ymmartaa omaa kehoaan ja valt-
taa erilaisia riippuvuuksia. (Sydadnmaanlakka 2006, 296.) Psyykkiseen kuntoon
liittyy mieleen kuten oppimiseen, muistiin, ajatteluun ja luovuuteen (Sydan-
maanlakka 2006, 299). Henkinen kunto sisaltaa tietoisuuden omista arvoista ja
periaatteista ja kyvysta soveltaa niita kaytanndéssa. Tahan osa-alueeseen kuu-
luu myds se, etta ihminen on tasapainossa itsensad ja ymparistonsa kanssa.
(Sydéanmaanlakka 2006, 296.)

Sosiaalinen kunto sisaltda tunteet. Tunnetietoisuus tarkoittaa kykya tunnistaa,
iImaista ja hallita omat tunteensa, kyvyn arvostaa itsedan. Henkilo pystyy toteut-
tamaan omat potentiaaliset kykynsa. Jos ihminen on sosiaalisesti alykas, han
pystyy ymmartamaan myos muiden ihmisten tunteita ja yllapitamaan molem-
minpuolisesti tyydyttavid ja vastuullisia suhteita ilman riippuvuutta tai alistamis-
ta. (Sydanmaanlakka 2006. 299-300.)

Sydanmaanlakan mielesta tyontekijan todellinen tydturva on osaaminen (Sy-
danmaanlakka 2006, 228). Tama patee mielestani viela voimakkaammin yritta-
jan toimenkuvaan. Kun yrittdja osaa asiansa, todenndkdisyys, etta asiakkaita

riittdd on suuri.
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3.4 Osaamisen kehittaminen ja oppiminen

Jatkuva oppimis- ja uudistumisprosessi ovat osa itsensa johtamista. Minka ta-
hansa taidon kehittdminen vaatii oikeanlaista asennetta ja halua kehittya seka
panostusta omaan osaamiseen. Aarnikoivu (2010) esittda kolme vaylaa ammat-
titaidon kehittAmiseen. Ensimmainen on muodollinen (formaali) oppiminen, joka
kasittdad tutkintoon johtavat koulutusjarjestelmat. Naitd ovat mm. peruskoulutus,
ammattikorkeakoulututkinto ja erilaiset tdydennyskoulutusjarjestelmat. Toinen
on ei-muodollinen (nonformaali) oppiminen, joka tapahtuu koulutusjarjestelman
ulkopuolisissa oppimistilanteissa ja oppiminen perustuu yksilon ja organisaation
tarpeisiin. T&han kategoriaan kuuluvat Joensuun seudun tygvoimatoimiston jar-
jestamat yrittajyyskurssit. Kolmantena on vapaamuotoinen (informaali) oppimi-
nen. Tama sisaltdéd mm. tekemalla ja kokemalla oppimisen, yrityksen ja ereh-
dyksen kautta oppimisen, harjoittelun ja vuorovaikutustilanteissa seka muutosti-
lanteissa oppimisen. Laajaan ammattitaidon kehittamiseen kuuluvat sekd muo-
dollisen ja/tai ei-muodollisen oppimisen lisaksi vapaamuotoisen vaylan kaytto.
(Aarnikoivu 2010, 68.) Sydanmaanlakan mielesta tyon tekemisen ja osaamisen
kehittaminen kasi kadessa lisdantyy ja tdma monimuotoinen tydssa oppiminen

vahentaa perinteista koulutusta (Sydanmaanlakka 2006, 229).

Suurin osa oppimisestamme on pinnallista, jolloin reagoimme tapahtumiin tietyl-
|& tavalla sen enempdaa niitéa pohtimatta. Syvallinen oppiminen (kuvio 9) on pi-
dempi prosessi, jossa tapahtuman ja reaktion valilla on aikaa, jolloin voimme
kriittisesti arvioida omia kasityksidmme ja arvostuksiamme seka toimiamme.
Reaktio on talléin tietoista ja harkittua. (Sydanmaanlakka 2006, 283-284.)
Osaamisen kehittdminen ja oppiminen edellyttavat itsensa tuntemista ja moti-

vaatiota, halua menna eteenpain.

Itsensa johtamisen tyypillisia esteitd ovat mm. kiire tai paremminkin kokemus
ajan puutteesta. On muistettava, etta ajan kaytdossa on kysymys asioiden lait-
tamisesta tarkeysjarjestykseen. Itsensa johtamiselle on varattava aikaa kaiken

muun toiminnan keskella. (Aarnikoivu 2008, 39-40.)
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Pinnallinen oppiminen

S ks N

Tapahtuma Tll4iiie > Reaktio

‘ / reflektio \

1. Inmettely A tietoisuuden kehittyminen

7. Sitoutuminen

2. Pyséhtyminen

3. Hiljaisuus .
4. Mielenrauha

Syvaéllinen oppiminen

6. Keskittyminen

5. Tavoitteelli-

Kuvio 9. Syvallinen oppiminen ja uudistuminen (Sydanmaanlakka 2006,
283).

Itsedédn ei saa unohtaa muiden kustannuksella. Yrittajalla voi olla my6s ongel-
mana hanen toimimisensa omassa yksindisyydessaan, han ei toisin sanoen ole
vuorovaikutuksessa esimerkiksi asiakkaiden tai muiden ihmisten kanssa, eika

nain ollen saa palautetta. (Aarnikoivu 2008, 39—-40.)

3.5 Yrittgjan pahoinvointi

Tybhyvinvoinnista keskusteltaessa yleensa puhutaan kuitenkin tyépahoinvoin-
nista. Pahoinvoinnilla tarkoitetaan haluttomuutta, tyduupumista, vasymista,
huonoa oloa ja stressid, mutta se voi tarkoittaa myds fyysista tai psyykkista sai-
rastumista. Tyduupumus, tydstressi ja masennus ovat kasitteitd, jotka puhekie-

lessa helposti sekoittuvat keskendédn. Pahoinvointi on yhteydessa itsetunte-
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mukseen ja puuttuvaan tai heikentyneeseen kykyyn johtaa itsedén. (Suonsivu
2011, 32.)

Alun perin henkilon tyokykya arvioitaessa keskityttiin arvioimaan lahinna saira-
uksia, vikoja tai vammoja, jotka vaikuttivat tbissa kaymiseen. Tasta seurasi, etta
tyokykymallit keskittyivat yleensa fyysista terveytta ja turvallisuutta koskeviin
tekijoihin, jolloin yksilon omia kokemuksia tyossa selviytymisesta ei huomioitu.
Pikku hiljaa ndkokulmat laajenivat. Edelleenkin puhutaan laaketieteellisesta tyo-
kyvystd, joka pohjautuu ladketieteellisiin terveyskasityksiin ja luonnontietee-
seen. Tyokyvyn tasapainomallissa puolestaan kasitelladn henkilon toimintaky-
ky& verrattuna tyon vaatimuksiin. Siina ladketieteen lisaksi huomioidaan psyko-
logian, fysiologian ja ergonomian nakokulmat. Malliin sisaltyvat myos yksilollisia
tekijoita (ik&, koulutustaso, motivaatio, tydnvaatimukset) ja yksilon kykyjen riitta-
vyys suhteessa tyon ominaisuuksiin. Integroitu tyokyky perustuu ajatukseen,
ettd yksild, hanen toimintansa ja tydymparistobnsa muodostavat systeemin ja
kasitys ihmisesta on biopsykososiaalinen. Nakemyksia on seka luonnontieteista
ettd sosiaali- ja kayttaytymistieteista. Integroidussa tyokykymallissa keskeista
on tyokyvyttémyyden ennaltaehkaisy. Se, mista tatd mallia on kritisoitu, on, etté
siina on aliarvioitu sosiaalisten tekijoiden merkitysta tyokyvyn yllapitajana. Tyo-
kyky kéasite on niin monimuotoinen, ettd yleensakin tyokyvyn mittaaminen ja

arviointi on hankalaa. (Suonsivu 2011, 15-17.)

Yrittajan elamassa on niin monia osa-alueita, ettéa jaksamisen merkitys muodos-
tuu tarkeaksi ja siihen on suhtauduttava vakavasti (Hamalainen 2001, 21). Huo-
no tyon hallinta yhdistettynd tyon kuormittavuuteen altistaa mm. mielenterveys-
ongelmille ja tyduupumukselle. Tydnhallintaan liittyy myos kokemuksellinen teki-
ja - hallinnan tunne. Voimakas koherenssin (eheyden) tunne auttaa selviamaan
stressitekijoistd paremmin kuin jos koherenssin tunne on heikko. Koherenssin
tunne muodostuu kolmesta osa-alueesta, joista ensimmainen on merkitykselli-
syys ja se tarkoittaa elaman kokemista mielekkaana ja halua kayttaa voimava-
roja eri velvollisuuksiin ja sitoumuksiin. Toinen on ymmarrettavyys, jolloin ela-
man nahdaan loogisena ja selitettavana. Kolmas on vaikuttavuus, ja tarkoittaa
tunnetta, ettd voimavarat riittdvat vastaamaan erilaisiin haasteisiin. (Rehnback
& Keskinen 2005, 6-7.)
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Stressia lisaavia tekijoita on useita ja ne voidaan jakaa neljdad ryhmaa. Ensim-
maiseen kuuluvat tekijat, jotka vaikeuttavat henkil6kohtaisten unelmien ja tavoit-
teiden saavuttamista. Toiseen ryhmaan kuuluvat uhkatekijat, jotka lisdavat pel-
kotiloja. Esimerkiksi tilanne, jossa yrittdja on joutunut takaamaan yrityksen lai-
nan omalla omaisuudellaan, voi olla tallainen tekija. Kolmantena ovat tekijat,
jotka lisdavat suorituspaineita ajan vahyyden takia. Yrittaja ei ehka pysty yksin
toimiessaan delegoimaan toita muille. Viimeisena ovat hetkelliset tekijat, jotka
haittaavat keskittymista. Tallaisia tekijoitd voivat olla hairitseva tilanne tai esi-
merkiksi yrittdjan mielialan vaihtelut. (Strand 2000, 158-160.)

Suomessa Yyleisesti vuonna 2006 kaikista tyoikaisista 45 %:lla ja 38 %:lla tyos-
sakayvista oli jokin laakarin toteama pitkdaikaissairaus tai vamman jalkitila. Pit-
kaaikaissairauksia, jotka haittasivat toita, oli yrittgjilla ja maatalousyrittajilla
enemman kuin toimihenkil6illa. Yleisimpid olivat tuki- ja liikuntaelinsairaudet,
hengityselinsairaudet, verenkiertoelimiston sairaudet seka hermoston ja aistimi-
en sairaudet. Lahes 26 000 henkil6a jai vuonna 2006 yksildlliselle varhaisel&k-
keelle tai tyokyvyttomyyseldkkeelle ja mielenterveyden hairiét olivat keskeisin
syy suomalaisten sairaslomille ja tyokyvyttomyyselakkeelle. (Suonsivu 2011,
18-19.)

Taulukko 5. Yrittdjien sairauspoissaolot ja sairaana tyodskentely keskimaarin
paivind (Makela-Pusa, Terava & Manka 2011, 33).

Muut yrittd- | Maatalous- Yrittaja

jat yrittajat 2010 raportti
Sairauspoissaolot 54 12,9 5,9
viimeisen 12 kk aikana
Sairaana tyéskennellyt 19,1 24,3 8,9
viimeisen 12 kk aikana

Kuntoutussaatio teetti vuonna 2010 Hameen yrittdjien kautta tutkimuksen toi-
saalta seka alle pienyrittdjille (alle 10 hengen yritykset) ja maatalousyrittgjille
Sahkoinen kysely lahettiin 1600 yrittajalle ja 2000 maatalousyrittgjalle. Kyselyyn

vastasi 125 yrittdjaa ja 129 maatalousyrittajad, joten vastausprosentti ei ollut
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suuri. Kyselya taydennettiin 15 henkilén haastattelulla. Tutkimuksessa selvitet-
tiin yrittgjien ja maatalousyrittgjien tyokykya, hyvinvointia, tyokyvyn tuen ja kun-
toutuksen tarvetta. (Makela-Pusa, Terava & Manka 2011, 20).

Maatalousyrittgjilla oli eniten seké sairauspoissaoloja etta tyoskentelypaivid sai-
raana (taulukko 5). Paivien lukuméara 12 kk aikana, jolloin muut yrittajat seka
maatalousyrittajat ovat tydskennelleet, on varsin suuri luku. Yrittdja 2010 — ra-
portissa yrittajat olivat vastanneet olleensa keskimaari 9 paivaa toissa sairaana.
Sairaana tyoskentely kertoo, ettd sijaisten saanti on vaikeaa tai ei ole ketaan,
joka voisi tehda yrittgjan tyot. (Makela-Pusa ym. 2011, 31-32).

Kuvio 10. Yrittgjien (ei maatalousyrittajat) tyokykya haittaavat tekijat prosent-
teina (n=122-125) (Makela-Pusa, Terava & Manka 2011, 26).

B Ei lainkaan W Vahan tai erittdin vahan Paljon tai erittdin paljon

Tyon ulkopuoliset vaikeudet (perhe, taloustilanne yms.)
Tyon ja vapaa-ajan sekoittuminen
Ammatillisten verkostojen puute
Yrityksen taloudellinen tilanne
Puutteet omassa osaamisessa tyon vaatimusten...
Jokin sairaus, vamma tai vika
Tyomotivaation tai ty6halujen vdheneminen
Pitamattomat lomapaivat
TyOn organisointiin liittyvat ongelmat

Tyon fyysisen kuormituksen ongelmat

Tyon henkisen kuormituksen ongelmat

Kysymyksella "Minka verran seuraavat asiat haittaavat ty6ssa jaksamistanne tai
tydssa selviytymistanne? tutkittiin yrittajien tydssa jaksamista haittaavia tekijoita
(kuvio 10). Yrittajat arvioivat eri tekijoita asteikolla 1-5 (ei lainkaan — erittain pal-
jon). Vastausten perusteella parhaiten oli kunnossa oma osaaminen. Suurin osa
ei pitanyt ammatillisten verkostojen puutetta haittaavana tekijana. Pitdmattomat

lomapaivat nousivat esille paljon tai erittéin paljon vaivaavana tekijana (50 %) ja
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toiseksi suurimpana tekijana olivat tydén henkisen kuormituksen ongelmat (47
%). Samaisen tutkimuksen haastatteluosuudessa nousi esille haittaavina teki-
J6in& kiire ja liiallinen tydmaara, kannattavuus seka ympardivan yhteiskunnan

muutokset ja yleinen epavarmuus. (Méakela-Pusa ym. 2011, 25-26, 28.)

Yrittdja altistuu jatkuvasti erilaisille kuormittaville tekijGille. On muistettava, etta
kuormittavat tekijat eivat aina ole haitallisia. Ne voivat olla myds neutraaleja tai
jopa hyddyllisia. Milloin tilanteet tai tyo alkavat kuormittaa yrittajaa yli hanen
voimiensa, on hyvin henkilokohtainen asia. Jokainen on erilainen ja kokee asiat
ja tilanteet erilailla. Myds eri elamanvaiheissa tai — tilanteissa voidaan kokea
samat asiat eri lailla. Erilaisuus tarkoittaa sita, etta pahoinvointiin on monia eri
parannuskeinoja. Kuntoutumissaation tekeman tutkimuksen mukaan melkein
kaikki haastatteluun ja avoimiin kysymyksiin vastanneet ymmarsivét, ettd oman
jaksamisen eteen on tehtava t6itd. Heilla oli tietoa ja ké&sitystéa omista voimava-
roista ja niiden riittavyydesta, mutta ei valttdmatta aikaa, resursseja tai keinoja

niiden yllapitamiseen. (Makel&a-Pusa ym. 2011, 30.)

4 Opinnaytetyén menetelmat ja toteutus

Pohjois-Karjalan tyévoimatoimisto jarjesti Joensuussa joulukuussa 2011 kaksi
yrittajyyskurssia. Kurssit oli tarkoitettu mahdollisille uusille yrittdjille. Tutkimus-
kohteeksi valitsin toisen naistd kursseista ja sen osallistujat. En tiennyt etuka-
teen mitdan osallistujista tai minkalaisia tavoitteita rynman osallistujilla oli, mutta
toivoin vastaajien joukossa olevan henkilditd, jotka ovat todella aloittamassa
yritystoimintaa lahitulevaisuudessa ja mielellaén aika pian yrittajyyskurssin jal-
keen. Paatin myos, etta jos tatd kohderyhmaa ei 16ydy, valitsen haastateltaviksi
henkiloita, jotka kuitenkin pitavat yrityksen perustamista mahdollisena. Viimei-
seksi valintakriteerin mahdollisuudeksi jai se, ettd haastateltavien kohderyhman

valinta tapahtuu kysymyslomakkeen tietojen perusteella.

Yleisimmat laadullisen tutkimuksen aineistonkeruumenetelmat ovat haastattelu,
kysely, havainnointi ja erilaisiin dokumentteihin perustuva tieto. Naitd voidaan

kayttda joko vaihto-ehtoisina, rinnakkain tai eri tavoin yhdisteltyna. Mm. tutki-
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musongelmat ja tutkimusresurssit vaikuttavat menetelman tai menetelmien va-
lintaan. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 73.) Tassa tutkimuksessa kaytin seka kyselya
ettd haastattelua.

Strukturoitu kyselylomake tarkoittaa lomaketta, jossa kysymykset ja niihin tule-
vat vastausvaihtoehdot on rakennettu etukateen tarkasti. Puolistrukturoidussa
kyselyssa suuri osa kysymyksistda on strukturoituja kysymyksia. Kuitenkin lo-
makkeella voi olla joko kokonaan avoimia kysymyksid tai sitten kysymyksia,
joissa ns. on muotoa "muuta, mitd” tai "jokin muu asia”. (Kurkela 2011.) Valitsin
tahan opinnaytetyéhon puolistrukturoidun kyselylomakkeen. Katsoin, ettd se
antaa parhaan tuloksen, jonka perusteella saatoin valita haastateltavat. Avoimil-

la kysymyksilla sain itselleni tuntumaa kurssilaisiin.

Pyysin kaikkia yrittajyyskurssin osallistujia tayttdmaan laatimani kyselylomak-
keen (lite 1). Lomake sisélsi kysymyksia seka perustiedoista etta yrittajyydes-
td. Lomakekysymyksia saatoin syventdd haastattelussa. Tutkittuani kyselylo-
makkeet, valitsin seitseman haastateltavaa. Ensimmaéinen valintakriteeri oli, etta
noin puolet olisi miehia ja puolet naisia ja toinen oli, ettd he eivéat olisi ennen
olleet yrittajind. Tutkimussuunnitelmani eli seka tilanteiden etta henkiléiden mu-
kaan. Tallainen tarkoituksenmukainen poiminta on yksi laadullista tutkimusta
luonnehtiva piirre. Tutkimus voi perustua suhteellisen pieneen tapausmaaraan.
(Eskola & Suoranta 2000, 61.) Seka kysely ettd haastattelut tehtiin joulukuussa
2011.

Teemahaastattelu on keskustelua, jolla on etukateen paatetty tarkoitus. Tee-
mahaastattelussa on erittain tarkeata, ettd haastattelun rakenne pysyy haastat-
telijan hallinnassa. Teemahaastatteluissa kerattava aineisto muodostuu aidosti
haastateltavan henkilon kokemuksista kasin. On muistettava, etta tutkijan etu-
kateen suunnittelemat ja "tietamat” vastausvaihtoehdot eivat rajaa kertyvaa ai-
neistoa. Mutta silti tutkijan etukateen valitsemat teemat sitovat aineiston kasilla

olevaan tutkimusongelmaan. (Kurkela 2011.)

Teemahaastattelu on puolistrukturoitu haastattelumenetelmd, joka pohjautuu
Mertonin, Fisken ja Kendallin (1956) julkaisemaan kirjaan The Focused Inter-
view. Tama kohdennettu haastattelu keskittyy tiettyihin teemoihin, joista keskus-

tellaan. Liitteena kayttamani haastattelurunko (lite 2). Lahtokohta oletuksena
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on, etta kaikkia yksilon kokemuksia, ajatuksia, uskomuksia ja tunteita voidaan
tutkia talla menetelmélla. Tutkimuksessa korostetaan haastateltavien elamys-
maailmaa ja heidan maaritelmiaan tilanteista. Haastattelu etenee tiettyjen tee-
mojen varassa, ei yksityiskohtaisten kysymysten avulla. (Hirsjarvi & Hurme
2000, 47-48.)

1. Tutkimuson-
gelman asettami-
nen ja tutkimus-
kysymysten tar-

4 )

7. Teoreettinen dialo- 2. Aineiston keruu-
gi, uudelleenhahmot- tavan valinta, aineis-
taminen, kaytannon ton keruu
vaikutukset, jatkotut-
kimustarpeen identifi- v
\ oint / 3. Aineistoon tutus-
/|\ tuminen, jarjestami-

nen, rajaaminen
6. Tulosten koonti,

tulkinta, koettelu
suhteessa aineistoon
ja sen ulkopuolelle

4. Aineiston luokittelu,

teemojen/iimididen 16y-
tdminen
5. Aineiston analyysi,

teemojen/iimididen
vertailu, tulkintasaan- /

ndén muodostaminen

Kuvio 11.  Analyysin vaiheet (Ruusuvuori, Nikander & Hyvérinen 2010,12).

Edelld olevassa kuviossa 11 esitetddn laadullisen haastatteluprosessin etene-
minen tutkimusongelman asettamisesta raportointiin. Vaiheet voivat tapahtua
limittdin ja osittain paallekkain. Eri vaiheet eivat valttdmatta ole toisiaan seuraa-
via ajallisia jatkumoita, vaan eri vaiheista saatetaan palata aikaisempiin vaihei-

siin tai jopa alkuun. (Ruusuvuori, Nikander & Hyvarinen 2010,12).
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Aineiston litterointi on osa aineiston lukuvaihetta. Aktiivisen “interaktiivisesti”
toteutetun lukuvaiheen jalkeen tuli analysointivaihe. Pilkoin kokonaisuuden
osiin, jarjestelin, luokittelin ja kuvailin asioita. NAma vaiheet ovat yleisesti pohja
analyyttisten teemojen keskinéiselle vertailulle ja analyysiin perustuvien koko-
naisuuksien muodostamiselle. Asioiden yhdistely johti takaisin kokonaisuuden
tulkintaan ja ilmion teoreettiseen uudelleen hahmottamiseen. Tutkimusongelma
on se, mik& maaraa suunnan analyysin valineistoksi ja havaintoyksikoksi aineis-

toa lapikaydessa, koodattaessa ja tutkittaessa. (Ruusuvuori ym. 2010, 10-11.)

Fenomenografinen analyysi liittyy nimensd mukaisesti fenomenologiseen filoso-
fiaan, joka kohdistaa huomionsa ihmisen maailmaan sellaisena kuin ihminen
sen kokee ja ymmartaa. Fenomenografisen menetelméan on kehittanyt alun pe-
rin Goéteborgin yliopistossa ruotsalainen Ference Marton ja h&nen tutkimusryh-
mansa. Fenomenografian taustalla on seka kognitiivisen psykologian ettd hah-
mopsykologian tunnustamat lainalaisuudet. (Virtuaali ammattikorkeakoulu
2011.)

Kiinnostus ihmisen tiedonmuodostukseen on fenomenografisen analyysin pe-
rustana. Siina kiinnostavat ne sisélléllisesti ja laadullisesti erilaiset tavat, joilla
ihmiset kasittavat ymparilla olevan maailman. Se on ihmisen ulkoisesta tai si-
saisestd maailmasta saama kokemus, josta han aktiivisesti itse rakentaa kasi-
tyksen. (Syrjala, Ahonen, Syrjaldinen & Saari 1994, 116.) lhmisella on pyrkimys
muotoilla informaation sisaltd rakenteellisesti siten, ettd se muodostaa kasitet-
tavan ja hyvaksyttavan kokonaisuuden tai hahmon (Virtuaali ammattikorkeakou-
lu 2011).

Fenomenografinen analyysi on kiinnostunut siitd, miten ymparéiva maailma
hahmottuu ihmisen tietoisuudessa. lhmisen kéasitys on siis kokemuksen ja ajat-
telun avulla muodostettu kuva jostakin ilmiostd. Fenomenografinen analyysi
nojaa empiiriseen aineistoon, esimerkiksi haastattelulla koottuun, josta tehdaan
paatelmia ja lopulta laaditaan kuvaus. Tutkimus sisédltaa siis empiirisen aineis-
ton, jossa kiinnostuksen kohteena on ihmisen elamismaailma. Analyysin tavoit-
teena ei ole ympariston ilmididen tutkiminen sindnsa, vaan se pyrkii tarkastele-
maan ihmisten yksil6llisia kasityksia naista ilmidista. (Virtuaali ammattikorkea-
koulu 2011.)
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Omassa tutkimuksessani kayttdméa menetelma on mielestani lahella fenomeno-
grafista analyysimenetelmaa, silla yksilolliset kasitykset yrittajyydesta ja itsensa
johtamisesta ovat niitd asioita, joita on tarkoitus tutkia. Toisaalta lisdna saattaa
olla survey-tyyppinen tutkimus, silla haluan tietdd myds haastateltavien mielipi-
teita.

4.1 Eettisyys

Haastattelussa, jossa kohdataan ihminen kasvoista kasvoihin, eettiset ongelmat
ovat erityisen monitahoisia. Tutkijan tulee olla tietoinen tutkimuseettisista kysy-
myksistd jo ennen tutkimusta, ja ne kuuluvat tutkimuksen kaikkiin vaiheisiin.
Tieteellisen tiedon etsimisen lisaksi tutkimuksen tarkoitusta tulisi tarkastella siita
nakokulmasta, miten se parantaa tutkittavana olevaa inhimillistéa tilannetta.
(Hirsjarvi & Hurme 2000, 20.)

Tutkimukseen on oltava tutkimuslupa (Ruusuvuori & Tiittula 2005, 17). Joen-
suun seudun ty6- ja elinkeinotoimisto myonsi tutkimukselleni tutkimusluvan (liite
3). Liséksi jokaiselta yrittdjyyskurssin osallistajulta kysyin heidan suostumuk-
sensa. Osallistumisen tutkimukseen on oltava vapaaehtoista. Suunnitelmassa
ja raportoinnissa tulee harkita mahdollisia tutkimuksesta aiheutuvia seuraamuk-

sia haastateltaville (Hirsjarvi & Hurme 2000, 20).

Eettisyyteen kuuluu haastattelijan ja haastateltavan valilla vallitsevan suhteen
luottamuksellisuus ja laheisyys. Haastateltaville kerroin kyselyn ja haastattelun
tarkoituksen. Kasiteltavat ja sailytettavat tiedot ovat luottamuksellisia ja haasta-
teltavien anonymiteetti sailytetddn koko tutkimuksen aikana, litteroinnissa ja
tutkimusraportissa. Litteroinnissa nousee myds kysymys siitd, miten uskollisesti
kirjallinen litterointi noudattaa haastateltavien suullisia lausumia. Haastateltavan
ja haastattelijan valilla syntyva laheisyys voi saada haastateltavan kertomaan
asioita, joita han katuu myéhemmin. Tallaisten tilanteiden valttdmiseksi haasta-
teltavalla tulee olla mahdollisuus jalkikateen tarkentaa sanottavaansa tai jopa
perua osallistumisensa. (Ruusuvuori & Tiittula 2005, 17.) Jokainen yrittdjyys-
kurssin osallistuja seka kurssin vetgja saivat yhteystietoni tutkimuksen esittelyn

yhteydessa. Haastattelua suunnitellessa mietitdan, miten lahelld terapeuttista
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haastattelua menn&én seka mita tilanne voi aiheuttaa haastateltaville (Hirsjarvi
& Hurme 2000, 20).

Analyysivaiheessa eettiset kysymykset koskevat lahinna sita, miten syvallisesti
ja kriittisesti haastattelut voidaan analysoida ja voivatko kohdehenkilot, sanoa,
miten heidan lauseitaan on tulkittu. Tutkijan on esitettava tietoa, joka on niin
varmaa ja todennettua kuin on mahdollista. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 20.)

4.2 Reliaabelius ja validius

Reliaabeliuden ja validiuden kasitteet perustuvat siihen ajatukseen, ettd tutkija
voi paasta kasiksi objektiiviseen todellisuuteen ja totuuteen (Hirsjarvi & Hurme
2000, 185). Koska laadullisessa tutkimuksessa tutkitaan ihmista, on muistetta-
va, etta ihmisen kayttaytyminen ja toiminta on monipuolista. Siihen vaikuttavat
esimerkiksi historia, kulttuuri ja ymparistd. Ihminen on tietoinen olento, joka pys-
tyy luomaan symboleja, asettamaan itselleen uusia paamaaria, muuttumaan
ajassa kokemustensa myoéta ja on muuttuneena vuorovaikutuksessa ymparis-
tonsa kanssa. Toisaalta ihmisen itseorganisoituminen on riippumatonta ulkoisis-
ta tekijoistd. Yksilon tulevan kayttaytymisen ennustaminen on erittdin vaikeaa.
(Hirsjarvi & Hurme 2000, 16-17.)

Kun puhumme todellisuudesta, kyse on ihmisen subijektiivisesta tulkinnasta.
Koska kasitykseemme todellisuudesta vaikuttaa moni asia, on selvaa, ettéd em-
me voi tavoittaa ehdotonta totuutta ymparodivasta maailmasta. Ihmista koskeva
tutkimus koskee merkityksia, jolloin tulkinta ja ymmartaminen ovat keskeisia
menetelmia. Tutkija vaikuttaa tutkimukseen sen eri vaiheissa. Kun han valitsee
kysymykset, kasitteet, aineiston keruumenetelmat, analysointitavan ja rapor-
toinnin. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 17-18.) Nain ollen reliaabelius ja validius eivat
ehka ole valttamatta kayttokelpoisia kasitteita laadullisessa tutkimuksessa (Hirs-
jarvi & Hurme 2000, 185).
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4.3 Luotettavuus ja laatu

Laadullisessa tutkimuksessa objektiivisuus lahtee siitd, etta tutkija ei sekoita
omia uskomuksiaan, asenteitaan ja arvostuksiaan tutkimuskohteeseen. Sen
sijaan tutkija yrittda ymmartaa haastateltavan henkilon nakokulmia ja ilmaisuja.
Tutkija pyrkii vuorovaikutukseen kohteensa kanssa. Tulkintavaiheessa saatua
aineistoa pyritdan jarjestamaan ja ymmartamaan. Teoria on silloin aineiston
lukemisen, tulkinnan ja ajattelun laht6kohtana. Tutkimuksen on pyrittava siihen,
ettd se paljastaa haastateltavien kasityksia ja heiddn maailmaansa niin hyvin
kuin mahdollista. Mutta on selvaa, ettd tutkija vaikuttaa saatavaan tietoon jo
tietojen keruuvaiheessa esimerkiksi tekemilladn kysymysvalinnoilla. (Hirsjarvi &
Hurme 2000, 189.)

On véltettava sita, ettd haastateltava henkildé ja hanen kertomuksensa alkaa
johdatella haastattelun kulkua liikaa. Silloin syntyvan aineiston eri haastattelut
eivat ole riittavassd maarin samanlaisia ja vertailukelpoisia teemarakenteensa
puolesta. Teemahaastatteluaineisto on tallaisissa tapauksissa helposti vain ko-
koelma ihmisten puhetta. Tutkijan on silloin kovin vaikeata jalkeenpain jasennel-
|& tekstimassaa ja muodostaa siitd paatelmia, jotka perustuisivat vastaajien pu-
heeseen ja kokemukseen eika tutkijan vakisin tekemaan jasentelyyn. (Hirsjarvi
& Hurme 2000, 189).

Haastatteluaineiston luotettavuus riippuu sen laadusta. Laadukkuuteen vaikut-
taa mm. hyva haastattelurunko, kysymysten miettiminen etukateen, haastatteli-
jan sopivuus haastattelijaksi ja kasiteltavan asian tuntemus seka teknisen va-
lineistdon toimivuus. Litterointi on hyva tehda mahdollisimman nopeasti haastat-
telun jalkeen, ja se tulee tehdd samoilla sdanndilla kaikista haastatteluista. Eri
tutkimusstrategioissa on erilaisia erityisongelmia, joihin kannattaa tutustua etu-
kateen. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 184-185.)

Luotettavuuteen vaikuttaa lisaksi se, kuinka luotettavaa tutkijan analyysi saa-
dusta materiaalista on. Onko kaikki kaytettava aineisto otettu huomioon ja onko

tiedot litteroitu oikein? Paamaarand on heijastaa tutkittavien ajatusmaailmaa,
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mutta on hyva muistaa, etta haastattelun tulos on aina seurausta haastateltavan
ja haastattelijan yhteistoiminnasta. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 188-189.)

Yksi validointitapa on osoittaa lahteiden luotettavuus. Tutkittava asia vaikuttaa
siihen, miten lahteiden luotettavuus voidaan tarkistaa. Yksi tapa on selvittda
tietoja painetuista lahteista tai kysymalla asiaa muilta asiantuntijoilta. Toinen
tapa on osoittaa vastaavuus tutkijan tulkintojen ja tutkittavien tulkintojen valilla.
Tata uskottavuuden maarittdmista voidaan todentaa “osallistujatarkistuksella”,
jolloin haastateltavat saavat itse tutustua tutkijan tulkintoihin. (Hirsjarvi & Hurme
2000, 189.)

Tahan opinnaytetydhén voi mielestani liittdéa rakennevalidiuden kasitteen. Kos-
keeko tutkimus sita, mitd sen on tarkoitus tutkia? Ovatko valitut kasitteet sellai-
sia, jotka heijastavat tutkittavaksi aiottua ilmi6ta?

5 Tulokset

Kaikki Joensuun seudun ty6- ja elinkeinotoimiston joulukuussa 2011 jarjesta-
malle yrittdjyyskurssille osallistuneet 12 henkilda vastasivat kyselylomakkee-
seen. Siina kysyttiin taustatietoja ja mita ajatuksia heréttivat sanat yritys ja yrit-
tdja seka heidan ajatuksiaan ja tuntemuksiaan omasta yrittdjaksi ryhtymisesta.
Lisaksi lomakkeella kysyttiin heidan suostumustaan varsinaiseen haastatteluun.
Osalllistujat tayttivat kyselylomakkeen eri paivana kuin varsinaiset haastattelut
olivat. Naiden kyselylomakkeiden perusteella valitsin joukosta haastateltavat
henkilot. Kaikki kyselylomakkeeseen vastanneista eivat halunneet osallistua

haastatteluun.

Yrittajyyskurssille osallistui 12 suomalaista henkil6a, joista seitseman oli miehia
ja viisi naista. Ikdjakauma kurssilla keskittyi valille 40—49 vuotta, joita kurssilai-
sista oli viisi henkil6d. Kukaan ei ollut alle 20-vuotias eika yli 60-vuotias. Kah-

della kurssilaisella pohjakoulutuksena oli kansa-/perus-/keskikoulu, ammatti-
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/tekninen-/kauppakoulu oli koulutuksena neljalla kurssilaisella, opistotasoinen
koulutus kolmella ja kolmella oli ammattikorkeakoulu pohjakoulutuksena.

Kaikista yrittajyyskurssille osallistuneista 12 henkilosta 11 oli ollut taysin tyotto-
mana ennen kurssia ja vain yksi oli ollut osa-aikaisena tyontekijané palkkatdis-
sa. Tyottdmien suuri maara selittyy silla, etta kurssin oli jarjestanyt Joensuun
seudun tyévoimatoimisto. Kymmenen kurssilaista ei ollut koskaan aikaisemmin
ollut yrittdjana, yksi oli toiminut osa-aikaisena yrittajana ja yksi oli ollut lyhyen
aikaa yrittdjand omien sanojensa mukaan kauan sitten. Puolet kurssilaisista
ilmoitti, ettd joku hanen l&ahiomaisistaan on ollut tai on yrittdjana. Puolet kurssi-
laisista ei ollut varma, milloin aikoo ryhtya yrittajaksi (kuvio 12).

B 1/2 vuodenssisilla B Mydhemmin En viela tieda

50 %

Kuvio 12. Kurssilaisten jakauma, milla aikavalilla he aikovat yrittajiksi.

Haastatteluaikojen sopiminen ei ollutkaan ihan yksinkertaista, silla osallistujat
halusivat, ettd haastattelut tehdaan kurssin aikataulun puitteissa ja kurssin oma
ohjelma oli ensisijalla. Lopulta sain sovittua kaksi paivaa, joiden aikana minulla
oli mahdollisuus tehda haastattelut. Toisena paivana tein nelja ja seuraavana
paivana kolme haastattelua, yhteensa seitseman haastattelua. Haastattelu ta-
pahtui kurssilaisille varatussa sosiaalitilassa, joka ei ollut paras mahdollinen
haastattelupaikka, silla haastattelut piti yrittda ajoittaa niin, ettd muut paasivat

sovittuna aikana syomaan ja kahville.
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5.1 Yrittg4, yritys

Kyselyyn vastanneiden henkil6iden mielikuva sanasta yrittaja herétti seuraavia

maaritelmia:

"lainsuojaton” tukien yms. turvan suhteen”,

"pitaa tehda paljon tyota etta saa t6ita, ainakin alkuun”

“itsenainen yrittaja”

"paljon toita, mutta itselleen”

"lupa nostaa jalat seinalle halutessaan”

"tapa tehda toita omalla tavallaan”, "oman tiensa kulkija”

"haluaa kokeilla omia siipiaan”

"ei halua olla muiden satkynukke”

"uskaltaa tehda mita haluaa huolimatta epavarmasta toimeentulosta”

"teettaa paljon toita, palkitsee myohemmin” ja

"henkild, joka on kiinnostunut normia enemman omasta ns. tyépanok-

sesta”.
Seuraavia adjektiiveja nousi kuvaamaan yrittajaa: rehellinen, luotettava, rohkea,
realisti, sitked, ahkera, oma-aloitteinen, aikaansaava, idearikas, talousymmar-
rysta oltava, itsendinen, vahva ja uurastaja. Sana yritys toi mieleen seuraavia

maaritelmia tai ajatuksia:

"Markkinoida omaa nakemystaan ja omaa osaamistaan itse.”
"Ensimmainen askel kohti epaonnistumista — Homer Simpson”

"Leipatyd”, "tydpaikka”, "paikka tehda ty6ta”

"Yritys sanana on minusta hyvin negatiivinen ilmaisu liiketoiminnalle. Se
tarkoittaa, etta se on vain yrittamista, eika tule koskaan onnistumaan.”
"Unelma”

"Sanana kokeilu, koetus.”

"Mieleen tulee monia toiminimia ja erilaista toimintaa.”

"Paljon t6ita, pitkat tyopaivat. Voi itse aikatauluttaa tyonsa.”
"Haastavaa.”

"Porssiyritys, tydnantaja.”

"Liiketoiminta.”
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"Pitaa pyorat pyorimassa, tukee yleista hyvinvointia.”

"Negatiivisena asiana veronkiertoa, riistoa, epapuhdasta kilpailua jne.”

Kaikkien seitseman haastateltavan mahdollisesti perustettavat yritykset olisivat
palveluyrityksia. Yksi henkild harkitsi aluksi aloittavansa yritystoiminnan sivu-
toimisena taloudellisen epavarmuuden takia. Kolme henkilda oli taysin varma
yritystoiminnan aloittamisesta ja loput olivat viela harkinta- tai kypsyttelyvai-
heessa yritysideansa kanssa. Kaikki mahdolliset yritykset tulisivat olemaan pie-
nid yrityksi&, kuusi olisi yksinyrittgjia ja yksi perustaa yrityksen toisen osakkaan
kanssa. Kolme yritysta nayttaisi tarvitsevan osa-aikaista tyontekijaa tai tyénteki-
joita. Melkein kaikkien investointien tarve ei ollut suuri, vain yksi arveli investoin-

tien olevan isot.

Yrittajyyskurssi koettiin tarkeaksi mahdollisille yrittdjille. "En halua Iahted soitel-
len sotaan, haluan olla varma” tai "hyva tietaa leikkikentan todelliset rajat, tietda
miten voi kayda, vaikka ei niin kavisikaan” tai ” ei tarvitse niita fantasiapilvilinno-
ja olla” ovat kommentteja, joita tuli kurssin tarpeellisuudesta. Yksi koki, etta
kurssilla oli tullut esille enemman negatiivisia asioita, miksi ei tule lahtea yritta-
jaksi. Se oli vaikuttanut hanen suunnitelmiinsa eikd han osannut paattaa, mita
tehda. Yhdeltd innostus oli lopahtanut kurssin aikana, kun laskettiin kannatta-
vuutta ja riittaaké oma ammattitaito. Hyvana asiana koettiin myods se, ettd he

olivat paasseet juttelemaan toisten yrittajiksi aikovien kanssa.

Lisakoulutusta haastateltavat kaipasivat eniten materiaalisesta ymparistosta,
josta tarkeimmaksi nousivat verotus ja kirjanpito, jonka melkein kaikki haastatel-
tavat aikoivat ulkoistaa. Kaksi mainitsi lisdkoulutuksen tarpeen markkinoinnis-
sa, yksi kaipasi lisda tyokokemusta, yksi ammatillista koulutus ja vain yksi mai-
nitsi henkisen valmentautumisen. Yksi haastateltava ei kokenut tarvitsevansa

ainakaan haastattelun tapahtumahetkella lisakoulutusta.

Haastateltavilta kysyttdessa minkalaisia ajatuksia ja tuntemuksia heilla oli silla

hetkella yrittajaksi ryhtymisesta, vastauksena oli seka positiivisia ettd negatiivi-

sia asioita. Positiivisina asioina tuli esille” motivaatio tehda itselle”, “jaksaa teh-

da paremmin itselle”, “itsenéinen vapaus”, "vapaus siita, etta voi tehda tytt siina

jarjestyksessa kuin itse haluaa ja kiinnostaa oikeasti”, "oma rauha” ja "saisi
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kayttad omia vahvoja puoliaan” seka "paasee kokeilemaan erilaisia juttuja”. Yksi
uskoi, ettéd toimeentulo olisi parempi kuin palkkatydssa. Yksi haastateltava koki
yrittajaksi ryhtymisen olevan pakon sanelemaa. Negatiiviset asiat kohdistuivat
mahdollisiin haasteisiin ja riskeihin.

5.2 Yrittgjyyden ja yrittdjan haasteet ja riskit

Suurimmaksi asiaksi nousi esille taloudellinen puoli, onko toimeentulo turvattu,
kannattavuus ja yleensa raha-asiat ja rahoitus. Asiakkaiden |dytaminen ja saa-
minen, markkina-aseman saaminen seka kilpailijat mietitytti neljaa haastatelta-
vaa. Nelja haastateltavaa nosti esille kysymyksen, mita sitten, jos he sairastuvat
tai haluavat pitaa lomaa ja vapaapaivid, kuka silloin hoitaa tyot. Yksi mietti, riit-
taako hanella voimavaroja pitda parisuhde elossa ja miten yrittdjyys vaikuttaa
ymparilla oleviin ihmisiin. Kaksi haastateltavaa mietti sopivien toimitilojen I6yty-
mista. Epavarmuutta herattavand kysymyksena nousi esille myés mahdollisten
kunnollisten osa-aikaisten tyontekijoiden I6ytyminen. Yksi haastateltava koki
ongelmana ulkomailta tulevan halpatyévoiman. Usealla oli viel&a epavarmaolo ja
pelko omasta tulevaisuudesta, yksi mietti onko yrittédjyys oljenkorsi vai kompas-
tuskivi. Uskaltaako ottaa riskin ja lahtea yrittdjaksi? Yksi ei osannut etukateen

sanoa, mita haasteita yrittdja voisi tulla kokemaan.

Haastatteluissa tuli ilmi, ettéa henkil6isté viisi koki starttirahan olevan liian pienen
tai muuten siina olevan kehittelemisen varaa. Starttiraha koettiin tarpeelliseksi,
silla kynnys lahtea yrittdamaan on "iso”. Yksi haastateltava toivon muutoksia ve-
rotukseen. Han oli tyytymaton verojen nousuun ja kotitalousvahennyksen pie-
nenemiseen. Verottajalta yksi haastateltava toivoi selvempéa aloittavan yrittajan
neuvontaa. Myos useampi toivoi "yhta keskitettya paikkaa”, josta saisi "konk-
reettisesti selkeda” apua ja jossa olisi ihmisia, jotka ovat "suoraan kartalla” ja
jonka kautta kaikki aloitusilmoitukset menisivat eteenpdin. Yksi haastateltava
toivoi, ettad tieto kaikista mahdollisista tukimahdollisuuksista tuotaisiin selvasti
esille, jotta ei tulisi tunnetta, etta jokin tuki on mennyt hanelta ohi tiedon puut-
teen takia. Yksi haastateltava totesi, ettd Suomessa ei ole suuria byrokraattisia
hankaluuksia. Hyvina paikkoina, joista on saanut apua, mainittiin "Uusyrittaja-

keskus”, Josek ja "tyOvoimatoimisto”, jonka kurssit ovat ilmaisia. Yksi haastatel-
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tava esitti ajatuksen, etta voisi olla jonkinlainen yrittdjapankki, josta voisi saada
sijaisyrittajan, siksi aikaa, kun haluaisi pitda lomaa.

Kaksi ammattikorkeakoulun kaynyttd ihmetteli, kuinka vahan ammattikorkea-
koulussa valmennetaan yrittajyyteen ja muutenkin tuli esille, etta yrittajyyteen
tulisi kouluttaa jo melko varhaisessa vaiheessa. Yksi haastateltavista toi julki
huolensa halpatuotannon kasvusta, siita ettd kotimaisen tuotannon arvostusta
tulisi nostaa, kuluttamiseen tulisi saada asennemuutosta ja siihen, etta ihmisten
kaddentaidot huononevat. Jos naihin kiinnitettaisiin enemman huomiota, myos
yrittajyyden arvostus nousisi. Yrittajyydelld on viela ymparilladn "myyttinen ver-
ho” ja jos epaonnistuu, siitd seuraa hépea ja tietty leima. Tama haastateltava
esitti kysymyksen, halutaanko Suomeen todella yrittajyytta. Toinen totesi, etta
paljon puhutaan kannustamisesta, mutta ei niitd konkreettisia toimia niin paljoa

valttamatta ole. Yksi oli sita mielta, etta "parjaaminen on itsesta kiinni”.

Yrittdjind haastateltavat kokivat henkilokohtaisina heikkouksinaan tai asioina,
joihin pitaa kiinnittéd huomiota mm. seuraavia asioita: paperityot, kirjanpito ja
huonot atk-taidot, oma kunto, rahan kayttd, tunnollisuus, mukavuuden halu,
laiskuus, huonona paivana akkipikainen, pitkdjannitteisyys, taito, etta osaa ta-

loudellisella puolella pitaa "kaikki langat hyppysissa”.

5.3 Jaksaminen ja hyvinvointi

Melkein kaikilla haastateltavilla oli jonkinlainen tukiverkosto, yksi haastateltava
ei varsinaisesti kaivannut tukiverkostoa. Yksityisihmisistd koostuvaan tukiverk-
koon kuului vanhemmat, puoliso, suku ja ystavat. Yksi kaipasi jonkinlaista tuki-
verkostoa, mutta ei osannut sanoa minkéalaista ja yksi kertoi, etta ennen yrittdja-
jarjestéja ja niiden tukiverkkoja, han mieluummin tukeutuisi omiin kanavoihin,

omiin ihmissuhteisiinsa.

Kaikki haastateltavat olivat kokeneet stressid, suurimmalla osalla se on ollut
lyhytaikaista, eikd ollut aiheuttanut tyduupumusta. Yksi oli selvinnyt stressista
vaihtamalla tyopaikkaa ja yksi sinnittelemalla tietden, etta tydésuhde ei ole monta
kuukautta pitka, muilla stressi oli mennyt suhteellisen nopeasti ohi. Kaksi haas-

tateltavaa eivat olleet omien sanojensa mukaan luonteeltaan stressaajia. Pahin-
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ta on yhden haastateltavan mukaan, etté usein stressi tulee pikku hiljaa, eika

sitd valttdmattad huomaa ajoissa.

Hyva fyysinen kunto ja sen yllapitaminen olivat haastateltaville tarkein keino
itsensa hyvinvoinnin yllapitamiseksi. My6s muut harrastukset seka sosiaaliset
suhteet kavereihin koettiin tarkeiksi. Yksi haastateltava totesi, etta kun perus-
asiat, koti, harrastukset ja ystavat ovat kunnossa, jaksaa myo6s tbissa. Jotta
tydssa jaksaisi paremmin, keinoina tuli esille mm. "mielihyvan saaminen tdista,
ei pelkkaa raatamista”, viihtyisa tyopaikka, tyon mielekkyys, monipuolisuus, ih-
minen, joka jakaa asiat, "osaisi ottaa rennosti, etta ei liikaa” ja tdiden aikataulu-

tus.

6 Johtopa&atokset

Yrittajakurssin osallistujat olivat kaikki olleet kurssin alkaessa tilanteessa, jossa
yrittdminen tuntui varteenotettavalta vaihtoehdolta tulevaisuudessa. Haastatel-
tavista kolmella oli jo selkea paatos yrittajaksi ryhtymisesta ja kahdella innostus
yrityksen perustamiseen oli ainakin osittain lopahtanut mm. kannattavuuslas-
kelmien myota. Kaikista ei ole yrittajaksi. Onneksi yrittdjyyskursseja jarjeste-
taan, silla yrittdja on pitkalti yksin ja hanen on oltava monitaitoinen. Varsinkin

yksinyrittajalta vaaditaan monen eri osa-alueen tietoa, taitoa ja ymmarrysta.

Kaikki haastateltavat olivat kokeneet yrittdjyyskurssin tarkeéaksi koulutusmuo-
doksi. Yksi henkilo oli kdynyt usean yrittajyyskurssin saadakseen itselleen var-
muutta. Keskusteluissa kurssilaisten kanssa tuli usealta pohdintaa siita, etta
yrittajyyskoulutusta tulisi jarjestda jo peruskoulutasolla ja toisaalta, etta positii-
vista yrittdjyysasennetta ei ole riittavasti. Myds Evan kansallisen arvo- ja asen-
netutkimuksen mukaan 80 % oli sitd mieltd, ettd suomalaisia tulisi kannustaa

uusien yritysten perustamiseen (Torvi & Kiljunen 2005, 22).

Lisakoulutuksen tarpeesta tai niista tiedollisista osa-alueista, jotka ovat vai-
keimpia, nousi esiin useimmiten kirjanpito ja verotus. Kaikki haastateltavat, jotka

olivat tosissaan perustamassa yritysta, aikoivat ulkoistaa kirjanpidon. Myos
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markkinointi ja asiakkaiden saaminen askarrutti haastateltavia. Kaiken kaikki-
aan huomasin, etta kurssilaiset olivat etsiméassa vastauksia ja heita askarruttivat
padasiassa kysymykset konkreettisista toimista yrityksen perustamisesta. Vain

muutama mietti omaa jaksamistaan.

Syyt, miksi haastateltavat halusivat mahdollisesti yrittajaksi, tukivat tutkimustu-
loksia. Suurin syy oli halu tyéllistdd itsensa. Toisaalta yrittdjan itsenaisyys ja
vapaus seka itsensa toteuttaminen olivat tarkeita syité. Kaikki perustettavat yri-
tykset tulevat olemaan palvelualan yrityksia ja yhta lukuun ottamatta yrittajat
tulevat olemaan yksinyrittgjia, joilla on korkeintaan osa-aikaisia tyontekijoita.
Mielsin kaikki ndma tulevat yrittajat elamantapayrittajiksi.

Exit -tutkimuksen mukaan syy, miksi yrittajat luopuvat yrityksestaan suurimpana
syyna oli yrittajan terveys (Aaltonen ym. 2009, 19). Tama havahdutti minut taas
kerran huomaamaan, etta yrittajalle on tarkeda pitdd huolta omasta jaksamises-
taan. Tassa tutkimuksessa ei tosin kerrottu tarkemmin, mitd nama terveydelliset
syyt olivat. Liséksi Kuntoutussaation tekeman haastattelun mukaan yrittajat oli-
vat olleet viimeisen vuoden aikana sairaana téissa noin 19 pdaivaa ja maatalo-
usyrittdjat noin 24 paivaa. (Makela-Pusa ym. 2011, 33). Myo6s tama vahvistaa
hyvan terveyden tarkeyttd. Ennalta ehkaisevalla toiminnalla voidaan ehkaista
sairauksia, hyvaa oloa ja uupumista. Taman haastattelun henkilot kokivat ole-
vansa melko hyvassa kunnossa haastatteluhetkella ja suurin osa harrasti liikun-
taa. Itsetuntemus auttaa ymmartamaan omat tarpeet. Yrittdjyys on aina henkil-
kohtainen asia, eikd kukaan voi sanoa yrittajalle, miten han kokee tilanteet ja
asiat tai miten han tuntee. Hanen on itse koettava, arvioitava, paatettava, toimit-

tava ja seurattava.

Perustamisvaiheessa olevan yrityksen ja yrittdjaa mietityttavat asiat liittyvat pal-
jon rahaan ja sen riittavyyteen ainakin haastateltavilla. Myds Flash Eurobarobe-
terin — kyselyn (2010) mukaan suurin huoli oli epavarmuus ansiotuloista. Tilan-
teen, etta yrittdja sairastuu, haastateltavat kokivat yksinyrittajyyden riskiksi. Yrit-
tajyyskurssilla oli kayty yrityksen riskeja melko hyvin lapi. On parempi tietaa,
mita voi olla edessé ja miettid niiden merkitysta, jotta niihin on helpompi varau-

tua.
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7 Pohdinta

Yrittajyydella on mahdollisuus tuoda ihmisen elamaan paljon upeita asioita. Yrit-
taja kasvaa ihmisena. Se on yhdenlainen koulu, jossa oppii ja kokee mita erilai-
simpia asioita. Yrittdjyyden my6ta voi oppia mikd elamassa on tarkeéda. Riku
Aalto vertasi yrittajyyttd maraton-juoksuun, mik& on mielestani aika hyva verta-
us. Maraton ei ole vain se juoksumatka, 42,195 metria. Alkuvalmistelut ovat tar-
keita, yrittajalla mm. liikeidea, monenlaisen tiedon hankinta ja omat edellytykset.
Varsinaisen juoksun aikana tulee hetkia, jolloin juoksu kulkee hyvin ja hetkia,
jolloin juoksu ei ole helppoa ja voimat ovat vahissa. Silloin on tankkauksen mer-

Kitys tarkead, jotta jaksaa jatkaa matkaa. (Aalto 2006, 10.)

Jos ajatellaan yrittajyyttd kansantaloudellisesti, lienee kasvuyrittdjyys se, mihin
meilla Suomessa eniten kannustetaan. Yksinyrittdjid, joilla ei ole yrityksen kas-
vuhalukkuutta on kuitenkin paljon. Yksinyrittdji& oli noin 64 % kaikista suomalai-

sista yrittajista (Tyo6- ja elinkeinoministerié 2010c, 123).

Luonnehtisin yrittajyyttd kasvuksi ihnmisena. Varsinkin alkutaipaleella uusi yritta-
ja on ulkopuolelta saadun tiedon varassa, ja vasta omat kokemukset antavat
ymmarryksen, mita yrittdjyys merkitsee hanelle itselleen. Mielestani hyva itse-
tuntemus on erittain tarkeaa yrittajan toiminnassa. Sen avulla yrittdjan on hel-

pompi johtaa itseaan, jaksaa ja pyorittaa yritysta.

Tybeldman laadun taustalla on melkein aina vain yrittdja ja hanen oma vas-
tuunsa ja mahdollisuutensa seka valintansa. Yrittajalla on vastuu omasta hyvin-
voinnistaan. Yrittdjan motivaatio, sitoutuminen ja valmiudet yrittajyyteen ovat
asioita, jotka vaikuttavat suuresti yrityksen toimintaan ja sen jatkuvuuteen. Pa-
hoinvointia osittaa mm. se, etta alkoholin kayttd seka mieliala- ja sarkylaakkei-

den syonti ovat lisdantyneet huomattavasti (Jabe 2010, 17).

Kaikki me tiedamme, miten tarkeaa liikkunta on hyvinvointimme kannalta, mutta
se ei riitd, vaan meidan on sisdistettava sen tarve ja saatava itsemme liikku-
maan. Ennakoiva ja ennalta ehk&iseva toiminta johtaa tuloksiin. Fyysisen kun-

non yllapitdminen on paljon helpompaa kuin psyykkisen kunnon. Tama johtuu
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siita, ettd psyykkisen kuormituksen vaikutukset terveyteen syntyvat pitkan ajan
kuluessa. Hyvinvointi edellyttaa, ettd pysahdymme kuuntelemaan itsedmme,
arvioimme ja analysoimme seka teemme asioita tulosten saavuttamiseksi. Toi-
von, ettd uudet yrittdjat saavat ajattelemisen aihetta jaksamiseensa taman
opinnaytetyon valityksella. Myos yrittajyyskurssien pitdjille haluan painottaa yrit-
tajan jaksamisen tarkeyttd ja sen esille tuomista kurssien aikana. Omien koke-
musteni perusteella olen todennut, ettd itsensa johtaminen on yksi hyvin tarkea
tekija yrityksen menestymisen ja jatkuvuuden kannalta.

Henrietta Aarnikoivu (2008, 178) kiteyttaa kirjassaan Esimiehena arjessa
kumppanuusjohtamisen Esimiestyon V8 — malliin. Siina on hyvin kiteytettyna
ohjeita, joita voi soveltaa hyvin myds yrittdjan itsensé johtamiseen hieman mu-
kailtuna. Valmenna eli luo edellytyksid onnistua, kehita itseasi. Valita, jolloin
osoitat huomiota niin itsellesi kuin muillekin, annat palautetta ja kiinnitat huomio-
ta epavirallisen viestinnan merkitykseen. Vaadi itsedsi kehittymaan, aseta itsel-
lesi tavoitteita ja seuraa niiden toteutumista. Virittdminen tarkoittaa itsensa mo-
tivointia, kannustamista ja energisointia. Vastuuttaminen on sita, etta ymmarrét
tekemisen ja tekematta jattdmisen merkityksen ja vaikutuksen. Viesti eli viestit-
taminen velvoittaa olemaan avoin ja kertomaan, tiedottamaan ja informoimaan
tyohon liittyvista asioista tarvittaville henkiléille. Vuorovaikuttaminen tarkoittaa
keskustelua, sitouttamista ja osallistumista. Viimeisena on voimaantuminen,
jolloin autat itseasi nakemaan itsessasi olevat voimavarat, ja osoitat oman ky-

kysi vaikuttaa omaan hyvinvointiisi ja tuloksiin seka luottamisen.

Koin haastattelujen tekemisen haastavaksi. Halusin, etta haastateltavat saisivat
tuoda omia ajatuksiaan ja mielipiteitaan vapaasti. Haastattelijalla on tarkea rooli.
Minun piti osata toisaalta pitaa haastattelu oikeissa teemoissa, ja toisaalta an-
taa haastateltavan kertoa asioita esille vapaasti. Yhtena askarruttava asiana
koin sen, miten saada haastateltavat olemaan vapautuneita, jotta he spontaa-
nisti pystyisivat tuomaan asioita julki. Mietin myds, olinko valmistautunut haas-
tatteluihin tiedollisesti tarpeeksi hyvin. Haastattelijan ja haastateltavan suhde on
tarkea. Osasinko aistia haastateltavan mielialan ja jannittyneisyyden seka va-
pauttaa tilanteen? Yksi haastateltava kertoi haastattelun loppuvaiheessa, etta
han ei ollut mielestd&an niin rento puheissaan kuin tavallisissa olisi ollut. Oliko

meilla yhteinen kieli, jota ymmarsimme samalla lailla ja samoilla merkityksilla



48

seka osasinko tulkita haastateltavien vastaukset heidan tarkoittamallaan taval-
la? Uskon onnistuneeni kuitenkin melko hyvin haastattelujen tekemisessa. Tie-
sin, ettd haastattelujen purku on hidasta tyota, mutta siltikin yllatyin, kuinka hi-

dasta se sitten loppujen lopuksi oli.

Olisi mielenkiintoista seurata tulevaisuudessa naiden uusien yrittajien ja heidan
yritystensa tulevaisuutta ja miten heidan suhtautumisensa yrittajyyteen kehittyy
ja toisaalta, miten he jaksavat muutaman vuoden kuluttua. Toisaalta olisi kiin-
nostavaa tehda tutkimusta yrittajyyskurssien sisallésta ja niiden kehittymisesta.
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Onko joku ldhiomaisesi ( &iti, isd, sisarukset, isovanhemmat) ollut tai on yrittdja?

[ Jwna [Jei

Jos vastasit kylld, niin minka alan yrittdjana?

Kun olit lapsi (0-18 v), mita ditisi teki? Oliko hédn tdissa, tydton, kotona lapsia hoitamassa jne?

Kun olit lapsi (0-18 v), mité isdsi teki? Oliko han tdissd, tydton, kotona lapsia hoitamassa jne?

Onko tarkoituksesi ryhtya yrittdjaksi tdman yrittdjyyskurssin jalkeen?

|:|1/2 vuoden sisalla DMyijhemmin Den vield tieda

Jos vastasit kylld, niin
Minkd alan yrittajaksi?

Yritysmuodoksi tulee

Dtoiminimi Davoin yhtio tai ky Dosakeyhtif‘j
Dosuuskunta Den vield tieda
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Luottamuksellinen 21.12.2011

Mitd ajatuksia sinulle tulee sanasta yritys?

Mitd ajatuksia sinulle tulee sanasta yrittaja?

Minkalaisia ajatuksia ja tuntemuksia sinulla on talld hetkelld itsestasi ja yrittdjaksi ryhtymisesta?

Kun jatkan tata tutkimusta ja toivon, etta voin haastatella sinua.
Dvoin osallistua haastatteluun

Den halua osallistua haastatteluun
Yhteystietoni:
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Haastattelurunko
Haastateltavan nimi:
Aika ja paikka:

Aloitusaika: Lopetusaika:

Yrittajyys

Avainsanoja ja joitakin mahdollisia kysymyksia:

Miksi haluat ryhtya yrittajaksi? Suunnitelmat?

Koulutus yrittajyyteen? Riittavasti? Lisdkoulutuksen tarve?

Minkalaisista asioista menneisyydestasi on hy6tya yrittajyyteen?
Mietityttavat asiat talla hetkella yrittajaksi ryhtymisessa? Isoimmat asiat?
Yrittajan haasteet?

Milla yrittajyytta voisi saada houkuttelevammaksi? Onko edes tarvetta?

Yrittaja /ltsenséa johtaminen

Arvot ja periaatteet? Mitka ovat tarkeimmat?
Termi itsensa johtaminen? Merkitys?
Itsensa kehittamisen tarve?

Heikkoudet, vahvuudet?

Tydssajaksaminen, hyvinvointi

Miten hoidat itseasi? (Fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen)

Mitka asiat ovat tarkeitd mielestasi tyossa jaksamisen kannalta?
Mitéa voit tehda, etta jaksaisit paremmin?

Oletko kokenut stressia? Stressin torjunta?

Hyvinvoinnin tarkeimmat tekijat?
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V¢ Ty6- ja elinkeinotoimisto

PAATOS

Piivi Korppi-Tommola

Viite: Tutkimuslupahakemus 14.10.2011

Asia: PAATOS

Paivi Korppi-Tommolalle mydnnetiiin oikeus tutkia haastatielumenetelmiid
kityttaen Yritdjdvalmennuskoulutuksen marras-joulukuun aikana opiskelijoiden
tilanteita ttkimussuunnitelmansa mukaisesti.

Haastattelut tapahtuvat joko suoraan tai lomakkeella. Opiskehjoilla on oikeus
itsenditseen ratkaisuun tutkimukseen osallistumisesta eika ketddin voida sithen
velvoittaa, Tutkijan tulee neuvotella utkimuksensa toteuttamisesta kouluttajatahon
kanssa,

Joensuun seudun tvé- ja elinkeinotoimistolla on kiyttéoikens wtkimustulokseen.

Tvi- ja elinkeinotoimiston johtaja

Apulaisjohtaga

Joensuun seudun tyd- ja elinkeinotoimisto
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