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Tyon tarkoituksena oli auto-osaston sisainen sopeuttaminen 1SO 9001 laatujarjestelman ja
ISO 14001 ympaérist6jarjestelman mukaiseen toimintajarjestelmadn koskien tyo-

salin tiloja ja ty6saliopetusta.

Lahdin toteuttamaan tyotani tydelamélahtoisen ajoneuvokorjaamon suunnittelusta,
jotta toisaalta voisimme saada enemman lahiopetus- ja “kadesta pitden” opetusaikaa.
Tyokalutaulujen ja tyokalujen jarkevaan uudelleen sijoitukseen, kyseessa olevien auto
paikkojen ja autonostimien laheisyyteen, ja toisaalta opiskelijoiden tutustuttamiseen
asiakaspalvelu toimintaan ja vastaamaan erikoistyokalu- ja pientarvikevarastosta.
N&ma kaikki asiat yhdistettyna opettajille jd& huomattavasti enemman aikaa paneutua
varsinaiseen tyohonsa ja opiskelijoiden “passaaminen” jai vihemmalle kun ei tarvitse

juosta ympari tyosalia antamassa milloin mitékin erikoistydkalua lukituista kaapeista.

Hankkeen tuloksena on syntynyt asiakaspalvelupiste ja lukittava erikoistyokalu- ja
pientarvike varasto tydsaliin. Myos tyéturvallisuus- ja jateasiat on saatettu laatu- ja

ymparistojarjestelmien tasalle.

Tyon lopullista onnistumista voidaan seurata 2011 syyslukukaudesta alkaen, kun

tyosaliin saadaan yhtd aikaa toisen ja kolmannen vuosikurssin opiskelijoita.

Avainsanat: laatujérjestelmad, asiakaspalvelu, opintoalatiimi, kalibrointi
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1 JOHDANTO

Kehittamishankkeeni aihe syntyi tarpeesta saada auto-osastolle yhtendinen kaytanto ja sitd myoten
opetuksen tehostaminen, jarjestelmallisyys, tydkalujen- ja laitteiden oikeaoppinen sijoittelu. Turhas-
ta etsimisestd ja juoksemisesta péastéisiin eroon, jolloin itse opetustydhon jaisi enemman aikaa var-

sinkin tyosaliopetuksessa.

Opetusty6hdn minut pyydettiin osa-aikaiseksi tydsaliopettajaksi vuonna 2003. Toimin télldin vield
autokorjaamoyrittajand ja olin tottunut, ettd tyokalut ym. tavarat ovat korjaamossa sijoitettuna loo-

giseen jarjestykseen.

Hyvin nopeasti huomasin tydsalissa olevan tydkalujen epamaaréisen sijoittelun, joka heratti ajatuk-
sia siitd, ettd miksi esim. auton oviverhoilun irroitustyokalu oli sijoitettu moottoritydhuoneen tyoka-
lutauluun, mista uusi opettaja sitd viimeiseksi osaisi hakea. Tahén asti opetustyo tyosalissa on ollut
vanhojen totuttujen kaavojen ja tapojen mukaista. Keskeisena ajatuksena kehitystydssani oli ottaa
kayttoon prosessiajatteluun perustuva toimintajarjestelma, johon kaikki osaston opettajat jatkossa

sitoutuisivat.

Tahan ongelmaan I6ytyi ratkaisu samaan aikaan SATAEDU:ssa kéayttoon otettavasta ISO 9001 laa-
tujarjestelmasta ja 1ISO 14001 ympaéristojarjestelmasta. Laatujarjestelma on oivallinen tydkalu seka

auto-osaston opetustoiminnan kehittdmiseen ja laadun parantamiseen etta laadun hallintaan.

Laatujarjestelmén kayttdonotto auto-osastolla on prosessi, jossa tulee ottaa huomioon mita moninai-
sempia teknisid, organisatorisia, henkilokohtaisia ja psykologisia tekijoita, unohtamatta opiskelijoita
ja auto-osastolla asioivia asiakkaita. My6s tyoelamén yhteistyo- ja tydssaoppiminen — ja sen kehit-

tdminen paranevat.

Jarjestelmén vaatimukset nousevat esiin oppilaitoksen tarpeista, opetuksen luonteesta seké kehitta-
mistarpeista. Kehittdmishankkeen tavoitteena on ollut suunnitella, toteuttaa ja dokumentoida vas-
tuualuelistat, osaston koneiden ja laitteiden mééraaikaishuollot, vuosittaiset turvallisuustarkastukset
ja kalibroinnit. Mydskin erikoisty6kalujen uudelleen sijoittaminen loogisemmin tyopisteiden yhtey-
teen ja asiakaspalvelupisteen ja erikoistyokaluvaraston suunnittelu ja toteutus. Seka yhtendinen ope-
tus, laadittujen kurssien ja kokeiden tallentaminen osaston kaikkien opettajien kéayttoon yhteiselle

tietokoneasemalle, jotta voimme taata laadukkaan ja yhtenevaisen opetuksen auto-osastolle.



Kehittamishankkeeni laajuudesta johtuen olen ollut pakotettu tekemaan rajauksen niin, etta esittelen
Opintoalatiimin ja avaan sen sisaltoa paapiirteittdin, koska opintoalatiimin ohjeet vaikuttavat myos
tyosaliopetukseen. Varsinaisesti syvennyn ainoastaan tyosalipuolella tapahtuvaan suunnitteluun ja
muutoksiin. Teoriaopetusta en késittele, koska sitd ohjaa opintoalatiimin ohjeet ja toisaalta voimak-

kaasti opetussuunnitelma.

2 YHTEISON KUVAUS
SATAEDU - TAVOITTEENA TULEVAISUUS

Ty0Opaikkani on SATAEDU Satakunnan koulutuskuntayhtymd, ammattiopisto Kokeméki ja siella
auto-osasto. Tama edustaa koulutuskuntayhtyman vanhinta osaa, jonka perustamisvaiheet ajoittuvat
niinkin kauas taaksepdin kuin vuoteen 1955. Tall6in saatiin valtioneuvostolta perustamislupa Pei-
pohjan ammattikoulu- nimiselle oppilaitokselle Kokemden kuntaan. Vuonna 1957 Peipohjan am-
mattikoulu aloitti toimintansa talla nimell4. Vuonna 1987 nimi vaihtui Kokemaen jokilaakson am-
mattioppilaitos-nimiseksi, jolla toimittiin vuoteen 2001 asti, jolloin nimi jélleen vaihtui. Nyt nimek-

si saatiin Kokeméaenjokilaakson ammattiopisto.

Vuonna 2010 oli jalleen nimenmuutoksen aika. Erilaisten fuusioiden my6ta nimeksi tuli
SATAEDU Satakunnan koulutuskuntayhtymé&. Mukaan lahti ensivaiheessa v. 2009 ammattiopiston
Kokemaden- ja Ulvilan yksikon lisaksi Harjavallan sosiaali- ja terveysoppilaitos Harjavallasta, Kasi-
ja taideteollinen oppilaitos Nakkilasta ja Aikuiskoulutuskeskus Huittisista. Vuonna 2010 mukaan
liittyi Pohjois-Satakunnan ammattiopisto ja Aikuiskoulutuskeskus Kankaanpaastda. Samalla aloitet-
tiin 1SO 9001 laatujérjestelmén ja ISO 14001 ymparistojarjestelman kayttéonotto koko
SATAEDU:ssa.

Miksi sitten tarvitaan laatujérjestelmaa? Laatujarjestelméa voidaan nimittdd myos toimintajarjes-
telmaksi. Kéyttéonoton etuina ovat toiminnan selkeyttdminen, padmaéarien kirkastuminen, asiakkai-
den parempi huomioiminen, kehittdmiskohteiden I6ytyminen, yhteistyotahojen vakuuttaminen toi-
minnan laadullisuudesta, imagon ja kilpailukyvyn paraneminen ja ulkoinen auditointi virkistaa ja
tuo ryhtid (Sataedu 2010 Laatukésikirja). Lisdd SATAEDU:n laatujarjestelmastd RUORI:sta [6ytyy

sivuilta www.sataedu.fi



http://www.sataedu.fi/

Alussa Kokemaenjokilaakson ammattikoulun kuntainliitossa oli kahdeksan jasenkuntaa. 1.1.2010
aloitti SATAEDU Satakunnan koulutuskuntayhtymaé toimintansa. Talléin fuusioituivat Kokeméen-

jokilaakson koulutuskuntayhtymé ja Pohjois-Satakunnan koulutuskuntayhtyma.

SATAEDU:n organisaatio muodostuu kolmesta padosasta; Satakunnan ammattiopisto, Satakunnan

aikuiskoulutuskeskus ja kehitys-ja palvelutoimintayksikkd. Toimipaikkojen uudet nimet ovat:

— Satakunnan aikuiskoulutuskeskus Huittinen
— Satakunnan aikuiskoulutuskeskus Kankaanpéaa
— Satakunnan ammattiopisto Harjavalta

— Satakunnan ammattiopisto Kankaanpaa

— Satakunnan ammattiopisto Kokemaki

— Satakunnan ammattiopisto Nakkila

— Satakunnan ammattiopisto Ulvila

Kehitys- ja palvelutoimintayksikkd hoitaa kaikkien toimipisteiden tarpeita. SATAEDU:ssa on talla
hetkell& yhteensa 2500 opiskelijaa. Satakunnan ammattiopistossa Kokeméella opiskelee siitd noin
450 opiskelijaa. Henkilostoméaara on noin 350 tyontekijaa, joista Kokeméen toimipisteessé on 95
tyontekijad. Uusi kuntayhtym@ kattaa valtaosan Satakunnan maakunnasta. Jasenkuntia on talla het-

kella 17, kuntayhtyman véestopohjan ollessa noin 100 000 asukasta.

Koulutuksen jarjestdjien kokoaminen laajentaa ja monipuolistaa tarjolla olevaa koulutustarjontaa eri
aloilla ja eri maakunnissa. Vahva alueellisuus varmistaa nuorille ja aikuisille hyvén koulutuksen

saavutettavuuden. Aikuiskoulutuksella vastataan nopeasti tydeldman tarpeisiin ja muutoksiin.

Kehitys- ja palvelutoimintayksikkd organisoi Satakunnan koulutuskuntayhtymén kaikkien koulu-
tusalojen ja toimipisteiden kehitys- ja palvelutoimintaa seka oppilaitosten ettd erityisesti tydelamén
tarpeisiin. Kehittdmisen painopistealueita ovat mm. aikuiskoulutus, sosiaali- ja terveysalan koulutus
ja maahanmuuttajien kotouttava koulutus. Satakunnan koulutuskuntayhtyman toiminta vastaa mo-

nipuolisesti Satakunnan kehittdmishaasteisiin (Sataedu 2010 Laatukésikirja).



Jo 50 vuotta oppilaitoksemme tavoitteina on ollut TIETO, TAITO ja TAHTO. Tieto, johon suorit-
taminen perustuu, Taito, joka saavutetaan harjoittelemalla sek& Tahto padmaaradn saavuttamiseen

(Lehtinen 2007, 43). Edelleen ndma tavoitteet ovat kdyttokelpoisia ja voimassa.

3 PROSESSIKARTTA SATAEDU

Prosessikartta Sataedun laatujarjestelman mukaan

JOHTAMINEN JA KE-
HITTAMINFN

TALOUSHALLINTO HENKILOSTO-
HAILINTO
TIETOHALLINTO MARKKINOINTI
JA VIESTINTA
QOPETUS JA OHJAUS
ALUEKEHITTAMINEN
OPISKELIJA- RAVITSEMIS-
PALVELUT PALVELUT
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TEKNISET
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rakennettu laadunhallintajérjestelma. Siina toiminta kuvataan prosesseina. Ydinprosessit ovat kaik-
kein tarkeimpid, ne ovat kuntayhtyman perustehtavié. Satakunnan koulutuskuntayhtyman ydinpro-

sesseja ovat opetus ja ohjaus sekéa aluekehittaminen. Tukiprosessit mahdollistavat ndiden ydinpro-
sessien toteuttamisen.

Laadukkaan toiminnan ldhtokohtana on asiakkaiden tarpeet ja tavoitteena asiakkaiden tyytyvaisyys.
Opiskelijat ovat Sataedun térkein asiakasryhmé&. Muita asiakkaita ovat esimerkiksi paikalliset yri-
tykset, kunnat ja erilaiset yhteistyékumppanit. Asiakkaiden tyytyvaisyydesta on tarked saada tietoa.
Taman palautteen kautta on mahdollista kehittdd koulutuskuntayhtymén toimintaa entista parem-
maksi. Opiskelijoilta keratadan sdannallisesti palautetta opetuksesta ja oppilaitoksen toiminnasta.
Auto-osaston asiakaspalvelu pisteen toiminnasta olemme tehneet kyselyn, joka suuntautui auto-
osastolla autoaan korjauttaneille asiakkaille. Palaute oli p&dasiallisesti positiivista. Oman osaston
opiskelijoille tehdyn kyselyn mukaan ainoastaan kaksi opiskelijaa neljastakymmenesta koki toimi-
misen asiakaspalvelijana negatiivisena kokemuksena.



4 PEDAGOGINEN VIITEKEHYS

Sataedun visio, toiminta-ajatus ja arvot

4.1. Visio

SATAEDU on luova oppimis- ja kehittdmisverkosto, joka aktiivisena koulutuksen kehittéjana tuot-

taa uudistuvaa ammatillista osaamista ja hyvinvointia.

4.2 Toiminta-ajatus

SATAEDU on merkittava aluekehittija. Monipuolinen yhteisomme kasvattaa maakunnan hyvin-
vointia kestavan kehityksen periaatteita noudattaen. Toimimme paikallisissa, kansallisissa ja kan-
sainvélisissa verkostoissa. Kehitdamme monipuolisia pedagogisia ratkaisuja ja yksilollisia koulutus-
ja kehittdmispalveluja. Mahdollistamme elinikdisen oppimisen ja ammattillisen osaamisen kehitty-

misen.

4.3. Arvot

Asiakaslahtoisyys
Tyodskentelemme asiakaslahtoisesti. Kehitimme joustavia ja yksil6llisid tapoja tarjota koulutus- ja
kehittdmispalveluja. Koulutamme eri-ikaisia ja erilaisia oppijoita. Toimimme tydeldman palveluyk-

sikkoné ja yhteistydkumppanina.

Innostuneisuus
Luomme positiivista innostusta osaamisen ja ammattitaidon kehittymiseen sek& maakunnan kehit-

tamiseen.

Turvallisuus
Huolehdimme opiskelijoiden ja henkilokunnan hyvinvoinnista. Toimimme vastuullisesti ja avoi-
mesti. Rakennamme tulevaisuutta ekologisesti, taloudellisesti, sosiaalisesti ja kulttuurisesti kestavil-

le ratkaisuille. Hyva tyoskentelyilmapiiri on meille tarkeé.



5 SATAEDUN OPPIMISKASITYS

Oppiminen ja opetus

Toiminnan perustana Satakunnan koulutuskuntayhtyméssé on ihmiskésitys, jonka mukaan opiskeli-
jat ovat aktiivisia toimijoita, jotka haluavat oppia ja kehittyé seka tehda yksilollisia valintoja opin-

noissaan. Opiskelijat eroavat toisistaan ialtdan, kokemukseltaan, koulutustaustaltaan ja oppimisval-
miuksiltaan. Namaé asiat otetaan huomioon koulutuksen suunnittelussa, ohjauksessa ja arvioinnissa.

Tyobskentelytavat valitaan opiskelijoiden tavoitteisiin ja oppimistyyliin perustuen.

Oppiessaan ihminen kehittdd omaa toimintaansa ja taitojaan. Oppiminen on pysyvaa kayttaytymisen
ja sen taustalle vaikuttavien tietojen ja asenteiden muuttumista. Se perustuu kokemukseen. Opiske-
lija asettaa tietoisesti tavoitteita ja jasentdd uutta tietoa aiemmin oppimansa pohjalta.
Ammatillisessa koulutuksessa on tavoitteena ammatin perustaitojen- ja tietojen oppiminen. Opiske-

lijoiden oppimaan oppimisen taitoja vahvistetaan.

Oppiminen voi perustua malliin. Erityisesti opintojen alkuvaiheessa ja taitoja opittaessa mallista
oppimisella on merkitystd. Toimintakulttuuri antaa myds mallin siitd, miten toimitaan. Tieto on
nopeasti uudistuvaa ja ndin ollen oppija joutuu jatkuvasti rakentamaan uudelleen osaamisensa. Op-
pijan on osattava Kriittisesti suhtautua olemassa olevaan tietoon ja uuteen tietoon. Opiskelijalla on
oppimistilanteeseen tullessaan oma kasityksensa asioista. Oppija tekee omien aiempien tietojensa
pohjalta itse omat johtopaatoksensé opetetusta asiasta. Opetuksen ja oppimistehtavien menetelmina
kaytetdan vuorovaikutteisia tilanteita, joissa oppijat aktiivisesti arvioivat omaksumiaan tietoja tois-
ten kanssa. Opettajan rooli on muuttunut tietoa siirtdvasta opettajasta ohjaajaksi, valmentajaksi ja

tukijaksi.

Elinikdisen oppimisen avaintaidoilla tarkoitetaan valmiuksia, joita tarvitaan jatkuvassa oppimisessa,
tulevaisuuden ja uusien tilanteiden haltuunotossa seka tydeldméan muuttuvissa olosuhteissa selviy-
tymisessd. Ne ovat tarked osa ammattitaitoa ja kansalaisvalmiuksia. Elinikaisen oppimisen avaintai-

toja ovat:

1. oppiminen ja ongelmanratkaisu
2. vuorovaikutus ja yhteistyo

3. ammattietiikka
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. terveys, turvallisuus ja toimintakyky

aloitekyky ja yrittajyys

4
5

6. kestavéa kehitys
7. estetiikka

8. viestintd ja mediaosaaminen

9. matematiikka ja luonnontieteet
10. teknologia ja tietotekniikka

11. aktiivinen kansalaisuus ja eri kulttuurit

Néiden taitojen oppiminen sisaltyy kaikkiin ammatillisiin perustutkintoihin (Sataedu 2010 Laatuka-
sikirja).

(Oph: Ammatillisten perustutkintojen perusteet).

6 TAUSTATIETOA AMMATILLISEN KOULUTUKSEN TAVOITTEISTA
6.1. Koulutuksen ja osaamisen laatu eurooppalaisessa kontekstissa

Merkittavaa otsikon kannalta onkin koko eurooppalaisessa yhteisdssa tapahtuva siirtyma koulutuk-
sesta ja opetuksesta osaamisen keskioon. Osaamisen nostaminen keskioéon korostuu useiden eri pai-
nopisteiden kautta. Ammatillisessa toisen asteen koulutuksessa osaaminen on ollut opetussuunni-

telmissa ja niiden tavoitteissa esill4 jo vuosikymmenia.

Menneeseen palatessa voidaan tarkastella esimerkiksi 1970-luvun pedagogisia virtauksia, jolloin
osaamista kuvattiin ammatillisen koulutuksen opetussuunnitelmissa paatekayttaytymisena kolmella
eri alueella; tiedot, taidot ja asenteet. Pedagogisena nakemyksend oli osaamisen korostaminen ul-
koisesti nékyviné toiminnallisina suorituksina, jolloin magerilaisen tavoitetaksonomia-ajattelun
mukaisesti tavoitteet tuli kuvata eritasoisina osaamisina jopa niin, ettd vain tietyt ulkoista k&yttay-

tymistd kuvaavat verbit olivat tavoitekuvauksissa sallittuja.

Esimerkiksi sellaiset verbit kuin ”ymmartdminen” olivat kiellettyjd, koska ne eivét riittdvén hyvin
kuvanneet oppilaan ulkoisesti havaittavaa toimintaa ja siten osaamista. Toivoa sopii, ettei nyt tut-
kintojen ja opetussuunnitelmien osaamistavoitteiden laadinnassa paadyta eraénlaiseen uusbeha-

viorismiin ja ruveta laatimaan liian yksityiskohtaisia paatekayttdytymistyyppisia osaamiskuvauksia
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millekdén koulutusasteelle. Korkeakoulutasolle se sopii vield huonommin kuin toisen asteen koulu-

tukseen.

Koulutuksen ja osaamisen laatua tarkasteltaessa voidaan paatya useampaan tarkastelukulmaan. Var-
sin usein koulutuksen laadusta puhuttaessa ja laatutytkaluja kaytettdessé tarkastellaan jarjestelman
ja organisaation toiminnan laatua. Tallaiseen tarkasteluun paadyttaessa vaarana on se, etta tarkas-
tellaan koko koulutusorganisaation toimintaa muilla indikaattoreilla kuin varsinaisesti osaamisen ja
opetuksen laatua korostaen. Laatutytkaluja voidaan myds kayttad oppilaitoksia ja korkeakouluja

koskevien ranking-listojen muodostamiseen.

Toinen merkittavéa ero koulutuksen laadun arvioinnissa on kysymys akkreditoinnin ja auditoinnin
valilla. Akkreditointi on Euroopan maissa yleisempi ratkaisu, jolloin kriteerit ja standardit tulevat
koulujen ulkopuolelta. Auditointi sen sijaan on pehmedmpi menettely ja kuten Riitta Pyykko

artikkelissaan toteaa, auditointi on “kypsin” koulujarjestelmén malli, jonka tavoitteena on toimin-

nan Kriittinen itsearviointi ja kehittdminen(Pyykko 2009, 5).

Koulutuksen arvioinnin toinen lahestymistapa on arvioida sen tuottaman osaamisen laatua. Tahén
olemme varmasti siirtymassé. Pedagogisesti merkittavé suunnan muutos koko koulutusjarjestelman
osalta on siirtyminen koulutuksen tuottaman osaamisen ja sen laadun korostamisenn ja arviointiin.
Merkittavaa eivat enda ole jarjestelmat, joissa osaaminen syntyy, vaan hankitun osaamisen tunnis-

taminen ja tunnustaminen (Luopajarvi & Kallioinen 2009, 4-5).

Opetusministerion johtaja Anita Lehikoisen (2009, 50-52) haastattelussa (viestintdjohtaja Paivi
Korhonen, Laurea ammattikorkeakoulu) nousevat keskeisiksi jo edella mainitut koulutuksen laatu
jarjestelmatasolla sek& osaamisen laatu. Jalkimmaéisessé keskeinen tekija on opiskelijoiden ja sidos-
ryhmien tiivis osallistuminen laadunvarmistukseen. Kansainvélisesti kilpailukykyisen osaamisen
elementeiksi Lehikoinen nostaa kansainvélisyystaidot seka hyvan ammattiosaamisen ja geneeriset
taidot.

Toimittaja Markku Tasalan haastattelemat OAJ:n erityisasiantuntijat Hannele Louhelainen ja Inkeri
Toikka (2009,7) pitavat suomalaisen ammatillisen koulutuksen vahvuutena erinomaisia tyoela-
méayhteyksid. Mutta he katsovat tarpeelliseksi samaan hengenvetoon muistuttaa siitd, ettd koulutusta

ei voi toteuttaa vain tydeldaman ehdoilla. Heidan mukaansa yritysten kanssa toteutetut kehittdmis-
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hankkeet ovat tarkeitd, mutta ensisijaisesti oppilaitosten on kuitenkin pyrittdva opetussuunnitelmal-

listen tavoitteiden tayttdmiseen (Luopajéarvi & Kallioinen 2009).

Osaamisen hyvasta laadusta voidaan puhua silloin, mikéli koulutuksella ja siina saavutetulla osaa-
misella pystytddn tayttdmaan yhteiskunnan ja erityisesti ammattialan tarpeita. Yha useammin ja
enenevassa maarin osaamisen hyvaan laatuun liittyvat laajat geneeriset taidot eli sellaiset taidot,
jotka ovat siirrettavissa ja joita voidaan soveltaa uusissa tilanteissa ja jotka ovat yleensa opintoalasta
riippumattomia taitoja. Projektissa tydskentelemisen taito, asenteet, oppimaan oppiminen ja kan-
sainvalisyystaidot ovat esimerkkeja geneerisista taidoista. Koulutuksen hyvéan laatuun liittyy myos
itse koulutusprosessi ja sen pituus. Tall& hetkelld ei kuitenkaan ole vielé kaytettdvissa tarpeeksi tut-

kimustietoa tutkintojen suoritusajan pituuden vaikutuksesta osaamisen laatuun.

Suomalaiseen laadunvarmistusjarjestelmaan kuuluvat opiskelijoiden ja sidosryhmien osallistuminen
laadunvarmistukseen ja néin ollen samalla laadun kehittdmiseen. Opiskelijapalaute ja sidosryhmien
kuten tyOnantajien antama palaute ovat suomalaisessa koulutuksen ja osaamisen arvioinnissa viela
suhteellisen uusi asia. Suomessa ei ole totuttu vaatimaan, kuten monissa maissa, joissa koulutus on
maksullista (Lehikoinen 2009, 51).

6.2. Ammattikoulutuksen laadunhallinta Suomessa eurooppalaisen laatutyon eturintamassa

Ammatillisen koulutuksen jarjestajien systemaattinen laatutyd on lahtenyt lupaavasti kéyntiin. Ope-
tushallituksen kevéalla 2009 tekeman kyselyn perusteella yli 10 vuotta systemaattista laatuty6ta oli
tehnyt 1ahes 30 % ammatillisen koulutuksen jarjestéjistd. Saman verran oli niité, jotka olivat vasta
aloittaneet laadunvarmistuksen eli laatutyon kesto oli alle 3 vuotta. Loput 40 % olivat jo saaneet
laatutyonsé hyvaan vauhtiin ja laatuty6té oli tehty 3-10 vuotta. Tdman perusteella voi todeta, etta
kaikki ammatillisen koulutuksen jarjestajat ovat paasseet laadunvarmistuksen saralla joko hyvéan

vauhtiin tai ainakin saaneet herétteen laatutyon aloittamiselle.

Laadunvarmistuksen rooli koulutuksen jarjestdjan oman toiminnan kehittdmisessa vaihtelee kuiten-
kin huomattavasti. Lahes puolet koulutuksen jarjestéjista ilmoitti, etta laatutyoté johti laatupéallikkod
ja laatutydssa oli mukana useita kehittdmisryhmid. Oli kuitenkin my6s koulutuksen jérjestéjié (lahes
20 %), jotka ilmoittivat, ettd laatutyd hoidetaan oman toimen ohella eiké siihen ole suunnattu erilli-

Si& resursseja.
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Opetushallituksen kyselyn analysointi on tata Kirjoitettaessa vielé osittain kesken, mutta tulokset
antavat kuitenkin rohkaisevan kuvan siita, ettd ammattikoulutuksen laadunvarmistus etenee véhitel-
len osaksi ammattikoulutuksen kokonaisvaltaista kehittdmistd. Takana alkavat toivottavasti olla jo
ajat, jolloin laatukasikirja tehtiin kovin ponnistuksin yksinaisen laatupuurtajan toimesta. Valmistut-
tuaan se sai sitten rauhassa polyyntya johdon kirjahyllyssa ilman, ettd mitaan varsinaisia toimenpi-

teitd tai yhteisté laatuajattelua organisaatiossa olisi syntynyt.

Yritykset tekevat systemaattista laatutyota ja edellyttdvat samaa myos yhteistyokumppaneiltaan.
Samoin nopeasti eteneva kansainvélistyminen seka opiskelijoiden ja tutkinnon suorittaneiden liik-
kuvuuden lisdadntyminen edellyttavéat, ettd oppimisprosessien ja -tulosten laatu tulee voida osoittaa
konkreettisesti. Laatutydlle tulee tatd kautta painetta ja toiminnan jatkuva kehittdminen edellyttaa-
kin, ettd laadunvarmistus tulee osaksi koulutuksen jarjestdjan normaalia toimintaa eikd muodosta

mitéddn erillistd ”laatuvastaavan” tyokenttdd (Rithiméki 2009, 8-9).

6.3. Ammattikoulutuksen laadunvarmistus

Ammattikoulutuksen laadunvarmistuksella on vankat perusteet seka lainsaadanndssa etté koulutuk-
sen ohjausjarjestelmésséd. Ammattikoulutuksen laadunvarmistusjarjestelman voidaan katsoa koostu-
van kolmesta padosasta, jotka ovat kansallinen koulutuspolitiikan ohjaus, koulutuksen jérjestajien

omat laadunvarmistus- ja arviointimenettelyt seké koulutuksen ulkopuolinen arviointi.

Ammattikoulutusta koskeva lainsdadéanto asettaa koulutuksen jarjestamiselle yleiset tavoitteet (Oph
301, 1. luku). Séadokset edellyttavat, ettd koulutuksen jarjestdja sdannollisesti arvioi antamaansa
koulutusta ja sen vaikuttavuutta seké osallistuu koulutuksen ulkopuoliseen arviointiin. Laki edellyt-
tdd myos avoimuutta — arviointien keskeiset tulokset tulee julkistaa. Koulutuksen ulkopuolista arvi-
ointia varten opetusministerion yhteydessa toimii erillinen koulutuksen arviointineuvosto, jonka
tehtdvéna on ulkopuolisten arviointien toteuttaminen. Ministerid voi kuitenkin antaa yksittdisen
arvioinnin suorittamisen myds muun kuin koulutuksen arviointineuvoston tehtévaksi (Op 301, 24
8).

Opetushallitukselle lainséétdja on antanut tehtavaksi edistdd opetuksen ja koulutuksen korkealaatui-
suutta ja tehokasta jarjestdmisté seka toteuttaa oppimistulosten seuranta-arviointeja (Va 313, 1 8).
Ammattikoulutuksen oppimistulosten seurantaa varten Suomella onkin kaytettavissa melko ainut-

laatuinen tyokalu — ammattiosaamisen naytot. Nayttéjen tuottamaa arviointitietoa voidaan monipuo-
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lisesti hyodyntééa paitsi oppimistulosten arvioinnissa, niin myos ammattikoulutuksen laadunvarmis-
tuksessa (Rithimé&ki 2009, 9).

6.4 Koulutuspoliittinen ohjaus

Valtioneuvosto ja opetusministerié ohjaavat ammatikoulutuksen jarjestamista normi-, tulos-, rahoi-
tus- seka informaatio-ohjauksella. Ohjausvaikutus on myds koulutuksen arvioinnilla. Laadunvar-
mistuksen kannalta keskeisinta ohjausinformaatiota sisaltavéat hallitusohjelma ja valtioneuvoston
hallistuskaudelle vahvistama koulutuksen ja tutkimuksen kehittdmissuunnitelma (Opetusministerio
2007), joka sisaltad koulutuksen tarkeimmat kehittdmis- ja mitoitustavoitteet. Hallitusohjelman ja
KESU:n tavoitteita tdismennetadn vuosittain valtion talousarviossa, jossa myds madaritellaan tavoite-

ja seurantaindikaattoreita.

Ohjausinformaatiota sisaltdd myds opetusministerion ammatillisen koulutuksen jarjestajalle myon-
tdma koulutuksen jarjestamislupa, jossa maaritelladn mm. enimmaisopiskelijamaard, koulutusalat,
erityiset koulutustehtavat seka kunnat, jossa koulutusta voidaan jarjestdd. Opetusministerio arvioi
lupaa antaessaan koulutuksen jérjestajan edellytykset koulutuksen jérjestamiseen. Lupa voidaan
tarvittaessa myos peruuttaa, jos arvioidaan, ettd koulutuksen jarjestamisedellytykset ovat riittdmat-

tOmat.

Parhaillaan uudistettavina olevat perustutkintojen perusteet maarittelevét tavoitteet koulutuksen
tuottamalle osaamiselle, jonka laadunvarmistuksena toimivat yhteistydssa tyoelamén kanssa jarjes-
tettdvat ammattiosaamisen naytot. Koulutuksen jarjestajan opetussuunnitelmien tulee olla tutkinnon
perusteiden tavoitteiden mukaisia, mutta samalla niiden tulee ottaa huomioon alueelliset painotukset
(Riihimaki 2009, 9-10).

6.5. Rahoitusjarjestelma ja laadunhallinta

Ammattikoulutuksen rahoitusjarjestelméaé on kehitetty ja kehitetdén edelleen palkitsemaan koulu-
tuksen jarjestdjaa tuloksellisesta toiminnasta. Tuloksellisuusrahoitus koostuu kahdesta osasta. Tu-
losrahoituksesta, joka perustuu méarallisista tilastotiedoista johdettuihin indikaattoreihin sek laatu-

palkinnoista, jotka toteutetaan vuosittaisena laatupalkintokilpailuna.
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Tulorahoitusjarjestelma tuottaa tarkeatd informaatiota toiminnan laadusta tuloksellisuusnakoékul-
masta koulutuksen jarjestdjien ja opetushallinnon kayttoon. Useat koulutuksen jarjestdjat ovatkin
ottaneet tulosindikaattorit osaksi omaa toimintaansa kuvaavia indikaattoreita. Tulosrahoitus on osa
ammatillisen koulutuksen perusrahoitusjarjestelmaa ja talla hetkella tulosindikaattoreiden avulla
jaetaan n. 2 % ammatillisen peruskoulutuksen kokonaisrahoituksesta. Indikaattoreiden laskentata-
paa ollaan uudistamassa ja sen valmistuttua on tarkoitus lis4té tulosrahoituksen osuutta kokonaisra-

hoituksesta jonkin verran.

Koulutuksen tuloksellisuuden arviointikohteet (Opetushallitus 2008 a) on johdettu tavoitteista, joita
lains&adanto ja opetusministerié ammatilliselle koulutukselle asettavat. Arviointikohteet on ryhmi-
telty Balanced Scorecard (BSC) viitekehyksen pohjalta vaikuttavuuteen, prosessituloksiin ja henki-

l6stoon. Kullekin arviointialueelle on maéritelty sitd kuvaavat mittarit.

Koulutuksen vaikuttavuutta mitataan tyoelamaan sijoittumisella ja jatko-opintoihin siirtymisell.
Prosessituloksellisuutta kuvaavat opiskelijoiden keskeyttdmisen vahentyminen ja opintoaika. Hen-
kiloston osaamista ja sen kehittamista on valittu kuvaamaan opettajakunnan muodollinen kelpoi-
suus ja henkildston kehittdmiseen kohdennetut voimavarat. Koulutuksen jérjestajan ammatillisen
koulutuksen yksikkohintaa sisaltyva tulosrahoitusporrastus perustuu tulosindeksiin, joka on yhdis-
tetty edelld mainituista tuloksellisuuden arviointialueiden mittareista. Tuloksellisuuden ja laadun
parantamiseksi tehdyt toimenpiteet ndkyvat mittareissa vasta useamman vuoden péastd, mikéa koros-
taa tarvetta pitkajanteiseen kehittdmistoimintaan. Tulosrahoitusjarjestelman tuottaman ohjausinfor-
maation arvo ja hyoty koulutuksenjarjestajélle on sidoksissa siihen, mill& tavalla tulosrahoituksen
mittarit on kytketty omaan toiminnan kokonaisvaltaiseen kehittdmiseen, laadunhallintaan ja tulok-
sellisuuden seurantaan (Riihiméki 2009, 10-11).

6.6. Laatupalkintokilpailu

Tuloksellisuusrahoituksen indikaattoreihin perustuvaa tulosrahoitusta taydentdd ammatillisen koulu-
tuksen laatupalkintokilpailu. Sen tavoitteena on tukea ja kannustaa koulutuksen jarjestéjia perusteh-
taviin liittyvaan jatkuvaan laadun arviointiin ja kehittdmiseen. Laatupalkintokilpailujen vuosittaisil-

la painopistealueilla kiinnitetddn huomiota koulutuspoliittisesti tarkeisiin erityisteemoihin.

Vuoden 2009 erityisteemana oli ennakointi- ja palautejarjestelmat ja niiden hyédyntaminen laatu-

tyon tukena ja vuoden 2010 erityisteemana on opettajien tydelamaosaamisen kehittdminen ja tyo-
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paikkaohjaajien koulutus. Kokemusten mukaan osallistuminen kannustaa myds henkildstéa mukaan

kehittamistyohon.

Laatupalkintokilpailu jarjestetdan Euroopan laatupalkintokriteeriston (EFQM-malli) mukaisesti.
Malli muodostaa viitekehyksen suorituskyvyn ja erinomaisuuden kehittamiselle pyrkimétta silti
tarkasti ohjailemaan, millaisia toimintatapoja organisaatioiden tulisi soveltaa. Perusajatuksena on
se, ettd erinomaisen suorituskyvyn voi saavuttaa monin eri tavoin. EFQM-mallissa erinomaisuutta
osoitetaan yhdeksalla arviointialueella, joista viidella esitetdan toimintaa ja neljalla osoitetaan toi-

minnan avulla saavutettuja tuloksia (Riihimaki 2009, 11-12).

6.7. Laadunhallintasuositus

Opetusministerié vahvisti ammatillisen koulutuksen laadunhallintasuosituksen (Opetushallitus
2008b) alkuvuodesta 2008. Sen tehtdvana on tukea ja kannustaa ammatillisen koulutuksen jarjesta-
jid kehittdmaan toimintansa laatua kohti erinomaisuutta. Suositus perustuu ammatillisen koulutuk-
sen laadunvarmistuksen yhteiseen eurooppalaiseen viitekehykseen (CQAF, Common Quality

Assurance Framework).

Laadunhallintasuosituksen valmisteli Opetushallitus yhteistydssd mm. ammatillisen koulutuksen
jarjestajien, opetushenkildston, tyo- ja elinkeinoeldman seké opiskelijoiden kanssa. Sen tarkoitukse-
na on tarjota puitteet laadunhallinnan pitkajanteiselle kehittdmiselle. Suositus on sovellettavissa eri
tavoin toteuttavaan ammatilliseen koulutukseen seké koulutuksen jérjestajan ettd toimintayksikkota-
solla. Suositus on myos pyritty laatimaan siten, ettd se soveltuu laadun kehittdmisen eri vaiheissa

oleville.

Laadunhallintasuositus ei esitd valmiita ratkaisuja tai toimintamalleja, vaan ne koulutuksen jérjesté-
jan tulee aina valita omaan toimintaansa soveltuviksi. Suositusten soveltamistapa on siis kaikilta
osin kayttdjien harkinnassa. Onnistuneeseen laatutyéhon voi perehtyd monilla eri menetelmillg,
joista vertaisoppiminen ja vertaisarviointi ovat konkreettinen tapa tutustua ja oppia laadunhallinnas-

ta saman tyyppisessa organisaatiossa.
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Opetushallitus on ollut koordinaattorina Itdvallan ammatillisen koulutuksen tutkimusinstituutin
(Oibf) hallinnoimassa Leonardo-projekteissa, joissa on kehitetty vertaisarviointia Suomessa ja laa-

dittu sita varten myos toimiva opas (Riihiméki 2009, 12-13).

6.8. Ammattikoulutuksen eurooppalainen laatuty6

Kuvaan seuraavassa Riihimékeé lainaten ammattikoulutuksen eurooppalaista laatutyota.
Ammatillisen koulutuksen laatuyhteisty6td Euroopassa on tehty osana eurooppalaista ammattikou-
lutuspolitiikkaa eli Kéépenhaminan prosessia, jonka tavoitteena on parantaa ammatillisen koulutuk-
sen tuloksellisuutta, laatu ja vetovoimaa. Myds ammatillisessa koulutuksessa olevien ja ammatilli-
sen tutkinnon suorittaneiden liikkuvuuden edistdminen on ollut yksi prosessin painopisteista. Laa-
jemmin prosessin tavoitteena on edistda Euroopan laajuisten tydmarkkinoiden kehittymista, mika

onkin oleellista, jos halutaan lisata esimerkiksi tyévoiman ja opiskelijoiden liikkuvuutta.

Eurooppalaisen yhteistyon tuloksena on syntynyt useita tyokaluja, joiden tavoitteena on tutkintojen
lapindkyvyyden ja vertailtavuuden lisédminen seké laadun parantaminen. Suomalaiset ovat tunnet-
tuun tapaansa olleet aktiivisia tassa kehittamistydssa, mukana on ollut edustajia seka opetushallin-
nosta ettd tydmarkkinajarjestoista. Aktiivisuus ndkyy myaos tyon tuloksissa, silla esimerkiksi opinto-
suoritusten siirtojarjestelmén ja ammatillisen laadunvarmistuksen linjauksissa on mukana Suomessa

kehiteltyja ja kdytannossa kokeiltuja menettelyja.

Y hteistyon tuloksena on syntynyt useita konkreettisia valineitd: ECVET eli ammatillisen koulutuk-
sen opintosuoritusten eurooppalainen siirtojérjestelmé (European Credit system for Vocational
Education and Training), joka on tarkoitettu edistamaan ammatillisten opiskelijoiden liikkuvuutta ja
opintosuoritusten siirtoa. EQF = Eurooppalainen tutkintojen viitekehys (European Qualifications
Framework), joka koskee kaikkea koulutusta. Suomessa on tdmén pohjalta valmisteltu ehdotus kan-
salliseksi viitekehykseksi, joka on tarkoitus hyvaksyé vuonna 2010. EQARF = ammatillisen koulu-
tuksen laadunvarmistuksen eurooppalainen viitekehys (European Quality Reference Framework for

Vocational Educational and Training), joka tukee ammatillisen koulutuksen laadunhallintaa.

Suomen ongelmana eurooppalaisessa katsannossa on ollut se, ettd meilla ammatillisessa koulutuk-
sessa ei ole pééattotutkintojarjestelméad, vaan osaamisen arviointi tapahtuu opintojen koko keston
ajan. Téhan ammattiosaamiseen ndytot ja niihin liittyva oppimistulosten arviointi tuo lisad ulkoista

luotettavuutta; toteutetaanhan nayttdjen arviointi yhdessa tydeldmén edustajien kanssa.
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EQARF eli ammatillisen koulutuksen laadunvarmistuksen eurooppalainen viitekehys kattaa laadun-
varmistuksen kaikki vaiheet: suunnittelun, toteutuksen, arvioinnin ja palaute- ja muutosmenettelyt.
Viitekehys perustuu yhteisiin laatuvaatimuksiin ja niiden ohjeellisiin kuvaajiin seka indikaattorei-
hin, joita sovelletaan laadunhallintaa sekda ammatillisen koulutuksen jarjestelmien ettd koulutuksen
jarjestéjien tasolla. Viitekehyksen tavoitteena on tukea laadunhallintaa ammatillisessa koulutukses-

sa ja turvata laadunhallinnan vélineiden monipuolinen kaytto.

Viitekehyksen kéayttéonotto on vasta alkuvaiheessaan, joten on mielenkiintoista seurata kuinka se
istuu eri maiden hyvin erilaisiin ammatillisen koulutuksen jérjestelmiin. My6s laadunvarmistuksen

rooli ammatillisessa koulutuksessa vaihtelee huomattavasti eri maissa (Riihiméki 2009, 13-14).

6.9 Elinikaisen oppimisen ohjelma ja laatuty6

Kuvaan seuraavassa Riihimakea lainaten elinikéisen oppimisen ohjelmaa ja laatuty6té.

Aiemmin itsendisend toiminut Leonardo da Vinci-ohjelma on nyt osa Elinikaisen oppimisen ohjel-

maa. Sen merkitys on ammatillisen koulutuksen kehittdjand eurooppalaisessa kontekstissa merkitta-
va. Leonardo-ohjelman osuus on noin 25 % koko ohjelmakauden noin 7 miljardin euron budjetista.
Ohjelman yhtena teemana on ollut ammatillisen koulutuksen laatu ja sita kautta on mahdollista teh-

da toiminannan ja laadun kehittdmistyota eurooppalaisten kumppaneiden kanssa.

Kansainvaliset kehittdmishankkeet tuovat uutta nakokulmaa laadunhallintaan ja esimerkiksi ver-
taisoppimishankkeen voi suunnitella myos yhteistydssa ulkomaisen kumppanin kanssa. Jatkossa
ohjelma pyrkii tukemaan liikkuvuuden ohella erityisesti yhteisten eurooppalaisten vélineiden kayt-

toonottoa ja hyvien kaytantojen levittdmista.

Ammatillisen koulutuksen monipuolista kehittdmistyota on jo pitk&én tehnyt Cedefob, joka on
Kreikassa sijaitseva Euroopan ammatillisen koulutuksen kehittdmiskeskus. Sen tyon tavoitteena on
edistaa elinikdista oppimista Euroopan unionissa tuottamalla tietoa ammatillisesta koulutuksesta. Se
tukee ammatillisen koulutuksen kehittdmisté ja tutkimusta seka tuottaa ja valittad ammatillisen kou-

lutuksen jarjestelmié ja koulutuspolitiikkaa koskevaa tietoa.
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Cedefob on ldhes kymmenen vuoden ajan vetdnyt ammatillisen koulutuksen laatuty6téd omassa laa-
tuverkossaan, jonka toiminnan paafoorumi on nykyisin avoin virtuaaliyhteiso, jonka tydn tuloksiin

Voi tutustua sen nettisivuilla (www.Cedefob.europa.eu ). Se on myds tuottanut lukuisia tutkimuksia

ja selvityksia liittyen laatuty6hon teemoina mm. tulostavoitteet ja laadunvarmistus ja ammatilllisen

koulutuksen jarjestéjien sertifiointi.

Cedefob toimii verkostoperiaatteella, ammatillista koulutusta koskevat tiedot se hankkii péaasiassa
kahden verkoston Refernetin ja TTnetin (opettajat ja kouluttajat) kautta. Refernet-verkoston tavoit-
teena on edistaa jasenmaiden keskindisté tiedonvaihtoa ja tukea kumppanuuden perustamista. Opet-
tajien ja kouluttajien verkosto tekee merkittavaa kehittamisty6td mm. liittyen opettajan koulutuk-

seen. Suomessa molempia verkostoja hallinnoi Opetushallitus (Riihiméaki 2009, 14-15).


http://www.cedefob.europa.eu/
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7 OPINTOALATIIMI
7.1. Tarkoitus

Satakunnan koulutuskuntayhtymé&n opetus ja ohjaus tuotetaan p&&osin opintoalatiimeissa. Tdman
toimintaohjeen tarkoituksena on luoda Satakunnan ammattiopistoon yhtenéinen kaytant6é opintoala-

tiimien toiminnalle. Toimintaohjetta voidaan tarkentaa yksikkokohtaisilla soveltamisohjeilla.

7.2 Opintoalatiimin maarittely

Kaikissa SATAEDU:n opetusyksikdissa saman opintoalan opetusta toteutetaan opintoalatiimeissa.
Tiimin jasenid ovat ko. opintoalan opintoalavastaavat ja opettajat. Opintoalatiimi on sitoutunut yh-
teiseen pddmadraan ja toimintamalliin ja toteuttaa tehtdvaansa yhteisvastuullisesti. Tiimi suunnitte-

lee, toteuttaa ja kehittdd oman opintoalansa opetusta tiimin jasenten asiantuntijuutta hyddyntaen.

Opintoalavastaavat ja opettajat toimivat myods ryhmanohjaajina. SATAEDUnN opintoalatiimeilla on
erikseen sovittu kokouskéytantd. Opintoalatiimin kokous jarjestetdan osastoittain vahintaan kerran

kuukaudessa, auto-osastolla on sovittu, ettd kun on paljon asioita kasiteltdvana, pidetaan tiimikoko-
us tarvittaessa kahden viikon vélein. Kokoonkutsujana on opintoalavastaava. Kokouksista laaditaan
muistio, joka tallennetaan arkistonmuodostussddnnén mukaan.

Toiminnan perusteena on SATAEDUnN perusohje seké yksikkdjen ohje.

7.3 Opintoalatiimin toiminnan kehittdaminen

Opintoalatiimi suunnittelee, arvioi ja kehittad toimintaansa kuntayhtyman strategisen suunnittelu-

mallin ja laatujérjestelman mukaisesti. Opintoalatiimin toiminnan mittareina ovat asiakastyytyvai-
syys, valmistuneiden opiskelijoiden tyollistyminen ja jatko-opintoihin hakeutuminen, talousarvion
puitteissa toimiminen ja henkil6stotilinpaatoksessa maaritellyt mittarit (Sataedu 2010 laatukésikir-

ja). Opintoalavastaavan, opettajan ja ryhmanohjaajan tehtdvat tarkemmin. liitteissa 4, 5 ja 6.
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7.4 Opintoalavastaavan tehtavat ja toimivalta

Opintoalavastaavan tehtaviin ja toimivaltaan kuuluu padsaantoisesti vastata opintoalan toiminnan
toteuttamisesta ja kehittdmisesta niin kuin kuntayhtyman strategiassa, ohjelmissa ja prosessi-, talo-

us- ja toimintasuunnitelmissa on méaritetty.

7.5 Opettajan tehtavat ja toimivalta

Opettajan tehtéviin ja toimivaltaan kuuluu paasaantoisesti huolehtia opetuksesta, opiskelija-
arvioinnista ja muista opetukseen liittyvien tehtavien hoitamisesta. Liséksi ryhmanohjaajana osallis-
tuu opiskelijoidensa opintojen ohjaukseen ja vastaa opiskelijoidensa henkilokohtaisten opetussuun-
nitelmien laatimisesta ja seurannasta. Tama on opintoalatiimi pahkinankuoressa, lisaa tarkemmin
SATAEDUn laatukasikirjassa RUORI:ssa.
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8 KALIBROINTI

8.1 Koneiden ja laitteiden tarkastus ja kalibrointi

Aikaisemmin vain autonostimet ja konekayttoiset nosto-ovet tarkastettiin kerran vuodessa, koska se
oli lakisaateinen méardys. Muut koneet, laitteet, mittalaitteet ja testerit tarkastettiin ja kalibroitiin
vain kun epéiltiin niiden nayttavan vaarin. Aiemmin varmistettiin, ettd sovittu asiakaslaatu saavute-
taan. Nykyisin varmistetaan kaikkien sidosryhmien vaatimukset. Lisaksi pyrittiin siihen, ettd pro-

sessit oli suunniteltu idioottivarmoiksi niin, ettd mittausta ja seurantaa ei tarvittu.

Tama aihe Kirvoitti kaikkein makeimmat keskustelut niin myota — kuin vastahankaan, haastatelles-
sani opettajakollegoitani, osan ollessa sitd mieltg, ettd onhan ne koneet tdh&nkin asti toimineet ja
toiset olivat taas kanssani samaa mieltd. Vallalla tuntui olevan pelko siitd, ettd kehityshankkeellani
aiheutan muille lisaty6td. Loppujen lopuksi kuitenkin sain hiljaisen suostumuksen kaikilta kolle-

goiltani saatesanoilla: ’senkus teet, kunhan et lisdd tyomaaraa muille”.

Jokaiselle vakituiselle osaston opettajalle tulee laatujarjestelman myota kylla lisaa tyota vastuu-
aluelistan muodossa. Ko. lista on pyritty laatimaan tasapuolisesti opettajien kesken niin, etta parhai-
ten jokaisen tuntema kone tai laite on valittu itselle. Talld vastuualuelistalla yll&pidetaan luetteloa
auto-osaston tarkastettavista ja kalibroitavista koneista, laitteista ja mittausvélineistd. Vastuu-
aluelista on laadittu lyhenteilla:

M = metallityovélineet

HK = huolto ja korjauslaitteet

RM = renkaat ja moottorityokalut

TP = turvallisuuteen ja puhtauteen liittyva

OH = opetus ja havaintovélineet

Vastuualuelistaan on sisallytetty myos tarvittava yllapito ja tarvikkeiden hankinta. Tuntimaarat on
mietitty ja laskettu hyvin tarkasti viikoittain, kuukausittain ja huoltokutsujen tai uusien hankinnan

tai korjauksen kannalta. (katso liitteet 1, 2 ja 3).

Tasté johtuu voimakkaasti kasvanut resurssitarve. Tata kirjoittaessani koulun johto ei ole suhtautu-
nut suopeasti kasvavaan resurssitarpeeseen. Mutta muuten tdmaé laatujarjestelman aiheuttama lisatyo
ilman palkan liséysta jaa tekemaéttd, tai on pois perusopetuksesta, mika on vééarin opiskelijoita koh-

taan. Tama asia vaikuttaa siihen, etté tydsaliopetus ja asiakastyot karsivat kun joku kone tai laite ei
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toimi kuin pitdisi. Jos olisimme normaalissa tydympéristdssa, niin tyontekijat osaisivat itsendisesti

hoitaa tarkastukset, korjaukset, huoltokutsut ja kalibrointitilaukset.

Valitettavasti oppilaitosymparistossé koneet tai laitteen rikkoutuessa tai ollessa toimimaton, se vie-
daan hiljaa paikoilleen, ettei vaan jouduta opettajalle kertomaan koneen tai laitteen toimimattomuu-
desta tai rikkoutumisesta pelaten moitteita. Opiskelijoille on kyll& tdhdennetty ilmoittamisen téarke-
yttd, perustellen asiaa silla, ettd opettajat eivat syyta opiskelijaa, vaan kiittavat kun opiskelija tuo
vaurioituneen koneen tai laitteen opettajalle, jolloin se saadaan korjata tai lahettdd huoltoon.
Oppilaitosymparistossa tapahtuvassa kalibroinnissa tulee ottaa huomioon kayttajien vahaisempi
ammattitaito, kuin myos pienempi kayttotarve kuin muussa kéytossa ja laite- ympéristokohtaiset
erityispiirteet.

8.2 Kalibroinnin maaritys

Mita kalibrointi on?

Kalibrointi on mittausvélineen mittausepavarmuuden maaritys.

Miksi pitaa kalibroida?

Kalibrointitoiminta on osa laadunhallintaa.

Koska on kalibroitava?

Kalibrointi on suoritettava sdannéllisin véliajoin.

Kuinka on meneteltava, jos maaraaika on umpeutunut?

Mittauslaitetta ei saa kayttad, vaan se on toimitettava kalibroitavaksi.

Mita systemaattisella kalibroinnilla tarkoitetaan?

Mittausvélineet huolletaan ja tarkastetaan ennakkosuunnitelman mukaan.

Miten on meneteltava, jos mittauslaite ndyttad vaarin?

Mittausvélinen on kalibroinnilla sadadettavé nayttdmaan oikein tai on hankittava uusi.
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Mista mittausvalineen kalibrointiajankohta on nahtavissa?
Vastuuhenkil0 séilyttaa todistukset suoritetuista kalibroinneista véhintaéan viiden vuoden ajan. Osas-
tollamme dokumentoimme yhteen paikkaan kaikki tarkastus- ja kalibrointitodistukset, josta ne 10y-

tyvat milloin tahansa (Sataedu 2010 Laatukasikirja).

8.3 Kalibroinnin vastuut ja mittausvalineet

Kunkin mittausvalineen kalibrointia hoitaa nimetty henkil6, joka kéyttaa laitetta paljon tydssaén ja
tuntee hyvin sen toimintatavan. Mittauslaitteiden tarkastukselle on laadittu laitekohtaiset tarkastus-
suunnitelmat. Jos tarvetta ilmenee, tarkastetaan mittalaitteet useammin kuin suunnitelma edellyttéi-
Si.

Kuhunkin mittauslaitteeseen on merkitty, milloin se on tarkastettu tai kalibroitu, seka milloin se
pitda uudelleen tehdd. Pyrimme varmistamaan mittausmenetelmien luotettavuuden kaikissa mitta-

uksissa, kuten esim. asiakastyytyvaisyytta mitattaessa.

Luotettavat ja tarkat mittauslaitteet ja niiden kalibrointi ovat osa ketjua, jolla pidamme sen,

mita asiakkaillemme lupaamme ja vielapa todistetusti (Sataedu 2010 Laatukasikirja).

8.4 Kalibrointi ja tarkastukset kaytannossa

Testereiden, koneiden, laitteiden ja mittausvélineiden tarkastukset tilataan seuraavasti:

Lakisaateiset tarkastukset autonostimet ja nosto-ovet kerran vuodessa, tarkastusliike R. Kommio
Oy.

BEA-pakokaasumittauslaitteen (bensiini + diesel) kalibrointi myéskin kerran vuodessa koska mitta-
uksesta on voitava antaa virallinen tuloste, joka kelpaa vuosikatsastuksessa, maahantuoja Diagno
Oy.

Teknotest 4-kaasuanalysaattori kerran vuodessa tarkastus ja kalibrointi, edustusliike Harri VValtonen.
Tehodynamometri tarkastetaan itsediagnoosi-ohjelmalla aina kymmenennen tehoajon jalkeen ja
tarvittaessa kalibrointi, maahantuoja, Diagno Oy.

Muut koneet ja laitteet, niiden tarkastukset ja kalibrointi vastuualuelistan ja maahantuojien ohjeiden
mukaisesti.

Momenttiavaimien tarkastus ja kalibrointi kerran vuodessa, Porin Tyokalutukku Oy.

Testereiden ja tietokoneiden péivitykset ja ohjelmalataukset hoitaa tietohallintotiimi.
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9 TYOKALUJEN UUDELLEEN SIJOITTAMINEN JA ASIAKASPALVELUPISTEEN
SUUNNITTELU

Tasséa késiteltavat tyokalut ovat tyokaluja, jotka ovat vapaasti kaikkein opiskelijoiden kaytdssa eli
ns. seinataulu-tyokaluja. Olen pyrkinyt uudelleensijoittamaan tyokalut tehtavien téiden mukaisesti
lahelle niita autopaikkoja, jolla kyseisia toita eniten tehdaén. Erikoistyokaluille ja kalliimmille ty6-
kaluille ja mittalaitteille olen suunnitellut oman lukittavan tilansa, eli erikoistyokaluvaraston, johon
myos tullaan sijoittamaan pientarvikevarasto. Sinne varastoidaan lamppuja, ruuveja ja letkusiteitéd
ym. jokapdivéisessa auton huoltamisessa ja korjaamisessa tarvittavaa pientarviketta. Tama siksi,
ettd nykyaan opiskelija joutuu hakemaan jokaisen pikkunippelin pihan toiselta puolelta keskusva-

rastosta ja taas opiskelijan tyd pitkittyy ja aiheuttaa turhautumista.

Kyseinen tila saatiin osaston tyosalin vanhasta tietokonehuoneesta, jonne puhkaistiin tiiliseinaén
uusi oven paikka tulevan asiakaspalvelupisteen taakse. Tasta tilasta opiskelijoiden kéytossé olevat
tietokoneet siirrettiin tyosalin teorialuokkaan, jonne opiskelijat voivat menna tydvaatteet paalla et-

simaan autoissa tarvittavaa teknista tietoa ja tekeméan verkossa olevia harjoitustehtavia.

Ongelman muodostaa auto-osaston valtavan kokoinen tydsali, jossa on kaksikymmentakolme mer-
kittya autopaikkaa, joissa on kolmetoista autonostinta. Opettajille se tietdd parhaimmillaan yli nel-
jan kilometrin péivittaista tyopaikkaliikuntaa, kun yhté opiskelijaa kohti on aikaa noin kuusi mi-
nuuttia kerrallaan ja taas toiselle puolelle tyosalia seuraavan opiskelijan tyota neuvomaan. Nostin-
paikat on kylla valmiiksi jarjestetty ryhmittédin niin, ettd helposti ajettavat huoltonostimet on pyritty
ryhmittamaan omalle alueellensa ja taas jarrukorjausnostimet omaksi ryhmékseen. Kuitenkin nos-
timien véhaisyyden vuoksi joudumme tekemaan valilla t6itd myos muilla kuin ko. tydhon parhaiten
soveltuvilla nostimilla. Tulevaisuudessa nostimia tullaan lisédmaén niin, ettd jokaisella autopaikalla

on oma autonostin kéytettavissa.

Rengastyot on hyva esimerkki korjaamolla tehtdvasta sesonkityosté kevéisin ja syksyisin, ja aina on
asiakkailla kiire. Tassa tyossé ei saisi tulla turhia askeleita yhtaan.

Rengastydvalineet ja renkaisiin liittyvat kasityokalut olen suunnitellut siirrettdvaksi rengaskoneen,
tasapainotuskoneen ja kahden lIahimman autonostimen muodostamaan kulmaukseen, jotta tyésken-
teleminen olisi mahdollisimman joustavaa. Myos renkaan tasapainoituksessa tarvittavat erilaiset
painot ja venttiilitapit siirretddn ylakerran opettajanhuoneen lukollisesta kaapista alas tasapainoitus-

koneen viereen lukittavaan kaappiin, jonka opettaja avaa ennen rengastdiden aloittamista.
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Tama tulee sadstaméaan opettajan askelia ja aikaa valtavan méaaran, varsinkin ekaluokan opiskelijoi-
den harjoitellessa rengastoitd, koska aikaisemmin opettaja joutui hakemaan painot ja antamaan
muutaman painon kerrallaan opiskelijalle.

Jarrutyovélineet ja jarrujen ilmauslaitteet tullaan siirtdméén rengastydpaikalta keskeisemmalle pai-
kalle yleisimmin jarrutdissa kaytettavien nostimien valittdmaan I&heisyyteen seinatauluihin. Jar-
runesteen vesipitoisuusmittarit sijoitetaan kuitenkin l&helle nostimia, joilla méaaraaikaishuoltoja eni-
ten tehdaan, koska jarrunesteen vesipitoisuuden mittaus kuuluu ehdottomasti maaraaikaisesti suori-
tettaviin huolto-ohjelmiin.

Méaraaikaishuollossa yleisesti tarvittavat jatedljyastiat ja suodatinavaimet sijoitetaan hieman tar-

kemmin ko. nostimien l&histolle.

Ohjauskulmien sdadossa tarvittavat vaantotyokalut ja keskitystyokalut sijoitetaan kahden ohjaus-
kulmanostimen ja ohjauskulmamittalaitteiden vélittdmaan l&heisyyteen. Ohjauskulmien tarkastuk-
sen yhteyteen olen tilannut kaksi yll&pitolaturia, koska maéaratyt ohjauskulmien mittaukset ja eten-
kin saatdmiset vaativat jarrujen lukituksen, jolloin myos jarruvalot jadvat palamaan. Opiskelijoiden
kanssa tehtdvat suuntaustyot vievét aikaa lahes koko paivén, joten auton akku ehtii tyhjentymaan,
ellei sita ladata. Akun tyhjentyminen nykyautossa saattaa aiheuttaa mitd moninaisempia ongelmia.

Akkulaturit tullaan kiinnittdm&an nostimiin kiintedsti, jotta ne eivat havié.

Metallityovélineiden sijoitus on ollutkin melko hyva, silla lahes kaikki ovat ns. tulitybalueella, joka
on rajattu siirrettavilla valiseinill, jotta hitsaus- ja hiomakipinat eivat lentdisi muiden autojen lasi-
pinnoille. Talle alueelle on sijoitettu kaikki osaston hitsausvélineet, hiomakoneet ja metallisorvi.
Ainoastaan muutama muualla ollut kulmahiomakone tullaan siirtdmaan télle alueelle.
Tehodynamometrihuone on hyvéssé jarjestyksessé ja siisti. Ainoastaan tyokalukaapista siirretdén

jotain jakopaatyokaluja ja pihvivirtamittari erikoistyokaluvarastoon.

Moottori- ja kansitydhuone ei mydské&éan kaipaa erikoisemmin jérjestelyjd, ainoastaan sinne kuulu-
mattomat tyokalut siirretddn erikoistytkaluvarastoon tai sopivampaan paikkaan tydkalutauluun.
Dieseltydhuone tullaan saattamaan osittain uusikayttoon, koska opetussuunnitelmassa ei ole ollut
dieselpumppujen koeajoja endd moneen vuoteen ja nyt jo vanhentunut vuodelta 1961 oleva diesel-
koepenkki myydaén tarpeettomana eteenpdin. Dieselsuutintesteri ja tarvittavat tyokalut séilytetdan,
silla niitd tarvitaan edelleenkin. Téaydennykseksi tilataan common rail eli yhteispaineruiskutussuut-
timien testauksessa tarvittava mittalasisarja letkuineen ja adaptereineen, jotta nykyautojen dieseltes-
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tauksia voidaan opettaa. Tahan tilaan tullaan sijoittamaan myos talla hetkelld opetuskéytdssa olevat

harjoitusmoottorit.

Sahkdtyohuone on myos testipenkkeineen ja mittauspdytineen hyvéssa jarjestyksessé ja ajan tasalla.
Havaintomallit ja perussahkdharjoituslaudat toimivat hyvin ja niitd péivitetdan tarpeen vaatiessa.
Osa mittausjohtimista tullaan uusimaan, koska niiden kontaktipinnat ja pihdit ovat jo kuluneet huo-
noiksi. S&hkohuoneen seindtyokalut sahkokolveineen ovat kunnossa.

Akkuhuone saneerattiin noin kaksi vuotta sitten kansainvaliset normit ja kriteerit tayttavaksi ATEX-
tilaksi. Akkujen latauksessa kaytettavan poydan paalle asennettiin huuva eli imukartio, jonka ansi-
osta akuista latauksen aikana nouseva vetykaasu saadaan tarkemmin keréattya imuriin ja samalla
parannettiin huoneen ilmanvaihto niin suureksi, ettd akkuja ladattaessa vetykaasua ei pitaisi paasta
kertymaan rajahdysvaarallista méaéraa. Osien pesuhuone pesukoneineen on my®s kunnossa ja siisti,
eikd aiheuttanut lisdtoimenpiteitd. Atex-tilan ja osien pesuhuoneen ovien valissa oleva turvasuihku
tarkastettiin ja vuotavat tiivisteet uusittiin ja sovittiin, ettd kerran kuukaudessa joku osaston opetta-

jista kokeilee turvasuihkun ja silmien huuhteluaineen toiminnan.

10 ASIAKASPALVELUPISTE

Asiakaspalvelupisteen suunnittelu alkoi tarpeesta opettaa opiskelijoille myos asiakkaan kohtaami-
nen ja luonteva kéayttaytyminen niin puheluun vastattaessa, kuin suorassa asiakaskontaktissakin.
Opiskelijat tulevat jatkossa kirjaamaan asiakkaan tarpeet ja toiveet tydoméaarayspohjaan tietokoneel-
le. Tarkoituksena on oppia asiakaspalvelutilanteiden hoitaminen, varaosien ja tarvikkeiden kéytto,
yrittdjyyden periaatteet, vuorovaikutus- ja yhteistyotaitoja seka edistamaan toiminnallaan tydssaan

ja tydyhteisdsséan yritystoiminnan tuloksellisuutta.

Myos tarvikkeiden ja varaosien etsiminen eri maahantuojien yll&pitamista tuoteluetteloista ja tilaa-
minen puhelimitse varaosaliikkeestd saadaan harjoiteltua jo kouluaikana. Lisaksi tulee harjoiteltua
myo0s erikoistyokalujen ja pientarvikkeiden antaminen muille opiskelijoille ja niiden kirjaaminen

sovitun mukaisesti. Nain pystytaan tulevaisuudessa pienentdmaan pientarvikkeiden havikkia ja eri-

koistyokalut eivat jaa Kierittelemaan ympari tyosalia.

Tama tarve on tullut tydeldman puolelta, kun joissain pienkorjaamoissa opiskelijat joutuvat asiak-

kaan kanssa suoraan kontaktiin jo tydssaoppimisjaksolla tai heidén pitdisi omatoimisesti etsia ja
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tilata varaosia. TyOpaikkaohjaajien mukaan aika monet opiskelijat menevét tavallaan lukkoon jou-

tuessaan vastaamaan puhelimeen tai selvittdmaan asiakkaan autohuolia.

Tilaa l&hdin suunnittelemaan jo aiemmin mainittuun erikoistyékaluhuoneeseen tehdyn uuden oven
etualalle. Tama siksi, ettd alueelle on esteetén nakymaé ulko-ovesta tultaessa ja paikkana keskeinen
alue tyosalissa.

Seuraavaksi lahetin rakennusosastolle kyselyn, josko heilt4 saisin apua asiakaspalvelutiskin tekemi-
sessa ja ilokseni sain vastauksen, ettd heille oli tullut joltain osastolta saneerauksen yhteydessa jon-
kinlainen asiakastiski ja atk-poytd, jotka olisivat vapaasti kdytettavisséni, jos vain sopisivat tarkoi-
tukseensa. Tutustumiskaynnilla rakennusosastolle totesin kyseiset kalusteet olevan kayttdémme
sopivat pienelld muokkauksella.

Toki kalusteet puhtaan valkoisina tulevat olemaan haasteelliset siivouksen kannalta, kun asentajien
sormenjéljet tulevat ndkymaan. Myéhemmin suunnittelin tiskin etuseindin asennettavaksi ison kyl-
tin, johon tulee teksti ’ASIAKASPALVELU”, jotta ulko-ovesta tulevat asiakkaat osaisivat tulla
juttelemaan ensin opiskelijoiden kanssa. Tavoitteena on antaa opiskelijan hoitaa ty6tilaus niin pit-
kélle kuin mahdollista. Toki vastuu tehtavista tyotilauksista jaa lopullisesti opettajalle, ja aina neu-

von kysyminen on sallittua.

Tietohallintotiimilta tilasin tietokoneen hiirineen ja ndppaimistdineen, sopiva naytto I0ytyi osastol-
tamme. Tulostimen kanssa tuli jonkin verran miettimistd, kun sen taytyi olla verkkotulostin. Tieto-
kone liitetddn koulun sisdiseen verkkoon, ja keskusvarastoon tulee yksi uusi tietokone ndyttdineen,
josta varaston sihteeri ndkee osastomme tekeman tyomaarayksen ja kun tydmaarays on paatetty
osastolla laskutetuksi, sihteeri siirtad tiedon omaan jarjestelméaansa, jonka jalkeen asiakas voi mak-
saa saamansa auto-osaston palvelun kateisella tai pankkikortilla keskusvarastoon tai sitten laskutuk-

sella.

Tama jarjestely saattaa tuntua vaikealta, mutta siihen on kaksi patevéa syyta. Ensimmainen on koko
oppilaitoksen tietojarjestelmd, jonka kanssa mikaan autoalalla k&ytdssé oleva ohjelma ei ole yhteen
sopiva. Toinen tarked asia on, ettd talla jarjestelyll& auto-osastolla ei tarvitse késitella rahaa eikd olla
maksupaétettd tai kassaa. Talla tavalla maksutapahtumat késitelldén vain keskusvarastossa ja toi-
mistossa, jolloin maksuliikenne on aina ajan tasalla reskontraa myoéten. Internet-yhteys tulee myos

asiakaspalvelupisteen tietokoneelle, jotta tarvittaessa merkkikohtaista tietoa voidaan etsié netisté.
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Tietokoneeseen tullaan asentamaan AUTOFUTUR-ohjelmisto, jolla voidaan tehda tyomaaraykset
janiihin liittyvét varaosien listaus ja laskutus. Tama siksi, ettd ko. ohjelma on yhteensopiva
AUTODATA-tietojarjestelmén kanssa, josta opiskelijat voivat noutaa eri tydvaiheiden tekemiseen
tarvittavat tyOajat. Tastd ohjelmasta 10ytyvat myods maadrédaikaishuolloissa ja jakopéahuolloissa tar-
vittavat tyoohjeet kaikkiin automerkkeihin. Tulemme kéayttdméaan ko. ohjelmistoa laskutuksen pe-
rusteena, koska ohjelman tyQajat on laadittu yhdessa auton valmistajien kanssa niin kuin ammat-
tiasentaja tekisi tyon. Tama siksi, ettd joskus opiskelijalla voi menn aikaa paivékausia esim. kah-
den tunnin tydssd, emmeka tietenkaan voi laskuttaa asiakasta opiskelijoiden tekemien tuntien mu-

kaan.

Asiakaspalvelupisteen valittomaan laheisyyteen tilasin uuden kemikaalilain mukaisen sailytyskaa-
pin avatuille purkeille ja astioille. Uusi kemikaalilaki kieltdd avattujen spraypurkkien ja muiden
kemikaalien sailyttdmisen avohyllyssa tyosalissa.

Lain mukainen kemikaalikartoitus sovittiin tehtdvaksi WURTH Oy:n kanssa, koska heiltd saamme
jatkossakin erikoisosaamisen avun, ja koulutuksen aloittaville luokille ja heill& on kemikaalien tuo-

teselosteet ja kédyttoturvallisuustiedotteet aina ajan tasalla.

Jatkossa tulemme kayttaméan WURTH Oy:n kemikaaleja. Samalla tulee lista kdytetyistd kemikaa-
leista ja varoitusmerkinnét- ja tarrat automaattisesti aina kun edustaja kay tarkistamassa kemikaali-
kaappien tavaramaarat. Nain paivittyvat myos kayttoturvallisuustiedotteet. Erikoistyokaluhuonee-
seen sijoitettiin jo olemassa oleva toinen maaraysten mukainen sailytyskaappi avaamattomille ke-

mikaaleille ja tima pidet&an suljettuna ohjeiden mukaan.

Ensiapukaappeja tilattiin kaksi kappaletta lisaa tydsaliin entisten kahden lisaksi, jotka paivitettiin
sisallon osalta ja kaikille ensiapupisteille tilattiin uusien maarayksien mukaiset opaskyltit, jotka

sijoitettiin hyvin nakyville.

11 TYOSALIN JATEHUOLTO JA JATTEIDEN LAJITTELU

Jatteet ovat yleensa sisaan ostettua tuote- ja raaka-ainehavikkia, tavarapakkauksia, k&ytosta poistu-
vaa kaluste-, laite- ja tyovélinemateriaalia. Jatteesta siis maksetaan kahdesti, sekd ostettaessa etta

poistettaessa.
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Jatehuolto on ollut esimerkillisen hyvin jérjestetty tyosalissa ja ensimmaisessa sisaisessa ns. harjoi-
tusauditoinnissa todettiin asioiden olevan 1SO 14001 ymparistojarjestelmén vaatimalla tasolla. Ai-
noastaan kerédysastioihin laitettiin uusien maarayksien mukaiset ohjetarrat. Perusjatteita ovat ener-
giajate, sekajate seka metallijate erillisind astioina, nditd kolmen astian ryhmia on kymmenen kap-
paletta sijoitettuna sopiville paikoille ympéri tydsalia. Naiden lisédksi on ongelmajatteille eli kéyte-
tyille Oljyille, 6ljynsuodattimille, liuottimille, maaleille, spraypurkeille, jadhdytinnesteille, jarrunes-
teille ja akuille omat keréysastiansa.

Osastollamme energiajate on maksuton ja se keratdan koulun yhteisessa jatepisteessa olevaan puris-
timella varustettuun konttiin, joka tyhjennetddn Kokeméen Lamp6 Oy:n jatteenpolttolaitokselle.
Rengasromu on sovittu toimitettavaksi maksutta Kokeméen kumikorjaamolle, joka on jaterenkaiden

hyvaksytty vastaanottopiste, vienti tarvittaessa.

Ongelmajatteista jatedljy on vield maksuton, kun maarétyt ehdot tayttyvat. Pitaa olla vahintaan
1000 litran kertanouto ja noudettavan jate6ljyn vesipitoisuus ei saa olla yli 10 % tilavuudesta. Jo-
kaisesta noutoerésté otetaan kaksi 0,5 litran ndytepurkkia, joista toinen jaa jatedljyn lahettajélle
my6hempéa kontrollia varten. Jatedljyn ja muiden ongelmajéatteiden keréilyn hoitaa EKOKEM Oy,
joka toimittaa materiaalin Riihimaella sijaitsevaan ongelmajétteiden kasittelylaitokseen, ndista kai-

kista toimituksista jaa kuormakirja osastollemme dokumentoitavaksi.

Jatteen maaraa olemme yhteistuumin vahentaneet esimerkiksi kayttamalla paperipyyhkeiden sijasta
Kierréatettavié ja pestavid puuvillapyyhkeitd eli vippereitd. Samoin jarrupuhdistusprayn kaytossa
siirryttiin litratavaraan, jota sumutetaan pumppupullolla puhdistettavaan kohteeseen. Tyosalin lat-
tiakaivot laskevat vasta sakkakaivojen ja 6ljynerotuskaivojen kautta viemariin. Nama kaivot tyhjen-
netddn saannollisesti kerran vuodessa kesalla talonmiehen toimesta ja hanelld on dokumentit tyh-

jennyksista.

Ohjeet jatteiden lajittelusta ovat asiakaspalvelupisteen l&helld olevalla tiedotustaululla n&htavissa.
Koko oppilaitoksen jatehuollosta vastaa keskusvaraston hoitaja ja ymparistévastaava Keijo Viina-
nen, joka perehdyttéd opiskelijat ensimmaisen lukuvuoden alussa jatteiden lajitteluun ja jatkossa

tyOsaliopettajat tarkkailevat jatkuvasti opiskelijoiden jatteiden lajittelua.
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12 YHTEENVETO JA PAATELMAT

Kehittamishankkeeni piti olla l&hinnd auto-osaston laatujérjestelmén suunnittelu, mutta vékisinkin
kaytanto tuli tyéhon vahvasti mukaan, koska suoritettu suunnittelu loi hyvan pohjan hyville kaytan-
teille, jotka otettiin kayttoon saman tien. Nykyinen opetussuunnitelma joustaa erittdin hyvin esim.
teoria/kaytantojarjestelyissa, miké talla hetkelld on 3 viikkoa teoriaa ja 7 viikkoa tyosaliopetusta ja

tastékin teoriaopetuksesta annetaan osa tydsalin puolella eri tytehtavia demonstroimalla.

Taman jarjestelyn olemme havainneet toimivan opiskelumotivaation kannalta erittdin hyvin, koska
opiskelija-aines on kuitenkin paasaantoisesti tekijoita eika lukijoita. Luomalla mahdollisimman oi-
keanlaiset puitteet opiskelijoille, turvaamme laadullisesti hyvan perusopetuksen- ja oppimisen, jota
opiskelijat voivat syventéa tydssdoppimalla hyvien ja asiansa osaavien autoalan koulutettujen tyo-

paikkaohjaajien johdolla. Opiskelijoilta saadun palautteen ja oppimisen arviointikeskustelujen mu-

kaan l&hes kaikki opiskelijat ovat tyytyvéisié tdhan jarjestelmaan.

Omasta mielestéani on sama miten oppii, enaa ei pelkkaa teoriaa painoteta arvioinnissa, vaan koko-
naisvaltaisesti arvioidaan osaamista. Ainoastaan silla on merkitysté tyopaikkaa haettaessa téalla alal-
la. Auto-osaston toimintojen sovittaminen laatu-ja ymparistojarjestelmiin on jo nyt selkeyttanyt
monin tavoin asioita. Kiitdn apulaisrehtori Tapio Hemidd SATAEDU:n Kankaanpaan ammattiopis-
tosta, laatupaallikko Kristiina Salmea SATAEDU:n koulutuskuntayhtymaésté seké opettajakollegoi-

tani saamistani vinkeista ja tuesta kehityshankettani tehdessani.
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metalli
huolto- ja korjauslaittest

RI4 renkaat ja moottori
Yllapito tarkoittaa kuluneiden osien seka tarvikkeiden hankintaa

TP
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OH

turvaliisuus ja puhtaus
mittaus ja testaus
opetus ja havainto
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Pakolliset
{rikki/loppu}:
Viikk Kaytt | Huoltokutsu/
otark | Kuukau | dhuol uuden
astus |sitarkast{to/opi] hankinta,
Tyovdlineet Tehtava /ope {us/ope| sk. | korjaus
1{Mig-hitsauslaitiaet Taiminnan tark + vilapita 0.31 0075 3
2{Puikkohitsauskone Toiminnan tark.+ yltapito| 0.15] 0.0375 1
31Kaasuhitsausvalineet Toiminnan tark.+ yapito 0.3] 0.075 2
4|Politoleikkausvalineet Toiminnan tark.+ vllapite| 0.15] 0.0375 1
5{Plasmaleikkuri Tolminnan tark.+ ylidpite| 0.15] 0.0375 0.5
6|Kulmahiomakoneet Toiminnan tark + yllapita| 0.15] 00375 2
7{Santaaja Toiminnan tark.+ vliapito| 0.05] 00125 0.25
8|Koritinauslaittest Toiminnan tark + vllapite| 0.05] 00125 (.25
9|Hiomakaonget (epakeskoitaso} Toiminnan tark + yllapito | 0.15] 00375 1
10]Penkkihiomakoneet Toiminnan tark. + yllapito| 0.15] 0.0375 1
11|Puukkosaha Toiminnan tark + yllapito| 0.05) 0.0125 0.25
12|Pylvasporakoneet Toiminnan tark.+ vllapito| 015 00375 1
13{Kasiporakonest Toiminnan tark.+ ylapito]| 0.15] 00375 1
14{Somi Toiminnan tark + yllapito| 6.15] 0.0375 1
15|Kaarisakset Toiminnan tark + yllapito| 0.05{ 0.0125 0.1
16]Kulmauskons Toiminnan tark + vlidpita| 0.05] 00125 0.1
17 |kaskit, kuulo-nakdsuojat Tarkastus .+ yllapito 0.15] 00375 i
18|Kierretyovalineet Tarkastus + vilapito 0.3 0074 2
19]Lasikuulapuhallusiaite Toiminnan tark.+ yllapito| 0.15] 0.0375 1
20|Jarmulevy-frumpusoni Toiminnan tark.+ yllapito|  0.15[ 0.0374 .25
21|Jarrukenkien limaustyokalut Toiminnan tark. + vllapito| 0,05 00125 05
22| Jarrukenkien hiontakone Toiminnan tark + yllapito| 005 0.0125 0.1
Resurssitarve vhieensa 3,05 0,76[/ ko 22,2 huosi
2,237kk
0,59) Aviikko
23|Pikalaturit Toiminnan tark + yllapite| 0.15] 0.0375 1
24| Akun ominaispainomittari+opti Taiminnan tark + vllapito| 0.05f 0.0125 0.1
25[Jaahd. nesteen omin.painemitt+a  |Toiminnan tark.+ vllapito| 0.05] 0.0125 0.1
26|Valojensuuntausiaitiest Toiminnan tark + yllapite| 015 00375 0.25
27[Jarrunesteen vesi- ja kishumispiste |Toiminnarn tark + yllapto| 0.15] 0.03756 0.1
28|Jarrunesteiden vaihtolaitteet (2 kpl} |Toiminnan tark.+ vllapito 0.3] 0074 1
29]jarruhoonit Tarkastus. + yllagito 0.05] 0.0125 01
30]iousenpuristimet Toiminnan tark. + ylldpite| 0.15] 0.0375 .25
31 imomenttiavain {mekaaniset ja digi! |Tarle hoit. kalibroitavaks{ 0.05] 0.0125 0.25
32{prassi Toiminnan tark.+ vllapite| 0.05( 0.0125 025
33|Hydr. laakeriprassi (Klann} Toiminnan tark. + +lapito| 0.05) 0.0125 0.25
34{limastoinnin huoltclaite Toim tark.+ vildp. + huoll  0.3] 0.075 3
36| Mutterivaantimst (mopot) Toiminnan tark.+ yilapito} 03] 0074 0.5
36| Kasityakalut Tarkistus+ yllapito 0.31 0.075 6
37| Erikoistydkalut Tarkistus.+ vllapito 0,15 6.0375 2
Resurssitarve vhteensa 2,25] 0,5625 ko 15.15|5uasi
1,52}k

0,40

Hiikko




Liite 2 vastuualuelista
T [ 1]Akun kuormitustesterit Toiminnan tark + yliapite|  0.15] 0.0375 0.25
KT | 2|Yleismittarit Toiminnan tark + vilapite] 0.15] 0.0375 0.1
KT | 3|Tehndynamometri Huolto- ja kalibr. kutsu 0 0 0.25
MT | 4ld-pyirdsuuntauslaite {laser Toiminnan tark. + vllépito]  0.15] 0.0375 0.25
MT | 514-pybrasuuntauslaite {30} Toiminnan tark.+ vllapite| 0.15] 0.0375 0.25
MT | B|HEKA pikatestirata Toiminnan tark + vllapito| 0 04| 0.0125 0.1
WT | 7{MAHA farrudynamometri Taiminnan tark + vllapito 0.1f 0.025 0.15
T | 8lBosch isakaritesteri Toiminnan tark + ylapite] 0.05] 0.0124 0.1
MT | 9iTecnotest 4-kaasuanalysaattari Toim. tark + vllap. + huall  0.15] 0.0375 2
MT | 10{BEA -pakokaasumittauslaite Toim tark + yilap. + huoll 0.15] 0.0375 2
BT | 11)laturitester {oranssi Toiminnan tark.+ yllapite|  0.1] 0.025 0.1
MT | 12[laturin s3adintesten Toiminnan tark + vilapite| 0.05] 00125 0.15
T | 13{latunn keeajopenkki Toiminnan tark.+ vilapito 0.1f 0.025 0.25
MT | 14)stardin koeajopenkki Toimianan tark. + vilapite| 0.1 0.025 0.1
WMT | 15|pihtivirtamittari Toiminnan tark + vllapito| 0.05| 0.0125 0.1
MT | 16|Paateastetester Toinunnan tark + yllapito| 0.05] 0.0125 0.1
(T | 17{Puolatester Taiminnan tark + vlldpite| 0.05] 0 0125 0.1
MT [ 18]PMS 100-oskillaskooppi Toiminnan tark 4 vilapite] 0.1 0.025 0.1
MT | 191AD-AC 100 oskillagkooppi Toiminnan tark + vilapito]  0.1] 0.025 0.1
MT | 20JAD-AC 3000 oskilloskooppi Toiminnan tark + vilapito]  0.1] 0.025 1
MT | 21|KT8-520 Toim. tark.+ ylildp. + koog 0.15] 0.0375 1
WT | 22|KTS-850+0skillogkooppi Toim. tark + vllap. + kao{ 0.15] 0.0375 1
T | 23{(SUN 3000} Totminnan tark + yliapito 1] 0
24| Mittajohtosalkut Tark.+ yllapito 0.05{ 0.0125 0.5
25|Break out box Tark + vildpita 0.051 0.0125 0.25
Resurasitarve yvhteensa 2,31 0,575 |[#ko 10,3|/uosi
1,031/kk
0,27 [ viikko
OH | 26|ESItronic-ohielmisto (6 kaneessa) |Toim tark + vilap. + koo{ 0.1 0 025 075
OH | 26|Autodata-chjelmisto (8 koneessay  |Taim. tark.+ vilap. + koo{ 0.15] 00375 4
OH | 27 |AutoFutur-chjelmisto (2 koneessa |Toim. tark + vllap. + kood 0.1 0.025 2
OH | 28] Opetusohielmistot (Vatanen. . | Taim. tark + yligp uudet{ 0.0 0.0125 1
OH | 24918 opiskelijatietokensatta Toim. tark.+ yilap. +h-kuf 0.1 0.025 4
OH | 30| Videotykit Toiminnan tark + ylldgito| 0.1 0.025 0.5
OH | 31[Videot Toiminnar tark + yllapito 0 ] 0
OH | 32|Datakamerait} Toiminnan tark.+ vliapite] 0.05] 0.0125 0.25
OH | 33{Info TV Toiminnan tark + vilapite] 005 00125 1
OH | 34{limastointipsyta Toiminnan tark + vilapita] 0.15] 0.0375 1
OH | 35[Webastopdyia Toiminnan tark + vllapite| 0.15] 0.0375 1
OH | 36[Teclab-uskilloskooppipGydét Toiminnan tark.+ vliapito 02 0.05 1
OR | 37|Leyboldin ruiskutaulu Toiminnan tark + vllépito 0 0 1
OH | 38iVirranjakajapenkki Toiminnan tark + vildpite \ 0 0.5
OH | 39|Kopiokone Toim tark + yliaptarikk| 0.05] 00125 1
OH | 40|MB A 0 ] g 0
OH | 41]VV¥Y Polo 0 0 0 0
OH | 42{Cpel Corsa Huolto ja katsastus 0051 00125 2 hual+kat:
Resurssitarve yhiggnsa 1,3  0.325 21]/wiosi
2,10{/kk

34

Hiikko
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Liite 3 vastuualuelista
™ 1Sammutiimet Toiminnan tark + llapite]  0.3] 0.075 1
TP | 2{Lagkekaapit+silmahuubtel Teim, tark.+ yllap 18vd 0.31 0.074 0.5
TP | 3|Autonastimet Toiminnan tark.+ vilapite] 2.5 0.625 2
TP | 4|Kevertimet Taiminnan tark + yltapito 06] 015 0.5
TP | 5|Hallitunkit Toiminnan tark + vilapite| 03] 0.075 0.25
TP | 6{Vaihteistonostimet Toiminnan tark + yllapite| 0.15] 0.0375 0.15
TP | 7{Pukit Toiminnan tark. + vilapito! 0.15¢ §.0375 01
TP | 8|Kompressaorn Toiminnan tark + yitapite] 0.3} 0.075 0.5
TP | S{Tammer-hariapesukone Toim. tark + vllap. tavd 0.3] 0.075 1
TP | 10[Wetrac -lattiapesukone Toim. tark.+ vllaptayd hy 0.6/ 0.15 2
TP | 11iKeskuspdlynimur Toiminnan tark.+ vilapite; 0.3 0.075 1
TP | 12{Painepesur Taiminnan tark + vilapito}  06] 0.15 2
TP { 13[Kemikaalit Tark + taydennys 1.261 0.3124 1.5
TP | 14|Sahkachjatut nosto-ovet Toiminnan tark + ylidpite|  06] 0.15 2
Resurssitarve vhtesnsa 8,25| 2,0625 14,5l uosi
1,451/kk
0,38]Miikko
R | 15{rengaskone+painamittar Toiminnan tark + yllapite| 06| 0.15 1
RIv | 16itasapainotuskane Toim. tark + vitap +tayd 06 015 2
Rid | 17| painemittarit {anal+digit } Toiminnan tark.+ yilapita]  0.6] 015 1
RM | 18{puristuspainemitiarit Toiminnan tark + vilapite| 0.15{ 0.0374 0.5
RM | 19|ohructomittarit Teim. tark.+ vilap +tayd | 0.15] 00373 0.5
RIM | 20lpolttoaineen ja éliynpainemittarit Toiminnan tark + yliapite|  0.3] 0.075 05
RIM | 21lendoskooppi {tahystyslaite} 2 kol {Toiminnan tark.+ vllapito| 0.15] 0.0375 0.1
Ri 1 221kannen koegonnistuspenkki Toiminnan tark + yvilagite] 0.6] 0.15 0.25
REA | 23 | kansityapiste {Iira] Toim. tark.+ yllap téyd bl 06] 015 2
RiA | 24 (venttiilien hiontakone Toiminnan tark + yildpido] 061 015 1
RN | 25| mikrometrit Toim. tark.+ vliap kalibr 06] 0.15 2
RI | 26]tyéntémitat Taim. tark.+ vliap kalibr 0.3] 0.075 05
RI | 27 |mittakellot Toiminnan tark + vllapite]| 06 015 2
RI | Z8|vent ohyjainten holkituslaite Toim. tark + vli&p. tayd 06| €15 045
RI | 28}hoonauslaite Toiminnan tark + vllapite|  0.5| 0.125 0.1
RIM | 30{suutinpenkkl. diesel Toiminnan tark. + vllapito| 0.3 0075 0.25
RM | 31|suutinpenkki. K-Jat Taiminnan tark.+ vllgpite|  0.15| 0.0374 0.1
RK | 32}pumppupenkki. diesel Taiminnan tark + vilapito g 0 0
Resurssitarve yvhigensi 74 1,85 |[~ko 14,3 ~uosi
1,43 |/kk
0,38 |#iikko
vko-tar] kk-tark valttamaton
KOKOBMAISRESURSSIT 24,55| 61375 j~vko 97,55|vupsi
9,76/kk
2,57 Miikko
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Liite 4

Opintoalavastaavan tehtévat ja toimivalta:

1) edistaa oppilaitoksella ja tyopaikoilla tapahtuvan opetuksen kehittdmista opintoalalla,

2) edistéa oppilaitoksen koulutus- ja muun toiminnan kehittdmistyota,

3) valmistelee opintoalan tygjarjestykset ja muun tyénjaon seka seka valmistelee opintoalan sijais-
jarjestelyt,

4) allekirjoittaa opintoalaltansa valmistuvien opiskelijoiden paattotodistukset,

5) myontaa viikon ja alle viikon lomat opiskelijan hakemuksesta,

6) vastaa opintoalan palvelutoiminnan toteuttamisesta,

7) paattad opintoalalle osoitettujen maararahojen kaytosta hankintavaltuuksien rajoissa tarvittaessa
yhdessa apulaisrehtorin/rehtorin kanssa,

8) vastaa opintoalan toiminnan toteuttamisesta ja kehittdmisesta niin kuin kuntayhtyman strategias-
sa, ohjelmissa ja prosessisuunnitelmissa, talous ja toimintasuunnitelmissa on maéritetty,

9) vastaa tydsuojelusdédnndsten noudattamisesta opintoalalla,

10) vastaa opintoalan siséisesta tiedottamisesta ja opintoalalla pidettavien kokousten jarjestdmisesta,

11) suorittaa esimiehen maaraamat opintoalalle kuuluvat tehtavat:

- opintoalan kehittdminen

- toiminnan suunnittelu ja arviointi

- tyGjarjestykset ja sijaisuudet

- kayttotalouden hankinnat

- ty6suojelusaannokset

- tiedonkulku

- perehdyttdminen ja kehityskeskustelut
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Liite 5

Opettajan tehtavat ja toimivalta:

1. huolehtii opetuksesta, opiskelija-arvioinnista ja muista opetukseen liittyvien tehtavien hoi-
tamisesta

tukee opiskelijoiden kasvua ja kehitysta

valvoo ja ohjaa opiskelijoiden kayttaytymista

huolehtii jarjestyksen ja ty6rauhan sailymisesta

o > N

toimii tyosuojelusaanndsten mukaisesti ja vastaa vastuulleen annettujen tilojen ja laitteiden

turvallisuudesta

6. osallistuu opinto-ohjaustoimintaan opinto-ohjaussuunnitelman mukaisesti

7. osallistuu opiskelijahuollon toteuttamiseen opiskelijoiden hyvinvointisuunnitelman mukai-
sesti

8. suorittaa opiskelijoiden tydssdoppimiseen, ammattiosaamisen nayttoihin ja tutkintotilaisuuk-
sien jarjestamiseen liittyvat valvonta- ohjaus ja arviointitehtavat ja huolehtii niihin liittyvien
asiakirjojen laatimisesta seké pitéé yhteytta tyéelamaan

9. huolehtii omaan opetusalaansa liittyvasta maksullisesta palvelutoiminnasta ja tydtoiminnasta

10. toimii tarvittaessa ryhmanohjaajana

11. toimii tarvittaessa toisen opettajan sijaisena

12. arvioi ja kehittdd omaa ja opintoalansa opetusta

13. osallistu opintoalatiimin, opettajien ja henkildston kokouksiin ja virkaehtosopimuksen mu-

kaiseen koulutukseen

14. suorittaa muut esimiehen maaraamat tehtavat

Opetuksen toteuttaminen:

1. opetuksen toteuttaminen perustuu opetussuunnitelmiin
2. opintojakson toteutus

3. opiskelijan arviointi
4

opetuksen arviointi ja kehittdminen
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Liite 6

Opetukseen liittyvat muut tehtavat:

paivakirjan taytto

jarjestyssaantorikkeet ja niita koskevat toimenpiteet
opiskelijoiden poissaolot

tiedonkulku

siisteys, jarjestys ja tydturvallisuus

hankinnat

opintoalojen asiakastyot

opintomatkat, messut ja muu matkustus

© oo N o g B~ w D PE

tyojarjestyksesta poikkeava opetus- ja muu tyo

Ryhmanohjaajan tehtavat ja toimivalta:

1. osallistuu opiskelijoidensa opintojen ohjaukseen ja vastaa opiskelijoidensa henkilokohtais-
ten opetussuunnitelmien/henkil6kohtaistamissuunnitelmien/henkil6kohtaisten opiskelujen
jarjestamisesta koskevien suunnitelmien laatimisesta ja toteutumisen seurannasta

2. vastaa opiskelijoidensa opiskelijahuollon toteutumisesta opiskelijain hyvinvointisuunnitel-
man mukaisesti

3. vastaa opiskelijoidensa poissaolojen seurannasta ja poissaoloista aiheutuvien toimenpiteiden
taytantdonpanosta

4. varmistaa arviointien toteutumisen opiskelijoidensa osalta ja osallistuu ryhmansé tutkintoto-
distusten laadintaan

5. valvoo tarvittavien erityisopetukseen kuuluvien kayténteiden toteutumisesta opiskelijoidensa
osalta

6. osallistuu tarvittaessa opiskelijahuoltoryhman toimintaan



