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1 JOHDANTO

Mikkelin ammattikorkeakoulussa opiskelee monimuoto-opiskelijoita, jotka tulevat Mikkeliin opis-
kelemaan muualta. Heidan opintonsa tapahtuu tdiden ohella ja siksi suurin osa lahitunneista on vii-
konloppuisin. Opiskelupéivid on useampi perakkain, joten kauempaa saapuvat opiskelijat yopyvat
Mikkelissa. Mikkelin ammattikorkeakoulun palvelujen tuottamisen ja johtamisen koulutusohjelman
lehtori P&ivi Lahikaisen (2011) mukaan monimuoto-opiskelijoita on 40-250 viikonloppuisin ja yh-
teensd monimuoto-opiskelijoita Mikkelin ammattikorkeakoulussa on n.680 (Mikkelin ammattikor-
keakoulun opintotoimisto 2011). Majoittujien maarén vaihteluun vaikuttaa opintojaksojen tarjonta

ja opiskelijoiden valinnat.

Opinnadytetydomme aiheena on perehtyd Mikkelin alueen majoitustarjontaan ja monimuoto-
opiskelijoiden majoittumiseen opintojensa aikana. Aiheesta ei ole tehty aiempaa tutkimusta. Tutki-
mus toteutettiin sdhkdisend kyselyna. Liséksi hankimme tietoa haastatteluiden kautta. Toimeksian-
tajana opinnaytetydssa on Mikkelin ammattikorkeakoulun ympéristo- ja ravitsemislaitos.

Tyo rajattiin koskemaan monimuoto-opiskelijoita, joille tehtiin kysely, joka kartoitti heidan kéaytta-
mi&an majoituspalveluita. Kyselyn avulla mittasimme myds heidén tyytyvaisyyttddn kayttdmidan
palveluita kohtaan. Vastausten pohjalta paattelimme, mitka tekijat vaikuttivat opiskelijoiden majoi-
tuspaikan valintaan. Kyselyn liséksi haastattelimme muutamaa monimuoto-opiskelijaa ja majoi-

tusalan yrittdjaa saadaksemme syvennettya tietoa.

Tutkimusmenetelmand opinnéytetydssa kaytimme kvantitatiivista eli méarallista ja kvalitatiivista eli
laadullista tutkimusmenetelm&&. Tiedonhaussa maéaréllisena tutkimusmenetelmané kéytettiin kyse-

lylomaketta, tutkimuksia ja tilastoja. Laadullisena tutkimusmenetelmana kéytettiin haastattelua.

Opinnaytetydomme teoriaosuutta lahdemme purkamaan perehtymalld, mitd eri majoitusmuotoja
Suomesta loytyy ja sitd kautta rajaamme tyotd Mikkelin alueen majoitustarjontaan. Vertailemme

majoituspaikan valintaan vaikuttavia tekijoita toisen tutkimuksen avulla.



2 OPINNAYTETYON TAVOITE, TOTEUTUS JA MENETELMAT

2.1 Tavoite

Tyon tavoitteena oli kyselyn avulla selvittdd Mikkelin ammattikorkeakoulun monimuoto-
opiskelijoiden majoittumista heidén opintojensa aikana. Kyselylomakkeen avulla pyrimme saamaan
selville, mitd majoituspalveluita monimuoto-opiskelijat kdyttdvat ja kuinka usein he majoittuvat
opintojensa aikana. Halusimme my®0s tietdd, mitd he toivovat majoituspaikaltaan ja misti he ovat

valmiita maksamaan sekd mitka tekijat vaikuttavat heidan majoituspaikan valintaan.

2.2 Toteutus

Opinnéaytetyon toteutus alkoi kyselylomakkeen hahmottelemisella. Keskustelimme yhdessa toimek-
siantajan kanssa niistd asioista, jotka olisi tarke&a selvittdd. Keskustelun pohjalta aloimme laatia
kyselylomaketta. Lomakkeen suunnittelussa kdytimme apuna muita tutkimuksia sek& Hirsjarven
kirjaa: Tutki ja kirjoita. Valmis kysely (ks. liite 3) hyvaksytettiin ohjaajallamme ja testautimme sen
muutamalla henkil6lla. Testauksen jalkeen lomake siirrettiin aineiston keruuta varten. Jakelu-
kanavana kaytimme Webropol-ohjelmaa. Kyselyn lisdksi teimme haastatteluita, koska halusimme
saada yksityiskohtaisempaa tietoa.

2.3 Menetelmat

Tyomme keskeisia tiedonkeruu menetelmid olivat kysely ja haastattelut. Valitsimme kyselyn muo-
doista séhkdisen kyselyn (ks. liite 3) tiedonkeruumenetelméksi, koska halusimme tavoittaa mahdol-
lisimman monta opiskelijaa. Kysymykset olivat suurimmaksi osaksi monivalintakysymyksia, mutta
joukossa oli my6s muutama avoin kohta. Kysely toteutettiin 15.8.-15.10.2011 Studentin sivuilla.
Haastattelut toteutettiin avoimena teemahaastatteluna puhelimitse 28.10.2011. Haastateltaviksi va-
littiin kaksi valmistunutta monimuoto-opiskelijaa ja kaksi majoitusalan yrittdjad. Lahestyimme
haastateltavia ensin tekstiviestilld, jossa kysyimme heidan halukkuuttaan osallistua haastatteluun ja
pyysimme heitd laittamaan meille séhkdposti osoitteensa. Lahetimme séhkdpostilla halukkaille en-
nakkoon viisi kysymysta (ks. liitteet 1 ja 2 ), joihin he saivat rauhassa mietti4 vastauksia. Tdman
jalkeen sovimme heidén kanssaan soittoajan ja haastattelimme heité.



2.3.1 Sahkdinen kysely

Kysely on survey-tutkimuksen keskeinen menetelma. Termi survey tarkoittaa standardoidusti kerat-
tyd aineistoa. Kyselyn muotona tdmaé tarkoittaa sitd, ettd kohdehenkil6t muodostavat otoksen josta-
kin perusjoukosta. Standardoidulla tarkoitetaan sitd, ettd kaikilta vastaajilta kysytdan sama kysy-
mys, samalla tavalla. Aineisto analysoidaan kvantitatiivisesti eli maarallisesti. (Hirsjarvi ym. 2001,
180-181.)

Kyselylomakkeen etuna on se, ettd sen avulla saadaan kerattya laaja tutkimusaineisto. Lomakkeen
tekeminen on tutkijalle suhteellisen vaivatonta, eik& sen analysointi vie niin paljon aikaa kuin esi-
merkiksi informoidulla kyselylla saatu tieto. Informoidulla kyselyll4 tarkoitetaan sitg, ettd tutkija
jakaa kyselyn henkilokohtaisesti ja analysoi vastaukset papereista. Kyselylomake on tarkeé suunni-
tella huolellisesti, jotta aineiston kasittely on nopeaa. Verkossa tehty kysely on helppo ja nopea ana-
lysoida tietokoneella. Sdhkodisen kyselyn huonoja puolia on se, etté tutkija ei voi tietdd, kuinka luo-
tettavia vastaajien antamat tiedot ovat. Tutkija ei voi myoskadn olla varma siitd, miten vastaajat
ovat perehtyneet kyselyn aiheeseen. Kyselytutkimuksen huonona puolena on my®és se, etta tutkija ei

voi olla varma, kuinka moni tulee vastaamaan kyselyyn. (Hirsjarvi ym. 2001, 182, 184.)

Kyselyt yleensa toteutetaan lomakkeen muodossa. Lomakkeen avulla voidaan kerata tietoja tosiasi-
oista, asenteista, tiedoista, arvoista, mielipiteistd, uskomuksista, kasityksista sekéd kayttaytymisesté
ja toiminnasta. Edelld mainittuihin kohtiin voidaan pyytéé arviointeja ja perusteluja vastanneilta.
Lomakkeen laadinta on olennainen osa kyselytutkimuksen onnistumista, siksi on tarked& varata
lomakkeen suunnitteluun riittdvésti aikaa. Lomakkeen valmistelu alkaa kysymysten laadinnalla.
Kysymykset tdytyy miettid siten, ettd ne vastaavat tutkimuksen kohdetta/ kohderyhmaa. Valmiiden
kysymysten pohjalta laaditaan kyselylomake, jota testataan ennen kayttoon ottamista. Lomakkeen
alkuun laaditaan l&hetekirjelmad, jossa kerrotaan, miksi kysely tehdd&n ja miten merkittdva se on
tutkijalle. Lomakkeen loppuun laitetaan kiitokset ja mahdollinen lupaus tuloksista. (Hirsjarvi ym.
2001, 185, 191.)

Kysymysten muotoilu voidaan yleensa jakaa kolmeen eri luokkaan; avoimet kysymykset, asteik-
koihin perustuvat kysymykset ja monivalintakysymykset. Avoimissa kysymyksissa vastaajille jate-
tdén tyhja tila vastausta varten. Asteikkoihin perustuvissa kysymyksissa vastaaja valitsee valmiiksi

tehtyihin véittdmiin sen mukaan, miten samaa mielta tai eri mieltd han on vaitteen kanssa. Téllaisis-



sa kysymyksissé voidaan esimerkiksi kéyttad arvoasteikkoa tdysin samaa mielta - taysin eri mielta.
Monivalintakysymyksissd vastaajalle annetaan useampi vastausvaihtoehto, joista hén valitsee joko
yhden tai useamman hantd koskevan vastauksen. Tutkimustulosten kannalta on tarkeaa, etté tutkija
osaa valita kysymyksilleen oikeanlaisen muodon ja vastausvaihtoehdot siten, ettd jokaiselle vastaa-

jalle l6ytyisi edes yksi sopiva vaihtoehto. (Hirsjarvi ym. 2001, 186-187.)

Paadyimme valitsemaan sahkoisen kyselyn, koska mielestamme sen avulla tavoitamme suuremman
vastaaja joukon ja jakelukanavana verkko on myds huomattavasti tehokkaampi kuin postikyselyna
toteutettu tutkimus. Kysymysten muotona halusimme kéyttad suurimmaksi osaksi monivalintaky-
symyksid, koska niihin vastaaminen ja tulosten analysoiminen on nopeampaa. Avoimia kysymyksia
k&ytimme vain niissd kohdissa, joista halusimme tarkempaa tietoa.

2.3.2 Haastattelu

Haastattelu on kvalitatiivisen tutkimuksen pddmenetelmé. Haastattelun avulla saadaan keréttya tie-
toa kielellisen vuorovaikutuksen avulla. Vuorovaikutus tapahtuu kahden ihmisen valilla, keskuste-
lun muodossa. Tutkijan on oltava varma siitd, ettd haastattelu on sopiva vaihtoehto tutkimusmene-
telmana juuri hénen tutkimuksessaan. Haastattelutilanteessa haastattelija ja haastateltava ovat eriar-
voisessa asemassa, koska haastattelija ohjaa tilannetta koko prosessin ajan. (Hirsjarvi ym. 2001,
191-192.)

Haastattelun etuna pidetdan joustavuutta, koska siind ollaan suorassa vuorovaikutuksessa tutkittavan
kanssa. Iso etu on myos se, ettd aineiston keruuta voidaan séédella tilanteen edellyttdmalla tavalla.
Haastattelun ei tarvitse kulkea juuri siind jarjestyksessa kuin kysymykset ovat ja vastauksiin voi-
daan pyytéa selvennystd myéhemminkin, jos on tarve. Haastattelun huonona puolena pidetdén sité,
ettd se vie aikaa. Tutkijan on valmistauduttava jokaiseen haastattelutilanteeseen uudella tavalla,
koska jokainen haastateltava on uusi yksilo. Haastattelusta saatu aineisto voi olla epéluotettavaa
riippuen siitd, miten haastateltava vastaa kysymyksiin. Taustekijoind voi esimerkiksi olla haastatel-

tavan suhtautuminen aiheeseen, sairaus tai kulttuuriset erot. (Hirsjarvi ym. 2001, 192-193.)

Haastattelulajeja erotellaan sen mukaan, miten muodollinen haastattelutilanne on. Erottelun daripai-
t4 ovat strukturoitu haastattelu ja strukturoimaton haastattelu. Strukturoidulla haastattelulla tarkoite-

taan lomakehaastattelua, jossa tutkija kayttdd apunaan kyselylomaketta. Lomake maaraa sen, missa



jarjestyksessa haastattelu etenee. Strukturoimattomalla haastattelulla tarkoitetaan avointa haastatte-
lua, jossa aihe saattaa muuttua haastattelun aikana. Toisin kuin lomakehaastattelussa, avoimessa
haastattelussa ei kaytetd kiintedd runkoa vaan haastattelu etenee sen mukaan, mita haastateltavaa
vastaa. Tiedonkeruumenetelména avoin haastattelu tarjoaa syvempaa tietoa ja vastauksista saadaan
yksityiskohtaisempaa informaatiota kuin esimerkiksi kyselymenetelmalld keratysta tiedosta. Struk-
turoidun ja strukturoimattoman haastattelun valimuoto on teemahaastattelu. Haastattelun kysymyk-
set ovat laadittu etukateen, mutta ne saavat lopullisen muotonsa vasta haastattelun yhteydessa. Tés-
s& haastattelutyypissé ei noudateta varsinaista kaavaa ja kysymyksia ei tarvitse esittdd misséan tie-

tyssa jarjestyksessa. (Hirsjarvi ym. 2001, 194-197.)

Haastattelu pystytdan toteuttamaan kolmella eri tavalla; yksil6haastatteluna, parihaastatteluna ja
ryhmahaastatteluna. Tavanomaisin toteutustapa on yksilohaastattelu. Tutkijan on itse pééatettava,
mika ndista haastattelumuodoista soveltuu parhaiten hanen tutkimukseensa. Yksil6haastattelu on
tilanne, jossa haastattelija ja haastateltava ovat kesken&&n vuorovaikutuksessa. Parihaastattelussa
tutkija haastattelee kahta henkil6a kerrallaan. Ryhmahaastattelussa tutkija haastattelee kolmea tai
useampaa henkiloé kerrallaan. (Hirsjarvi ym. 2001, 197-199.)

Valitsimme haastattelun tiedonkeruu menetelmaksi, koska halusimme taydentda sahkoisesta kyse-
lystd saatuja tuloksia. Haastattelumuodoksi valitsimme teemahaastattelun, koska se oli mielestdm-
me sopivin vaihtoehto tybhomme. Teemahaastattelu oli siksi sopiva, etta siina ei tarvinnut noudat-
taa varsinaista kaavaa, vaan pystyimme haastattelun edetessé kysymaan lisakysymyksia ja saimme
syvempaad tietoa. Valitsimme haastattelun toteutustavaksi yksilohaastattelun, koska se oli jarjeste-
lyiltadn sopivin meille. Haastateltavat asuivat toisella paikkakunnalla ja meid&n oli mahdotonta so-
pia ryhméatapaamista, koska kaikkien aikataulut olivat erilaisia. Yksilohaastattelun tuloksien analy-
sointi on helpompaa ja nopeampaa, kuin esimerkiksi ryhmahaastattelun analysoiminen. Lisaksi

ryhmahaastattelun toteuttaminen olisi vienyt enemman aikaa kuin yksilohaastattelun toteuttaminen.



3 MAJOITUSTOIMINTA

3.1 Majoitustoiminnan historiaa

Ihminen on liikkunut ja matkustanut monien vuosisatojen ajan. Matkustamisen historiaa voidaan
jaljittad aina antiikin Rooman ajoille asti. Suomessa matkailu elinkeinona alkoi kehittya satoja vuo-
sia sitten. Aluksi ihmiset matkustivat elinkeinonsa mukaan, eli ihmiset muuttivat sinne, missa oli
tyota tarjolla. (Hemmi & Vuoristo 1993, 14-15.)

Majoitustoiminnalla tarkoitetaan ammattimaisesti tapahtuvaa kalustettujen huoneiden tai muiden
majoitustilojen tarjoamista tilapaistd majoitusta tarvitseville asiakkaille. (Majoitustoiminnan laki.
28.4.2006/18/1-6.)

Suomessa majoitustoiminta alkoi kehittyd ammattimaisemmaksi keskiajalla ja ensimmaisia majoi-
tuslitkkeen muotoja tuolloin olivat luostarilaitos, kiltalaitos ja kestikievarinimelld tunnettu majatalo-
laitos. Luostarimajoitusta tarjosivat kirkot. Kiltalaitosmajoitus rantautui Suomeen Saksasta ja ne
sijaitsivat kaupungeissa. Kasityoléiset ja kauppiaat pitivat ylla tdtd majoitusmuotoa. Majatalolaitok-
sia oli aluksi vain maaseudulla, mutta lisédntyneen kaupunkimajoitustarpeen myotd, majatalolaitok-

sia alkoi nakya myds kaupunkialueella. (Asunta ym. 2000, 20-21.)

Majoitustoiminnan alkuvaiheessa yopyminen oli ilmaista. Ensimmadiset muutokset tapahtuivat
1200- luvun lopulla, kun majoituksen yhteydessa tapahtuvasta ruokailusta alettiin peri& maksua.
Yo6pyminen oli edelleen ilmaista. Vasta 1700- luvun alkupuolella saatiin yopymisestakin alkaa perié
maksua. (Brannare ym. 2005, 246.)

Suomen matkailu kehittyi 1700-1900- luvuilla nopeaa tahtia, koska majoitusliikkeiden kysynt&
kasvoi liikkumisen helpottaessa. Majatalojen palvelut kehittyivat siten, ettd niissa alettiin Kiinnittaa
huomiota asiakkaitten viihtyvyyteen. (Hemmi & Vuoristo 1993, 23-30.)

Tekniikan kehittyminen 1800-luvulla toi majoitusliikkeisiin muun muassa puhelimen ja hissin. Ma-
jatalot alkoivat muuttua enemman hotellimaisiksi 1800- luvun puolivalissé. Niihin alettiin rakentaa
kylpyhuoneita ja huoneiden sisutukseen alettiin Kiinnittdd enemman huomiota. (Heikkild & Vilja-
nen 2000, 35-36.)



Vasta 1900- luvulla hotellit vakiinnuttivat asemansa suomalaisessa elinkeinoeldmassa. Vuosisadan
loppupuolella majoitusalan kehitys synnytti muun muassa hotelliketjuja, mokkikylid ja maatilamat-
kailun. Nykyaan majoitusliikkeet kilpailevat keskenddn asiakkaista ja kehitys on suuntautunut yri-
tykseen tayttaa asiakkaan henkilokohtaiset tarpeet. (Heikkilda & Viljanen 2000, 28-39.)

3.2 Majoitustilastoa

Majoitusliikkeet ovat majoitustoimintaa harjoittavia liikkeitd, jotka tarjoavat lyhytaikaista majoitus-
ta. Majoitusliikkeiden kohderyhmana ovat muun muassa matkailijat ja lomanviettdjat seka tyonsa
puolesta matkustavat. Majoitustoiminnan harjoittajia ovat muun muassa hotellit ja maatilamatkailua

tarjoavat elinkeinoharjoittajat. (ProAgria Keskusten Liitto. Majoitu maalla. a.)

Suomessa oli vuonna 2006 majoitusvuorokausia 17 miljoonaa, josta vapaa-ajan majoituskysyntéa
oli 70 % ja 30 % ammattiin tai vastaavaan liittyvaa kysyntéa. Eteld-Savon majoituksen kokonaisky-
synté oli n. 600 000 vrk/vuosi. (Harju-Autti 2007, 15-16.)

Tilastokeskus pitéd ylla majoitustilastoa, jota he paivittavat kuukausittain. Tilastosta kay ilmi koti-
maan majoituspalveluiden kayttdaste ja ajankohtainen hintataso. Elokuussa 2011 Etel&-Savossa
yopyi 65 526 henkil6d ja tasta méarasta 19 032 henkil6ad yopyi Mikkelissa. Téhén otantaan oli osal-
listunut kaiken kaikkiaan 81 majoitusliikettd, joista 10 oli Mikkelin alueella. (Tilastokeskus a. Y06-
pymiset kaikissa majoitusliikkeissd, elokuu 2011.)

Matkustaminen voidaan luokitella kahteen péaatyyppiin, vapaa-ajan matkustamiseen ja tyomatkus-
tamiseen. Vapaa-ajan matkustaminen on muun muassa lomamatkustamista, joka tapahtuu tydajan
ulkopuolella. Tydmatkustaminen taas tapahtuu tyohon liittyvista syistd. Esimerkiksi koulutusmatka
tai kokousmatka. Monimuoto-opiskelijat voidaan laskea kuuluvaksi tdéhén tyomatkalaisten ryhmaén,

koska he joutuvat matkustamaan koulutuksen takia.

Suomalainen vapaa-ajan matkustaja valitsee ensisijaiseksi majoituspaikakseen pidemmalle matkalle
vuokramokin. Seuraavana vaihtoehtona on hotelli ja kolmantena leirintd-alueet. Vapaa-aikanaankin
suomalainen matkustaja haluaa olla omatoiminen ja siksi vuokramdékkien suosio on suuri. Tyomat-

kalaiset majoittuvat ensisijaisesti hotelliin, koska se koetaan helpoksi ja nopeaksi vaihtoehdoksi.



Hotellit ovat huomioineet tyématkalaiset huoneidensa varustelussa. Huoneista 16ytyy muun muassa
poyta tyoskentelyd varten ja poydéan yhteydessa oleva valaistus on laitettu siten, ettd se palvelee
tyoskentelyd. Hotellit tarjoavat my0ds kanta-asiakasetuja tydmatkalaisille. (Harju-Autti 2007, 18.)

Majoitustyypin valintaan vaikuttaa suurimmalta osin matkan tyyli ja se, miten hyvin matkustaja
tuntee kohteen. Harju-Autti (2007,19) toteaa julkaisussaan: ”Mitd suurempi etaisyys lahtoalueelta ja

mité vieraampi kulttuuri, sitd suuremmalla syyll& yovytaan hotellissa”.

Majoitusliikkeitd 16ytyy Suomesta monenlaisia ja ne voidaan jakaa eri perustein omiin tyyppeihin-
sd. Rautiainen & Siiskonen (2007, 21) jaottelevat majoitusliikkeet seuraavanlaisesti: hotellit ja muut
hotellityypit, kylpylat, muu majoitustoiminta ja muut majoitustyypit. Alén ym. (1997, 8-10) luokit-
televat majoitusliikkeet kahteen isompaan kokonaisuuteen; hotellit ja muut majoitusmuodot. Hotel-
lityypit sisaltavat liikemies-, taajama-, kokous- ja kongressihotellit sekd loma-, kylpylahotellit ja
motellit. Muita majoitusmuotoja Alén ym. mukaan ovat retkeily-, yomajat, hostellit, leirintaalueet,

lomamokit, matkustajakodit, maatilamajoitukset ja aamiaismajoitus.

3.3 Hotellit

Hotellit voidaan maédritelld yrityksiksi, jotka tarjoavat asiakasryhmilleen majoitus- ja virkistystoi-
mintaa (Rouhiainen 1996, 168). Hotelli on korkeat vaatimukset tayttava majoitusliike, jonka yhtey-
dessa toimii tasokas ravintola ja erillinen vastaanotto. Korkeatasoisessa hotellissa on erityyppisia
huoneita ja huoneistoja. Hotellissa on mukavuuksilla varustettuja kylpyhuoneellisia huoneita. Ho-
telli tarjoaa erityyppisten ravintoloiden lisdksi kokoustiloja, saunatiloja ja kuntosaleja. Korkeatasoi-
sessa hotellissa on kauneushoitola- ja kampaamopalveluita, sekd autonvuokraus ja lentotoimistojen

myyntipisteitd. (Rautiainen & Siiskonen 2006, 23.)

Hotellit jaetaan koon, sijainnin, omistuspohjan, kohderyhman tai tason mukaan. Hotelli mééritell&déan
isoksi silloin, kun siind on yli sata huonetta, keskisuureksi, kun huoneita on yli viisikymmenta ja
pieneksi, kun huoneita on alle viisikymmentd. Hotellin sijainti maarittaa sen, onko hotelli lomaho-
telli, keskustahotelli, 1&hidhotelli, korpihotelli, tienvarsihotelli tai lentokenttéahotelli. Hotellin omis-
tuspohja méaarittaa sen, onko hotelli osuustoiminnallinen vai yksityinen. Asiakasryhmé méarittelee
sen, onko hotelli litkemies-, séasto-, lomahotelli vai gasthaus. (Rautiainen & Siiskonen 2006, 23.)



Hotellin taso voidaan luokitella tahtind. Luokitus perustuu hotellin fyysiseen kehykseen ja sen tar-
joamien palveluiden olemassaoloon. Fyysiselld kehykselld tarkoitetaan huoneita, hotellin ohessa
olevia ravintoloita ja yleisi4 tiloja. Palveluilla tarkoitetaan vastaanotto- ja ravintolapalveluita seka
puhelimia, hisseja ja oheispalveluita. Oheispalvelut voivat olla esimerkiksi sauna, kuntosali ja aa-
miainen. Suomessa hotellien tahtiluokitus perustuu WTO:n (World Tourism Organisation) suositte-
lemaan luokittelumalliin ja hotellien antamiin omiin arvioihin. Matkailun edistdmiskeskuksen
(MEK) tyoryhma on laatinut tahtiluokitus jarjestelman. Luokitus helpottaa hotellin markkinoinnis-
sa. Matkatoimistojen on helpompi suositella asiakkailleen oikean tason hotellia ja asiakkaan on hel-
pompi varata huone. Luokitus vaikeuttaa hotellien kokonaisarviointia, koska hotellien eri osastot

saattavat olla eritasoisia. (Alén ym. 1997, 11-13.)

Suomessa ei kuitenkaan ole kéytdssé virallista hotelli luokitusta vaan jokainen majoitusyritys saa
itse paattdd miten haluaa luokitella toimintansa. Matkailun edistdmiskeskus (MEK) on tehnyt majoi-
tusyritysten kayttoon Laatutonni-ohjelman, jonka avulla yrityksen pystyvét asettamaan toiminnal-
leen kriteerit. N&iden avulla yritykset pystyvét vertailemaan toisiaan ja sitd kautta kehittd4 laatuaan
paremmaksi. Maaseutumatkailuun on myds tehty oma luokitusohjeisto. Tdma helpottaa maaseutu-
matkailun majoituskapasiteetin kartoittamisessa ja takaa palvelun laadun sek& parantaa hajaseutu-
markkinointia. Leirintdalueille laadittu oma laatuluokitus takaa kilpailukyvyn sailymisen. Luokitus
tehd&én samalla kaavalla kuin hotellien luokitus ja arvostelussa kéytetdan tahtid. (Harju-Autti 2007,
25.)

Hotelliketjut ovat kolmen tai neljan tdhden hotelleja. Tah&n ryhmaéan kuuluvat seuraavat hotelliket-
jut; Scandic-hotels, Sokos-hotels, Restel group hotels. Hotellityyppi on ensisijaisesti suunnattu lii-
kemiehille. Hotelleissa on korkealaatuista palvelua ja tilojen varustetaso on erittdin monipuolinen.
Huoneiden palvelutaso vaihtelee tasokkaasta keskivertoon, riippuen siitd mista asiakas on valmis
maksamaan. Kansainvaliset tai de luxe - hotellit ovat viiden tdhden hotelleja. Huoneet on varusteltu
tasokkaasti ja hotelli takaa ympdrivuorokautisen tdyden palvelun. Suomesta I0ytyy vain yksi tallai-
sen tason omaava hotelli. (Rautiainen & Siiskonen 2006, 26.)

Kokous ja kongressihotellit ovat korkealaatuisia ja huoneet hyvin varusteltuja. Ne sijaitsevat joko
keskustassa, lahidalueilla tai ovat ns. korpihotelleja. Hotelleissa on myods kokous- ja ryhmétyotilat
varusteineen. Hintatasoltaan kokoushotellit ovat suhteellisen kalliita. (Rautiainen & Siiskonen 2006,
27.)
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Lomahotellit ovat tarkoitettu vapaa-ajan viettoon. Tdman tyypin hotellit toimivat useasti kokous ja
kongressihotellin yhteydessa tai matkailukohteissa/ -keskuksissa. Lomahotellit tarjoavat asiakkail-
leen virkistys ja ohjelmapalveluja. Kohderyhmané ovat ensisijaisesti lapsiperheet. (Rautiainen &
Siiskonen 2006, 27.)

3.4 Muut hotellityypit

Gasthaus on yleensé yksityishenkilén omistama pieni hotelli. Hotelli huoneet ovat viihtyisi, siisteja
ja hintatasoltaan edullisia. Hotellissa ei ole ympérivuorokautista palvelua ja palveluntarjonta on
suppeaa. (Rautiainen & Siiskonen 2006, 28.)

Asunto- ja huoneistohotellit tarjoavat ydintuotteena majoituksen. Asiakkaina ovat pitkdan majoittu-
vat asiakkaat, jotka yleensa ovat tyOmatkalaisia. Palvelut ovat hyvin riisuttuja ja majoittuminen
edullista. Asuntohotelleissa tarjoillaan aamiainen ja lounas.(Rautiainen & Siiskonen 2007, 28.)

Motellit sijaitsevat péaateiden l&heisyydessa ja vastaavat tasoltaan hotellin vaatimuksia. Ravintolan
ei tarvitse olla niin korkeatasoinen kuin hotellissa. Motellit ovat yleisempi& kuin Suomessa, koska
suomalaiset suosivat enemman hotellimajoitusta. Motellin palveluihin ei kuulu esimerkiksi aa-

miaispalvelua. (Rautiainen & Siiskonen 2006, 28.)

Omena hotellit sijaitsevat kaupunkien keskustassa. Niiden konseptiin kuuluu edullinen hintataso ja
taso on saavutettu pitamalla henkilostokustannukset matalana. Taméan tyypin hotelleissa suurin osa
palveluista tapahtuu sahkoisesti eli varsinaista henkilokuntaa ei tarvita. (Rautiainen & Siiskonen
2006, 29.)

3.5 Kylpylat

Kylpylat luokitellaan matkailullisen toiminnallisuutensa tai kokonsa puolesta ryhmiin. Toiminnalli-
sessa luokituksessa kylpylat jaetaan kylpyléhotelleihin, viihde- ja terveyskylpyl6ihin. Koko luoki-
tuksessa kaytetddn altaiden vesipinta-alan mééraa, saunojen lukumé&arad, huoneiden lukumaaraa ja

ravintolan asiakaspaikkojen méaraa. (Rautiainen & Siiskonen 2006, 25.)
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Kylpylahotellit ovat suunniteltu vapaa-ajan viettoon, virkistykseen ja kuntoutusta varten. Kylpyla-

hotelleissa on kokoustilat ja ohjelmapalvelu tarjontaa. (Rautiainen & Siiskonen 2006, 27.)

Viihdekylpylat tarjoavat huvitteluun ja rentoutumiseen liittyvid palveluja. Hoidot ovat fysikaalisia,
kosmetologisia, sekd muodostuvat myos liikunnasta ja rentoutumisharjoituksista. Asiakkaina ovat
tyoikaiset ja lapsiperheet. Viihdekylpyl6issd huomioidaan myds ravintoloiden maard ja liikuntaan
liittyvat ajanviettomahdollisuudet. (Rautiainen & Siiskonen 2006, 27.)

Terveyskylpylat on ensisijaisesti suunnattu asiakkaille jotka tarvitsevat hoitoja ja kuntoutusta. Ter-
veyskylpylédan voivat mennd niin matkailijat kuin lomalaisetkin virkistymdin ja rentoutumaan.
(Rautiainen & Siiskonen 2006, 28.)

3.6 Muut majoitustyypit ja muu majoitustoiminta

Jutila (2001, 8) maarittelee aamiaismajoituspalvelun siten, ettd se sisdltdd asiakkaalle tarjottavan
majoituksen ja mahdollisuuden peseytymiseen sekd aamiaisen. Palveluun voidaan liittda oheispal-
veluita, kuten paivéllinen, iltapala, sauna, ulkoilumahdollisuus, terveys- ja kauneuspalvelu. Hanen
mielestéan ensisijaisia kayttajia ovat opiskelijat ja muut tyossdan liikkuvat matkalaiset. Rautiainen
& Siiskonen (2006, 30) taas méarittelevat aamiaismajoituksen siten, etta se on tuote, joka siséltéda

yopymisen ja aamiaisen. Ensisijaisia asiakkaita heiddn mielestadn ovat perheet.

Matkustajakodit ovat vaatimattomia ja tarjoavat perusvarustuksella majoituksen. Hintatasoltaan
matkustajakodit ovat edullisia. Asiakkaalla on mahdollisuus aamiaiseen. (Rautiainen & Siiskonen
2006, 30.)

Moottorimajat eli motellit ovat harvinaisia Suomessa. Tdmén tyypin majoitusmuotoa tapaa enem-
mén Ruotsissa ja Yhdysvalloissa. Motellit sijaitsevat péateiden varsilla ja ne vastaavat tasoltaan
hotellin vaatimuksia. (Rautiainen & Siiskonen 2006, 28.)

Lomamokkien vuokraus on muuta majoitustoimintaa. Loma-asunnot ovat yksityisen omistajan tai
organisaation omistuksessa. Omistajat hankkivat vuokralaiset itse tai valitysorganisaation kautta.
Isoja valitysorganisaatioita Suomessa ovat Lomarengas Oy, Lapin Matkailu Oy ja Matka Ruka.
(Rautiainen & Siiskonen 2006, 30.)
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Maaseutumatkailu perustuu maaseudun luontaisiin edellytyksiin ja voimavaroihin sekd perhe ja
pienyrittdjyyteen perustuvaan matkailun yritystoimintaan. Maaseutumatkailu on vastuullista matkai-
lua, periaatteineen. Matkailun arvoja ovat rauhallinen ja valja maaseutuasutus seka puhdas luonto,
metsét, vesistot ja saaristot. Maaseutumatkailussa yovytédén paaasiallisesti paa- tai piharakennuksis-
sa olevissa huoneissa, mutta myos lahelld olevia mokkeja voidaan kayttdd vuokrattavana. VVuokraus
mokkeihin toimii ensisijaisesti itsepalveluperiaatteella. Maatilamatkailulla tarkoitetaan maaseudulla
sivuelinkeinona tuotettuja, pienimuotoisia majoitus-, ravitsemis- ja ohjelmapalveluja. Palveluja voi-
vat olla taysi- tai puolihoito, itsepalveluperiaatteella vuokrattu piha-asunto, autiotila, loma-asunto,
aamiaismajoitus, pihaleirintg, tilan tuotteiden myynti ja tilan toimintaan liittyvat ohjelmapalvelui-
den myynti. Maatilanmatkailussa ohjelmapalveluita voivat olla maatalon tyot, veneily, kalastus,
ratsastus, vaellus, kévely, valjakko-, reki- ja kérryajelut, melonta, soutu ja koskenlasku. (Rautiainen
& Siiskonen 2006, 30-31.)

Kylamatkailu painottuu paikallisten pienyrittdjien toimintaan. Teemoja voi olla perinteiset viljelyta-
vat, metsatyot, musiikki, viini, ruoka, yrtit ja terveys. Kylamatkailussa omaperéisyys ja omaleimai-
suus kulttuurissa ovat tarkeitd. Kylamatkailun verkostoon kuuluvilla on oma yhteinen laatu kasitys,
joka ohjaa kaikkien toimintaa. Auttavainen ja ystavéllinen suhtautuminen vieraisiin luo vieraanva-
raisuuden tunteen. Kyldmatkailussa majoitusmahdollisuudet, hyvét liikenneyhteydet, ateriapalvelut
ja kauppa ovat tarkeimmat. (Rautiainen & Siiskonen 2006, 31.)

Leirintaalueet, mokit ja lomakylat ovat samantyylisia majoituspalveluita. Lomakyldssa on leirinta-
alue ja leirintdalueella mokkeja. Leirintaalueet ovat avoinna keséajan. Leirintdalueet sijaitsevat ylei-
simmin liikenneyhteyksien ja vesistojen laheisyydessa. Leirintdalueiden mokeissé on kahdesta nel-
jaan vuodepaikkaa, keittomahdollisuus, valaistus ja sdéhko. Korkeatasoisissa mokeissé voi olla lisék-
si ja&kaappi, WC, suihku ja astiastoja. Mokkien hinnat vaihtelevat tasosta riippuen. (Rautiainen &
Siiskonen 2006, 31.)

Lomakylat sijaitsevat vesistdjen ja tuntureiden laheisyydessa. Lomakylissa on monipuolisesti palve-
luja ja erilaista toimintaa. Majoitusmuotoja on sisamajoitus, lomamokit tai leirintdalue. Suomessa
on noin kaksisataa lomakyl&a. Lomakyla rakentuu usean loma-asunnon tai mokin ryhmittymasta.

Alueella on my6s lomailuun liittyvid peruspalveluita, kuten ruokakauppa, elintarvikekioski, kahvila
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ja grilli. Mokkien varustetasoon kuuluu myos ruuanlaitto ja peseytymismahdollisuus. (Rautiainen &
Siiskonen 2006, 32.)

Pihaleirintd on pienimuotoista, l&hinnd maalaistalojen yhteydessé olevaa leiriytymistd. Talon piha-
alueella on leirintdpaikkoja teltoissa tai matkailuvaunussa yopyville matkailijoille. (Rautiainen &
Siiskonen 2006, 32.)

Loma-osakkeet ovat vapaa-ajan asuntoja. Lomaosakejarjestelmasséd omistetaan osa-aikaisesti kayt-
tooikeus johonkin loma-asuntoon. Omistus voi kestda viikosta muutamaan kuukauteen vuodessa.
Omistajat voivat viettdd viikkoja myos erikohteissa, yhtion lomakohteissa. Suomalaisilla on loma-
osakkeita eripuolilla maailmaa mm. Espanjassa. (Rautiainen & Siiskonen 2006, 32.)

Hostelleja toimii kaupungeissa ja maaseudulla eripuolella Suomea. Hostellien ominaisuuksia ovat
siisteys, viihtyvyys ja kodikkuus. Ne on tarkoitettu ensisijaisesti yopymispaikoiksi, paivéaikaan ne
voivat olla suljettuja. Yopymispaikkoina ne ovat edullisia, ne perustuvat omatoimisuuteen ja palve-
luiden valintaan. Asiakas voi maksaa vain vuodepaikasta, koko huonetta ei ole pakko ottaa. Asiakas
voi tuoda omat liinavaatteet ja valmistaa itsepalvelukeittiossd omat ruokansa. Hostelleissa on pyy-
kinpesumahdollisuus, suihkut ja WC:t kéaytavilla. Huoneet ovat kahden hengen huoneista neljan
hengen huoneisiin. Hinnat vaihtelevat tason ja palvelun mukaan. (Rautiainen & Siiskonen 2006,
32-33)

3.7 Majoitustoiminta Mikkelin seudulla

Mikkelin Seudun Matkailupalvelu ry (MSM ry) markkinoi Mikkelin seutua matkailualueena. Mik-

kelin seutuun luetaan Mikkeli, Hirvensalmi, Juva, Kangasniemi, Méantyharju, Pertunmaa, Puumala

ja Ristiina. Organisaatio pitaa ylla www.visitmikkeli.fi sivustoa, jolle on koottu tietoa jasenyritysten

tarjoamista palveluista ja tuotteista. Jasenistoon kuuluu yli sata eri yritystd, eri puolelta Mikkelin
seutua. Sivuston tarkoituksena on tiedottaa alueen matkailupalveluista ja markkinoida Mikkelin

seutua matkailualueena. (Mikkelin Seutu. Majoitus.)

Sivuston (Mikkelin Seutu. Majoitus) mukaan Mikkelin seudulta 16ytyy hotellimajoitusta, huone-
/huoneisto- ja mokkivuokrausta sekd aamiaismajoitusta. Tyypillisin edelld mainituista muodoista


http://www.vitismikkeli.fi/
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Mikkelin alueella on mokkimajoitus, koska tarjontaa tassé tyypissa 1oytyy eniten ja alue on jarvi-

seutua suurimmalta osaltaan.

Mikkelin alueen hotellitarjontaan kuuluu muun muassa kolme hotellia. Restel-ketjuun kuuluva Cu-
mulus, Sokos Hotels- ketjuun kuuluva Vaakuna ja Eteld- Savon Koulutus Oy:n omistama Uusikuu.
Suuremmissa hotelleissa on huoneita 136-176 ja pienemmasséa 46. Hotellit sijaitsevat keskustan

laheisyydessa. (Cumulus, Vaakuna, Uusikuu.)

Kylpyl6itd Mikkelin alueelta 16ytyy vain yksi, Anttolanhovi. Sen majoitustarjonnastaan [6ytyy niin
hotellimajoitusta, kuin mokkivuokrausta. Anttolanhovi sijaitsee kauempana keskustasta ja se on
oma yksikkonsa. Majoitustyypiltdan se on terveyskylpyld. (Anttolanhovi. Huvilat ja hotelli.)

Aamiaismajoitustarjontaa eli B&B- tarjontaa Mikkelin seudulta 16ytyy eniten kesdaikaan, koska
suurin osa tdhan tyyppiin kuuluvista majoitusyrityksistd on auki vain kesaisin. Esimerkking aa-
miaismajoituspaikoista otimme B&B Pinuksen, Ollinmé&en viinitilan, Nopolan lomamokit ja Tuuk-
kalan tilan. (ks. liite 4)

Mikkelin alueen mokkimajoitustarjonnasta I0ytyy monenlaisia vaihtoehtoja. T&st4 majoitustyypista
nousi esiin muutamia vaihtoehtoja, jotka ovat etdisyytensa vuoksi hyvid majoitusvaihtoehtoja opis-
kelijoille. Ympadrivuotista mokkimajoitusta tarjoavat muun muassa Harmolan maatila, Harkanie-
mentuvat, Koivuniemen huvilat, Tervasen lomamokit, Torisevan lomamokit ja Koivurannan loma-

mokit sek& Visulahden matkailukeskus. (ks. liite 4)

Mikkelin opiskelija-asunnot oy (MOAS) vuokraa asuntoja opiskelijoiden tarpeen mukaan. Heilta
saa vuokrattua asuntoja vuorokausi- ja kuukausitasolla. Lyhytaikaisista asunnoista he kéyttavat ter-
mi& MOAS-suitet. MOAS:n verkkosivuilla kerrotaan, ettd suitet- huoneita saa vuokrattua vahintdan
vuorokaudeksi, enintddn kahdeksi viikoksi. (Mikkelin Opiskelija Asunnot Oy. Asunnot.)

Huonetyyppistd majoitusta Mikkelin alueella tarjoavat muun muassa Gasthaus Nuijamiestenkatu,
Lomakoti Mantyniemi, Annilan Kartano, Tertin Kartano ja Kyyhkylan kartano seka Huvikumpu.
Talle majoitusmuodolle on tyypillisté se, ettd asiakas maksaa vain huoneesta. Muista palveluista

asiakas joutuu maksamaan lisamaksun. (ks. liite 4)
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Hinnaltaan Mikkelin alueen majoituspaikat ovat keskitasoa kun vertaa keskimaaréista yépymishin-
taa esimerkiksi Helsingin hintoihin. Keskim&ardinen majoitushinta Mikkeliss&d vuorokaudelta on
43.14 €, kun taas Helsingissa majoituksesta joutuu keskimaarin maksamaan 56.77 €. (Tilastokeskus.

b. Kaikkien majoitusliikkeiden kapasiteetti ja sen kayttd, elokuu 2011.)

4 MAJOITUSPAIKAN VALINTA

Ylikosken (1999,76-77, 82, 98) mukaan monet eri tekijat vaikuttavat asiakkaan tekemiin valintoi-
hin. Tallaisia tekijoitd ovat muun muassa asiakkaan asenteet, tarpeet seké elamantyyli ja taloudelli-
nen tilanne. Asiakkaan asenteet voivat olla ennakkoluuloja tai kuultuja huhuja jostakin tietysta ma-
joituspaikasta. Tiedot voivat olla joko positiivisia tai negatiivisia. Tarpeet madrittelevét yleensa sen
millaisen majoituspaikan asiakas valitsee. Esimerkiksi tyomatkalaiset, jotka majoittuvat vain yh-
deksi yoksi, valitsevat hotellin majoituspaikakseen. Asiakkaan eldmantyyli ja taloudellinen tilanne
vaikuttavat muun muassa siihen minka tasoisen yopymispaikan han valitsee. Esimerkiksi asiakas,
jolla on korkeat tulot valitsee todennakoisesti tasokkaamman ydpymispaikan kuin sellainen, jolla
tulot ovat alhaisemmat. Valintaa tehdesséén asiakas saattaa vertailla esimerkiksi eri hotellien tarjo-
amia palveluita. Valinnan taustalla voi vaikuttaa muun muassa se, kuuluuko aamiainen yopymisen
hintaan vai ei. Rautiainen & Siiskonen (2011, 50, 52) taas madrittelee valintaan vaikuttaviksi teki-
joiksi kayttotarkoituksen, tason ja huonetyypin. Huoneen varustelutason valinta tapahtuu pééséan-

tOisesti asiakkaan tarpeiden mukaan.

Palveluymparistolla on suuri merkitys majoituspaikan valintaan vaikuttavista tekijoista. Y mparistol-
I tarkoitetaan muun muassa majoitusliikkeen toimitiloja, sisustusta ja niita tiloja, jotka nakyvat
asiakkaalle. Siisti, jarjestelméllinen ja selkeé palveluymparisté ovat niitd asioita joita asiakas arvos-

taa majoitusliikkeessa. (Rautiainen & Siiskonen 2006, 106.)

Rautiaisen & Siiskosen mukaan (2006, 92) saavutettavuus on olennainen tekija majoituspaikan va-
linnassa. Saavutettavuudella tarkoitetaan sijaintia, yhteydenottoa ja aukioloaikoja. Asiakkaalle saa-
vutettavuus merkitsee sitd, ettd han saa majoitusalan yritykseen helposti yhteyden esimerkiksi puhe-
limella tai s&hkopostilla. Saavutettavuus on myos sitd, ettd majoitusyritys on avoinna asiakkaalle
sopivaan aikaan ja, ettd sen sijainti on asiakkaan tarpeet tayttava. Esimerkiksi asiakkaan majoituk-

sen aikana tarvitsemat palvelut sijaitsevat majoituspaikan laheisyydessa.
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Kolmas merkittéva valintaan vaikuttava tekija on hinta. Rautiaisen & Siiskosen mukaan (2010, 128)
hotellin toiminnallista laatua voidaan kuvata silla, miten nopeasti oikea hinta 16ytyy eri ajanjaksoi-
na, kysynnasta riippuen. Hinta-laatusuhteen odotetaan olevan tyydyttdva ja sen tulee vastata asiak-
kaan odotuksia (Rautiainen & Siiskonen 2006, 93).

4.1 Majoituspaikan luokitusjarjestelmat

Majoituspaikan valintaa on pyritty helpottamaan tekemalla erilaisia majoituspaikan luokitusjarjes-
telmid. Suomessa ei ole kdytdssé virallista, valtakunnallista hotellien luokitusjarjestelméa. Useilla
suuremmilla hotelliketjuilla on oma siséinen laatuluokitusjérjestelmansa, joka on tehty edistaméan

yrityksen markkinointia.

Maaseutumatkailun laadun arviointiin k&ytetd&n yhtendistd, valtakunnallista laatuluokitusjarjestel-
mé&a. Malo-nimelld tunnettu luokitusjarjestelmd helpottaa majoituspalveluiden markkinointia ja
myyntid. Yritysten majoitustilat luokitellaan viiteen tahtiluokkaan sen mukaan, mika niiden varuste-
lu taso on. Esimerkiksi viiden tdhden huoneessa/ huoneistossa on oma wc ja suihku. Yhden tdhden
majoituksessa on yhteiset suihku- ja wc-tilat muiden asiakkaiden ja isantdvden kanssa. Malo-
luokitellun majoituskohteen tunnistaa vihreésta koivunlehtiavain- symbolista ja sen kayttdoikeus
myonnetdan silloin kun majoitusyritys on saanut luokituksen. (ProAgria Keskusten Liitto. Majoitu

maalla. b.)

Leirintdalueilla on myo6s kéytdssa tasoluokitus, joka uudistui vuonna 1996. Tasoluokitus on viisi-
portainen ja sen tarkoituksena on helpottaa majoittujien paikan valintaa. Leirintdalueiden luokittelu
on hyvin samankaltainen kuin maaseutumajoituksen luokitus. Leirintdalueen taso mééraytyy sen
mukaan kuinka monta téhted sille on luokituksessa annettu. Esimerkiksi viiden tdhden alueella on
muun muassa ymparivuorokautinen valvonta, lastenhoitajapalvelu ja tdysin anniskeluoikeuksin va-
rustettu ravintola. Yhden tahden leirintdalueella leirintdpaikan koko on 80-100 neli6té ja sieltd 10y-

tyy yhteiset suihku- ja wc-tilat seka keittopaikat. ( Turisti. Majoitus. Majoitusliikkeiden luokitus.)
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4.2 Tutkimuksia

Majoituspaikan valintaan liittyvista tekijoisté on tehty tutkimuksia. Tutkimukset ovat tehty matkus-
tajista, mitaten heidan tyytyvéaisyyttdan asiakaspalveluun. Tutkimuksista saatuja tuloksia voidaan
osaltaan rinnastaa tyonsa puolesta matkustaviin asiakkaisiin ja opiskelun vuoksi yopymista tarvitse-
viin, koska suurimmalta osaltaan majoituspaikan valintaan vaikuttavat tekijat ovat samoja kuin va-

paa-ajan matkustajilla.

Elina Saloniemi (2008, 56—65) tutkii Tampereen Hotelli Cumulus Koskikadun asiakastyytyvaisyyt-
t4 ja matkustajien majoituspaikan valintaan vaikuttavia tekijoita. Tutkimuksen mukaan ensisijaisiksi
valintaan vaikuttaviksi tekijoiksi asiakkaat olivat nostaneet siisteyden ja viihtyvyyden koko hotellis-
sa. Valintaan vaikuttivat myods hinta, sijainti, varustelu, rauhallisuus, asiakaspalvelu, pysékoéinti-
mahdollisuus ja henkilékunnan ammattitaito. Tydssaan Saloniemi viittasi myos asiakkaiden aiempi-
en kokemusten merkityksen majoituspaikan valintaan vaikuttavana tekijané. Tutkimustulosten pe-
rusteella Saloniemi (2008, 68-71) totesi , ettd Cumulus Koskikadun asiakkaat ovat padsaantoisesti
tyytyvaisid hotellin palveluympéristoon ja asiakaspalveluun. Erityisen hyvaa palautetta asiakkailta
saivat hotellin henkildkunta ja asiakaspalvelu. Hotellia pidettiin myds tulosten mukaan siisting, hy-
vin varusteltuna ja viihtyisdna. Negatiivista palautetta saivat padasiassa hotellin pysakodintimahdolli-
suus, huoneiden ilmastointi ja melu. Epdkohtia korjaten ja vastaajien antamaa vapaata palautetta
kayttden, Cumulus Koskikatu pystyy jatkossa kehittdmadén toimintaansa ja parantamaan asiak-
kaidensa tyytyvéisyyttd entisestaan. Vaikka melkein kaikki vastaajat tulisivat hotelliin uudelleen, oli

suurimmalla osalla paljonkin ideoita ja toiveita toiminnan kehittdmiseksi.

Marja Lehtonen (2010, 27-33) tutkii Helsingissé sijaitsevan Sokos Hotel Presidentin asiakastyyty-
vaisyyden kehittamistd. Tutkimuksen ensisijaisena kohderyhmané olivat hotellin kanta-asiakkaat,
joista suurin osa oli tydmatkalaisia. Tutkimuksesta kévi ilmi, ettd asiakkaat valitsivat Sokos Hotel
Presidentin majoituspaikakseen, koska sen sijainti oli hyva, hinta edullinen ja hotelli rauhallinen.
Tutkimuksessaan Lehtonen Kartoitti asiakkaitten toiveita majoituspaikan suhteen. Tuloksista Leh-
tonen sai selville, ettd asiakkaat ovat tyytyvdisia hotellin nykyiseen tilanteeseen. Asiat, joita asiak-
kaitten mielesté voisi kehittda olivat pienten asioiden hionta, kuten fyysisten tilojen yksityiskohtai-

sempi viimeistely ja henkilokuntaa voisi kouluttaa enemman.
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Anna-Maria Heikkila (2010, 29-30) tutkii ty6ssddn Rovaniemelld sijaitsevan, Hotelli Rantasipi
Pohjanhovin, kanta-asiakkaiden tyytyvaisyytta hotellin palveluihin ja sitd kautta selvittd4d majoitus-
paikan valintaan liittyvid tekijoitd. Majoituspaikan valintaan vaikuttavia tekijoita ovat Heikkilan
(2010, 29-30) tutkimuksen mukaan muun muassa hotellin sen hetkinen varaustilanne, hotellin tar-
joamat edut ja hinta. Majoituspaikan valintaan vaikuttivat myds varaamisen helppous ja majoitus-
paikan sijainti. Kaikki Heikkilan ty6hon vastanneet olivat tyomatkalaisia, jotka kayttavat Hotelli
Rantasipi Pohjanhovin palveluita 2-10 kertaa vuodessa. Heille oli tarkedd hotellin tarjoamat kanta-
asiakasedut ja sen vuoksi tutkimukseen osallistuneet olivat valinneet kyseisen hotellin majoituspai-

kakseen.

5 TULOKSET JA TULOSTEN TARKASTELU

5.1 Séhkoinen kysely

Teimme kyselyn (ks. liite 3) Mikkelin ammattikorkeakoulun monimuoto-opiskelijoille heidan ma-
joittumisestaan opiskelujen aikana. Kysely toteutettiin 15.8.2011- 15.10.2011 vélisena aikana Stu-
dentissa ja siihen saivat vastata kaikki halukkaat. VVastaajien maara vaihteli kysymyksittain. Kyse-
lyyn vastasi 40 henkil4, joka on n. 5 % kaikista (n. 750 aikuisopiskelijasta) Mikkelissé opiskelevis-

ta monimuoto-opiskelijoista.

5.1.1 Vastaajien taustatiedot

Kysymyksilld 1-4 halusimme mééritella vastaajan tietoja. Sitd kumpaa sukupuolta han edustaa, mis-
ta hén tulee Mikkeliin opiskelemaan ja miten hén kulkee koulumatkat. Kysymyksiin vastasi 40 hen-
kilod, joista 72,5 % oli naisia ja 25 % miehid. Vain 2.5 % jatti vastaamatta tahan kohtaan (ks. kuvio
1). Suurin osa Mikkelin ammattikorkeakoulussa opiskelevista monimuoto-opiskelijoista on naisia ja
tdma nakyi myos kyselyyn vastanneiden sukupuolijakaumassa.
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KUVIO 1: Vastaajan tiedot (kpl)

Toisella kysymykselld halusimme kartoittaa vastaajan asuinpaikkakunnan. Vastausvaihtoehtoi-
na oli Eteld-Suomen-, 1td&-Suomen-, L&nsi-Suomen-, Oulun-, Lapin- ja Ahvenanmaan-laani. Ky-
symykseen vastasi 40 henkil64, joista suurin osa (45 %) asuu vakituisesti Etela-Suomessa. Ita-
ja Lansi-Suomessa asuvia on 25 % ja Pohjois-Suomessa asuvia on vain muutama ja Ahvenan-

maalta ei ollut ketéan (ks. kuvio 2).

o1 2 3 4 5 6 7 8 8 1011 12 13 14 15 16 17 18

Etela-Suomen 134ni

[t3-Suomen 13ani

Lansi-Suomen 13ani

Qulun 12ani

Lapin 134ni

Ahvenanmaan laani

KUVIO 2: Vakituinen asuinpaikka (kpl)

Kolmannella kysymykselld halusimme maéaritella opiskelijoiden koulumatkan. Vastausvaihto-
ehdot olivat alle 50 km, 50-120 km, 121-250 km ja yli 250 km vakituisesta asuinpaikasta Ka-
sarmin kampukselle. Vastaajien maaré oli 40. Yli puolet (62,5 %) vastanneista ilmoittaa koulu-
matkansa olevan 121-250 km vakituisesta asuinpaikasta kampukselle. Vastanneista 22,5 % il-
moittaa matkan olevan 50-120 km ja 15 % sanoo sen olevan yli 250 km. Kyselyyn osallistu-
neista kukaan ei asu alle 50 km:n paassa opiskelupaikasta (ks. kuvio 3). Luulemme, etté vastan-
neiden méaéraan vaikutti kaikista eniten juuri asuinpaikka. Koska opiskelijat, joiden koulumatka

on alle 50 km, eivat valttdmatta tarvitse majoituspaikkaa ja siksi kyselyyn vastaaminen on saat-
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tanut tuntua turhalta. Vaikutti silta, ettd suurin osa monimuoto-opiskelijoista asuu Mikkelin 1a-

heisyydessa, eivétké he siksi tarvitse majoituspaikkaa opiskelujensa aikana.

alle 50km
A0-120km
121-250km

yli 250km

KUVIO 3: Matka vakituisesta asuinpaikasta Kasarmin kampukselle (kpl)

Neljannesséd kysymyksesséd kartoitimme opiskelijoiden liikkumismuotoa vakituisesta asuinpai-
kasta opiskelupaikkaan. Vastausvaihtoehtoina oli oma auto, bussi, juna, taksi, kKimppakyyti ja
jokin muu. Muu vaihtoehto avasi vastaajalle avoimen kohdan, johon hén sai kertoa oman kul-
kuvélineensa. Vastaajien maara oli 40. Kyselyyn vastanneista 75 % ilmoittaa kulkevansa kou-
lumatkat omalla autolla, 12,5 % junalla, 7,5 % bussilla ja 5 % kimppakyydilld. Kukaan vastan-
neista ei ilmoittanut kayttdvansa taksia tai jotain muuta kulkuvélinettd (ks. kuvio 4). Vastausten
perusteella voi péatelld, ettd suurin osa opiskelijoista haluaa kulkea koulumatkansa omalla au-

tolla. Ehké& he eivét halua odottaa esimerkiksi juna- tai bussiasemalla.

Cmalla autolla
Bussilla
Junalla
Taksilla

KHﬂpthﬁdnﬁillll

Muulla, milld?

KUVIO 4: Liikkumismuoto kampukselle (kpl)
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5.1.2 Majoittumisaika ja paikka

Kysymyksilla viisi ja kuusi halusimme selvittdd monimuoto-opiskelijoiden majoittumisen maaréa ja
aikaa, jonka he kerralla viettdvat majoittumispaikassaan. Kysymyksilla seitseméan, kahdeksan ja
yhdeks&n pyrimme selvittdmaén missé opiskelijat yopyvét useimmiten. Halusimme myos tietaa,
varaavatko he majoituspaikkansa etukateen ja, kuinka he sen tekevat.

Viidennessa kysymyksessa kartoitimme sitd, kuinka usein vastaajat joutuvat majoittumaan Mikke-
lissé opiskelujensa takia. VVastausvaihtoehtoina oli viikoittain, yli nelja kertaa kuukaudessa, 2-4 ker-
taa kuukaudessa ja harvemmin. Naista vaihtoehdoista pyysimme vastaajaa valitsemaan hénelle ku-
vaavimman vaihtoehdon. Vastaajien méara oli 38. Puolet vastanneista ilmoitti majoittuvansa 2-4
kertaa kuukaudessa. 47,4 % ilmoitti majoittuvansa harvemmin kuin kaksi kertaa viikossa. Yksi
henkil6 ilmoitti majoittuvansa yli nelja kertaa kuukaudessa (ks. kuvio 5). Vastausten perusteella
voimme péaatelld, ettd suurin osa monimuoto-opiskelijoista majoittuu Mikkelissa vain muutaman

kerran kuukausitasolla.

Wiilcoittain
¥li neljd kertaa kuukaudessa
2-4 kertaa kuukaudessa

Harvemmin

KUVIO 5: Majoittumiskerrat opintojen aikana (kpl)

Kuudennessa kysymyksessé halusimme selvittdd, kuinka monta y6té opiskelijat majoittuvat ker-
ralla. Vastausvaihtoehtoina oli yhden yon, kaksi-, kolme-, neljé- ja viisi yota. Vastaajia pyydet-
tiin valitsemaan kuvaavin vaihtoehto. Vastaajia tassé kysymyksessa oli 40. Eniten vastanneista
(45 %) ilmoitti yopyvansa kaksi yota kerrallaan. Seuraavaksi eniten vastaajia sai yhden yon
vaihtoehto (30 % vastaajista). 17,5 % yOpyy kolme yo6té kerrallaan ja 7,5 % jopa nelja yota ker-
rallaan (ks. kuvio 6). Neljdn yon majoittujat ovat niitd, joiden opinnoista osa toteutetaan viikon

kestévéna l&hijaksona.
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KUVIO 6: Yopymismaarat opintojen aikana (kpl)

Seitseménnelld kysymykselld selvitimme, missé majoituspaikassa opiskelijat yopyvét useimmi-
ten. Vastausvaihtoehtoina oli hotelli/motelli, gasthaus/majatalo, kylpyld, sukulaiset/ ystavat/ tut-
tavat, MOAS, mokkimajoitus, yksityiset vuokranantajat ja jokin muu vaihtoehto. Vastaajien
maéaré oli 40. Vastanneista puolet yopyy useimmiten hotellissa tai motellissa. VVastanneista 20 %
majoittuu Mikkelin opiskelija-asunnoissa. Gasthausissa ja majatalossa seka sukulaisten, ystévi-
en ja tuttavien luona majoittuu 10 % vastanneista. Muutama ilmoitti majoittuvansa useimmiten
mokeissa (ks. kuvio 7). Kylpylamajoitusta ja yksityisten vuokranantajien tarjoamaa majoitusta
ei kayttanyt vastanneista kukaan. Jokin muu-vaihtoehto avasi vastaajalle avoimen kohdan, johon
sai kertoa kayttaménsa majoitusmuodon. YKksi vastaajista ilmoitti majoittuvansa ev. lut. seura-
kunnan tarjoamassa vierashuoneessa ja toinen ei osannut vield kertoa. Kylpyla-vaihtoehtoa ei
valinnut kukaan ehké sen takia, ettd Mikkelin alueella ei varsinaista kylpylaa ole. Hotellivaih-
toehto on luultavasti sen takia suosituin, koska se on useimmille tutuin ja helpoin yépymismuo-

to.
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Hotelli, moteli

Gasthaus, majatalo

Kylpyla

Sukulaiset, ystivat tuttavat

MOAS (Mikkelin opiskelija-asunnot
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Mékkimajoitus

Yhstyiset vuokranartajat

ML, mikEa?

KUVIO 7: Yopymispaikka (kpl)

Kahdeksannessa kysymyksessa kartoitimme monimuoto-opiskelijoiden majoituspaikan varaus-
ta. Vastaajilta kysyttiin, varaavatko he yopymispaikan etukéteen ja heille annettiin vastausvaih-
toehdot: Varaan kaikki yopymiset lukukauden/- vuoden alussa, teen varauksen noin kuukausi
ennen yopymistd, teen varauksen 1-2 viikkoa ennen yopymistd, teen varauksen 1-2 péivéaa en-
nen yopymista ja muu, mik& — vaihtoehto. Vastaajien mééara oli 38. Vastaajista suurin osa (31,6
%) ilmoitti varaavansa majoituspaikan 1-2 viikkoa ennen yopymisté. 28,9 % ilmoitti varauksen
tapahtuvan 1-2 paivéa ennen yopymistd. Kolmanneksi eniten vastaajista (23,7 %) kertoi varaa-
vansa kaikki yopymiskerrat heti lukukauden/-vuoden alussa. Vastanneista 7,9 % sanoo varaa-
vansa majoituksen noin kuukausi ennen yopymistd. Muu, mik& — vaihtoehtoon vastasi myos
7,9 % (ks. kuvio 8). He ilmoittivat, etteivat varaa majoituspaikkaa etukéteen. VVastausten perus-
teella voi paatelld, ettd suurin osa monimuoto-opiskelijoista varautuu etukéteen ja vain muutama

uhkarohkea kavelee suoraan majoituspaikkaan ja kirjautuu sisaan.
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“araan kaikki yépymizet
lukukauden/-vuoden alussa

Teen varauksen noin kuukausi
ennen yapymists

Teen varauksen 1-2 vikkoa ennen
yopymists

Teen varauksen 1-2 pdivad ennen
yopymista

P, mikéa®?

KUVIO 8: Yopymispaikan varaaminen etukateen (kpl)

Yhdeksénnessa kysymyksessé halusimme selvittdd, miten opiskelijat varaavat majoituspaikkansa.
Vastausvaihtoehtoja oli kolme, puhelin-, Internet- ja muuten, miten-vaihtoehto. Muuten, miten-
vaihtoehto avasi avoimen kysymyksen, johon vastaajat saivat itse kertoa miten he varasivat majoi-
tuspaikan. Vastaajien méaara oli 37. Vastanneista 43,2 % kertoi varaavansa majoittumispaikan Inter-
netistd. Saman verran oli puhelimella varaajia (43,2 %). Muuten, miten — vaihtoehtoon vastasi
13,5 % kaikista vastaajista. Heista osa ilmoitti menevansé suoraan hotelliin ilman varausta ja osa
kertoi varaavansa majoituspaikan sahkopostilla. VVain muutama ei osannut sanoa, miten he varaavat
majoituspaikan(ks. kuvio 9). Vastausten perusteella voimme pééatelld, ettd puhelin- ja Internet-
varaus ovat suosituin keino varata huone. Ehka taustalla on helppous tai opiskelijoiden omat varaus-
tottumukset. My0s positiiviset kokemukset varmasti vaikuttavat sithen mitd varauskanavaa he kéyt-

tavat.

o 1 23 4 5 6 ¥ 8 9 10 11 12 13 14 15 16

Fuhelimella

Internetista

Muuten, miten?

KUVIO 9: Varauskanava (kpl)
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5.1.3 Majoituspaikan valintaan vaikuttavat tekijat

Kysymyksissda kymmenen, yksitoista ja kaksitoista selvitimme, mitka tekijat vaikuttivat majoitus-

paikan valintaan ja millaisessa paikassa opiskelijat yopyisivat mieluiten.

Kymmenennesséd kysymyksessa opiskelijalta kysyttiin mitkd, asiat vaikuttavat majoituspaikan va-
lintaan. Talla kysymyksell&d halusimme kartoittaa sit4, mitd vastaajat pitavat tarkeénd itselleen ja
mitka asiat saavat heidat valitsemaan majoituspaikan. Kysymys oli maéarallinen, valmiine vastaus-
vaihtoehtoineen asteikolla ei vaikuta valintaan - erittdin tarked. Jokin muu-vaihtoehto avasi kyselyn
yhdennentoista kohdan ja johon vastaaja sai kirjoittaa oman vaihtoehdon, jos sité ei ollut listassa.
Avoimeen kysymykseen vastanneet pitivét tarkednd omaa rauhaa ja hotellin ympériston rauhalli-
suutta. Paikan valintaan vaikutti my6s oma rahatilanne seké hotellin henkilokunnan avuliaisuus ja
palvelu. Vastaajien méara oli 39. Tarkein valintaan vaikuttava tekija oli monien mielesta hinta. Lii-
kenneyhteyksia pidetddn myos tarkednd, mutta ei niin tarkednd kuin siisteyttd ja sijaintia. V&hiten

tarkeimpand vastaajat pitivat yokerhoa ja hyvinvointipalveluita (ks. kuvio 10).

Vastausten perusteella voi paatelld ettd majoituspaikan valintaan vaikuttaa perusasiat kuten sijainti,
siisteys, hinta ja majoituspalvelun laatu, ei niinkddn majoituspaikan tarjoamat oheispalvelut. Jos
kysely olisi tehty nuorille, olisi hyvinvointipalveluiden ja oheispalveluiden merkitys varmasti ollut

suurempi. Eli listan kérjessé olisi hyvin todennakdisesti ollut yokerho ja baari.

Aiemmassa kappaleessa (4.2. Tutkimuksia) avasimme majoituspaikan valintaan liittyvia tutkimuk-
sia. Saloniemen, Lehtosen ja Heikkildn tutkimuksiin vastanneet henkil6t nostivat majoituspaikan
valintaan vaikuttaviksi tekijoiksi hinnan ja sijainnin. Samat tekijat nousivat myds omasta kyselys-
tdmme. Edelld mainittujen tutkimusten ja opiskelijoille teettimamme kyselyn perusteella, voidaan
paatelld, ettd majoituspaikan valintaan vaikuttavat pitkélti samat tekijat, oli kyseessa sitten vapaa-

ajan matkustaja, tydmatkalainen tai opiskelija.



26
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KUVI010: Majoituspaikan valintaan vaikuttavat tekijat (kpl)

Kahdennessatoista kohdassa pyysimme vastaajia valitsemaan heille mieluisimman yopymispai-
kan. Puolet vastanneista valitsisi hotellin tai motellin ensisijaisesti majoittumispaikakseen. Vas-
taajien maara oli 40. Vastaajista 32,5 % valitsisi MOAS:n yopymiseen ja vain muutamat majoit-
tuisivat mokkeihin (5 % ), tuttavien luokse (7,5 %) tai majataloon (5 %) (ks. kuvio 12). Opiske-
lijoille on tarkedd oma rauha, kuten aiemmasta kysymyksesta kavi ilmi. Ehk& se on suurin syy
siihen, etta he valitsevat mieluisimmaksi majoitusvaihtoehdoksi hotellimajoittumisen. Valintaan
saattaa myos vaikuttaa se, ettd hotellit 1ahelld kampusta ja keskustaa sek& ne pystyvat tarjoa-

maan opiskelijoille suhteellisen edullista majoitusta oheispalveluineen.
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KUVIO 12: Mieluisin yopymispaikka opiskelujen aikana (kpl)

5.1.4 Majoituskustannukset ja huonekoko

Kysymyksilld kolmetoista, neljatoista, viisitoista ja kuusitoista selvitimme monimuoto-
opiskelijoiden majoituskustannuksia sekd, sitd kuka maksaa heiddn majoittumisensa. Selvitimme

my0s minka kokoisessa huoneessa/ huoneistossa he majoittuvat.

Kolmannessatoista kohdassa yritimme saada selville, kuka maksaa monimuoto-opiskelijoiden ma-
joittumisen opintojen aikana. Vastausvaihtoehtoina oli maksan itse, tydnantaja maksaa ja muu, ku-
ka. Vastaajien maara oli 39. Suurin osa (97,4 %) ilmoitti maksavansa majoituksen itse ja vain yh-
delld vastaajalla tyonantaja kustantaa opiskeluaikaisen majoittumisen. Muu, kuka -vaihtoehtoon ei

vastannut kukaan (ks. kaavio 13.)
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Makszan itse
Tyénantaja maksaa

Muu, kuka?

KUVIO 13: Majoittumisen maksaja (kpl)
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Kysymykselld neljatoista halusimme kartoittaa opiskelijoiden majoituskustannuksia majoitusvuoro-
kausitasolla. Vastausvaihtoehtoina oli alle 30 €/vrk, 30-49 €/vrk, 50-79 €/vrk, 80-119 €/vrk ja yli
120 €/vrk. Vastaajista 35 % ilmoitti majoituskustannustensa olevan 50- 79 € vuorokaudessa. Vas-
taajien maara oli 40. Vastanneista 27,5 % taas ilmoitti kustannusten osuvan 30- 49 € valille. 22,5 %
kertoi kustannustensa olevan alle kolmekymmenté euroa kuukaudessa ja loput 15 % 80-119€. Ku-
kaan ei ilmoittanut majoituskustannustensa nousevan yli 120 euroon (ks. kuvio 14). Kuten jo aiem-
pien tulosten perusteella on saatu tietdd, monimuoto-opiskelijoista suurin osa majoittuu joko hotel-
lissa tai motellissa ja sen vuoksi majoituskustannukset ovat 50-80 euron luokkaa. VVuositasolla ma-
joituskustannukset nousevat aika korkeiksi, jos joka kerta joutuu majoittumaan kalliiseen paikkaan.

Alle 30€hrk

30< 49€hrk

50-79shTk

20-119€hrk

Wi 120€ hrk

KUVIO 14: Opiskelun aikaiset majoituskustannukset (kpl)

Kysymykselld viisitoista halusimme selvittdd, mika olisi monimuoto-opiskelijoiden mielesta koh-
tuullinen hinta majoittumisesta vuorokausitasolla. Vastausvaihtoehtoina oli alle 30 €, 30- 49 €, 50-
79 €, 80- 119 € ja yli 120 €. Vastaajien mééara oli 39. Kaikkien vastanneiden mielesta kohtuuhintai-
nen majoittuminen maksaisi alle 79 € vuorokaudessa. Vastanneista 46,2 % oli sitd mieltd, ettd ma-
joituksen tulisi maksaa alle 30 euroa. Vastanneista 41 % olisi valmis maksamaan majoittumisestaan
30- 49 € vuorokaudessa ja 12,8 % 50- 79 €. Vastanneista kukaan ei olisi valmis maksamaan yli 80
euroa yopymisestadn vuorokausitasolla (ks. kuvio 15). Vastausten perusteella voi paatella, ettd
vaikka monimuoto-opiskelijat kayvét opintojensa ohella toissa, ei heilla silti ole varaa tai halua

maksaa majoittumisestaan suuria summia.
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KUVIO 15: Kohtuullinen hinta majoituksesta (kpl)

Kysymykselld kuusitoista kartoitimme huonekokoa, jossa opiskelijat majoittuvat. VVastausvaihtoeh-
toina oli yhden-, kahden- ja 3-4 hengen huone seka useamman hengen huone/huoneisto. VVastaajien
maéara oli 36. Vastaajista vahan yli puolet (52,8 %) kertoi yleensd majoittuvan yhden hengen huo-
neeseen. Kahden hengen huoneessa majoittui 38,9 % vastanneista ja loput 8,3 % 3-4 hengen huo-
neessa (ks. kuvio 16). Aiempien tulosten perusteella voidaan sanoa ett4 suurin osa monimuoto-
opiskelijoista majoittuu yhden tai kahden hengen hotellihuoneeseen. Ehk& kyselyyn vastanneet ei-
vat ole vield niin tuttuja opiskelutovereidensa kanssa, etta he voisivat majoittua suurempiin huoneis-
toihin ja jakaa majoituskustannukset. Tai sitten he haluavat majoittua yksin, koska kaipaavat omaa

rauhaa.

o1 2 3 4 5 6 7 8 9 10111213 14 15 16 17 18 19

1 hengen huone
2 hengen huone

34 hengen huone

Ilseamman hengen
huonefhuoneisto

KUVIO 16: Majoituksen huonekoko (kpl)
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5.1.5 Majoituspaikan ruokapalvelut

Kysymyksillé seitsemantoista, kahdeksantoista ja yhdekséntoista selvitimme kéayttavatké monimuo-
to-opiskelijat majoituspaikkansa ruokapalveluita. Halusimme my®os tietdd, miten he hoitavat ruokai-

lunsa opiskelupdivina.

Kysymykselld seitseméntoista selvitimme, kayttavatko vastaajat majoituspaikkansa ruokapalveluita.
Jos he vastasivat kylla, kysyimme heiltd, mita ruokapalveluita he kayttavat. Jos taas he vastasivat ei,
heiltd kysyttiin, kuinka he hoitavat ruokailunsa opiskelupdivina. Vastaajien maéara oli 37. Vastaajis-
ta 43,2 % ilmoitti kayttdvansa ruokapalveluita ja 56,8 % ei kdyttanyt ollenkaan (ks. kuvio 17). Saa-
tujen vastausten perusteella tulokseen vaikuttavat ne, ettd joissakin majoituspaikoissa ei ole ruoka-
palveluita ollenkaan tai niista tulevat kustannukset eivat houkuttele vastaajia kdyttaméaan palveluita.

o1 2 3 4 5 6 7 8 9 1011 12 13 14 15 16 17 18 18 20 21 22

KUVIO 17: Majoituspaikan ruokapalveluiden kayttaminen (kpl)

Kohdan 17 kysymyksen kylla vastanneilta halusimme lisatietoa kysymyksessé 18 heidén kayttamis-
taan ruokapalveluista majoituspaikalla. Heitd pyydettiin valitsemaan vastausvaihtoehdoista ne, joita
he kayttivat. Vastausvaihtoehtoina oli aamiainen, lounas, illallinen ja iltapala. VVastaajien maara oli
16. Vastaajista selkedsti suuri 0sa (93,8 %) ilmoitti kayttdvansa aamiaista. Illallista soi vain 31,3 %
ja iltapalaa 25 %. Lounasta ei ilmoittanut syovan kukaan(ks. kuvio 18). Opiskelijoiden ruokailu
majoituspaikoissa painottuu aamuun ja iltaan, koska he ovat koululla paivét. Lounaan opiskelijat
sydvat muualla, useimmiten koulun laheisyydessa sijaitsevissa ruokapaikoissa.
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Aamiainen
Lounas
lllallinen
[ltapala

Jokin muu, mika?

KUVIO 18: Majoituspaikan ruokapalvelut (kpl)

Kysymykseen 17 ei vastanneita pyysimme selvittdmaan kohdassa yhdekséntoista miten he hoitavat
ruokailunsa opiskelupéivina. Vastausvaihtoehdoiksi annoimme heille: Teen ruoat itse, minulla on
omat evaat, syon vaihtelevasti eri paikoissa, k&ytdn Kasarmin kampuksen ja l&hialueen ravintoloi-
den palveluita, joista saan Kelan ateriatuen ja jotenkin muuten, miten- vaihtoehto. Vastaajien maaré
oli 21. Suurin osa (76,2 %) vastanneista ilmoitti kayttavansd kampuksen lahialueen ravintoloita,
joista he saavat ateriatuen. Seuraavaksi 38,1 % vastaajista ilmoitti syovansé vaihtelevasti eri pai-
koissa. Vain muutamat ilmoittivat tuovansa omat evaat (19 %) tai tekevénsa ruoat itse (9,5 %). Yksi
vastaajista kertoi syovansa pikaruokaravintola ketjun toimipisteessa (ks. kuvio 19). Vastausten pe-
rusteella voimme péételld, ettd Kelan ateriatuella on suuri merkitys opiskelijoiden ruokailussa ja sité

kautta kdy ilmi myds se, etteivat opiskelijat véalttdmatta halua maksaa ruokailustaan suuria summia.
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KUVIO 19: Ruokailu opiskelupaivina (kpl)

5.1.6 Tiedonhankinta

Kysymyksilla kaksikymmentd, kaksikymmentéyksi ja kaksikymmentékaksi selvitimme, mista opis-
kelijat olivat etsineet tietoa majoituspaikoista ja mittasimme myods kuinka helpoksi he kokivat tie-
don etsinndn. Lopuksi vield kysyimme heiddn mielipidettdén tarvitsisiko Studentin sivuille saada

tietoa Mikkelin alueen majoittumispaikoista.

Kysymykselld 20 selvitimme, mista opiskelijat etsivat tietoa. Vastausvaihtoehtoina oli Internet, leh-
det, matkatoimistot ja jostain muualta, mistd. Vastaajien maara oli 38. Suurin osa vastaajista (94,7
%) oli etsinyt majoituspaikkatietoa Internetistd. Loput (5,3 %) valitsi vastasi kohtaan jostain muual-
ta. He kertoivat saaneensa tietoa Mikkelin ammattikorkeakoulun omilta verkkosivuilta (ks. kuvio
20). Internet valitaan ensimmadiseksi tiedon etsintd l&hteeksi useimmissa tapauksissa sen helppouden
takia. Harvempi lahtee endd matkatoimistoihin tai etsii k&siinsé jostain lehtid, 10ytadkseen yopymis-
paikan. Monet majoitusyritykset ovat siirtdneet tietonsa sdhkoiseen ja muotoon ja useilla on jo kay-
tossadn séhkoinen varausjéarjestelma. Useimmissa tapauksissa opiskelija pystyy heti, 10ydettyaan

miellyttdvan majoituspaikan, varamaan sen itselleen.
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KUVIO 20: Majoituspaikan tiedonhankinta (kpl)

Kohdassa 21 halusimme selvittdd, miten helposti monimuoto-opiskelijat 16ysivat tietoa majoitus-
paikoista. Vastausvaihtoehdoiksi heille annettiin vaikeasti, melko vaikeasti, melko helposti ja hel-
posti. Tulosten tarkastelua varten helpotimme kaavaa siten, ettd se kulki asteikolla 1-4 (1 melko
vaikeasti — 4 helposti). Vastaajien maaré oli 38. Suurin osa vastaajista (63,2 %) ldysi tietoa melko
helposti. Melko vaikeasti tietoa 10ysi 26,3 % ja vain 10,5 % koki l6ytaneensé tietoa helposti. Ku-

kaan vastaajista ei ilmoittanut tiedon I0ytymisen olevan vaikeaa (ks. kuvio 21).

helposti
melko helposti
melko vaikeasti

vaikeasti

0 5 10 15 20 25 30

KUVIO 21: Tiedonhankinnan helppous (kpl)

Kohdassa 22 halusimme kysya opiskelijoilta kaipasivatko he Studentin sivuille tietoa/ linkkeja
Mikkelin alueen majoitusmahdollisuuksista. Tdhan kysymykseen oli vastannut 40 henkil6&. Vastaa-
jista 82,5 % oli sitd mieltd, ettd Studentin sivuilla saisi olla majoittumistietoa. 7,5 % vastaajista ei
kaivannut tietoa ja 10 % ei osannut sanoa (ks. kuvio 22). suurin osa vastaajista kokee tarpeelliseksi
saada majoitustietoa Studenttiin, tietoa etsitdédn Mamk:n kotisivuilta ensisijaisesti, mutta kuitenkin

tietoa kaivattaisiin enemman.



34

o2 4 6 &8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32 34

kylla
E

Enosaasanoa

KUVIO 22: Majoituspaikkojen informaation tarve (kpl)

5.1.7 Opiskelijoiden unelmien majoituspaikka

Viimeisessd kysymyksessa pyysimme opiskelijoita kuvailemaan muutamalla sanalla unelmiensa

majoituspaikkaa. Tah&n kohtaan vastasi 24 henkil6a.

Vastausten perusteella opiskelijat haluaisivat yopyéd perustasoisessa majoituspaikassa edullisesti.
Heille riittad, ettd majoituspaikassa on oma wc ja suihku, seké autopaikka. Majoitusmuodoksi sopisi
yksihuone tai soluasunto. Majoituspaikan hinta saisi olla 15-60 € ja se saisi sijaita opiskelupaikan ja
keskustan l&heisyydessé. Kaikkein paras etdisyys vastanneiden mielestd olisi k&velymatkan padssa
kampukselta. Erds vastanneista toivoi viiden tdhden majoitusta yhden tdhden hinnalla. Vastausten
joukossa oli myos idea, ettd Mikkelin ammattikorkeakoulun opiskelijat voisivat perustaa ravintola
Tallin oheen majoituspaikan. Opiskelijat saisivat tydkokemusta majoituspalveluista ja monet matka-
laiset saisivat uuden yopymispaikan. MOAS:n opiskelija asuntolaan monimuoto-opiskelijat haluai-
sivat soluasuntoja, jotka olisivat suunnattu ensisijaisesti heille. Talla he tarkoittavat sité, ettd huo-
neisto olisi varattu vain heille. Vastanneiden mielesta tallainen majoitusmahdollisuus tukisi heidan

opintojaan.

5.2 Opiskelijoiden kokemuksia

Pyysimme kahta jo valmistunutta restonomia kertomaan heidan majoituskokemuksistaan opiskelu-
jensa aikana (ks. liite 2). Haastatteluun valittiin sellaiset henkil6t, jotka tunsimme entuudestaan ja
tiesimme, ettd he olivat halukkaita vastaamaan. Tiesimme myos, ettd he vastaavat totuudenmukai-

sesti.

Ensimmadinen haastateltava kertoi matkan vakituisesta asuinpaikasta kampukselle olleen 110 kilo-
metrid. Han sanoi kulkeneensa koulumatkat henkiléautolla ja hanen kyydissaan kulki toinen opiske-
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lija kaveri. Han kertoi paéséantoisesti ajaneensa kotiin yoksi ja vain harvoin jaaneensa yoksi Mikke-
liin. Niin& kertoina, kun han majoittui Mikkelissa, han yopyi keskustan hotellissa. Hanen majoitus-
paikkansa valintaan vaikuttivat eniten hotellin oheispalvelut, kuten sauna ja aamiainen, ei niinkdan
hinta. Hotellin sijainnilla oli myds merkitystd, koska hanesté oli mukavaa asioida Mikkelin kauppa-
keskuksissa. Tietoa majoituspaikkojen hinnoista han etsi Internetista. Ydpymiskustannukset hanella

olivat alle 40 €/vrk, koska han varasi huoneen opiskelija kaverinsa kanssa yhdessa.

Toinen haastateltavistamme kertoi matkan vakituisesta asuinpaikasta kampukselle olleen 200 kilo-
metrid. Han kertoi kulkeneensa koulumatkat omalla autollaan ja hanenkin kyydissaan tuli opiskeli-
jakaveri. Han valitsi majoituspaikakseen hotellin. Han kertoi majoittuneensa jokaisella kerralla sa-
massa hotellissa, koska hanen mielestaan sen hinta-laatusuhde oli hyva. Majoituspaikan valintaan
vaikuttivat hinta, pysakdinti mahdollisuus ja asiakaspalvelu. Oma rauha oli myos tarke&a. Hanelle
ei kertynyt kokemusta muista Mikkelin majoituspaikoista, koska han kéytti vain saman hotellin
palveluita. Han kertoi majoittuneensa vain opiskelupdivind, mutta on valmis valitsemaan saman

paikan majoitukseensa jos tulee Mikkeliin kdymaan.

5.3 Yrittdjien ndkemyksia

Haastattelimme vapaamuotoisesti kahta Mikkelin alueen majoitusyrittdjaa (ks. liite 1). Kysyimme
heiltd heidan ndkemyksiaan Mikkelin tdimanhetkisesta majoittumistilanteesta ja siit4, miten he miel-
tavat opiskelijat mahdollisena asiakasryhmand. Kysyimme my0s majoitusalan kustannuksista ja
mahdollisista hinnan muutoksista majoituksessa. Juuri ndmé haastateltavat valittiin sen vuoksi, etta

heilld on kokemusta majoitusalalta ja erilaisista majoituspaikoista.

Ensimmadinen haastateltavamme on toiminut majoitusalan yrittdjand Mikkelissd jo useamman vuo-
den. Hanen mielestdédn Mikkelin alueella ei ole tarpeeksi edullisia majoituspaikkoja ja paikkojen
lukumééradkaan ei osata saddella sesongin mukaan. Han kertoi, ettd talviaikaan majoituspaikkoja
on liikaa ja kesélla taas liian védhan. Majoitusyrittdjand han on huomannut, ettd majoituksen yll&pi-
tokustannukset ovat nousseet vuosien aikana paljon. Kayttdvesi maksut ja sahkon hinta ovat nous-
seet ja sen vuoksi on majoittumisen hintaa jouduttu nostamaan. Majoittumisen hintaa on vaikea
maéaritell& etukéteen juuri sesongin vuoksi, koska on hankala osata etuk&teen ennustaa kuinka pal-
jon majoittujia tulee vuositasolla olemaan. Majoittujien maara vaikuttaa suoraan henkiléstokustan-

nuksiin, koska tyontekijoita tarvitaan sitd enemman mitd enemmaén on asiakkaita. Opiskelijoita on
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ollut hdnen majoituksessaan vain muutama. Hén arvelee, etté etdisyys majoituspaikasta kouluun on

suurin tekijd, miksi opiskelijat eivéat ole kdyttaneet hanen palveluitaan.

Toinen haastateltavistamme on yritt4ja, joka on perustamassa majoitusalan yritystd Mikkeliin. Ha-
nelld on aiempaa kokemusta majoitusalalta useampi vuosi ja han on sitad mieltd, ettd Mikkelissa on
kesdisin lilan vahan majoituspaikkoja. H&n kertoo, ettd uusille majoituspaikoille on kysyntaa, var-
sinkin kesasesongin aikaan. Han uskoo, ettd majoituksen hinnat laskevat tulevaisuudessa, koska
Euroopan tilanne on epédvakaa. H&n tulee ottamaan huomioon opiskelijat majoitusyrityksesséén

tarjoamalla heille edullista majoitusta.

6 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Suurin osa t&dhan tutkimuksen osallistuneista Mikkelin ammattikorkeakouluun tulevista monimuoto-
opiskelijoista asuu Eteld-Suomessa ja heiddn matkansa vakituisesta asuinpaikasta kampukselle on
121-250 kilometrid. Suurin osa monimuoto-opiskelijoista majoittuu Mikkelissé opintojensa aikana
2-4 kertaa kuukaudessa tai harvemmin ja kaksi yota kerrallaan. Ensisijaiseksi yopymispaikakseen
suurin osa heista valitsee hotellin. Majoituspaikan valintaan heilld vaikuttavat ensisijaisesti hinta,
siisteys ja sijainti. Heidan yopymiskustannukset ovat 50- 79 €/ vrk, mutta he toivoisivat, ettd majoi-
tuspaikan kustannukset olisivat alhaissmmat. Vastaajien mielestd kohtuullinen hinta majoittumises-

ta olisi alle 30 € vuorokaudessa.

Saatujen tulosten perusteella voimme sanoa, ettd opiskelijoiden mielestd Mikkelin alueen majoitus-
palvelut voisivat tarjota opiskelijoille edullisempaa majoitusta ja majoituspaikat voisivat olla kam-
puksen laheisyydessd. Kyselyn tuloksista kévi myos ilmi, ettd Mikkelin ammattikorkeakoulun si-
vuille pitéisi lisata tietoa majoitusmahdollisuuksista. Tutkimuksessa ei lahdetty erittelem&an mies-
ten ja naisten vastausjakaumaa, koska kyselyyn vastanneiden mééra oli véhainen. Majoitusalan yrit-

tajat voisivat ottaa opiskelijat paremmin huomioon tehdessaan tulevaisuuden suunnitelmia.

Aiheen valinta 1&hti kiinnostuksesta opiskelijoiden majoitusta kohtaan. Aluksi oli tarkoitus tutustua
yleisesti opiskelijoille suunnattuihin majoituspalveluihin, mutta laajuutensa vuoksi aihetta rajattiin
vain tiettyd opiskelijaryhmaa koskeviin majoituspalveluihin. Aiheen muotoutumiseen vaikutti suu-

resti se, ettei monimuoto-opiskelijoiden majoittumisesta oltu tehty aiempaa tutkimusta.
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Teoria osuutta lahdimme purkamaan pohtimalla: mitk& asiat vaikuttavat majoituspaikan valintaan ja
mit4 eri majoitusmuotoja Suomesta 10ytyy. Tamén jélkeen rajasimme tiedonkeruuta Mikkelin alu-
een majoitustarjontaan. Majoitustarjonta osoittautui suhteellisen laajaksi, joten jouduimme jalleen
rajaamaan aluetta. Mietimme rajausta siltd kannalta, mitk& majoituspaikat palvelisivat opiskelijoita
parhaiten. Jouduimme kuitenkin matkan varrella lisédméaan majoituspaikkoja listaamme, koska ky-
selyyn tulleista vastauksista nousi esiin muutamia sellaisia paikkoja, joita emme olisi osanneet edes

ajatella.

Seuraavaksi aloimme pohtia, kuinka saisimme parhaiten kerattyé tietoa. Tutustuimme erilaisiin tie-
donkeruu menetelmiin ja pd&ddyimme lopulta tekemadén kyselytutkimuksen, koska se oli mieles-
tdmme toimivin vaihtoehto. Kuten jo mainitsimme aiemmin séhkoinen kysely oli toimivin mene-

telma tiedonkeruussa, koska sen avulla saimme tavoitettua parhaiten tutkimuskohteemme.

Kyselylomakkeen suunnittelun aloitimme perehtymalld taustateoriaan. Aiemmista tutkimuksista
poimimme majoituspaikan valintaa vaikuttavia tekijoita, kuten esimerkiksi sijainti, hinta ja varuste-
lutaso, ja kysyimme niitd myos kyselyssd. Huomasimme myds, ettd emme voineet jattaa ruokapal-
veluita pois kokonaan, koska ne olivat olennainen osa majoituksen oheispalveluita. Lopullisesta
kyselylomakkeesta tuli pitkd ja mietimmekin, ettd miten se vaikuttaa vastaajien méaradn. Emme
kuitenkaan halunneet jattaa siitd mitdan pois, koska jokainen kysymys oli tarkeé tiedonkeruun kan-
nalta. Myohemmin esiin nousi my6s uusia asioita, joita olisimme halunneet kysya lomakkeessam-

me. Esimerkiksi mitd mieltd opiskelijat ovat timén hetkisestda majoitustarjonnasta Mikkelissa.

Monivalintakysymyksill4 pyrimme pitdmdaan vastaamiseen kuluvan ajan mahdollisimman lyhyena.
Avoimiksi jatimme vain ne kysymykset, joihin halusimme yksityiskohtaisempaa tietoa. Kysely oli
vakioitu eli kaikilta kysyttiin samat kysymykset ja vastaaminen tapahtui anonyymisti. Kohderyh-
maéksi tavoittelimme monimuoto-opiskelijoita kaikista koulutusohjelmista. Kyselyn onnistumisen
kannalta oli tarke&é tavoittaa mahdollisimman suuri joukko ja etuna téssa meilld oli se, ettd olemme

molemmat olleet monimuoto-opiskelijoiden kanssa samoilla kursseilla.

Kyselyyn vastasi vain murto-osa monimuoto-opiskelijoista ja sen vuoksi vastauksista saadut tulok-
set ovat vain suuntaa antavia, eika niitd sen vuoksi voida yleistdd. Mietimme my6s keinoja, joilla
olisimme saaneet enemman vastaajia mukaan. Yksi vaihtoehto olisi ollut antaa kyselyyn vastanneil-

le jokin kiitoslahja tai arpoa heidén kesken jokin palkinto. Jatimme kuitenkin tdman ajatuksen, kos-
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ka kumpikaan meista ei ollut valmis laittamaan rahaa opinnaytetyéhon. Toisaalta olisimme voineet
ehkd pyytéé jotakin sponsoroimaan tyétdmme. Toinen vaihtoehto olisi ollut 1&hettdd kysely henki-
I6kohtaisesti jokaiselle Mikkelin ammattikorkeakoulun monimuoto-opiskelijalle. Olisimme joutu-
neet hankkimaan jokaisen opiskelijan sahkopostiosoitteen erikseen ja olisimme joutuneet analysoi-
maan tulokset yksitellen. Olisimme myd6s joutuneet hakemaan tutkimuslupaa, koska olisimme jou-
tuneet ottamaan huomioon vastaajien tietosuojan. Jouduimme tdssé vaiheessa miettiméan uusia tie-
donkeruumenetelmid, jotka olisivat helppoja toteuttaa ja analysoida. Valitsimme tiedonkeruumene-
telmaksi haastattelun. Haastattelun kysymykset muotoutuivat kyselyn vastausten pohjalta, koska

saaduista tuloksista meille herési uusia, syventavia kysymyksié.

Pyysimme haastateltaviksi muutamaa tuttavaamme, jotka olivat olleet monimuoto-opiskelijoina
Mikkelissd ja olivat jo valmistuneet koulusta. Paatimme toteuttaa haastattelun puhelimitse, koska
haastateltavat asuivat muualla ja emme onnistuneet jarjestdmaan yhteistd tapaamista. Loppuvai-
heessa p&atimme myos ottaa yrittdjien ndkokulmaa mukaan tybhémme, koska halusimme saada
selville, miten he nékevét opiskelijat asiakkaina. Haastatteluun valittiin kaksi majoitusalan yrittajaa,
jotka olivat toimineet alalla jo vuosia. Toinen yrittdjista oli perustamassa uutta majoitusalan yritysta
Mikkeliin ja aivan kampuksen laheisyyteen. Mielestimme haastattelut onnistuivat hyvin ja tiedon-
keruumenetelmand huomasimme sen olevan antoisa tapa. Jouduimme ottamaan muutamiin haasta-
teltaviin yhteytté vield itse haastattelun jalkeen, koska tarvitsimme tarkennusta joihinkin vastauk-

siin.

Opinnaytetyon asioiden esitysjarjestys muuttui matkan varrella monta kertaa. Sisaltod oli aluksi
hankala jasent&4 ja jouduimme useaan otteeseen miettim&an miten asiat jarjestetdan. Olisimme voi-
neet aloittaa teoriaosuuden tydstdmisen jo aiemmin, mutta aikataulujen yhteensovittaminen oli han-
kalaa toiden ohella. Aikataulu muuttui tyon edetessd, koska jouduimme pidentaméan kyselyn kes-

toa. Opinnaytetyon eteneminen riippui paljolti kyselyn onnistumisesta ja tuloksista.

Tuloksien luotettavuuteen vaikuttaa paljolti se, miten tosissaan monimuoto-opiskelijat ovat vastan-
neet kysymyksiin. Esimerkiksi yksi vastaajista kertoi hoitaneensa kaikki opiskeluaikaiset ruokailut
pikaruokaravintolassa. Onko han tosissaan ruokaillut, joka kerta samassa paikassa vai antoiko han
vastaukseksi sen, mik& ensimmaisend tuli mieleen? Vastaukset olisivat olleet luotettavampia, jos

kysely olisi esimerkiksi ldhetetty suoraan kohderyhmalle. Kyselymme oli avoin kaikille, eli kuka



39

tahansa pystyi vastaamaan siihen. Oli hdn sitten monimuoto-opiskelija tai joku, joka on kaynyt Stu-

dentin sivuilla.

Opinnaytetydtdmme voisi vieda eteenpdin jatkossa toteuttamalla linkkilistan Studenttiin. Poimimme
tyohon sellaisia majoituspaikkoja, jotka antavat suuntaa opiskelijoiden kayttdmista majoituspaikois-

ta ja palvelisivat jatkossa linkkilistan toteutusta.
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LIITE 1.
Haastattelu yrittéjille

LIITTEET

Haastattelu yrittajille

Tutkimme opinnéytetydssamme majoitustoimintaa Mikkelin alueella. Kerdédmme tietoa majoi-
tusalan yleistilanteesta ja mahdollisista hintojen muutoksista.
Opiskelemme Mikkelin ammattikorkeakoulussa, palvelujen tuottamisen ja johtamisen koulutusoh-

jelmassa (Restonomi AMK). Haastattelun pohjalta kerddmme lisdaineistoa opinnédytetyéhémme.

Haastattelun runko:

Majoitusalan yleistilanne Mikkeliss ja tulevaisuuden ndkymat
Majoitusalaan vaikuttavat kustannukset.
Majoituksen hintojen mahdolliset muutokset tulevaisuudessa.

Opiskelijat asiakkaana.

o M D

Opiskelijoiden kéayttamat palvelut asiakkaana.

Puhelin haastattelu 27-28.10.2011



LIITE 2.
Haastattelu opiskelijoille

Kysely valmistuneille restonomeille, sahképostilla.

Arvoisa valmistunut Restonomil

Tutkimme opinnéytetydssamme monimuoto-opiskelijoiden majoittumista Mikkelissé opintojen ai-
kana. Pyrimme kerd&dmaan tietoa nykyisin opiskelevilta ja opintonsa jo paattaneilta heidan majoit-
tumisestaan opintojensa aikana. Kysymykset ovat avoimia ja sana on vapaa. Toivomme ettd vastaat-
te kysymyksiin totuuden mukaisesti.

Opiskelemme Mikkelin ammattikorkeakoulussa, palvelujen tuottamisen ja johtamisen koulutusoh-

jelmassa (Restonomi AMK). Kyselyn pohjalta kerddmme lisdaineistoa opinndytetydhomme.

Kuinka kaukaa tulet? Milla matkustit kouluun?
Majoituitko samassa paikassa joka kerta vai kokeilitko eri majoitusvaihtoehtoja?
Mit& majoituspaikkoja suosittelisit? Mihin et menisi koskaan uudestaan?

Mitka tekijat vaikuttivat majoituspaikkasi valintaan?

o M D

Majoituitko vain opiskelupdivat vai vietitkd vapaa-aikaakin Mikkelissa?

Kiitos vastauksistasi!
Ystavéllisin terveisin Heidi Puumalainen ja Merja Tiirikainen

heidi.puumalainen@mail.mamk.fi ja merja.tiirikainen@mail.mamk.fi
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mailto:merja.tiirikainen@mail.mamk.fi

LITE 3(1).
Sahkainen kysely

Arvoisa monimuoto- opiskelijal

Kysely on suunnattu monimuoto- opiskelijoille, jotka tarvitsevat tilapaisesti majoitusta opiskelles-
saan Mikkelin Ammattikorkeakoulussa. Kyselyn avulla kartoitamme kéytettyja majoituspalveluja,
palvelutyytyvaisyytta seka toiveitanne majoituksen suhteen. Jokainen vastaus on térkeé tutkimuksen

luotettavuuden ja onnistumisen kannalta.

Kyselyyn vastaaminen kestdd muutaman minuutin. Annetut tiedot kasitelldan luottamuksellisesti ja
raportista ei ilmene vastaajan henkil6ollisyyttd. Opiskelemme Mikkelin ammattikorkeakoulussa pal-
velun tuottamisen ja johtamisen koulutusohjelmassa (Restonomi AMK). Kyselyn pohjalta teemme
opinnaytetydmme.

Ystavéllisin terveisin: Heidi Puumalainen ja Merja Tiirikainen

heidi.puumalainen@mail.mamk.fi ja merja.tiirikainen@mail.mamk.fi

1. Vastaajan tiedot: O Nainen O Mies

2. Vakituinen asuinpaikka. Valitse l1&ani, jossa vakituinen asuinpaikkasi sijaitsee.
Q Eteld-Suomen laani
O Itd-Suomen l&ani
Q Lansi-Suomen l&é&ni
Q Oulun l&é&ni
Q Lapin laani

QO Ahvenanmaan laani
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LITE 3(2).
Sahkainen kysely

3. Matka vakituisesta asuinpaikasta Mikkelin Ammattikorkeakoulun Kasarmin kampukselle. Valitse
sopivin vaihtoehto.

QO alle 50km

O 50-120km

Q 121-250km

Q yli 250km

4. Milla matkustat Mikkeliin? Valitse tavanomaisin vaihtoehto.
QO Omalla autolla
O Bussilla
QO Junalla
Q Taksilla
O Kimppakyydilla

O Muulla, milla?

5. Kuinka usein majoitut Mikkelissa opiskelusi takia? Valitse kuvaavin vaihtoehto.
QO Viikoittain
O YIli 4 kertaa kuukaudessa
Q 2- 4 kertaa kuukaudessa

QO Harvemmin

6. Kuinka monta y6ta majoitut kerralla? Valitse kuvaavin vaihtoehto.
Q Yhden y6n
Q Kaksi yota
O Kolme yota
O Nelja yota
Q Viisi yota



LITE 3(3).
Sahkainen kysely

7. Missé yovyt useimmiten? Valitse kuvaavin vaihtoehto.
Q Hotelli, motelli
O Gasthaus, majatalo
QO Kylpyla
Q Sukulaiset, ystavat, tuttavat
QO MOAS (Mikkelin opiskelija-asunnot Oy)
QO Mokkimajoitus
Q Yksityiset vuokranantajat
O Muu mika?

8. Varaatko yopymispaikan etukateen? Valitse tavanomaisin vaihtoehto.
Q Varaan kaikki yopymiset lukukauden/-vuoden alussa
Q Teen varauksen noin kuukausi ennen yopymista
QO Teen varauksen 1-2 viikkoa ennen yopymisté
O Teen varauksen 1-2 pdivaa ennen yopymista
QO Muu mika?

9. Miten varaat majoituspaikan? Valitse vaihtoehto, jota kaytat useimmiten.
Q Puhelimella
Q Internetista

O Muuten, miten?




LITE 3(4).
Sahkainen kysely

10. Mitké asiat vaikuttavat majoituspaikan valintaan? Merkitse valintaasi vaikuttavat tekijét sen

mukaan kuinka tarkeind pidét niit4, arvioiden niit4 asteikolla 1-4.

1= Ei vaikuta valintaan, 2= Vaikuttaa jonkin verran, 3= Melko tarke&, 4= Erittdin tarkeé.

O Hinta
Q Sijainti
O Nettiyhteys

QO Aamiaispalvelu

QO Baari
Q Yokerho

O Ruokaravintola

Q Siisteys

Q Liikenneyhteydet

QO Sauna

O Kanta-asiakaskortti

O Kuntosali

O Hyvinvointipalvelut (hieronta, kosmetologi, jne)

Q Jokin muu

11. Jos vastasit "jokin muu"”, kerro mika vaikuttaa majoituspaikkasi valintaan?

o1
Q1
Q1
o1
o1
Q1
Q1
o1
o1
o1
Q1
o1
o1
o1

Q020304

Q020304
020304
Q020304
Q020304
020304
Q020304
Q020304
Q020304
020304
020304
Q020304
Q020304
020304

12. Valitse alla olevista vaihtoehdoista yksi paikka, jossa yopyisit mieluiten opiskelujen aikana.

O Hotelli, motelli

QO Gasthaus, majatalo

Q Sukulaiset, ystavat, tuttavat
Q MOAS (Mikkelin opiskelija-asunnot Oy)

Q Mokkimajoitus

Q Yksityiset vuokranantajat

O Muu mika?




LITE 3(5).
Sahkainen kysely
13. Kuka maksaa majoittumisesi? Valitse tavanomaisin vaihtoehto.
Q Maksan itse
QO Tyo6nantaja maksaa
O Muu, kuka?

14. Valitse sopivin vaihtoehto, joka kuvaa opiskelusi aikana olevia majoituskustannuksia.
Q Alle 30€/vrk
Q 30€- 49€/vrk
Q 50-79€/vrk
Q 80-119€/vrk
QO Yli 120€ /vrk

15. Mika& olisi kohtuullinen hinta majoituksesta? Valitse itsellesi sopivin vaihtoehto.
Q Alle 30€/vrk
Q 30€- 49€/vrk
Q 50-79€/vrk
Q 80-119€/vrk
O Yli 120€ /vrk

16. Millaisessa huoneessa yleenséd majoitut? Valitse kuvaavin vaihtoehto.
QO 1 hengen huone
QO 2 hengen huone
QO 3-4 hengen huone
Q Useamman hengen huone/ huoneisto

17. Kaytatké majoituspaikan ruokapalveluita?
O Kylla, mita? (->17. Majoituspaikan ruokapalvelut)
Q En, kuinka hoidat ruokailun? (->18. Kuinka hoidat ruokailun)



LIITE 3(6).
Sahkainen kysely

18. Mitd majoituspaikan ruokapalveluita kdytat? Merkitse ne vaihtoehdot, joita kdytat.
QO Aamiainen
O Lounas
QO lllallinen
Q lltapala

Q Jokin muu, mika?

19. Kuinka hoidat ruokailusi opiskelupdivina? Merkitse ne vaihtoehdot, joita kaytét.
Q Teen ruoat itse
O Minulla on omat evaat
Q Syon vaihtelevasti eri paikoissa
O Kaytan ensisijaisesti Kasarmin kampuksen ja lahialueen ravintoloiden
palveluita, joista saan Kelan ateriatuen.

Q Jotenkin muuten, miten?

20. Misté etsit tietoa Mikkelin alueen majoituspalveluista? Valitse ne vaihtoehdot, joita kéytit?
Q Internet
O Lehdet
O Matkatoimistot

Q Jostain muualta, mista?

21. Kuinka helposti 10ysit tietoa Mikkeliin alueen majoituspalveluista?
1= Vaikeasti 2= Melko vaikeasti 3= Melko helposti 4= Helposti

o1 Q2 Q3 Q4

22. Kaipaatko Studentin sivuille tietoa/linkkeja Mikkelin majoittumismahdollisuuksista?
O Kylla
O Ei

O En osaa sanoa



LITE 3(7).
Sahkainen kysely
23. Kuvaile lopuksi omin sanoin millaisessa paikassa yopyisit mieluiten opiskellessasi Mikkelissa.

(sijainti, majoitusmuoto, huonevarustus, hinta, palvelut...).

Kiitos vastauksistasi!
Y hteistydterveisin: Heidi Puumalainen ja Merja Tiirikainen

heidi.puumalainen@mail.mamk.fi ja merja.tiirikainen@mail.mamk.fi
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Mikkelin seudun majoituspaikkoja

Annilan kartano. WWW-dokumentti.
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Anttolanhovi. WWW-dokumentti.
http://www.anttolanhovi.fi/fi/page/182. Paivitetty 11.4.2011. Luettu 19.10.2011

Asuntohotelli Huvikumpu. WWW-dokumentti.
http://lwww.ravintolahuvikumpu.fi/. Paivitetty 11.4.2011. Luettu 19.10.2011

B&B Pinus. WWW- dokumentti.
http://www.bbpinus.fi/ . Péivitetty 11.4.2011. Luettu 19.10.2011

Cumulus Mikkeli. WWW-dokumentti.
http://www.cumulus.fi/hotellit/mikkeli/fi_FI/mikkeli/. Luettu 19.10.2011

Gasthaus Nuijamiestenkatu. WWW-dokumentti.
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Harmolan maatila. WWW- dokumentti.
http://www.harmolanmaatila.com/. Péivitetty 27.10.2011. Luettu 28.10.2011
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Kyyhkylan Kartano Oy. WWW- dokumentti.
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