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Examensarbetet handlar om varldsutstaliningen som &gde rum i Shanghai i Kina ar
2010 dar skribenten arbetade pa den finska organisationens logistiksida. Den finska
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foretagsetablering utomlands. Pa en varldsutstallning bygger deltagarlanderna egna
byggnader dar de haller sin utstéallning. Finlands utstéllning holls i en byggnad som
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identifiera vilka problemomraden som fanns inom logistiken samt hur man kunde
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Forhandsarbetet ar ocksa valdigt viktigt for att kunna forutse eventuella problem och
strukturera personalens méangd och positioner rétt. Anstéllning av personal med tidigare
erfarenhet inom varldsutstéllningar kan dock sakert ge en stor fordel da ett evenemang
av denna typ ar valdigt unik.
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1 INLEDNING

I mitt examensarbete valde jag att skriva om internationella utstallningar samt som
Case-studie om Finlands deltagande i Shanghai Expo 2010. Jag jobbade sjalv pa
Finlands avdelning pa utstallningen och ville darfor efter att den tagit slut forska mer

kring &mnet och fa svar pa hur det egentligen lyckades for Finlands del.

Forsta gangen jag personligen horde om vérldsutstallningar var da jag akte till
Shanghai i borjan pa ar 2010 for att utfora en utbytesperiod pd sex mander.
Marknadsforingskampanjen hade vid det laget redan varit igang en langre tid och hela
staden var full av reklam for utstallningen. Redan sa tidigt som ar 2002 blev staden vald
till vard for vérldsmassan ar 2010. Under sommaren fick jag sjalv anstallning pa
Finlands avdelning dar jag arbetade som Logistics Officer under sjélva utstallningen

och en Kkort tid efter att den tog slut.

Utstallningen var en stor succee pa manga olika satt. Som forvantat blev utstallningen i
Shanghai den storsta som nagonsing ordnats i hela Expons 6ver hundradriga historia.
Totala antalet besokare dverskred malet pa 70 miljoner personer med en god marginal.
Finlands paviljong fick mer besokare &n man hade kunnat forestélla sig och under sex
manader gick det igenom hela byggnaden fler manniskor an hela Finlands befolkning.
Finland belonades ocksa med forstapris for paviljongens design inom sin storleksklass,
nagot som tagits emot med stolthet av alla de som varit inblandade i genomforandet av
det finska deltagandet.

Efter att utstallningen tog slut var jag sjéalv intresserad av att noggrannare underséka vad
andra ansag att fungerade vél och vad som kunde forbattras da det galler mitt eget
omrade, logistik. Jag har en egen uppfattning om dessa saker men vill garna se om mina

uppfattningar stéds av andra.

Jag har valt att intervjua tre av mina kolleger som antingen jobbade med logistik eller
medverkade regelbundet i de drenden som berdrde logistik. Som kéllor har jag anvant
till en stor del egna observationer och erfarenheter men ocksa tagit hjalp av litteratur

samt nétsidor.



1.1 Problemformulering

Logistik-delen for den finska paviljongen &r i princip uppbyggd i tre delar. Fére sjalva
utstallningen, det forberedande arbetet. Har gjordes anbudsférfaranden emellan
transportbolag och kontrakt skrevs med den som valdes. Man planerade vilka volymer
som behdvdes och vilka transportséatt som skulle anvandas. Byggnadsmaterial och andra
storre laster skickades med sjotransport medan teknik och annan vardefull utrustning

som inte klarar av sjotransport, skickades med flyg.

Under sjalva utstallningen handlade var logistik om att halla ett konstant materialflode
I6pande for produkter som anvéndes dagligen, t.ex. vatten och mat. Broschyrer och
annat marknadsféringsmaterial importerades med jamna mellanrum fran Finland. Med
Kuehne+Nagels hjalp skotte vi om den nédvandiga dokumentationen samt ansokan av

de speciallov som kravdes for att hamta in material till utstallningsomradet.

Da utstallningen tagit slut var det dags att packa ihop allt som fraktats och stallts ut i
paviljongen. Vi skotte om forpackningen pa pallar och bokade hos transportforetagen
containerutrymme tillbaka till Finland. Da personalen flyttade till Kina var man
tvungen att skaffa en hel del varor till alla hyresbostéder, koksredskap, lakan,
stddverktyg osv. Vi valde att efter utstallningen donera detta till en
valgoérenhetsorganisation som sedan distribuerar dem vidare till ménniskor eller

anstalter som ar vid behov av dessa varor.

Jag vill ta reda pa vad som var karakteristiskt for logistikfunktionerna under Shanghai
Expo 2010. Dartill vill jag ta reda pa vilka konkreta problem som dék upp under
utstallningen for Finland i samband med logistiken och vad man kunnat gdra battre for

att 10sa dem.



1.2 Syfte

Syftet med detta arbete ar att allmant beskriva logistiken for Finlands del under
Shanghai Expo 2010 samt undersoka vilka problemomraden som fanns inom logistiken
och vad som kunde forbattras infor framtida massor. Varje varldsméssa ar ett fall for sig
och ingen &r lik den andra. Anda kan man ta lardrom av tidigare fall for att fortsatta gora
nagot bra eller forbattra pa ett annat delomrade som inte tidigare lyckats sa bra. Likval
kan nagot som fungerade bra under den tidigare utstallningen inte alls fungera pa

samma satt nasta gang.

Mitt syfte &r att forsoka ge en helhetshild av vad som gjordes och hur det fungerade.
Vid nésta utstallning kan man sedan samla in erfarenheterna for att inte géra samma

misstag och vara sa forberedd som majligt.

1.3 Avgransningar

Jag kommer att avgransa mitt examensarbete till att undersoka endast de delar som &r
forknippade med logistik inom Shanghai Expo 2010 fran Finlands paviljongs
perspektiv. Under arbetet tar jag upp forberedelserna som gjordes fore utstallningen och
vad som krévdes ur en logistisk synpunkt, innan man kunde Oppna dorrarna for
besdkarna. Darpa tar jag upp vilka uppgifter, vi som arbetade med logistik, hade under
sjalva utstallningen och hur de utférdes. Slutligen beskriver jag avslutningen av

utstaliningen samt retur-transporterna till Finland.

2 UTSTALLNINGAR

Inom teoridelen kommer jag att noggrannare ga in pa utstallningar i allménhet.
Utstéllningar har existerat i olika former i 6ver hundra ar och fungerat som display for
nya produkter och innovationer. Runtom i vérlden ordnas massvis med utstéllningar i

olika storlekar och i varierande langd. Sjélv tror jag att orsaken bakom att ordna en



utstallning &r ofta for att samla nya produkter inom en viss kategori, till exempel en
massa for nya bilmodeller. Alternativt kan en méassa ordnas pa basen av ett pa forhand

Overenskommet tema, till exempel en miljomassa.

2.1 Malet med utstallningar

Orsaken till varfor man deltar i en méassa ar olika for olika foretag. Méssor &r ofta en del
av foretagets marknadsforingsplan och med hjalp av deltagande stravar man till att 6ka
forséljningen. Under en utstélining har foretaget en chans att vara i direkt kontakt med
kunderna och en god mojlighet att presentera sina produkter. Besokarna &r ofta ocksa
intresserade av foretagets produkter eftersom de frivilligt bestker utstallningen.
(Holopainen 1994, 6-7.)

9/10 utstallare namner forsaljning som ett av sina mal pa en utstallning. Det kan galla att
hitta nya kundsegment eller helt enkelt 6ka pa forsaljningen. Det ar samtidigt svart att
hitta kanaler dar man lika latt far publicitet. Under utstallningar &r en stor del av median
narvarande och det kan vara ett bra tillfalle for att fa utrymme i tv:n eller tidningar.

Manga foretag valjer ocksa att bygga upp sin imago under utstallningar. Enligt en
undersokning gjord av Fairlink anser 79% av utstéllare att deltagandet i utstallningar har
starkt deras brand. Det ar dock valdigt viktigt att tinka pa hurdan bildan man vill ge
besdkaren. Till och med minsta detaljer kan ha betydelse, personalens kladsel, vad som

bjuds eller vilka priser som besokaren kan vinna.

Utstallningar har ansetts vara lénsamma trots att den sallan genererar nagra direkta
inkomster eller técker alla utgifter. Det storsta vérdet ligger darmed i den
marknadsforing som gors da stora mangder kunder far chansen att bekanta sig med
foretagets produkter. Den tid som gar at och de kostnader som uppstar tacks av den

goda marknadsféring man far och det 6kade antalet kunder. (Jansson 2007, 22-25.)

Pa Shanghai Expo 2010 gallde ustéllningen inte sa mycket om foretags produkter, trots
att de ocksa fanns framme. Syftet och temat var att lata manniskor bekanta sig med

olika miljovénliga I6sningar och framtidens stadsplanering. Annat som ofta horde till de



olika paviljongernas utstallningar var bland annat ny teknik, film-eller bildmedia om

landet, produkter som landet ar kant for samt konstverk.

Malet var att 6ka medvetandet om miljén och férsoka fa manniskor att i allt storre
utstrackning till att anvanda miljovanligare alternativ. Kina &r en bra plats for att halla
en utstallning som denna da miljomedvetenheten annu &r ett valdigt nytt begrepp for de
flesta kineser. Samtidigt &r Kina den storsta nedsmutsaren i varlden med en kraftigt
okande produktion och det Okande antalet invanare som ekonomiskt hor till
medelklassen. For Finlands paviljong var malet att marknadsfora landet och sprida
kunskap om det. Samtidigt forsokte finska samarbetsforetag knyta viktiga kontakter
med kinesiska foretag och kanske i framtiden borja idka handel pa den kinesiska

marknaden.

2.2 Logistik

Det forsta man bor tanka pa vid planeringsfasen ar tidtabellen. Olika lander har olika
fortullningspraxis och utredningstider och de kan skilja sig valdigt mycket fran
varandra. Utstéallningsvaror maste ibland anlanda till landet veckotal innan de slapps
fran tullen och kan sattas pa display. Det ar darfor viktigt att kontakta en speditor som
kanner till landet i frdga i god tid sa att tidtabellen kan planeras och héller. Har man
tillrackligt tid kan man oftast ocksa vélja det formanligaste transportséttet sa noggrann
planering leder till besparingar i logistikutgifter. (Keinonen& Koponen 1997, 41-46.)

3 VARLDSUTSTALLNING

En av de allra forsta utstaliningarna holls 1798 i Paris. Senare spred sig konceptet
utanfor Frankrikes granser och kom till London. Den forsta utstiliningen som kan
betraktas som en vérldsutstlining &gde rum i London 1851. Sedan dess har man fortsatt
ordna varldsutstallningar runtom i varlden i 6ver 150 ars tid. En utstallning anses vara

en varldsutstéallning da lander fran hela varlden deltar.



Infor en varldsmaéssa byggs oftast hundratals byggnader, stérsta delen av dem tillfélliga
medan andra blir staéende kvar. Den absolut mest kanda ar Eiffeltornet som byggdes
infor ”Exposition Universelle” som ordnades 1889. Den tidens kritiker ville riva ner
byggnaden efter att utstallningen targit slut. Den fick dock std kvar och ar idag den

varldsk&nda symbolen for Paris. (Se figur 4). (Worldexhibition)

3.1 Bureau International des Expositions

Under Paris konventionen 1928 grundades Bureau International des Expositions (BIE)
som &r takorganisationen for internationella utstallningar. Under samma tid beslots om
bestdmmelser och ansvar for arrangdrer och deltagaren i en valdsutstéllning eller Expo.
Dessa galler for alla internationella utstallningar som halls av regeringar forutom nagra
undantag; utstallningar som varar mindre &n tre veckor, utstéllningar for skénkonster

och utstéllningar av ekonomisk karaktar.

Idag kategoriseras dessa internationella utstallningar i tva huvudtyper: World Expos och
International/Specialized Expos. Dessa tva skiljer sig huvudsakligen till storleken av
Expo-omradet, den tidsmassiga langden pd utstallningen samt omfanget av temat.
World Expos ordnas med 5 ars mellanrum och for en period pa hogst 6 manader. Temat
for utstallningen bor reflektera ett universellt bekymmer. De lander som deltar har en
mojlighet att planera och bygga sina egna paviljonger pa den yta som arrangéren stallt
till landets forfogande. BIE:s bestammelser begrénsar inte hur stor till landytan World
Expon dr, utan valjs av vérdlandet. International/Specialized Expos kan ordnas mellan
tvd World Expos men langden ar begransad till hogst tre manader. Arealen for hela
massan ar begrénsat till 25 hektar och det &r arrang6rens uppgift att ordna med gratis

utrymmen for deltagarna.

BIE:s roll &r att i de ovannamnda utstéliningar forsékra att Paris konventionens
bestammelser uppfoljs. Dessutom kan den fungera som skiljedomstol ifall nagra grél
skulle uppsta mellan lander som anhaller om att fungera som vard fér en utstallning

eller emellan deltagare och vérd. (BIE. Introduction to Expos.)
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3.2 Shanghai Expo 2010

Fran och med den 1 maj 2010 var det dags for Shanghai att fungera som vard for
varldsutstallningen. Den varade i sex hela manader och var den storsta och mest besékta
utstdllningen i hela historien. Over 73 miljoner besokare vittnade det 5,28
kvadratkilometer stéra utstallningsomradet. (Se figur 3). 246 lander och internationella
organisationer tog del med sina egna utstallningar och evenemang. Lérdagen den 16
oktober besokte 1,03 miljoner manniskor omradet under en dag. Den langst kotiden for
att komma in till en paviljong lar skall ha varit ca 12 timmar (Saudi Arabien). P4 manga
omraden slog Shanghai Expo 2010 de gamla rekorden med en god marginal. Den
tidigare mest besokta massan var 1970 i Osaka, Japan med en siffra pa 64 218 770.
(Wikipedia. Expo.)

3.2.1 Valet

Det hade redan i artionden fore valet, skrivits och diskuterats om mojligheten att
Shanghai skulle fungera som vardstad for varldsutstallningen ar 2010. Valet gjordes ar
2002 av BIE och kort efter det borjade forberedelser for att stélla till med den storsta
varldsutstallningen i historien. Vardlandet valjs pa basen av en rad av omrdstningar av
BIE:s styrelse. Under de fyra omrostningsrundor som ordnades fick Shanghai mest
roster pa alla rundor. Som tvaa kom Syd-koreas Yeosu som senare valdes till vard for
den specialiserade Expon som ordnas 2012. Andra stader som deltog i omrdstningen var

Moskva i Ryssland, Querétaro i Mexiko och Wroclaw i Polen. (Wikipedia. Expo.)

3.2.2 Forberedelser

Kort efter valet borjade man bygga om omradet kring Huangpu-floden dér utstallningen
skulle &ga rum. Det betydde att cirka 18 000 famljer och 270 fabrker var tvugna att
flytta. Mellan ar 2008 och 2010 6ppnades sex nya metrolinjer for att forbattra stadens
transportforbindelser. Dessutom tog man i bruk 4000 nya taxin en manad innan sjélva

utstallningen Oppnades for att kunna betjana den O6kade mangden turister. Stadens
11



nattbelysning sag ocksa forbattringar i form av energisparande LED-teknologi.
Sékerheten i hela staden forbattrades ocksa markant i och med att metalldetektorer togs
i bruk vid varje metrostations ingang och passagerare for inkommande tag till Shanghai

synades mer noggrannt. (Wikipedia. Expo.)

3.2.3 Temat

For varje varldsmassa anvands ett sarskilt tema for att styra riktningen pa
utstdllningarna. I Shanghai Expo 2010 var temat Better city, better life”. Med detta
tema forsokte man uppmuntra till utveckling av levnadsstandarder och forbattrad
miljomedvetenhet i stdder. Enligt mina erfarenheter fick varje land valdigt fritt valja vad
de vill ha pa utstallning och hur de presenterar sin paviljong. Manga hade dock valt att
visa nya mer miljovénliga l6sningar inom stadens infrastruktur for att stoda temat. Goda

idéer kunde ocksa utbytas mellan lander och foretag. (Expo 2015. Theme)

3.2.4 Symboler och Maskot

Emblemet och symbolen for Shanghai Expo 2010 forestallde en bild pa tre personer; du,
jag och han/hon som haller hander. Bilden symboliserar mansklighetens stora familj och
liknar den kinesiska karaktaren """ som betyder “virlden”. (Se figur 3). Man hoppas
pa att via denna symbol framféra budskapet om den globala Expon samt de olika urbana
kulturerna i varlden som finns framme pa utstallningen. (Shanghai World Expo official
website. Expo Emblem.)

Maskoten for Shanghai Expo 2010 heter Haibao, vilket betyder havets skatt. Enligt
kinesisk tradition ar detta ett typiskt lyckonamn. Designen kommer fran det kinesiska
tecknet ” A\”’som betyder méanniskor och framfor saledes bade den kinesiska kulturen
och Expons karaktar. Haibaos har ar format som en vage vilket symboliserar maskotens
hemstad, Shanghai som en stad med ett nara forhallande till havet. (Se figur 2).

(Shanghai World Expo official website. Mascot)
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3.3 Karakteristik for varldsméassor jamfért med vanliga massor

Enligt min uppfattning skiljer sig en vérldsméassa pa manga satt jamfort med en vanlig
nationell méssa. De storsta skillnaderna syns i siffrorna. Antalet besdkare, antalet
personer involverade i projektet, budgeter, areal, alla dessa ar betydligt storre pa en
varldsutstallning. | nationella utstallningar ar det sillan nagra internationella aktorer
utan den skots av lokal personal trots att produkterna kan ha sitt ursprung fran ett annat
land. Pa en varldsutstallning skoter det deltagande landet om sin egen utstallning dock
mojligen med hjalp av lokal arbetskraft. Eftersom en vérldsutstalining tar enormt
mycket langre tid och mer resurser att planera och genomfora, varar den ocksa i 6

manader.

3.4 Framtidsutsikter

For att ordna en varldsutstallning kravs alltid véldigt stora investeringar av savél stater
som privata foretag. Utan dessa vore det omdjligt att ordna en ustdllning av den
storleken som en varldsutstallning brukar vara. Darfor kunde till exempel en recession
paverka en varldsmassa. Manga foretag och statsledare har dock insett nyttorna med att
ordna och delta i en varldsutstallning. Jag har under min Expo-erfarenhet observerat att
det ar hard tavling mellan vem som far fungera som vard och s& kommer det sakert i
fortsattningen att vara. Vid forfragan av experter betraktas Finlands deltagande som ratt
sa sakert trots att varje beslut av deltagande gors individuellt. Efter Shanghai Expos
framgang tror jag nog att Finland vill fortsétta i samma banor.

3.5 Finlands paviljong

Finlands deltagande besléts i1 januari 2007 och samtidigt valde man Finpro for att
planera och implementera projektet. Den finska paviljongen doptes till Kirnu, som ar
den finska benamningen for en jattegryta. Byggnaden ar designad av arkitektbyran
JKMM fran Helsingfors.

13



Kirnu valdes till den basta bland 104 bidrag i en tavling som avgjordes ar 2008.
Planeringen inleddes genast och sex manader senare startade byggarbetet i Shanghai. |
april 2010 blev paviljongen Klar just i tid innan den officiella Gppningen av
utstallningen den forsta maj. | oktober kort innan utstallningen stangdes valdes Kirnu
som vinnare i en omrdstning av B.I.E. for den basta designen i sin storleksklass. (Fin-
land at Expo 2010. News and events.) (Finland at Expo 2010. Kirnu.)

3.5.1 Personal

Personalen pa Finlands paviljong var uppbyggd i flera avdelningar. (se figur 1.)
Kontorspersonalen ansvarade for den administrativa delen, logistik, finans med mera.
Teknikpersonalen skotte om att all teknik i byggnaden fungerade som det skulle.
Guiderna bestod till storsta delen av unga som studerat kinesiska eller talar det som sitt
modersmal. Storsta delen av kontorspersonalen jobbade i skift sa att en tillracklig
mangd personal hela tiden var pa plats mellan 9-22, da utstallningen var oppen for
publiken. Teknikpersonalen och guiderna hade sina egna “team” som roterade i

arbetsskift.

Kontorspersonal
(20 pers)

Teknikpersonal Guider
(6 pers) (39 pers)

Team II Team T Team 1T Team II1
(13 pers) (13 pers) (13 pers)

(2 pers)

Figur 1. Uppbyggnaden av personalen i Finlands paviljong.
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4 DEN KINESISKA KULTURENS ROLL

Trots att kulturchocken kan vara stor i borjan har den finska kulturen manga liknande
drag som den kinesiska. Gemensamt ar bland annat att vi inte blir besvéarade pa grund av
tystnad. Vi lyssnar talmodigt till slut vad den andra har att saga och vi har ett véldigt
tillbakadraget kroppssprak.

I Asien gor man affarer emellan individer, inte emellan foretag. Goda kontakter &r
avgorande och det galler att reservera tid for att skapa och uppehalla dem. Det &r valdigt
vanligt att utlandska foretag gor besok till Kina endast for att knyta kontakter och
saledes inleda samarbetet. Det kinesiska begreppet “Guanxi” #r benimningen for ett

natverk av kontakter och gentjanster bland méanniskor. (Krabbe, Katariina. 2004)

Ett tydligt drag i den kinesiska arbetskulturen, som bade jag och mina kolleger
observerade var hierarkin. De lagre anstallda hade valdigt svart att fatta nagra beslut. Da
det dok upp ett fall dar de anstéillda inte hade fatt nagra klara direktiv var de totalt
ovilliga att anvanda sunt fornuft for att 16sa ett darende. Det var alltid nagon hogre
anstalld som maste konsulteras innan ett beslut kunde fattas vilket | sin tur kunde ta
valdigt lang tid. Radslan for att ta ansvar lag bakom detta eftersom personen som gjort
beslutet anses ta fullt ansvar over sitt beslut. Da de fatt order av sin chef hade de saledes

undvikit att ta nagot ansvar sjalva.

Som Timo Poropudas skriver i sin artikel ”Suora kédsky vauhdittaa kiinalaisduunaria”
ror en kinesisk arbetstagare inte en fena om man ber honom géra nagot. Det kravs en
klar order fran chefen da arbetstagaren inte har nagot val utan maste gora uppgiften och
tar saledes inte nagot personligt ansvar dver konsekvenserna. Det ar kanske ingen
overraskning da heller att produktiviteten ar pa en betydligt lagre niva i Kina an i till

exempel Europa. (Timo Poropudas. Suora kasky vauhdittaa kiinalaisduunaria)

Ur egen erfarenhet av det kinesiska utbildningssystemet &r jag inte forvanad av bristen
pa sjalvstandigt tankande hos de kinesiska arbetstagarna. | skolan lars inte ut att forsta
problem och sjalvstandigt forsoka l6sa dem utan det géller att 1asa tills man kan saker
utantill. Vitsorden baserar sig enbart pa examen dar man skall skriva av det man last i

boken.
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| den finska paviljongen kunde man se skyltar dar det stod att det inte &r tillatet att sova
i de allméanna utrymmen. Detta kan anses lustigt av nagon som inte ar bekant med den
kinesiska kulture men faktum ar att de flesta kineser garna tar en sovpaus genast da de
hinner. P& stan kunde man se vanliga manniskor som sovde pa bankar. | en bokaffar
lade jag marke till en man som hade somnat med boken pa golvet och ingen verkade bry

sig om honom.

5 MILANO 2015

Bureau International des Expositions rostade den 31 mars ar 2008 for vilket land som
kommer att fa fungera som vard foér varldsutstallningen ar 2015. Italiens Milano vann
omroéstningen med 86 roster emot Turkiets Izmir som fick 65 roster. (World Exhibition.
2015 Milano.)

Pa deras hemsida berattar arrangdrerna for Milanos Expo nagra orsaker varfor just
Milano ar det basta valet for just denna utstélining. Eftersom sjalva temat handlar om
livsmedel &r Italien ett bra val eftersom den italienska matkulturen ar varldskand och
dlskad. Milano &r ocksa ett metropol likt London eller Paris med ca 10 miljoner
invanare i centrum och de narliggande tatorterna. Staden ligger i ett valdigt centralt lage
i Europa och ar ocksa kand som en modéstad. Som bast pagar arbetet med okande fart
for att varldsutstallningen skall kunna 6ppna sina doérrar till besokare igen den forsta
maj 2015. (Milan Expo 2015)

51 Temat

Milano Expo 2015 fortsdtter pd samma linje som temat i Shanghai. Temat dr “Feeding
the Planet, Energy for Life”. Temat inom hallbar utveckling &r likt det i Shanghai men
nu styr man riktningen emot néaringsbranschen istallet for miljévanlighet inom
stadsplanering. Mer noggrannt handlar det alltsa om livsmedels —sakerhet och kvalitet.
(Expo 2015. Theme)

16



5.2 Finlands deltagande

Enligt diskussioner med kolleger anser jag det véldigt sannolikt att Finland kommer att
delta ocksa i Milanos varldsutstallning ar 2015, efter det framgangsrika deltagandet i
Shanghai Expo 2010. Finland har ocksa deltagit i alla stora vérldsutstallningar under de
senaste artionden. Om Planeringsskedet foljer samma tidslinje som under forra
varldsmassan, torde arbetet paborjas under ar 2012 efter att det officiellt bekréftats att
Finland deltar. Under ett tal som hélls av Alexander Stubb, till personalen for den finska
paviljongen menade han att Finland gjorde ett fint jobb. Han indikerade ocksa att han
hoppas pa att det fortsatta deltagandet pa varldsutstallningar fortsatter for Finlands del.

6 METOD

Teoridelen for detta arbete baserar sig pa sekundardata fran bocker och internet. Det
finns ratt s3 mycket information pa internet om varldsméassor medan jag inte lyckades
hitta ndgon skriven text om detta &mne. Logistik inom utstallningar var ocksa ett svart
amne att hitta information om. Nagra bocker som téckte utstallningar i sin helhet hade

ocksa ett kapitel om logistik.

Empirin baserar sig pa direkt observation eftersom jag var sjélv anstalld som Logistics
officer pa den finska sidan av utstéallningen. En stor del av empirin baserar sig pa egna
erfarenheter medan jag ocksa intervjuade nyckelpersoner inom logistiken och ledningen
for Finlands paviljong. Fragorna baserade jag pa erfarenhet och intressanta saker som
dykt upp da jag skrivit min teori. I mitt arbete anvande jag mig av kvalitativ forskning

och intervjuerna &r semi-strukturerade.

6.1 Skillnader mellan kvantitativ och kvalitativ forskning

En kvantitaiv forskning framstalls ofta med sifferméssiga matmetoder medan ord

anvands vid en kvalitativ. Forskaren sjélv, styr till en stérre grad med de intressen och

fragor han anvander sig av vid den kvantitativa forskningen. Daremot &r det deltagarna
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eller intervjuobjekten som styr den kvalitativa forskningens utgangspunkt. Vid en
kvantitativ forskning ar man valdigt avlagsen fran sina undersokningspersoner och i
vissa fall traffar dem inte alls medan man vid en kvalitativ undersékning strévar till att
komma sa nara sina forskningsobjekt som majligt for att fa en battre bild av hur de
uppfattar saker. Den teoretiska datan man tilldmpar sig av, styr insamlingen av data vid
den kvantitativa forskningen. Vid den kvalitativa forskningen skapas teorierna av den

data man samlat in.

Da man véljer sig att anvanda det kvantitativa forskningssattet bor undersékningen vara
valdigt strukturerad och avgrénsad. Den kvalitativa bér daremot vara ostrukturerad for
att komma fram till undersokningspersonernas uppfattningar. (Bryman A. Bell E. 2003,
322-323))

6.2 Kvalitativ intervju

Inom kvalitativ forskning ar intervju troligen den mest anvéanda. Intervjuer i kvalitativa
forskningar ar ofta ostrukturerade till motsats fran intervjuer inom kvantitativ forskning.
Den kvantitativa intervjun ar strukturerad for att fa ett tydligt svar pa de fragor som
intervjuaren finner av intresse. Den kvalitativa intervjun straver mer till att lata
intervjuanden komma med egna uppfattningar och synpunkter. Den kvalitativa intervjun
ar saledes mer flexibel och kan ga i olika riktningar som skiljer sig fran den fraga som
stallts. FOr att lattare kunna bearbeta informationen man samlat i den kvantitativa
intervjun vill man inte att svaren avviker fran frdgan. | den kvalitativa intervjun stravar

man daremot efter detaljerade och djupare svar.
(Bryman A. Bell E. 2003, 360-362.)

Sjélv har jag anvant mig av en semi-strukturerad modell i mina intervjuer. Jag valde att
basera mina fragor pa amnen jag ansag vara pa ett eller annat satt forknippade med
logistiken pa Shanghais varldsmassa. Mina fragor lamnade jag ratt sa ospecificerade for
att intervjuanden skulle kunna tolka dem pa sitt eget séatt och svara enligt egna
upplevelser och inkludera saker jag inte sjalv tankt pa. Jag tycker att jag fick en del ny

information men till stor del forstarkte de ocksa mina egna uppfattningar. Det fanns en
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ratt sd begransad mangd anstillda som deltog i den logistiska sidan pa Finlands
paviljong. Det fanns enligt mitt tycke tre personer som hade bred erfarenhet inom detta
och de valde jag att intervjua. Jag kontaktade dem per e-post och hérde om méjlighet till
att utfora en intervju. Med goda kontakter var detta véldigt l&tt och jag hade inga
problem med att utféra dem. Att intervjua en hogt satt chef for ett foretag man sjélv inte
varit tidigare inblandad i kan sakert medfora svarigheter.

6.2.1 Semi-strukturerad intervju

Inom kvalitativa intervjuer finns det en ratt sa stor varians nar det ar fragan om hur man
bygger upp sin intervju. Vid den semi-strukturerade intervjun har forskaren en rad
fragor inom ett sarskilt tema som han vill undersoka. Intervjupersonerna har dock
mojlighet att fritt formulera sina svar enligt egna tankar och tycke. Intervjun ar flexibel
sa att de intervuade skall kunna ta upp saker som inte egentligen hor till de fragor som
stallts. Ifall nagot dyker upp som intervjuren vill veta mer om kan ocksa fragor stallas
som inte ursprungligen fanns med i intervjun. Trots att det finns stor variation mellan
hur man utfor en intervju, foljer den semi-strukturerade intervjun oftast ett manusskript
for att halla den roda traden inom amnet. (Bryman A. Bell E. 2003, 362-364.)

6.3 Deltagande observation

Deltagande observation ar da en forskare ar inblandad och deltar i den miljo han
undersoker. Man deltar i forsta hand i sjalva forskningen och upplever den med egna
dgon och skaffar erfarenhet utav den. | denna form av forskning inkluderas ofta
intervjuer med nyckelpersoner i forskningen. Deltagande observation omnadmns ofta
ocksa som etnografi. | sin enkelhet kan man beskriva denna process som att folja med
héndelserna och gora anteckningar for att senare kunna skriva en rapport om detta. Det
forsta och viktigaste steget i en forskning som innebar deltagande observation, ar att fa

tilltrade till forskningsmiljén. Detta kan ofta innebdra en lang process och varierar i
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svarighetsgrad beroende pa hur stangt omradet &r. Ett sétt att genomfora detta ar att vara
anstalld pa den plats man undersoker. (Bryman A. Bell E. 2003, 333-336.)

Personligen uppfattar jag den deltagande observationen valdigt vardefull da man
upplever och iakktar handelser som inte alltid dyker upp i intervjuer. Dessutom samlar
man egna erfarenheter och far en personlig bild av sjalva forskningamnet och —gruppen.
Under mitt arbete pa Shanghais varldsmassa fick jag en chans att i fyra manader vara
mitt i centret av den verksamhet jag valt att forska inom.

Jag fick ocksa en djupare bild av problemomraden och kunde mer noggrannt beskriva
dem an om jag endast utfort intervjuer och baserat min forskning pa dem. Det var ocksa
ratt sa latt att bygga upp mitt arbete och vélja vilka delomraden jag ville ta upp eftersom

jag visste vad som var viktigt och paverkade logistiken.

7 LOGISTIKEN UNDER SHANGHAI EXPO 2010

Under en utstdllning av denna storlek &r logistiken ett valdigt viktigt delomrade. En
utstallning inte alls &r likt ett vanligt foretag dar man tar emot varor under dagens lopp
utan alla transporter maste ordnas sa de inte stor besokarna som vistas pa omradet fran
morgonen till sena kvallen. Under Shanghais varldsmassa var det endast tillatet att
ordna stora transporter mellan klockan 0:00-07:00. Dessutom fanns det endast ett
transportbolag (Sinotrans) som hade rattighet att hamta in och ut varor fran
utstallningsomradet. Mindre varor som man kunde béra in eller transportera med egen
bil gick att fa in under dagstid. I dessa fall maste man dock ans6ka om lov att fa hamta

in dem och presentera lovet for vakterna vid portarna.

For att ge en béttre bild av hurdana fall vi jobbade med tar jag upp ett case exempel i

foljande kapitel.
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7.1 Case

Inom kort efter att jag borjat mitt arbete pa Finlands sida pa Shanghais varldsmassa dok
det upp ett intressant fall dar jag bade fick lara mig hur logistiken fungerar pa massan
och vilka problem som kan uppstd. Den sa gott som dagliga upplevelsen av den

kinesiska kulturen gjorde det ocksa valdigt intressant.

Ett foretag fran Lappland som ordnar upplevelser forknippade med vara traditioner
kring julen, hade nyligen anlant till Shanghai for att halla ett seminarium i den finska
paviljongen. De skulle presentera de partnerféretag som finns i Lapland samt dess
verksamhet. Dessutom ville de ordna en sakallad “tomte-workshop” dar de inbjudna
gasterna kunde delta i nagra vanliga traditioner som att pynta pepparkakor och tillverka
julprydnader fér hand. De hade i god tid i forvég varit i kontakt med Kuehne+Nagel i
Finland for att skicka sin rekvisita for workshopen till Shanghai. K+N ordnade
transporten och skickade oss dokumenten sa att vi sedan kunde fylla i de nédvandiga
formuldren som tullen krévde. Trots att varorna skickats flera veckor i forvdag anléande
de dagen fore sjalva evenemanget. For att forsakra oss om att vi far varorna i tid

bestdmde vi oss for att sjalva soka dem under dagstid med paviljongens egna bil.

Da vi kom till logistikbyggnaden som ocksa bestod av lagerbyggnaden som tog emot
alla varor, traffade vi en kontaktperson som hjalpte oss att fa ut varor fran tullen. D4 vi
kom till tullens utrymmen meddelade de att de garna hjélper oss men att de vill géra en
kort reklamfilm med mig i huvudrollen eftersom jag &r utlanning. Filmen skulle visa det
fantastiska samarbetet mellan utldndska deltagare och tullen i typisk kinesisk stil dar
alla ler och allt ar underbart. Jag tankte att detta val ar okej eftersom de anda lovade
hjélpa oss att fa vara varor i tid. Efter att detta var gjort gick jag tillsammans med ca 10
andra manniskor till transportcentralen for att deklarera in varorna till
utstallningsomradet. Nagra var fran tullen, nagra jobbade pa lagret, ndgon tog bilder och
resten hade jag ingen aning om vad de gjorde dar. Som jag upplevt tidigare i Kina skots
ofta ett enkelt arbete som till exempel att grdva en grop av flera manniskor. En gréver,
en inspekterar kvaliteten av gravandet, en inspekterar arbetsférhallandet for den som
grver och en inspekterar alla andra. Sa jag var inte sa forvanad att det kravdes en hel del

méanniskor for att ta emot ett paket.
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Vid detta skede dok det dock upp problem eftersom det visade sig att alla produkter
inne i ladan inte var enskilt uppskrivna i de dokument vi hade. Endast ladans innehall
som en helhet var godkénd. Detta gick inte for sig och vi var tvungna att ga tillbaka till
tullen for att reda ut saken. Chefen hade dock gatt pa lunch och ingen annan vagade ta
stalning till fragan sa vi fick helt enkelt vénta tills han atervande. Da han kom tillbaka
gick alla narvarande en debatt pa kinesiska i 20 minuter vartefter de meddelade att det
inte ser ut som om vi skulle fa vara varor i dag. Jag antog att det inte fanns nagot att
gora at saken och reagerade tydligen inte tillrackligt kraftigt pa den saken eftersom en
person viskade till mig att jag borde visa for tullen att jag ar upprord och kréver att de
gor nagot at saken. Efter ett litet teater-spel dér jag lekte att jag var upprord och ville ha
mina saker fortsatte debatten pa kinesiska igen i en tid. Slutligen kom vi fram till att vi
far en del av varorna nu och resten imorgon da vi fyllt i nya dokument for alla produkter

som fanns kvar.

Slutligen fick vi de sista varorna ut, nasta dag i sista stunden innan sjalva evenemanget
skulle borja. Detta hade dock kostat mig en hel dags arbete och vantande for att fa en
transport in pa omradet.

7.2 Team

Huvudansvarige for logistiken for Finlands paviljong var logistikchefen Jouni Lehtonen.
Han var anstélld i borjan av projektet och ansvarade samtidigt for tekniken och
sékerheten. Personligen anser jag att det skulle ha varit battre att ha en person som
endast ansvarade for logistiken. Vid stunder som till exempel strax innan utstallningen
Oppnade hann inte en person skdta om allt det arbete som fanns. Under mitten av
utstallningen var det dock betydligt mindre logistiska uppgifter nagot som man hade
raknat med pa basen av tidigare erfarenheter. Vid mitten av utstallningen anstalldes jag
som Logistics Officer for att hjalpa till med logistiken och skdta om logistikchefens
uppgifter da han akte pd semester. Dessutom gjorde vi nara samarbete med Ku-

ehne+Nagels utstallningsansvarige.
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7.3 Uppgifter

Vi som jobbade med logistik skotte om alla uppgifter som var férknippade med logistik.
De varierade valdigt mycket fran dag till dag och det fanns inte manga saker som kunde
kallas for rutinarbete. Gods skickades mellan Shanghai och Finland med ett standigt
flode da partnerorganisationer till exempel ville fa nya broschyrer pa display eller da

produkter for utstallning sandes fran Finland.

Jouni Lehtonen berdttar i intervjun att den viktigaste uppgiften var att fa varorna i tid till
byggnadsplatsen eller paviljongen da utstallningen Gppnats. Pertti Huitu har samma
tankegang i sitt svar dar han namer transporterna fran och till Shanghai som den
viktigaste delen. Han anser ocksa forseningar som viktiga att undvika da de i manga fall

kan resultera i dyrare fraktpriser.

Efter att utstallningen tagit slut hade vi framfor oss ett stort jobb med att packa ner alla
produkter som varit pa display samt all teknikutrustning och gora den redo for den langa
batresan tillbaka till Finland. Att ordna frakten mellan Finland-Shanghai-Finland var
den storsta logistiska uppgiften under hela projektet.

En av de uppgifter jag skétte pa egen hand efter att utstallningen tagit slut var att tomma
de cirka 20 bostader som Finland hade hyrt ut at personalen. Efter att guiderna flyttat ut
och akt tillbaka till Finland fick jag som uppgift att hitta pa ett satt att ateranvanda allt
de ldamnat efter sig. Det fanns bland annat bestick, handdukar, tallrikar, stidredskap osv.
Eftersom andrahandsvardet i Kina pa produkter som dessa knappt tacker
transportavgifterna bestdimde vi oss for att donera dem till en lokal

valgorenhetsorganisation som distribuerade dem vidare till skolor och barnhem.

7.4 Mal

Personer som jobbade med logistik var anstéllda for att skota om materialflodet mellan
paviljongen och samarbetsforetag bade i Finland och Kina. Malet var ett smidigt och
snabbt flode utan sakallade flaskhalsar. | Kina var dock tullen ett hinder som kunde ta

ratt sa lange att komma igenom. Det var valdigt viktigt att ha alla ratta dokument

23



inlamnade och godkénda for att fa varorna genom tullen. Petri RyOppy beréttar i
intervjun om svarigheter med den byrokratiska tullen i borjan av utstéllningen. En
flaskhals uppstod vid behandlingen av dokument, speciellt da alla dokument ocksa
skulle Gverséttas till kinesiska. Dessa saker var ndgot som vi som jobbade med logistik

gjorde vart basta for att undvika.

8 ARRANGORENS ROLL

Under min arbetstid var jag en hel del i kontakt med arrangdrens olika anstalter,
speciellt de som var férknippade med logistiken. Bland annat tullen, de som behandlade
lov for att hamta in och ut varor samt foretaget som ansvarade for logistiken inne pa
utstallningsomradet, Sinotrans. Under Shanghai Expo 2010 var arrangdren i en viktig
roll for att se till att allt fungerade smidigt och att inga olyckor skedde bland de
miljontals manniskor som besokte omradet. De ansvarade for de gemensamma reglerna

som sattes ut for deltagarna samt informationsflodet kring dessa.

8.1 Regler i princip och praktik

I mitt arbete observerade jag att de officiella regler som sattes ut, kunde emellanat vara
véldigt flexibla medan de andra tider foljdes till punkt och pricka. For alla fall fanns det
inte utsatt klara regler och da var det onodigt att hoppas pa flexibilitet eftersom de
anstallda inte vagade ta stallning till saker de inte fatt klara order for. P& detta omrade
spelade den kinesiska kulturen sin del i hur de anstéllda tog stéllning till saker. Som
Petri RyOppy berdttar i intevjun kunde ett fall ga stegvis uppat utan att nagon kunde

fatta ett beslut pa en lang tid.

Som ett exempel tar jag upp fallet dar vi skickade fran Finland flera pallar av olika
finska alkoholdrycker som skulle bjudas till viktiga gaster och saljas i Kirnus egna

butik. FOr att importera livsmedel till Kina krdvdes mer pappersarbete &n for andra
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produkter. Bland annat maste etiketter tryckas pa kinesiska och limmas pa varje flaska
eller burk. | samma takt som vi lamnade in ansokningar om lov dék det upp krav pa fler
lov. Efter manaders arbete och tvister lyckades vi fa en del av lasten levererad men annu
i denna dag, ett ar efter att utstallningen tagit slut, finns det alkoholdrycker kvar i tullen
som blivit gamla. Inga godtagbara forklaringar kunde ges, varfor hela lasten inte sléppts

fran tullen.

Fall forekom dock ocksa dar reglerna inte foljdes sa noggrannt. Da det var brattom att fa
in eller ut varor fran utstallningsomradet kunde vakterna se mellan fingrarna att det inte

fanns rétt tillstand.

8.1.1 Godasidor

Att ordna en utstéllning av denna storlek &r sakert inte latt, speciellt for ett land som inte
har nagon tidigare erfarenhet av att ordna nagot liknande. Arrangérerna hade en hel del
att battra pa men vissa saker lyckades dock vél. Besokarantalet varierade valdigt mycket
fran dag till dag. Fran under 200 000 besokare till dver 1 miljon besokare pa en dag.
Under dagar med dver en halv miljon besokare var man tvungen att ordna med extra
transporter, extra mat till restaurangerna, fler toaletter osv. Allt detta lyckades man

ordna ratt sa snabbt efter att man insett hur manga besokare som kommer.

8.1.2 Anskaffning och tillgang av information

Enligt mina observationer var det tidvis valdigt svart att fd den information som
behdvdes. Som det framkommer fran intervjuerna med Jouni Lehtonen och Pertti Huitu,
kom ofta informationen for sent eller endast pa kinesiska. Trots att det officiella spraket
pa en varldsutstallning alltid skall vara engelska var det ofta som informationstillfallen
holls pa kinesiska och dokument skickades ut endast pa kinesiska. Det fanns ocksa

mangdvis med anstallda runtom Expon som inte talade engelska.
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Da utstallningen narmade sig sitt slut var det manga som ville veta hur nedmonteringen
av utstéliningen skulle ske och vilka regler som var uppsatta. Under de sista dagarna
kom arrangdren fram med nagra rekommendationer men int da heller lyckades de svara
pa alla fragor som stalldes. Petri Rydppy namner ocksa ett problem vid nedmonteringen
dar lastpallar borde ha packats med samma féremal som da de kom till Shanghai. Nu
hade man packat produkterna enligt det foretag de skulle skickas till i Finland. Detta var
nagot som ingen namnt nagot om varken i borjan eller i slutet av utstallningen, sager

han.

9 UTOMSTAENDE SAMARBETSPARTNER

Ar 2007 satte man igéng med planeringen av Finlands deltagande i Shanghai Expo
2010. Eftersom man visste att det skulle bli valdigt stora mangder material som skulle
transporteras mellan Finland och Shanghai valde man att anlita en utomstaende

samarbetspartner som blev Kuehne+Nagel.

9.1 Kuehne+Nagel

En av av de fragor jag valde att stidlla mina intervjuobjekt var varfor just detta
transportforetag valdes. Jouni Lehtonen beréattar att K+N ansags ha basta méjligheterna
att klara av uppgiften. Han sager ocksa att de hade férmanliga priser, speciellt for
flygtransporter. Pertti Huitu tilldgger att ett av kraven var att féretaget som anlitas har

ett kontor i Shanghai, nagot som K+N uppfyller.

De har ocksa en avdelning specialiserad pa logistik inom utstallningar. Tanken bakom
detta var att K+N skulle hjalpa till med logistiken eftersom det krdvs en hel del

pappersarbete for tulldeklarationer, bokning av flyg eller fartyg, lastbilstrafik med mera.

K+N:s huvudkontor i Shanghai var i néstan daglig kontakt med oss och hjélpte till med
tullprocedurer och dylikt. Utan ett stort logistikforetag som samarbetspartner skulle

logistiken sdkert ha visat sig vara omdjlig att skota. Tullen visade sig vara en stor
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flaskhals i Kinas anda da varor inte slapptes och inga forklaringar gavs. Manga chefer
for andra deltagarlander menade att pengar till personer i tullens ledning skulle ha

forvandlat processen till snabb och smidig.

9.2 Sinotrans

En annan viktig aktor inom logistiken var logistikforetaget Sinotrans, som valdes av
organisatoren som officiell samarbetspartner under Expon. Detta innebar att de hade
ensamratt till all logistik innanfor utstallningsomradet eftersom inga andra foretag hade
tillgang in pa omradet. Organisatoren forklarade att detta var for att forenkla flytt av
gods for deltagarna och av sékerhetsskél. Detta var sakert sant men tyvarr resulterade
det ocksa i skyhdga logistikpriser inne pa omradet trots att det lovades att priserna var
faststéllda och att anbudsférfarande gjorts. Det diskuterades i slutet av utstallningen om
priser som var tio ganger hogre an de normala priserna i Shanghai. Organisatdren gjorde
inga beslut for att stoppa detta trots 16ften om att understka saken. Pertti Huitu bekraftar
de hdga priserna och tillagger att det tyvérr var omgjligt i alla fall att undvika att
anvandasig av deras tjanster eftersom de hade ensamratt inne pa omradet. Huitu ansag
dock Sinotrans verksamhet som rétt sa smidig och fungerande. Jouni Lehtonen ansag
dem valdigt byrokratiska vilket enligt min erfarenhet ar véldigt vanligt for kinesiska

foretag.

Da jag samarbetade med Sinotrans under utstallningen ansag jag att det fungerade rétt
sa smartfritt. Mot slutet da nya regler infordes blev verksamheten valdigt trég och det
verkade inte som Sinotrans hade det helt klart for sig vilka lov som kravdes och vilka

regler som gallde.

10 RESULTAT

Da jag valde mitt amne och satte i gang med arbetet hoppades jag pa att fa en god
helhetsbild av hela Finlands deltagande i véarldsméssan. Det fanns behov for intervjuer

speciellt for att fylla de luckor som fanns i min personliga erfarenheter da jag inte deltog
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under planerngs- samt slutskedet. Jag ville ocksa undersoka mer om hela
varldsutstallningens historia och mening eftersom jag aldrig hade hért om hela massan

innan jag kom till Shanghai.

Jag valde att basera mitt arbete pa egna erfarenheter till en stor del eftersom jag deltog i
de mest centrala logistikuppgifterna och kunde sjalv observera hur allting fungerade.
Under arbetets gang i Shanghai larde jag mig bade om hur logistiken fungerar pa en stor
utstallning och vilka speciella saker man rakar utfér dd man jobbar i en sapas
fraimmande kultur som den kinesiska. Det absolut mest intressanta men samtidigt mest
frustrerande var faktiskt kultur-faktorn. Jag skulle sékert uppleva en liknande utstélining
i Finland som logistiskt sett smidigare men samtidigt trakigare eftersom dessa
kulturbundna faktorer inte fanns.

Varje varldsutstallning &r helt olik och det ar svart att komma fram med nagra konkreta
forslag som sékert skulle leda till ett mer lyckat deltagande. Uppbyggnaden av
personalen och dess ansvarsomraden har varierat valdigt mycket mellan varje
varldsutstallning. | Kina fanns det ett stort behov av personal som kunde arbeta pa
kinesiska och kande till kulturen medan sprak och kulturerfarenhet inte &r lika viktigt
nasta gang du utstallningen ordnas sapas nara som Italien. Klart &r dock att personer
med tidigare erfarenhet av en vérldsmassa alltid kommer att vara till stor nytta. De kan
jamfdra vad som tidigare fungerade bra och kénner till problem som kan dyka upp som

nagon utan erfarenhet kanske inte skulle komma att tanka pa.

Redan under utstéllningen var det tal om att det skulle behévas en till person som skotte
om logistiken. Under logistikchefens semester fanns det ingen som ersatte honom och
det var hdar som jag kom med i bilden. Kort efter att jag borjade tog jag Over alla
logistikuppgifter eftersom min narmaste chef da akte pa semester i tre veckor. Tyvarr
hoppade jag med mitt i massan och det tog en stund att fa klart for mig hur allt
fungerade. En person med erfarenhet inom logistik hade sakert varit till nytta fran
borjan till slut. Som Jouni Lehtonen sdger, borde man 6vervaga mojligheten att anstélla
en person som fungerade som logistikchefens hogra hand och da pa heltid
koncentrerade sig pa logistiken. Bast om man lyckas hitta en person med
logistikerfarenhet fran utstéallningar eller till och med varldsustallningar. Nu hade man

kombinerat tre titlar som Jouni Lehtonen skotte om; Director Pavilion Engineering,
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Logistics, Chief of Security. Dessutom hade ingen fran hela teamet nagon tidigare
erfarenhet inom logistik. Utan en extra hjélpreda vet jag inte hur Jouni skulle ha klarat

alla sina uppgifter som det tidigare var tankt.

Gallande transporter &r det viktigt att vara i tid ute med att frakta varorna till
utstallningen och undvika forseningar sa gott det gar. Som vi markte under denna
varldsméassa blev det dyrt da tidtabellerna inte holl. Vissa frakter fran Finland maste
skickas med flygtransport for att hinna fram i tid, ndgot som &r betydligt mycket dyrare
an att frakta med bat. Pa Shanghais sida kostade varje dag da varorna stod i uthyrda

lager och hyror pa dyr teknikutrustning blev hogre da de inte returnerades i tid.

Lagerutrymmen var en annan vktig del av logistiken. | den finska paviljongen fanns ett
omrade reserverat som lagerutrymme. Deta blev dock valdigt snabbt trangt da det
anvandes till utstallningsmaterial och broschyrer samt av butiken som salde finska
produkter. De forsta veckorna efter att ha tagit emot stora transporter var vi tvungna att
anvanda gangar och kontorsutrymmen for lagring. Ett stérre och mer praktiskt planerat
lagerutrymme hade varit till stor nytta och sparat pa utgifter. P& utstallningsomradet
fanns ett stort lager som var i alla deltagares bruk. Priserna var dock valdigt hoga och
detta blev ocksa snabbt fullt da man endast anvande sig av golvutrymmet istéllet for att
ha hoga hyllor dd man kunnat anvanda ocksa hojden till nytta. Vi hade ocksa ett
lagerutrymme pa utkanten av staden for forvaring av foremal som anvandes mer séllan
eller broschyrer. Vid behov ordnade vi transport till paviljongen fran detta lager. Som
Jouni Lehtonen s&ger, finns det god orsak att 6vervaga alterntivet att endast anvéanda sig
av ett utomstaende storre lager och sedan ett mindre lager inne i paviljongen. Som
bekant ar lagret inne péa utstallningsomradet véldigt dyrt och en transporter fran ett

utomstaende lager skulle varken ta for lang tid eller bli for dyrt.

En utomstdende samarbetspartner var till valdigt stor nytta for oss. Kuehne+Nagel
skotte med god sakkunnighet transporterna och som ett globalt foretag kunde de erbjuda
formanliga priser pa transporterna. Trots att de tog sin egen del av varje transport var

det betydligt formanligare &n att anstalla fler sakkunniga personer och ordna allt sjalva.

De flesta anstéllda arbetade endast nagra veckor efter utstallningens slut och en stor del
av det sista arbetet som transporterna av varor hem, blev pa endast nagra personers

ansvar. Trots att K+N bar huvudansvaret for att ordna transporterna hade det
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misslyckats. Den sista kontainern kom till Finland ca 8 manader efter utstallningens
slut. Orsakerna bakom detta blev inte helt klara men det verkade som om den kinesiska
sidan hade tappat intresset efter att ingen fanns kvar och pressade pa dem. Har kunde
man tanka sig i framtiden att nagon stannade langre kvar och sag till att allt var klart
innan hela personalen akte hem. Detta ar dock nagot som ar svart att forutse och under
nasta varldsmassa i Italien dyker det troligen upp nya problem medan saker som inte
fungerat i Kina, fungerar problemfritt i Italien. Byrokratin torde med sakerhet i alla fall

inte vara lika svar som den var i Shanghai.

Nagot som inte Finland kunde paverka var arrangorens del dér det sannerligen finns
utrymme for forbattringar. Har kan man dock ocksa tanka pa att varje utstéllning ar olik
och Kina har ingen tidigare erfarenhet av att ordna en vérldsutstalining. Den enorma
storleken pa omradet och de stora mangder besokare staller naturligtvis sina egna krav.
Att snabbt bygga upp en fungerande infrasturktur &r ndgot som kineserna lange varit bra
pa och det lyckades de ocksa med i Shanghai. Som exempel kan man ta de metrolinjer
som byggdes enkom for vérldsutstallningen. Med en linje kom man rakt in pa omradet.
brevid Finlands paviljong och den fick mycket berém for sin funktionsduglighet. Detta
var ocksa transportmedlet som det finska teamet anvande i huvudsak. Kritik fick dock
de langa koerna in till de olika paviljongerna som uppgick som langst till 12 timmar for
att komma in till en byggnad. Kineserna har dock blivit uppvéxta med att kda och det ar
svart for en finsk person att kunna téanka sig att sta i ko sa lange.

Den tunga byrokratin var ocksa ndgot som satt nerverna pa prov. Dokumenten och
stdimplen som kravdes verka aldrig ta slut. Kineserna verkar vara besatta av stampel
eftersom dessa kravdes pa alla instanser bade inne pa utstallningen och utanfor. Fattades
ett stampel var det omdjligt att fa saken godkand. Arbetsmangden dkade ocksa betydligt
da allt maste vara oversatt till kinesiska. Storsta delen av de som anstélldes pa plats i
Shanghai jobbade med Oversattningar och skotte arenden som krévde det Kinesiska
spraket. Trots att engelska ar det officiella spraket pa en varldsutstallning var det
otroligt svart att fa service pd engelska pa de olika instanserna. Eftersom
sprakkunnigheten ar valdigt lag i Kina verkade man inte ha hittat personer for

anstallning som beharskade fler an ett sprak.
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Korruption har l&dnge talats om i Kina och trots att det inte kunde bevisas verkade det
ocksa finnas pa varldsutstaliningen. Som Pertti Huitu séger i sin intervju, verkade det
som om enda orsaken varfor en del av alkohollasten fastnade i tullen var pa grund av att
ratt person inte hade fatt sitt bruna kuvert. Korruption finns officiellt inte i Kina men
bakom kulisserna loses problem som verkar omojliga att I6sa pa hederliga vagar, med
lite pengar. Den storsta delen av deltagarlanderna hade dock kommit 6verens om att
ingen betalar nagot extra. Hade de gjort det kunde detta ha eskalerat till ett &nnu storre

problem.

| Shanghai och ocksa under tidigare varldsutstallningar har man litat mycket pa den
yngre generationen och gett dem en chans att delta. 1 Shanghai var majoriteten av
guiderna studeranden och likasa for de som var anstéllda som teknikansvariga. Manga
av dessa utforde sin praktikperiod med att jobba hér, helt som jag. Det anser jag ha
fungerat valdigt bra och det ger bestkarna en ung och glad bild av Finland eftersom det
ar dessa unga de traffar nar de besoker paviljongen. Vid design anvande man sig av sa
manga olika aktérer som mojligt istallet for att lata en arkitektbyra skéta om hela
paviljongen och dess inredning. Bland annat bastun var det valdigt hard tavling pa vem
som skulle fa designa den. Som en helhet lyckades design-delen valdigt bra som och
som bevis pa det kan man namna forsta priset i paviljongens design som Finland fick i

sin stoleksklass.

11 DISKUSSION

Da jag funderade pa alternativ att skriva mitt examensarbete om, visste jag hela tiden att
jag ville forska inom logistiken i Asien. Asien &r nagot som jag var intresserad av lange
och bekantat mig med under de senaste aren. Jag funderade en tid pa att skriva mitt
arbete om transporter mellan Kina och Finland. Slutligen besl6t jag mig att skriva om
varldsutstéallningen i Shanghai eftersom jag under det senaste aret samlat erfarenheter
och upplevelser om logistk pa en varldsutstallning och om kulturen i Kina. Trots att
man kan fa en god helhetsbild och information genom teori och intervjuer ersatter inget
personlig erfarenhet. Darfor baserde jag mitt arbete pa de saker jag upplevt som viktiga

och byggde pa med att samla in andra personers erfarenheter. Jag larde mig ocksa mer
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om sjdlva varldsutstallningen samt logistiken pa utstallningar 6verlag med den teori jag
skaffade.

Med sa mycket personlig erfarenhet var jag tveksam om hur jag skulle bygga upp
arbetet sa inte allt baserade sig for starkt pa mina egna asikter och upplevelser. Som jag
val kunde forvanta mig forstarkte intervjuerna mina egna uppfattningar. Eftersom jag
endast jobbade tva veckor efter utstdllningen visste jag inte exakt hur de sista
transporterna hade lyckats. Kéllor som passade in i mitt arbete fanns det ocksa valdigt
begransat av. Det var en utmaning att hitta information om logistik pa utstallningar och
speciellt om logistik pa varldsutstallningar. Internet visade sig vara den basta kallan

eftersom det inte finns mycket literatur om vérldsutstéllningar.

Jag var valdigt intresserad av att veta om de jag intervjuade hade samma tankar som jag
angaende forbattringsforlsag. Huvudtanken jag hade var att anstélla en hjalpreda som
hjalpte till med logistiken redan fran borjan. En stor del av det foreredande arbetet skots
anda redan i Finland och senare skulle denna hjalpreda fortsatta arbetet i vardlandet.
Detta verkade ocksa Jouni Lehtonen anse som en mdjlighet beroende dock pa hur
personalen och dess uppgifter struktureras.

Det hade varit till valdigt stor nytta att satta igdng med mitt examensarbete redan under
sjalva utstallningen. D& hade man béttre kunnat intervjua fler personer under olika
tidpunkter da allt var i farskt minne. Majligheten att intervjua nyckelpersoner fran andra
paviljonger hade ocksa varit intressant men det lyckades tyvérr inte efter utstéliningen
trots forsok. Pa grund av hektiska dagar hade jag dock inte tid eller intresse att fundera
sa mycket pa mitt examensarbete. Jag var vid den tiden inte heller séker pa om jag ville

skriva om utstallningen.

Personligen var arbetet pa utstallningen en av de basta erfarenheter jag haft och det gav
mig bade vanner och minnen for livet. Jag fick ocksa arbetserfarenhet pa nagot som inte

manga manniskor har.

Logistikarbetet pa en varldsutstallning skiljer sig en hel del fran logistikuppgifter pa ett
foretag i Finland. D& man sjalv ar pa plats har man valdigt mycket personlig kontakt

med manniskor som jobbar inom de olika omraden pa utstallningen. Det ar en klar
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fordel att sjalv finnas pa plats dar allting sker eftersom man kan snabba pa manga saker
med att knyta kontakter med nyckelpersoner och diskutera hur problem bor ldsas.
Samarbetet med ett finskt foretag och ett foretag utomlands sker oftast elektroniskt och
det blir latt en valdigt stel kontakt da man saknar personlig kontakt. Tjanster och
gentjanster spelar en viktigt roll i den kinesiska arbetskulturen och jag lade sjalv marke
till att detta kunde gora vardagen betydligt lattare. Det var ofta personer som kontaktade
mig da de ville fa in vanner eller kolleger pa var paviljong utan att behdva kéa. Da jag
ordnade detta kunde jag senare begara gentjanster for att fa nagot arende 1ost smidigt.
Den storsta karakteristiken under Shanghai Expo 2010 var utan tvekan den kinesiska
kulturen och att kanna till denna var en Kklar fordel. En annan sak som skiljer sig ifran
logistik annanstans var reglerna som andrades véldigt ofta under de olika skeden av
utstallningen. Det var viktigt att folja med utvecklingen sa att inga otrevliga

overraskningar uppstod da nya regler hade inforts.

Som tidigare namnt var tullens verksamhet ett problemomrade som forsenade manga
delar av var verksamhet. Denna sakallade flaskhals hade varit viktig att 6ppna redan
tidigt under utstallningens gang. Min rekommendation &r att infor framtida utstéallningar
redan tidigt knyta goda kontakter med nyckelpersoner inom olika delomraden. En
logistikansvarig kunder till exempel forsdka ordna moten med viktiga personer for att
diskutera samarbetet och losningar pa eventuella problem. Hur samarbetet fungerar ar
till en del beroende pa var utstallningen ordnas men goda kontakter &r nagot jag anser
vara en universal “problemlosare”. Eftersom denna utstéllning ordnades 1 Kina tror jag
att vi redan fran borjan kunde ha i storre grad utnyttjat det kinesiska sattet att knyta
kontakter. Personligen traffat alla personer vi gor samarbete med och hamtat med som
gavor finska produkter fran paviljongen. Finska produkter var bland kineser valdigt
exotiska och vardefulla. Nagot som star och dammar i vart hdrn kunde ha blivit en
vardefull gava till en kines. Dessutom uppehalla kontakterna med att regelundet ordna
moten ocksa utanfor arbetsmiljon pa till exempel en restaurang. Detta tror jag
personligen hade gjort vara narmaste samarbetsparter mer motiverade att hjalpa oss da
vi hade problem. Som det nu gick till var kontakten mellan logistikchefen och de
personer vi gjorde samarbete med, huvudsakligen per e-post. Detta resulterade i ett
langsamt utbyte av e-post och problem med frakter eller tullen var tidskravande att lésa.
Motivationen att hjalpa oss verkade vara valdigt lag eftersom ingen personligen kande
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nagon fran var paviljong. Istéallet for att boja pa reglerna for att forsnabba pa processen,
nagot som &r vanligt i Kina, foljde man nu alla regler till punkt och pricka.

Slutligen kan man sammanfatta att varldsutstallningen i Shanghai, trots motgangar och
utmaningar, var valdigt lyckad fér Finlands del. De problem som uppstod var vi inte
ensamma med. Vid diskussioner emellan deltagarlander hérde man ofta om olika
problem som de kdmpade med. Vi fick mycket berém fran olika personer och kanske
den viktigaste feedbacken kom av besokarna sjélva. Manga verkade valdigt intresserade
av Finland och de finska folket. Tidigare hade manga aldrig hort om Finland men nu har

atminstone ca 5,7 miljoner manniskor en bild av hurdant land Finland ar.

34



KALLOR
BIE. Introduction to Expos. Tillganglig: http://www.bie-paris.org/site/en/expos.html
Hamtad 30.3.2011

Bryman A. Bell E. Foretagsekonomiska forskningsmetoder. Malma: Liber Expo 2015.
Theme. Tillganglig: http://en.expo2015.org/ht/en/theme.html Hamtad 4.4.2011

Milan Expo 2015 Tillganglig: http://www.expo2015.org/ht/en/milan.html Hamtad
4.9.2011

Jansson, Mikael. 2007, Messuguru — messumarkkinoijan ideakirja. Falth&Hassler
2007, sid 22-25

Keinonen, Susa. Koponen, Pirjo. 1997, Menesty messuilla — Yrityksen opas. Hakapaino
Oy Helsinki 1997, sid 41-46

Krabbe, Katariina. 2004, Suhdetoiminnan kasikirja. Kustannusosakeyhtié Perhemediat
Oy, sid. 123

Shanghai World Expo official website. Expo Emblem. Tillganglig:
http://en.exp02010.cn/a/20090211/000010.htm Hamtad 28.03.2011

Shanghai World Expo official website. Mascot. Tillganglig:
http://en.expo2010.cn/documents/hgjxw.htm Hamtad 28.03.2011

Taloussanomat. Timo Poropudas. Suora kasky vauhdittaa kiinalaisduunaria.
Tillganglig: http://www.taloussanomat.fi/ajatukset/2010/12/05/suora-kasky-vauhdittaa-
kiinalaisduunaria/201016872/145 Hamtad 20.09.2011

Wikipedia. Expo. Tillganglig: http://en.wikipedia.org/wiki/Expo_%2770 Hamtad
30.3.2011

World Exhibition. 2015 Milano. Tillganglig: http://www.worldexhibition.org/future-
world-expos/2015-milano/ Hamtad 4.4.2011

Holopainen, O. 1994. Onnistu messuilla! Naytteilleasettajan kasikirja. Tampere: In-

gressi invest sid.6-7

Finland at Expo 2010. News and events. Tillganglig:
http://www.finlandatexpo2010.fi/news_and_events/?99 m=1834 Hamtad 5.4.2011

Finland at Expo 2010. Kirnu. Tillganglig: http://www.finlandatexpo2010.fi/pavilion
Hamtad 5.4.2011

Worldexhibition. Tillganglig: http://www.worldexhibition.org/worldexpo/ Hamtad
4.9.2011

35



BILAGOR

Figur 2

Figur 2. Shanghai Expo 2010 maskoten Haibao.
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Figur 3
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Figur 3.Shanghai Expo 2010 officiella emblem.



Figur 4

)

1. Pavilions of the Americas 6. Pavilions of international organizations

2. Pavilions of African joint 7. Dining and entertainment district 11- Performing Arts Center

3. Pavilions of the Europe 8. Event Hall 12. Pavilions of Asian countries
4, Pavilions of Southeast Asia Oceania 9. Expo Center 13. Expo Village

5. Theme Pavilions 10. China's pavilion 14.  Enterprise pavilion

Figur 4. Karta 6ver Expo-omradet. Finland i grupp 3.
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Figur 5

Figur 5. Eiffeltornet under Exposition Universelle 1889 i Paris.

39



12 INTERVJU

Intervju med Jouni Lehtonen
Jouni Lehtonen - Director of Pavilion Engineering, Logistics, Chief of Security
Voitko kuvailla tyotasi maailmannéyttelyssa?

Toimin Suomen paviljongin rakennuspééllikkdna vastaten paviljongin lisaksi mm
logistiikasta ja asunnoista Shanghaissa. Ty6 alkoi elokuussa 2008, jolloin tutustuin
edelisiin nayttelyihin ja aloin kilpailuttamaan rakennuttajakonsulttia ja
logistiikkapartneria.

Mitké olivat logistiikassa keskeisimmat tehtavat? Enté haastavimmat?

Tarkeinté oli saada tarvikkeet sovittuna aikana tyomaalle/paviljonkiin. Alunperin oli
suunnitelmissa, ettd suurin osa toudaan merirahtina, mutta suunnittelun ja toimittajien
aikataulun vuoksi kaytettiin todella paljon lentorahtia. Keskeisimmat tehtavét oli saada
tavarat KN terminaaliin Helsingissa ja sen jalkeen Anna Juntusen kanssa teimme
vientiproformat ja Kiinan padssa tervittavat kaavakkeet. Haastavinta oli Kiinan
byrokratia. EXPOssa oli erikoistoimenpiteet maahantuontia varten, mutta he eivét olleet
ajoissa miettineet asioita. Aivan ennen Expon alkua jarjestajien toiminta muuttui ja
tavart saatiin jopa paivassa tullin 1api. Parhaimmillaan se kesti reilut 3 viikkoa. Kieli oli
myos yksi lisdhaaste. Expon aikainen logistiikka oli myds haasteellinen. Kaikki

kuljetukset piti hoitaa ydaikaan. Paviljongista puuttui yotoimituksille soveltuva varasto.

Yksi haaste oli tietenkin myos se, ettd kelladn meista ei ollut logistiikkakokemusta.

Kuehne+Nagel oli suureksi avuksi.
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3. Miten Suomen logistiikka Shanghain maailmannayttelyssa onnistui?

Logistiikka Kiinaan sujui kohtalaisen hyvin byrokratiasta huolimatta. Logistiikka
takaisin Suomeen takerteli pahasti. Huomattava, ettd esim alkoholit olivat tullissa

melkein kolme kk Expon avaijaisten jalkeen byrokratian vuoksi.

4. Oliko mielestasi logistiikassa ongelmakohtia? Mitké& ne olivat?

Varsinaisessa logistiikassa Kiinan suuntaan varsin vahan. Kuehne+Nagelin sisdinen

tiedonkulku aiheutti kaiketi yhden hissilahetyksen lentorahdiksi aikataulun vuoksi,

Paluurahdeissa Kuehne+Nagelin yhteyshenkilé Shanghaissa, RainSun kaiketi vasahti,

sill& paluurahdit epdonnistuivat aika pahasti.

Varastointikustannukset EXPO alueella olivat huomattavan korkeat. Tama tosin oli
tiedossa pitkaan ja sama tilanne oli mm Hannoverissa. Milanossa pohdittava

mahdollisen Expon ulkopuolisen varaston kayttémahdollisuutta.

5. Mika logistiikassa onnistui erityisen hyvin/huonosti?

Kiireelliset lahetykset onnistuivat hyvin koko ketjun lapi mutta byrokratia aiheutti
harmaita hiuksia. Niin kuin aikaisemmin mainittu niin paluurahdit epdonnistuivat ja

tulivat todella paljon myéhemmin kuin oli sovittu.

6. Vaikuttiko kiinalainen kulttuuri maailmannéyttelyyn? Miten?

Kylla. Paatokset pitad tulla johtajilta alaspéin. Keskijohto ei voinut tehda paatoksia,
kuten lansimaissa. Ohjeet eivat olleet kaikki valmiita ja niita tuli valilla aika viime

tingassa.
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7.

10.

Mit4 jarjestdjat voisivat tehdd paremmin Milanon Expoa ajatellen?

Miettimalla etukateen asiat. Haastattelemalla aiempien Expojen osallistujia. Suomelle
Milanon pitaisi olla helpompi koska molemmat ollaan EU:ssa. Milanoon kéytetdéan

todennakdisesti rekkakuljetuksia. Italiassa varmaan myds kieliongelmia.

Milanossa mahdollisesti logistiikkahenkild rakennuspééallikon oikeana katena (riippuen

my0s miten paviljongin rakennuttaminen organisoidaan)

Saiko jarjestdjilta ajoissa tarpeeksi tietoa logistiikan sadnnoisté ja menetelmista?

Perussaannot olivat selvilld ajoissa, mutta detaljitieto oli monesti myohassa. Muutokset
olivat monesti vain kiinan kielelld, vaikka Expon s&antdjen mukaan ne pitéa olla

isdntdmaan kielen liséksi englanniksi ja ranskaksi.

Auttoivatko jarjestdjat tarpeeksi hyvin, jos ilmeni ongelmia tai kysymyksia?

He auttoivat kohtalaisen hyvin. Monesti kyse oli leimasta, joka papereista puuttui.
Taikka sitten lyhyt liséselvitys+leima. Heiddn ongelmana oli, ett4 eivat voineet tehda

paatoksia vaikeissa asioissa.

Miten yhteisty0 sujui meidan ulkoisten yhteistyékumppaneitten kanssa?

(Kuehne+Nagel - Sinotrans)

Hyvin loppua lukuunottamatta. Sinotrans isona kiinalaisena firmana tosin erittain

byrokraattinen
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11. Miksi paatettiin kayttaa ulkoista yhteistydkumppania logistiikassa?

12.

13.

Finprolla ei ole logistiikkaorganisaatiota ja oman organisaation perustaminen parin
vuoden projektille olisi tuhlannut voimavaroja. Vaittaisin myos, ettd meidéan

lentorahtihinnat HEL-SHA olivat halvat KN ostovolyymin vuoksi.

Miksi Kuehne+Nagel valittiin meidén yhteistyokumppaniksi?

Suoritettiin julkinen hankinta. Osallistujista arvioimme KN suoriutuvan parhaiten
projektista. Heidan rahtitatjouksensa olivat myos edulliset, varsinkin lentorahdissa
(tuolloin emme tieneet lentorahdin osuuden olevan niin suuri). Heilla oli myos toimisto

Shanghaissa.

Miksi Suomi péatti osallistua Shanghain maailmannayttelyyn ja mitka olivat tavoitteet?

Suomen nakyvyyden lisdédminen. Varsinkin Kiinan maailmanndyttelyyn "oli pakko"

osallistua.

Intervju med Pertti Huitu

Pertti Huitu - Commissioner General of Finland for World EXPO 2010 Shanghai China

1. Voitko kuvailla ty6tési maailmanndyttelyssa ja mité logistiikkaan liittyvaa teit itse?

Minulla oli Suomen paviljongin kokonaisvastuu johon liittyi operatiivinen vastuu,
suunnitella teema, konsepti ja logo. Talousvastuu, budjetin suunittelu ja seuranta.
Budjetti koostui 75% julkisesta tuesta ja loput 25% sponsoreiden kautta. Tyohoni kuului
myas raportointi Finpron hallitukselle seka talous ja elinkeinoministerille. Koko tiimi

piti rekrytoida ja piti tehda kaikkien tydsopimukset. Purku ja Expon loppu oli kanssa
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yksi iso haaste jota piti valvoa ja pitad kaikki narut k&sissa. Minut valittiin myds Expo
steering commiteen jaseneksi. Expo steering committeen valitaan jasenia kaikista
Expoon osallistuvista maista. Yhteensé on 36 jasenté ja ehtona jaseneksi paasemiseen
on ettd pitda olla oman maan pddkommisaari, maan pitaa olla BIE:n jasen ja henkil6n

pitad asua Shanghaissa koko Expon kuuden kuukauden aikana.

2. Mitka olivat logistiikassa keskeisimmat tehtdvat? Enta haastavimmat?

Tarkeimmat ja keskeisimmat tehtévat logistiikassa olivat tavaroiden kuljettaminen
Suomesta Shanghaiin ja takaisin. Naisséd kuljetuksissa aikataulujen pitdminen ja
toimintavarmuus olivat erittdin tarkeitd. Jos aikataulut pettivat, kuljetuksesta saattoi
tulla paljon kalliimpi koska oli pakko kayttaa lentorahtia ettd toimitus ehtisi ajoissa

perille.

3. Miten Suomen logistiikka Shanghain maailmanné&yttelyssa onnistui?

Yllattavan hyvin. Suunnittelu oli hyvin toteutettu. Oltiin hyvin etuk&teen selvitetty
tarvitaanko varastoja, missa niitten pitéisi sijaita ja minka kokoisia. Henkilokunnan
asunnot piti myds hankkia ja miettida missé niitten pitaisi sijaita. Expo-alueen viereenhan
oli rakennettu Expo-village johon oli mahdollista majoittaa osallistujamaiden
henkilokuntaa Expon ajaksi. Jalkeenp&din saamamme palautteen mukaan vaikuttaa kylla
silté etté oli oikea ratkaisu ottaa asuntoja Expo-alueen ulkopuolelta. Expon asunnot

olivat olleet vahéan liian tarkasti vartioituja etta tuntui enemman vankilalta kuin kodilta.

4. Oliko mielestasi logistiikassa ongelmakohtia? Mitkéa ne olivat?

Expo oli paattanyt kilpailuttaa valmiiksi kuljetusyrityksia ettei osallistujamaiden
tarvitsisi itse tehdé sen. Hinnat olivat periaatteessa alhaiset mutta kéytdnngssé tama ei
pitanyt paikkaansa yhtaan. Kun heilla oli monopoli asema, he pystyivét nostamaan

hintoja. Lopulta ne olivat kymmenkertaiset verrattuna Shanghain normi rahtihintoihin.
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Tullin toiminta oli erittdin hidasta ja helpoimmatkin paatokset veivat todella kauan.
Ennen kuin tavarat saatiin tullista ulos tarvittiin monen eri osaston hyvéaksynté.
Alkoholijuomien tuonti Suomesta tuotti erityisen paljon paévaivaa. Osa lahetyksesta on
vielakin tullissa Shanghaissa ja he eivét pystyneet antamaan mitaén jarkevaa selitysta

miksi eivét voineet paasta lahetyksen lapi.

5. Mika logistiikassa onnistui erityisen hyvin?

Alku-suunnittelu ja se ettd saatiin suurin osa kuljetuksista ajoissa perille. Yhteistyo
Kuehne+Nagelin kanssa Suomen paédssa. Henkilokuljetukset onnistuivat myds hyvin ja
lentoliput varattiin jo hyvissa ajoin.

6. Vaikuttiko kiinalainen kulttuuri maailmannayttelyyn? Miten?

Piti painostaa todella paljon ennen kuin sai asiat I&pi koska pienikin paatos vaati
isomman herran leiman. Alempi tyontekija ei pystynyt tekemaan minkéaanlaisia
paatoksia koska silloin vastuu lankeaisi hanelle. Tdma taas johti siihen etta oli
suunniteltava etukateen mahdollisimman paljon etté sai eri luvat hankittua ajoissa.
Piilokorruptio oli iso ongelma kulisseissa. Tavarat saattoivat jaméahtaa tulliin
kuukausiksi ilman mitaén jarkevaa selitystd. Ruskea kirjeenkuori oikealle henkil6lle
olisi varmasti saanut tavarat nopeasti liikkeelle. Meilla on vielékin Kiinan tullissa
alkoholi-l&hetys jota tuotiin Suomesta asti Suomi-paivéa (27.5.2010) varten.
Jalkeenpdin he ovat viel& vaatineet varastomaksua koko ajanjaksosta, mitd me ei olla

suostuttu maksamaan.

7. Mita jarjestajat voisivat tehdd paremmin Milanon Expoa ajatellen?

Pitaisi ehdottomasti olla mahdollisuus Kilpailuttaa paikan p&éalla ettei toistuisi sama
monopoli kuin Shanghaissa. Téll& tavalla hinnat pysyisivét alhaisina. Olisi my0ds erittdin
hyva perustaa niin sanottu one-stop service jossa seka tulli ettd kuljetusliikkeet olisivat
saman katon alla, helpoittaen asiointia. Expon séannoissa lukee ettd kaikki dokumentit
pitd4 olla ainakin englanniksi ja ranskaksi kaannetty. Kiinassa kaikki dokumentit tuli

kiinaksi ja kauan jalkeenpdin saatoi tulla dokumentti k&nnettyné englanniksi. Palvelua
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esimerkiksi kuljetusliikkeiden palvelupisteissd sai varsin heikosti englanniksi.
Kiinankielen osaamien helpotti tyoskentelyd ja asiointia erittdin paljon. Suomen
kannalta paviljonki piétisi sunnitella siten ettd rakennuksessa on riittavéasti varastotilaa.

Varastointi Expon alueella on aina ollut todella kallista.

8. Saiko jarjestdjilta ajoissa tarpeeksi tietoa logistiikan sadnngisté ja menetelmista?

Tiedottamisen puute oli iso ongelma. Informaatiotilaisuutta ei jarjestetty tarpeeksi usein
jasilloin kun jarjestettiin niin se pidettiin kiinankielella. Toki tulkkeja oli mutta liian
usein osa viestisté havisi tulkkauksen takia.

9. Auttoivatko jarjestajat tarpeeksi hyvin, jos ilmeni ongelmia tai kysymyksia?

Usein sai samaan kysymykseen eri vastauksen kun kyseltiin eri tahoilta. Oli todella
hankalaa tietdd miten jokin asia pitda hoitaa kun saa eri vastauksia koko ajan. Piti myos

painostaa kauan ennen kuin sai vastauksen ja yleensé se tuli aivan viime tingassa.

10. Miten yhteisty6 sujui meidan ulkoisten yhteistydkumppaneitten kanssa?

(Kuehne+Nagel Sinotrans)

Logistinen suunnittelu toimi hyvin alkuvaiheessa. Kuehne+Nagel hoiti kuljetukset
Suomesta Kiinaan mallikkaasti mutta paluu rahti epdonnistui taydellisesti. Kiireelliset
tavarat mitka lahetettiin lentorahdilla saapuivat Suomeen kaksi kuukautta myéhemmin.
Viimeinen kontti tuli Helsinkiin kesédkuussa kun sen piti lahted Shanghaista joulukuun
lopussa. K+N:in edustaja olisi muutenkin saanut ndkya messualueella enemman kuin

mitd nyt oli. Heidan toimisto oli melko kaukana ja tapaamisia oli vaikea jarjestaa.

Sinotransin kanssa oli suhteellisen helppoa jarjestaé kuljetus ja olivat varsin luotettavia.
Hinta tosin oli erittdin korkea joten yritettiin kdytt&a niitd niin vahan kuin mahdollista.
Isoimmissa kuljetuksissa oli tietenkin pakko kayttaa Sinotransia koska he olivat ainoa
kuljetusfirma joka sai kuljettaa tavaraa sisélle Expon alueelle. Pienissé

tavarakuljetuksissa kaytettiin paviljongin omia henkil6autoja ja kuljettajia.
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11. Miksi paatettiin kéyttaa ulkoista yhteistyokumppania logistiikassa?

Tiimissé ei ollut ket&én jolla olisi ollut logistiikan asiantuntemusta ja muutenkin olisi
mahdotonta selvitd Kiinan byrokratiasta yksin. Tultiin siihen lopputulokseen etta se
tulee loppupeleissa halvemmaksi ja helpommaksi jos saadaan tavarat kuljetettua

luotettavasti ison logistiikka-yhtion avustuksella.

12. Miksi Kuehne+Nagel valittiin meidéan yhteistykumppaniksi?

Tehtiin julkinen kilpailutus johon listattiin tietyt endot. Kuehne+Nagel valittiin koska
niill& oli edulliset rahtihinnat, toimisto Shanghaissa jossa oli erityinen osasto
messulogistiikkaa varten. Yksi ehdoista olikin etta yrityksella piti olla toimisto

Shanghaissa.

13. Miksi Suomi paatti osallistua Shanghain maailmannayttelyyn ja mitkd olivat

tavoitteet?

Kiina on kasvavana markkinaalueena kiinnostava kohde, etenkin suomalaisille
yrityksille. Shanghain Expo oli loistava tilaisuus nayttaytya suurelle kiinalaiselle
yleisdlle ja kasvattaa tietdmysta Kiinassa suomalaisista tuotteista, elaméantavoista ja

kulttuurista.
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Intverju med Petri RyOppy

Petri Ryoppy - Exhibition Director
1. Voitko kuvailla ty6tési maailmannayttelyssa ja mité logistiikkaan liittyvaa teit itse?

Suomen paviljongin yleis6lle suunnatun ndyttelyn tuottaminen ja esittdminen.
Logistiikkavastaavan ja valitun logistiikayrityksen kanssa luotiin toimintatapa, jolla
saatiin ohjeistettua kymmenet yhteistyotahot kaiken l&hetettdvan materiaalin eri
toimenpiteisiin, joita Kiinaan lahettaminen edellyttda. Kaytanndssa luotiin ohjeistukset,
nimettiin jokaisen tahon yhteistyohenkil6t ja kéytiin yksittaistapauksina lapi kaikki,
mité ao. lahetyksen kanssa on otettava huomioon ja kuinka se on dokumentoitava seké
tullauksia ettd nayttelyn vaatimuksia ajatellen. Projektin logistiikkavastaava (ja
my6hemmin myos Helsingin projektiavustaja) hoiti kaiken varsinaisen
tullidokumentoinnin, jota ei oltu sovittu logistiikkakumppanin tehtavaksi.
Néyttelyhenkildston rekrytointi, koulutus ja johtaminen. em. henkiléston meno- ja
tulomatkojen kaikki jarjestelyt ja projektiin liittyvat siirtymiset. Tydasuihin ja -
tarvikkeisiin liittyvat tuottamiset ja hankinnat ml. logistiikkajarjestelyt silloin, kun ne

eivat kuuluneet ym. sopimuksen piiriin.

2. Mitka olivat logistiikassa keskeisimmat tehtdvat? Enta haastavimmat?

Alkuvaiheessa yhteistydsopimuksen (Finnair Cargo) kuljetusvarausten arviointi,
logistiikkakumppaniehdokkaiden kilpailuttaminen, log.sopimuksen sisélto ja rajapinnat.
Haastavaa oli alkuvaiheessa saada luotua riittdvan selkeét ohjeet yhteistyokumppaneille,
varsinkin kun Kiina on epéatyypillinen ei -EU kohde ja osaa artikkeleista koskee Expon
erityinen tullausjarjestely. Logistiikkakuljetusten lisadntyessa pullonkaulakasi
muodostui tullidokumenttien kasittely, varsinkin kun kaikki oli tehtévéa toiseen kertaan
myos kiinaksi kdénnettynd. Jalkikéateen opittuun kuului myos, ettd kun tavaraeria tuotiin
yhteis- ja erilliskuljetuksina satoja kertoja, ei missdan vaiheessa ollut puhetta siitd ettd
paluudokumentit ja -kuljetukset olisi ainakin Kiinaa varten ollut hyva tehda samoina
erind. Tastd ainakin koitui purkuvaiheessa suuria ongelmia, kun materiaaleja pakattiin
palautettavaksi toimittajakohtaisesti eriteltying, eika suhteessa alkuperaisen
tuontidokumentin listauksiin. Vallitsi siis epaselvyyksia logistiikkaketjun
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kokonaisuudesta, erityisesti vaadittavien dokumenttien ja kdytannon kuljetuslogistiikan
suhteesta.

3. Miten Suomen logistiikka Shanghain maailmannéyttelyssé onnistui?

Valtaosa materiaalista saatiin ajoissa paikalle, mik& olosuhteet huomioiden on
ehdottomasti katsottava onnistuneeksi. Vaikka oppirahoja maksettiin sekd rahassa,
tuhansina tydtunteina ettd turhautuneisuutena, yhteistydssa ja tahdonvoimalla saatiin

jarjestelyt perille ndinkin erikoislaatuisissa muuttuvissa olosuhteissa.

4. Oliko mielestasi logistiikassa ongelmakohtia? Mitkéa ne olivat?

Itselleni kesti erittdin kauan, ettd sain jonkinlaisen kasityksen siitd mita kaikkia vaiheita
yhden artikkelin tuominen Kiinaan vaatii seka dokumentoinnin ettd kdytannon
logistiikan kannalta. Logistiikkapaallikon tyd ruuhkautui jossain vaiheessa erittéin
pahasti, eik& kielikynnyksen ja henkilGresurssien takia asiaa saatu pitkadn nopeutettua.
Tahan vaikutti yhtd lailla se, ettd kohdemaan paéjérjestdjalle koko expo-konsepti oli
taysin uusi ja isolla organisaatiolla meni todella kauan asioiden opetteluun ja

selvittamiseen.

5. Miké logistiikassa onnistui erityisen hyvin?

Onnistuneesti kuljetetun monimuotoisen materiaalin ja dokumenttien mééré suhteessa

kohdattuihin vaikeuksiin.

6. Vaikuttiko kiinalainen kulttuuri maailmannayttelyyn? Miten?

Kiinan tullilla on aina ollut erityinen ja omanarvontuntoinen asema, eika sen halukkuus
joustaa Expon taysin poikkeaviin maahantuontijarjestelyihin vaikuttanut kovinkaan
korkealta. Expolla ei ollut mitdan virallista asemaa CN tullin suhteen, joten vaikka
kansainvélisissa - ja kohdemaan virallisesti hyvaksyneissa- exposdanndissa asiat oli

periaatteellisesti sovittu joustaviksi, tdma ei ndkynyt kaytannossa. Toinen merkittava
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tekija oli paikallisen kulttuurin raskas hierarkia, joka teki mm. selkeéltd tuntuvatkin
paatoksenteot hitaaksi. paatdsvaltaa ei oltu jaettu varsinkaan alussa juuri lainkaan ao.

osastojen edes vastaaville, vaan kaikki siirrettiin eteenpain kasiteltavaksi.

7. Mita jarjestédjat voisivat tehda paremmin Milanon Expoa ajatellen?

Kysymys koskenee logistiikkaa. Expon tavaraliikenne on valtavaa ja jatkuvaa, muuttuen
sitd mukaa kun projekti etenee rakentamisesta kohti yleisdaikaa. Henkil0stoé on oltava
todella paljon ja se on koulutettava hyvin, paperidokumenttien maaréa on pyrittava
minimoimaan ja varsinkin kenttdolosuhteissa tapahtuvaa asianhoitoa (poikkeusluvat,
yllatystilanteet, muuttuvat olosuhteet, sdédnndllisesti jatettdvat anomukset) on
tehostettava ja varauduttava nopeisiin asiankasittelyihin. Yhteistyo tullin kanssa oltava
aikaista ja saumatont ristiriitaisten tietojen valttamiseksi, tosin EU-alueen toiminta on

yleisesti ottaen alueena selkedmpéd, vaikka sdédnndstdja on paljon.

8. Saiko jarjestdjilta ajoissa tarpeeksi tietoa logistiikan sadnngisté ja menetelmista?

Ei. L&hes poikkeuksetta myohassa, eivatka tiedot suinkaan aina pitaneet yhta expon

periaatteessa selkeiden saantdjen kanssa (Vrt Kiinan tullin erityisasema).

9. Auttoivatko jarjestéjat tarpeeksi hyvin, jos ilmeni ongelmia tai kysymyksia?

Parhaansa mukaan. Porrashierarkian takia paivanselvatkin asiat kestivat usein kauan,
koska vaikka ns. kenttévirkailijat nakivat aivan hyvin miten asia pitaisi

hoitaa/kasitelld/paattaa, heilla ei ollut valtaa siihen.

10. Miten yhteisty0 sujui meidan ulkoisten yhteistydkumppaneitten kanssa?
(Kuehne+Nagel - Sinotrans)
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Logistiikkap&élikko vastannee parhaiten. Henkilokohtaisen kokemukseni mukaan asiat
hoidettiin hyvin ja sain aina vastaukset esittdmiini kysymyksiin; K&N myds piti minuun
sédannollisesti itse yhteyttd, varsinkin kun asia koski nayttelyosuutta. Kiinan paassa
erittdin tarked tekija oli Shanghain yhteyshenkil®. Sinotransin kanssa en asioinut itse, se
oli log.pééllikon tehtava. Jonkin verran hankaluuksia oli paluumuuttojen kanssa, koska
KN ei itse tee henkilomuuttoja; Suomessa heidén yhteistyokumppaninsa hoiti asioan
100% mallikkaasti, mutta Kiinan padssé asia oli hankala ja kuljetuksen laatu ei ollut

sama takaisinpain.

11. Miksi pééatettiin kayttada ulkoista yhteistydkumppania logistiikassa?

Projektissa ei ollut yhtadén logistiikan ammattilaista, ja Kiina tiedettiin vaikeaksi
alueeksi.

12. Miksi Kuehne+Nagel valittiin meidan yhteistydkumppaniksi?

En muista kriteerejd koska en olut kilpailutusprosessissa mukana.
Kilpailutusohjesaanndn mukaisesti heilla kuitenkin oli annettujen valintaperusteiden

valossa paras kokoaisvaltainen tarjous.

13. Miksi Suomi paatti osallistua Shanghain maailmannayttelyyn ja mitké olivat

tavoitteet?

Kiina on kasvava ja nopeasti kehittyvd markkina etenkin ymparistoasioissa,
energiatehokkuudessa ja my6s logistiikkassa. Suomella ja suomalaisilla yrityksilla on
paljon innovatiivisia ratkaisuja ndissa asioissa joten oli selvad ettd Suomi haluaa olla
mukana. Tiedettiin jo etukdteen ettd Shanghain maailmannayttely tulee olemaan
kooltaan ja kdvijamaéarlataan todella iso joten osallistuminen oli iso mahdollisuus
markkinoida suomea ja suomalaisia yrityksia. Nayttely toimi myds siltana yrityksille

jotka suunnittelivat laajentumista kiinaan.
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