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Insindoritydn tavoitteena oli tutkia haasteita kayttolittyman rakentamisessa intranet-
portaaliin ja muodostaa uudelleenkdytettavia komponentteja ja hyvid kdytantéja tulevia
asiakasyrityksen projekteja varten. Hyvien kaytant6jen ja uudelleenkdytettdvien kompo-
nenttien oli tarkoitus tehostaa kehitysprosessia asiakasyrityksen tulevissa projekteissa.
Sovelluskehitysalustana toimi Microsoft Sharepoint 2010. Kayttoliittyman rakentamiseen
kaytetyt tekniikat olivat ASP.NET-alustasta tuttuja perustyylisivuja, sivunasetteluita, Ja-
vaScript-komponentteja ja CSS-maarityksia.

Projektitiimilld ei ollut aikaisempaa kokemusta ohjelmistoprojekteista Sharepoint-2010
alustalla, silla tuote oli tullut vastikdan markkinoille. Projektin aikana kavi ilmi, ettd kaytto-
littyman muokkaaminen Sharepoint-projekteissa saattaa olla hyvin ty6las prosessi. Sovel-
luksen tukemien internet-selaimien maaraa jouduttiin karsimaan, koska kayttoliittyman
saattaminen yhtendiseksi jo kolmella internet-selaimella osoittautui haastavaksi.

Insindorityon lopputuloksena syntyi uudelleenkdytettdvia perustyylisivuja, CSS-maarityksia
sivunasetteluita ja JavaScript komponentteja. CSS-maarityksistdé muodostui tietynlainen
kehys, jonka avulla kayttéliittyman ulkondén muokkaaminen sujuu vaivattomasti. Uudel-
leenkaytettavien kayttoliittymdkomponenttien ansiosta asiakasyritys voi selviytya tulevai-
suuden projekteista pienemmilld kustannuksilla kayttoliittyméan osalta. Projektitiimin osalta
kehittdjat saivat runsaasti uusia kokemuksia ja taitoja ohjelmistokehityksesta Sharepoint-
2010 alustalle. Projekti my6s osoitti, etta raskas raatadinti Sharepoint-alustalle asiakkaan
toiveiden mukaan asettaa projektitiimille suuria haasteita.
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Aim of this thesis was to explore the challenges of user interface building of an Intranet-
portal, and a re-usable components and best practices for future projects for the client
company. The best practices and reusable components are designed to enhance the
company's customer development process for future projects. The platform for application
development was Microsoft Sharepoint 2010. User interface construction techniques used
were familiar from the ASP.NET platform such as master pages, page layouts, JavaScript
and CSS.

The project team had no previous experience in software projects in Sharepoint 2010
platform, because the product had come to the market recently. During the project it
became clear that the user interface editing for Sharepoint projects may be a very
laborious process. We had to cut the down the number of web browsers supported by the
application, because the user interface customization for just three web browsers turned
out to be a challenge.

The result of engineer thesis emerged as master pages, CSS files, page layouts,
JavaScript-components. CSS styles formed a certain kind of framework which enables the
user interface appearance editing is effortless way. Reusable user interface components,
enables the customer to the company can survive for future projects at a lower cost for
the user interface. The project team of developers got a lot of new experiences and skills
in software development for Sharepoint 2010 platform. The project also showed that
heavy customizing for Sharepoint platform sets big challenges for the project team.

Keywords User interface, ASP.NET, Sharepoint




Sisallys
1 Johdanto
2 Kayttoliittymasuunnittelu

2.1 Kaytettavyys

2.2 Visuaaliset elementit
2.3 Informaatioarkkitehtuuri
2.4 Asiakasnakokulma

3 Johdatus Sharepoint 2010 -teknologiaan

3.1 Julkaisujarjestelma sovelluskehityksen alustana

3.2 Moduulit ja ominaisuudet

3.3 Tapahtumien vastaanottajat ja ominaisuuksien nitojat

3.4 Web-mallit

4 Kayttoliittymasuunnittelu

4.1 Sharepoint kayttoliittymaalustana
4.2 Vaatimusten analysointi

4.3 Valmiit elementit

4.4 Toteutukseen kaytetyt tekniikat
4.5 Listandkymat

5 Kayttoliittyman toteutus

5.1 Toteutusprosessi ja perustyylisivut
5.2 Sivunasettelut

5.3 Tyylitiedostot

5.4 Javascript ja Ajax

5.5 Typografia

5.6 Navigaation yhtendistaminen

6 Testaus ja projektin kulku

6.1 Johdatus kayttoliittyman testaamiseen
6.2 Internet-selainten erot haasteena

6.3 Oikeellisuuden tarkistaminen ja todentaminen

6.4 Scrum projektinhallintamuotona

11
12
13

15

15
16
17
19
23

24

24
28
30
33
36
36

38

38
39
41
42



6.5 Tydmaaraarviot
6.6 Projektin asiakaspalaute
6.7 Projektin kdytantdjen hyddyntdminen tulevaisuudessa

7 Yhteenveto

1 L3hteet

44
45
46

47

48



Lyhenteita ja kasitteita

Ajax

C#

Codebehind

Asynchronous javascript and xml on joukko tekniikoita, joita hyddynta-

malla saadaan aikaan interaktiivisempi web-sovellus.
Microsoftin .NET -ymparistdéa varten vuonna 2000 lanseerattu ohjelmoin-

tikieli.

ASP.NET -teknologian kdyttdama tiedosto, jossa madritelldan kontrollien

toiminnallisuus.

Http-kasittelija

ASP.NET-tekniikka, joka palauttaa dataa http-pyynnén mukaisesti, tavan-

omaisesti kyselymerkkijonon perusteella.

Kayttajakontrolli

Web-o0sa

XSL

ASP-NET-tekniikan kontrolli, joka mahdollistaa useiden palvelin-kontrollien
ryhmittelyn yhdeksi kontrolliksi ja niiden toiminnallisuuden muokkaami-

sen.

on ASP.NET -kontrolli, jota kdytetaan yleensa sisallén esittamiseen. Web-
osa antaa kdyttdjan muokata web-osan ominaisuuksia, kuten ulkonakda

ja sisaltoa.

XML-pohjainen kieli, jolla voidaan madaritelld ja renderdida ulkoasu XML-
dokumenteille



1 Johdanto

InsinGOrityOni tavoitteena on kartoittaa kayttéliittymasuunnitteluun ja sen tekniseen toteu-
tukseen liittyvia haasteita ja etsia niille ratkaisumalleja, joita asiakasyritys voi hyodyntaa tule-
vissa Sharepoint -projekteissa. Insindorityoni yhteydessa kasitelladn asiakasyritykselle
tuotettua intranet-portaalia. Intranet-portaali on yrityksen sisdinen tyokalu, joka auttaa
informaation valitystd, tiedonhallintaa ja tiedonhakua. Intranet toteutetaan Microsoft
Sharepoint 2010 alustaa hyvaksikayttaen. Lopputuloksen tulisi vastata kayttoliittyman
osalta mahdollisimman lahelle graafikon luomaa ohjeistusta. Graafinen ohjeistus pitaa
sisalldan kuvat sivujen -asetteluista seka portaalin typografian. Tyokaluina kayttoliitty-
man toteutukseen toimii Microsoft Visual Studio 2010 ja Sharepoint Designer. Kaytetty-
ja tekniikoita ovat aspx-sivut, html ja css. Ohjelmointikielind toimivat C# ja JavaScript.
JavaScriptin osalta kaytettiin jQuery-kirjastoa.

Sharepoint 2010 on Microsoftin vuonna 2010 julkaisema web-alusta. Se on suosittu
isokokoisten yritysten intranet- ja ekstranet -ratkaisuihin seka dokumenttien hallintaan.
Se pitaa sisalldan esimerkiksi web-sivujen julkaisujarjestelman, sisélldnhallinan, ha-
kuominaisuudet ja sosiaaliset verkostoitumistydkalut. Sharepointin erityisominaisuuksia
ovat lukuisat etukdteen madaritellyt web-sivut, edistykselliset hakuominaisuudet, keski-

tetty tiedostonhallinta ja integroituminen Microsoft Office 2010 -tuotteiden kanssa.

Tyon tilasi suomalainen ohjelmistoyritys Digia oy. Digia on toiminut vuodesta 1997 al-
kaen, ja se tydllistaa yli tuhat henkilda Suomessa, Ruotsissa, Norjassa, Venadjalla, Kii-
nassa ja USA:ssa. Koska Sharepoint 2010 on melko uusi tuote, ei yritykselld ollut paljon
kokemusta vastaavista projekteista. Vahdinen kokemus ndkyi kdytanndssa siten, etta
ongelmatilanteissa kayttoliittyman suhteen ei ollut montaa henkiléa joiden, puoleen
kdaantya. Projektin toteutusvaiheessa pidettiin paivittdin kokous, jossa kasiteltiin tilan-
netta ja havaittuja ongelmakohtia. Projektin loppuvaiheessa jarjestettiin katselmus,
johon osallistui kehittdjat ja asiakkaan edustajat. Katselmuksen jdlkeen kasiteltiin asi-

akkaan maarittamat muutostoiveet.



2 Kayttoliittymasuunnittelu

2.1 Kaytettavyys

Kayttéliittyman suunnittelu on hyvin pitkdlle viety, jopa tieteenda maaritelty osa-alue.
Kayttoliittymdasuunnittelu ei rajoitu pelkastadn web-sovelluksiin, vaan sita harjoitetaan
kaikessa, missa vallitsee ihmisen ja koneen vdlinen vuorovaikutus. Haasteita web-
sovelluksen kayttoliittyman suunnittelussa asettavat monet tekijat. Monet haasteista
riippuvat taysin sovelluksen lahtékohdista, kuten informaation mé&arasta, mutta ylivoi-
maisesti suurimman haasteen asettaa ihmisluonnolle ominainen tapa hakea tietoa in-
ternet-sivustolta. Ihmisluonteelle ominainen tapa hakea tietoa web-sivulta voidaan ki-

teyttaa lausahdukseen "“dla pakota minua ajattelemaan” [1, s. 11].

Kayttoliittyman paadasiallinen tavoite on hyva kaytettavyys [1, s. 5]. Hyvan kaytettavyy-
den luominen asettaa samalla haasteen, jonka ratkaiseminen ei suinkaan ole helppoa.
Luotaessa kayttolittymaa web-sovellukseen tulee ensisijaisesti ottaa huomioon ihmis-
luonne. Mikali sovelluksen kaytettavyys on heikko, kayttdja todenndkdisesti turhautuu
ja etsii parempaa ratkaisua. Mikali kayttdja ei intranet-portaalin tapauksessa 16yda hel-
posti etsimaansa tietoa, han todennakoisesti vain lahettdisi sahkopostia esimiehelleen
tai muulle henkildlle jolta haluttu tieto saattaisi I10ytyd. Koska Intranet-portaalia kayte-
taan tydajalla, kayttajillda harvemmin on aikaa tutkia lapi navigaation sydvereita halutun
tiedon I6ytamiseksi. Hyvan kaytettédvyyden avaintekij6ité on antaa kayttoliittyman mu-
kailla ihmiselle ominaista tapaa silmailla sisaltéa, sen sijaan ettd ihminen lukisi syste-

maattisesti kaiken sivulla tarjotun tiedon.

Etusivulla on hyvin tarked merkitys web-sovelluksessa. Etusivu antaa ensivaikutelman
sovelluksesta ja sen tulee tarjota navigaation kautta selkedt hierarkiat saatavilla ole-
vaan informaatioon. Haasteeksi etusivun toteuttamisessa Intranet-portaalissa osoittau-
tuu informaation maara. Navigaatio tulee pitda selkedand, eika kadyttdjalle saa aiheuttaa
hammennysta navigaatiosyOvereilld. Laaja madra informaatiota taytyy pystya jaottele-
maan hierarkkisesti selkeisiin padkategorioihin, jotta tiedon hierarkia on helposti hah-
motettavissa. Web-sovellusten kayttdliittymien etusivut ovatkin alkaneet omaksua sa-
nomalehdista tuttua tapaa jakaa tietoa palstoihin ja kokonaisuuksiin. Sanomalehdet
ovat erinomainen esimerkki vuosisatojen mittaan hioutuneesta kayttoliittymasta. In-

formaation padkategorioita on korostettu ja lukijan on helppo hahmottaa tarjolla ole-



van tiedon hierarkia. Lukija on myds jatkuvasti tietoinen siitd, missa osiossa sanoma-

lehtea han kulloinkin on.

Kuten aiemmin tuli todettua, kaytettdvyys on olennaisessa osassa kayttoliittyman
suunnittelua ja samalla yksi suurimmista haasteista. Jotta voidaan luoda hyvan kaytet-
tdvyyden omaava web-sovellus, tdytyy ensin tutustua ihmisen tapaan etsia tietoa in-
ternet-sivulta. Kayttoliittymasuunnittelussa tavoite on se, etta sovelluksen kdyttdjan ei
tarvitse kuluttaa aikaa ajattelemiseen. Web-sovelluksen ndakdkulmasta tama tarkoittaa
sitd, ettd kdayttdja on jatkuvasti tietoinen, mikd on hdnen sijaintinsa, mista han voi

aloittaa, mista han 16ytda haluamansa ja miksi linkit on nimetty niin kuin on.

Yleispatevaa ratkaisua kdytettdvyyden ongelmaan ei ole, mutta hyvia lahestymistapoja
on. Jotta sovelluksen kayttdja olisi jatkuvasti tietoinen sijainnistaan, tulee navigaatiossa
korostaa sijaintia rohkeasti. Vaikka sijainnin korostus erottuisi raikeasti sivustolta, on se
parempi vaihtoehto kuin se, ettd kayttdjalld on epadselvyytta omasta sijainnistaan sovel-
luksen sydvereissa. Web-sovelluksen etusivulle tultaessa tulisi valittdmasti vallita tietoi-
suus siitd, mille sivustolle on saavuttu. Yleisin ja hyvaksi havaittu tapa toteuttaa téma
on sijoittaa esimerkiksi yrityksen logo tai tunnuslause sivuston vasempaan tai oikeaan
ylanurkkaan. Sivuston omistajan korostus tulisi olla ensimmaisia asioita, jotka osuvat
kayttdjan silmaan. Nain sovelluksen kayttajalle syntyy heti tietoisuus siité mihin han on

saapunut.

Hmm. Aika

- sekavaa. Mista
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Kuva 1. Kaksi etusivua [1, s. 12].

Kun kayttdja on saapunut sovelluksen etusivulle, alkaa han todenndkdisesti etsia tietoa.

Kuvassa 1 on esimerkki kahdesta internet-sivusta, toinen on helposti hahmotettavissa



ja toinen ei. Kuvassa vasemmalla puolella olevassa internet-sivussa on selkedsti erottu-
va visuaalinen hierarkia ja navigaatio on helposti hahmotettavissa. Kuvan oikealla puo-
lella olevassa internet-sivussa tilanne on painvastainen. Tiedon etsimista varten infor-
maatio jaetaan navigointiin ja hakukenttid kaytetdan apuna tiedon léytamiseen. Tiedon
|6ytamistd varten tulee informaatio jaotella palstoihin sanomalehden tapaan. Lisaksi
navigaation tulee mallintaa informaation hierarkiaa niin, ettd kokonaisuudet ovat hel-

posti hahmotettavissa.

Intranet-portaalin tapauksessa etusivun informaatio jaettiin omiin palstoihin, kuten
uutisiin, blogeihin, sosiaalisiin status-paivityksiin. Kun informaatio on jaettu palstoihin
ja navigaatio hierarkkisiin kokonaisuuksiin, tulee erotella selkedsti mita kayttoliittymas-
sa on tarkoitus pystya napsauttamaan ja mita ei [1. s. 14]. Hyva tapa erotella nap-
sautettavat elementit on esimerkiksi alleviivata linkit ja tehda esimerkiksi napsautetta-
vista kuvista nappien nakoisida. Kayttoliittyman elementtien nimedaminen on tarkeda
toteuttaa selkeasti, silla epdselvat nimet elementeissa aiheuttavat vain hammennysta

loppukayttdjalle.

< ILMEINEN VAATII AJATTELUA >

Hmm.

N [m!.”'s_ekunt'en ajattelua] Hmm. Tama voisi olla tydpaikat.
Tyopaikat! Tyo6paikat Se kuitenkin kuulostaa muultakin.
Click Click Pitaisiko klikata vai jatkaa etsimista?
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Kuva 2. Nappi kayttoliittymassa [1, s. 14].

Ndennadisesti pienilla asioilla on iso vaikutus kayttoliittyman kaytettavyyteen. Kuvassa 2
on havainnollistettu, kuinka kayttoliittyman elementtien ulkoasulla voidaan vaikuttaa
kaytettdavyyteen. Esimerkiksi esitdytetty lomake, lomakkeiden syétteiden reaaliaikainen
tarkistus ja hakukenttien hakualueet parantavat sovelluksen kaytettavyyttd huomatta-
vasti. Automaattisella sydtteiden tarkistuksella tarkoitetaan toimintoa, joka antaa valit-
tomasti palautetta siitd, oliko annettu sy6te oikeassa muodossa vai ei. Nadin ei tarvitse
painaa lomakkeen ldhetys nappia todetakseen, etta jotkin tiedot eivat olleet syétetty
ohjelman edellyttamalla tavalla. Hyva esimerkki huonosta kaytettavyydesta ovat perin-



teiset html- lomakkeet, jotka eivat ole esitaytetty tai eivat sisalla reaaliaikaista syottei-

den tarkistusta.

2.2 Visuaaliset elementit

Ihmiselle ominainen tapa silmailla internet-sivustoja ja hakea tietoa asettaa haasteita
kayttdliittyman visuaaliselle suunnittelulle. Toisaalta, kun tiedostetaan, miten ihminen
hakee tietoa ja silmdilee internet-sivuja, voidaan sita kdyttad hyvaksi visuaalisessa
suunnittelussa. On olemassa tiettyja ihmisten olennaisia ominaisuuksia huomioivia
nyrkkisadntoja, jotka auttavat visuaalisessa suunnittelussa. Naitd saantdja ovat visuaa-
linen hierarkia, napsautettavien elementtien erottuvuus, "kohinan” minimointi ja sivu-

jen hajottaminen selvasti erottuviin osioihin [1. s. 31].

Visuaalisessa hierarkiassa on pohjimmiltaan sama idea kuin informaatioarkkitehtuurin
tavalla jakaa tietoa hierarkkisesti. Visuaalisen hierarkian luominen auttaa ihmistd hah-
mottamaan sivulla esiintyvien elementtien suhteet toisiinsa, eli mika on tarkeaa ja mika
vahemman tdrkedaa. Sanomalehdessa on hyvin erottuva visuaalinen hierarkia. Otsikot
on isolla kirjaimilla kirjoitettu ja teksti jaettu palstoihin artikkelien mukaan. Hyvin tehty-
jen internet-sivujen visuaalinen hierarkia saattaakin muistuttaa hyvin laheisesti sano-

malehden visuaalista hierarkiaa.

Computer Books

One Particular Computer Book

Blab Blab Blab
Blab Blab Blab
Blab Blab Blab
Blab Blab Blab
Blab Blab Blab
Blab Blab Blab
Blab Blab Blab

Blab Blab Blab
o ordd 7 W

Kuva 3. Kayttoliittyman visuaalinen hierarkia [1, s. 32]

Kuvassa 3 nakyy hyvia visuaalisen hierarkian kaytantdja. Kyseiset kaytannét ovat tuttu-
ja sanomalehtien etusivuilta. Parhaiten visuaalisen hierarkian tarkeys erottuu, kun kat-

S00 internet-sivua, joka on toteutettu lukijalle tuntemattomalla kielelld. Mikali vieraalla



kielelld toteutetusta sivusta pystyy pdattelemadn esimerkiksi paanavigaation, sekun-
daarisen navigaation, osiot ja elementtien hierarkian, on visuaalinen hierarkia toteutet-

tu hyvin.

Ihmisten etsiessa informaatiota internet-sivuilta 1dhes poikkeuksetta on kyse linkkien
takana olevasta informaatiosta. Ihmiset toisin sanoen etsivat linkkeja, joiden he arvele-
vat johtavan etsimdnsa tiedon ldhteille. Mikali internet-sivulla ei ole selkeasti eroteltu,
mika on napsautettavaa ja mika ei, se johtaa nopeasti kayttdjan turhautumiseen. Nor-
maalin tekstiosion tulisi erottua selkeasti linkeista, esimerkiksi varin avulla. Toinen hyva
tapa erottaa napsautettava teksti on alleviivaus. Napsautettavista kuvista tulisi tehda
mahdollisimman paljon napin tai nappdaimen nakdisia. Talléin ihminen tekee luonnos-

taan nopeasti johtopaatoksen, etta kyseista kuvaa voi napsauttaa.

Taustakohinan minimointi on tarkeda huomioida visuaalisessa suunnittelussa. Tausta-
kohinalla tarkoitetaan kaikkea, mika hairitsee ihmisen tiedon etsintdd. Taustakohinaa
internet-sivuilla ovat esimerkiksi valkkyvat mainokset ja informaation lukemista vaikeut-
tavien graafisten elementtien kayttd. Informaation lukemista hdiritsevid elementteja

ovat esimerkiksi liian paksut ja tummat valiviivat listaelementtien valeissa.

2.3 Informaatioarkkitehtuuri

Informaation maara web-sovelluksissa kasvaa jatkuvasti. Intranet-portaaleissa tiedon
madra on perinteisesti suuri. Yritys pyrkii tuomaan tyontekijoilleen kaiken tarpeelliseksi
katsomansa informaation tyontekijdiden saataville keskitetysti. Suuri tiedon maara
asettaa haasteen kayttéliittyman informaatioarkkitehtuurille. Informaatioarkkitehtuurilla
tarkoitetaan tiedon jasentamista palvelun kayttotarkoitusta tukevalla tavalla [2, s. 51].
Informaatioarkkitehtuurin tehtavana on jakaa informaatiosisaltd siten, ettd se on hel-
posti hahmotettavissa ja ymmarrettdvissa. Parhaimmillaan informaatioarkkitehtuuri on

silloin, kun sovelluksesta I6ytaa helposti etsimansa.

Laaja informaation maara asettaa informaatioarkkitehtuurisen haasteen. Ihmiset eivat
kuitenkaan hahmota tietoa yhdenmukaisella tavalla, joten myo6s ihmisten eroavaisuudet
tuovat oman lisdnsa informaatioarkkitehtuurin maarittelyyn. Esimerkiksi ihmisen ika,

kulttuuri ja koulutus vaikuttavat ihmisen tapaan hahmottaa informaatiota [2, s. 51].



Ihmisilla kuitenkin on tiettyja informaation hahmottamiseen liittyvid yhteisia ominai-
suuksia. Ihminen hahmottaa maailmaa luonnollisesti luokittelemalla tietoa eri kategori-
oihin [2, s. 51]. Informaatioarkkitehtuurin yksi tarkeimmistd ominaisuuksista web-

sovelluksissa onkin tukea ihmisen luontaista tapaa hahmottaa tietoa.

Informaatioarkkitehtuurin takana on tietomalli, jossa on kuvattuna tiedon rakenteet ja
suhteet [3, s. 123]. Tietomallina web-sovelluksissa toimii tavanomaisesti relaatiotieto-
kanta. Paadllepain informaatioarkkitehtuuri on nakymatoén, ellei siihen kiinnita erityista
huomiota. Se konkretisoituu tiedon hierarkian, nédkymien ja hakuominaisuuksien kautta.
Tiedon hierarkia ndkyy siten, etta kayttdja tiedostaa, mita osaa tietosisallésta han kul-
loinkin katselee. Hyvin toteutettu tiedon hierarkia auttaa tatd kautta tiedon omaksumi-
sessa. Tiedon hakua koskien informaatioarkkitehtuuri jakaa tietoa kayttajaryhmakoh-
taisesti kayttotarkoitukset huomioiden. Kaytdnndssa tama tarkoittaisi sitd, etta tietoa
jaettaisiin eri tavalla kayttajaryhmasta riippuen. Esimerkiksi yrityksen talouden hallinta
-ryhmaan kuuluvat ihmiset saisivat erilaisia ndkymia ja toimintoja kayttdliittyman kaut-

ta kuin tuotantopuolella toimivat ihmiset.

2.4 Asiakasnakokulma

Web-sovellusten toteuttaminen asiakastyytyvaisyys huomioiden asettaa melkoisia haas-
teita. Sovelluksen loppukayttajana toimivat luonnollisesti ihmiset, joten kayttoliittymaan
ja toiminnallisuuteen kohdistuvat muutoshalut ovat hyvin tavanomaisia, vaikka sovellus
olisikin taysin spesifikaation mukainen. Muutostarpeet saattavat olla pienia tai isoja.
Muutostarpeiden luonteeseen vaikuttavat monet seikat loppukayttdjien koulutuksesta
itse sovelluksen ominaisuuksiin [4]. Intranet-portaali-projektissa muutostarpeita tuli

lukuisia liittyen kayttoliittyman yksityiskohdista toiminnallisuuteen.

Sovelluksen toimintalogiikka on hyvin yleinen tekija, johon muutostarpeet kohdistuvat.
Sovellus voi vastata tdysin spesifikaatiota, vaikka muutostarpeita ilmenee. Sovelluksen
ollessa tuotannossa loppukayttdjat tulevat ajatelleeksi, voisiko jonkin toiminnon tehda
kenties hieman yksinkertaisemmin tai paremmin tarkoitustaan palvelevaksi. Tallaisten
tarpeiden huomioiminen on hyvin hankalaa sovelluksen suunnitteluvaiheessa ja siita
syystéd ne ilmenevatkin tavallisesti vasta sovellusta kaytettdessa. Sovelluskehittdjan

nakokulmasta ohjelman toimintalogiikka saattaa vaikuttaa hyvin toimivalta, mutta lop-



pukayttdjilla ei valttamatta ole yhtd vahvaa osaamista tietotekniikan osa-alueella, joten

nakemykset eriavat.

Kayttoliittymaan saattaa kohdistua paljon muutostarpeita jalkikdteen. Asiakas saattaa
haluta mita erikoisimpia muutoksia kayttéliittymaan, vaikka kayttoliittyma vastaisi spe-
sifikaatiota tdydellisesti [4]. Muutosten taustalla saattaa olla monia tekijéita. Mikali so-
pimuksessa sanotaan, ettd asiakas saa sellaisen kayttoliittyman kuin haluaa, saattaa
muutostarpeiden maara olla suuri. Muutostarpeiden taustalla nakyy selvasti, millainen
asiakasyritys on kyseessa. Mikali asiakas on esimerkiksi tietotekniikan alalta, projektin
johtoryhma koostuu todenndkdisesti tietotekniikasta jokseenkin perilla olevista ihmisis-
td. Talldin on epatodenndkéistd, etta kayttdliittymadn kohdistetaan suuria muutoksia
pelkastdadn "kosmeettisista syista”, mikali sovellus vastaa spesifikaatiota. Vastaavasti
mikali asiakkaan johtoryhma koostuu vahemman teknisistd ihmisistd, muutosehdotuk-
sia tulee helposti laidasta laitaan [4]. Ohjelmiston toimituksesta sopimusta laadittaessa
on jarkevaa ottaa jo etukateen huomioon, miten muutostarpeita kasitelladn. Mikali so-
vellus on verifioitu asiakkaan puolesta ja todettu toimivaksi, kaikista muutoksista tulisi
laskuttaa erikseen, mikali halutaan tehda taloudellisesti kannattavaa ohjelmistokehitys-
ta [4].

3 Johdatus Sharepoint 2010 -teknologiaan

3.1 Julkaisujarjestelma sovelluskehityksen alustana

Sharepoint on suunniteltu yrityksen julkaisu- ja tiedonhallintajarjestelmaksi. Se sisaltaa
valmiiksi rakennettuna lukuisia ominaisuuksia, kuten kayttajaryhmien hallinnan, kaytta-
jaoikeudet, intranet- ja eksranet-sivujen julkaisujarjestelman, dokumenttienhallinnan,
tiedostonhallinnan, hakuominaisuudet ja tyétilat. Sharepointista on hyotya erityisesti
yrityksille, jotka kayttavat ennestdan Microsoftin Office -tuoteperheesta tuttuja tuottei-
ta, kuten Excelida. Microsoft Officen tuoteperheen tuotteilla tuotettuja tiedostoja, kuten
Excel- ja Word -dokumentteja seka Access-tietokantoja, pystyy hyddyntamaan sellaise-

naan Sharepointissa [5, s. 4].

Sharepoint tarjoaa myds lukuisia ennaltamaariteltyja web-sivuja intranet- ja ekstranet
portaalien hyoddynnettdvaksi. Naitd web-sivuja ovat esimerkiksi blogit, tiimityétilat ja



oma sivu. Dataldhteena toimivat niin sanotut listat. Listat ajavat saman asian kuin pe-
rinteiset tietokantataulut web-sovelluksissa. Dataldhteiden hyddyntaminen ei rajoitu
pelkastaan listoihin. Business Connectivity Servicea (BCS) hyddyntdmalld voidaan muo-
dostaa yhteys muihin tietokantoihin, kuten Microsoft SQL-Server-tietokantoihin [6, s.
20] Myés listoja on maaritelty ennalta lukuisia maaria, kuten tiedotteet ja dokumentit.
Sisaanrakennettuja ominaisuuksia pystyy muokkaamaan sovelluskehitystytkaluja hy-

vaksikayttaen.

letus Sovellus Ryhma

Managed

Metadata Service | | Excel Services Access Service 8Cs User Profile Search

A

Julkaisu Web Sivut Osastokohtaiset Sivut OmasSivut Ryhma sivut-Y

Kuva 4. Sharepoint-arkkitehtuuri [7].

Sharepoint-sovellus on jaettu sivustokokoelmiin. Kuvassa 4 sivustokokoelmat on rajattu
nuolten alapuolelle. Kuvassa on myds esimerkki siitd, miten siséltda voidaan jakaa si-
vustokokoelmiin. Kuvassa esiintyva sivustojako voisi hyvin sopia ison yrityksen tarpei-
siin. Jokaisella yrityksen osastolle luotaisiin sivusto “Osastot” -sivustokokoelmaan. Jo-
kaiselle tydntekijélle puolestaan luotaisiin oma sivusto “Omat sivustot” sivustokokoel-
maan. Kuvan yldosassa nuolten yldpuolella on yleisimmin kdytettyja palveluita. Palve-
luita on lukuisia moneen eri tarkoitukseen ja ne tuovat lukuisia ominaisuuksia toimin-
nallisuuteen. Esimerkiksi Excel -palvelu mahdollistaa Excel -dokumenttien hyédyntami-
sen sellaisenaan Sharepoint -sivustoilla. Vastaavasti Business Connectivity Services -
palvelu mahdollistaa tiedon hyddyntamisen ulkopuolisista dataldhteistd, kuten tieto-
kannoista [8]. Nain ollen ei ole enaa tarvetta kayttaa aikaa tietokantakohtaisten ratkai-

sujen luomiseen.

Sivustokokoelmat sisaltavat alisivustoja, jotka voivat puolestaan sisdltda alisivustoja.
Sivustokokoelmat sisaltavat myos listat, tyylitiedostot, kuvatiedostot ja JavaScript- tie-
dostot. Sovelluksen yllapitdjat voivat luoda uusia sivustokokoelmia itsendisesti. Yritys
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voi talla tavoin esimerkiksi hajauttaa tietoa sivustokokoelmiin. Kayttajat jaetaan kaytta-
jaryhmiin ja niille voidaan antaa oikeuksia. Sivustokokoelmiin voi rajata padsyoikeudet
vain tietyille kayttajaryhmille. Kaikki ominaisuudet huomioiden se tarjoaa huomattavan
madran ennalta maariteltya toiminnallisuutta web-sovellukseksi.

Uudelleenkdytettdvan kayttoliittyman luominen on olennainen osa sovelluskehityspro-
jektia web-sovellusten osalta. Jotta voidaan luoda uudelleenkdytettava kayttoliittyma,

on hyva tietaa kuinka sovelluskehitys Sharepoint -alustalle tapahtuu.

Uudelleenkaytettdvyydelld tarkoitetaan sitd, etta jo kertaalleen luotuja kayttoliittyma-
elementteja voidaan kayttaa uudelleen tulevissa projekteissa. Ei riitd, etta osaa toteut-
taa sovelluksen perustyylisivun, sivunasettelut ja tyylitiedostot. Jotta tuote saadaan
toimitettua asiakkaan ymparistdon, tulee siitéd tehda niin sanottu wsp, joka asentuu ja
paivittyy helposti asiakkaan testi- ja tuotantoymparistéon. Ennen paketin muodostamis-
ta tulee kayttoliittyman elementteja varten luoda omat moduulit ja ominaisuudet (fea-
turet), jotta kayttolittyman elementit saadaan asennettua korrektilla tavalla. Myo6s
web-mallit (web-template) tulee luoda, jotta voidaan maaritella, mitd perustyylisivua,
sivunasetteluita ja web-osia sivut tulevat kayttamaan. Web-malleilla on liséksi olennai-

nen rooli sivustohierarkian luomisessa.

Perustyylisivut, sivunasettelut ja tyylitiedostot ovat kayttoliittyman perusta. Perustyyli-
sivut ja sivunasettelut ovat peraisin ASP.NET-teknologiasta. Ne on suunniteltu yhte-
naistamaan kayttoliittyman ulkoasua [9, s. 720] Niiden muokkaaminen sujuu parhaiten
kayttamalla erillistd ohjelmaa nimeltd Sharepoint Designer. Sharepoint Designer mah-
dollistaa perustyylisivuissa, sivunasetteluissa tai tyylitiedostoissa tehtyjen muutosten
nakemisen valittdbmasti web-sivun paivittdmiselld. Sharepoint Designer on huomatta-
vasti intuitiivisempi tapa muokata kayttoliittymaa verrattuna Visual Studioon. Kun tar-
vittavat muutokset kayttoliittyman elementteihin on tehty, ne voidaan kopioida lopulta
Visual Studioon. Projektista tehdadn Visual Studiossa wsp-paketti, joka sisaltad kaikki

kayttéliittyman ja toiminnallisuuden komponentit.

Datalahteet ovat olennainen osa web-sovellusten toiminnallisuutta. Dataldhteinad ta-
vanomaisesti toimivat tietokannat. Sharepointin datalahteina toimivat listat. Listat pe-
rustuvat tietokantoihin, mutta ne toimivat hieman eri tavalla kuin perinteiset tietokan-

nat. Relaatiotietokantoihin verrattuna yksi lista vastaa tietokantataulua. Listat eivat
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kuitenkaan tarjoa yhtd monipuolisia informaation suunnittelumalleja kuin relaatiotieto-
kannat. Esimerkiksi datan kyselyssa kdytettdvista liitoslausekkeista listat eivat tue kaik-
kia relaatiotietokannoista tuttuja liitoslausekkeita [10, s. 122] Listaan voi sy6ttda dataa
ennalta maariteltyihin sarakkeisiin. Listoja voi luoda kayttoliittymasta kasin, Sharepoint-
designerilla tai Visual Studiossa. Taydellinen kontrolli listojen luontiin saadaan vain Vi-
sual Studiota hyvaksikdyttden. Listoista voi hakea dataa niin sanottuja CAML-kyselyja
tai LINQ-lausekkeita hyddyntden. Listoista tuotua dataa on myds mahdollista tyylitella
XSL-kielté hyvaksikayttaen. Intranet- projektissa XSL-tekniikkaa kaytettiin tyylittele-

maan uutislistauksia.

3.2 Moduulit ja ominaisuudet

Tiedostojen toimitukseen tarvitaan moduuleja. Moduulit ovat keino madritelld, mitd
elementteja provisioidaan sivustokokoelmiin omaisuuksien avulla [11]. Moduulien ele-
ments.xml-tiedostoissa madritelldadn, mita tiedostoja moduuli sisaltda. Moduulin sisalta-
vat tiedostot voivat olla esimerkiksi web-osia, sivunasetteluita, tyylitiedostoja tai perus-
tyylisivuja. Moduulien elements.xml-tiedostoissa voidaan myds maaritelld esimerkiksi
moduulissa tulevien web-osien omaisuuksia. Tyypillisesti erityyppisia elementteja var-
ten luodaan omat moduulit. Intranet-projektissa kayttoliittyman elementteja varten
luotiin omat moduulit perustyylisivuja, sivunasetteluita ja tyylitiedostoja varten. JavaSc-
riptit ja kayttdja-kontrollit (user-control) eivat tarvinneet omaa moduulia, silld ne toimi-
tettiin kdyttdmalld hyvaksi ns. kartoitettuja kansioita (mapped folders). Kartoitetuilla
kansiolla tarkoitetaan tekniikkaa, joilla voidaan toimittaa tiettyja elementteja, kuten
kuvia ja JavaScript-tiedostoja, ennalta maariteltyyn tiedostopolkuun palvelimen Share-

point tiedostosysteemissa.

Moduulit ja ominaisuudet ovat hyvin ldheisessa vuorovaikutuksissa keskenaan. Moduu-
lit sellaisenaan eivat pysty tuomaan sisaltamidan elementteja sivustokokoelmiin. Mo-
duulien sisallén tuomiseksi sivustokokoelmiin tarvitaan ominaisuuksia. Ominaisuudet
ovat tapa toimittaa moduulien sisadltamat tiedostot sovelluksen kaytettavaksi sivustoko-
koelmissa. Ominaisuuksilla on myds paljon muitakin rooleja kuin toimia moduulien si-
sallén toimittajana. Ominaisuudet mahdollistavat helpon toiminnallisuuden paivittami-

sen, toiminnallisuuden versioinnin, toiminnallisuuden aktivoinnin rajatulla sektorilla ja



12

paljon muuta [12]. Intranet- projektissa ominaisuuksia kaytettiin padasiassa sovelluk-
sen toiminnallisuuden toimittamiseen moduulien avulla ja sovelluksen muokkaamiseen.
Ominaisuudet mahdollistavat sovelluksen muokkaamisen ominaisuuksien vastaanottaji-
en kautta (feature receiver). Ominaisuuksien vastaanottajat mahdollistavat koodin
ajamisen ennaltamdariteltyjen tapahtumien yhteydessa. Ennaltamaadrattyja tapahtumia
ovat esimerkiksi ominaisuuden aktivointi ja deaktivointi. Ominaisuuksien vastaanottajia
kdytettiin Intranet-portaalissa esimerkiksi poistamaan moduuleissa tuodut tiedostot
sovelluksen kaytostda ominaisuuksien deaktivoinnin yhteydessa. Mikali ominaisuutta
halutaan kdyttdd vain sovelluksen muokkaamiseen ominaisuuksien vastaanottajien

kautta, ei talléin ominaisuuden mukaan tarvitse liittdd moduuleja tai muita tiedostoja.

3.3 Tapahtumien vastaanottajat ja ominaisuuksien nitojat

Tapahtumien vastaanottajilla (event receivers) oli olennainen rooli perustyylisivujen
yhtendistamisessa Intranet-portaalissa luoduille uusille sivustoille. Intranet-portaali
mahdollistaa kayttdjien luoda uusia sharepointin omia sivuja, kuten blogeja. Kaikilla

intranetin sivuilla tulee kuitenkin olla yhtendinen ulkoasu.

var web = properties.Web;

if (web.WebTemplate.Equals("STS") || web.WebTemplate.Equals("MP5") || web.WebTemplate.Equals("WIKI") |
|| web.WebTemplate.Equals("ENTERWIKI") || web.WebTemplate.Equals("BDR") || web.WebTemplate.Equals(

] || web.WebTemplate.Equals("BDR#8") || web.WebTemplate.Equals("OFFILE") || web.WebTemplate.Equals(

web.MasterUrl = "/_catalogs/masterpage/MTVMasterPage/MTVMediaSPTemplate. master”;

web. CustomMasterlrl = "/ catalogs/masterpage/MTVMasterPage/MTVMediaSPTenplate . master”;

24 web.Navigation.UseShared = true;

25 web. Update();

//if the created web is a blog, break role inhertiance(to enable commenting for “"peruskdyttdjat" g
if (web.uWebTemplate.Equals("BLOG"))

foreach (SPGroup group in web.Groups)

{

if (group.Name == "MTV MEDIA peruskdyttajat")

var list = web.lists.TryGetList("Kommentit");

34 var readDef = web.RoleDefinitions["0sallistuja"];

35 var roleAssigment = new SPRol ignment(group);

& roleAssigment.RoleDefinitionBindings.Add(readDef);

if (!list.HasUniqueRoleAssignments)
list.BreakRoleInheritance(true);

AssigmentForGroup.RoleDefinitionBindings.Add(readDef);
AssigmentForGroup.Update();

Bt B g
il R

}
i

LY

4 }
Koodiesimerkki 1. Perustyylisivun vaihtaminen tapahtuman vastaanottajassa.
Koodiesimerkissa 1 nakyy tapahtuman vastaanottajan toiminta perustyylisivun vaihta-
miseksi. Koodiesimerkissa katsotaan, mika on luodun sivuston sivumalli. Mikali sivumalli
on jokin Sharepointin omista sivuista, tapahtuu perustyylisivun vaihto. Tapahtumien

vastaanottajien toimintaperiaate on hyvin yksinkertainen. Tapahtumien vastaanottajat
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omaavat lukuisia ennalta maariteltyja tapahtumia, joiden yhteydessa voidaan ajaa ha-
luttuja toimintoja. Intranet-portaalin kayttdliittyman osalta tapahtumien kasittelijoissa
kdytettiin tapahtumia, joita kutsutaan aina, kun uusi sivu luodaan sivustokokoelmaan.

Tapahtumien kasittelijat tarjoavat myods lukuisia muita tapahtumia monitoroitavaksi.

Tapahtumien vastaanottajat eivat kuitenkaan havaitse, mikali uusi sivu luodaan toiseen
sivustokokoelmaan, kuin missa tapahtuman vastaanottaja sijaitsee. Tamankaltaisia
tapahtumia esiintyy esimerkiksi silloin, kun intranetin kayttdja luo itselleen “oma sivu”
sivuston. Oletuksena omalla sivulla on sita varten suunniteltu perustyylisivu, joka eroaa
huomattavasti intranet-portaalia varten luoduista perustyylisivuista. Jotta perustyylisivu
saataisiin vaihdettua omalle sivustolle, tarvitaan ominaisuuksien nitojan (feature stap-
ler) apua. Toisin kuin tapahtuman vastaanottaja, ominaisuuksien nitoja havaitsee, kun
sivuja luodaan toisiin sivustokokoelmiin. Ominaisuuksien nitoja toimii siten, etta se mo-
nitoroi madriteltyja sivustomalleja. Kun jokin ennalta maadritellyistd sivustomalleista
luodaan web-sovelluksessa, jossa ominaisuuksien nitoja sijaitsee, kutsutaan automaat-

tisesti ominaisuutta, joka on linkitetty monitoroituun sivustomalliin.

Tapahtuman vastaanottajia ja ominaisuuksien nitojia voidaan hyddyntda myds huomat-
tavasti laajemmin kuin kayttdliittyman perustyylisivujen vaihtamiseen. Intranet-
portaalissa tapahtuman vastaanottajia kaytettiin myds esimerkiksi kayttajaoikeuksien
muokkaamiseen. Oletuksena blogeja pystyi kommentoimaan vain peruskayttajasta kor-
keampaan kayttdjaryhmaan kuuluvat jasenet. Madrittelyjen mukaan peruskayttajillakin
tuli olla oikeus kommentoida blogeja. Ratkaisu l6ytyi antamalla peruskdyttdja-
kayttdjaryhmalle oikeudet blogin "kommentit”-listaan uuden blogin luonnin yhteydessa.
Tapahtuman vastaanottajaa kaytettiin ajamaan kayttajdoikeuksia muuttavaa koodia

blogisivun luonnin yhteydessa.

3.4 Web-mallit

Toiminnallisuuden ja kayttoliittymaelementtien ollessa valmiit tulee olla jokin tapa, mi-
ten saadaan kopioitua sovellus muihin ymparistdihin. Muilla ymparistéilld tarkoitetaan
esimerkiksi asiakkaan tuotanto- ja testiymparistda. Web-mallien avulla sovellus saa-
daan rakennettua uudestaan muissa ymparistdissa. Kaytanndssa web-mallit mahdollis-

tavat sivustohierarkian maarittdmisen, web-osien sijoittamisen paikoilleen sivunasette-
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luihin ja ominaisuuksien toimittamisen sivustokokoelmiin ja sivuihin [13]. Manuaalinen
lahestymistapa edellyttdisi sivustohierarkian luomisen, web-osien lisdéamisen ja ominai-

suuksien aktivoimisen kayttdliittymasta kasin tai powershell-skripteja hyvaksikayttaen.

= ;.Wﬁ Digia.MT¥Media.Intranet.WebTemplates =] _{,;j Digia.MT¥Media.Intranet.WebTemplates
[+ &=d| Properties # |=d| Properties
[+ -3 References [# |- References
¥  Lgj Features # Lgj Features
[# |« Package # | # Package
[# @&_¢ MakingSisaltdsivuDefaultContentType # ¢ MakingSisaltésivuDefaultContentType
= ﬁ:‘t MasterpageChangeOn'WebProvisioned & _j; MasterpageChangeOnWebProvisioned
[+ [ MNavigation Adjustment # [ Mavigation Adjustment
B | SP B &SP
# [ Configurations [+ [ Configurations
# [ ContentTypeBindings [+ [ ContentTypeBindings
# [ DefaultPageProvision [=1 |7 DefaultPageProvision
# | PropertyBags ® ml ProvisionWTCalendar
= | webTemplates #  ggd ProvisionWTContent
[ Bggd WTMTYMediaCalendar B ggd ProvisionwTExtranetWorkspace
[ Bggd WTMTYMediaContent B g4d ProvisionwTFleaMarket
[ @4d WTMTYMediaExtranetWorkspace B ggd ProvisionW THRNews
B Bggd WTMTYMediaFleaMarket B ggd ProvisionwTInstructions
] %l WTMTYMediaHierarchyProvisioner ® ml ProvisionWTIntranetWorkspace
B Bggd WTMTYMediaHRNews = g4d ProvisionWTMain
B 43 WTMTYMedialnstructions =] default.aspx
[ Gg4d WTMTYMedialntranet\Workspace <23
3 Eggd WTMTYMediaMain 3‘} SharePointProjectItem.spdata
B Bggd WTMTYMediahewsArchive B g4d ProvisionwTNewsArchive
B Bggd WTMTYMediahewsSection B g4d ProvisionwTNewsSection
[ Bggd WTMTYMediaPRShop #  g4d ProvisionwTPRShop
B Bggd WTMTYMediaQa B ggd ProvisionWTQA
=l Bggd WTMTYMediaRadioListeners B g4d ProvisionwTRadiolisteners
asl & ggd ProvisionWwTResearchandTracking
%] onet.xml #  g4d ProvisionwTSearch
B Bggd WTMTYMediaResearchAndTracking [  ggd ProvisionWTSection
B Bggd WTMTYMediaSearch B ggd ProvisionWTWorkSpaces
] C.m’-,l WTMTYMediaSection _ # | PropertyBags

Kuva 5. Web-templates -projektin sisalto.

Kuvassa 4 nakyy web-mallit -projekti intranet-portaalin osalta. Kuvasta nakyvat web-
mallien kayttoliittymaa koskevat tiedostot. Web-mallit sisaltdvat my6s ominaisuudet,
jotka tuovat moduulien sisallén sivustokokoelmiin ominaisuuksien aktivoinnin yhteydes-
sa. Web-osien sijoittelut sivunasetteluissa, kaytettavissa olevat sivunasettelut ja perus-
tyylisivu maaritelladn xml-tiedostossa. Kaytettdvissa olevat sivunasettelut nakyvat par-
haiten siten, etta luotaessa uusi kustomoitu sivu Intranet-portaalissa kayttajalla on

ennalta madriteltyja vaihtoehtoja erilaisista sivunasetteluista.

Web-mallit mahdollistavat toiminnallisuuden paivittémisen ominaisuuksien kautta.
Vaikka sovellus olisikin valmis, tavanomaisesti ohjelmistoprojekteissa kehitetdan toi-
minnallisuutta my6s sovelluksen yllapitovaiheessa. Ominaisuuksien paivityskehyksen
avulla toiminnallisuutta voidaan paivittad uuteen versioon. Kdytdnnoéssa ominaisuuksien
paivitys tapahtuu xml-tiedostoja hyvaksikayttéden tai koodin kautta hyédyntdamalla ob-
jektimallia. Sharepointista myds julkaistaan pdivityspaketteja, jotka edellyttavat toimi-

akseen tiettyja kriteereitd. Esimerkiksi sivustojen mallien tulee vastata alkuperaista
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versiotaan melko tarkasti, jotta paivitys onnistuu. Web-mallit tukevat naita kriteereita

ominaisuuksien avulla ja mahdollistavat uusien korjaus -pakettien ajamisen ongelmitta.

4 Kayttoliittymasuunnittelu

4.1 Sharepoint kayttdliittymaalustana

Kayttoliittyman luominen Sharepoint-alustalla eroaa joiltakin osin tavanomaisesta web-
sovelluksen kayttoliittyman kehittdmisestd. Tavanomainen tapa luoda kayttdliittyma
web-sovellukseen toimii niin, ettd sovelluskehittdjat luovat sovelluksen toimintalogiikan
ja kayttoliittyman toteuttaja madrittelee ulkoasun, eli sen miltéd sovellus nayttaa inter-
net-selaimessa. Padperiaate kayttoliittyman luomisessa eroaa tavanomaisesta mallista
siten, olemassa olevaa kayttdliittymaa muokataan sen sijasta, ettd luotaisiin uusi kayt-
toliittyma. Sharepoint tuo mukanaan kattavan madran valmiita perustyylisivuja, si-
vunasetteluita ja tyylitiedostoja. Naita valmiita tiedostoja kaytetdaan lahtokohtana uutta
kayttoliittymaa luotaessa. Tyhjélta pdydalta aloittaminen esimerkiksi perustyylisivujen
luomisen suhteen ei ole suositeltavaa eikd jarkevaa. Perustyylisivulla tarkoitetaan tie-

dostoa, jossa madritetddn web-sivun elementtien, kuten navigaation -asemointi.

Valmiita perustyylisivuja, sivunasetteluita tai tyylitiedostoja ei saa muokata, vaan niista
tulee tehdd kopiot. Perustyylisivuja ja sivunasetteluita koskien on olemassa tiettyja
rajoituksia, joita tulee noudattaa. Esimerkiksi perustyylisivuista ei saa poistaa tiettyja
elementteja, kuten navigaatioita. Elementtien poistamisen sijaan elementteja voi kui-
tenkin piilottaa ja tyylitelld tyylitiedostoja hyvaksikdyttdaen melko vapaasti. Kayttoliitty-
maa ei kuitenkaan kannata lahtea muuttamaan radikaalisti alkuperdisesta asettelus-
taan. Radikaalit kayttdliittyman muutokset saattavat johtaa kayttolittyman hajoami-

seen esimerkiksi siirryttdessa web-sivun muokkaustilaan.

Virallisesti Sharepoint tukee tdysin vain yhta internet-selainta, Microsoft Internet Explo-
reria versiosta 7.0 lahtien [14]. Puutteellisesti tuetaan esimerkiksi Mozilla Firefoxia ja
Apple Safaria. Internetselain rajoitukset huomioiden Sharepoint-projektia ei kannata
lahted toteuttamaan monelle internetselaimelle, mikali kayttolittymaa raataldidaan
huomattavasti. Intranet-portaalissa pelkastaan kayttoliittyman yhtendistéaminen Inter-
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net Explorerille ja Firefoxille vei kuukausia, tosin kayttdliittymda muokattiin huomatta-

vasti alkuperdiseen nahden.

4.2 Vaatimusten analysointi

Kayttoliittyman luomisen ldhtdkohtana on kayttoliittyman maaritelmat. Maarittelyssa
kerrotaan mita kayttajan tulee pystya tekemaan kayttoliittymasta kasin. Maarittelydo-
kumentaatiota seuraa graafiset ohjeistukset. Graafinen ohjeistus on graafikon maaritte-
lema kokonaisuus kayttoliittyman ulkondkda koskevista asioista. Kaytanndssa graafinen
ohjeistus ilmenee kayttoliittymaa kuvaavina kuvatiedostoina ja typografian maaritelmil-

la.

Kayttoliittymaa Sharepointille suunniteltaessa graafiseen ohjeistukseen tulee suhtautua
kriittisesti. Graafikoilla harvemmin on teknista tietamystd siita, mitd kayttdliittyman
takana olevalla sovelluksella on valmiiksi tarjottavana. Esimerkiksi tietyissa kayttoliitty-
man elementeissa on valmiiksi toteutettu valikko, jonka ulkondkéa voi muokata. Valmii-
ta komponentteja ei suinkaan kannata ldhted keksimadan uudestaan, vaan on jarke-
vampaa hyoddyntaa olemassa olevaa. Intranet-portaalin tapauksessa joitakin kohtia
hylattiin alkuperdisesta graafisesta ohjeistuksesta, silla yksinkertaisempi ratkaisu oli jo

olemassa valmiiksi rakennettuna.

Sharepoint-alustalle voi luoda kayttoliittymaa kahdella tekniikalla. Tekniikoista kdyte-
tdan termeja yksinkertainen kustomointi ja edistynyt kustomointi [15, s. 101]. Yksin-
kertainen tekniikka tarkoittaa olemassa olevan kayttoliittyman elementtien ulkoasun
muokkaamista tyylitiedostojen avulla, mutta perustyylisivuihin ei kohdisteta muutoksia.
Yksinkertaisella tekniikalla voidaan Iahinna muuttaa elementtien vareja, typografiaa ja
piilottaa elementteja tarpeen mukaan. Edistyneessa tekniikassa myos perustyylisivuihin
ja sivunasetteluihin tehdaan muutoksia. Perustyylisivujen ja sivunasetteluiden muok-
kaaminen mahdollistaa hyvin erilaisen ulkoasun toteuttamisen kuin pelkastdan yksin-
kertaista tekniikkaa kaytettdessa. Vastaavasti myds kayttoliittymasta tulee virhealttiimpi
kuin yksinkertaista tekniikkaa kaytettdessa. Intranet-portaalissa kaytettiin edistynytta
tekniikkaa kayttéliittyman toteuttamiseen. Yksinkertaisella tekniikalla ei olisi pystytty

tuottamaan graafista ohjeistusta vastaavia perustyylisivuja ja sivunasetteluita.
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4.3 Valmiit elementit

Oletus-perustyylisivu sisaltaa lukuisia kontrolleja. Vaatimusmaarittelyiden pohjalta maa-
ritellddan mita kontrolleja tullaan kayttamaan. Tietyt kontrollit ovat kuitenkin valttéamat-
tomia sovelluksen toiminnallisuuden takaamiseksi. Kayttoliittyman kontrollien sijaintia
perustyylisivussa voi muuttaa muokkaamalla perustyylisivua. Kontrollien ulkonakda voi
muuttaa tyylitiedostoja ja JavaScriptia hyodyntden.

= B ) 2010hadministrator <
ite Actions2 | rowse [T
: oA
14 Blank Site 6 X
Ilikelt Tags &
ol

IBIank site 9 |5&3h:h this site.. 5 PI 12@

Libraries

Lists
Testing 8

Discussions

& Recycle Bin10 2

12 Al site Content

Kuva 6. V4-perustyylisivu, kontrollit numeroituna.

Kuvassa 6 nakyy yksi valmiista perustyylisivuista, v4.master. Kaikki kuvassa numeroidut
elementit tulevat valmiina oletus -perustyylisivun mukana. Kayttéliittyman graafisesta
suunnittelusta vastaavan henkilon olisi hyva ensiksi tutustua siihen, milta kayttoliittyma
nayttda oletusarvoisesti. Kun graafikko on huomioinut kayttéliittyman valmiiden kont-
rollien lahtékohdat, uusi kayttoliittyma on kenties helpommin toteutettavissa. Intranet-
portaalin graafisesta suunnittelusta vastaava henkild ei ollut ndhnyt, milta oletus -
kayttoliittyma nayttda. Tama johti siihen, etté graafinen ohjeistus oli joiltakin osin niin

vaikeasti toteutettavissa, etta siitd oli pakko poiketa.

Taulukko 1. Kuvan 5 toiminnot

Nauhakontrollia kdytetaan aktiivisen sivun tai aktivi-
1 | Nauha

teetin muokkaukseen.

Pudotusvalikko, jota kayttda padasiassa autentikoitu-
2 | Sivun toiminnot

neet henkilét navigoidessaan eri toimintoihin.

Nayttaa linkkipolun aktiiviseen sivuun ponnahdus-
3 | Globaali linkkipolku

ikkunana, hierarkiassa ylimmasta sivusta alkaen.
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Nauhan kontekstuaali- _ L _ _ _
4 _ Paljastaa eri toiminnallisuuksia nauha kontrollista.
set paneelit

5 | Haku-alue Mahdollistaa tiedon hakemisen.

o ) Mahdollistaa sosiaaliset toiminnot, kuten tykkdyksen
6 | Sosiaaliset napit _ o
ja kommentoinnin.

Nayttaa kirjautuneen kayttajan nimen ja linkin omalle
7 | Tervetuloa valikko ) .
sivulle, profiiliin ym.

) _ Vertikaalinen navigaatio, joka ndyttaa linkit sivuihin,
8 | Reunanavigaatio _ _ o _
jotka ovat hierarkisesti valitun sivun alapuolella.

9 | Ylénavigaatio Ensisijainen horisontaalinen navigaatio sivustolle.

10 | Roskakori Linkki hiljattain poistettujen elementtien nakymaan.

11 | Kaikki sivuston sisalto Linkki kaikki sivuston elementit ndyttavaan nakymaan.

12 | Apua -ikoni Linkittyy apu dokumentaatioon.

13 | Sisaltdalue Sailid sivun sisaltdoa varten.

Taulukossa 1 on eriteltyna kuvan 5 numerojen mukaiset kayttoliittyman valmiit elemen-
tit. Kaikki taulukossa esiintyvat elementit ovat muokattavissa ulkonadllisesti ja toimin-
nallisesti. Ulkonadn muokkaaminen tapahtuu tyylitiedostoilla ja JavaScriptilla, toimin-
nallisuutta voi muokata kayttoliittymasta kasin tai ohjelmallisesti. Intranet-portaali —
projektissa ei kaytetty kaikkia taulukossa esiintyvia elementteja. Piilotimme kayttdliit-
tymasta taulukossa esiintyvat elementit 10 ja 11. Léhes kaikkien kayttoliittyman ele-
menttien ulkondkda tai toimintaa muokattiin.

Ulkonddllisesti haasteellisin muokattu elementti oli reunanavigaatio. Reunanavigaation
rakenne koostuu html standardin mukaisesta listasta. Internet-selaimien valiset erot
aiheuttivat listan nakymisen eri tavalla tyylimaaritysten muodostamisen jdlkeen. Toi-
minnallisesti haastavin listan 1 elementti oli ylanavigaatio. Yldnavigaatio nayttaa ole-
tusarvoisesti vain samaan sivustokokoelmaan kuuluvat sivut. Madritysten mukaisesti

ylanavigaation tuli kuitenkin ndyttda samat linkit riippumatta siitd, missa sivustoko-



19

koelmassa aktiivinen sivu sijaitsee. Ongelman ratkaisemiseksi luotiin lopulta kayttaja-
kontrolli ja http-kasittelija, jotta navigaatio saatiin yhtendistettya kaikkien sivustoko-

koelmien osalta.

4.4 Toteutukseen kaytetyt tekniikat

Sharepointin kayttoliittyman toteutukseen kaytettavat tekniikat ovat hyvin samankaltai-
sia verrattuna Microsoftin ASP.NET kehykseen. Kayttéliittymdn kokonaisvaltaisesta ul-
konddsta vastaavat perustyylisivut. Perustyylien tarkoitus on yhdenmukaistaa ulkoasu
kayttoliittymissa [16, s. 381]. Perustyylisivuissa madritelldan padelementtien, kuten
navigaation ja ylatunnisteen sijoittelu. Perustyylisivuja voi olla useita, mikali se on tar-
peen. Web-sovelluksen varsinaisen sisallon asettelu maaritelldan sivunasetteluissa.
Sivunasetteluissa maaritelldadn esimerkiksi palstat web-osia varten. Sivunasettelulla
pystyy vaikuttamaan merkittavasti web-sivulla esitettavan sisallén ulkonakdéodn. Esimer-

kiksi sivunasettelu, jossa on madritelty nelja vydhyketta sisaltéa varten, ndyttaa varsin

erilaiselta kuin kahden palstan sivunasettelu.

Kuva 7. Perustyylisivu ja sivunasettelu.

Padperiaate on, etta sivunasettelun esittdma sisaltd on muuttuvaa perustyylisivujen
sisallon ollessa staattinen. Kuvassa 7 nahdaan perustyylisivun elementit punaisella ra-
jattuna ja sivunasettelun elementit siniselld rajattuna. Perustyylisivut eivat vaikuta
varsinaisesti siihen, milta web-sivu tulee ndyttdmaan. Perustyylisivut madrittelevat
padosin, mitd elementteja perustyylisivulla sijaitsee, elementtien ulkoasu maaritelladn
tyylitiedostoilla. Tama tarkoittaa perustyylisivujen osalta esimerkiksi, mitd navigaatio

elementteja sivulle sijoitetaan. Perustyylisivut ja sivunasettelut pohjautuvat ASP.NET
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teknologiasta tuttuihin aspx-sivuihin. Sivunasettelut kdyttavat .aspx-paatteisia tiedosto-
ja ja perustyylisivut .master-paatteisia tiedostoja. Aspx-sivut muistuttavat hyvin paljon
html-dokumenttia. Varsinaisen sisdllon kannalta olennaisimpana erona html-
dokumentin ja aspx-sivun valilld on ASP.NET-tekniikkaan pohjautuvat kontrollit ja si-

vunasetteluiden paikat maarittavat tagit.

<asp:Content ID="Contentl" ContentPlaceHolderId="PlaceHolderMain" runat="server">
<SharePoint:CssRegistration ID="MTVCustomipStyles" runat="server" Name="<¥ $SPUrl:~sitecollection/Style Library/Styles/MTVCustomipStyles.css %" />
<script type="text/javascript">
$(document ). ready(function(){
$(".MainLeftZone > table TR:eq(2) .ms-WPBody").css("border”, "none");
i
</scripty
3 <table width="100%" ID="mainWebpartPanel">
24 <tr valign="top">
5 <td width="540">
<div class="MainLeftZone">
<WebPartPages:hebPartZone runat="server" FrameType="TitleBarOnly" ID="LeftZone" Title="LeftZone" />
</divy
<ftd>
<td width="650">
<div class="MainRightZone">
<WebPartPages:WebPartZone runat="server" FrameType="TitleBarOnly" ID="RightTopZone" Title="RightTopZone" />
</divy

Koodiesimerkki 2. Aspx-sivu.

Koodiesimerkissa 2 on ndyte aspx-sivun rakenteesta. Aspx-sivuilla kdytetdan myds tay-
sin standardeja html-tageja, kuten kuvassa nakyvia “<table>" -tageja. Aspx-sivujen
toiminnallisuuden takana on niin sanotut “code-behind” -tiedostot. Nama toiminnalli-
suuden madrittelevat tiedostot toteutetaan jollakin .NET kehyksen tukemista ohjel-
mointikielistd, kuten C#:lla tai Visual Basicilla. Toiminnallisuutta luotaessa aspx-sivuille
kehittdjan tulee olla selvilld aspx-sivun elinkaaresta. Elinkaaren paavaiheita ovat sivun
kysely, kyselyyn vastaaminen, alustaminen, lataus, post-komennon kasittely, rende-

rointi ja purkaminen [17, s. 132].
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Taulukko 2. Aspx-sivun elinkaaren vaiheet.

Elinkaaren vai-

- Selitys
heen nimi
Prosessi, jossa maaritelladn milla tavalla sivun pyynté6n vasta-
] taan. Tapa, jolla sivun pyyntdon vastataan riippuu esimerkiksi sii-
Sivun kysely ) : . R :
td, onko sivun pyydetyn sivun dataa valimuistissa, vai tuleeko pyy-
detty sivu renderéida uudestaan alusta alkaen.
Aloit Kyselya koskevien omaisuuksien maarittéminen, kayttoliittyman
oitus
kielen maarittéminen
. Sivulla sijaitsevat kontrollit asetetaan manipuloitaviksi ja perustyy-
Alustaminen
lisivut teemat mukaan lukien maaritetaan.
Lat Mikali sivun pyynté-metodi on post-mallinen, kontrolleja koskeva
ataus

informaatio ja omaisuudet maaritetaan.

Post-komennon

tapahtumien

Mikali kysely on post-tyyppinen ja sisaltaa tapahtumia, tapahtumi-
en hallitsijoita kutsutaan. Post-datan oikeellisuus (validation) tar-

kasittely kistetaan.
Renderdinti Kontrollien tila tallennetaan ja kontrollit renderdidaan.
Purkaminen Sivun pyynnon kasitelleet resurssit vapautetaan.

Taulukossa 2 nakyy aspx-sivun elinkaaren vaiheet selityksineen. Kayttdliittymasuunnit-

telun osalta aspx-sivun elinkaaren vaiheita hyédynnettiin navigaation yhtendistamisen

toteuttavan kayttajakontrollin ja http-kasittelijan yhteydessa. Sharepoint- tai ASP.NET-

projekteissa kayttoliittymastd vastaavat kehittdjat ovat harvemmin tekemisissa aspx-

sivun elinkaarten vaiheiden kanssa. Elinkaaren vaiheilla on enemman merkitysta kehit-

tdjille, jotka kehittavat toiminnallisuuden web-sovelluksen taustalla.

Varsinainen sisaltd sivunasetteluissa, kuten teksti ja kuvat, tuodaan web-osia tai html-

kenttid hyvaksikayttden. Web-osa on sisaltda esittdva komponentti, joka voidaan aset-

taa sivunasetteluun. Web-osan datalédhteenad voi toimia esimerkiksi listat. Web-osa an-
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taa loppukayttdjalle mahdollisuuden muokata web-osan ulkondkda ja toimintoja. Web-
osia l6ytyy valmiiksi maariteltyina erilaisiin tarkoituksiin. Web-osia voi myds luoda ma-
nuaalisesti ohjelmoimalla. Valmiiksi maariteltyjen web-osien toiminnallisuus ei valtta-
matta riitd vastaamaan sovelluksen maarittelyitd, talldin web-osa voi olla tarpeen oh-
jelmoida itse. Sivunasetteluihin voi myds lisatd staattista sisaltda nayttéavan rikkaan
html-kentan. Web-osien avulla tuotettu sisaltdé muuttuu tietokannan sisallon mukaises-

ti, mutta html-kenttien sisaltd pysyy sellaisenaan, ellei sité muuteta manuaalisesti.

Tyylitiedostot ovat merkittdva osa web-sovelluksen kayttoliittyman toteutusta. Share-
point ei ole tdssa suhteessa poikkeus. Tyylitiedostoilla voidaan vaikuttaa web-sivun
ulkondkddn hyvin paljon. Perustyylisivujen elementtien osalta tyylitiedostoilla voidaan
madritelld elementtien lopullinen sijainti sivulla, mittasuhteet, varimaailma, typografia
ja paljon muuta. Tyylitiedostoja voi maaritella sivustokohtaisesti web-sovellusta varten.
Esimerkiksi jokaiselle perustyylisivulle voidaan madritelld oma tyylitiedosto. Tyylitiedos-
tojen koko saattaa helposti paisua satojen rivien mittaisiksi, joten on helpompaa tehda
erillisia tyylitiedostoja eri tarkoituksia varten. Tyylitiedostojen hajauttaminen helpottaa
myds sovelluksen kehittdmistd ja yllapitamistd. Hajautetuilla tyylitiedostoilla kehittdjien
ei tarvitse etsia tiettyja tyylimaarityksia yhdesta satojen rivien pituisesta tyylitiedostos-

ta.

Horhorho B E
Hob

div.logo {
float: left:
height: 50px;
width: 200px;

i

Koodiesimerkki 3. Tyylimaarittelyja

Koodiesimerkissa 3 ndhdaan esimerkki CSS-tyylimaarittelyista. CSS-tyylimaaritykset
ovat syntaksiltaan helposti omaksuttavia. CSS-tyylimaarityksia on olemassa valtava
maara. Niilld on mahdollista tehdd globaaleja, kaikkia html-elementteja koskevia maa-
rityksia tai vain tiettyihin html-elementteihin kohdistettuja maarityksia esimerkiksi html-

elementin id:n perusteella.
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JavaScript on yha isommassa merkityksessa nykyaikaisia web-sovelluksia. JavaScriptilla
voidaan lisdtd web-sivun interaktiivisuutta monella tapaa. JavaScriptilla voidaan toteut-
taa esimerkiksi kayttojarjestelmista tuttuja pehmeasti avautuvia valikoita, leijumisefek-
teja ja nappiefekteja. JavaScriptilla oli olennainen rooli myds intranet-portaalin kaytto-
littyman luomisessa. Tiettyja elementteja perustyylisivuissa ei pysty muokkaamaan
tyylitiedostoilla tarpeeksi, joten JavaScript auttaa tdssakin asiassa. Esimerkiksi tietyt
kayttéliittymaelementit sisaltavat kuvatiedostoja, ja mikali kuvatiedosto halutaan vaih-

taa, tarvitaan kuvatiedoston polun uudelleenmaarittelyyn JavaScriptia.

4.5 Listandakymat

Listadatan hyédyntamiseen kaytetyt tekniikat kayttoliittyman osalta eroavat huomatta-
vasti muista kayttoliittyman muodostamiseen kaytetyistd tekniikoista, kuten tyylitiedos-
toista. Kun listojen sisaltéman datan esitysmuotoa kayttdliittymassa halutaan muokata,
puhutaan lista -ndkymistd. Listoista on mahdollista luoda erilaisia nakymia web-osilla,
jotka hyddyntdvat listojen dataa. Listadataa hyOdyntdvida web-osia ovat esimerkiksi
sisaltokysely-web-osa ja listandakyma-web-osa. Samasta listadatasta voi luoda hyvinkin
erilaisia nakymia XSL-tekniikkaa hyddyntamalld. Kaytanndssa listadatan esitysmuotojen
muokkaaminen tapahtuu olemassa olevia XSL-tiedostoja muokkaamalla [18]. Listoja
hyddyntavat web-osat hyddyntavat oletusarvoisesti valmiiksi maariteltyja XSL -
maadrittelyja, samaan tapaan kuin perustyylisivut hyddyntavat oletuksena Sharepointin

omia CSS-tyylitiedostoja.
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> /> Uutiset > Paauutiset

test="@Style="MTVNews'">
 test="count(preceding-sibling::*)=0">
class="NewsArchive_TopBorder">

1 <span> </span>

142 </div>

Paauutiset

uutinen 2

late name="OuterTemplate.CallItemTemp
name="CurPosition” select="$CurPc
te>

8]+

sp cally to News Archive news listing
xsl:if test="@Style='MTVNews'">
<xsl:if test="count(following-sibling::*)!=0">
<div class="NewsArchive_DividingLineBorders">
<div class="NewsArchive_DividinglLine">
<span> </span>
</div>
iv>

>

test="@Style="MTVNews'">

sl:if test="count(following-sibling::*)=0">

<div class="NewsArchive_BottomBorder">
<span> </span>

uutinen 3

(S ] </div>
(@] </xsliif>
</x if>
<x "$CurPosition = $LastRow">
="§cbq_isgrouping = 'True'">
plate name="OuterTemplate.CallFoot
B <xs est="@Style="MTVMediaNewsFrontPage' ">
‘:)° <!-- Lisaa Uutisia link. Update URL property he
L <div class="News_MoreNewsContainer">

<div class="News_MoreNewsLink">
<a href="/MTVMediaNews/MTVMediaMainNews" >
Lis&a uutisia...

</a>
</div>
</div>
</xsl:if>
evaliualum-nf dicahle-nutnit-scranine="uvac” <alar

Kuva 8. Uutislistaus.

Kuvassa 8 nakyy XSL-tekniikalla muokattu uutislistaus. Kuvassa 7 on nakyy myo®s osa
XSL-koodista, jota kaytettiin tekemaan tyylimaarityksia uutisnostoille. Samaa tekniikkaa
kaytettin myds antamaan erilaisia vaihtoehtoja etusivun uutisnostoille. Intranet-
portaalissa XSL-tekniikalla maariteltiin uutisille kokonaisuudessaan viisi eri esitystapaa.
XSL-tekniikalla madariteltiin elementtien koot ja sijainnit toisiinsa ndhden. Kun elementit
olivat oikeilla paikoillaan oikean kokoisina, kaytettiin CSS-tekniikkaa tyylittelemaan ele-
menttien ulkoasu. Kaytannossa tama tapahtui siten, ettd XSL-koodissa maariteltiin

elementeille CSS-luokat, joita hyddynnettiin tyylitiedostoissa.

5 Kayttoliittyman toteutus

5.1 Toteutusprosessi ja perustyylisivut

Intranet-portaalia varten toteutettiin useita perustyylisivuja, sivunasetteluita, tyylitie-
dostoja ja JavaScript-tiedostoja. Kayttoliittyman saattaminen valmiiksi oli useita kuu-
kausia kestanyt prosessi. Kayttoliittymaa testattiin aktiivisesti sen ensiaskeleista lahtien.
Kaikkia kayttoliittymdssa tehtyja muutoksia tuli testata kolmella internet- selaimella.

Internet-selaimet olivat Internet Explorer 7, Internet Explorer 8 ja Mozilla Firefox.
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Helpoimmaksi vaiheeksi kayttoliittyman rakentamisessa ilmeni perustyylisivujen ja si-
vunasetteluiden toteuttaminen. Perustyylisivuille ja sivunasetteluille ei tarvinnut tehda
suuria muutoksia ensimmaisten versioiden jdlkeen. Haastavimmaksi osuudeksi muo-
dostui tyylitiedostojen maarittdminen ja ylanavigaation yhtendistaminen sivustoko-
koelmien valilla. Tyylitiedostojen maarittely olisi ollut hyvin suoraviivainen toimenpide,
mikali tuettavia internet-selaimia olisi ollut vain yksi. Lopputuloksen ndyttdminen sa-
malta kaikissa tuetuissa selaimissa osoittautui melkoiseksi haasteeksi. Yhtendisen navi-
gaation toteuttaminen edellytti hyvin pitkalle raataloitya ratkaisua.

JavaScriptien maarittely kayttoliittymaa varten sujui suoraviivaisesti. Ainoastaan otsa-
ke-kuvia vaihtava kuvakaruselli vaati astetta enemman syventymista. Kustomoidun
JavaScriptin rooli intranet-portaalissa oli ldhinna kuvakarusellin toteuttaminen ja kayt-
téliittyman muokkaus niilta osin, kun se ei ollut mahdollista tyylimaarityksia hyvaksi-
kayttden. JavaScriptilla toteutettiin nappiefektit, otsakkeen kuvakaruselli ja kayttoliitty-

maelementtien muokkausta niilta osin, kun se ei ollut tyylitiedostoilla mahdollista.

Perustyylisivujen toteutus aloitettiin muokkaamalla kopiota yhdesta Sharepointin omis-
ta perustyylisivuista. Perustyylisivujen muokkaus oli kdytdnndssa perinteista div-taittoa
Sharepointin erityisominaisuudet huomioiden. Erityisominaisuus, johon perustyylisivuja
muokatessa tuli kiinnittdd huomiota oli se, ettd tiettyja elementteja ei- saanut poistaa
perustyylisivuista, vaikka niita ei kayttoliittymaan haluaisi. Korrekti tapa paasta eroon ei

halutuista elementeistd, oli elementtien piilottaminen tyylitiedoston kautta.

Taulukko 3. Perustyylisivut ja niiden merkitykset.

Perustyylisivun o ]
Perustyylisivun tarkoitus

nimi
etusivu perustyylisivu etusivua varten
0sio perustyylisivu osio sivustoja varten
oma sivu perustyylisivu oma-sivusto sivuja varten
perustyylisivu niita sivuja varten, joissa tulee olla sama sys-
systeemi

tem/custom —perustyylisivu

Sharepoint sivu | perustyylisivu Sharepointin omia sivuja, kuten blogeja varten

Tyétilat perustyylisivu tyoétiloja varten
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Taulukossa 3 on nahtavilld Intranet-portaalia varten tehdyt perustyylisivut tarkoituksi-
neen. Kaikkiaan perustyylisivuja muodostettiin kuusi kappaletta. Intranet-portaalin
maadrittelyjen mukaan kaikki normaalille kayttajalle portaalissa nakyvat sivut tulisi nou-
dattaa asiakasyrityksen hyvaksymaa graafista ilmettd ja typografiaa. Tama tarkoitti
kdytannossa sitd, ettd mitkdan muut kuin hallintasivustot eivat saisi nayttaa Sharepoin-
tin omilta muokkaamattomilta sivuilta. Muokkaamattomilla sivuilla on valmiiksi maaritel-

ty graafinen ilme, jota haluttiin valttaa.

CANAL+

Kuva 9. Intranet-portaalin etusivu.

Kuvassa 9 nakyvassa Intranet-portaalin etusivussa on nahtavilld etusivua varten maari-
telty perustyylisivu. Perustyylisivussa maariteltiin kaikki kuvan 9 siniselld rajattujen
web-osien ymparilld olevat elementit. Portaalin etusivusta oli tarkoitus saada nayttavan
nakéinen, mutta myods kdytanndllinen. Kuvassa 9 punaisella rajattu otsake- navigaatio
kopioitiin kaikkiin perustyylisivuihin. Lisaksi otsaketta varten luotiin niin sanottu kuvaka-
ruselli. Kuvakarusellin tarkoitus on luoda interaktiivisuuden tunnetta sivustolle otsak-
keen vaihtuvien taustakuvien avulla. Etusivulla on web-sovelluksissa hyvin tarked mer-
kitys. Intranet-portaalin tapauksessa etusivun merkitys korostuu entisestdan. Etusivu
antaa kayttdjdlle ensivaikutelman sovelluksesta. Etusivulta tulee pystya navigoimaan
kayttdjan etsimaan paikkaan ja I6ytamaan tarvittavaa tietoa. Intranet-portaalin etusivu
nayttda web-osien avulla kayttdjien status-paivityksia kommentteineen, uusimpia uuti-
sia, kalenterin tapahtumineen, linkkeja uusimpiin sivustoihin ja paljon muuta. Kayttaji-
en status-paivitykset ovat sosiaalisesta mediasta tuttu sovellus, jossa kayttdjat voivat

esimerkiksi jakaa mietteitdan, tiedotteita ja kdyda keskustelua toistensa kanssa.
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Kuva 10. Osiosivu.

Kuvassa 10 on nahtavilla osio-perustyylisivu. Olennainen ero etusivun perustyyliin néh-
den on kuvan vasemmassa reunassa nakyva navigointipaneeli. Navigointipaneelin ul-
koasu kustomoitiin taysin tyylimaarityksia hyvaksikdyttéen. Navigointipaneelin tyylimaa-
ritykset vaativat huomattavan maaran aikaa toimiakseen taydellisesti kaikilla tuetuilla
internet-selaimilla. Navigaatiopaneelin toteuttamiseen kaytetyista tyylimaarityksista
muodostettiin myéhemmin CSS-kehys, joka mahdollistaa navigaatiopaneelin ulkoasun
muokkaamisen pienelld vaivalla. Osiosivun tarkoitus on nayttaa sisaltéa. Osiosivuilta
tulee pystya helposti navigoimaan informaatiohierarkiassa alemmille sivustoille ja
ylemmille sivustoille. Reunanavigaatio tarjoaa navigointimahdollisuuden alisivustoille ja

ylanavigaatio paatason sivustoille.

tSpAdmin

Kuva 11. Intranet-portaalin Oma sivusto.
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Kuvassa 11 ndkyva oma sivusto eroaa ulkoasultaan huomattavasti muista sivustoista.
Huomattavista ulkoasullisista eroista muihin sivuihin ndhden perustyylisivu on kayttoliit-
tyman elementeiltddn lahes identtinen etusivun perustyylisivuun ndhden. Oma sivuston
sivunasettelun web-osat tuovat kaiken kuvassa 11 valkoisella taustalla ndkyvan sisal-
I6n. Oman sivuston navigaatiota kustomoitiin huomattavasti oletusnavigaatioon verrat-
tuna. Kuvassa 10 keltaisella rajatut kolme linkkia eivat alun perin kuuluneet oma sivus-
ton perustyylisivuun lainkaan. Lisaksi etusivun ja osiosivun perustyylisivuista tutut ot-
sakkeet kopioitiin osaksi oma sivusto perustyylisivua. Oma sivuston tarkoitus on nayt-
tda kayttdjad koskevaa informaatiota, antaa mahdollisuus kayttdjaprofiilin asetusten
muokkaamiseen ja antaa kayttdjan hallita informaatiota. Oma sivusto jakaantuu kol-
meen sivustoon, joita ovat oma sisaltd, oma profiili ja oma sivusto. Oma sisalté antaa
kayttdjalle mahdollisuuden hallinnoida keskitetysti kayttajan Sharepointtiin lataamaa
dataa. Oma profiili mahdollistaa kayttdjatietojen muokkaamisen ja oma sivusto nayttaa
julkisesti kayttdjad koskevaa dataa, kuten tyotoverit, jasenyydet tyétiloihin ja muisti-
taulun. Lisaksi kayttdjalld on mahdollisuus péivittéa blogiaan oman sivun kautta. Oma
sivusto nayttdd myods kayttdjan tietoa kayttajan tybtovereista, organisaatiosta ja jase-

nyydet tyétiloihin.

5.2 Sivunasettelut

Kuten luvusta 5.1 kavi ilmi, sivunasetteluilla on huomattava vaikutus sivun ulkonakoon.
Sivunasetteluita Intranet-portaalia varten tehtiin kaikkiaan yli kymmenen kappaletta.
Sivunasettelut toteutettiin kdyttamalla ASP.NET-kehyksesta tuttuja aspx-sivuja ja tau-
lukkotaittoa. Taulukkotaittoon pdadyttiin siksi, ettd sivujen muokkaus-tila toimii var-
memmin ilman hairidité taulukkotaiton kanssa. Puhtaasti div-taiton ollessa kaytdssa
havaittiin, etta tietyt kayttoliittyman elementit saattavat vaihtaa sijaintiaan siirryttaessa
sivunmuokkaustilaan. Sivunasettelut saatiin rakennettua melko nopeasti, eika eroavai-

suuksia havaittu tuettujen internet-selainten valilla.

Taulukko 4. Sivunasettelut
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Sivunasettelun nimi Sivunasettelun kayttotarkoitus
) Intranet-portaalin etusivu. Nayttaa ajankohtaisimman sisal-
etusivu .
16n.
) Toimii etusivuna alemman tason sivuille, jotka kuuluvat tiet-
osio
tyyn osioon.
sisaltd sisaltdsivut ovat osiosivuihin liittyvia alemman tason sivuja.
paauutiset Listaa uusimmat uutiset
hakutulokset Nayttaa hakutulokset sisallosta ja ihmisista
henkildhakutulokset Nayttaa hakutulokset vain ihmisista
kysymykset ja vasta- Nayttaa web-osat, jotka mahdollistavat kysymysten maarit-
ukset telyn ja vastausten selailut
tyotilat Nayttaa tydtilat, joihin kayttdja kuuluu.

Taulukossa 4 on nakyvilla intranet-portaalia varten tuotetut sivunasettelut kayttoétarkoi-
tuksineen. Sivunasettelut eroavat toisistaan lahinna web-osia varten luotujen palstojen

osalta. Suuri osa sivunasetteluiden esittdmasta sisallostda Intranet-portaalista tulee

web-osien kautta.

HEHE H :
£

Kuva 12. Osiosivun sivunasettelu.

Kuvassa 12 ndhdaan osiosivun sivunasettelun maarittdmat web-osien palstat. Osiosi-
vun sivunasettelu mahdollistaa web-osien asettamisen monelle palstalle rinnakkain.

Kuvassa punaisella rajattu web-osa on asetettu leveimpadan mahdolliseen sivunasette-
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lun palstaan. Intranet-portaalia varten luotiin lukuisia kustomoituja web-osia sisallén
nayttamiseen. Kustomoituja web-osia olivat esimerkiksi kysymykset&vastaukset ja so-
siaalisen median sovelluksista tuttu statuspaivityksen mahdollistava web-osa. Osiosivu-
jen sivunasettelut suunniteltiin varsinaista Intranet-portaalin sisaltéa varten. Osiosivut
mahdollistivat staattisen sisallén syéttdmisen ja web-osien asettelun monilla eri palsta-
leveyksilld. Osiosivunasettelu mahdollistaa hyvin erindkoéisten sivujen luomisen useiden
eri leveyksien omaavien web-osa alueiden ansiosta. Kuvan oikeassa reunassa nakyva

kapea palsta suunniteltiin Idhinna kuvia esittdvaa web-osaa varten.

5.3 Tyylitiedostot

Tyylitiedoston toteuttaminen on periaatteessa hyvin suoraviivainen prosessi. Katsotaan
perustyylisivusta tai sivunasettelusta elementit identifioivat tunnukset ja maaritelldan
tyylit. Tyyleja madriteltdessa tulee ottaa huomioon resoluutiovaatimukset. Esimerkiksi
mobiili-versiota varten tyylimaaritykset ovat todennakdisesti erilaiset tietokoneiden nay-
télle suunniteltuihin tyylimaarityksiin verrattaessa. Intranet-portaalia varten tyylitiedos-
toja maariteltiin kokonaisuudessaan kymmenen kappaletta. Tyylitiedostoilla muokattiin
hyvin laajasti perustyylisivujen elementteja, web-osia, typografiaa ja web-osien tulos-
tamaa sisdltda. Padperiaate tyyleja muokattaessa oli ylikirjoittaa Sharepointin omat
tyylimaaritykset.

Katevimmaksi tydkaluksi tyylien muokkaukseen osoittautui Mozilla Firefoxin litanndinen
nimelta Firebug. Firebug mahdollisti html-elementtien tyylimaaritysten muuttamisen
interaktiivisesti, CSS-saant6jen kopioinnin ja jopa JavaScriptin virheiden etsinnan. Ai-
noa ongelma Firebugin avulla kehitettdvissa tyylimaarityksissa oli Internet Explorerin

eroavaisuudet.

CANALY
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4 1 Omat sivut 61
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Kuva 13. Perustyylisivun otsake.
Perustyylisivujen tyylitiedostoilla muokattuihin elementteihin kuului otsake, ylanavigaa-

tio, reunanavigaatio ja alatunniste. Kuvassa 13 on nahtavilla perustyylisivun otsake.

Otsaketta varten madriteltiin taustakuva, kolme navigaationappia ja hakukentta. Ot-
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sakkeen taustakuvaa varten tehtiin JavaScriptilld Kuvakaruselli luo Intranet-portaaliin

eloisan vaikutelman staattiseen taustakuvaan nahden.

Publishing Site Press Releases Corporation  Marketing Freetime Core Values Search this site... Pl 0

n Hallinta Tutkimus ja seuranta Tydeldmd Tydhyvinvointi ja kehittyminen Tydvidlineet ja ohjeistus Yritysinfo

Kuva 14. Ylanavigaatio.

Kuvassa 14 nahtdvaa ylanavigaatiota muokattiin huomattavasti oletusversioon nahden.
Kuvassa punaisella rajattuna on nahtdvillda, milté oletusnavigaatio ndyttda. Oletus
ylanavigaatio korvattiin kokonaan kolmannen osapuolen navigaatioliitéannaiselld. Kol-
mannen osapuolen liitdnnadista ylanavigaatioon paatettiin kayttaa, silla kyseisella liitan-
naisella oli helpompi maaritella ylanavigaation alasvetovalikoiden efektit. Yldnavigaation
vasempaan reunaan laitettiin kuvassa keltaisella rajattu kuva, jota napsauttamalla voi

navigoida Intranet-portaalin etusivulle sijainnista riippumatta.

> mtv > Tutkimusja seuranta > omty > Tutkimus ja seuranta

Henkilokohtainen kehitys Henkilokohtainen kehitys
Kauppa

Tutkimus ja seuranta
? 3 Kirjastot
Tutkimus ja seuranta !

Internetin kavijaluvut
Kirjastot

z Katsojapalautteet
Internetin kavijaluvut
Kulma R
Katsojapalautteet Katsojapalauttee

Kuuntelijapalautteet

Radion kuunteluluvut

Kuuntelijapalautteet
T — Television katseluluvut
Television katseluluvut
Tybelama
Tyoelimd Tytwvalineet ja ohjeistus
Uutiset
Tyovdlineet ja ohjeistus S8
Yritysinfo

Yritysinfo

Kuva 15. Reunanavigaatio + web-osa.

Oletusreunanavigaatiota kustomoitiin huomattavasti tyylitiedostojen avulla. Kuvan 15
oikealla puolella ndkyy oletus reunanavigaatio ja vasemmalla puolella kustomoitu navi-
gaatio. Reunanavigaation ulkoasun yhtendistéminen tuetuilla selaimilla osoittautui hy-

vin haastavaksi tehtavaksi. Jokin tyylimadritelma saattoi toimia kahdella tuetulla se-
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laimella, mutta ei kolmannella. Lopulta oli valttématonta joidenkin tyylimaaritysten
osalta kayttdd internet-selain kohtaisia tyylimaarityksia esimerkiksi Internet Explorer

7:3a varten.

Insert text here
EtuSivuPagesList v

Katsojapalautteet

test frontPage
SisisDokumentitiulkasusivu
mty

lnsert text here

EtuSivuPagesList ‘

Katsojapalautteet

test frontPage
Sisis Dokumentitulkasusivu

ty

Kuva 16. Oletus-web-osa ja kustomoitu web-osa.

Web-osien oletusulkoasua muokattiin huomattavasti tyylimaarityksia hyvaksikayttaen.
Kuvan 16 ylareunassa on nahtdvilla web-osa oletustyylimaarityksilla ja alareunassa
kustomoiduin tyylimaarityksin. Kuvassa punaisella rajattu web-osan otsake oli haasta-
vin alue kustomoida web-osien osalta. Tietyilla tyylimaarityksilla web-osan kuvassa
vihredlld rajatusta valikkonappulasta ilmestyva valikko siirtyi ruudun yldreunaan Fire-
fox-internet-selaimella. Lisaksi sisallon asemoiminen kustomoiduissa web-osissa tuotti
ongelmia. Lopulta web-osat kuitenkin saatiin toimimaan tuetuissa internet-selaimissa

halutulla tavalla.

Tulokset 1-10 {yhteensa noin 1 400).

Kaikki sivustot

ATV RENTA Tnfeonat Dabiis wactazust hanbilib

Kuva 17. Hakutulossivun navigaatio.

Kayttoliittyman ulkoasun puolesta kaikkea tarvittavaa ei kuitenkaan saatu muokattua
pelkastaan tyylitiedostoja kayttamalla. Tyylitiedostojen vaikutuksen ulkopuolella olivat
Sharepointin kontrollien kautta luotujen kuvien tiedostopolut ja tietyt kontrollien luomat
elementit, kuten kuvassa 17 siniselld rajattu paneelinavigaatio. Nama ongelmatapauk-
set ratkaistiin kayttamalla hyvaksi jQuery JavaScript -kirjastoa. JavaScriptilla muokattiin

html-elementtien attribuutteja halutun ulkondén saavuttamiseksi.
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5.4 Javascript ja Ajax

Intranet-portaalissa kaytettiin kattavasti hyvaksi jQuery JavaScript -kirjastoa. jQuery
todettiin huomattavasti helppokayttdisemmaksi ja tehokkaammaksi ratkaisuksi kuin
natiivi JavaScript. Intranet-portaalissa kaytettiin hyvaksi JavaScriptia nappiefekteihin,
kuvakarusellin luomiseen seka kayttoliittyman muokkaukseen. Liséksi JavaScriptia kay-
tettiin Client-objektimallin hyédyntamiseksi. Client-objektimalli mahdollistaa palvelin-
puolen objektimallia vastaavan mallin hyédyntamisen JavaScriptin avulla. Client-
objektimallin kdytanndn hydtyja oli esimerkiksi kalenterin tapahtumien hakeminen vali-
tun paivamadran mukaisesti. JavaScriptilla ja Ajaxilla toteutettujen toiminnallisuuksien
etu on siing, ettd loppukayttdjan ei tarvitse odottaa sivun paivittymistd palvelinpuolen

dataa hyddynnettaessa.

Q&A Q&A

Kuva 18. Nappi ennen ja jalkeen hailymisefektin.

Kuvassa 18 nahdaan kuvakaappaus kuvaelementistd, jota kaytettiin nappina. Hiiren
kohdistimen liikkuessa napin paalle kuvatiedosto vaihtuu. Perinteisesti nama niin sano-
tut hailymis-efektit tehddaan CSS-tyylimaarityksia hyvaksikayttéen. Hailymis-efektilla
tarkoitetaan tapahtumaa, jossa hiiden kohdistin tuodaan jonkin html-elementin paalle
ja samalla kyseisen html-elementin tyylimaaritykset muuttuvat. Hailymisefektia ei kui-
tenkaan voida tehda kuvatiedostoille, mikali kuvan halutaan muuttuvan, silld Internet
Explorer ei tue tatd ominaisuutta. Tasta syysta kaikki kuvatiedostoille toteutetut haily-

misefektit toteutettiin JavaScriptia hyddyntaen.

Lal kysery Un1 pefdisin tarkennetusta hausta (litetyt WiWW-osat eivat tue tarkennetun haun kyselyjs).

elys-aiole-madritetty-tai kysely.on-perdisintarkénnetusta hausta (litetyt WWW-osat eivat tue tarkennetun haun kyselyja)

Kuva 19. Henkiléhakutulossivu ennen ja jalkeen JavaScriptin.

JavaScriptia hyddynnettiin myos kayttajan opastamiseen. Mikali kayttdja suoritti intra-
net-portaalissa haun, joka ei sisaltanyt henkildita, henkildhakutulokset-ndkyma naytti
kuvassa 19 punaisella rajattua tyhjaa elementtid. JavaScriptin avulla tyhja hakutulok-

sen elementti saatiin piilotettua niissa tapauksissa, kun hakuja ei 16ytynyt. Tyhjaa ha-
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kutuloksia nayttavavaa elementtia ei olisi voitu piilottaa tyylimaarityksia hyvaksikaytta-
en, silla silloin hakutulokset olisivat aina olleet piilotettuna. Nappiefektit ja kayttoliitty-
man muokkaukset JavaScriptia hyodyntamalla saattavat vaikuttaa pienelta hienosaa-
doltd, mutta tosiasiassa ne tekevat kayttoliittymasta huomattavasti eloisamman ja pa-
rantavat kaytettavyyttd. Esimerkiksi tyhja hakutuloslaatikko voisi aiheuttaa kayttajalle

varmasti hetken hammennysta.

Joitakin kayttdliittyman elementteja ei olisi voitu kustomoida ilman JavaScriptia. Esi-
merkiksi hakutulossivun graafikon antaman ohjeistuksen mukainen kustomointi tuotti
ylitsepadsemattomia haasteita pelkkid tyylimaarityksia hyvaksikdyttden. Tama johtui
siita, ettd Sharepoint loi hakutulossivulle html-taulukon, jonka tiettyja attribuutteja pys-
tyi muuttamaan jalkikateen vain JavaScriptilla. Kuvassa 19 nahdaan sinisella rajattuna
hakutulossivun navigaatiopaneelit pelkilld tyylimaarityksilla ja vihredlla rajattuna Ja-

vaScriptia hyddyntden.

11 //hides people search results or main search results if results are empty
12 function hidesearchBox() {

14 var test = &(".srch-federationarea™).height();
15 var boxl = &(".srch-maintop2™).height();

17 if (test < 28) {
%(".srch-federationarea™).css("display™, "none™);

WOk e @0 o

}
else {
§(".srch-federationarea™).css("display”, "block™);

}

if (boxl < 28) {
§(".srch-maintop2”).css("display”™, "none™);

w1 oo

¥
else {
%(".srch-maintop2").css("display”, "block");

}

//modify the position of search tabs to be attached to the search results container
function modifySearchTabs() {
$("TABLE.ms-ptabarea").attr("cellspacing”, "5");

}
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Koodiesimerkki 4. Hakutulossivun muokkaus.

Koodiesimerkissa 4 nahdaan hakutulossivun paneelinavigaation muokkaukseen kaytet-
tya JavaScriptia. Koodiesimerkissa ndkyy, kuinka helposti jQuerylla voidaan muokata
html-elementin tyylimaarityksia. Rivilld 34 nakyy, kuinka html-taulukon sarakkeiden
valjyytta muokataan. Riviltd 12 alkaa funktio, jota kaytettiin tyhjan hakutuloslaatikon
piilottamiseen. Funktiossa yksinkertaisesti katsotaan hakutuloslaatikon korkeus ja piilo-
tetaan hakutuloslaatikko, mikali korkeus ei ole riittavan suuri, eli toisin sanoen hakutu-

loksia ei 16ytynyt.
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Intranet-portaalin otsakkeessa toimiva kuvakaruselli toteutettiin puhtaasti JavaScriptia
hyddyntden. Kuvakaruselli hyédyntda myods Ajax-tekniikkaa. Ajax-tekniikka auttaa
huomattavasti web-sovellusten kaytettavyyden ja interaktiivisuuden parantamisessa.
Kuvakaruselli hyédyntaa Ajax-tekniikkaa hakemalla listasta kuvakarusellissa kaytettavat
konfiguraatioasetukset ja kuvatiedostot. Konfiguraatioasetukset maarittavat kuvien
vaihtumisvalin sekd kuvien siirtymisnopeuden. Konfiguraatioasetukset mahdollistavat
Intranet-portaalin yllapitdjien lisatd kuvia ja muuttaa kuvakarusellin ominaisuuksia itse-
naisesti.

9 %(document).ready(functicn () {
@ var configurationFound = new Booclean();
1 configurationFound = false;
12 var transitionTime = 8;
3 var timeQut = 8;
4 //get configuration values
5 %.getISON("/_vti_bin/ListData.svc/MTVMEDIAKonfiguraaticarvot™, functien (data) {
$.each(data.d.results, functicn (i, result) {
var title = result.Title;
var otsikko = result.Otsikko;
//check banner image swap interval
if (title == "Bannerikuvan vaihtovdli" || otsikke == "Bannerikuvan vaihtovdli") {
timeocut = result.ConfiguarionTexts;
configurationFound = true;

o
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//check banner image transition time]

if (title == "Bannerikuvan transition kesto" || otsikke == "Bannerikuvan transition kesto") {
transitionTime = result.ConfiguarionTexts;

}

1 @

1
//if configuration found, cache carcusel images and start carousel based on configuration values
if (configurationFound) {

cacheCarocuselImages();
34 tid = setInterval(functiocn () { switchImage(parseInt(transitionTime)) }, parseInt(timecut));
35 }
36 1

UL LD W R BRI ORI ORI ORI ORI R PRI PRI RIS

U OR) @ W00

J L
¥

Koodiesimerkki 5. Kuvakarusellin JavaScript.

Koodiesimerkissa 5 nahdaan osa kuvakarusellin toiminnallisuuden toteuttavasta Ja-
vaScriptista. Koodiesimerkin rivilla 15 haetaan Ajax-tekniikkaa hyvéaksikdyttaen konfigu-
raatioarvot listasta. Konfiguraatioarvot sisaltavat otsakekuvan vaihtovalin ja siirtymisen
keston. Kuvakarusellin toiminnallisuuteen kuului myds kuvien tallentaminen valimuis-
tiin. Valimuistiin tallentaminen tapahtui kaytanndssa siten, ettd kuvatiedostot lisattiin
kuvaelementteina piilotettuun html-elementtiin. Internet-selaimet tallentavat automaat-
tisesti html-dokumentin kuva-elementit valimuistiin. Internet-selaimen valimuistin hyo-
dyntédminen parantaa oleellisesti web-sovelluksen suorituskykya kuvien lataamissa.
Koodiesimerkissa kutsutaan kuvat valimuistiin tallentavaa funktiota rivilla 33. Lopuksi
koodiesimerkissa rivilla 34 hyddynnetdaan JavaScriptin setInterval-funktiota, joka mah-
dollistaa funktion toistamisen saanndllisin valiajoin. Tassa tapauksessa funktiossa kut-
sutaan konfiguraatiolistan maaritteleman ajan valein kuvakarusellin kuvaa vaihtavaa
funktiota.
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5.5 Typografia

Typografialla tarkoitetaan pelkistettyna tekstin ulkoasuun liittyvia tekijoita [19, s. 98]
Typografiaa pidetaan yleisesti jopa taiteena, ja se on verrattavissa maalaamiseen, ku-
vanveistoon ja tanssiin [20, s. 8]. Typografialla on olennainen osa web-sovellusten
kayttoliittyman ulkoasussa. Mikali typografia toimii hyvin, ei siihen valttamatta kiinnita
erityisempaa huomiota. Typografian toimiessa huonosti kayttdja kokee tekstin lukemi-
sen tyoladksi, eikd hahmota tekstisisallén suhteita toisiinsa. Aivan kuten sanomalehdis-
sa, mybs web-sovelluksissa tulee selkedsti korostaa tiettyja tekstielementteja, kuten
otsikkoja. My6s linkit tulee typografian osalta erottua selkedsti muusta tekstikokonai-

suudesta.

Intranet-portaalin typografia maariteltiin graafikon toimesta. Typografia sisalsi kdytet-
tavien tekstielementtien fonttikoot ja fonttien varit. Typografia toteutettiin tyylimaari-
tyksia hyvaksikdyttégen. Ongelmaksi kuitenkin muodostui Sharepointin tottelematto-
muus fonttimaaritysten suhteen. Typografian maarittdminen tyylitiedostossa kerran ei
riittdnyt, vaan tietyissa tilanteessa fonttimaaritykset tulivat tdysin Sharepointin omista
tyylitiedostoista. Tallaisia tapauksia olivat esimerkiksi niinsanotut rikkaat html-kentat ja
web-osat. Rikas html-kenttd on ASP.NET:ssa valmiiksi esiintyva komponentti, joka an-
taa kayttajalle mahdollisuuden sy6ttaa sisaltéa tekstin, kuvien ja taulukoiden muodos-
sa. Ongelma kuitenkin ratkesi luomalla typografia maaritykset erikseen sisaltéeditoreil-

le ja web-osille.

5.6 Navigaation yhtendistaminen

Yhtendinen navigaatio internet-sivujen valilld on térked ominaisuus web-sovelluksessa.
Se parantaa kaytettavyytta ja tuo selkeytta kayttoliittymaan. Intranet-portaalin paana-
vigaationa toimi otsakkeen alapuolella oleva ylanavigaatio. Ylanavigaation tarkoitus on
nayttda linkit paatason sivuille ja alisivuille. Ylénavigaation ulkondén muokkaaminen
graafista ohjeistusta vastaavaksi tapahtui tyylitiedostoja hyvaksikayttaen. Ulkonadn
muokkaaminen sujui melko nopeasti muiden kayttoliittymaelementtien tyylien muokka-
uksista omaksutuilla kaytanndilla. Ongelmaksi kuitenkin muodostui itse navigaatiolink-
kien sdilyminen siirryttdessa sivustokokoelmasta toiseen. Siirryttdessa esimerkiksi oma

sivu -sivustokokoelmaan, navigaatiolinkit tulivat oma sivu -sivustokokoelmasta paasivu-
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kokoelman sijasta. Tama aiheutti epdyhtendisen navigaation siirryttdessa sivustoko-

koelmista toiseen.

Slypsto kokoslma Sivusto kokoelma Sivusto kokoelma

/sivut/talous.aspx /sivut/hallinto.aspx

Juuri-sivusto Juuri-sivusto

Kuva 20. Sharepoint-hierarkia.

Navigaatio-ongelman ratkaisemiseksi ei ollut valmista ratkaisua. Kuvassa 20 on havain-
nollistettu sivustokokoelmien hierarkiaa kuvitteellisessa sovelluksessa. Jotta navigaatio
toimisi oikein, taytyisi navigaatio-linkkien tulla kuvassa punaisella rajatusta sivustoko-
koelmasta. Oletusarvoisesti ylanavigaation navigaatiolinkit tulevat samasta sivusto-
koelmasta, johon kayttdja on navigoinut. Navigaatio-ongelman ratkaisemiseksi taytyi
navigaatiota varten tehda kayttajakontrolli ja http-kasittelija. Navigaation kayttajakont-

rollin ja http-kasittelijan toteuttaminen oli melko tydlasta toteuttaa.

o . . e s
36 B public void ProcessRequest(HttpContext context) zz UElhE (QEENIE Slewntensiie & ORNCSPRIGR(S1TGUIT)
37
38 //write your handler implementation here. ; try
39 string url = context.Request.Url.Tostring(); = { - levatedsite ebinplications
20 //Depth = int.Parse(context.Request.QueryString["Depth”]); D e Lt NP teation;
s e s e S 10 StringReader strRead = null;
spsite site = xt.Current. Site; b e e s
a2 SPSecurity.RuniithElevatedPrivileges (GetGlobalNav); i Bl L e
35 2 XmlReader xmlReader - null;
o N 43 //get the main site ciollections rootweb
as [ 7/Get global navigation nodes v var "’“Z”P‘:'.’f Get:‘s‘?z“e"('ﬂ“’:fids‘;") 5
46 private void GetGlobalNav() p using (SPSITE RootSite’= app Sitesyel)
a7 { i
a8 try %
a9 43 //get the current user
se SPSecurity.RunWithElevatedPrivileges(delegate() 2 yameuryentiser = maineb Cliregntyaen;
o { se //uri to httpHandler
52 //Note: PortalSiteMapProvider returns data for the current request's site z; bt “°Et51“"‘°°‘“e:'”:l ‘ /. Eiay““/ Dipts Nesedl
53 SPSite rootsite = SPContext.Current.Site; e pertors ‘;’e_rﬁqx:“ t°ttce :tp el
54 PortalSiteMapProvider provider = new PortalSiterapProvider(); 3 var request = liebRequest.Create(uri);
s e ey N 54 request.Method = "GET";
55 provider.CurrentSite = rootsite; .
5 3 - 55 request.UseDefaultCredentials = true;
56 var rootlode = provider.RootNode; :
57 if (roothode != null) 56 request.PreAuthenticate = true;
= = 57 request.Credentials = CredentialCache.DefaultCredentials;
s9 var nodes = PortalSitedapProvider.GlobalNavSiteMapProvider.GetChildNe  ° {4get Tesponse. from httpHandler
e A 59 var response = request.GetResponse();
60 //get the serialized navigation nodes = . i
61 Serializewrite(GetSerializablesiteap(nodes)); % 2Fresponseilminutl)
62
& Wi ¥ 62 var stream = response.GetResponseStream();
b 3 & 63 var reader = new StreamReader(stream);

Koodiesimerkki 6. Http-kasittelija ja kayttajakontrolli.
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Koodiesimerkissa 6 nahdaan vasemmalla puolella osa http-kasittelijda ja oikealla puo-
lella osa kayttajakontrollia, joita kdytettiin navigaation yhtendistdmiseen oma sivusto
sivustokokoelmissa. Koodiesimerkin vasemmalla puolella rivilld 36 oleva ProcessRe-
quest metodi vastaa kayttdjakontrollin http-pyyntédén ja kutsuu navigaation xml-
muotoon serialisoivaa GetGlobalNav metodia rivilla 42. Varsinaista navigaation seria-
lisoivaa metodia kutsutaan rivilld 61. Lopputuloksena http-kasittelija tulostaa paasivus-
tokokoelman navigaation xml muodossa. Koodiesimerkin oikealla puolella 53 nahdaan,
kuinka  kayttajakontrolli muodostaa http-pyynnén  http-kasittelijalle  WebRe-
quest.Create(Uri) -metodilla. parametri Uri on url-osoite http-kasittelijan ashx-
tiedostoon. Kayttdjakontrollin riveilld 54-7 nahdaan, kuinka request-objektin omaisuu-
det asetetaan. Http-pyynndn vastauksen kasittely aloitetaan kdyttdjakontrollin koodi-
esimerkin rivilla 59. Kayttajakontrollin koodi jatkuu siten, ettd http-kasittelijan xml-data

deserialisoidaan, jotta xml-datasta voidaan muodostaa navigaatio-objekteja.

Oli yllattavaa todeta, ettd navigaation yhtendistaminen sivustokokoelmien valilla vaati
melko kustomoitua ratkaisua. Sharepointin oma ratkaisu olisi tarjonnut vain linkin paa-
sivustokokoelmaan ponnahdusvalikon kautta. Navigaation yhtendistaminen heratti ky-
symyksia siita, miksi nain yksinkertainen asia on taytynyt tehda niin vaikeaksi. Navigaa-
tion yhtendistdminen vaati satoja riveja koodia. Yhtendinen navigaatio on kuitenkin
hyvin olennainen elementti kayttoliittymdssa, joten saattaisi olettaa, ettd Microsoft olisi

keksinyt valmiin ratkaisun ongelmaan.

6 Testaus ja projektin kulku

6.1 Johdatus kayttoliittyman testaamiseen

Testaus on olennainen osa ohjelmistoprojekteja. Testaus on hyva aloittaa jo ohjelmis-
toprojektin alkuhetkista lahtien ja jatkaa projektin loppuun asti. Kayttdliittyman testaus
web-sovelluksissa on melko tydlds prosessi. Kayttoliittyman testausta varten on ole-
massa tyOkaluja, jotka testaavat esimerkiksi, ovatko oikeat kayttdliittyman elementit
nakyvilla tai onko kayttolittyman elementeissa maaritelty sisaltd [21]. Automatisoidut
testityOkalut eivat kuitenkaan kerro, ndyttdavatkd kayttolittyman elementit siltd kuin
niiden pitaa eri internet-selaimissa. Tasta syysta kayttoliittyman testaukseen kaytetyt

menetelmat olivat manuaalisia.
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Ennen kayttoliittyman testaamista tulee olla selvaa, kuinka kayttoliittyman virheet esiin-
tyvat. Yleisin kayttdliittyman virhe on elementtien siirtyminen pois paikoiltaan eri inter-
net-selaimilla. Kayttolittyma saattaa nayttaa tdydelliseltd Mozilla Firefox internetse-
laimella, mutta Internet Explorer antaa hyvin erilaisen version kayttoliittymasta. Ele-
mentit saattavat siirtya pois paikoiltaan myo6s internet-sivuston sisallon lisddntyessa.
Esimerkiksi tekstielementit saattavat tyontaa kayttolittyman elementteja pois paikoil-

taan, mikali tyylimaaritykset eivat ole kunnossa.

Kayttoliittyman testaus oli hyvin itseddn toistava prosessi. Uusien kayttoliittymaele-
menttien tyylimadritysten jdlkeen tulos tuli ensiksi tarkistaa kaikilla tuetuilla internet-
selaimilla. Sovellus yksinkertaisesti avattiin eri internet-selaimissa ja todettiin silmamaa-
raisesti, ettd kaikki on kunnossa. Tdman jalkeen tuli tarkistaa, etta kayttoliittyman ele-
mentit toimivat yhdessa muiden elementtien kanssa. Toimivuus muiden elementtien
kanssa todettiin testaamalla tyylitellyn kayttoliittymaelementin ymparilla olevien ele-
menttien, kuten web-osien -toimintaa. Joissakin tapauksissa kaikki naytti aluksi toimi-
van uusien kayttoliittymdelementtien tyylimaaritysten osalta, kunnes sisaltéa lisattiin.
Esimerkiksi yksi tavallista pidempi sana saattoi rikkoa joidenkin web-osien kayttoliitty-
man siirtamalld elementteja pois paikoiltaan. Kayttoliittyman laaja testaaminen ei suin-
kaan tarkoita, ettei virheita tulisi esiintymaan tulevaisuudessa. Mité enemman ja mita
erilaisemmilla tavoilla sovellusta kaytetaan, sen todenndkdisemmin uusia virheitd 10y-
tyy. Uusien virheiden I6ytymisen yhteydessa asiakas todennakdisesti raportoi virheesta,

ja sovelluksen yllapidosta vastaavat tahot tekevat parhaansa virheen korjaamiseksi.

6.2 Internet-selainten erot haasteena

Suurimmaksi haasteeksi kayttoliittyman rakentamisessa tyylitiedostojen osalta osoittau-
tui internet-selaimien valiset erot. Alunperin intranet-portaalin maarittelyissa vaadittiin,
etta sovelluksen tulee tukea viitta eri internet-selainta. Valitettavasti mitaan Intranet-
portaalin sivua ei saatu yhtendistettya viidelle internet-selaimelle ulkoasun osalta en-
simmaisen kahden viikon aikana. Tdman jalkeen projektin johto totesi, etta Sharepoint
-alustalla on turha lahted tukemaan kaikkia suosittuja internet-selaimia, mikali kaytto-
littymaa raataléidaan paljon. Lopulta tuettujen internet-selaimien maara pudotettiin

kolmeen.
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Intranet-portaalin ulkoasun yhtendistdminen pelkastadn kolmelle internet-selaimelle ei
ollut helppo tehtava. Oli hyvin turhauttavaa todeta, ettd jokin kayttoliittyman elementti
toimii taydellisesti Mozilla Firefoxilla ja Internet Explorer 8:lla, mutta ei Internet Explo-
rer 7:114. Vikojen selvittédminen oli pitkalti jatkuvaa tyyliasetusten muuttamista ja tes-
taamista. Mozilla Firebug osoittautui erinomaiseksi tyokaluksi esimerkiksi uusien tyyli-
madrittelyjen testaukseen. Toisin kuin Internet Explorerin web-kehittdjille suunnattu
developer-tools, Mozilla Firebug mahdollisti kdtevasti uusien tyylimaaritysten luomisen

interaktiivisesti ja mahdollisti jopa JavaScriptin virheiden etsinnan.

Hakutulokset

Kaikd sivustot

[=1oY

MerCarustyies.cas ting

cored ARzbg=« gl ¥

Kuva 21. Intranet-portaalin sivun elementti Firebugin tarkastelussa.

Kuvassa 21 ndkyy Intranet-portaalin kayttoliittyman elementti Firebugin tarkastelun
alla. Tarkasteltava elementti on kuvassa vaaleansinisend nakyva ylanavigaatio. Firebug
listaa tyylimaarittelyt kuvan punaisella rajatulla alueella. Tyylimaarityksia voi kytkea
padlle ja pois kuvassa nakyvista tyylimaaritysten viereen ilmestyvista valintaruuduista.
My6s html-dokumentin muokkaaminen onnistuu Firebugilla helposti. Yksi tyylimaarityk-
sien laatimista huomattavasti nopeuttava tekij@ on mahdollisuus kopioida Firebugilla
tehdyt tyylimaaritykset ja CSS-valitsijat. Firebugin kayttomahdollisuudet eivat suinkaan
rajoitu vain html-elementtien muokkaukseen ja tyylimaaritysten maarittelyyn, vaan silla
voi myds esimerkiksi ajaa JavaScriptin virheiden etsintda, suorittaa JavaScript-skripteja
ja tarkkailla http-liikennetta. Http-liikenteen tarkkailu on erityisen hyddyllinen lisg, silla
se paljastaa sovelluksen pullonkaulat http-pyynnéilld haettujen tiedostojen latausaiko-

jen perusteella.
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6.3 Oikeellisuuden tarkistaminen ja todentaminen

Ohjelmistoprojektien loppupuolella suoritetaan yleensa todentamisvaihe ja oikeellisuu-
den tarkistusvaihe. Todentamisella tarkoitetaan sita, ettd ohjelmisto vastaa sille laadit-
tua spesifikaatiota [22, s. 1]. Oikeellisuuden tarkistamisella tarkoitetaan sita, etta asia-
kas toteaa tuotteen vastaavan sille asettamiaan odotuksia [22, s. 1]. Kayttoliittyman
toimimattomuus saattaisi hyvin johtaa esimerkiksi todentamisen estymiseen. Toisin
sanoen mikali esimerkiksi kayttoliittyma ei ole yhdenndkdinen kaikilla selaimilla, fontti-
madritykset eivat tdsmaa tai sivunasettelu rikkoontuu, kayttoliittyma voidaan todeta

virheelliseksi.

Intranet-portaalin kayttoliittyman todentaminen muodostui kaytannossa kolmesta teki-
jasta. Ensinnakin kayttoliittyman tuli vastata laadittua spesifikaatiota. Mikali spesifikaa-
tiossa on esimerkiksi mainittu, etta tietylla sivulla tulee olla laaditut linkit, pitaa linkkien
olemassaolo pystya toteamaan kayttoliittymaa katsomalla. Toiseksi tulee tarkistaa kayt-
toliittyman ulkondko. Kayttoliittymasta laadittiin projektin alussa graafiset versiot. Asia-
kas olettaa, ettd kayttdliittyma nayttda samanlaiselta kuin alkuperdisissé graafisissa
versioissa. Haastavaksi taman todentamisen vaiheen teki spesifikaatiossa maariteltyjen
internet-selaimien erilaisuudet. Kolmanneksi kayttoliittyman tulee toimia odotetulla
tavalla. Mikali esimerkiksi jotkin kayttoliittyman elementit siirtyvat pois paikoiltaan esi-

merkiksi sisallon syottamisen yhteydessa, kayttoliittymdssa on virhe.

Todentamisen ja oikeellisuuden tarkistuksen yhteinen tavoite on taata, etta sovellus
vastaa kayttajan tarpeita [22, s. 1] Oikeellisuuden tarkistus on suoritettu onnistuneesti,
kun asiakas toteaa, ettd tuote vastaa sille paperilla asetettuja vaatimuksia. Vaikka to-
dentamisen yhteydessa todettaisiin tuotteen vastaavan spesifikaatiota, se ei suinkaan
tarkoita, etta tuote olisi virheetdn. Virheetén koodi ohjelmistotuotannossa on fiktiota.
todentamiseen riittdd, etta tuote on kayttétarkoitukseensa riittdvan hyva. Jos tuote
vastaa spesifikaatiota, se ei kuitenkaan valttamatta tayta asiakkaan odotuksia. Asiak-
kaan nahdessa valmiin tuotteen saattaa ilmaantua asiakkaan puolesta tarve viela

muuttaa tuotetta. Talldin puhutaan jatkokehityksesta.

Intranet-portaali -projektissa todentamista harjoitettiin saanndllisesti alusta loppuun.
Toisinaan asiakas huomautti jostakin toiminnallisuudesta, joka oli maaritelty spesifikaa-

tiossa mutta puuttui tuotteesta. Suurin osa virheista [6ytyi kuitenkin testauksen yhtey-
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dessa. Kayttoliittymassa ilmenneita virheita oli kokonaisuudessaan ldhemmas sata kap-
paletta. Virheita korjattiin sité mukaa, kuin niitd ilmaantui. Kayttoliittymavirheet olivat

padasiassa internet-selainten eroavaisuuksista johtuvia.

6.4 Scrum projektinhallintamuotona

Intranet-portaalissa kaytettiin niin sanottua Scrum-projektinhallintamenetelmaa. Scrum
on paaasiassa ohjelmistokehitysmenetelma, mutta sitd voidaan kayttdd myds muihin
kuin ohjelmistoprojekteihin [23]. Scrum eroaa huomattavasti perinteisesta vesiputous-
mallista. Vesiputousmalli on tuttu kasite esimerkiksi rakennusteollisuudesta. Vesipu-
tousmalli pohjautuu siihen, ettd asiakkaan tarpeet eivat muutu kesken projektin ja mi-
kali tuote vastaa alunperin laadittua spesifikaatiota, asiakas on tyytyvdinen. Ohjelmis-
tokehitysprojektit tarvitsevat vesiputousmallia joustavampaa muotoa, jossa asiakas
osallistuu tuotteen kehitykseen. Asiakkaan osallistuminen tuotteen kehitysvaiheeseen

tulisi johtaa asiakkaan tarpeet tyydyttavaan ohjelmistoon.

Vaatimukset 7

Suunnittelu Tuotte? vaatimus
oki

Paivittdiset tapaamiset | Sprintin lopetus

Ood ]
0000000

OO0 5 [/ sprint \ SPrint katselmointi
Toteutus ] I Sprintin loki -4 _¢"iikkoa' tapaminen
1L Il I | v / -
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\ ‘ 0000 O el

Oikeellisuden =S

toteaminen ’2

Yllapito

101

Kuva 22. Projektien hallintamenetelmat [23]

Kuvassa 22 on havainnollistettu vesiputousmallia ja Scrum-mallia. Kuvan vasemmalla
puolella nakyva vesiputousmalli havainnollistaa, kuinka suoraviivaisesta projektimallista
on kyse. Scrum-projektimalli on havainnollistettu kuvan oikealla puolella. Scrumissa
projekti on jaettu osiin eli sprintteihin. Sprintti koostuu vaatimuslokista muodostetuista
tehtdvista. Tehtdvia otetaan yksittdiseen sprinttiin sellainen maara, josta kehittajat us-
kovat selviytyvansa sprintin aikana. Tehtavat tulee myods priorisoida tarkeysjarjestyk-
seen. Jokaisen sprintin jalkeen katsotaan asiakkaan kanssa, etté kehityksessa on liikut-

tu oikeaan suuntaan. Yksittdisen sprintin pituus on tavanomaisesti kahdesta neljaan
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viikkoa. Scrumia kaytettdessa projektitiimi pitda paivittdin lyhyen palaverin siita, mita
on saatu aikaan edellisend padivana ja mita tullaan tekemddn seuraavaksi. Jokaisen
sprintin jdalkeen suoritetaan sprintin katselmointi. Katselmointiin tulisi osallistua kaikki
projektitiimiin kuuluvat asiakkaan edustajat mukaan lukien. Intranet-portaali projektis-
sa sprinteille olisi voinut nostaa tavoitteet selkedammin esille. Pelkkien tydtehtdvien
priorisointi johtaa kehittdjien osalta helposti siihen, ettd kaikki keskittyvat vain tydsta-
madn omaa osaansa, mutta kokonaiskuvan ajatteleminen jaa vahemmalle. Ty6tehta-
vaa suoritettaessa yhteisen tavoitteen huomioiminen sprintin osalta saattaisi herattaa
kehittdjien keskuudessa herkemmin kysymyksia tyétehtdvien ongelmakohdista ja pul-

lonkauloista.

Scrum-mallin mukaisesti projektitiimi on niin sanotusti itseorganisoituva [24, s. 8]. Tii-
mille annetaan vapaus toteuttaa tydtehtdvat parhaalla katsomallaan tavalla. Tiimin
jasenid kannustetaan kommunikoimaan keskenddan hyvien ratkaisujen |6ytdmiseksi.
Vapaa tydskentelytapa ei kuitenkaan tarkoita kevyempaa ty6tahtia. Jokaisesta kehitta-
jille annetuista tyotehtavista oli muodostettu tydmaaraarvio, johon tuli pyrkia. Tydomaa-
raarvioista muodostui melko summittaisia, silla ohjelmistoprojekteissa on melko tavan-
omaista, ettd kaikki ei mene aina suunnitelmien mukaisesti. Intranet-portaali -
projektissa scrum-tiimi sisalsi viisi kehittdjad, arkkitehdin, testaajan ja projektipaallikon.
Kommunikointi oli hyvin avointa ja vaivatonta, silla tiimin jasenet istuivat testaajaa lu-
kuun ottamatta lahella toisiaan. Ensivaikutelma scrumista oli tuottava ja tehokas. Tii-

min jasenet kommunikoivat paivittdin ja ongelmia saatiin ratkottua aivoriihen tavoin.

Oppikirjojen mukaan scrum-malliin ei kuulu projektipaallikkda, vaan niinsanottu
"scrum-master” [24, s.9]. Intranet-portaali -projektissa scrum-masterin roolista ei ollut
sovittu, joten projektia hallitsi tavanomainen projektipaallikkd. Sprintit olivat neljan
viikon mittaisia. Scrum malli tuntui toimivan hyvin, silla paivittdisten palaverien ansiosta
kaikki olivat perilla siitd, mitd projektissa tapahtuu. Palavereissa kehittajat kertoivat
mitd, olivat saaneet aikaan ja mita tulevat tekemaan paivan aikana. Myds havaituista
ongelmista ja niiden ratkaisuista kerrottiin. Testaaja vastaavasti kertoi |6ytdmistaan
virheista sovelluksessa. Omalta osaltani raportoin pddasiassa kayttoliittyman virheiden
korjauksista Scrum-palavereissa. Arkkitehti naytti scrum-palavereissa aika ajoin milta
kokonaiskuva nayttaa esimerkiksi sovellusten virheiden osalta. Jokaisen sprintin aikana

saimme myos kuulla asiakkaan palautteen projektin edistymisesta.
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Scrum-mallin mukaisesti asiakkaan kanssa tehdaan tiivistd yhteisty6ta ohjelmistopro-
jektin alusta loppuu [24, s. 10]. Jokaisen sprintin jdlkeen oli maara katsoa asiakkaan
kanssa, onko sovellus kehittymassa haluttuun suuntaan. Asiakkaan palaute oli projektin
alussa melko negatiivista, tosin palaute kohdistui padasiassa kayttoliittymaan. Tahan
vaikutti kenties runsas virheiden maara kayttdliittymadssa projektin alkuvaiheessa. Lop-
pua kohden asiakaspalaute oli huomattavasti positiivisempaa kaikilta osin. Positiivinen
palaute oli hieman harhaanjohtavaa, silla projektin ensimmaisessa hyvaksymisvaihees-
sa asiakas kuitenkin raportoi lukuisista puutteista. Positiivinen palaute antoi myos ke-
hittdjille sellaisen kuvan, ettd projekti on loppusuoralla ja tuote vastaa spesifikaatiota.
Asiakas olisi voinut osallistua aktiivisemmin ja kriittisemmin sprinttien katselmointiin ja
kiinnittdd enemman huomiota toiminnallisuuteen, vaikka kayttoliittyma onkin tarkea
osa-alue. Talldin sovelluksen pullonkauloihin olisi voitu kohdistaa enemman huomiota

aikaisemmassa vaiheessa.

6.5 Tyomaaraarviot

Tybmaadraarviot ovat hyvin tarkeita projektin budjetin kannalta. Ty6tehtdviin kaytetyt
budjetit maaritelldan tydomaaraarvioiden pohjalta. Mikali ty6tehtdavien suorittamiseen
menee pidempi aika kuin arvioitu, projektin budjetti saattaa ylittya. Tyomadraarviot
laativat padasiassa sovelluskehittdjat. Itse en kuitenkaan madritellyt kayttoliittyman
rakentamisen kokonaisvaltaista tydmaaraarviota, silla en ollut projektin jasen vield pro-
jektin aloitusvaiheessa. Tydmaaraarvio kayttoliittyman rakentamiseen oli arvioitu huo-
mattavasti alhaisemmaksi, kuin todellisuus vaati. Pelkastaan kayttoliittyman virheiden
korjaamiseen kului aikaa moninkertaisesti koko kayttoliittymaan rakentamiseen budje-
toidun ajan verran. Mikali kayttoliittyma olisi toteutettu tukemaan useampaa kuin kol-
mea internet-selainta, kuten alkuperdinen spesifikaatio vaati, tydmaaraarvio olisi ollut

pielessa pahemman kerran.

Ydinongelma tydmaadraarvioiden suhteen oli projektitiimin kokemattomuus Sharepoint
2010 -alustasta, silld tuote on melko uusi. Etenkin kayttoliittyman kehittamisesta Sha-
repoint 2010:lle kenelldkdan projektin jasenella ei ollut aikaisempaa kokemusta. Lisaksi
projektin aikana kavi vahvasti ilmi, ettd raskas raataldinti kayttdliittyman ja toiminnalli-
suuden osalta Sharepoint-projekteissa johtaa hyvin helposti tydmaaraarvioiden ylitty-

miseen ja sitd kautta kannattavuuden karsimiseen. Monet kayttoliittyman toteutus-
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tehtdvista olivat ndenndisesti hyvin yksinkertaisia. Esimerkiksi intranet-portaalin jokai-
selle kayttajalle luotava “oma sivu” tuli olla hyvin pitkalti alustan standardi-sivu perus-
tyylisivua lukuun ottamatta. Ongelmaksi muodostui odottamattomat tekijat, kuten na-
vigaation yhtendistamisen vaikeudet eri sivustokokoelmien valilld. Jotta Sharepoint-
projekteista saataisiin helpommin hallittavia ja taloudellisesti kannattavampia, ohjelmis-
totalon tulisi kehittdd tuotteistettu ratkaisu, jonka toiminnallisuudet ja kayttoliittyma
ovat valmiiksi hyvin testattuja. Tuotteistettu ratkaisu nostaisi myos asiakastyytyvaisyyt-
td, silld aikamdadreet ja spesifikaatiota vastaava toiminnallisuus saataisiin tavoitettua

helpommin.

6.6 Projektin asiakaspalaute

Intranet-portaali projektin alussa suurin osa asiakkaan huomiosta kohdistui kayttéliit-
tymaan. Kayttdliittymassa oli alkuvaiheessa puutteita monilta osin ja tama johti suu-
reen kritiikin maaraan. Omalta osaltani suuri huomio kayttéliittymad kohtaan asetti
runsaasti paineita, jotta paastaisiin spesifikaation mukaisiin maaritelmiin. Lahtdkohta oli
selkedsti se, etta kayttoliittyman tulee olla taysin virheetdn. Jopa yhden pikselin ylimaa-

rdinen marginaali elementin sijoittelussa tuli korjata.

Kayttoliittyman tarkkuuteen kohdistunut kritiikki saattaa ensiksi kuulostaa liioitellulta.
Intranet-portaali ratkaisut Sharepoint alustalla eivat kuitenkaan ole halvimmasta paasta
ohjelmistoprojekteja. Yrityksen investoidessa suuren summan ohjelmistoon, tulee oh-
jelmiston luonnollisesti olla juuri sité mitd on tilattu, eika melkein. Kayttoliittyma ei ole
tdssa suhteessa poikkeus. Ohjelmistoprojektin hinnan kasvaessa myds ohjelmistoon

kohdistuvat odotukset ovat korkealla.

Toisinaan sovelluksen muutostoiveissa oli ristiriitoja. Tama nakyi kdytannossa siten,
ettd samasta ohjelmaan kohdistuvasta toiveesta esitettiin kaksi versiota, jotka saattoi-
vat olla jopa toistensa vastakohtia. Kommunikaatiotaidot ovat merkittavassa roolissa
muutoshallinnasta puhuttaessa, jotta kaikki osapuolet ymmartavat toisiaan. Kommuni-
kaatio asiakkaan ja kehittdjien valillda toimii parhaiten silloin, kun yksi kehittajatiimin
jasen on suorassa yhteydessa asiakkaaseen. Mikali kommunikaatio asiakkaan ja kehit-
tdjien valilld toimii ainoastaan projektipaallikdn kautta, kommunikointi on tydlasta ja

vaarinkasitysten todenndkdisyys on suuri.
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6.7 Projektin kaytantdjen hyddyntdminen tulevaisuudessa

Ohjelmistoprojekteissa on hyva pyrkia luomaan komponentteja, jotka ovat helposti
uudelleenkaytettavissa vastaavissa tulevaisuuden ohjelmistoprojekteissa. Kayttoliittyma
on olennainen osa web-sovelluksia. Perustyylisivut, sivunasettelut ja tyylitiedostot voi
helposti toteuttaa siten, ettd ne ovat uudelleenkdytettavissa myds jatkossa. Intranet-
portaali—projektin loppupuolella varmistin kayttoliittymakomponenttien uudelleen-
kaytettavyyden. Perustyylisivut ja sivunasettelut toimivat sellaisenaan uusissa projek-
teissa ongelmitta. Sen sijaan tyylitiedostot vaativat hieman muokkaamista, jotta nii-

denkin uudelleenkdyttaminen sujuisi helposti.

Ongelma tyylitiedostojen muokkaamisessa on niiden laajuus. Mikali kaikki Intranet-
portaalin tyylimaaritykset olisi yhdistetty yhteen tiedostoon, rivimaara olisi lahennellyt
tuhatta. Tyylimaaritykset hajautettiin tasta syystd moneksi eri tiedostoksi kayttotarkoi-
tustensa mukaan. Tyylitiedostojen hajauttaminenkaan ei tehnyt uudelleenkayttéa hel-
poksi, silla jotkin tyylitiedostot olivat silti satojen rivien mittaisia. Paadyin lopulta muok-
kaamaan tyylitiedostoja siten, etta syntyi niin sanottu CSS-kehys kayttdliittyman ele-
menttien muokkausta varten. CSS-kehys mahdollistaa tyylimaaritysten muokkaamisen
pienilla tyylitiedostomuutoksilla. Esimerkiksi Intranet-portaalin reunanavigaatiota varten
maadriteltiin CSS-kehys, joka mahdollistaa reunanavigaation, web-osien, ylanavigaation

ja otsakkeen muokkaamisen.

/*Quicklaunch sp classes*/
/*-----1eftpanel DIMENSIONS----- */ 21 .s4-ql a.selected{
#s4-leftpanel{ 22 background: nene;

e x3* .s4-ql ul.root > li.selected
} 35 {
/*root sites height* 26
#s4-leftpanel

heigh
}
/*subsites height*/
#s4-leftpanel UL.root > LI > UL > LI .menu-item{

height: 25px;

color: White;

margin: @px 1px @px 2px;

*margin: @ 1px 1px 2px;
d

top: -4px;

/*subsites width*/

#sa-leftpanel UL.root > LI > UL{ 34 .s4-gl UL.root > li.static > UL.static > li.selected > A
/*width:178px;*/ 35 text-decoration:underline;
width:17@px; %2
} 36 }
.s4-ql UL.root > li.static > UL.static > li.selected{
/*adjust width of subsites of selected link*/ 38 background-color: #7B8F99;

1 ul.root > li.selected > ul.static > li.static{

.s4-ql 1li.selected ul
sites 42 {

oot > LI > A .menu-item-text{ 43 background: White;

X3 padding-left: 15px;
width: 100%;

A width: 191px;

g of selected root site*/ }

.s4-ql a.selected

{

*margin-top:1px;*

} fas :
/*text positioning of subsites*/ borlenznones
#s4-leftpanel UL.root > LI > UL > LI .menu-item-text{ = }
/*mar| PX; 52
rra*gin—l»:—Ft:Ep\'{ 53 /*blue background lin*/
} H 54 .s4-ql li.selected li.static
O
RS S T AR S S U ERD: DIMENSTONS S co st oasa e sasaagENie s %/ 56 background-color: #7B8F99;

margin-top: 1px;
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Koodiesimerkki 6. Leftpanel CSS-tyylimaarityksia.

Koodiesimerkissa 6 nakyy vasemmalla puolella osa reunanavigaatiota muokkaavaa tyy-
litiedostoa CSS-kehyksen muodostamisen jalkeen. Verrokkina koodiesimerkin oikealla
puolella on nahtavilla, miltd tyylitiedosto naytti ennen CSS-kehystd. Ennen CSS-kehysta
reunanavigaation tyylien muokkaaminen edellytti syventymista tyylitiedoston kuhunkin
tyylimaaritykseen, jotta saatiin selville mita tyyleja tulee muokata halutun tyylimuutok-
sen aikaansaamiseksi. CSS-kehyksessa tyylit on eritelty siten, ettd esimerkiksi reu-
nanavigaation ulkoasua pystyy muokkaamaan elementtikohtaisesti. Esimerkiksi kaikki-
en reunanavigaation alisivustojen taustakuvan korkeuden muokkaaminen onnistuu yhta
parametria muuttamalla. CSS-kehyksessa on lisaksi kommentoitu ohjeistus, mita tyylia
kukin tyylimaaritys muuttaa. Pahimmillaan satojen rivien mittainen tyylitiedosto ilman
ohjeistavia kommentteja voi johtaa siihen, ettd sovelluskehittdja luo tyylitiedoston ko-
konaan uudelleen. Saattaa olla huomattavasti nopeampaa selvittaa itse, mita tyylimaa-
rityksia haluttu tulos edellyttda sen sijaan, etta tulkitsee toisen ihmisen tekemia tyyli-
maadrityksid. CSS-kehys tuo selkedn ja helppokayttdisen ratkaisun tyylimaaritysten uu-
delleenkdyttda varten. Muita uudelleenkdytettdvia komponentteja oli sivustokokoelmien

navigaation yhtendistdva kayttdjakontrolli ja http-kasittelija.

7 Yhteenveto

Insindorityon tarkoituksena oli tutkia kayttoliittymasuunnittelun haasteita Sharepointille
ja muodostaa tutkimustulosten perusteella hyvid kayttoliittyman ongelmien ratkaisu-
malleja. Ratkaisumalleilla tavoitellaan koodin uudelleenkaytettavyyttd ja pyritdan valt-
tdmaan samojen asioiden ratkaisemista uudelleen. Suurin osa ratkaisumalleista koski
tyylimaarityksia. Tyylimaaritysten pohjalta luotu CSS-kehys tarjoaa sellaisenaan ratkai-
sumallin kayttéliittyman elementtien ulkoasun muokkaamiseen siten, ettd ulkoasu nayt-
tda samalta sovelluksen tukemissa internet-selaimissa. Tuettujen internet-selainten
lista jai melko lyhyeksi. Jatkokehityksena voitaisiin kehittdd CSS-kehysta siten, etta

useampi internet-selain on tuettuna.
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Lopputuloksena syntyi uudelleenkaytettdvid perustyylisivuja ja sivunasetteluita, CSS-
kehys elementtien tyylimaarityksia varten, JavaScript-komponentteja, kayttaja-kontrolli
navigaation yhtendistamiseksi, perustyylisivun vaihtavia tapahtuman kasittelij6itéd ja
ominaisuuksien nitojia. Kaikkia kayttoliittyman luomiseen kaytettyja komponentteja
voidaan hyddyntaa tulevaisuuden projekteissa. Etenkin CSS-kehys nopeuttaa huomat-
tavasti kayttdliittyman ulkoasun muokkaamista. Insindorityd itsessadn voisi hyvin toi-
mia johdatuksena kayttoliittymasuunnitteluun ja toteutukseen Sharepoint 2010 -

alustalla.

Intranet-portaalin osalta projektitiimi sai paljon uutta kokemusta ja taitoa. Intranet-
portaalin ja muiden yrityksen tuottamien Sharepoint-ratkaisujen osalta vaikuttaa vah-
vasti siltd, ettd vahvasti raataldidyt ratkaisut ovat hyvin haastavia toteuttaa. Tasta
syysta kysynta vahvasti tuotteistetuille kiintedhintaisille ratkaisuille on nousussa. Yritys-
ten tulisi tuottaa valmiiksi testattuja komponentteja ja hyodyntda maksimaalisesti val-
miiksi olemassa olevaa toiminnallisuutta raskaiden raataldintiratkaisujen sijasta. Talla
tavoin saataisiin kenties pidettya Sharepoint-projektit kannattavina ja asiakastyytyvai-

syys hyvana.
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