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Kouluttautuminen ja asiantuntijana kehittyminen ovat asioita, joita yhteiskunnassamme
arvostetaan ja tavoitellaan. Niiden tavoitteluun liittyy vahvasti sosiaalista painetta, joka kumpuaa
henkilon sisaisesta kehittymisen halusta seka yhteiskuntamme luomasta suorituspaineesta.

Opinnaytetyon lahtokohtaisena tavoitteena oli kehittdd hiusalan kouluttautumista lisdamalla
kampaajien koulutusaktiivisuutta sekd sitouttamalla heitd maahantuontiyritykseen. Keinoja
tavoitteen tayttymiseksi etsittiin ja kehitettin luovan ongelmanratkaisun avulla. Uuden
kehittdmista ja luovuutta ihannoidaan ja niitéa varten kehitetdan monenlaisia tyokaluja. Olemme
kuitenkin ihmisina erilaisia, joten valmiiden luovuustytkalujen kayttaminen ei tuo esiin henkilon
aitoa luovuutta.

Oman luovuuden etsiminen ja siihen luottaminen ovat suuressa roolissa tassa
kehittdmisprosessissa. Tyd on monikerroksinen ja se kertoo tekijdiden haastavasta
luovuusmatkasta, asiantuntijuuden kehittymisesta seka kauneudenhoitoalan
maahantuontiyrityksen tarjoaman kouluttautumisen kehittdmisesta.

Tydn toiminnallisessa osuudessa haettiin teemahaastattelun avulla hiljaista tietoa kampaajien
kouluttautumiskayttaytymiseen vaikuttavista tekijoista. Hiljaista tietoa tutkimalla asenne nousi
suurimmaksi  vaikuttajaksi  koulutusten  antoisuuden kokemisessa ja  koulutuksiin
osallistumispaatoksen tekemisessa. Syventymalld asenteiden vaikutuksiin [0ytyi henkildn
ulkopuolelta tuleva tarve Kkouluttautua: yhteiskunnan Iuoma koulutuspaine. Naiden
kouluttautumiseen vaikuttavien tekijdiden 16ydyttyd alkuperdinen idea erdanlaisesta
koulutuspassista kehittyi uudeksi ideaksi. Syntyi uudenlainen asenteisiin vaikuttava
kouluttautumisfoorumi internetissa. Foorumi toteutettin Facebookissa ja se suunniteltiin
tukemaan positiivista asennemuutosta kouluttautumista kohtaan.
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TURN THE OTHER CHEEK FOR CREATIVITY

Education and development as an expert in one’s field are appreciated and pursued in our
society. Reaching for these goals is strongly associated with social pressure that evolves from
one's inner urge for development and from the pressure to perform set by our society.

The original goal of this thesis was to develop education in the hair industry by increasing the
hairdressers* urge for further education and by engaging them in an import company. The ways
of achieving these goals were searched and developed by creative problem solving. Developing
something innovation and creativity are idealized, and for those purposes many tools are being
developed. However, as people, we are all different, so the existing tools for creativity do not
actually bring out one‘s own creativity.

Finding one's own creativity and trusting it play important roles in this development process.
This thesis offers multilayered insight into the authors’ challenging journey in creativity, their
development as experts and the development of education offered by an import company in the
beauty care business.

The functional part of this thesis was to gather the so called silent information by a theme
interview about factors that affect the hairdressers' educational behavior. By studying that silent
information, the authors discovered that the attitude of the hairdressers was the biggest
influence in how beneficial they thought that their further education was and also when making
the decision to participate in further education. When the authors studied the effects of attitudes
in greater depth, they found a need of further education coming from outside the individual: the
pressure for further education set by the society. After discovering the factors that influence
one's further education, the original idea of an education pass developed as a whole new idea.
A new internet educational forum which aims at influencing one’s attitudes was born. The forum
was executed on Facebook and it was designed for supporting the positive attitude adjustment
towards further education.

KEYWORDS:

Creativity, problem solving, development, attitudes, hair industry, education
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1 JOHDANTO

Halu kehittaa kauneudenhoitoalaa omaa luovuutta etsien ja seuraten sai aikaan
taman opinnaytetyon syntymisen. Tyd on osoitettu opiskelijoille, opettajille,
kauneudenhoitoalan ammattilaisille ja heille jotka haluavat luoda uutta seka
kehittya itse. Kasissasi oleva teos ei kulje perinteisen opinnaytetyOkaavan
mukaan, silla eihan se silloin olisi luovuudesta luotu.Tuotos ei ole opas, joka
kertoo miten toimimalla paaset parhaaseen lopputulokseen. Kaiken
tarkoituksena on heratella ajatuksia luovuudesta, uuden kehittamisesta ja

itsensa haastamisesta.

Liilan usein kun etsitaan ratkaisua eteen tulleeseen ongelmaan, pyritaan jo
alkuvaiheessa paattamaan ja rajaamaan toimintatavat kohti lopputulosta.
Helposti valitaan aiemmin opittu ja totuttu tapa toimia. Tarkka rajaaminen
tapahtuu siksi, ettd on turvallista ja loogista jatkaa tydskentelya eteenpain.
Perinteinen ja rajattu tapa toimia on hyva, mutta saattaa estaa
innovatiivisempien ratkaisujen |0ytymisen. Se kahlitsee luovaa ajattelua,

henkilokohtaista kehittymista ja tata kautta uuden kehittamista.

Uuden kehittdminen ja tuottaminen vaatii epavarmuuden sietamista seka oman
jarkiperaisyyden haastamista. Luovuuden |6ytadkseen on irrottauduttava
totutuista tavoista. Palkkioksi voi 16ytaa aarteita ajatuksistaan, joista ei edes
osannut haaveilla. Tama tyd on my0s yhdenlainen kertomus aarteiden

I0ytymisesta kauneudenhoitoalan kehitystyossa.

Opinnaytetydn toiminnallinen osuus on toteutettu yhteistydssa hiusalan
maahantuontiyrityksen kanssa, jonka toimeksiantoon tekijoiden luovuusmatka
nitoutuu. Yhteisena paamaarana oli sitouttaa kampaajia toimeksiantajayrityksen
jarjestamiin koulutuksiin. Kouluttautumiskulttuurimme on varsin syvasti juurtunut
yhteiskuntamme perustuksiin. On tiettyja normeja ja vakiintuneita toimintatapoja
joiden  mukaan toimimme. Nama tavat ja normit vaikuttavat
oppimiskasityksiimme ja saattavat olla jopa koulutusten kehittymisen ja ihmisten

oppimisen esteena. Ulkoapain tullut tarve oppia saa aikaan vaaranlaisen
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kouluttautumispaineen. Yhteiskuntaamme tarvitaankin taysin uudenlaista
kouluttautumiskulttuuria, joka suoritustarpeen ja ulkopuolisen paineen sijaan

tukee henkilon aitoa halua ja tarvetta kehittaa itseaan.

Seuraamme paivakirjamerkintdjen avulla opinnaytetyéparin luovuusmatkaa
epatoivosta huippuhetkiin. Alussa hallitsevat varmuudentunteen tarpeet
vaihtuvat jarkeistamisestd luopumiseen, joka puolestaan johtaa suurien
oivallusten kautta kehittyneiden ratkaisujen toteuttamiseen. Teosta lukiessasi
huomaat kuinka alkuperainen tarkoin rajattu valmis ratkaisu kampaajien
kouluttautumisen aktivoimiseksi ja heidan sitouttamisekseen muuttaa taysin

muotoaan luovan ongelmanratkaisun kautta.

Toiveena on, etta tyd innostaa sinutkin etsimaan omaa luovuuttasi ja Ioytamaan
mitd innovatiivisimpia tapoja kehittda uutta. Omistat paljon enemman kuin

uskotkaan.
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2 LUOVUUS JA ONGELMANRATKAISU

Mitéa luovuus on?

En valitettavasti kykene vastaamaan siihen. Se on vaikeasti maariteltavissa ja
ihmisen itsensa l6ydettava. Sen voin kuitenkin kertoa, ettd vastustus ja luova
ajattelu liittyvat aina yhteen, vastustus kehittdd ajattelua ja johtaa sita kautta
luovempiin ongelmanratkaisuihin. Taman ja monia muita luovuuteen liittyvia
seikkoja saivat huomata kertomuksessa mukana oleva tyopari Sari Haverinen ja
Heidi Suomela. Lapi teoksen seuraamme paivakirjamerkintdjen avulla tyoparin

edesottamuksia luovan ongelmanratkaisun parissa.

Ihmiset yhteiskunnassamme ovat kehittdneet monia ongelmanratkaisukeinoja.
Niitd varten on luotu omia kaavoja ja menetelmia. Mitd enemman samoja
kaavoja kaytetaan, sitd juurtuneemmiksi ne muodostuvat ja sita
samantapaisempia ratkaisuja ne tuottavat. Toteuttamalla aidosti luovaa
ongelmanratkaisua ei yksikaan prosessi kulje saman kaavan mukaan. Jokainen
prosessi on yksildllinen ja vasta koko matkan lapi kuljettuaan kykenee

hahmottamaan kokonaiskuvan.

Aikamme tunnetuimman ongelmanratkaisijan Albert Einsteinin ajattelutapa oli
ongelmanratkaisua kohtaan mielenkiintoisen erilainen. Han piti tarkeana
saantojen rikkomista, oikean ongelman loytamista, kaavojen murtamista ja
ratkaisuun etenemistd. Lyhyesti sanottuna Einsteinin ajattelun voisi ajatella
olevan samanlaista kuin kirjoittaisi oman nimensa vaaralla kadelld. Vaaralla
kadella kirjoittaessa tekee mieli palata takaisin oikeaan kateen mahdollisimman
pian. Luovuttamatta voi kuitenkin kehittaa entistd paremman tavan kirjoittaa.
Tavan jota ei olisi I0ytanyt, mikali olisi palannut tuttuun ja turvalliseen. (Thrope
2004, 20-21.)
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Tyoparimme koko kehitysmatkaa voi osuvasti kuvata kokeiluun Kirjoittaa
vaaralla kadella. Haasteita heilld tulee olemaan edessaan niin itsensa kuin
kehittamisprosessin kanssa. Opinnaytetyon teko kuitenkin aloitettiin turvallisesti,
perinteisiin tydskentelytapoihin nojaten ja luovuuden rajojen sisapuolella

pysytellen. Einsteiniin viitaten: oikealla kadella kirjoittaen.

Ote paivakirjasta:

*Jes, saatiin toimeksiantaja! Péastéaan kehittdmaéan
kauneudenhoitoalan maahantuontiyritysta. Yritys haluaa uusia
keinoja, joilla sais kampaajat kdymé&éan aktiivisemmin koulutuksissa.
Sitouttamisestakin on ollu paljon puhetta. Miten kampaajat sais
sitoutettua yrityksen koulutuksiin? P&étettiin yhdessé, ettd on
Jérkevintéa tehdéa heti alkuun selkeét suunnitelmat, koska aiotaan

tehdéa oppari nyt kesén aikana. ”

Parin toimeksiantajana toimii Helsinkildinen hiusalan maahantuontiyritys
Miraculos Oy. Yritys valmistaa ja maahantuo hiusalan tuotteita. Asiakaskunta
koostuu noin 5000 kampaajasta, joita palvellaan 14 myyntiedustajan ja
puhelinpalvelun voimin koko maassa. Miraculos Oy jarjestdad kampaajille
monipuolisia koulutuksia, jotka kehittdvat ammatillisia taitoja ja inspiroivat.
Koulutustarjontaa jarjestetaan kiertue-tyyppisesti koko Suomessa. (Miraculos
Oy 2011)

2.1 Luovuus kehittaa

Pohditaan hieman lisaa mita luovuus on...

Luovuus, uudet ideat ja niiden kehittaminen tuottavat lahes aina virheita ja
ylimaaraista tyota. Virheita ja tyota pelataan usein vain siksi, koska niihin

ajatellaan kuluvan liikaa aikaa ja resursseja. Virheet kuitenkin synnyttavat uutta.
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Niita pitaisi ajatella sijoituksina, jotka jalostavat uusia ideoita eteenpain. Se
parhain idea kattaa kylla ajan kanssa moninkertaisesti virheista aiheutuneet
harmit ja ajanmenetyksen. Parhaimmatkaan ideat eivat silti ole taydellisia.
Kehittyakseen ne tarvitsevat vastustusta, jonka myota niiden heikkoudet
korostuvat. (Thrope 2004, 159-160.)

Vastustuksen kautta luova ajatteluprosessi kaynnistyy yha uudelleen ja ihminen
kehittdd ratkaisuja heikkouksien minimoimiseksi. Syntyy keha, jota kulkemalla
idea jalostuu paremmaksi ja paremmaksi. Vastustus saattaa tulla omista
ajatuksista tai ulkopuolisilta tahoilta. Se aiheuttaa my6s helposti turhautumisen
tunteita, joita luovassa prosessissa riittaa. Vastustus on kuitenkin ennemmin
saanto kuin poikkeus uutta kehittdessa. llman vastustusta ei lahde liikkeelle
luovuutta, ilman luovuutta ei synny uutta ja ilman uutta ei nouse esiin

vastustusta.

Luovuudesta puhuttaessa se yhdistetaan myds usein hauskaan ja mukavaan
tekemiseen. Pienten pulmien pahkailyyn ja uusien innovaatioiden helppoon
syntymiseen. (Rehn 2011, 11.) Luovuutta pidetdan trendikkdana ja monissa
yrityksissa halutaan lisata henkiloston luovuutta. Vakavasti ottaen luovuus on
kuitenkin jotain aivan muuta. Luovuuden parissa tyoskennellessa taytyy hypata
tuntemattomaan. Luovuutta ei saa syntymaan, jos ajatukset pydrivat tutussa ja
turvallisessa. Tutusta ja helposta ajatusmaailmasta pois pyristely tuntuu
epamukavalta ja oudolta. Kyseenalaistavassa ja epamiellyttavassa olotilassa
aivot ikaan kuin pakotetaan ratkomaan pulmia totutusta tavasta poiketen.
Voidaan todeta, ettei todellista luovuutta tapahdu, jos luovuustyoskentely ei
tunnu vaikealta. (Rehn 2011, 26-27.) Samoin kuin fyysinen harjoittelu saa
urheilijat parempiin suorituksiin, samoin myo0s aivojen rasittaminen on tie
luovempaan ajatteluun. liman itsena haastamista ja epamukavuuden sietamista
ei saavuteta huipputulosta. Mikali luovuus olisi helppoa ja mukavaa, eikd
kaikenlaisten ongelmien ratkaiseminen olisi meille paivanselvaa? (Rehn 2011,
39.)
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2.1.1 Kyseenalaista ja kysy miksi

Ihminen toimii yleensa totuttujen seka opittujen normien, saanndsten ja
vakiintuneiden ajatusmallien mukaan. Palataanpa siis hieman Einsteinin
ajattelutapaan takaisin. Kannattaisiko meidan ottaa oppia hanen
kyseenalaistamisen taidostaan, kun lahdemme kehittamaan uutta? Sanotaan,
ettei han valittdnyt edes omista teorioistaan yrittdessaan ratkoa ongelmia.
Kyseenalaistamalla omat teoriansa ja ajatustapansa han vapautti luovuutensa
ja loi jatkuvasti uutta. (Thorpe 2004, 34.) Heraakin kysymys, rajaako
tietdmyksemme ja oman alamme asiantuntijuus ajattelutapojamme tiettyihin

normeihin?

Estavatko totutut normit ja opitut teoriamme meita

kehittymasta ja luomasta uutta?

Se on ainakin varmaa, ettd kyseenalaistamalla totutut ajattelutavat on
kykenevampi loytamaan uusia nakokulmia asioihin. Uudet nakokulmat taas
ruokkivat uusia ongelmanratkaisuideoita. Kyseenalaistamisella lahti liikkeelle
tyoparimme kokeilu siirtya niin kutsuttuun vaaralla kadella kirjoittamiseen.
Luovaan prosessiin siirtyminen ei ollut heille tietoista viela tassa vaiheessa,

mutta tasta parin matka alkoi.

Ote paivakirjasta:

"Meidan pitéé valita menetelméa, mut miké on menetelméa? Okei
tapa jolla aiotaan tehdd meidén opinnéytetyd, mut mista sen voi
etukéteen tietdé ja mita se tarkoittaa just meidéan jutussa? Miks
ihmeessé kaikissa opinndyteoppaissa kehotetaan valitsemaan heti
alussa yksi menetelméa? Pitdé osata kertoa mité tullaan tekeméaan

Ja miten.
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Miten parhaan tavan vastata haasteeseen voi etukéteen

tietdd? Eihén tastéa tule mitdéan, kun ei edes ymmarreta!”

Ymmartamattomyys on usein avain uuteen, mutta tuo mukanaan turhautumisen
tunteen, kuten paivakirjaotteesta nousee esille. Turhautuminen nostaa esiin
vastustuksen ja tunteen epapatevyydesta. Se herattdd myos halun etsia
vastauksia nopeasti. Nopeat vastaukset eivat aina ole parhaita, koska ne eivat

saa tilaa jalostua eteenpain.

Ote paivakirjasta:

"klo. 7.30 Matka Helsinkiin, toimeksiantajan ensimmaéinen
tapaaminen! Koettiin, ettd meilld on ehdottoman térkeéé olla joku
idea tapaamisessa. Tapaamisen aikana tulisi selvité rajat
opinnéytetydlle. Meillé on tiukka aikataulu, niin pitdé olla alusta asti

tosi selkeend, et mita tehdaan.”
klo 10.00 Neuvottelut Helsingisséa

Kehittelimme junamatkan aikana idean koulutus- DVD:sté. Ajatus
ideoinnin takana oli toimeksiantajan toive kampaajien
sitouttamisesta heidéan koulutuksiinsa. Mielestamme DVD ratkaisisi

hyvin pitkdnmatkalaisten koulutusmatkaongelmat seké ajalliset
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ongelmat. Koulutuksen voisi katsoa missé ja milloin vain. DVD:n

avulla yrityksen bréandiékin saisi vahvistettua.
No, ideamme ei ottanut tuulta alleen tapaamisessa.

Viiden tunnin tiiviiden neuvottelujen jalkeen toimeksiantajamme
idea koulutuspassista oli paétetty opinnéaytetybksemme. Lahdimme
tapaamisesta hyvilla mielin: olimme saaneet tarkan rajauksen
tulevasta opinnéytetydstdamme. Tekeméaén vaan! Mielesséni vain
mietin, onko tdssé nyt mitdén uutta? Olin kuitenkin iloinen, etté

opinnéytetydn aiheen rajaaminen oli néinkin simppelid.”

Toimeksiannoksi pari sai siis koulutuspassin suunnittelun, jonka toteutusmuoto
olisi heidan itsensa paatettavissa. Koulutuspassin tarkoitus olisi lisata
kampaajien kouluttautumisaktiivisuutta. Passiin kerattaisiin leimoja/merkintdja
kaydyistd koulutuksista ja tietyn koulutuskayntimaaran taytyttya kampaaja
saavuttaisi jonkin edun, kuten alennuksen loppuvuoden koulutuksista, edun

tuoteostoihin tai ilmaisen koulutuksen.

Ote paivakirjasta:

"Ensimmaéisen tapaamisen jalkeen meillé oli outo tunne siité, etta
onko se koulutuspassi nyt sitten paras vaihtoehto. Miten se muka

sitouttaa kampaajia pitkéaikaisesti?”

Meneillaan on ratkaiseva vaihe opinnaytetyoprosessin suunnan ja etenemisen
kannalta. Pari pohtii mielessaan toimeksiantajan toivetta koulutuspassista, joka
on jo valmiiksi rajattu ratkaisu. Paivakirjaotteesta ilmenee tarve Ioytaa syy-
yhteydet ratkaisun ja itse ongelman valilla. Halu ymmartaa kampaajien
kouluttautumiskayttaytymista ajaa heitd eteenpain ja saa aikaan

kyseenalaistamisen tarpeen.
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2.2 Sisainen motivaatio

Tyon alusta saakka tekijoilla on ollut suunnitelmissa tehda tarkoin rajattu, selkea
opinnaytetyo jarjestelmallisesti ja ennalta maaritellysti edeten. Koulutuspassiin
tarttuminen tarjoaa juuri tallaisen mahdollisuuden, mutta nyt ratkaisu ei tunnu
oikealta. Koulutuspassin tekeminen koetaan enemman tehtavan suorittamisena
kuin kehittamistyonda. Syyna tahan saattaa olla sisdisen motivaation

puuttuminen.

Motivaatio on halujen ja tarpeiden aikaansaama tila, jossa ihminen toimii
saavuttaakseen jonkin paamaaran. Motivaatio voidaan jakaa ulkoiseen ja
sisdiseen motivaatioon. Ulkoisesti motivoitunut tahtaa toiminnallaan johonkin
saavutettavaan palkintoon, kuten hyvaan arvosanaan tai sosiaalisen
hyvaksynnan saamiseen. Sisaisesti motivoitunut ei innostu ulkoisen palkinnon
tavoittelusta, vaan tarttuu asioihin oman mielenkiinnon ja kehittymisen halun
ohjaamana. ltsensa kehittamisen kannalta on suotuisampaa, jos on sisaisesti
motivoitunut. Silloin sitoutuu tehtdvaansa paremmin, on sinnikkdampi eika

luovuta herkasti. (Salovaara 2004)

Tydparimme sisdinen kehittymisen tarve saa heidat miettimaan muita
vaihtoehtoja yrityksen haasteen ratkaisemiseksi. Valmis koulutuspassi-idea ei
tunnu antavan tarpeeksi haastetta kehittdd alaa ja kehittya itse. Sisainen
motivaatio ja tarpeet ohjaavat paria poispain siitd mita he luulivat haluavansa.

Pois varmasta ja loogisesta.

Ote paivakirjasta:

"Me kéytiin keskustelu meidén ohjaajien kans. Esiteltiin
koulutuspassi-idea ja kerrottiin kyselysté jonka toimeksiantajalle
toteuttaisimme ja tuotiin esille epdvarmat ajatukset passia kohtaan.
Saatiin ohjauksessa kannustusta molempiin suuntiin: passin tekoon

Ja sen unohtamiseen. Mitas nyt?
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£ Hetken pohdittuamme p&aéatimme, ettei
meidan kannata rajata tyéta pelkdstéén
passiin, vaikka toimeksiantaja sité toivoi.
Laajempi nédkbkanta syventaa ymmaérrystéa
Ja avaa mahdollisuuden uusille

(paremmille?) ideoille.Eli "pakka” sekasin!”

Herad kysymys, olisiko ollut jarkevampaa tehda mahdollisimman hyva ja
toimiva koulutuspassi, toteuttaa toimeksiantajan toive? Tydpari pohti tata, mutta
uskoi vahvasti omiin ajatuksiinsa. Koulutuspassi-ideasta luopumalla kyettaisiin
loytamaan yrityksen tarpeita paremmin palvelevia ratkaisuja. Enemman kuin
toimeksiantajan aanta, he kuuntelivat omaa sisaista kehittamisen haluaan.
Paatoksella oli hintansa. Kaikki se minka he olivat tahan asti opinnaytetyoksi
mielessaan rajanneet, muutti taysin muotoaan. Varmuuden ja etukateen
maariteltyjen toimintatapojen tilalle astuu epavarmuus ja hallitsemattomuus.

Palkinnoksi heille jaa kuitenkin tarkein, sisainen kehittdmismotivaatio.

2.2.1 Kuuntele itseasi ja luota prosessiin

Luovassa prosessissa on tarkeaa kuunnella itseaan ja luottaa prosessiin. Kaikki
ei laheskaan aina etene jarkevasti ja etukateen suunnitellusti. Edellisessa
kappaleessa puhuttiin sisdisesta motivaatiosta ja tarpeista. Tarpeiden etsiminen
patee vahvasti ongelmanratkaisijaan itseensa. On |0ydettava omat tarpeensa
ratkaista ongelmat ja uskottava niihin. J.P. Morgania lainaten: ” Ihmisella on
tekemiselleen yleensa kaksi syyta - hyva syy ja todellinen syy” (Thrope 2004,
30). Todellisen syyn voidaan ajatella ajavan ihmisen tekemaan vilpittdmasti

parhaansa, hyva syy saa tekemaan vain sen mita toiset haneltd odottavat.
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Toimimalla todellisen syyn mukaan ei voi epaonnistua, koska silloin on

kuunnellut itseaan.

ltsensa kuunteleminen ei tarkoita sita, ettd kaikki sujuu helposti ja mukavasti.
Sisdinen motivaatio ajaa ihmisen usein haastamaan itsensa ja taten han joutuu
sietamaan enemman ristiriitaisuuksia. Tekijamme kavivatkin varsinaista taistoa

itsensa kanssa yrittdessaan hyvaksya hallitsemattomuuden tunteen.

Ote paivakirjasta:

"Térméttiin véalilld Timoon ja se hoki useasti, etta: "Luottakaa
prosessiin” (Timo Linnossuo 2011) Kaiken sekavuuden keskella
Siis kannattaisi luottaa prosessiin, minké lopusta ja

kannattavuudesta ei ole tietoa. Uskaltaako siihen luottaa?

Varsinkin, kun me molemmat pidetédén varmasta ja loogisesta
tybskentelytavasta. Enté jos meidén prosessi ei onnistukaan?
Luottaminen voisi olla turhaa ja luovuuden etsiminen pelkééa
ajanhukkaa! Mutta eihan hyppyé tuntemattomaan voi tehdé askel
kerrallaan? Alettiin siis pikkuhiljaa luottaa prosessiin. Se saa luvan

kannatella meita. Kaikki tai ei mitaan!”

2.2.2 Joukossa kehitys tiivistyy

Ongelmanratkaisu ja uuden tiedon kehittyminen vaativat yhteisty6ta. Yksin on
hankalampi kyseenalaistaa asioita ja kehittda uutta. Jakamalla asiantuntijuutta

saadaan syntymaan monipuolinen ja  suorituskykyinen tietovarasto
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ongelmanratkaisua varten. Vaikka kyse olisi saman alan ihmisista, on jokaisella
omat vahvuutensa. Asiantuntijuutta jaettaessa paasee hyddyntamaan,
muokkaamaan ja kyseenalaistamaan seka omia etta toisten nakemyksia. Kun
osaaminen yhdistyy, kyetaan suoriutumaan vaativista tehtavistd paremmin kuin
yksildsuorituksina. Uuden kehittdminen vaatii olemassa olevien tietojen
kasvamista ja muuntumista. Jaettaessa asiantuntijuutta jokaisen prosessissa
mukana olevan henkildn omat tiedot ja taidot kehittyvat sen edetessa. (Collin
2003)

Asiantuntijuuden jakaminen on prosessi johon jokainen osallistuu omista
lahtokohdistaan. Ihmisten erilainen sisainen motivaatio saattaa ajaa prosessia
valilla eri suuntiin, mutta lopputulos on tarkein. Tavoite on asiantuntijana
kehittyminen. Kehittyminen asiantuntijana vaatii jatkuvaa pyrkimysta ymmartaa
ja syventaa omaa osaamista. Ennen kaikkea siihen tarvitaan oman toiminnan
tutkimista. Asiantuntijuuden jakaminen mahdollistaa oman toiminnan tutkimisen
ja analysoinnin muilta tulevan palautteen ja asioiden kyseenalaistamisen

seurauksena. (Collin 2003,)

Edellda mainituista seikoista johtuen myos tydoparimme kykenee ratkomaan
ongelmia ja kehittdmaan omaa asiantuntijuuttaan pidemmalle tydskentelemalla
tiiviisti yhdessa. Ajatuksia jaetaan koko prosessin ajan. Kyseenalaistamalla
toistensa ajatukset he kehittyvat itse ja saavat kehitettya jalostetuimmat

ratkaisut.
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3 OIKEAT KYSYMYKSET

Uutta kehitettdessa vastaan nousee monia ongelmia ja kysymyksia.
Kysymysten muotoilu on tarkeaa etsittaessa oikeaa ongelmaa. Etsimalla
kysymyksia lapi prosessin vastaukset aukeavat lahes itsestdan ja eteen
nousevat oikeat ongelmat. Thrope vertaakin ongelmanratkaisua antiikkiesineen
tarkasteluun: "Jos ei tieda mita etsii Ioytaa vaan rojua. Mutta kun tietda mita
etsii, mahtavien ratkaisujen Ioytamisen todennakdisyys kasvaa huimasti”
(Thrope 2004, 26). Ratkaisu voi siis |0ytya lahes itsestdan selvasta asiasta,
mutta ilman oikeita kysymyksia sita ei kykene tunnistamaan. Tyoparimme halusi
Ioytaa sen ratkaisevan kohdeongelman kouluttautumiseen liittyen. Heidan taytyi
siis lahtea etsimaan kysymyksia joiden avulla he loytaisivat lisaa uusia

kysymyksia.

3.1 Haasteena haastattelu

Uuden haasteen tai ongelman tullessa eteen on tarkeaa tutustua siihen
kunnolla. Tutustua ilmiéihin ja asioihin ongelman ymparilla, kerata tietoa ja
yrittdd ymmartaa siihen vaikuttavia tekijoita kokonaisvaltaisesti. Tassa
prosessissa tekijamme valitsivat tiedonhankinnan  apuvalineeksi ja
kartoitusmenetelmaksi teemahaastattelun. Teemahaastattelu mahdollistaa sen,
ettd he voivat jokaisen haastateltavan henkilén kohdalla paneutua niihin asioihin

jotka tuntuvat nousevan mielenkiintoisimpina ilmidina esille.

Luonteeltaan teemahaastattelu on avoin eikd se saa olla johdatteleva.
Kysymykset aloitetaan sanoilla kuinka, miten tai kertoisitko. Naihin kysymyksiin
on mahdotonta vastata yhdelld sanalla, joten tiedonsaanti on kattavampaa kuin
vakioiduissa kysymyksissa. Teemahaastattelun tapaista ei ole myoskaan
valmiiden kysymysten laatiminen, vaan haastattelu muuttuu jokaisen
haastateltavan henkilon mukaan. Kahta samanlaista haastattelua ei voi synty3,

vaikka samojen teemojen ymparilla pyoritaankin. Haastattelussa taytyy sailyttaa
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mahdollisuus menna syvemmalle. Haastateltavien maaraa ei
teemahaastattelussa kannata etukateen tarkoin maaritelld. Oivaltavat
vastaukset voidaan nimittain saada jo muutamalta ensimmaiselta
haastateltavalta tai vastaavasti saatetaan tarvita useita haastatteluja antoisien
vastauksien saamiseksi. Kyse ei ole maarallisestda vaan laadullisesta
tutkimisesta. Tasta syystd haastelutapaamisia ei kannata sopia kymmenia
ennakkoon. (Kananen 2010, 54-57.)

Ote paivakirjasta:

"Opinnéytetybn alkuvaiheessa me paatettiin tehdé kartoitusta siita,
mikd kampaajia todellisuudessa innostaisi koulutuksissa
kdymiseen. Miss& se ongelma/haaste piilee? Valittiin
teemahaastattelu, koska haluttiin paéasta mahdollisimman léhelle
kampaajien rehellisia mielipiteita. Jéatettiin vakioidut kysymykset
pois ja sellaiset joihin voi vastata kylla tai ei. Aiotaan toteuttaa
haastattelut yksilbhaastatteluina, jolloin tieto on luotettavampaa,
kuin ryhmépaineen alaisena annettu tieto. Ollaan nyt valittu 9

kampaajaa, joita haastatellaan, saa ndhda riittadédko se.”

Kuten aiemmin todettiin, teemahaastattelussa kannattaa l|ahtea liikkeelle
muutamalla haastattelulla ja katsoa riittavatkd ne ilmidon ymmartamiseksi.
Tyopari olisi voinut toimia juuri nain, sen sijaan, etta jo alussa sopivat yhdeksan
haastattelutapaamista. Kun haastattelujen avulla halutaan 16ytaa ja ratkaista
oikeat ongelmat, taytyy esitettavat kysymykset osata kohdistaa naiden oikeiden
asioiden ymparille. Oikeiden kysymysten I6ytaminen haastoi myo6s
seuraamamme tyoparin. He kirjasivat ylos aihealueet eli teemat joiden ymparilla
haastattelut tulisivat pyorimaan (Liite 1. Teemahaastattelurunko) ja paattivat

toteuttaa haastattelun toisilleen.
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Ote paivakirjasta:

"Miten haastattelusta sais sellaisen ettei me olla johdattelevia ja
tuoda esiin omia mielipiteitd? lhan sairaan hankalaa. Tehtiin myés
kysymysrunko, joka olisi meidén oma apuvéline. Testattiin sita
tekemélld haastattelut toisillemme ja térméttiin yllattaviin juttuihin.
Haastattelu nosti esille outoja mietteité ja tuntemuksia. Sari koki
Jopa huonoa omaatuntoa ja tajusi haastateltavana ollessaan
puhuneen ittensé pussiin. Tuleekohan niille kampaayjille liian
ahdistava olo haastattelun aikana? Toisaalta siellé taas voi piilla

homman ydin...”

3.2 Rajoituksista luopumisen vaikeus

"Oikea luovuus on itsestaanselvyyden muurin toisella puolella” (Rehn 2011, 59).
Muurin talla puolen ovat luovuuden rajoitukset, kaikki mita pidamme
normaalina, luonnollisena, totuttuna ja hyvaksyttyna. Paastaksemme muurin yli
luovuuden puolelle, meidan on aluksi kohdattava itsemme. On asetuttava
vastatusten omien normien seka itsed ohjaavien periaatteiden kanssa.
Unohdettuamme tietoisesti rajoituksemme paasemme kasiksi vapaaseen
luovaan ajatteluun. (Rehn 2011, 59-60.)

TyOpari on viela prosessin alkuvaiheessa tiukasti kiinni rajoitetussa ajattelussa.
He haluavat |0ytaa tekemiensa haastattelujen vastauksista jotain innovatiivista,
mutta eivat osaa luovuttaa asioiden jarkeistamista. limididen ymmartamisen
halu on suuri ja juuri jarkeistamisen tarve estaa heita heittaytymasta luovuuden

puolelle.
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Ote paivakirjasta:

"Sen jalkeen kun olimme kirjoittaneet haastattelut auki teemoittain
(koulutusaktiivisuus, motivointi, tiedonsaanti jne.) lahdimme
tyypitteleméén niita. Eli etsimme kunkin teeman kohdalta
tyypillisimpia (puolet - yli puolet vastanneista) ja epéatyypillisimpia
(1-2 hi6:n sanomaa ja erikoisia) asioita. Yritimme kovasti ymmértéé
haastattelujen tulosta. Mitd meille oli haastatteluissa kerrottu?

Pohdimme nimenomaan sité mitd oli SANOTTU.”
Tyypittely jatkuu...

Téhéan asti olimme tehneet asiaa innolla eteenpéin kunnes
havahduimme homman tehtydmme siihen, ettd MEILLA ON
TAULULLINEN JA WORD-TIEDOSTO TAYNNA ASIAA, JOKA ON
ITSESTAANSELVAA! Olimmeko tehneet haastattelun, joka oli ihan
turha? Vastaukset tuntuivat olevan tdynnéa asiaa, jonka olisimme

tienneet ilman moista vaivaa! Epéatoivo.”
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4 LUMOAVA LUOVUUS

Luovuus ja jarkiperdisyys ovat toistensa vastakohtia. Jarkiperaisessa
toiminnassa on kyse siita, ettd tehdaan asioita totutulla, hallitulla ja hyvaksi
havaitulla tavalla. Luovuudessa puolestaan irrottaudutaan totutuista rutiineista
ja mielenmalleista. Tullakseen luovemmaksi on hylattava ajatus siita, etta
prosessi olisi millaan tavoin ohjattavissa, hallittavissa tai jarkeistettavissa.
Irrottautuminen totutuista tavoista ei kuitenkaan tarkoita sita, ettd unohdetaan
uusien ideoiden kritisointi. Kaikkia mieleen juolahtavia ajatuksia ei voi jalostaa
eteenpain. Eteenpain vietavaksi on valittava ajatus johon uskoo eniten ja pitaa
parhaimpana, vaikkei idean todellista toimivuutta alussa voikaan tietaa. ldean

luojan on uskottava sen toimivuuteen. (Rehn 2011, 95-96.)

4.1 Ensimmainen Heurekal

Opinnaytetyopari on nyt vaiheessa, jossa he alkavat luopua jarkiperaisesta
ajattelusta. Loysattyaan ajattelunsa rajoja kaynnistyy prosessi joka avartaa
vaihe vaiheelta heidan ajatteluaan. He ovat paasseet nakemaan

itsestaanselvyyden muurin toiselle puolelle.

Ote paivakirjasta:

“Olimme joutuneet umpikujaan ja emme
itse osanneet ajatella endé mihinkdan
suuntaan. Ohjaaja-Juhana tarttui
haasteeseen. Han ehdotti, etta
lahtisimme miettimééan haastattelujen
tuloksia eri kannalta. Meidén olisi hyvéa
miettié asioita joita meille haastatteluissa
EI SANOTTU. Tésta neuvosta
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viisaampina ldhdimme muodostamaan taululle erityyppisté tulosten
pilkkomista. Emme ené&é edes yrittdneet ymmartaa. Asioita
pohtiessamme ja pydritellessé@mme koimme suuren oivalluksen!
Ihanan HEUREKAN!”

KOULUTTAUTUMISPAATOKSEEN VAIKUTTAVAT TEKIWJAT

P X
= o, ot
W \;.,G\? o
o0
w\v@i MOTIVOINTI TARVE TILANTEET
pﬂﬁtﬂ vastaan samottu rivienvalista
C T arjoiu [ Lisateto arsytiaa [ YRSHIoIle t KOUIUTUKSEL | 505 @alinen pane [ Aka
| Paikkakunnall I Sama sisalto I Uudet ideat [ Yhteiskunta I Matka
| Hyviat kouluttaj | “Pakkomyynti™ | Itse tekeminen f)glﬁ:"‘:"ta‘ | Raha
I Inspiraatio | Erikoiset tydt ' Uuden oppiminen o
| Kollegat Asefine

Edustajasuhde

| Muotitrendit
Asenne
| MNaytosf show

I Warikds mainonta

| Bonusraha Koulutuspassi lis3a
I Tuote-edut sosiaalista painetta
I Informaatio

I Hinnan alennukset

Syyllisyys kouluttaufumattomuudestd
"heikot” kohdat

l

"Asenne estdd oppimisen”

+aidon innostuksen ja tarpeen

Kuvio 1. Vaikuttavat tekijat

Haastattelujen pohjalta tyopari 1ahti siis etsimdan sanomatonta tietoa. Tietoa,
jota haastatteluissa ei suoranaisesti ollut sanottu. Nain toimimalla voitaisiin
IOoytaa tiedonjyva, jonka avulla olisi mahdollista oivaltaa jotain suurempaa.
Kuviosta 1. (vaikuttavat tekijat) ilmenee kuinka haastatteluvastausten
perusteella motivointiin  vaikuttavat tekijat jaettin puolesta ja vastaan
sarakkeisiin. Tarpeen kayda tai olla kaymatta koulutuksissa he erottelivat
sanottuihin tarpeisiin ja rivien valista tulleisiin sanattomiin mielipiteisiin. Lisaksi

otettiin huomioon tilanteet jotka vaikuttavat koulutuspaatdksen tekemiseen.
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Laatimastaan kuviosta he oivalsivat, ettd suurimpana motivaattorina
kouluttautumiseen on asenne. Asenteella oli suuri vaikutus koulutuksiin
osallistumisen ja niiden antoisuuden kokemisen kannalta. Mikali kampaajan
asenne kouluttautumista kohtaan on huono, ei han yleensa koe oppivansa
koulutuksissa mitdan uutta. Positiivisen asenteen omaava puolestaan kokee
aina saavansa koulutuksista jotain uutta, mutta hyvaksyy mikali ei joka kerta
saa suuria oppimiskokemuksia. Eikdo nain ollen ole kyse siita, etta valmiiksi
negatiivinen asenne kouluttautumista kohtaan estaa oppimasta ja sulkee pois

koulutuksien tarjoamat kehittymismahdollisuudet.

Miten asenteisiin voidaan vaikuttaa?

TyOpari ajatteli asenteisiin  vaikuttamisen olevan helpointa nuorempien
kampaajien ja vasta ammattin opiskelevien kohdalla. Oman ammatti-
identiteetin vasta muodostuessa on helpompi omaksua kouluttautuminen

pysyvaksi osaksi omaa ammatillista toimintaa.

Kaavion avulla oli tarkoitus l0ytaa hiljaista tietoa eli niin sanotusti lukea asioita
rivien valista. Tassa kohtaa he oivalsivat kaikkien vastanneiden kokevan
rittamattomyyttd koulutusaktiivisuuttaan kohtaan. Riittamattdmyyden tunnetta
kokivat passiivisten kouluttautujien rinnalla myos erittain aktiiviset kouluttautujat.
Syntyi suuri ajatus siita, etta kouluttautumiseen liittyy vahvasti jonkinlainen
sosiaalinen paine. Pari ei kuitenkaan miettinyt painetta kouluttautua sen
enempaa. He ymmarsivat vasta jollain tasolla yhteyden
rittamattomyydentunteen ja jonkinlaisen koulutuspaineen valilla. Mietittavaksi
jai, voisiko syyllisyydentunnetta kouluttautumattomuutta kohtaan kayttaa

hyvaksi kampaajien aktivoinnissa.

Koulutuspassilla olisi mahdollista lisata kampaajien painetta kouluttautua.

Koulutuspassi kenties lisaisi kouluttautumiskaynteja, koska siihen merkitaan
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jokainen koulutuskaynti. Se toimisi ikdan kuin mittarina omalle ammatilliselle
aktiivisuudelle. Yrityksen edustajan tai kollegan kysyessa passin merkintdjen
(koulutuskayntien) maaraa, ei monikaan haluaisi nayttda tyhjaa passia. Kuka
ammattilainen haluaa nayttaa sen, ettei itsensa kehittaminen kiinnosta? Onko
parin oivaltaman sosiaalisen paineen lisaamisella kuitenkaan kauaskantoisia
vaikutuksia? Vaikka koulutuspassi lisaisikin koulutusaktiivisuutta, silla ei voitaisi
vaikuttaa asenteisiin. Passiiviset kouluttautujat kokisivat koulutukset edelleen

mitdan antamattomina. Eivatka siksi sitoutuisi kdymaan koulutuksissa.

Sosiaalinen paine ja sen kayttdbmahdollisuudet koulutusaktiivisuuden
lisdamiseksi kaipaavat nyt kuitenkin jatkojalostamista ja syvempaa ymmarrysta
tyoparilta. Parille on avautunut aivan uusi ikkuna heidan ajattelussaan. He ovat
aidosti loytaneet jotain, mitd eivat aiemmin olleet ajatelleetkaan ja se nakyy

paivakirjamerkinnoista.

Ote paivakirjasta:

"Asioita pohdittiin ja niista puhuttiin keskendmme koko iltapaiva!
Kumpikin meisté taitaa olla v&hén niinku ”in love” tai jotain
sinnepéin syvéllisempaén pohdintaan. Halutaan niin kovasti

ymmaértdd misté mikékin asia johtuu ja mihin juontaa juurensa!”

T

= - (ﬂ
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4.2 Koukussa luomisprosessiin

Haastatteluvastauksista syntyneitda ajatuksia lahdettiin jalostamaan viela
pidemmalle. Tekijat olivat siis oivaltaneet, ettd kampaajat kokivat
rittamattomyytta kouluttautumisestaan. Riittamattomyyden tunne yhdistettiin
sosiaaliseen paineeseen. Mita talla sosiaalisella paineella tarkoitetaan? Pitkien
ja antoisien keskustelujen paatteeksi he saivat vastauksen, joka on nahtavilla

paivakirjamerkinnan alla olevasta kuviosta.
Ote paivakirjasta:

"Téné&én ymmérsimme ilmiétéa taas enemmén. Pohdimme niité
asioita syvemmdlle, joita olimme eilen oivaltaneet: sosiaalista
pakkoa oppia. Mité se tarkoittaa ja mita siihen liittyy? Miten se liittyy
haastattelemiimme kampaayjiin ja saamiimme tuloksiin? Miten se
liittyy kouluttautumiseen eli meidén l&dhtékohtaiseen
haasteeseemme: LISAA KAMPAAJIA KOULUTUKSIIN? Olimme
sitéd mielta, etta kaikki kivet pitda kédantaa, jotta ymmarrémme

enemmaén ja pystymme tarttumaan oikeaan ongelmaan.”

—
HIUSALAN AMMATTILAISTEN
kouluttautumisilmio

YHTEISKUNTA
("elinikdinen oppiminen™)

SOSIAALINEN PAINE
(ulkoinen ja sisainen rittamattomyys)

PAKKO +
PAKKO -
PASSIIVINEN | ™ AKTIIVINEN

KOULUTTAUTUJA KOULUTTAUTUJA
ASENNE - ASENNE +

oulutuspaikia
Ky poikkeuksetta vain T"‘b

trendikoulutuksissa TE! OSYY\ Ammmatiyipeys
. S / - @ik jotka
\Kaipaa jatkuvasti uita o jiden
pa:ijosemvg;aglu * Liian erikoi M‘" A Kokee oppivansa uutta KO“‘BB";‘@-; o
2 Koulutukset <2 Koulutuksissa jsta Mita2

'

Kay yii 5 koulutuksessalvuosi

Ksista MU
- RoOulUtURS = e,
Ei osaa Ajan o o sant nl\ﬂrkanﬂ-“":
maaritella mita puute Hyvaksyy, jos ei oleval  entee’

aina koe koulutuksissa t@ysin uuttal
("ei pydradkaan voi keksia uudestaan”)

<
Kuvio 2. Kouluttautumisilmio
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Kouluttautumisilmion (Kuvio 2) paallimmaiseksi tyopari nosti yhteiskuntamme,
jossa vallitsee elinikdinen oppimiskulttuuri. Nyky-yhteiskunnassa arvostetaan
jatkuvaa kouluttautumista ja lapi elaman kestavaa itsensa kehittamista.
Yhteiskuntamme ihannoimat tavat iskostuvat meihin jo lapsena. Kasvamme
ymparillamme vallitsevien sdanndsten ja ihanteiden mukaisiksi. Kun koulutusta
ja itsensa kehittdmisen mahdollisuuksia on ympardivassa maailmassamme
tarjolla yllin kyllin, se saa meidat herkasti tuntemaan riittamattomyytta. Inminen
ei mitenkaan kykene ndkemaan, kokemaan ja oppimaan kaikkea sita mita olisi

tarjolla.

Onko kouluttautumisen tarve ihmisen sisainen

vai yhteiskunnan luoma tarve?

Kuvion seuraavaksi laatikoksi tekijat merkitsivat aiemmin Idoytamansa
sosiaalisen paineen. Kun elinikainen oppiminen on jollain tavalla ihannoitua ja
tavoitteen mukaista yhteiskunnassamme, niin miten kay niiden, joita
kouluttautuminen ei kiinnosta? Riittdmattomyyden tunne tavoittaa heidatkin,
vaikka  kouluttautumattomuus olisi heiddn oma valintansa. Omaa
kulttuuriperimaa kun ei itsestaan voi irrottaa. Tasta on hyvana esimerkkina
haasteluvastaukset. Kaikki haastateltavat kokivat, etta heidan taytyisi

kouluttautua enemman. Ovatkohan he koskaan ajatelleet miksi? Kenen takia?

Pari on paassyt oivalluksissaan pisteeseen, jossa he ovat Idytaneet edella
mainitut asiat. Yhteiskunnan koulutuskulttuurin ja itsensa kehittamisen vaateen
ollessa meissa kaikissa, jaa henkilon itsensa paatettavaksi asenne miten

suhtautua tahan kaikkeen.

Kampaajat jaettiin karkeasti passiivisiin (negatiiviset) ja aktiivisiin (positiiviset)
kouluttautujiin.  Molempia ryhmia ajaa sama yhteiskunnallinen paine
kouluttautua, kuitenkin silla erotuksella, etta aktiivisilla kouluttautujilla ilmenee
oma tarve ja halu kehittaa itseaan. Positiivisesti koulutuksiin suhtautuvat
kokevat aina oppivansa koulutuksista jotain uutta. Koulutustarve lahtee heista

itsestdan, he haluavat kehittaa itseaan ja kehittya ammatissaan. Negatiivisen
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asenteen omaavilla koulutukseen osallistumispaatokseen vaikutti enemman se,

ettd on koulutuksen jalkeen kykeneva kertomaan asiakkaalle mika on muotia.

Passiivisilla kouluttautujilla puuttuu siis oma sisainen halu kdyda koulutuksissa.
Tarve tulee ulkopuolelta, jolloin kouluttautumisesta tulee ennen pitkaa pakollista
pahaa, joka lisaa negatiivista asennetta. Passiivinen ryhma kay koulutuksissa 1-
2 kertaa vuodessa, vaikkakaan he eivat koe saavansa niistd oikein mitaan
uutta. Tyoparille herasikin kysymys: miksi he kayvat koulutuksissa, jos kokevat
ne melko turhina? Silloin talléin kouluttautuminen mahdollistaa kuitenkin sen,
ettda voi sanoa kouluttautuvansa. Henkilon sisainen riittamattomyys joka

kumpuaa yhteiskunnan vaatimuksista, tulee nain taytetyksi.

Ote paivakirjasta:

INTENSIIVISINTA  TYOSTOA IKINA —  Koimme toisen
maanjéristyksen onnistuneiden oivallusten suhteen! Halusimme
ymmértdad vield& enemmén! Olin koukussa Iluomisprosessiin.

Oikeasti. Tamé vaihe oli huumaava.”

4.2.1 Toisinajattelua

Ymmarrettyaan edella mainitut syy-seuraussuhteet kouluttautumisilmion takana
tyopari lahti miettimaan seuraavaa askeltaan. Aiemmassa kappaleessa
kerrottiin kuinka koulutuspassilla kyettaisiin lisdamaan sosiaalista painetta
koulutusaktiivisuuden lisaamiseksi. Vaikka riittamattomyyden tunteeseen
koulutuspassin avulla vedoten saataisiin kampaajat aktivoitumaan enemman,
tarve kouluttautumiseen tulisi edelleen ulkopuolelta. Kauaskantoisempien
tulosten saamiseksi kampaajan halu kouluttautua tulisi 16ytya hanen omista
tarpeistaan, ei maahantuontiyrityksen, kollegoiden tai yhteiskunnan. Tekijat
halusivat aktivoida kampaajia kdymaan koulutuksissa ajattelemalla eri tavalla.

He eivat halunneet pureutua sosiaaliseen pakon lisaamiseen koulutuspassin
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avulla, vaan halusivat 16ytda ne keinot, joilla kampaajat oikeasti innostuisivat.

Silloin taytyisi muuttaa ajattelua kouluttautumista kohtaan.

Luovia ratkaisuja etsittdessa ei saa tyytya niihin toimintatapoihin, jotka ovat jo
kaytossa. Jokaisella ammattialalla, kuten myds kauneudenhoitoalalla on
olemassa asioita joita pidetdan hyvaksyttyind ja sopivina. On kuitenkin
uskallettava olla valittamatta vallitsevista normeista, mikali tavoitteena on
vallankumouksen aikaansaaminen. (Rehn 2011, 78.) Kampaajille tulisi siis
tarjota kouluttautumista taysin uudesta perspektiivista, siten voisi vaikuttaa
asenteisiin. TyOpari ei lahtisi kehittamaan nykyista kouluttautumistapaa, jota
kohtaan kaikilla on jo jokin asenne. Eivatka he kehittaisi koulutuspassia, koska
leimojenkerayskortteja on jo liikemaailma taynna. Uudenlaisen koulutustavan
Ioytyessa poyta olisi puhdas, eika kenellakaan olisi negatiivista tai positiivista

asennetta sita kohtaan.
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5 TIEDOSTAMISESTA TOTEUTUSIDEAAN

Uutta kehitettaessa tulee eteen vaihe, jolloin taytyy ryhtya ajatuksista tekoihin.
On saatava idea toimimaan kaytannodssa. Kuten alussa todettiin, ideat vaativat
vastustusta ja luovaa tydtd kehittydkseen loistaviksi ratkaisuksi.
Ongelmanratkaisijan onkin valittava yksi idea johon palavasti uskoo. Tuon idean
on syyta olla haastava ja mielenkiintoinen, jotta sitd jaksaa kehittda. (Thrope
2004, 126.) Jalostettavaksi ideaksi pari valitsi kampaajien asenteisiin
vaikuttamisen. Kampaajien asennemuutos kouluttautumista kohtaan toisi
toimeksiantajayritykselle koulutuksiin aidosti sitoutuneita asiakkaita. Nain

ainakin tekijamme vahvasti uskovat.

Ote paivakirjasta:

"Edellisen kaavion avulla koimme I6ytdvadmme ilmién asioiden
takaa. Léysimme jotain sellaista mitd emme varmaan alussa
tienneet edes etsivdmme, tai emme ainakaan uskoneet
I6ytdvdmme. Loytdmiimme oivalluksiin halusimme nyt péésta
vaikuttamaan. Emme ehké pystyisi vaikuttamaan niihin siin
médarin kuin haluaisimme, mutta varmasti sopivissa méaérin
toimeksiantoa ajatellen. Jos saisi yritykseen edes pienen ripauksen

meidédn omaa ideaa...”

5.1 Todelliset tarpeet vastaan toiminta

Tyoparimme lahti miettimaan asioita, joilla he kykenisivat tuomaan ideansa
esille seuraavassa toimeksiantajatapaamisessa. He kokivat tarvitsevansa lisda
perusteluja loytamansa ilmion ymparille seka sille miten yritys kykenisi

vaikuttamaan asiakkaidensa asenteisiin. Toinen heista koki myos sisalta

30
TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Haverinen Sari & Suomela Heidi



kumpuavaa vastustusta asenteisiin vaikuttamista kohtaan, mutta kuten jo

tiedamme vastustus vain kehittaa ideoita eteenpain.

Ote paivakirjasta:

"Tasséhéan pitda hieman pohtia miten ihminen oikein saadaan
kayttaytyméan tietylléa tavalla hdnen tiedostamattaan. Eli tekeméén
asioita ulkopuolisen ohjaamana. Me tarvittaisiin ainakin osittain
sellaisia tietoja ja taitoja. Keskustelussa nousi esille myds asian
eettisyys. Oon meinaa nyt lukenut kirjaa Vaikutusvalta ja
suostuttelun psykologiaa. On ihan sairasta miten ihmisen
kayttaytymistéa voidaan ohjailla! Viela jos sita tehdéan téysin

manipulointitarkoituksella.”

Sosiaalipsykologit ovat tutkineet, ettd toimimme tietylla tavalla tietyissa
tilanteissa. Tata kutsutaan automatiotoiminnaksi. Toiminta tulee esille eri
tilanteissa ikdan kuin nappia painamalla. Tuo "nappi’ voi olla sana, tietty
lausejarjestys tai esimerkiksi mielleyhtyma, kuten kallis on yhta kuin laadukas.
Automatisoitu kaytdos on tyypillista ihmiselle, koska se on usein tehokkain ja
turvallisin tapa toimia. Aivomme eivat jaksa analysoida kaikkien toimintojen
takana olevia syitd. Mitd enemman kohtaamme Kkiiretta, sitd useammin
valitsemme automatiotoiminnan. Aina automatiotoiminta ei kuitenkaan vastaa
todellista tarvetta tai tilannetta vaan ihminen voi kayttaytya vastoin omia
tarpeitaan. (Cialdini 2011, 4-6.)

Monet markkinoijat kayttavat tata tietoa hyvakseen ja kehittavat keinoja
saadakseen ihmiset tekemaan ostopaatoksia. Ostopaatokset eivat valttamatta
ole yhteydessa asiakkaiden todellisten tarpeiden kanssa. Jos ostopaatos ja
todellinen tarve eivat kohtaa syntyy ristiriitatilanne. Asian voi yhdistaa myos
kampaajien  kayttaytymiseen  kouluttautumista  kohtaan. Passiivinen

kouluttautuja tekee paatoksen osallistua koulutukseen ulkopuolisista syista.
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Hanet saadaan ehka erilaisin keinoin vastaamaan kylla, mutta jossain
vaiheessa tulee aina eteen hetki, jolloin han huomaa olevansa tyytymaton.

Toiminta on ristiriidassa todellisten tarpeiden kanssa.

Karkeasti voidaan sanoa, etta passiivinen kouluttautuja ei halua kouluttautua.
Se ei kuitenkaan valttamatta tarkoita sita, ettei han haluaisi kehittaa itseaan.
Hanelle on vain voinut muodostua negatiivinen asenne kouluttautumista
kohtaan. Syitd tahan voi olla monia, kuten esimerkiksi sisainen kapina
yhteiskunnan luomaa kouluttautumispakkoa kohtaan. Tilanne voi jatkua
kerrasta toiseen samanlaisena. Passiivinen kouluttautuja halutaan saada
innostumaan, joten kehitetdan aina uusia ja erilaisempia keinoja ostopaatoksen
tukemiseksi. Ne eivat kuitenkaan toimi pidemmalla tahtaimella sillda passiivisen

kouluttautujan sisainen motivaatio taytyisi myos saada heraamaan.

Asenteisiin vaikuttaminen miellettiin haastavaksi, mutta mielenkiintoiseksi
aiheeksi. Idean kehittyminen eteenpain oli tarkeaa. Pari koki ymmartavansa

asioita taas hieman enemman.

5.2 Kritiikki on luovuuden ystava

Uuden idean tullessa ensi kertaa paivanvaloon ja muiden kuultavaksi, on
varauduttava ottamaan vastaan siihen kohdistuvaa kritiikkia. Kritisointia ei pida
kuitenkaan saikahtaa. Luovuuden kannalta kritisointi on valttamatonta, jotta
ideasta saataisiin kehitettya mahdollisimman arvokas ja toimiva. Mikali luotu
idea ei herata minkaanlaista vastustusta kuulijoissaan voidaan todeta, ettei se
ole kovin innovatiivinen. Kuten aiemmin tekstissa on kaynyt ilmi,
luovuusprosessiin ja uuden omaksumiseen liittyy aina epamukavuutta. Jokainen
uusi idea nimittain tuhoaa tieltaan jotain tahanastista ja totuttua tapaa toimia.
Luovuus saa aikaan vastarintaa silla se kyseenalaistaa vanhat tavat. Uudet
tuottoisat ideat vaativat organisaatiossa uusien toimintatapojen omaksumista ja

saattavat horjuttaa jonkun valta-asemaa. (Rehn 2011, 101-102.)
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TyOpari lahti tapaamiseen uskoen ideaansa...

Ote paivakirjasta:

"Péivaa ennen tapaamista ideoimme
jonkinlaisesta "Hairbookista”. Yhteisosté,
1 Jjossa kampaajat voisivat keskustella
tekemistéaéan toista (vérit, permikset) ja
{ vaihtaa kommentteja tuotteista. Paikka
olisi vain Miraculoksen asiakkaille. Téhén
po” ¢ samaiseen yhteisé6n kouluttajat kévisivét
laittamassa kuvia koulutuksista ja
kommentoimassa onnistumisiaan. Meidén
mielestéa loistoidea, joka syntyi taysin

I6ytamiemme ilmibiden pohjalta!”

Parimme ei kuitenkaan voinut taysin valttya epardinneilta ideaansa kohtaan. He
esittelivat uudet ajatuksensa toisessa toimeksiantajatapaamisessa. Tahan asti
yhteisissa suunnitelmissa toimeksiantajan kanssa oli ollut koulutuspassi. Passi
saattaisi talla tapaamisella vaistya wuusien ideoiden tieltd. Yrityksen
ulkopuolisina henkildind pari otti riskin ehdottaessaan aivan uudenlaisia
nakemyksia koulutusaktiivisuuden lisaamiseksi. Riski oli otettava, silla usko

omiin nakemyksiin oli vahva.

Ote paivakirjasta:

"Miraculos — tapaamisessa esitystdmme oli kuuntelemassa
toimeksiantajamme, koulutuspé&éllikkb sekéd markkinointihenkilé.
Esittelimme innokkaina haastattelujen tuloksia seké I6ytdmidmme

ilmiéita niiden takana. Vastaanotto haastattelujen purulle ja
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nékemyksillemme tuntui kuitenkin haljulta. Koulutusp&éllikké oli
ainoa, jolle ajatuksemme tuntuivat aukeavan ja joihin han joiltain

osin yhtyi ja hieman innostuikin.

Tapaaminen sujui nopeasti ja tuntui, ettemme viisastuneet
reissullamme. Vaikka meité oli etukéteen valistettu, ettéd ideamme
el toimeksiantajan mielesta vélttéméttéa ole maata mullistava (he
eivét ole olleet prosessissa mukana), tunsimme silti
epéonnistuneemme. Kotimatkalla olimme hieman lyétyja. Miksi

idea ei auennut? Miksi ei huudettu yhdessé hurraata?”

Tapaamisen jalkeen tyOparista tuntui, ettei heidan ajatuksensa olleet
toimeksiantajan mielesta niin innovatiivisia kuin tarkoitus oli ollut. Tama on
ymmarrettavaa, silla luomispolkujen kulkemista tai uusien ajatusten I6ytymisen
tunnetta ei voi siirtdd keneenkaan toiseen. Tata voisi verrata mihin tahansa

matkaan.

Matkalla ollessa naet, tunnet ja koet kaiken ymparillasi olevan. Kun Kkotiin
paastyasi naytat ystavallesi valokuvia matkastasi, oletatko, etta han voi kuvien
kautta kokea matkasi ja kokemasi niin kuin sina reissusi aikana teit? Tyoparin
luovuusmatkalta valokuvia katseli toimeksiantaja. Ei ihme, ettei prosessimatka

herattanyt samanlaisia tunteita kuin heissa itsessaan.

Ote paivakirjasta:

"Joka tapauksessa alkuperéinen koulutuspassi-idea vaihtui! Tédhén
paétbkseen me vaikutimme itse, koska halusimme tehdé ja tarjota
yritykselle jotain nykyaikaisempaa ja toimivampaa ratkaisua. Sana

on sosiaalinen media.
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Miksi téllainen yhteis6?

- Miraculoksen vahvin juttu on KC Teamin kouluttajat (Suomen
huiput) ja koulutukset -> brédndin vahvistaminen

- Kouluttajat parasta yrityksessé -> heidén persoonat peliin sivuilla
-> helpommin lahestyttévyys -> kouluttautumiskynnyksen
madaltuminen

- Muilla yrityksillé ei ole vuorovaikutteisesti toimivaa
kouluttautumisyhteis6& (omaleimaisuus)

- Kouluttautumista tapahtuisi uudella tavalla, vastavuoroisesti
kollegoiden kesken

- Koulutuksista hehkuttavat kollegat (se ei tunnu myymiselté)

- Yksin tekeville joukkotuki osallistua koulutukseen (yhteiséllisyys
syntyy sivuilla)

- Miraculos saa suoraa palautetta ja onnistumiskokemuksia
asiakkailtaan

- Internet on jo koukuttanut nuoret ja heissé on tulevaisuuden
koilutuspotentiaali, on rakennettava "heidénlaisiaan”

markkinointivaylia!”

5.3 Koukuttava kouluttautuminen

Internet on vallannut markkinoinnin maailman. Se on mahdollistanut erilaisten
sosiaalisten verkostojen syntymisen ja vuorovaikutteisen markkinoinnin.
Yritykset voivat jakaa tietoa ja saavuttaa suuren yleison ilman suurta rahallista
panostusta. Tiedon siirtyminen ei ole yksisuuntaista vaan se kulkee monelta

monelle.

Yrityksen lahettdma yksi viesti tavoittaa monta asiakasta samanaikaisesti.
Tiedon ollessa mielenkiintoinen se siirtyy asiakkaalta asiakkaalle ja leviaa
suurempaan verkostoon. Tuohon tietoon yhdistyy aina mielipiteita ja siita

seuraa arvokasta palautetta johon yritys voi tarttua. Voidaan ajatella, etta

35
TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Haverinen Sari & Suomela Heidi



rikkindisen puhelimen tavoin siirtyva tieto myos muuttaa matkalla monesti
muotoaan. Internetin mahdollistama vuorovaikutteisuus auttaa virheellisiin
tietoihin puuttumisen ja yritys voi vaikuttaa vaaristda syista syntyneisiin
mielipiteisiin. (Juslen 2011, 19-20.)

Mielipiteethan ovat yhteydessa asenteisiin. Vuorovaikutteisuutta tarvittaisiin,
jotta paastaan vaikuttamaan asenteisiin kouluttautumista kohtaan. Miten tyopari
onnistuu kehittamaan tarpeeksi mielenkiintoisen foorumin, jolla olisi vaikutusta
kampaajien asenteisiin? Heidan on aika tutustua sosiaalisiin medioihin
paremmin ja selvittdd mitd mahdollisuuksia siellda on toimeksiantoyritysta

ajatellen.

Ote paivakirjasta:

"Sovimme toimeksiantajan kanssa, ettéa lahetdmme heille alustavan
suunnitelman “nettivaltauksen” tekemisesté. Pidimme alussa
mahdollisina toteutuskanavina kaikkia olemassa olevia sosiaalisen
median véylia. Oli siis aika tutustua myés kirjallisuuteen
sosiaalisten medioiden takana. Oiva valinta tarkoitukseemme oli

Jari Juslenin teos — Nettimarkkinoinnin karttakirja.

Toimeksiantaja halusi, etta tietovayldnéa toimisi Facebook.
Sosiaalisiin medioihin tutustuttuamme mekin pdadyimme siihen.
Facebookissa oli kolme mahdollista vaihtoehtoa: sivun, profiilin tai
ryhmén luominen. Valitsimme sivun, sillé se palvelisi parhaiten
tarpeita, joiden tayttdémiseen olemme foorumia perustamassa.
Vaikkei Facebook — sivun luominen ole tybmme pééasia,
haluamme tehdé niist& parhaat mahdolliset ja toimivat. Emme
halua menné siitéd mista aita on matalin, siksi kdytimmekin aikaa

sisallon miettimiseen.”
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Tassa vaiheessa Kkerrottakoon, ettei tyOparin vahvin osaamisalue ollut
sosiaalinen media, mutta he tarttuivat haasteeseen. Haasteena olisi yhdistaa
kouluttautuminen, kampaajien asenteisiin vaikuttaminen ja sosiaalinen media
Facebook. Ennen sivun varsinaista suunnittelua listattiin ylés mita hyotya
yritykselle on sivun luomisesta seka mitka riskit siihen liittyvat. (Kuvio 3. Hyodyt

ja riskit) Listan avulla hydtyjen vahvistaminen ja riskien minimoiminen oli

helpompaa.
HYODYT RISKIT
* Koulutuksista tiedottaminen e Tiedonjakamisen
hallitsemattomuus (asiattomat
* Vastavuoroinen ja liiketydlahtdinen kommentit)

oppiminen — linkitettyna KC-brandiin
* Kampaajia ei saada mukaan

*  Koulutustiimin esille tuominen kommentoimaan/jakamaan
(henkilobrandays) omaa osaamistaan

e Uudenlainen koulutusymparist6 -> ¢ Kouluttajien passiivisuus
passiivisten kouluttautujien (sivujen paivittdminen)

mahdollinen tavoittaminen
¢ llmainen markkinointikanava
e  WOM (kollegoilta tuleva suosittelu)

* Asiakkaiden palautekanava ja
seurantamahdollisuus

* Tuotteiden kayttdtietoisuuden
lisdantyminen

+ Kanava vaaran tuotetiedon
korjaamiseksi

Kuvio 3. Hyodyt ja riskit

5.4  Hyvin suunniteltu on puoliksi tehty

Foorumia tyOpari lahti suunnittelemaan muutamaan tavoitteeseen painottuen.
Paatavoitteena oli, ettd kaikki asiat suunnitellaan tukemaan asennemuutosta

kouluttautumista kohtaan. Yhteisollisyys ja vuorovaikutus kollegoiden kanssa,
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koukutettavuus tiedonhaluun ja sen jakamiseen kaynnistavat parhaimmillaan
asennemuutosprosessin, joka kumpuaa omasta halusta ja tarpeesta
kouluttautua.  Muutosprosessi  olisi mahdollista  toteuttaa  erilaisena
oppimiskanavana internetissd.  Paatavoitteen  saavuttamiseksi tekijat
maarittelivat kolme alatavoitetta. Asenteisiin vaikuttamisen alatavoitteita olisi
koulutusaktiivisuuden lisdaminen, KC Teamilaisten henkildbrandays ja
kampaajien sitouttaminen foorumilla. Naiden pohjalta pari laati suunnitelman

internetvaltauksen tekemiseen.

Ote paivakirjasta:

"Miten ihmeessé me saadaan meidéan suunnitelma

ymmarrettavaksi, ku ei pdasté paikanpéélle esittelemééan ja
avaamaan sita? Taytyy yrittda tehdé mahdollisimman lyhyt,
ytimekés ja perusteltu kirjallinen paketti siitd mité yritykselle

tarjottais”

TyOpari koosti yritykselle ehdotuksen, jonka pohjalta he Ilahtisivat sivua
toteuttamaan. Ehdotus sisalsi tavoitteiden alle listatut lyhyet informaatiot siita
miten tavoitteiden tayttyminen otettaisiin sivuilla huomioon.
Tarjousehdotukseen liitettiin myos sivun perustamisohjeet seka lanseeraukseen
littyvia ajatuksia ja ehdotuksia yritykselle. (Liite 1. Tarjousehdotus) Ennen

ehdotelman lahettamista yritykselle oli viela yksi asia tehtavana.

Ote paivakirjasta:

"Ollaan sovittu yrityksen kans, ettd me suunnitellaan foorumille
nimi. Lis&ksi itse ajateltiin, et keksittéis sivulle myos iskevé slogan.
Ei muuta ku sanoja paperille! Englanninkieliset nimet nousivat

ensimmaisiné tapetille ja sanakirja oli kovassa kaytbssa. Yrityksella
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oli jo kédytéssé Hotline- puhelinneuvontapalvelu, joten halusimme
nettifoorumin nimen yhdistyvéan helposti yritykseen tétéa kautta.
Hyvin pian meilla vélahti: HOTNET! Oiva nimi foorumille. Sloganin

keksiminen tuotti enemmaén tuskaa...”

Tarjousehdotukseen liitettiin seuraavaa:

SIVUN NIMI JA LOGO

Facebook — sivun nimeksi olemme miettineet KC Teamia, alaotsikkoa ja

ehkapa jotain mainoslausahdustakin. Esimerkiksi:

KC TEAM Hotnet -Share your passion with us-

Olemme pycritelleet KC Teamin alaotsikoksi my®s sanoja: avec, coffee
break, interaction yms. Nimen tarkoituksena olisi olla mahdollisimman
havainnollistava sivujen tarkoituksesta seka hauska ja talonne tyylinen.
Teilld on markkinoinnissa kaytetty paljon englantia, niinpa kaytimme kielta

myos sivun nimen suunnittelussa. Onko tdma ajatus hyva?

Hotnet — sanan kayttdmistd nimen osana perustelemme jo olemassa
olevan Hotlinen eraanlaisena jatkumona. KC Team — nimea on puolestaan
hyva kayttaa tunnettuuden lisdamiseksi ja brandin vahvistamiseksi. Lisaksi
uusiutuva logonne saisi myos talla tavoin lisanakyvyytta. Ajattelimme, etta

uuteen KC- logoon lisattaisiin alaotsikko ja mainoslause Facebook — sivun

kayttda varten (profiilikuvaksi).
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6 HOTNET

Facebookiin tyopari loi KC Team Hotnetin hiusalan ammattilaisten kokemusten
ja oivallusten vastavuoroiseksi vaihtopaikaksi. =~ Foorumiksi, jossa seka
kampaajat etta kouluttajat vaihtavat katevasti ajatuksiaan kuvien, videoklippien
ja kirjoitusten avulla. Hotnet - sivuille kampaajat voivat ladata kuvia upeista
toistdan, jakaa tietoa, kertoa varioivalluksensa tai heittad mielta
askarruttavan tekniikkakysymyksen uutisvirtaan. Uudenlainen

kouluttautumisymparistd mahdollistaa ajasta ja paikasta riippumattoman

tiedonjaon.

KC Team Hotnetin tarkoitus on tuoda myds KC Teamin kouluttajia enemman
esille henkildobrandayksen avulla. Henkildbrandays sitouttaa kampaajia
kouluttajiin ja sita kautta Teamin jarjestamiin koulutuksiin. Hotnetin avulla
lisatdan hiusalan ammattilaisten  koulututtautumisaktiivisuutta.  Foorumi

kannustaa yhteisollisyyteen seka haluun kuulua KC Teamiin.

Vastavuoroisessa tiedonjakoymparistdssa paastaan vaikuttamaan asenteisiin
kouluttautumista kohtaan. Negatiivisia asenteita murtamalla ja positiivista
ajattelua vahvistamalla saadaan kampaajat sitoutettua uskollisemmin yrityksen

tuotteisiin ja koulutuksiin.

6.1 Asenne punaisena lankana

KC Team Hotnetin paatavoitteena on kampaajien kouluttautumiseen liittyviin
asenteisiin vaikuttaminen. Asenteiden kautta tuomme esille oppimamme
reagointitavan siita miten suhtaudumme ymparistdoon, ihmisiin ja eri tilanteisiin.
Asenteiden ja kayttaytymisen valiset sidokset on ymmarrettava, jotta tiedetaan

mitka tekijat vahvistavat tai heikentavat sita yhteytta.

Sosiaalipsykologian tutkimuksissa asenteiden ja nakyvan kayttaytymisen yhteys

on ollut varsin kiistanalaista. Asenteiden ja kayttaytymisen valista yhteytta on
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tutkittu vasta suhteellisen vahan aikaa. Monien tutkimuksien tulokset tukevat
vain hyvin vahan asenteiden ja kayttaytymisen valistd selkeaa yhteytta. Jos
selkeaa yhteytta naiden asioiden valilla ei ole havaittavissa, niin mihin voidaan
tarttua? Silloin on tarkasteltava muita tilanteisiin liittyvia tekijoita. Tarkeimpia
saattavatkin olla eri tilanteiden herattamat asenteiden ristiriitaisuudet ja se miten

ristiriitaisuus ihmiseen vaikuttaa. (Erwin 2005, 80-83.)

Voidaanko ajatella, ettd reagoimalla ristiriitaisuuden herattamiin asioihin

paastaan kiinni asenteisiin ja nilden muuttamiseen?

Mikali asiakkaan asenne on myyntitilannetta kohtaan alun perin negatiivinen,
sen ei tarvitse olla sitd ostettavaa tavaraa/palvelua kohtaan. Samaa logiikkaa
voidaan kayttaa kampaajien kouluttautumisilmion taustalla. Mika kampaajien
asenteissa kouluttautumista kohtaan sitten aiheuttaa ristiriitaisuutta? Voisiko se
olla tyoparimme maarittelema yhteiskunnan Iluoma sosiaalinen paine
kouluttautumista kohtaan? Sosiaaliseen paineeseen ihminen ei voi itse

vaikuttaa, mutta hanen valittavakseen jaa asenne jolla suhtautua siihen.

Miten ihminen kayttaytyisi, jos sosiaalinen paine

kouluttautumista kohtaan poistettaisiin kokonaan?

Eivatkd negatiiviset asenteet silloin poistuisi ja kouluttautuminen tapahtuisi
aidosta omasta halusta ja tarpeesta. Asia ei kuitenkaan ole aivan
yksiselitteinen. Omat asenteet kouluttautumista kohtaan voivat olla ihmisen
itsensa tiedostamattomissa ja ilmeta vain ristiriitaisena kayttaytymisena. Asia
tuli esille kampaajien haastatteluiden vastauksista. Useat koulutuksiin
tyytymattdmat kaipasivat jatkuvasti jotain uutta koulutuksiin, mutta eivat
osanneet maaritella mita. He kokivat myos, etteivat koulutukset anna heille

mitaan uutta, mutta silti he kavivat niissa. Varsin ristiriitaista. Miten yritys
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ulkopuolisena tekijana pystyisi vaikuttamaan johonkin sellaiseen mita ihnminen ei
valttamatta itsekdan tiedosta? Kuulostaa mahdottomalta. Tyodpari tuli siihen
tulokseen, etta yrityksen vahentaessa sosiaalista painetta kouluttautumista
kohtaan tuettaisiin tehokkaimmin asennemuutosta. Hotnet uudenalisena

koulutuskananvana mahdollistaisi joidenkin ristiriitaisuuksien poistumisen.

Asenteiden ilmaisemiseen vaikuttavat monet tekijat. Asenteet eivat myoskaan
iimene eristyksessd muusta elamastd ja sosiaalisesta kanssakaymisesta.
Tarvitaan vuorovaikutteista ymparistdéa. (Erwin 2005, 84-85.) Hotnet tarjoaa
vuorovaikutteisen kanavan. Hotnetin avulla kyetdan myds poistamaan lahes
kaikki parin haastatteluista I0ytamat niin sanotut tekosyyt (kellon aika,
koulutuspaikka, tiedotuksen puute) koulutuksissa kaymattomyyden taustalta.
Sivuilla tapahtuisi myos oppimista taysin uudella tavalla vuorovaikutteisesti.
Oppia ja tietoa ei jaettaisi yksisuuntaisesti yrityksen puolelta, vaan nimenomaan
kannustettaisiin kampaajia jakamaan asiantuntijuuttaan seka muille kollegoille

etta yrityksen kouluttajille.

Asenteisiin vaikuttaminen

Asenteisiin vaikuttamisen ymmarrys on lahtoisin jo antiikin ajoista. Kreikassa
tutkittiin  vaittelytaitoja, jotta filosofit ymmartaisivat mika tekee viesteista
vaikuttavia ja siten muuttavat ihmisten asenteita. Vaikuttamiseen liittyvia
keskeisia asioita ovat lahde, yleisO, viesti ja valine. Nama kaikki toimivat
keskenaan vuorovaikutuksessa ja voimistavat sekd heikentavat toistensa
vaikutusta. Jotta asennemuutosta tapahtuu, taytyy ihminen saada kiinnittdmaan
huomio viestiin seka saada hanet ymmartamaan viesti. Taman jalkeen hanen
taytyy hyvaksya sanoma ja muistaa se. Vasta naiden seurauksena saadaan
syntymaan toimintaa. (Erwin 2005, 102-104.)

Mielipiteista puhutaan usein asenteina. Mielipiteet eroavat kuitenkin asenteista
ja niitd pystytdan helpommin muuttamaan. Mielipiteillda on tutkittu olevan
tietopohja takana, kun taas asenteissa on mukana tiedon lisaksi tunneside.

Mielipiteet ovat silti vahvasti yhteydessa asenteisiin. Mielipiteet jotka eivat
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muutu uudenkaan tiedon tultua kertovat taustalla olevista asenteista ja arvoista.
(Havunen 2000, 21-22.) Hotnet tarjoaa totutusta koulutuskulttuurista
poikkeavan tavan oppia, joten perinteista kouluttautumista kohtaan olevat
mielipiteet eivat koske sitd. Tama on Hotnetin vahvuus. Negatiiviset mielipiteet
kouluttautumista kohtaan voidaan kaantaa positiivisiksi talla uudenlaisella
lahestymistavalla. Mielipiteiden pehmenemisen kautta  vaikuttamien

asennemuutokseen tulee mahdolliseksi.

On tutkittu, ettd on kaksi selkeintd asiaa joilla 1ahde voi vaikuttaa yleis6onsa,
uskottavuus ja vetovoima. Vetovoimasta puhuttaessa kasitellaan fyysista
viehattavyytta seka ihmisen miellyttavyytta. Uskottavuus on puolestaan jaettu
asiantuntemukseen seka luotettavuuteen. Tutkimuksissa on tuotu esille, etta
myyntitydn kannalta oleellisin asia lahteen vaikutuksesta on ehdottomasti sen
asiantuntijuus. Asiantuntijuuden esille tuominen ennen viestien esittamista
vaikuttaa tehostavasti vastaanottajan sen hetkisiin ajatuksiin viestista. Taman
teorian mukaan on ilmeisen vakuuttavaa tuoda esille oma asema ja
asiantuntijuus, jotta viesti olisi tehokkaampi ja uskottavampi. (Erwin 2005, 106—
108.) KC Teamin henkildbrandays ja kouluttajien asiantuntijuuden esiin
tuominen Hotnetissa lisda yrityksen suunnalta tulevien viestien tehokkuutta ja

uskottavuutta.

6.1.1 Henkildbrandays

Henkilobrandays on termina viela suhteellisen tuore, mutta ilmiéna se on vanha.
Kautta aikojen ihmiskunnat ovat nostaneet joukostaan esikuvia, joita he ovat
seuranneet ja ihailleet. Nykyisin sosiaaliset mediat toimivat yhdenlaisina

persoonien ja esikuvien nostattajina. ( Aalto & Uusisaari 2010, 15.)

KC Teamin valttikortteja ovat erittdin ammattitaitoiset ja persoonalliset
kouluttajat seka liiketyolahtdiset koulutukset. Hotnet - sivut on suunniteltu
naiden vahvuuksien ymparille. llman kestdvan ammatti-identiteetin

muodostumista ei kannata lahtea rakentamaan verkkopersoonaa. Itsensa
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brandaaminen vaatii asiantuntijuutta, osaamista ja vahvan ammatti-identiteetin,

jotta voi toimia oman alansa edustajana. ( Aalto & Uusisaari 2010, 49-50.)

Henkildbrandayksessa on myoOs tarkeaa, etta kouluttajan aito persoona tulee
esiin. Aidosti  koulutusfoorumissa esiintyva KC- kouluttaja herattaa
mielenkiintoa, samaistumisen halua ja luottamusta toisin kuin kaupallistettu tai
liiaksi siloteltu henkilokuva. Internetissa tapahtuvassa henkilobrandayksessa ei
ole tavoitteenmukaista rakentaa henkilosta virtuaalista kiiltokuvapersoonaa
(Aalto & Uusisaari 2010, 14). Kun Hotnetista valittyy helposti lahestyttava ja
innostava kuva on sivun tykkaajien sitoutuminen kouluttajien persooniin ja tata
kautta myOs yritykseen helpompaa. Kouluttajat saadaan sivujen ansiosta
lahemmas kampaajien arkea. Hotnetin valityksella kouluttajien ja kampaajien
valinen suhde tulee tutummaksi, jolloin kampaajien osallistumispaatos

koulutuksiin voi syntya helpommin.

Henkilobrandin rakentaminen ei tapahdu hetkessa vaan vaatii paljon aikaa ja
panostusta. Alussa oman persoonan nakymattomyys ja menestyksen saaminen
voivat tuntua turhauttavilta, mutta pitkdjanteisellda toiminnalla ja
paamaaratietoisuudella oma brandi vahvistuu. Jonain paivana huomion tulva

voi ylittaa alkuperaistavoitteet. ( Aalto & Uusisaari 2010, 120.)

Ote paivakirjasta:

"Meille oli sanomattakin selvéé, ettd KC Teamin huippukouluttajat
nostetaan pd&érooliin sitouttajina ja aktivoijina. Kouluttajat ovat
nimittain aina niité, joita kampaajat ihailee! Hotnetin ansiosta me

saadaan KCTeam kampaajien saataville 24/7.”

6.1.2 Sitouttaminen

Kampaajien sitouttamiseen foorumilla tyopari kaytti hyodyksi

markkinointipsykologian = johdonmukaisuusperiaatetta, julkisen lupauksen
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antamista, koukutettavuutta yhteisOllisyyteen ja haluun olla osa KC Teamia.
Tassa pieni esimerkki johdonmukaisuuden voimasta: Kaksi tutkijaa teki
mielenkiintoisen havainnon ihmisista heidan lydodessaan vetoa hevosten
puolesta kilparadalla. Valittomasti vedon lyonnin jalkeen he uskoivat hevosensa
voittomahdollisuuksiin enemman. Tietenkaan hevosten taidot eivat tuona aikana
kasvaneet. Ihmisilla oli vain lahes pakottava tarve olla johdonmukainen tehtyjen
valintojensa kanssa. Siksi he vakuuttivat itselleen tehneensa oikean paatdksen

ja usko hevosen voittoon kasvoi. (Cialdi 2011, 56- 57.)

Sitoutuminen lahtee liikkeelle johdonmukaisuudesta tiettyja valintoja kohtaan.
Ihmisten sitoutuminen yritykseen saa alkunsa usein pienista tiedostamattomista
paatoksista. Pienista valinnoista seuraa lisda samansuuntaisia valintoja, jotka
vahvistavat alkuperaista paatosta. Julkisesti ilmaistut sitoumukset ja valinnat
aiheuttavat kaikkein suurimman tarpeen kayttaytya johdonmukaisesti. (Cialdi
2011, 82.)

Kouluttajien brandayksen yhdistaminen tiedotuksiin, tykkaajien aktivointiin,
vastavuoroiseen viestintdan ja uuden oppimiseen saa aikaan koukuttumisen
sivujen toimintaa kohtaan. Tykkaajan sitouduttua sivujen toimintaan kasvaa
my0Os sitoutuminen Miraculos Oy:td kohtaan. Tavoitteena on saada Hotnetiin
mukaan myos niita kampaajia jotka ovat passiivisia kouluttautujia. Tyopari pohti

kuitenkin onnistumismahdollisuuksia passiivisten aktivoimiseksi Hotnetissa.

Ote paivakirjasta:

"Mité luultavimmin passiiviset kouluttautujat eivét alussa innostu
helposti kommentoimaan Hotnetissa. Ois hyvé, jos saatais ne
seuraamaan tapahtumavirtaa, oppimaan vinkeista, nédkemééan
tunnelmia koulutuksista ja klikkaamaan edes kerran tykkaéa-
painiketta. Seuraamalla kuvia, videoklippeja ja muiden
kommentteja madaltuisi passiivisten kouluttautujien kynnys

osallistua oman asiantuntijuutensa jakamiseen.”
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Mitd enemman tykkaajia saadaan aktiivisesti seuraamaan, lataamaan kuvia tai
videoita seka kirjoittamaan kommentteja Hotnetiin sitd sitoutuneemmaksi he
tiedostamattaan tulevat. Julkisesti ilmaistut asiat foorumilla vaikuttavat
pikkuhiljaa mielipiteisiin ja sitd kautta asenteisiin sekd saavat kampaajat

valitsemaan useammin Miraculoksen koulutukset ja tuotteet.

6.1.3 Koulutusaktiivisuuden lisdaminen

Toimeksiannon lahtokohtana oli Miraculoksen asiakkaiden
koulutusaktiivisuuden kasvattaminen. Tasta tavoitteesta kaikki oli alkanut.
TyOpari ei ollut unohtanut tata Iahtokohtaa, vaikka luovuusmatkallaan
keskittyivatkin 10ytamiinsa suurempiin kouluttautumiskayttaytymista selittaviin
ilmidihin. Koulutusaktiivisuuden lisaamisesta oli lahdetty liikkeelle, sen eteen

tehty t6ita ja nyt olisi tilinteon aika.

Miten Hotnet lisda koulutusaktiivisuutta?

Hotnet on uudenlainen ja totutusta poikkeava vayla kouluttautua, joten valmiiksi
negatiivisten asenteiden olemassa olo sitd kohtaan on pienempi. Hotnetin
seuraamiseen ei ole olemassa ulkopuolelta tulevaa pakkoa, jolloin
velvollisuuden tunnetta osallistua sivun toimintaan ei ole. Sivuilla tiedon
jakaminen ja toisten kokemuksista oppiminen ovat erilaisempaa kuin totutut
koulutukset. Kun oppimista tapahtuu vastavuoroisesti sivun kayttajien kesken,

se ei tunnu passiivisistakaan kouluttautujista koulutusmaiselta.

Koulutusaktiivisuuden lisdantyminen tapahtuu sivuilla nopealla ja helpolla
tavalla. Uusimmat ja innovatiivisimmat varjaystekniikat ja — reseptit seka
tuotevinkit saavuttavat monia kampaajia samanaikaisesti ympari Suomen.
Hotnetin ansiosta kouluttautuminen ei ole enaa paikkaan ja aikaan sidottu, eika

uuden opin saaminen vaadi muuta kuin Facebook — sivulle kirjautumisen.
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Kampaajan on mahdollista oppia Hotnetissa niin KC- kouluttajilta kuin myds
kollegoiltaan. Kollegoilta oppimisen lisdetuna on se, ettei se tunnu yrityksen
ideologian myymiselta, koska suositukset tulevat puolueettomalta taholta. Kaikki
tama taas on eduksi Miraculokselle, silla heidan tuotteista ja koulutuksista

sivuilla puhutaan, tietovayla vain on eri.

Hotnet toimii myos KC Teamin jarjestamien koulutusten tietokanavana. Sivuilta
I0ytyy kaikki Teamin jarjestamat koulutukset paikkakunnittain ja jokaisen
koulutuksen yhteydessd on kuvaus sen sisallosta. Sivuilla kaytavat
koulutuskeskustelut innostavat myos passiivisimpia kouluttautujia osallistumaan
koulutustilaisuuksiin paikanpaalla. Kun kouluttautumaton kampaaja seuraa
sivuilla tapahtuvaa innostuneisuutta kouluttautumista kohtaan, ennen pitkaa han

ei halua tuntea itseaan ulkopuoliseksi kaikista tiedoista ja taidoista.

6.2 Hotnet — opas ja lanseeraus

Hotnet — sivujen helppoa kayttdéa varten tyopari koosti Hotnet — oppaan. (liite 2.
Hotnet - opas) Oppaassa kasitellaan sivujen toimintaperiaate ja se miten
sivujen avulla voidaan vaikuttaa ennalta maariteltyihin haasteisiin eli asenteisiin
vaikuttamiseen, henkilobrandaykseen, sitouttamiseen seka
koulutusaktiivisuuden lisdamiseen. Tydpari suunnitteli oppaaseen Hotnetin
paivityssuunnitelman puoleksi vuodeksi eteenpain. Jotta sivun kayttdonoton
toteuttaminen olisi yritykselle mahdollisimman vaivatonta, laadittiin viitteellinen
paivityssuunnitelma joka kuukaudelle. Paivityssuunnitelmassa huomioitiin
erilaisten tiedotusten lahettdminen sivuilla. Tiedotuksia hoitaisivat niiden
luonteesta riippuen joko koulutus- tai markkinointitiimi. Tyopari suunnitteli myos
erilaisia aktivointikeinoja ja ideoita tykkaajien toiminnan lisaamiseksi sivuilla.
Mikali yritys haluaa jatkossa viedd Hotnet - toimintaa pidemmalle, on

oppaaseen listattu myds muita Facebookin toimintamahdollisuuksia.

Tyopari suunnitteli myds Hotnetin lanseerauksen niin yrityksen henkildstolle

kuin kampaajille. Lanseeraus henkilostolle tapahtui paikanpaalla yrityksessa.
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Oppaan lapikdyminen vaihe vaiheelta sekd Hotnet — sivujen yhtaaikainen
seuraaminen  mahdollistivat parhaan tuloksen tiedon jakamisessa
toimeksiantajalle. Yhteinen lanseeraustilaisuus oli erityisen tarkea siksi, etta
asianosaiset saatiin sitoutettua sivun toimintaan. Mikali Hotnet — sivujen
kayttoonotto ja toimintojen opettelu jaa vain oppaan lukemisen varaan on
vaarana, ettei foorumin ideologia avaudu niin kattavasti, tarkoituksenmukaisesti
ja mukaansatempaavasti kuin on tarkoitus. Kouluttajien ja markkinointitiimin
innottomuus  sivujen paivitysta ja toimintaa kohtaan voi puolestaan johtaa
sivujen toimimattomuuteen. Etenkin kouluttajien aktiivisuus on suuressa

roolissa, silla he ovat Hotnet — toiminnan sielu.

Hotnetin lanseeraus kampaajille tapahtui Miraculoksen asiakaslehden KC
Newsin kautta. Tyodpari kirjoitti lehteen informatiivisen ja innostavan jutun
Hotnetistd. Samainen lehtijuttu toimii myds edustajien markkinointimateriaalina
mainostaessa Hotnetia kampaaijille. Lehtijutun tarkoitus oli saada kampaajia
littymaan Hotnet — sivujen tykkaajiksi ja tata kautta kehittymaan ammatissaan

KC Teamin ja kollegoiden oppien avulla.

Ote paivakirjasta:

"Alyttémén hieno fiilis! Meidén kirjoittama juttu julkaistaan
valtakunnallisessa KC Newsissé! ( Liite 4. KC-News lehtijuttu.) Méa
olen hionu sité tekstid koko viikon, mut nyt se palkitaan! Jannitin,
kun toimeksiantaja luki juttua, mutta sit se katto meité ja sano:
“Taitaa olla ensimméinen muiden kirjoittama juttu, kun menee
muuttamattomana painoon. Enpé olisi itse parempaa Kkirjoittanut.”

Ja maé olin yht& hymya!l”
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7 PROSESSIN YMPYRA SULKEUTUU

Luovassa tilassa tyonteon ollessa tiiviisti kdynnissa siihen uppoutuu todella
intensiivisesti. Sanotaan, etta sita hengittda prosessia ja on kiinni siina lahes
joka solullaan. Elaa hetkessa. Toimeksiantoprosessi oli lopussa ja tydparilla
nousi jalleen mieleen ongelma ja uusi kysymys. Kysymys, jonka olisi voinut
ajatella olevan melko olennainen jo paljon varhaisemmassa vaiheessa. Muttei

nailla tekijoilla, heilla se tuli eteen vasta lahella tydn loppua.

Ote paivakirjasta:

"Tdndén eteemme kuitenkin ponnahti olennainen ongelma: Misté
me kirjoitamme opinnéytetybmme? ——y
Kuulostaa hullulta kysymykselta, . : |
sillé olemme héérineet tybmme

kimpussa kauan ja intensiivisesti,

mutta vasta nyt alamme miettia

mité opparina teemme.

Asiaa pohtiessamme meille tuli

Jélleen kerran totaalinen stoppi.

Péaatimme kaéantyéa ohjaajan puoleen. Juhanan kanssa jutellessa
aloimme vasta kunnolla ymmértéé miten paljon olimme tehneet.
Yhdessé asioita pohdittuamme péétimme, ettéa tulemme tekeméaéan
opinndytetyébmme tésta koko prosessista. Olimmehan valinneet
hieman toisenlaisen vaylén opinnéytetydn toteuttamiseksi jo melko
alusta alkaen. Miksi emme toisi tydssdmme esille koko ihmeellistéa

Ja opettavaista matkaa jonka olemme kulkeneet?”

49
TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Haverinen Sari & Suomela Heidi



Ollessaan viela kiinni luovassa prosessissa ja jossain mika on itselle uutta, on
sen ulkopuolelle hankala hypata. Parin oli hankala hahmottaa kokonaisuutta
matkasta, minka he olivat kulkeneet. Tassa tilanteessa tarvittiin ulkopuolinen
henkild, joka kysymyksillaan ja mietteilldadn vei ajatuksia ulospain kohti
kokonaisuutta. Parin ajatukset alkoivat avartua ja ideoita syntyi, kun he
suunnittelivat miten toteuttaisivat kirjoitusprosessin. Tassa vaiheessa he

kykenivat ensimmaista kertaa katselemaan tekemaansa prosessin ulkopuolelta.

Ote paivakirjasta:

"Vahélla emme tietenkédén halua itsedmme péastaa. Paatimme
nimittain, etté kirjoitamme tybmme kertojan roolissa. Huh, huh!
Kummallakaan kun ei suomenkielen kirjoittaminen ole erityinen
talentti, niin Idhteé nyt taas haastamaan vaikeamman kautta

itsensa! Onko jérkeé vai ei? Yritysta ainakin.

Aloimme hahmotella siséllysluetteloa. Kun olimme saaneet
hahmotelman aikaan paperille kaikkine suurimpine vaiheineen,
tajusimme jotain. Nimittdin sen, ettd olimme puolivahingossa
tehneet superjuttuja! Paljon erilaisia tybkaluja oli kdytetty ja seisottu
todella monessa tienristeyksessé. Ja mikéa parasta, ymmarsimme

todellisuuden vasta nyt. Mitd& mahtavaa me on saatukaan aikaan!

’ Asiat, jotka alkuperéisisté
“ suunnitelmistamme séilyivét, olivat

- ] aikataulu sekéa koulutusaktiivisuuden
lisddminen ja sitouttaminen. Ei siis eksytty,
Y 2 ) —_Vvaikka koko luovuusmatka sitéa peléttiin.

i Siiné se temppu nyt seisoo ja hdntdadnséa

' Y heiluttaa, kun pitéisi siirtyé sanoista ja

ajatuksista tekoihin. Agenda:ajatukset

siniseksi kirjaksi.”
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Paivakirjaotetta lukiessa heraa kysymys. Eiké tyOpari tiennyt mitd he ovat
tekemassa? Miten asiantuntevaa kehittamista ja laadukasta tyéta voi saada
aikaan, jos luottaa sattuman kauppaan? Selvennettakoon, etta parilla oli erittain
kirkkaana paamaarana kouluttautumisen ja oman asiantuntijuuden
kehittaminen. Valitsemalla osittaisen maarittelemattomyyden kehittdmiseen
liittyvia toimintatapoja kohtaan, he kykenivat I16ytamaan oman luovuutensa. Jos
pari olisi valinnut toisin ja lahtenyt etsimaan valmiita toimintatapoja luovuuteen,
miten olisi kaynyt? Luultavasti enemman kuin oikean ongelman ratkaisuun he
olisivat keskittyneet siihen miten kayttaa luovuustyokaluja mahdollisimman
oikein. Tydn luettuasi oletkin jo varmasti ymmartanyt jutun juonen. Luovuus ja

ennalta maaritellyt toimintatavat eivat mahdu samaan lauseeseen.

7.1 Tulosten ja oivallusten jatkojalostaminen

Miten tydparin oivalluksia kouluttautumisilmidsta ja luovuudesta voidaan kayttaa
hyodyksi ja jatkojalostaa? Koulutusten markkinoinnissa tulisi kiinnittda
enemman huomiota sosiaalisen paineen merkitykseen yksilon
kouluttautumispaatoksen tekemisessa ja tukemisessa. Markkinointi joka

vaikuttaa ihmisten todellisiin tarpeisiin ja niiden esiin tuontiin on tulevaisuutta.

Kouluttautumiseen liittyviin asenteisiin vaikuttaminen ja niiden vaikutus
oppimiseen liittyen avaa mahdollisuuksia erilaisille tutkimusaiheille. Tekijoiden
tapaus antaa kannustavan nakokulman yksilén luovuuden tukemiseen seka
siihen kannustamiseen oppimisessa ja opetuksessa. Se nostaa esiin
mahdollisuuden tutkia luovan ongelmanratkaisun ja luovuuden merkitysta
asiantuntijuuden kehittymisen ja uuden kehittdmisen kannalta. Ennen kaikkea
se tuo esille hiusalan koulutusten suunnittelijoille ja kehittgjille haasteen. Miten
kehittdaa ja luoda koulutuksia seka kouluttautumisymparistdja joissa ei ole

mukana ulkopuolelta tulevaa sosiaalista painetta kouluttautumiselle?

Luovuudesta syntynyttd opinnaytetyota jatkojalostaessa on mahdollista tulla

toisiin  oivalluksiin, tuloksiin ja toteutuksiin. Koulutusaktiivisuuden ja
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sitouttamisen lisdajana voivat toimia myos erilaiset ideat, kuin mita tydparimme
kehitti eteenpain. Kuten alussa todettiin, teos ei ole opas oikeiden vastausten
Ioytamiseen, silla jokainen meista loytaa omaa luovuuttaan etsien ja sita

kayttaen erilaisen ratkaisun.

7.2 Loppusanat

Olemme paasseet tyon viimeiseen lukuun. Vaikka teos tulee tiensa paahan,
toivon, ettd se on innostanut sinut luovuustiesi alkuun. Kannustan hyppaamaan
rohkeasti pois tutulta polulta, silla sita tieta kulkiessasi tulet aina paatymaan
samaan ennalta tiedossa olevaan maaranpaahan. Haasta itsesi tarpomaan
risujen ja mannynkapyjen keskella. Sakeassa metsassa saattaa toki pelottaa ja
epavarmuus eksymisesta on lasna. Suolla kulkiessa sukat kastuvat ja kuivalla
maalla kuusenoksat lyovat molemmille poskille. Koko matkan kuitenkin naet ja
koet maailmaa, jota tuttuja teitd kulkiessaan on mahdotonta havaita. Ennen
kaikkea opit omalla matkalla paljon itsestasi. Erilaisten esteiden tullessa eteen
l6ydat rajallisuutesi, rajat I0ydettyasi huomaat kuinka kykenet ylittamaan ne.
Matkalla l0ydat taitoja, joita et tiennyt omaavasi. Niita taitoja et ole koskaan

tarvinnut valmista tieta kulkiessasi.

Maaranpaahan paastyasi istuskelet nuotion aarella nokipannukahvia
nautiskellen. Ihailet jarvenselalla uivaa kauniin valkoista joutsenparia, sinua
ymparodivan metsan humistessa rauhoittavasti tuulessa. Sateen jalkeinen luonto
tuoksuu jotenkin niin turvalliselta. Mietit, milta toisista mahtaa maistua
valmiskahvi moottoritien varrella sijaitsevalla huoltoasemalla. Hymy nousee

huulillesi... Onneksi valitsit tuntemattoman maaranpaan.

"Sydédmesi on sielld missé on aarteesi ja sinun on I6ydettévé se, jotta kaikella

sillé minkéa olet oppinut matkallasi, olisi tarkoituksensa. ”

— Paulo Coelho -
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Liite 2. Tarjousehdotus
TARJOUSEHDOTUS

Tama tarjous sisaltdéd ehdotuksemme siitd mitd, miten ja missa tulisimme
toteuttamaan yrityksenne internet-valtauksen. Esittelemme valitsemamme
sosiaalisen median seka sen hyodyt ja riskit yrityksellenne. Tuomme esille
alustavan toimintasuunnitelman sivujen sisallosta, kayttotarkoituksesta seka
lanseerauksesta. Kaikki ehdottamamme asiat ovat taysin muokattavissa ja

kehitettavissa teidan ajatustenne mukaan.

SIVUN SISALTO

Foorumin paatarkoitus

» Kampaajien kouluttautumisaktiivisuuden lisaaminen

KC Team brandin vahvistaminen
* Kouluttautumisasenteisiin vaikuttaminen - passiivisten aktivointi

» Kampaajien sitouttaminen KC:n koulutuksiin

Miten onnistuu?

Ehdotamme, ettd toteuttaisimme teille Syksyn 2011 koulutuskalenteriin
linkittyvan sisaltdsuunnitelman Facebook — sivun paivitysta varten. Ylla olevat

asiat otettaisiin huomioon keskeisesti sisaltda suunniteltaessa.

Kouluttautumisaktiivisuuden lisdaminen

- Suunnittelemme ja teemme koulutuskalenterin pohjalta aikataulun
milloin ja minka tyylinen tiedotus tulossa olevista koulutuksista

tulisi sivulle nakyviin. Sivujen kautta pyrimme myds madaltamaan

55
TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Haverinen Sari & Suomela Heidi



kampaajien kynnysta osallistua koulutuksiin (tuttuus,

lamminhenkisyys, ryhmapaine). Tiedotusaiheita:
o Paikkakuntakohtaiset viestit (esim. koulutusmuistutukset)
o Yleiset tiedotukset (koko kohderyhmaa koskeva viestinta)

o Kouluttajien tervehdykset (kommentit ja kuvat koulutuksista,

kokemukset uusista oivalluksista)

o Markkinointitiimin tervehdykset (esim. uutuustuotteet)

- Kouluttautumista tapahtuu sivun kautta uudella tavalla
vastavuoroisesti kampaajien kesken ja mahdollisten kouluttajien
lataamien videoklippien ja Kkirjoitusten kautta. Suunnittelemme

keinoja miten aktivoida kampaajat jakamaan tietoa toisilleen.
o Kilpailut
o Arvonnat

o Jarjestamme kysymyksia sivulle Miraculoksen ulkopuolisilta

henkilGilta

o Alussa vastauksia esitettyihin kysymyksiin antavat muutkin
kuin koulutustiimi (sivujen kayntiin saaminen ja rivikampaajien

innostaminen)

KC Teamin brandin vahvistaminen
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* Tuotamme teille suunnitelman miten sivuilla kyetdan vahvistamaan KC
Teamin brandia. Brandin vahvistamisen avulla saadaan heratettya
luottamusta ja  sitoutettua kampaajia. Teamin vahvuus on
ammattitaitoiset ja erilaiset kouluttajat. Ideoimme tapoja tuoda esille

kouluttajien persoonat ja heidan ammattitaitonsa sivujen kautta.
o Videoklip — tervehdykset
o Tarina henkilon/persoonan takana

o Kouluttajien paivitykset - mitd kannattaa paivittda, miksi ja kuinka

usein
o Ammattitaidon esiin tuominen - kuvat, lehtijutut yms.

o Fiilikset/tervehdykset koulutuksista

Kampaaijien sitouttaminen KC-koulutuksiin ja tuotteisiin

* Suunnittelemme erilaisia keinoja, joita kayttamalla saadaan sitoutettua
sivun seuraajia KC-koulutuksiin ja tuotteisiin. Sitouttamisen keinoja
suunniteltaessa kaytamme muun muassa hyodyksi
markkinointipsykologian johdonmukaisuusperiaatetta, julkisen lupauksen
antamista, koukutettavuutta yhteisdllisyyteen ja haluun olla osa KC

Teamia.

o mm. 25 sanan Kkirjoituskilpailut (esim. Kayn KC:n koulutuksissa
koska...)

Kouluttautumisasenteisiin vaikuttaminen

» Kaikki edellda mainitut asiat suunnitellaan siten, ettd ne tukevat
asennemuutosta kouluttautumista kohtaan. Yhteisollisyys, muiden

kollegoiden kokemukset, koukutettavuus tiedonhaluun ja jakamiseen
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seka erilainen kanava koulutustiedon jakamiseksi kaynnistavat

parhaimmillaan asennemuutosprosessin.
FACEBOOK - SIVU

Kavimme |api erilaisia sosiaalisia medioita |I6ytadksemme toimivimman kanavan
idean toteuttamiseksi. Viime viikon tapaamisessamme esille nousi Facebook.
Facebookista tiedonjakokanavaksi 16ytyi kolme vaihtoehtoa. Vaihtoehdot olivat
ryhman, sivun tai profiilin perustaminen. Valitsimme sivun, koska sivulla on
parhaiten palvelevat ominaisuudet yritysten ja brandien tarpeiden

palvelemiseen.
Facebook — sivu pahkinankuoressa:

* Mahdollisuus useisiin yllapitajiin (esim. KC Team, markkinointitiimi,
aktiiviset asiakkaat?)

» Julkinen (sisalto ei salattu)

» Sovellusten lisddmien mahdollista

» Seuraajaksi voi liittya ilman hyvaksyntaa (tykkaaminen)

» Seurantatydkalut kaytettavissa

« Maksuton

"Facebook — sivun viestintdmahdollisuudet ovat monipuoliset. Seinda voidaan
kayttaa eraanlaisena yritysblogina ja sivun yllapitajat voivat julkaista seinalla
erilaista sisaltdéa lyhyista viesteista laajoihin artikkeleihin ja videokokoelmiin.
Lisaksi sivulla on erilaisia mahdollisuuksia luoda osallistumista ja kannustaa
sivun seuraajia vuorovaikutukseen seka sivun omistajan etta toisten seuraajien
kanssa. Sivun tykkaajille voidaan esimerkiksi antaa kirjoitusoikeus seinalle ja
heille voidaan myds antaa mahdollisuus ladata sivulle omia valokuvia tai

videoitaan.

Sivun yllapitajien julkaisut paivittyvat automaattisesti sivun seuraajien
uutisvirtaan. Tama mahdollistaa tehokkaan viestinnan seuraajiksi liittyneille. ” (J.

Juslén, Nettimarkkinoinnin karttakirja 2011)
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Facebook - sivun hyddyt ja riskit Miraculos Oy:lle

Hyodyt

» Koulutuksista tiedottaminen

» Tuotteiden kayttotietoisuuden lisdantyminen

» Vastavuoroinen, liiketyolahtéinen oppiminen - linkitettyna KC-brandiin
* Koulutustiimin esille tuominen

* llmainen markkinointikanava

« WOM (kollegoilta tuleva suosittelu)

» Asiakkaiden palautekanava ja seurantamahdollisuus

» Kanava vaaran tuotetiedon korjaamiseksi

Riskit
» Tiedonjakamisen hallitsemattomuus (asiattomat kommentit)

» Kampaajia ei saada mukaan kommentoimaan/jakamaan omaa
osaamistaan

» Kouluttajien passiivisuus

Facebook — sivun luominen

Sivun luominen ei onnistu meilta, silla sivun luojan taytyy olla joku yrityksen
virallinen edustaja. Niinpa pyydammekin teidan apuanne sivun avaamiseen.
Sivun luomisen jalkeen “pallo” siirtyisi meille. Ehdotamme, etta tekisimme
sisaltdineen teille melkein valmiin Facebook — sivupohjan, jolloin kayttddn otto
sujuisi mahdollisimman helposti. Melkein valmiiseen katkeytyy seuraavanlainen

ajatus:
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Esitellessamme teille valmiit sivut viimeisessa tapaamisessamme, haluaisimme
koulutustiimilaisten lataavan esim. tervehdysvideot sivulle, jos mahdollista. Talla
tavoin sivu ja sen kaytto tulisi heti tutuksi yllapitajille. Nahtyaan persoonallisen
tervehdyksen sivujen seuraajat (tykkaajat) tuntisivat itsensa tervetulleiksi KC
Teamin sivuille. Ajattelimme, ettd sivun paivittaminen olisi myds meidan

vastuullamme ensimmaisen viikon aikana.
Alle olemme pyrkineet laatimaan teille selkeat ohjeet sivun luomiseksi.
Ole hyva ja ota suunnaksi seuraava osoite:

https://www.facebook.com/help/?page=904&hloc=fi_FI

Klikkaa oikeassa laidassa olevaa valikkoa: Miten voin luoda sivun? -> klikkaa
kohtaa taalla -> valitse kohta: Brandi tai tuote -> valitse luokkavalikosta:
Terveys/Kauneus -> kirjoita alla olevaan kenttdan nimi, jonka mydhemmin

sovimme. (Valittua nimea ei voi sivujen luomisen jalkeen muuttaa.)

Tassa vaiheessa sivu on saatu luotua eika teidan nyt tarvitse tehda mitaan
muuta. Paastaksemme rakentamaan sivun sisaltéa, teidan tulee nimeta myos
meidat sivun yllapitdjiksi ja se tapahtuu seuraavan Facebook — ohjeistuksen

mukaan.

Voit nimeta muita yllapitajia sivullesi seuraavasti:

» Valitse Muokkaa sivua -vaihtoehto, kun tarkastelet sivua, jonka yllapitaja
olet.

» Valitse vasemmasta sivupalkista Hallitse yllapitgjia.

+ Kirjoita yllapitdjaksi lisattavan henkilon nimi tai sahkopostiosoite.
Valitsemasi kaverit voivat auttaa sivun vyllapitamisessa. Jokainen
yllapitdja voi hallita sivua omasta Facebook-tilistasi kasin Sivun hallinta

-sovelluksella.
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SIVUN NIMI JA LOGO

Facebook — sivun nimeksi olemme miettineet KC Teamia, alaotsikkoa ja ehkapa

jotain mainoslausahdustakin. Esimerkiksi:

KC TEAM Hotnet -Share your passion with us-

Olemme pyodritelleet KC Teamin alaotsikoksi myds sanoja: avec, coffee break,
interaction yms. Nimen tarkoituksena olisi olla mahdollisimman havainnollistava
sivujen tarkoituksesta seka hauska ja talonne tyylinen. Teilld on
markkinoinnissa kaytetty paljon englantia, niinpa kaytimme kielta myos sivun

nimen suunnittelussa. Onko tama ajatus hyva?

Hotnet — sanan kayttamista nimen osana perustelemme jo olemassa olevan
Hotlinen eraanlaisena jatkumona. KC Team — nimead on puolestaan hyva
kayttaa tunnettuuden lisdamiseksi ja brandin vahvistamiseksi. Lisaksi uusiutuva
logonne saisi myds talla tavoin lisanakyvyytta. Ajattelimme, ettd uuteen KC-
logoon lisattaisiin alaotsikko ja mainoslause Facebook — sivun kayttoa varten
(profiilikuvaksi).

LANSEERAUS

Ehdotamme, ettd teemme lanseeraussuunnitelman ja toteutamme yhdessa
teidan kanssanne sivun lanseerauksen. Kanavat joita meille tdssa vaiheessa

on tullut mieleen, ovat seuraavia:

* Miraculos Oy:n nettisivu (Lyhyt info sivusta ja suora linkki Facebook —

sivulle)

* KC- News (Lehtijuttu)
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» Kouluttajat (Infotilaisuus, jonka me voimme suunnitella ja toteuttaa)
* Edustajat (Info edustajille ja mainos jonka he voivat jattaa yrityksiin)

 Facebook —-> (erilaiset “porkkanat’, kampanja Facebook - sivulla,

aktiivinen tiedon/sisallén luominen )

« KC Teamin lisaksi sivun yllapitajiksi aktiiviset KC-kampaamot (esim.

Avantgarde)

LOPUKSI

Tutustukaa rauhassa ehdotuksiimme. Otamme yhteytta Teihin puhelimitse niin
voimme vaihtaa mietteitd keskenamme. Olisi mukava, jos ehtisitte hieman
kirjata ylos muutosehdotuksianne, mahdollisia kysymyksia tai seikkoja joita

haluaisitte nostaa enemman esille.
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Liite 3. Hotnet - opas

KCTEAM

hotnet

Syksy 2011
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1. KC Team Hotnet

-Share Your Passion With Us-

KC Team Hotnet on luotu Facebookiin hiusalan
ammattilaisten kokemusten ja oivallusten
vastavuoroiseksi vaihtopaikaksi. Foorumiksi, jossa

KCTEAM sekd kampaajat etta kouluttajat vaihtavat
hotnet

‘ﬁ voivat ladata kuvia upeista toistdan, jakaa tietoa,

katevasti ajatuksiaan  kuvien, videoklippien ja

kirjoitusten avulla. Hotnet - sivuille kampaajat

kertoa varioivalluksensa tai heittaa mielta
§ askarruttavan tekniikkakysymyksen uutisvirtaan.
Uudenlainen kouluttautumisymparisto mahdollistaa

ajasta ja paikasta riippumattoman tiedonjaon.

KC Team Hotnetin tarkoitus on tuoda KC Teamin
kouluttaja enemman esille henkilobrandayksen
avulla. Henkildbrandays sitouttaa kampaajia kouluttajiin
ja sita kautta Teamin jarjestamiin koulutuksiin.
Hotnetin avulla lisataan hiusalan ammattilaisten
koulutusaktiivisuutta. Uudenlainen ymparisto

kannustaa yhteiséllisyyteen seka haluun kuulua KC

WIRACLULOS

Teamiin.

Vastavuoroisessa tiedonjakoymparistdssa paastaan vaikuttamaan asenteisiin
kouluttautumista kohtaan. Negatiivisia asenteita murtamalla ja positiivista
ajattelua vahvistamalla saadaan kampaajat sitoutettua uskollisemmin yrityksen

tuotteisiin ja koulutuksiin.



2. Koulutusaktiivisuuden lisaaminen Hotnetissa

KC Team Hotnet - sivulla kampaajien koulutusaktiivisuuteen seka asenteisiin
kouluttautumista kohtaan voidaan vaikuttaa erilaisin keinoin. Kouluttajien
henkilobrandayksen  yhdistaminen tiedotuksiin, tykkaajien  aktivointiin,
vastavuoroiseen viestintaan ja uuden oppimiseen saa aikaan "koukuttumisen”
sivujen toimintaa kohtaan. Tykkaajan sitouduttua sivujen toimintaan myods
sitoutuminen Miraculos Oy:ta kohtaan kasvaa. Ihmisten sitoutuminen yritykseen
lahtee liikkeelle monesti pienista tiedostamattomista paatoksista. Tavoitteena
onkin saada Hotnetiin mukaan myos niita kampaajia jotka ovat passiivisia

kouluttautujia.

Passiiviset kouluttautujat eivat todennakoisesti aluksi innostu helposti
kommentoimaan Hotnetissa. Hyva alku heidan aktivoimiseksi on se kun
saadaan nama seuraamaan tapahtumavirtaa, oppimaan vinkkeja, nakemaan
tunnelmia koulutuksista tai klikkaamaan edes kerran tykkaa- painiketta.
Seuraamalla kuvia, videoklippeja ja muiden kommentteja saadaan madallettua

passiivisten kouluttautujien kynnysta osallistua koulutuksiin.

Mitd enemman tykkaajia saadaan aktiivisesti seuraamaan, lataamaan kuvia tai
videoita seka kirjoittamaan kommentteja Hotnetiin sita sitoutuneemmaksi he
tiedostamattaan tulevat. Julkisesti ilmaistut mielipiteet foorumilla vaikuttavat
pikkuhiljaa koulutusasenteisiin ja saavat kampaajat valitsemaan useammin juuri

Miraculoksen koulutukset tai tuotteet.



3. KC Teamin brandin vahvistaminen

KC Teamin valttikortteja ovat ammattitaitoiset ja persoonalliset kouluttajat seka
liketydlahtoiset koulutukset. Hotnet - sivut on suunniteltu naiden vahvuuksien
ymparille. Hotnetissa brandin vahvistaminen tapahtuu henkilobrandayksen
avulla. Henkilobrandayksessa on tarkeaa, etta kouluttajan aito persoona tulee
esiin. Aidosti sivuilla esiintyvd KC Teamilainen herattdd mielenkiintoa ja
luottamusta, toisin kuin esimerkiksi kaupallistettu ja liiaksi siloteltu henkilokuva.
Kun Hotnetista valittyy helposti lahestyttava ja innostava kuva on sivun
tykkaajien sitoutuminen kouluttajien persooniin ja tata kautta myods yritykseen
helpompaa. Kouluttajat saadaan sivujen ansiosta lahemmas kampaajien arkea.
Hotnetin valitykselld kouluttajien ja kampaajien valinen suhde tulee tutummaksi,
jolloin kampaajien osallistumispaatos koulutuksiin  voi syntya helpommin.
Liiketyolahtoisyys Hotnetissa tulee esiin videoiden, kuvien ja Kkirjoitusten

muodossa, joita myds KC kampaajat voivat ladata sivuille.

4. Hotnet kaytannossa

Seuraavien alaotsikoiden alta 16ytyy erilaisia vinkkeja Hotnetin paivittamista
varten. Niissa on tietoa muun muassa siita, mita Hotnetiin on jo luotu ja mita
sinne kannattaisi jatkossa luoda. Luvuissa kerrotaan tapoja Hotnetin
kayttdbmahdollisuuksista ja annetaan esimerkkeja erilaisista toteutustavoista.
Naiden lyhyiden infojen tarkoitus on helpottaa Hotnetin kayttdéa seka toimia

apuna markkinointi- ja koulutustiimin luodessa omaa paivityskaytantoaan.



4.1 Yleiset tiedotukset

Yleiset koko kohderyhmaa koskevat tiedotukset on kannattavinta kohdistaa
suoraan seindlle. Seindlle kirjoitetut viestit nakyvat kaikkien tykkaajien
uutisvirrassa. Pitkaaikaista nakyvyytta seinakirjoituksilla ei kuitenkaan saada

aikaan, silla tiedotukset hukkuvat ennen pitkaa uusien paivitysten alle.

Hotnetiin on luotu oma tapahtuma jokaisesta tulevasta koulutuksesta. Naiden
koulutustapahtumien yhteyteen on mahdollista lisata tietoa kuvien, kirjoitusten,
artikkelien ja videoiden muodossa. Lisatty tieto jaa tapahtuman yhteyteen, eika
havia uutisvirtaan kuten seinalla. Koulutusten yhteyteen markkinointitiimi voi
laittaa esimerkiksi tietoa siita, montako osallistujaa ko. koulutukseen viela
mahtuu. My6s muistuttaminen koulutuksen lahenemisesta kay helposti tata

vaylaa pitkin.

4.2 Paikkakuntakohtaiset viestit

Hotnet - sivu mahdollistaa koulutustiedotusten lahettamisen paikkakunnittain.
Markkinointia voidaan tehostaa aina sen paikkakunnan ymparilla jossa koulutus
jarjestetaan. Paikkakuntakohtainen viesti saapuu sivusta tykkaajan omaan
postilaatikkoon ja on siten henkilokohtaisempi kuin kaikille valitettava viesti.
Paikkakuntakohtaisia viesteja varten on koostettu lista koulutuksista

maakunnittain. Lista on liite 1. Koulutukset maakunnittain/kk.

Esimerkki: Syyskuussa lahetetdan henkilokohtainen paivitys/viesti kaikista
lokakuun koulutuksista niihin  maakuntiin joissa koulutuksia jarjestetaan.
Samassa paivityksessa voidaan mainita kaikki seuraavan kuukauden
koulutukset jotka seudulla on. Nain valtetaan liiallisten paivitysten lahettaminen.

Viestin paasee luomaan ja lahettamaan muokkaa sivua - osiosta.

Polku on seuraava: Muokkaa sivua - apuvalineet - laheta paivitys - kohdista

tama paivitys



4.3 Tykkaajien aktivointi

Hotnetin tarkoitus on saada myO0s kampaajat (tykkaajat) osallistumaan
aktiivisesti sivun toimintaan. Vastavuoroisuuden saavuttamiseksi tykkagjia on
hyva "heratelld” valilla. Sivuille voisi aika ajoin heittdad haasteita tai kysymyksia,
jotka saisivat tykkaajat helpommin kommentoimaan ja osallistumaan Hotnetin
toimintaan. Esimerkiksi “Mitd Tampereella tykéttiin Trendi-koulutuksesta?”,
"Millaisia Prism- vérjayksia olet taiteillut?” Tykkaajien aktiivinen Hotnetin kayttd

mahdollistaa katevasti myos tiedonsaannin asiakastyytyvaisyydesta.

4.4 Markkinointitiimin infot

Markkinointitiimin lataamat tiedotukset on hyva erottaa kouluttajien lataamista
viesteistda. Markkinointitimin kannattaa ottaa vastuulleen informatiivinen
viestinta, kuten esim. koulutuksista tiedottaminen, paikkakuntakohtaiset

muistutusviestit, kyselyt seka tiedotukset uutuustuotteista.

4.5 Kouluttajien paivitykset

Kouluttajat voivat paivittaa Hotnetia milloin, missa ja miten parhaaksi nakevat.
Sivujen yksi paatarkoituksista on kouluttajien persoonien esiintuominen, joten
aidon tunteen ja fiiliksen tulee valittya. Paivityssaannot tarkoin rajaamalla on
vaarana, etta sivujen sisallosta tulee liilan kaavamainen. Spontaaneja paivityksia
voisi  lahettdad esimerkiksi  koulutusten suunnittelusta, koulutuksista,

jalkifiiliksista, tuotevinkeista ja tekniikkaohjeista.

4.6 Tarina henkilon takana

Ennen Hotnet - sivujen julkaisemista tai pian julkaisun jalkeen kouluttajien olisi
hyva esittaytya sivuilla. Esittaytyminen voi tapahtua esimerkiksi valokuvan tai

videon valityksella. Tervehdyksen voi kayda Kkirjoittamassa myds omasta



Facebook — profiilista KC Teamin — yhteiskuvaan, joka I0ytyy kuva-albumista
KC Team.

Henkildkohtaisen esittaytymisen/tervehdyksen avulla sivuille saadaan heti
alusta alkaen luotua persoonallisuutta seka sivun tykkaajat toivotettua
tervetulleeksi. Tervehdyksen jokainen kouluttaja tekisi nakdisekseen. Lyhyen ja
ytimekkaan tai pidemman kertomuksen vaikkapa omalla murteella. Persoona

peliin!

4.7 Videoklipit ja kuvat

Videoiden ja kuvien lataaminen sivuille onnistuu useasta eri paikasta.
Lataaminen on mahdollista seinalle, tapahtumien yhteyteen, kuvakansioihin
seka lahetettavien paivitysten yhteyteen. Visuaalisesti havainnollistavien kuvien

ja videoiden kayttomahdollisuudet ovat lahes rajattomat.

Innostavien kuvien ja videoiden avulla Hotnetin toimintaa saadaan aktivoitua ->
tykkaajien kommentit, kysymykset ja mielipiteet kuvista/videoista. Kuvien avulla
saadaan luotua positiivista asennetta KC - koulutuksia kohtaan, joka puolestaan

voi saada katsojissa halun osallistua koulutuksiin paikan paalla.

4.8 Linkit

Erilaisten mielenkiintoisten ammatillisten artikkelien jakaminen sivuilla on myds
mahdollista. Linkki jaettavasta lehtijutusta lisatdan samoista kohdista kuin videot
ja kuvat. Linkkia lisattaessa on mahdollista valita haluaako julkaista myos

artikkeliin liittyvan kuvan.

4.9 Kilpailut ja kyselyt

Hotnetissa on hyva jarjestaa erilaisia kilpailuja ja kyselyja tykkaajien

aktivoimiseksi. Mikali tykkaajille ei aika ajoin heitetta haasteita, voi sivun



toiminta jaada pelkastéan KC Teamin paivityksiin. Aktivointi voisi olla

seuraavanlaista:
Kirjoituskilpailu

Tykkaajat haastettaisiin kirjoitamaan Iyhyt (esim. 25 sanan)

kertomus parhaasta/mieleenpainuvimmasta KC koulutuksesta.
Valokuvanéyttely

Teemana: koulutusvinkit kaytdnnossa! Innostettaisiin kampaajat
kokeilemaan syksyn koulutuksissa oppimaansa ja

lataamaan kuvat Hotnetiin.
Paras OMA tekniikka-/vari-’kampausvinkki

Tykkaajat lisaavat sivulle vinkin kirjoituksen tai kuvien muodossa.
Haaste! Esittele oma Teamisi

Tykkaajien sitouttaminen sivun toimintaan. Kampaajat esittelisivat

lyhyen videon muodossa oman tyotiiminsa.
KC Team + opiskelijat

Hotnetissa voisi julkaista oppilaiden nayttotdiden parhaimmistoa
niistd kouluista joissa kaytetdan KC:n tuotteita. Tama auttaisi
tulevaisuuden tekijoita sitoutumaan KC:hen jo oman

ammatillisten matkan alussa.
Maan mahtavin KC- néyteikkuna!

Sivusta tykkaavien yritysten hienoin joulu-ikkuna.

Mahdollisia kilpailupalkintoja voisivat olla kuvan/jutun julkaiseminen KC
Newsissa, ilmainen koulutus tai hinnan alennus koulutuksesta. Kaikissa
kilpailuissa ei valttamatta tarvita palkintoa, vaan sivun seuraajat voisivat

aanestaa parhaan tekniikan/kuvan/videoklipin tykkaamalla tasta.



Hotnetissa on mahdollista tehda myos kyselyita. Kysymysten lisaaminen sivuille
on helppoa. Haluttu kysymys ja vastausvaihtoehdot lisatdan seinalta, kohdasta
kysymys. Kysymykset mahdollistavat helpon tiedonsaannin haluttavasta
aiheesta. Kyselyihin vastaaminen myos aktivoi ja sitouttaa tykkaajia

osallistumaan Hotnetin toimintaan.

5. Extrat

Kayttajanimi Hotnet sivulle

Facebookissa kaikkien uusien sivujen URL- osoitteet ovat pitkia ja epaselkeita
numero- / kirjainsarjoja. Facebook - sivulle on mahdollista saada oma lyhyt
kayttajanimi, kun sivulla on 25 tykkaajaa. Markkinoinnissa lyhyempi nimi
mahdollistaa  Hotnet-  sivujen  osoitteen  yhdistamisen  esimerkiksi
mainosmateriaaleihin. Sivun nimen paasee varaamaan, kun Hotnetiin on saatu
25 tykkaajaa. Varaaminen onnistuu osoitteesta facebook.com/username. Mikali
on mahdollista, sivun nimeksi kannattaa varata Hotnet, talléin kayttajanimi tulee

olemaan www.facebook.com/hotnet.

Maksullinen mainostaminen

Facebookista on mahdollista ostaa mainostilaa. Mainostila maksetaan
luottokortilla ja sen maksuperusteiksi voi valita kaksi eri vaihtoehtoa. Maksun
pystyy valitsemaan sivunayttdjen mukaan, jolloin se maaraytyy mainoksien
nayttdkertojen mukaan. Toinen vaihtoehto on maksun maaraytyminen
yksittaisesta mainoksen klikkauksesta. Mainoksen saa maariteltya nakymaan
tietyksi ajanjaksoksi ja sille pystyy asettamaan paivakohtaisen budjettirajan.
Facebook - mainoksilla voi kerata esimerkiksi tykkagjia omille sivuille tai
tavoitella eri kohderyhmia kdymaan yrityksen sivuilla tai muilla halutuilla sivuilla.
Mainoksien luomismahdollisuuksiin paasee tutustumaan Facebook- sivun

selainikkunan alalaidassa olevasta linkistda — Mainostaminen.
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Erilaiset sovellukset

Omalle Facebook - sivulle voi ladata myo6s erilaisia sovelluksia, joista osa on
ilmaisia ja osa maksullisia. Sovelluksia on paljon ja niita tulee kokoajan lisaa.
Sovellukset 16ytyvat muokkaa sivua- osiosta. Niiden lataamisessa kannattaa
olla kuitenkin tarkkana, ettei tee omasta sivusta lilan sekavaa ja
epakaytannollista. Yksi hyva sovellus on Facebook FBML- sovellus. FBML-
sovelluksen avulla pystyy luomaan omalle sivulle erilaisia valilehtia, joihin
voidaan ohjata ne henkil6t, jotka eivat ole viela liittyneet sivulle. Valilehti toimii

taten oman sivun mainoksena.

6. Hotnetin paivitys-/lanseeraussuunnitelma Syksy 2011

Hotnetin paivityssuunnitelma on koostettu kuukausittaiseksi. Siind esiintyvat
asiat ovat ehdotuksia joiden pohjalta Hotnetia on helppo paivittaa
jarjestelmallisesti. Aiemmin esilla olleesta luvusta — Hotnet kaytanndssa, 10ytyy
selostukset jokaisen kuukauden alla olevalle lyhyelle muistilistalle.
Suunnitelman tarkoitus on antaa toimiva pohjarunko. Markkinointi- ja
koulutustiimi voivat yhdessa sopia oman kaytantdnsa suunnitelman pohjalta

paivityksia varten.

6.1 Heinakuu

Heindkuussa alkaa tapahtua! KC Team Hotnet — sivujen kayttéonotto ajoittuu
KC News-lehden ilmestymisen aikaan 21-22.7.2011. Lehdessa on juttu Hotnet
— sivusta, heindkuussa myds edustajat aloittavat Hotnetin markkinoinnin

kampaaijille.
Tarina henkildn takana (video- /kirjoitustervehdykset)

vko 30 Sari ja Heidi paivittavat myds kommentteja ja aktivointiviesteja foorumille
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6.2 Elokuu

Syyskuun koulutuksiin on kuukausi aikaa ja sen tulisi nakya myos KC Team
Hotnet - sivuilla. Tykkaajien jatkuva aktivointi ja koulutuksista tiedottaminen on

teemana elokuusta lokakuuhun.

Paikkakuntakohtaiset viestit koulutuksista vko 31
Kts. Liite 1

* Tykkaajien aktivointi

* Kouluttajien paivitykset

» Kysely (Miten |6ysit Hotnet - sivun?)

* Markkinointitiimin info

6.3 Syyskuu

Syyskuussa koulutukset ovat lahteneet kayntiin ja tykkagjia on toivottavasti
kertynyt mukavasti. Heitd voidaan aktivoida mm. kysymyksilla koulutuksista.
Kouluttajien kannattaa ladata kuvia seka paivityksia syyskuun alussa pidetyista

koulutuksista.

» Paikkakuntakohtaiset viestit koulutuksista vko 35
Kts. Liite 1

* Tykkaajien aktivointi

* Kouluttajien paivitykset

* Markkinointitiimin info
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6.4 Lokakuu

Lokakuussa lahtee liikkeelle viela viimeiset paikkakuntakohtaiset viestit.
Hotnetiin kannattaa tuoda kuvia ja kirjoituksia koulutuksista myds kampaajien

tekemista toista.

Paikkakuntakohtaiset viestit koulutuksista vko 40
Kts. Liite 1

» Tykkaajien aktivointi

» Kouluttajien paivitykset

o Markkinointitiimin info

6.5 Marraskuu

Marraskuussa olisi tarkoitus saada tykkaajat jakamaan koulutuskokemuksia.
Koulutustiedotuksia ei tassa vaiheessa ole, joten keskitytaan enemman muuhun

aktivointiin sivuilla. Aktivointi voi tapahtua kyselyjen ja kilpailujen merkeissa.

Kouluttajien paivitykset

- Kirjoituskilpailu (25 sanan kirjoituskilpailu esim. Mieleenpainuvin
koulutus on ollut...)

- Kysely

- Markkinointitiimin info (esim. Kiitosviesti koulutuksiin

osallistuneille)
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6.6 Joulukuu

Joulukuussa keskitytdan kuvakilpailuihin ja tykkaajien aktivointiin. Joulunaika on
ovella ja Hotnetiin on hyva luoda myds pikkujoulutunnelmaa! Uusia tapahtumia

koulutuksista vuodelle 2012 kannattaa alkaa luomaan.

8 Kuvakilpailu (esim. 2011 pikkujoululook tai maan mahtavin KC-
nayteikkuna)

9 Kouluttajien paivitykset

10 Markkinointitiimin info

11 Tykkaajien aktivointi

12 Tapahtumien luominen (koulutukset kevat 2012)
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Liite 1. Koulutukset maakunnittain/kk

SYYSKUU

Uusimaa

(Espoo, Hanko, Helsinki, Hyvinkaa, Inkoo, Jarvenpaa, Karjaa, Karjalohja, Karkkila, Kauniainen, Kerava,
Kirkkonummi, Lohja, Mantsala, Nummi-pusula, Nurmijarvi, Pohja, Pornainen, Sammatti, Siuntio, Tammisaari,
Tuusula, Vantaa, Vihti)

1.9. Helsinki, KCenter UUSIEN ASIAKKAIDEN ILTA

5.9. Helsinki, KCenter KC SALONKI

6.9. Helsinki, KCenter MAGIC WOMAN - AIKUISTEN NAISTEN ILTA
13.9. Helsinki, KCenter TRENDI

14.9. Hyvinkaa, Sveitsi TRENDI

20.9. Helsinki, KCenter PURE BLOND

27.9. Helsinki, KCenter UUSIEN ASIAKKAIDEN ILTA

28.9. Porvoo, ??? UUSIEN ASIAKKAIDEN ILTA

Varsinais- Suomi

(Turku, Salo, Kaarina, Raisio, Naantali, Loimaa, Uusikaupunki, Lieto, Lansi-Turunmaa, Paimio, Somero, Masku,
Laitila, Poytya, Mynamaki, Kemidnsaari, Rusko, Nousiainen, Aura, Sauvo, Koski Tl, Vehmaa, Pyharanta,
Marttila, Tarvasjoki, Taivassalo, Oripaa, Kustavi)

59 Turku, Avantgarde KC SALONKI
27.9. Turku, Alvarium TRENDI
Lappi

(Enontekid, Inari, Kemi, Kemijarvi, Kemimaa, Kittila, kolari, Muonio, Pelkosenniemi, Pello, Posio, Ranua,
Rovaniemi, Salla, Savukoski, Simo, Sodankyla, Tervola, Tornio, Utsjoki, Ylitornio)

13.9. Rovaniemi, AMK TRENDI
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Satakunta

(Eura, Eurajoki, Harjavalta, Honkajoki, Huittinen, Jamijarvi, Kankaanpaa, Karvia, Kiikoinen, Kiukainen, Kodisjoki,
Kokemaki, Kullaa, Koylid, Lappi, lavia, Luvia, merikarvia, Nakkila, Noormarkku, Pomarkku, Pori, Punkalaidun,
Rauma, Siikainen, Sakylad, Ulvila, Vampula)

14.9. Rauma, Cumulus MAGIC WOMAN - AIKUISTEN NAISTEN ILTA
15.9. Pori, Vaakuna tai Palmgrén-Sali COLOR INTENSE SHOW - UUTUUS!

Pohjois- Pohjanmaa

(Alavieska, Haapajarvi, Haapavesi, Hailuoto, Haukipudas, li, Kalajoki, Kempele, Kiiminki, Kuusamo, Karsamaki
Liminka, Lumijoki, Merijarvi, Muhos, Nivala, Oulainen, Oulu Oulunsalo, Pudasjarvi, Pyhajoki, Pyhajarvi, Pyhanta
Raahe, Reisjarvi, Sievi, Siikajoki, Siikalatva, Taivalkoski, Tyrnava, Utajarvi, Vihanti, Yli-li, Ylivieska)

14.9. Oulu, Arina TRENDI

Pohjois- Karjala

(lomantsi, Joensuu, Juuka, Kesalahti, Kitee, Kontiolahti, Lieksa, Liperi, Nurmes, Outokumpu, Polvijarvi
Raakkyla, Tohmajarvi, Valtimo)

20.9. Joensuu, Kimmel TRENDI

Etela- Savo

(Enonkoski, Heinavesi, Hirvensalmi, Joroinen, Juva, Kangasniemi, Kerimaki, Mikkeli, Mantyharju, Pertunmaa
Pieksamaki, Punkaharju, Puumala, Rantasalmi, Ristiina, Savonlinna, Sulkava)

21.9. Savonlinna, AMK TRENDI
22.9. Mikkeli, Vaakuna TRENDI

Kanta- Hime

(Forssa, Hattula, Hausjarvi, Humppila, Hdmeenlinna, Janakkala, Jokioinen, Loppi, Riihimaki, Tammela, Yp&ja)

28.9. Hameenlinna, Vaakuna TRENDI
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LOKAKUU

Pirkanmaa

(Akaa, Hameenkyro, lkaalinen, Juupajoki, Kangasala, Kihnid, Lempaala, Mantta-Vilppula, Nokia, Orivesi
Parkano, Pirkkala, Punkalaidun, Palkane, Ruovesi, Sastamala, Tampere, Urjala, Valkeakoski, Vesilahti, Virrat
Ylojarvi)

2.10. Tampereen Hiusfestivaalit, KC Teamin naytos
25.10. Tampere, Wanha Haarla COLOR INTENSE SHOW - UUTUUS!
Etela- Savo

(Enonkoski, Heinavesi, Hirvensalmi, Joroinen, Juva, Kangasniemi, Kerimaki, Mikkeli, Mantyharju, Pertunmaa,

Pieksamaki, Punkaharju, Puumala, Rantasalmi, Ristiina, Savonlinna, Sulkava)

4.10. Mikkeli, Vaakuna PURE BLOND
11.10. Mikkeli, Vaakuna PAUL MITCHELL

Keski- Suomi

(Hankasalmi, Joutsa, Jyvaskyla, Jamsa, Kannonkoski, Karstula, Keuruu, Kinnula, Kivijarvi, Konnevesi
Kuhmoinen, Kyyjarvi, Laukaa, Luhanka, Multia, Muurame, Petajavesi, Pihtipudas, Saarijarvi, Toivakka, Uurainen,
Viitasaari, Adnekoski)

5.10. Jyvaskyla, Aleksandra TRENDI
27.10. Jyvaskyla, Aleksandra PAUL MITCHELL

Kymenlaakso

(Hamina, litti, Kouvola, Kotka, Miehikkald, Pyhtaa, Virolahti)

5.10. Kotka, Seurahuone TRENDI
6.10. Kouvola, Vaakuna TRENDI
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Paijat- Hame

(Asikkala, Hartola, Heinola, Hollola, Himeenkoski, Karkéla, Lahti, Nastola, Orimattila, Padasjoki, Sysma)

6.10. Lahti, Wanha Walimo TRENDI
12.10. Lahti, Seurahuone PAUL MITCHELL

Keski- Pohjanmaa

(Halsua, Kannus, Kaustinen, Kokkola, Lestijarvi, Perho, Toholampi, Veteli) (Lisaksi lahella myds: Alavieska,
Evijarvi, Haapajarvi, Haapavesi, Kalajoki, Karsamaki, Merijarvi, Nivala, Oulainen, Pedersoren kunta, Pietarsaari,
Pyhajarvi, Reisjarvi, Sievi, Uusikaarlepyy, Ylivieska)

11.10. Kokkola, Kaarle TRENDI
12.10. Pietarsaari, ??? COLOR INTENSE SHOW - UUTUUS!

Varsinais- Suomi

(Turku, Salo, Kaarina, Raisio, Naantali, Loimaa, Uusikaupunki, Lieto, Lansi-Turunmaa, Paimio, Somero, Masku,
Laitila, Poytya, Mynamaki, Kemibnsaari, Rusko, Nousiainen, Aura, Sauvo, Koski Tl, Vehmaa, Pyharanta,
Marttila, Tarvasjoki, Taivassalo, Oripaa, Kustavi)

12.10. Loimaa, AMK MAGIC WOMAN

10.10 Turku, Avantgarde KC SALONKI

11.10. Turku, Avantgarde TRENDIT IN ACTION - KC TEAMIN SYKSYN 2011 KC
COLLECTION KAYTANNOSSA

26.10. Turku, Avantgarde COLOR INTENSE SHOW - UUTUUS!

31.10. Turku, Avantgarde KC SALONKI

Etela- Pohjanmaa

(Alajarvi, Alavus, Evijarvi, limajoki, Isojoki, Jalasjarvi, Karijoki, Kauhajoki, Kauhava, Kuortane, Kurikka,
Lappajarvi, Lapua, Seinajoki, Soini, Teuva, Toysa, Vimpeli, Ahtari)

13.10. Seinajoki, Lakeus TRENDI
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Uusimaa

(Espoo, Hanko, Helsinki, Hyvinkaa, Inkoo, Jarvenpaa, Karjaa, Karjalohja, Karkkila, Kauniainen, Kerava,
Kirkkonummi, Lohja, Mantsala, Nummi-pusula, Nurmijarvi, Pohja, Pornainen, Sammatti, Siuntio, Tammisaari,
Tuusula, Vantaa, Vihti)

10.10. Helsinki, KCenter KC SALONKI

19.10. Helsinki , KCenter PAUL MITCHELL

27.10. Helsinki, KCenter COLOR INTENSE SHOW - UUTUUS!
31.10. Helsinki, KCenter KC SALONKI

Pohjois- Pohjanmaa

(Alavieska, Haapajarvi, Haapavesi, Hailuoto, Haukipudas, li, Kalajoki, Kempele, Kiiminki, Kuusamo, Karsamaki
Liminka, Lumijoki, Merijarvi, Muhos, Nivala, Oulainen, Oulu Oulunsalo, Pudasjarvi, Pyhajoki, Pyhajarvi, Pyhanta

Raahe, Reisjarvi, Sievi, Siikajoki, Siikalatva, Taivalkoski, Tyrnava, Utajarvi, Vihanti, Yli-li, Ylivieska)

25.10. Oulu, Arina LONG HAIR
26.10. Oulu, Arina PAUL MITCHELL
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MARRASKUU

Uusimaa

(Espoo, Hanko, Helsinki, Hyvinkda, Inkoo, Jarvenpaa, Karjaa, Karjalohja, Karkkila, Kauniainen, Kerava,
Kirkkonummi, Lohja, Mantsala, Nummi-pusula, Nurmijarvi, Pohja, Pornainen, Sammatti, Siuntio, Tammisaari,
Tuusula, Vantaa, Vihti)

2.11. Helsinki, KCenter LONG HAIR

8.11. Helsinki, KCenter KC PROFESSIONAL -HUOLENPITOTUOTTEET TUTUKSI -
UUTUUS!

9.11. Helsinki, KCenter PURE BLOND

14.11. Helsinki, Kcenter KC SALONKI

15.11. Helsinki, KCenter TRENDI

Varsinais- Suomi

(Turku, Salo, Kaarina, Raisio, Naantali, Loimaa, Uusikaupunki, Lieto, Lansi-Turunmaa, Paimio, Somero, Masku
Laitila, Poytya, Mynamaki, Kemidnsaari, Rusko, Nousiainen, Aura, Sauvo, Koski Tl, Vehmaa, Pyharanta, Marttila
Tarvasjoki, Taivassalo, Oripaa, Kustavi)

2.11. Turku, Avantgarde PAUL MITCHELL — KOULUTUKSET SYKSY 2011
3.11. Turku, Avantgarde LONG HAIR
14.11 Turku, Avantgarde KC SALONKI
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Liite 4. KC -News lehtijuttu

NYT FACEBOOKISSA!

Olemme valmistumassa syksylld estenomeiksi Turun AMK:sta. Toteutimme
opinnéytetyomme yhteistyossd Miraculos Oy:n kanssa. Opinnéytetyéssimme
keskityimme kehittdméadn ratkaisuja, jotka helpottaisivat kampaajien koulut-
tautumista. KC Teamin jarjestamét koulutukset ovat monipuolisia ja saavat
asiakkailtaan kiitosta erityisesti liiketyoldheisyydestddn. Téahén vahvuuteen
halusimme tarttua.

Niinpa olemme luoneet KC Teamille omat Hotnet - Facebook -sivut. Sivujen
yhtend tarkoituksena on tuoda koulutustiimin huippuosaaminen ldhelle si-
nua. Koemme, etté tallainen uudenlainen koulutusympéristo toimii hyvéina
tukena perinteisen kouluttautumisen rinnalla. Hotnet -sivujen kautta saat
helposti ja nopeasti napattua uusimmat vinkit tyohosi, néet tulevat koulutuk-
set sekd koulutustiimin ajankohtaiset kuulumiset.

Visiona on, etté sivut saataisiin toimimaan hiusalan ammattilaisten koke-
musten ja oivallusten vastavuoroisena vaihtopaikkana. Foorumina, jossa
sekd kampaajat ettd kouluttajat vaihtavat kitevisti ajatuksiaan kuvien, vi-
deoklippien ja kirjoitusten avulla. Hotnet -sivuille voit ladata kuvia upeista
toistasi, jakaa virioivalluksesi tai vaikkapa heittdd mieltd askarruttavan
tekniikkakysymyksen uutisvirtaan. Hotnet mahdollistaa paikasta ja ajasta
riippumattoman yhteistyon kollegoiden ja koulutustiimin kanssa.

MIRACULOKSEN NETTISIVUT OVAT

Like us on

Facebook _,

Tervetuloa mukaan innostavaan porukkaan!
Loydat meidat Facebookista hakusanalla KC
Team Hotnet. Tykkdamélla sivusta padset mu-

kaan seuraamaan tapahtumia ja olemaan osa
huipputiimi!

Share your passion with us!
Kesditerkuin,

Sari Haverinen & Heidi Suomela

i Uusi sivusto I6ytyy osoitteesta on
. : Uudistumisella on haettu sivustoon selkedampaa ilmet-

ta, raikkautta ja kayttajaystavallisyytta.

Koulutuksiin ilmoittautumisesta on tehty erittain helppoa, silld nyt voit
imoittautua myos netin kautta! Klikkaat vain koulutuskalenterista haluamasi
Koulutuksen ja syotat pyydetyt tiedot jarjestelmaan, jolloin se kirjaa ilmoit-
tautumisesiyls. Sivuilta néet myos, kuinka monta paikkaa koulutuksessa on
vapaana. Sivustolta (6ytyy myos vanha tuttu materiaalipankki, jonka kaytta-
Jaf.tynnukset saa kayttdonsa rekisteroitymalla. Materiaalipankkia paivitetdan
sadnnollisesti ja sinne lisétadn viiden viikon valein uudet kampanjat seka
gudgt tuote- ja mallikuvat niiden ilmestyess. Lisaksi sivuston etusivulla on
linkit Four Reasonsin ja uuden KC Team Hotnetin Facebook -sivustoon

- kannattaa tykété ja tiediit ensimmaisens missa mennanl
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