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1 Johdanto

1.1  Tausta ja tavoite

Kansainvalistyminen on yksi tdméan ajan keskeisisté asioista yritysmaailmassa. On tar-
kedd, ettd suomalaiset yritykset vievat tuotteita ja palveluja ulkomaille, mutta on myos
tarkedd, ettd ulkomaiset yritykset investoivat Suomeen. Vuonna 2008 Suomessa toimi
noin 3 220 ulkomaalaistaustaista yritystd (Ty6- ja elinkeinoministerié 2010). Kansalli-
nen talous hyotyy investoinneista saamalla uusia tyépaikkoja, mutta myos lisaantyvilla
verotuloilla. Ulkomaisilla investoinneilla voidaan uudistaa suomalaista tuotantoraken-

netta ja hankkia maahamme uutta teknologiaa ja osaamista.

The World Economic Forum (2010, 15) on listannut Suomen seitseménneksi Kilpailu-
kykyisimmaksi maaksi. Suomi muodostaa Lénsi-Euroopan ndkdkulmasta katsottuna
pienen markkina-alueen, mutta houkuttelee investointimaana hyvan infrastruktuurinsa
vuoksi. Suomen infrastruktuuri on listattu maailman kahdeksanneksi parhaaksi (The
World Economic Forum 2010, 388). Taloudellinen ja poliittinen tilanne on hyvin vakaa
ja liiketoiminnan harjoittaminen on Suomessa vapaata seka suhteellisen helppoa (Airak-
sinen 2011, 14). Ulkomainen yritys voi hyotyd mahdollisista kannustinrahoista ja saa
tutkimustietoa, koska korkeakoulut ja yritykset tekevét yhteistyoné tutkimuksia. Suomi
on hyvin avoin talous, johon ulkomaiset yritykset ovat tervetulleita. (Invest in Finland
2011.)

Suomen talouden ndkymaét ndyttavat valoisalta. Suomen talous elpyi vuonna 2010 koti-
maisen kysynnan ja viennin tukemana. Korkotaso on matala ja kuluttajien tulokehitys
on hyvé, mika edesauttaa tavaroiden ja palvelujen kysyntdd. Kasvun ennustetaan jatku-
van nopeana, mutta se hidastuu vuonna 2012 ja 2013. The World Economic Forumin
(2010, 23) mukaan Suomi ja Tanska ovat parjanneet hyvin maailmanlaajuisessa ver-
tailussa: “Their macreconomic environments are healthy, with government budgets ap-
proximately in balance through 2009, narrow interest rate spreads (especially in Fin-

land), and excellent country ratings”. Yhteison mukaan Suomi jatkaa my6s vahvan



aseman sailyttadmista ylemman koulutustason ja peruskoulun suhteen. (Shauman, Taipa-
lus, Melolinna, Vauhkonen & Hellstrém 2011, 19.)

Suoritin liiketalouden opintoihini kuuluvan ty6harjoittelun kansainvélisessa konsultoin-
tiyrityksessa Brysselissd. Kiinnostus aiheeseen alkoi tuolloin ja mielenkiintonani oli
tutkia asiaa, misté ei ole tehty tutkimuksia ja josta ei 16ydy talla hetkelld kirjoitettua
teoriatietoa. Haluan myds ymmaértdd, millaisena maana Suomi ndhd&&n ulkomaisten

nakokulmasta.

Taman tutkimuksen tarkoituksena on selvittad, mité haasteita ulkomaiset yritykset koh-
taavat perustaessaan yritystd Suomeen ja miksi yritykset ovat ylipaatdan investoineet
Suomeen. Opinndytetydssa halutaan selvittdd, mitk& asiat ovat vieneet enemman aikaa
kaytannon prosesseissa, mutta myos kulttuurien kohdatessa. Tutkimuksessa halutaan
selvittad, onko sellaisia asioita, jotka saattaisivat olla jopa este ulkomaiselle yritykselle
Suomeen investoinnissa. Tavoitteena on 16ytaa sellaisia asioita, joita suomalaiset eivat
ole ottaneet aiemmin huomioon, mutta mitka vaikeuttavat prosessia ulkomaisten kannal-

ta. Tutkimuksessa on mukana viisi ulkomaalaisomisteista yritysta.

Tutkimustehtéva selviaa parhaiten valitsemalla laadullinen tutkimusmenetelmé, jossa
tietoa hankitaan haastattelemalla. Haastatteluissa tutkija pystyy havainnoimaan ja ndin
saamaan monipuolisemmat tulokset. Ennen haastatteluja on térke&a tutustua kansainvé-
listymisen teoriaan, jotta haastattelija pystyy esittaméan oikeanlaiset kysymykset ja ana-
lysoimaan vastaukset oikein. Tutkimustulosten perusteella pyritdan l6ytamaan tietoa ja
kehitysmalleja yrityksen perustamiseen liittyvista haasteista. Lisdksi halutaan selvittdd
mahdollisia kulttuurieroja ja niiden vaikutuksia. Tutkimuksen tiedot ké&sitelldan yritys-
ten johdon nakokulmasta. Haastattelut tehddan johdossa tydskenteleville henkildille,
joilla on henkildkohtaista kokemusta perustamisprosessista. Teoriaosuudessa keskity-
tdan yrityksen kansainvalistymisprosessiin, yrityksen perustamisprosessiin Suomessa ja

tutustutaan kulttuurieroihin ja niiden vaikutuksiin liike-eldmassa.



1.2  Rajaus ja rakenne

Tutkimuksen aihe on rajattu yritysten kansainvélistymisprosessiin, yrityksen perusta-
misprosessiin ja kulttuurieroihin. Tutkimuksen kohderyhmé on ulkomaiset yritykset,
jotka on perustettu Suomeen vuonna 2010. Rajausta ei haluta tehda sen tarkemmin, kos-
ka tutkimukseen halutaan mukaan eri maiden edustajia, eri aloilla toimivia ja eri tavoin
yrityksen perustaneita. Kohderyhmadsté rajataan kuitenkin pois ne, jotka ovat perusta-
neet yrityksensa ostamalla alun perin suomalaisen yrityksen. Né&iden kriteerien avulla

tuloksista saadaan luotettavia ja ajan tasalla olevia.

Opinnaytetyossa esitellaan johdannon jalkeen kansainvalistymisen késite, kansainvalis-
tymisprosessi ja -mallit. Tamén jalkeen esitellddn yrityksen perustamisprosessia Suo-
messa. Teoriaosuuden viimeisessd osassa kasitelld&n kulttuurien eroavaisuuksia ja nii-
den vaikutuksia kansainvélistymiseen. Ennen tutkimustulosten kasittelya esitellaan tut-
kimusmenetelmd, tutkimuksen tarkoitus, aineiston keruu, késittely seké& analysointi.
Taman jalkeen esitelladn tutkimuksessa mukana olevat yritykset ja tutkimustulokset.
Viimeisessé luvussa tehd&an johtopaatokset tutkimuksen tuloksista ja arvioidaan opin-

naytetyon toteutuksen onnistumista ja jatkotutkimuksen mahdollisuutta.

Tekstin selkeyttdmiseksi tutkimustulokset-osiossa yritysten nimista on jatetty pois ly-
henteet Oy sek& vuosiluvut haastatteluihin viitatessa. Kaikki tutkimustuloksissa esitetyt
tiedot pohjautuvat kevaalla 2011 toteutettuihin haastatteluihin. Léhdeluettelossa tutki-
muksessa mukana olevien yritysten kotisivujen lahdemerkintd on osoitettu etusivulle,
koska sivuilta on etsitty tietoa useista eri kohdista ja l&hdeluettelosta olisi tullut turhan
pitka.



2  Yritysten kansainvalistyminen

2.1  Kansainvalistyminen késitteena

Kansainvalistyminen késitteena voidaan madaritelld monella eri tavalla ja monesta eri
nakokulmasta. Kansainvalistyminen on Welchin ja Luostarisen (1988) maééritelman
mukaan prosessi, joka tarkoittaa lisadntyvad mukanaoloa kansainvalisissa operaatioissa.
Yritys toimittaa tuotteitaan, palveluitaan ja voimavarojaan kotimarkkinoiden ulkopuo-
lelle, jolloin heidan tulee valita kohde maat ja operaatiomuodot. (Ahokangas & Pihkala
2002, 62.)

Kansainvalistymistd voidaan tarkastella makro- ja mikrotasolla. Makrotasolla sité tar-
kastellaan maailmantalouden, kansantalouden tai toimialan nakékulmasta ja mikrotasol-
la yrityksen tai sen toiminnon ndkdkulmasta. Kansainvélistyminen on kokonaisvaltainen
prosessi. Siind kansainvélisen litketoiminnan osuus tai mukana olo kansainvalisissé ope-
raatioissa kasvaa. Kansainvalistyminen on osa yrityksen kasvustrategiaa. Siind paatok-
Sid ja toimintaa sopeutetaan toimintaympariston vaatimuksiin. Kansainvélistymista voi-
daan tarkastella laajasti, silla kokonaisvaltaisen kansainvélistymisen késite kattaa Suo-
meen sisédanpdin suuntautuvan kansainvélistymisen eli raaka-aineiden, osien ja tavaroi-
den tuonnin sek& Suomeen tulevat suorat investoinnit, Suomesta ulospain suuntautuvan
kansainvélistymisen eli viennin ja ulkomaalaisen valmistuksen sekéa yhteistoiminnalliset
operaatiomuodot aina strategisiin alliansseihin asti. Yhteista eri nakékulmille on se, etta
kansainvélistyminen ndhdaéan oppimis- ja kehitysprosessina. Téassa tutkimuksessa kayte-
taan yritysndkokulmaa ja tutkitaan kansainvélistymista erityisesti yrityksen johdon na-
kokulmasta seka Suomeen kohdistuvana investointina. (Vahvaselké 2009, 17.)

2.2  Kansainvalistymisen eri muodot ja késitteet

Operaatiomuodon valinta on strateginen paatos, jonka valinnalla ratkaistaan, miten yri-

tys aikoo kansainvélistyd. Kansainvélistyvan yrityksen tulee miettid, miten tavoittaa
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mahdollisimman kustannustehokkaasti ulkomaiden markkinat. Investointi voidaan tehda
perustamalla sivuliike, kayttaméallad franchising-mallia, tekemalld yritysten valista yh-
teisty6té tai perustamalla uuden yrityksen. Hyvin usein paikalle l&htee liikkeen johtaja
tai pieni tiimi, joka palkkaa paikallista henkilostoa ja rakentaa vahitellen yrityksen. Tés-
sé& kulttuurillinen riski on pieni. Operaatiomuodon valintaan vaikuttavat tuote- ja mark-
kinapaatokset, kohdemaan tai -alueen olosuhteet, yrityksen omat resurssit ja arvioidut
riskit. (Pirnes & Kukkola 2002, 77.)

Ulkomainen osakkuusyritys on yritys, johon ulkomailla sijaitsevalla institutionaalisella
yksikolla on vaikutusvaltaa, mutta ei maardysvaltaa. Ulkomainen sivuliike on ulkomai-
sen yhteison tai saation osa, joka toimii Suomessa sijaitsevassa kiintedssa toimipaikassa
ja heilld on jatkuvaa liike- tai ammattitoimintaa ulkomaisen yhteison tai saatién nimiin
ja lukuun. Kiinted toimipaikka tarkoittaa pysyvaa liikepaikkaa, kuten huoneistoa, josta
yrityksen liiketoimintaa harjoitetaan kokonaan tai osittain. Mikéli ulkomaisella elinkei-
noharjoittajalla on Suomessa toimipaikka, josta késin tuotteita ei myyda, kauppasopi-
muksia ei tehdé eika laskutusta tapahdu, se ei ole kiinte& toimipaikka. Kaupparekisteriin
sivuliikkeeksi merkitty verotettavaa liiketoimintaa harjoittava toimipiste on kiinted toi-
mipaikka. Sivuliikettda kohdellaan yritysméisena yhteisond. Ulkomainen yhteisd on sen
sijaan yksikko, joka on rekisterditynyt Suomeen ilmoittaakseen arvonlisdverovelvollisen
myyntinsd, mutta jolla ei ole Suomessa kiintedd toimipaikkaa. Tallaiset yksikot eivéat
sisally yritysrekisterin yrityksiin. (Suomen Pankki, Tilastokeskus & Invest in Finland
2008, Verohallinto 2010.)

Franchising on kahden yrityksen vélistd, sopimukseen pohjautuvaa yhteisty6td, jossa
antaja luovuttaa ottajalle oikeuden kayttaa tietylld alueella, sovittua maksua vastaan
kehittdmaansa yrityksen toimintamallia esimerkiksi. Kansainvélisessa franchising-
toiminnassa antaja siis myy ottajalle oikeuden kéayttaa nimeaan ja johtamis- ja markki-
nointitaitojaan palvelun myymiseksi. Taman toimintavaihtoehdon avulla yritys voi kan-
sainvalistyd nopeasti ja pienin panoksin, erityisesti palvelualalla. (Vahvaselkd 2009,
76.)

Allianssi on my0s yritysten valistd yhteisty6td. Sitd voidaan myos sanoa strategiseksi
liittoutumaksi tai kumppanuudeksi. Alliansseja voi olla monenlaisia, mutta yhteista niil-

|4 ovat yhteiset strategiset tavoitteet ja pitkaaikaiset yhteistydsuhteet ulkomaisten yritys-
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ten kanssa. Yhteistydkumppanuus voi olla myos keskendén kilpailevien yritysten valil-
14, kun niilla on samat tavoitteet ja on toisilleen jotain annettavaa. (Seristd 2002, 128,
Vahvaselka 2009, 77.)

Tytaryhtié on Suomeen sijoittunut yritys, johon ulkomailla sijaitsevalla yksikolla on
madardysvaltaa. Maaraysvalta kasittdd mahdollisuudet paattaa yrityksen yleisesta politii-
kasta. Tytaryritys voi olla emoyrityksen kokonaan omistama, erikseen perustettu tai
ostettu yritys, tai yhteisyritys jonkun ulkomaisen yrityksen kanssa. Tytaryhtion perus-
taminen vaatii pddomasijoitusta ja se on haastavin tapa kansainvélistya. Tytaryhtioé pe-
rustetaan usein halutun liiketoiminnan kasvun takia. Emoyritys pyrkii olemaan lahem-
pané asiakkaitaan ja nakymalla paremmin ulkomaan markkinoilla. Monikansalliset yri-
tykset toimivat usein tytaryritysten kautta, jolloin kansainvélistymisen resurssit on mah-
dollista pitad yrityksen sisalla ja kansainvalisessé toiminnassa sailyy kontrolli. Tytaryh-
tion kulttuurissa yhdistyvat kansalliset tekijat, kuten arvot ja yrityskulttuurin tekijat eli
kaytannot. (Seristd 2002, 80-81, Vahvaselka 2009, 22.)

Emoyhti0 ja sen tytaryritykset muodostavat konsernin. Konserni on siis kahden tai use-
amman yrityksen muodostama taloudellinen kokonaisuus, jossa emoyritykselld on yksin
tai yhdessa samaan konserniin kuuluvien yritysten kanssa maardysvalta yhdessa tai use-
assa yrityksessa. Konserni muodostaa taloudellisen kokonaisuuden eli se koostuu yri-
tyksistd, joiden vélilla on oikeudellisia ja rahoituksellisia yhteyksid. Jos yksik&d&n kon-
serniin kuuluva yritys sijaitsee ulkomailla, katsotaan konsernin olevan monikansallinen.
(Suomen Pankki, Tilastokeskus & Invest in Finland 2008.)

2.3  Kansainvalistymisprosessi

Kansainvalistymisprosessi voi lahted yrityksen tarpeesta kasvaa, kun kotimaasta ei 10y-
dy enéda potentiaalia tai he ndkevat mahdollisuuden kasvaa uusilla markkinoilla. VVah-
vaseldan (2009, 35) mukaan kansainvélistymiseen kuuluu viisi vaihetta. Valmisteluvai-
heessa yritykselld ei ole vield vientitoimintaa ja kansainvélistymisen edellytyksia vah-
vistetaan ja liiketoimintamallia kehitetddn. Aloitusvaiheessa yritys kdynnistad viennin
l&hialueille, mutta resurssit ja panostus ovat vahaisia ja kansainvalistymisaste eli vien-

nin osuus liikevaihdosta on alhainen. Kolmas vaihe on kehitysvaihe, jossa kansainvalis-
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tymisaste alkaa nousta. T&ssd vaiheessa on vientid, sopimusoperaatioita ja ulkomailla
olevat myyntiyksikdt. Toiminta muuttuu markkinaldhtdisempédén suuntaan. Yritys in-
vestoi toimintaan esimerkiksi rekrytoimalla. Myynti kasvaa, mutta toiminta on viela
usein tappiollista. Kasvuvaiheessa saavutetaan voimakas kasvu ja jopa voittoa. Yritys
tekee liséinvestointeja vahvistaakseen asemaansa markkinoilla. Viimeinen vaihe on
kypsyys- ja vakiintumisvaihe, jossa yritys on ldhes Kkaikilla tavoittelemillaan alueilla ja
valtaa uusia alueita seka etabloituu useaan maahan. Toiminta on usein kannattavaa.
Kypsyysvaiheeseen pyritadan yritysostoin ja yhteistoiminnan avulla kasvattamalla re-
sursseja ja etsimélla uusia mahdollisuuksia. Yritykselld on kansainvalista henkil6kuntaa
ja se on vienyt uusia tuotteita ulkomaisille markkinoille. Tata seuraa vakauden vaihe,
jossa aloitetaan saavutetun markkina-aseman puolustaminen tai vetdydytddn markki-

noilta.

2.4  Kansainvalistymisen mallit

Kansainvalistymismallit toimivat usein paatoksenteon tukena. Yhtd mallia ei pystyta
useinkaan systemaattisesti toteuttamaan, koska johdolla ei ole kaytettavissaan riittavasti
tietoa, jolle perustaa yrityksen toimenpiteet, tai tietoa on liikaa eika valinnoille ole sel-
keitd perusteita. Johtamisen kannalta on hyvé pyrki& luomaan yrityksen kasvu- ja kehi-
tysmalleja, joiden avulla kehittymista pystyttdisiin ymmartdmaan ja johtamaan eri tilan-
teissa. Perinteisina kansainvalistymismalleina pidetdan eri henkildiden kehittamia mal-
leja. (Ahokangas & Pihkala 2002, 84-86.)

Vahvaselké (2009, 21) on jakanut kansainvélistymisteoriat seuraavasti:
- taloustieteeseen pohjautuvat kansainvalistymisteoriat
- kayttaytymistieteisiin perustuvat prosessi- eli vaihemallit
- resurssi- ja verkostondkokulmiin perustuvat mallit
- kasvumallit.
Ahokangas ja Pihkala (2002, 65.) ovat jakaneet mallit hieman eritavoin historiallisiin,

perinteisiin, verkostoihin, resurssipohjaisiin ja kasvumalleihin.

Taloustieteeseen pohjautuvat suorien investointien kansainvélistymisteoriat ovat nous-

seet uudelleen ajankohtaisiksi globalisaation my6td. Namé teoriat viittaavat yleensa
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tuotannollisiin pé&atoksiin, joiden mukaan tuotanto pyritddn perustamaan sinne, missa
pystytédan parhaiten hyodyntdmaan kilpailuetua. Téssa tutkimuksessa on mukana palve-

luyrityksig, joilla mahdollinen tuotanto on kotimaassaan. (Vahvaselka 2009, 21-22.)

Ahokankaan ja Pihkalan (2002, 67) mukaan perinteisiin malleihin kuuluvaa Michael
Porterin timanttimallia ei suoranaisesti pidetd kansainvélistymista selittdvana teoriana,
mutta sitd voidaan soveltaa tahan tarkoitukseen. Malli kuvaa kansakunnan kilpailuedun
syntymisté perinteiseen kansantaloustieteeseen pohjautuen (Vahvaselka 2009, 23). Tas-
s& mallissa timantti muodostuu seuraavista tekijoista; tuotannontekijét, kuten tyévoima
tai raaka-aineet, kysyntdolosuhteet, kuten kysynnén maara ja sen kohdistuminen, toimi-
alaan liittyvat tai sitd tukevat toiset toimialat seka yritysten strategiat, rakenne ja keski-
nainen kilpailu. Naista tekijoista muodostuu Porterin mukaan kilpailuetu toimialalla.
Tekijat vaikuttavat toisiinsa ja siihen, tuleeko jostain toimialasta menestystarina tietyssa
maassa ja kansainvalisesti. Porterin mukaan toimialan kilpailuun vaikuttavat ostajat,

toimittajat, mahdolliset korvaavat tuotteet ja mahdolliset uudet alalle tulijat.

Kayttaytymistieteisiin perustuvat kansainvalistymisen vaihemallit

Varsinkin pk-yritykset ovat kayttaneet kansainvalistymisessaan vaiheittaista lahestymis-
tapaa. Vaihemallit voidaan jakaa kapeisiin vientivaihemalleihin ja laajempiin, vahittain
tapahtuviin kansainvélistymismalleihin. Kapeat viennin vaihemallit jaottuvat kuuteen
vaiheeseen yritysten viennin kehittymisessd. Mallissa vienti alkaa kehittyd yrityksen
kotimaan toiminnasta ja paattyy aktiiviseen ja vakaaseen vientiin. Vaiheisiin kuuluu
johdon innovaatioita, minka vuoksi niistd kaytetddn myos nimitysta innovaatiomallit.
Ne pohjautuvat Rogersin luomaan kasitteeseen innovaatioprosessista, jossa kansainva-
listyminen nédhdaan oppimisprosessina. Yrityksen siirtyessa vaiheesta toiseen, tarvitaan
aina uusia taitoja ja lisaa kansainvéliseen toimintaan sidottuja resursseja. (Vahvaselka
2009, 23.)

Laajemmissa vaiheittaisissa kansainvalistymismalleissa yritysten kansainvélistymisté
selitetddn oppimiseen pohjautuvana, pitk&aikaisena prosessina. Vaiheittaisista kansain-
valistymismalleista yksi tunnetuimmista on Ruotsissa kehitetty Uppsala-malli. Se on

oppimismalli, joka siséltaa viisi kansainvalistymisen kehitysvaihetta:
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ei vientitoimintoja
satunnaista vientia
jarjestelmallinen epésuora vienti

ulkomaisen myyntiyrityksen perustaminen

a c W N

ulkomaisen tuotantoyrityksen perustaminen.

Kukin vaihe edustaa syvempéé kansainvélistymisen tasoa. Ensimmaisessa vaiheessa
yritys ei tee vientid. Toisessa vaiheessa vienti on satunnaista ja kolmannessa vaiheessa
jarjestelmallista mutta valikésien kautta tapahtuvaa. Neljannessa vaiheessa perustetaan
tytaryhtio, ja viimeisessa vaiheessa yrityksell& on oma tuotantolaitos ulkomailla. Taman
mallin mukaan kansainvélistymisen este on kokemustiedon puute ja kasvua ja kehitty-

misté perustellaan jatkuvalla oppimisella. (Vahvaselka 2009, 24.)

Markkinatietamys ) Paatokset resurssien
Markkinoihin sido- I sitomisesta

tut resurssit Nykyiset toiminnot

Kuvio 1. Uppsalan malli. (Ahokangas & Pihkala 2002, 72.)

Ahokankaan ja Pihkalan (2002, 72-73) mukaan peruslogiikkana tasséd Johansonin ja
Vahlnen mallissa (kuvio 1) on, ettd markkinatietdmys ja markkinoihin sidottujen resurs-
sien méaaré eli tilannetekijat vaikuttavat seka paatoksiin resurssien sitomisesta, mutta
my®0s siihen, kuinka paatokset toteutetaan kaytdnndssa (muutostekijat). Ne vaikuttavat
vuorostaan markkinatietimykseen ja markkinoihin sidottujen resurssien maaraan. Talla
mallilla selitetdan yritysten kehittymisen logiikkaa. Yrityksen saadessa kokemusta tieto-
ja osaamisperusta sek& sitoutuminen ja resurssien sijoittaminen kansainvalistymiseen
lisdéntyvat kumulatiivisesti (Vahvaselkd 2009, 24). Uppsala-malliin liittyy Vahvaselan
(2009, 24) mukaan psyykkisen etdisyyden késite eli yritykset kansainvalistyvat ensin
psyykkisesti l&hellda oleville markkinoille ja osaamisen kehittyessa kaukaisemmille

markkinoille.
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Suomalainen kansainvélistymisen kehitysvaihemalli on Luostarisen kehittdma. POM-
mallissa (product, operation, market) tehdaan strategiset paatokset tuotteesta: viedaanko
tavaraa, palveluita, tietotaitoa vai systeemid. Se on vaiheittainen oppimismalli, joka ku-
vaa kansainvalistymiskehitysta yritystasolla tuote-, operaatiomuoto- ja markkinastrate-
gioiden kehittymisvaiheiden mukaan. Sitoutuminen kasvaa joka vaiheessa ja riskinot-
taminen vahenee. Operaatioon kuuluu toimintamuotojen kehittdminen vaiheittain: ei-
investointeja vaativat markkinointioperaatiot, investointeja vaativat markkinointioperaa-
tiot, ei investointeja vaativat tuotannolliset operaatiot, investointeja vaativat tuotannolli-
set operaatiot ja yhteistoiminnalliset operaatiot. Markkinoihin kuuluu strategiset paatok-
set kohdemarkkinoista: kansainvélistyminen etenee véhitellen maantieteellisesti, talou-
dellisesti ja kulttuurisesti laheisistd maista kaukaisempiin maihin. Kansainvalistyminen
etenee tuote-, operaatio- ja markkinastrategioiden kehitysvaiheiden mukaan. Kehitys-
vaiheisiin kuuluu alku-, kehitys-, kasvu-, kypsyys- ja vakiintumisvaiheet. (Vahvaselka
2009, 24.)

Holistisen eli kokonaisvaltaisen kansainvélistymismallin ovat kehitelleet Luostarinen ja
Hellman. Perinteisesti vientid ké&sitellddn ulospdin suuntautuvana, mutta tdssd mallissa
kasitellaan sen lisaksi kansainvalistymistd sisaanpéin eli ulkomaisten ostojen osuutta
kansainvélistymisprosessin kéynnistamisessa ja etenemisessa (Ahokangas & Pihkala
2002, 73).

Kotimaan toiminta - Sisdanpain suuntautu-
neen toiminnan vaihe

4 4

Ulospdain suuntautuneen toiminnan vaihe:
Ulospain suuntautuneet yhteistyoprosessit

g

Yhteistyovaihe

Kuvio 2. Kansainvalistymisen polut (Ahokangas & Pihkala 2002, 73).

Malliin kuuluu neljé vaihetta (kuvio 2) ja erilaisia polkuja kansainvélisyyteen. Ensim-

maéisessé vaiheessa yritys toimii kotimaassa. Toinen vaihe on sisdanpdain suuntautunut
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vaihe, jolloin ulkomaiset operaatiot rajoittuvat teknologian siirtoon tai raaka-aineiden tai
komponenttien tuontiin ulkomailta. Ostotoiminnan kautta yritys verkostoituu, saa ko-
kemusta, oppii ulkomaankaupan tekniikoita ja erilaisten operaatiomuotojen kayttoa
(Vahvaselk& 2009, 25). Kolmannessa eli ulospéin suuntautuneessa vaiheessa yrityksessé
tehdaan yhteistydprosesseja tai ulospdin suuntautuneita prosesseja, jotka liittyvét vienti-
toimintaan tai esimerkiksi tytaryhtion perustamiseen. Viimeisessa eli yhteistyévaiheessa
yritykselld on yhteistydsopimus tuotannosta, ostotoiminnasta tai tuotekehityksesta
(Ahokangas & Pihkala 2002, 74).

Prosessinakdkulmasta kansainvalistyminen kehittyy vaihe vaiheelta, step-by-step. Se
ldhtee yksinkertaisista ja kehittyméattdmista operaatioista kohti monimutkaisia, kehitty-
neitd operaatioita. Ensimmainen vaihe on vienti lahialueille ja viimeinen vaihe tuotan-
nollinen suora investointi ja toiminta psyykkisesti kaukana olevilla markkina-alueilla.
(Vahvaselké 2009, 25.)

Kansainvalistymisen verkostomalli

Yrityksilla, joiden ongelmia kansainvélistymisessé ovat vahaiset resurssit, tieto ja ko-
kemus kansainvalisistd markkinoista, on mahdollisuus kansainvalistya verkostoitumalla.
Verkostoitumiseen motivoi osaamisen lisddntyminen sek& kokonaistaloudellisuuden ja
kilpailuaseman paraneminen (Pirnes & Kukkola 2002, 199). Verkosto tarjoaa resursseja,
joiden avulla yritys voi tarttua mahdolliseen liiketoimintamahdollisuuteen ja yritysjohto
voi asemoida yrityksensd paremmin kansainvélisilla markkinoilla. Verkoston kautta
siséiset voimavarat ja tietdmys kasvavat, markkinaosaaminen ja asiakkaisiin liittyva
liiketoimintasuhdeosaaminen lisaantyvat ja yritys voi lisatd niukkoja resurssejaan. Ver-
kostot voidaan jakaa kansainvalistymisen kannalta bisnes- eli vaihdantaverkostoihin,
kommunikaatioverkostoihin ja sosiaalisiin verkostoihin. Vaihdantaverkostoon kuuluvat
yritykset ja muut organisaatiot kdyvat kauppaa keskenaan erilaisilla hallinta- ja yhteis-
toimintarakenteilla. Kaupankaynti tapahtuu vaihdantaverkostoymparistdssa ja verkosto
rakentuu toimijoista, toiminnoista ja resursseista, jotka ovat sidoksissa toisiinsa. Toimi-
jat ovat toimintojen toteuttajia ja resurssien kontrolloijia. Ne toteuttavat ja valvovat toi-
mintoja sek& kehittavéat suhteita tavoitteenaan lisata valtaa ja parantaa asemaansa resurs-
sien, tiedon ja toiminnan kautta. Resurssit voivat olla myds toisten omistamia, mutta

valittdmasti tai valillisesti k&ytettavissé olevia. (Vahvaselké 2009, 26.)
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Kommunikaatioverkosto muodostuu yksildista ja organisaatioista. Se on tarke& markKki-
natiedonhankinnan ja paatoksenteon kannalta, mutta yrityksell& ei ole kaupallisia vaih-
dantasuhteita siihen. Sosiaaliset verkostot syntyvat ajan mittaan kontakteista tuttavuus-,
ystavé- ja perhetasolla. Ne voivat olla henkilokohtaisella tasolla yksildiden valilla tai

laajempana kulttuuriverkostona. (Vahvaselké 2009, 26.)

Uppsalan-mallia on kehitetty tuomalla siihen verkostondkokulma. Markkinat ovat yri-
tysten valisida suhteita, jossa liiketoiminta tapahtuu. Kansainvalistyminen on aseman
rakentamista ja kehittdmistd ulkomaisessa verkostossa. Kansainvalistyminen etenee
kolmella tavalla: verkosto laajenee eli yritys solmii uusia suhteita kohdemaan verkos-
tossa, verkosto syvenee eli kehitetddn toimintaa olemassa olevien verkostojen kanssa ja
verkoston integroituminen eli toimitaan muiden verkostojen kanssa ja voidaan myos
yhdistda olemassa olevia verkostoja eri maissa. Verkostossa toimimisen strategiaan vai-
kuttaa kolme yrityksen tavoitetta: osaamisen kehittdminen ja verkostoon sopeutumisesta
johtuvien vaikeuksien minimointi eli kustannusten minimointi sekd mahdollisuus ole-
massa olevien verkostosuhteiden ja asemien hyodyntamiseen. Yritys ei ole erillinen
toimija, vaan toimii suhteessa muihin kansainvalisessa ymparistossé toimiviin yrityk-
siin, ja yritys on riippuvainen muiden kontrolloimista resursseista. Yritykselld voi néin
olla nelja erilaista kansainvalistymistilannetta:

- aikainen aloittaja

- mydhainen aloittaja

- ainoa kansainvalinen

- kansainvalinen muiden joukossa. (Ahokangas & Pihkala 2002, 74-75.)

Aikainen aloittaja on yksi ensimmaisista toimialansa toimintaverkoston kehittéjista kan-
sainvaliseksi. Haasteet ja kustannukset ovat suuria, eiké niita voi hankkia yrityksen ul-
kopuolelta. Yritys kayttdd kansainvalistymisstrategiaa, jossa aloitetaan tutuista l&hi-
markkinoista ja kaytettddn ulkomaista valittajaa (Vahvaselkd 2009, 27). Myo6hdinen
aloittaja péésee jo valmiiksi rakentuneeseen verkostoon, jossa ovat kehittyneet tyonjako,
roolit ja markkina-asemat toimittajien ja ostajien vélilla. Kehittynyt verkosto saattaa
vastustaa uusien yritysten yrityksid paasta markkinoille, mutta toisaalta asiakkaat tai
toimittajat saattavat myos pyrkid vetaméan yritystd kansainvéliseen verkostoon. Yritys

voikin joutua panostamaan resurssejaan oppiakseen uudessa verkostossa tarvitsemiaan
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taitoja sekd vanhojen verkostojen integroimiseen uuteen verkostoon. Ainoa kansainvéli-
nen yritys ei kohtaa ulkomaisella toiminta-alueellaan kansainvélistd vaan paikallista
kilpailua. Yrityksen suurimmat haasteet ovat sisdisten prosessien hallinnassa. Tallainen
tilanne voi olla esimerkiksi silloin, kun yrityksen eri markkina-alueet eroavat huomatta-
vasti toisistaan, jolloin yritys saattaa joutua kehittdméan jokaista markkina-aluetta var-
ten erilaiset toimintatavat. (Ahokangas & Pihkala 2002, 76.)

Ahokankaan mallissa on verkosto- ja resurssiteorioiden pohjalta eroteltu erilaisia strate-
gioita, joiden mukaan yritykset kehittyvat. Yritykset kehittavat kansainvéalistd osaamis-
taan sisdisen osaamisensa tai ulkopuolelta hankitun osaamisen kautta. Yritysten tulee
paattad, korostavatko ne toimintojensa kehittamisessa koko toimintaverkostoa vai omaa
sisdista osaamistaan. Mallissa erottuu nelja erilaista tapaa kehittdd kansainvalista osaa-
mista. Ensimmainen tapa on yrityksen sisaisen osaamisen kehittdminen omiin tarpeisiin,
jolloin yritys oppii omista vientikokemuksistaan ja valttda ulkoisten resurssien kayttoa.
Tuolloin kansainvélisten operaatioiden kontrolli pysyy yrityksella itselldén. Toinen tapa
on ulkopuolisten resurssien ké&yttd oman sisdisen toiminnan kehittdmiseen eli yrityksen
osaamista kehitetd&dn hyodyntamélld ulkopuolista osaamista, kuten vientikonsultteja.
Tuolloin suhteiden rakentaminen sidosryhmiin korostuu. Kolmas tapa on yhteistyén
painottaminen yrityksen kansainvalisen sisdisen osaamisen kehittamiseksi. Yritys on
osa verkostoa, jolloin myds verkosto hyotyy yrityksen omaavasta osaamisesta. Né&in
koko arvoketju saa hyddyn. Neljés tapa on ulkopuolisten resurssien kehittdminen yritys-
t4 ja koko verkostoa varten. Yritykset ymmartavat, ettd he ovat riippuvaisia toisistaan ja
sallivat toistensa jopa kontrolloivan omia resurssejaan. Téllainen ajattelutapa mahdollis-
taa ulkomaisten yhteisyritysten perustamisen sekd ulkomaisen jakelu- tai toimittajaver-
kon rakentamisen. (Vahvaselka 2009, 29-30.)

Yritys on kansainvélinen muiden joukossa, kun sen kansainvélistymisaste on korkea
verkostossa, joka on pitkalle kehittynyt, jasentynyt ja kansainvalistynyt. Taman kaltai-
sessa verkostossa maiden véliset erot haviavat vahitellen ja ainoa tehokas tapa jatkaa
kansainvéalistymistd on yritysostojen ja -jarjestelyjen kautta. Verkostoissa toimiminen
edellyttdd yritykselta erityistd huomiota yritysten valisiin suhteisiin, luottamukseen ver-
kostossa, resurssien kontrollointiin, resurssien keskindisiin riippuvuuksiin ja yritysten

valisiin riippuvuuksiin. Organisaation oppimisella on verkostoajattelussa tarkeé rooli ja



19

joustavuuden séilyttdminen on elintarkeda yrityksen kehittymis- ja kasvuprosessin aika-
na. (Ahokangas & Pihkala 2002, 76.)

Resurssipohjainen kansainvalistymismalli

Penrosen kasvuteorian ja strategisen paatoksentekoteorian mukaan yrityksen sisaiset
tekijat eli resurssit ohjaavat strategista paatoksentekoa ja menestystd enemman kuin
ympéristotekijat. Kansainvalistymisen resurssi- ja verkostonédkokulmat ovat samankal-
taisia. Resurssimallin mukaan jokaisella yritykselld on ainutlaatuisia resursseja ja osaa-
mista. Ne ovat pohjana strategialle ja tarjoavat mahdollisuuden yrityksen tuleville tuo-
toille. Resurssindkdkulma perustuu yrityksen kestaviin ja ainutlaatuisiin ominaisuuksiin,
joita on hankalaa kopioida, ja jotka ovat yrityksen perustavanlaatuisia suorituskyvyn ja
kestdvan kilpailuedun edistajida kansainvalistymisessd. Tarkeita kilpailuetua lisdavia
asioita ovat organisaation oppimiskykyyn ja tietoon pohjautuvat resurssit (Ahokangas &
Pihkala 2002, 77). Tassa mallissa tarkastellaan yrityksen kdytdssa tai verkostossa olevia
resursseja, ja pyritdan selittdmaan miksi yritykset ovat olemassa ja kuinka ne kehittyvét
ja toimivat. Resurssimallin mukaan kansainvalistyminen on menestyksekkaintd, kun
yritykselld on kaytdssa riittdva maara resursseja ja sen organisaatio on kyvykas ja halu-

kas kehittdmaan osaamistaan. (Vahvaselké 2009, 29.)

2.5  Kasvustrategia ja tapa kansainvalistya

Moni yritys ndkee kasvun mahdollisuudet hyvénd erityisesti EU:n myo0ta.
Kansainvélinen kasvu on my6s monesti ehto yrityksen kasvamiselle, kun
mahdollisuudet vahenevat kotimaan markkinoilla. Yritykseltd kasvu vaatii kasvukykya
ja -halua seka sopivaa toimintaymparistdd. Kasvustrategia voi olla sisdista tai ulkoista
kasvua. Sisdisessé eli orgaanisessa kasvussa yritys lisad myyntidan nykyisten tai uusien
tuotteiden avulla ja kasvu ymmarretdan sisdisten resurssien kasvuksi ja tehostamiseksi.
Kasvu on ulkoista, kun yritys laajentaa toimintaansa uusille alueille perustaen uusia
yrityksid, ostaa yrityksid tai fuusioituu. Ulkoinen kasvu voi tapahtua myos
verkostoitumisen kautta. (Vahvaselka 2009, 31.)
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Kehittdmistapojen pohjalta voidaan maaritelld nelja kehittdmisen painotuksen mukaan
tapahtuvaa strategista tapaa kansainvalistymiseen. Asiakassuuntautuneessa divesifikaa-
tiostrategiassa yritys monipuolistaa tuotevalikoimaansa eli tuo uusia tuotteita uusille
asiakkaille. Tuolloin haetaan uusia markkinoita tuotteille nykyisten markkinoiden ulko-
puolelta. Tdma tapa vaatii markkinointipanostusta, mutta ei yhteistyota toisten yritysten
kanssa. Tuotesuuntautuneessa verkostoitumisessa yritys pyrkii kasvattamaan ulkomaille
myytavien tuotteidensa maarad yhteistyon avulla. Yritys kehittdd seka sisdisia, ettd ul-
koisia resursseja tarkoituksenaan kontrolloida myds niitd yrityksid, joiden kanssa se
harjoittaa yhteistoimintaa (Vahvaselkd 2009, 30). Tuotekehityksen ja markkinoinnin
tehostamisstrategia eroaa edellisesta tavasta markkinointiosaamiseen panostamisella
yhteistoiminnan sijaan. Naiden yritysten kansainvaliset toiminnot saattavat olla moni-
mutkaisia, kuten tytaryhtioperaatioita. Neljés tapa on kotimainen verkostoituminen ja
ulkomainen asiakasvalintastrategia. Siind yritys kehittdd toimintojaan ja kansainvalisen
myynnin osuutta liikevaihdosta epésuorasti kotimaisten padmiesten tai muiden vélika-
sien kautta. (Ahokangas & Pihkala 2002, 81-82).

Markkina-niche,
globaali niche

Aloittava yritys,
uusi innovaatio,
kansainvalistyminen |

‘ nahdaan osana
liikeideaa

Pieni kotimainen

Orgaaninen kasvu ‘

* omat resurssit ‘

* hidas, useita vai-
heita

* alhaiset riskit ja 1 i
sijoitukset | \

Sy

Yhteistyo yritysten iy / ‘ Markkinaspesialisti,

aloittaa kansain-

nopea laajenemi-

[ yritys, jonka koti- / Tarpeet valilla 4 | keskikokoinen yritys
maan markkinat ovat |[_|[ ja haasteet, F} e jaetutresurssit || Ratkaisut J
kyllastetyt kasvu- * jaetut riskit ja | Jatulos
\ strategia / investoinnit ] ]
Kokenut Born Global i Globaali ja moni- |
keskikokoinen tai e verkostojen | taitoinen suuri yritys |
suuri yritys, joka merkitys 4 ‘ ‘
|
| |

valistymisen koko
liiketoiminnallaan tai
yhdella yksikollaan

nen
suuret riskit

Kuvio 3. Kansainvalistymispolun valitseminen (Vahvaselkd 2009, 32.)

Vahvaseldan mukaan (2009, 31-32) yritys voi ldhte& kasvamaan kolmen vaihtoehtoisen

kansainvalistymispolun kautta (kuvio 3). Polut eroavat toisistaan kansainvalistymisajan
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ja nopeuden mukaan. Kansainvélistymista voidaan nopeuttaa yritysyhteistyon ja kump-
panuuksien avulla. Orgaaninen kasvu on yrityksen liikevaihdon sisdista kasvua ilman
erityisia yritysjarjestelyja, kuten yritysostoja. Kansainvélistymisessa orgaanisen kasvun
polku on perinteinen, vaiheittainen, I&himarkkinoilta alkava kansainvélistyminen, joka
seuraa kotimarkkinoiden tilannetta. Kasvu saavutetaan melko riskittomasti, suhteellisen
alhaisilla sijoituspanoksilla, oman tekemisen ja omien kokemuksien kautta. Vaiheittai-
nen laajeneminen pyritddn rahoittamaan kassavirralla. Nopean kasvun esteitd ovat esi-
merkiksi riskinoton vahaisyys ja hintakilpailukyvyn puute. Strategiana on erikoistua
kapeaan segmenttiin. Vaikka polun valinta jattad markkinamahdollisuudet ja skaalaedut
hyodyntamétta, se on sopiva pk-yrityksille. Aijon (2008, 111) mukaan tama polku mah-
dollistaa hitaan kéaytanndllisen oppimisprosessin, mutta antaa yleensa myds hitaan kas-

vun ja vahaisen tuoton.

Born global -polun valitsevat yritykset ovat pk-yrityksid, jotka aloittavat kansainvalisen
toimintansa jopa ennen tai samaan aikaan kotimaan toimintojen kanssa. He suunnittele-
vat kaiken alusta asti kansainvalisille markkinoille sopivaksi. Talla tavoin kansainvalis-
tyneet yritykset kasvavat nopeasti. Born global -yritykset ovat yleensé pienié ja osaa-
mis- ja tietointensiivisid. Tuotteet ovat yleensa korkean teknologian tai designin erikois-
tuotteita, joten tuotteen kaupallistaminen edellyttdd suuren mittakaavaedun. Teknolo-
giakehitys- seka markkina- ja kilpailutilanne saattavat vaatia liikkeelle lahtemist& nope-
asti ja laajalla rintamalla (Aijé 2008, 111). Taméan polun valinneet yritykset hakevat
Kilpailuedun resurssien kaytosta ja myynnistd samanaikaisesti useissa eri maissa. (Vah-
vaselka 2009, 34-35.)

Yhteistyohon perustuvan kasvun polku on edelld mainittujen polkujen valimuoto. Siina
yritys vauhdittaa kansainvalistymistaan yritysyhteistyolla. Yhteistyota edistaa yritysten
uudenlainen ajattelutapa: he liikkuvat arvoketjussa kohti jarjestelmad, joka luo arvoa ja
saavat lisdarvoa tekemaélld yhteistyota tavarantoimittajien, liilkekumppaneiden ja asiak-
kaiden kanssa. Keskeiset syyt yhteistyohon ovat kansainvélistymisen nopeuttaminen ja
markkina-alueen laajentaminen. Talla tavalla vahvistetaan resursseja, sééstetdan kuluis-
sa ja vahennetddn investoinnin tarvetta. Tdman polun valitsevilla yrityksilla on usein
sopiva tuote ja idea sen kehittdmisesté yhteistydssa sidosryhmien kanssa. Liséksi heilla
on vahva johto ja hyvét paikalliset yhteydet, mutta he eivét ole valmiita kansainvalisty-
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maan yksin. Aijon (2008, 111) mukaan yritykselta puuttuu tassa tapauksessa jokin kan-

sainvalistymisen kannalta keskeinen resurssi- tai osaamistekija. (Vahvaselka 2009, 33.)

2.6 Analyysit kohdemarkkinoista

Kansainvalistymiseen tarvitaan toimintastrategia, koska on tunnettava yrityksen edelly-
tykset menestyé kansainvalisessa kilpailussa. Yrityksen tulee analysoida myos asiakkaat
ja markkinat, Kilpailijat seké yleinen toimintaympdristd. Suunnittelua varten tehtavien
selvitysten ja analyysien tarkoitus on auttaa 16ytaméaan oikea kansainvalistymisstrategia.

(Aij6 2008, 86.)

Suunnittelu-

tilanteen
analyysi

Muut tarvittavat Kansainvalinen
analyysit trendianalyysi

Yrityksen
“9‘ os;‘;frl:i%:;-ajl;y&?i \.‘ Kansainvalinen

markkina- ja
asiakasanalyysi

Analyysi kv
operaatiomuodon
valitsemiseksi

“'0’

Analyysi
kohdemaan Kansainvalinen

ja tuotteen kilpailija-analyysi
valitsemiseksi

Kuvio 4. Strategian tueksi tarvittavat analyysit (Aijo 2008, 91).

Aijon (2008, 91) mukaan kansainvalistyvan yrityksen tulisi tehdd kuvion 4 mukaiset

analyysit, jotka liittyvat hyvin paljon toisiinsa. Suunnittelutilanteen analyysissé selvite-
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tdan, mista suunnittelusta on kyse sek& mitka ovat yrityksen erityishaasteet, koska eri-
laisille ja eri vaiheessa oleville yrityksille samat asiat eivat ole yhta tarkeita tai relevant-
teja. Kansainvalisessa trendianalyysissa pohditaan, millaisia positiivisia ja negatiivisia
vaikutuksia trendeilla on yritykseen, asiakkaisiin ja kilpailijoihin seka miten yrityksen

tulisi suhtautua tai sopeutua muutoksiin.

Kohdemaan ja tuotteen analyysi tarvitaan, jos niit4 ei ole viel& valittu. Tassa yritykset
valitsevat kansainvalisille markkinoille tuotteet ja palvelut, joilla se saavuttaa parhaan
mahdollisen kannattavan myynnin. Kokonaispotentiaalin arviointiin liittyy nelja asiaa:
markkinoiden koko, Kilpailun maara, markkinoille pdasyn helppous ja tuotteiden hyvak-
symisaste. Ne puolestaan riippuvat monista taustatekijoista, kuten talouden tilasta, kau-
pan esteistd, etdisyydesta ja ostokayttaytymisestd. Kansainvélinen markkina- ja asiakas-
analyysi pohjautuu valitun kohdemaan tutkimiseen. Markkina-analyysiin kuuluu koko-
naismarkkinoiden koon, kehityksen ja koostumuksen tutkiminen yleensé tilastotietojen
tai markkinatutkimusten perusteella. Seuraavaksi arvioidaan relevanttien markkinoiden
koko ja viimeisend yrityksen kohdemarkkinat eli mitka asiakkaat arvostavat yrityksen
tarjoamaa asiakashyotyé niin paljon, etta ovat valmiita ostamaan yrityksen tuotteita tai
palveluja. Asiakasanalyysiin kuuluu kaksi vaihetta: asiakasketjun ja paatdksentekopro-
sessin selvittdminen seka asiakasominaisuuksien ja tarpeiden selvittdminen. Sen avulla
l6ydetdan tuotteen tai palvelun loppukéyttaja ja niin sanottu pasasiakas. (Aijo 2008,
100-106.)

Kilpailuanalyysilla selvitetddn tarkeimmaét suorat kilpailijat eri tuote- ja asiakaskatego-
rioissa, tarkeimmat epdsuorat Kilpailijat, kilpailun m&éra, rakenne ja taso seka tarkeim-
mat yksittaiset kilpailijat. On merkityksellista selvittdd, mit& kilpailijat osaavat yritysta
paremmin eli mita opittavaa olisi. Entrystrategian valintaan liittyy edelld késiteltyjen

kansainvalistymispolkujen tarkastelu ja sen valinta. (Aijo 2008, 109-111.)

Yrityksen resurssi- ja osaamisanalyysissa tutkitaan kansainvéliseen toimintaan ja kilpai-
lukykyyn vaikuttavat sisaiset resurssi- ja osaamistekijat. Jokaista resurssi- ja osaamiste-
kijaa tulisi verrata kansainvalisiin asiakkaisiin ja kilpailijoihin. Resurssit ja osaaminen
tulisi arvioida kahdeksalla alueella, jotka ovat yritys kokonaisuutena, liikkeenjohto, tuo-
tanto, hankinta ja logistiikka, innovaatiot ja teknologia, markkinointi, myynti ja asiakas-

palvelu, rahoitus ja hallinto sekd henkilostd ja henkilostohallinta. N&iden analyysien
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lisaksi saatetaan tarvita muita tutkimuksia, jotka tarkentavat edell& mainittuja analyyseja
paatdsten myota. Néin saadaan syvempaa tietoa, jotta strategian operatiivinen suunnitte-

lu ja toteuttaminen varmistuvat. (Aijo 2008, 117-119.)

Vahvaselan (2009, 66) mukaan markkinastrategia sisaltdaa paatokset muun muassa koh-
dealueista ja tavoitteista, tavoitteeseen paasemiseksi tarvittavista operaatiomuodoista
sekd markkinointisuunnitelmasta. Kohdemarkkinoiden I&hestymistapoja on kolme. Op-
portunistisessa ldhestymistavassa markkina-alueen nostaa potentiaaliseksi ulkomaista
tullut kysely tai tarjouspyyntd, messuille osallistuminen tai yrityksen johdon ulkomaan
vierailu. Systemaattisessa lahestymistavassa markkina-aluetta analysoidaan ja markki-
napotentiaalia omaavat alueet testataan. Epasystemaattisessa lahestymistavassa koti- ja
kohdemarkkina-alueiden psyykkista etdisyyttd pyritddn minimoimaan. Vastakohtana
sille on suhdendkodkulma, joka korostaa liiketoimintasuhteita ja yksittéisten asiakkaiden

Ioytdmista kohdemarkkinoiden valinnassa. (Vahvaselké 2009, 66.)

Kohdemaita voidaan verrata keskenddn PESTEL-toimintaymparistdanalyysilld. Siina
kartoitetaan makroymparist0d, joka vaikuttaa tietyssa ymparistossa toimiviin yrityksiin.
PESTEL tulee sanoista poliittinen, taloudellinen, sosiokulttuurinen, teknologinen, eko-
loginen ja juridinen. Poliittinen tarkoittaa maan hallinnon roolia ja vaikutusta, taloudel-
linen makrotalouteen liittyvié asioita, kuten valuuttakurssia tai maailman taloudellista
tilannetta. Sosiokulttuurinen tarkoittaa muutokset kulttuurissa tai véestossa, kuten esi-
merkiksi véeston ikdadntyminen. Teknologinen tarkoittaa puolestaan innovaatioita, kuten
internet, ekologisuuteen kuuluu vihreét asiat, kuten saastuminen tai jate. Juridinen tar-
koittaa esimerkiksi lakimuutoksia. N&mé tekijat ovat yrityksen oman kontrollin ulko-
puolella ja voivat aiheuttaa uhkia yrityksen toiminnalle. Muutokset niissé voivat myos
luoda mahdollisuuksia yrityksille. Johdon onkin tarke&é analysoida, miten namaé vaikut-
tavat ja muuttuvat nyt ja tulevaisuudessa. Tama analyysi tulisi tehda jokaiselle maalle
erikseen. (Johnson, Scholes & Whittington 2008, 55-56, Vahvaselk& 2009, 67-68.)

Arvioitaessa markkinapotentiaalia, arvioidaan nykyisten ja ennustetaan tulevien mark-
kinoiden koko. Potentiaalisen myynnin maara on kokonaisvaltainen markkinapotentiaa-
li. Kun alustava kartoitus on tehty, siirrytdén tutkimaan yrityksen myyntipotentiaalia. Se
on osa markkinapotentiaalista, jonka yritys voi realistisesti odottaa saavuttavansa pitkal-

I4 aikavalilla. Naiden vaiheiden perusteella valitaan kohdemarkkina-alue. Kun valinta
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on tehty, valitaan toimintakohde maan sisalta. Yritykselle, jotka eivat tarvitse esimer-
Kiksi tiettya raaka-ainetta tietystd lahteestd, on lukuisia sijaintivaihtoehtoja. Sijainnin
tulee kuitenkin olla kohtuullisen matkan paassa markkinoista tai muista keskeisista si-
dosryhmisté. Yrityksille on tarkedd muun muassa ammattitaitoisen tyovoiman saanti ja
hyva infrastruktuuri. (Seristé 2002, 94-95.)

Yhteenvetona analyyseista voidaan tehdd SWOT-analyysi. Siind taulukoidaan yrityksen
sisaiset vahvuudet ja heikkouden ja ulkoiset mahdollisuudet ja uhat. Aijon (2008, 123)
mukaan SWOT-analyysissa ongelmana on se, ettd yksityiskohtaiset selvitykset jaa te-
kemaétta ja tulokset ovat pinnallisia. Se tuleekin tehda aiempien, tarkempien analyysien

pohjalta ja sitd tehdessa tulee olla kriittinen ja konkreettinen.

3 Yrityksen perustamisprosessi Suomessa

3.1 Prosessin vaiheet

Yrityksen perustamista varten tarvitaan liiketoimintasuunnitelma ja rahoitus. Rahoituk-
seen on mahdollista saada apua pankeilta tai Finnveralta. Rahoituksen mydntamista
varten tarvitaan kannattavuusarvio, joka perustuu liiketoimintasuunnitelmaan ja laskel-
miin. Yleensa edellytetddn myds 2030 prosentin omarahoitusosuutta. Taman lisaksi on
olemassa erilaisia alue- ja toimialakohtaisia tukimuotoisia rahoituksia. Kun liiketoimin-
tasuunnitelma ja rahoitus ovat valmiina, voidaan ryhtyé yrityksen perustamisprosessiin.
Yrityksen perustaminen alkaa nimen ja yhtiomuodon valinnalla. Toiminimi yksiloi yri-
tyksen ja siitd tulee kdyda ilmi yritysmuoto, lukuun ottamatta yksityista elinkeinonhar-
joittajaa. Tamén jalkeen laaditaan yhtidsopimus tai yhtigjarjestys ja laaditaan yhtiomies-
ten tai osakkaiden kesken yhtiomies- tai osakassopimus. (Josek 2011, Suomen uusyri-
tyskeskukset ry 2010, 13.)

Yritys on perustettu, kun on saatu tehtyd perustamisilmoitukset, jotka toimitetaan rekis-
teroitdvaksi Patentti- ja rekisterihallitukseen sek& verottajalle (Josek 2011). Oikeudelli-
sesti yritys syntyy, kun henkildyhtiossé allekirjoitetaan yhtiosopimus ja pddomayhtitssa

silloin, kun yhti6 merkitddn kaupparekisteriin. Yrityksen syntyessa silla on lakisééatei-
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sesti asetettuja velvollisuuksia, joiden tayttdmiseksi yrityksen on ilmoittauduttava vi-
ranomaisille. Tehtévat ilmoitukset vaihtelevat tapauskohtaisesti ja riippuvat esimerkiksi

yritysmuodosta. Yrityksen perustamiseen kuuluvat seuraavat vaiheet:

Yrityksen perustamispéétos
Yhtiokumppaneiden valinta
Yritysmuodon valinta
Toiminimen valinta

Perustamisasiakirjojen laatiminen

o o k~ w N oe

Yritystoiminnan luvanvaraisuuden selvittdminen ja mahdollisen elinkeinoluvan

hakeminen kaupungilta, kunnalta, la&ninhallitukselta tai ministeriosta

7. Osakeyhtion osakepddoman maksaminen

8. Toiminimen rekisterdinti

9. Mahdollisen elinkeinoluvan jaljenndksen lahettaminen kaupparekisteriin

10. Toimitilan hankkiminen

11. Arvonliséverovelvolliseksi ja ennakkoperintérekisteriin ilmoittaminen verottajal-
le

12. llmoittautuminen verovirastolle rekisterdidyksi tyonantajaksi

13. Kirjanpidon jarjestaminen seké elake- ja tapaturmavakuutuksien ottaminen.

(Tyo- ja elinkeinokeskus 2009, 47.)

Patentti- ja rekisterihallituksen yllapitdimaan kaupparekisteriin merkitédan kaikki elinkei-
nonharjoittajat yritysmuodosta riippumatta. Yritys rekisteroidadn kaupparekisteriin ja
verohallinnon rekistereihin yhteisella ilmoituksella. Perustamisilmoituslomakkeella il-
moittaudutaan verohallinnon ennakkoperintarekisteriin, tyonantajarekisteriin ja arvon-
lisaverovelvollisen rekisteriin. llmoituksen voi toimittaa suoraan Patentti- ja rekisteri-
hallitukselle, maistraattiin, Verohallinnon toimipisteeseen tai TE-keskukseen. (Tyo- ja
elinkeinokeskus 2009, 75.)

Joissakin tapauksissa elinkeinon harjoittamiseen tarvitaan viranomaisen lupa. Se hanki-
taan ennen toiminnan aloittamista ja sen myontdmisesta tehdaan ilmoitus kaupparekiste-
riin. Kansalaisten terveys, turvallisuus ja yleisen jarjestyksen sdilyminen pakottavat
asettamaan jotkin elinkeinot luvanvaraiseksi. Esimerkiksi pankin perustaminen ja taksi-

liikenteen harjoittaminen ovat luvanvaraisia. Osaan ohjesaantoisista elinkeinoista liittyy
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viranomaisen luvan sijaan erityismaarayksia. Esimerkiksi Kkiinteistonvélitys on ohje-
séantdinen elinkeino. Sellaisen liiketoiminnan harjoittamista varten tarvitaan erillinen
ilmoitus. (Kiveld & Nordel 2005, 57, Tyo6- ja elinkeinokeskus 2009, 71.)

Arvonlisédveron kerddminen ja tilittdminen verottajalle kuuluu yrityksen velvollisuuk-
siin. Verovelvollisia ovat tavaroiden ja palvelujen myyntid harjoittavat yritysmuodosta
riippumatta. Liiketoiminnan harjoittaja, jonka liikevaihto on enintadn 8 500 euroa, ei ole
kuitenkaan arvonlisaverovelvollinen. Arvonlisdverollisen liiketoiminnan aloittamisesta
tehdaan kirjallinen ilmoitus Verohallinnolle perustamisilmoituslomakkeella. (Tyo- ja
elinkeinokeskus 2009, 79.)

Perustietoilmoituksella ilmoittaudutaan rekisterdidyksi tyonantajaksi verovirastoon.
TyoOnantajarekisteriin merkitddn tyonantaja, jonka palveluksessa on vahintddn kaksi
palkansaajaa yhtdjaksoisesti vahintddn vuoden ajan tai jonka palveluksessa on useita
tyontekijoita tilapdisesti samaan aikaan, jos rekisteréityminen on muusta syysté tarpeen.
Ty0Onantaja saa Verovirastolta maksuohjeet ennakonpidatysta ja tydnantajan sosiaalitur-
vamaksun maksamista sekd ilmoittamista varten. (Tyo- ja elinkeinokeskus 2009, 78.)

Tyodnantajan tulee toimittaa ennakonpidatykset maksamistaan palkoista. Yritys suorittaa
ennakkoperinndn ennakonpidatyksend tai ennakonkantona. TyOnantaja toimittaa enna-
konpidatyksen ja tilittd4d perimansa maéran verovirastolle. Ennakonkannossa sen sijaan
verovirasto maaraa ennakkoveron suoraan suorituksen saajalle, joka maksaa ennakon
Verohallinnon tilille. Mikali yritys on merkitty ennakkoperintérekisteriin, se voi itse
huolehtia ennakkoveroistaan. Mikali ulkomaisella yrityksella eri ole kiintedd toimipaik-
kaa Suomessa, se ei maksa tuloveroa Suomeen. Jos tdmén lisaksi palkanmaksu tehdaan
suoraan ulkomailta pankin valitykselld, yrityksella ei ole velvollisuutta ilmoittautua
Suomessa tydnantajarekisteriin eiké toimittaa ennakonpidatystd Suomeen. (Tyo- ja elin-
keinokeskus 2009, 76, Verohallinto 2011.)

Yrittdjad on velvollinen ottamaan tietyt vakuutukset. Sosiaali- ja terveysministerion
(2010) mukaan tyonantajan tulee ottaa kaikille yli 18-vuotiaille tyontekijoilleen ja itsel-
leen tydeldkevakuutukset, jotka turvaa tydssaoloajan ansioihin suhteutetun toimeentulon
tyokyvyttomyyden, pitkdaikaisen tyottomyyden ja vanhuuden varalle. Tyontekij6ille

tulee myos olla tapaturmavakuutus, mika korvaa tyotapaturman ja ammattitaudin aihe-



28

uttamat kulut ja ansiomenetykset. Lisaksi joillakin aloilla tulee olla potilas- ja/tai ympa-

ristdvakuutus. (Sosiaali- ja terveysministerio 2010.)

IImoitusvelvollisuudet ovat lakisaateisia ja siksi viranomaiset valvovat niiden noudat-
tamista esimerkiksi verotarkastajien avulla. llmoitusten tai tilitysten tekemétté jattami-

sestd voi seurata esimerkiksi veronkorotuksia ja viivastyskorkoja.

Tassa tutkimuksessa on mukana yrityksid, joiden toiminta on kansainvalista ja heidén
tavoitteenaan on kasvaa. Siksi mukana olevat yritykset ovat osakeyhtigitd. Osakeyhtion
perustamisprosessi kuitenkin vaatii eniten toimenpiteita perustajilta, koska se on tarkoin
séannelty ja yhtidjarjestysta ei voida vapaasti muotoilla. Osakeyhtié maksaa 26 prosent-

tia veroa verotettavasta tulostaan.

Osakeyhtion voi perustaa yksi tai useampi henkil6 tai yhteisd. Osakepéd&domaa tulee olla
vahintdan 2 500 euroa. Osakkeenomistajina ovat usein yrityksen perustajat ja osakkeen-
omistajat kayttavat ylintd paatantavaltaa osakeyhtitssd. He valitsevat yhtidlle hallituk-
sen, joka vastaa yhtion hallinnosta. Osakeyhtidlain (624/2006) 8 §:n mukaan hallituk-
sessa tulee olla yhdesta viiteen varsinaista jasenta, ellei yhtidjarjestyksessa toisin maara-
td. Mikali hallitukseen kuuluu vahemman kuin kolme jasenta, tulee olla ainakin yksi
varajasen. Hallituksella tulee olla puheenjohtaja, mikéli siihen kuuluu useita jasenié.
Osakeyhtion perustamista varten laaditaan perustamissopimus, johon liitetdan yhtitjar-
jestys. Toimitusjohtaja valitaan jo perustamissopimuksessa tai hallituksen toimesta.
(Suomen Uusyrityskeskukset 2011, 16.)

Tilintarkastus on pakollista osakeyhti6lle niin kuin osuuskunnille, avoimille yhtidille ja
kommandiittiyhtidille. Tilintarkastuslain (459/2007) 4 8:n mukaan tilintarkastajan voi
kuitenkin jattaa valitsematta, jos enintdan yksi seuraavista edellytyksista tayttyy;

- taseen loppusumma ylittdda 100 00 euroa,

- liikevaihto tai sitd vastaava tuotto ylittdd 200 000 euroa tai

- palveluksessa on keskimé&arin yli kolme henkil6a.

Tilintarkastajan tulee olla tehtdvaansé pateva ja riippumatonyrityksen johdosta.

Osakeyhtion perustamista ja sen toimintaa séataa osakeyhtidlaki (624/2006), jonka mu-

kaan yhtion perustamista varten tarvitaan kirjallinen perustamissopimus, jonka allekir-
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joittavat kaikki osakkeenomistajat. Perustamissopimuksessa tulee ilmetd sopimuksen
paivamaara, osakkeenomistajat ja kunkin merkitsemat osakkeet, osakkeen merkintahin-
ta, osakkeen maksuaika sek& hallituksen jasenet. Liitteeksi tulee yhtitjérjestys, josta
ilmenee yhtion toiminimi, kotipaikka seka toimiala.

Yhti6 saa lainvoiman, kun se on rekisterdity. Ennen rekisterdintia yhtion osakepadoma
on maksettava ja tilintarkastajan annettava todistus osakepddoman maksamisesta, mikali
osakepddomana kaytetadn jotain muuta kuin rahaa. Yhtio tulee rekisterdidd kolmen
kuukauden kuluessa perustamissopimuksen allekirjoittamisesta tai perustaminen rauke-
aa. Osakeyhtion perustamisilmoitus tehddan Patentti- ja rekisterihallitukselle sekd Ve-
rohallitukselle samanaikaisesti. Kaupparekisterilain (129/1979) mukaan osakeyhtion
perustamisilmoituksessa on mainittava yhtién nimi, perustamissopimuksen paivamaara,
yhtion toimiala, yhtion kotipaikka, yhtion osoite, osakepddoma, osakkeiden lukumaaré
ja mahdolliset lisatiedot osakkeista, yhtidjarjestyksen maardys osakkeista, hallituksen
puheenjohtaja ja muiden jasenten henkil6tiedot, kuten mahdollisen toimitusjohtajan ja
hallintoneuvoston, tilintarkastajan henkil6tiedot, yhtidjarjestyksen maarays yhtion edus-
tusoikeuksista seka yhtion tilikausi. (Suomen uusyrityskeskukset 2011, 16.)

Osakassopimus ei ole pakollinen, mutta mikali osakkaita on enemman kuin yksi, se on
hyva laatia. Yhten4 tarkednd asiana siind kannattaa mainita osakkeiden lunastuslauseke,
jos joku osakkaista luovuttaa niitd ulkopuoliselle. Osakekirjan siséllosta on saddetty
osakeyhtidlaissa. Lisaksi osakeyhtitlaki maaraa hallituksen pitdmaan osakeluetteloa,
mikali osakkeita ei ole liitetty arvo-osuusjarjestelmaén. Osakeluettelo seka osakasluette-
lo tulee laatia heti yhtion perustamisen jalkeen. (Osakeyhtidlaki 624/2006, Suomen uus-
yrityskeskukset 2011, 16.)

Yrityksen nimen tulee olla riittavan yksil6llinen ja sen tulee koostua muista kuin pelkas-
taan yleisista sanoista, ilmauksista, palvelun kuvauksesta tai paikannimistd. Yrityksen
nimed mietittdessa on hyva tarkistaa internet-verkkotunnuksien saatavuus. Fi-péatteisia
verkkotunnuksia hallinnoi Viestintavirasto. Suomessa kuka tahansa voi perustaa nettisi-
vut ja ne ovat yrityksille tarked mainoskanava. Viestintaviraston (2011) mukaan hel-
poimmin verkkotunnuksen saa internetpalveluntarjoajan kautta, jolloin palveluntarjoaja
tekee verkkotunnushakemuksen Viestintavirastolle. Saadakseen fi-pééatteisen tunnuksen

yksityishenkil6ll& on oltava suomalainen henkil6tunnus ja kotipaikkakunta. Verkkotun-
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nuksia myonnetdan lisdksi Suomen kauppa-, yhdistys- tai saatiorekisteriin merkityille

yrityksille.

3.2  Liike-elaméa rajoittavat tekijat Suomessa

The World Economic Forum on kansainvalinen organisaatio, joka julkaisee maailman-

laajuisen kilpailukykyja tutkivan raportin. Tutkimus on laaja ja sithen kuuluu monia

kilpailukykyyn liittyvié asioita.

The most problematic factors for doing business

B AL AR APy ., | -]
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Tax reguiations ..o 154

Inefficiant government buraaucracy... ... 138
Accass t0 iiNBRCING .. ww s s ) s e .,
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Policy instability... ... c.ccovmin e s 28
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Govermmant instability/coups ... skl
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Poor public haalth.. i k-]
Corruption wo.ccuwci s s, 4
Foreign currancy regulations...
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MNots: From & list of 15 factors, respondents were asked to sslect the five most problematic for doing business in their country and to rank them betwesn
1 (moet problematic) and 5. The bars in the figure show the responses weightad according to their rankings.

Kuvio 5. Haasteellisimmat liike-elamaan vaikuttavat asiat Suomessa 2010. (The World

Economic Forum 2010.)

Vuodelle 2010-2011 julkaistussa raportissa on Suomea liike-elaméa kuvaava taulukko
(kuvio 5). Sen mukaan Suomessa haastavimmat asiat liike-el&man kannalta ovat verotus
ja ty6lainsdadannon rajoitukset. Vastaavasti Ruotsissa (liite 4) nd&ma ovat samat ja Ve-
najalla (liite 4) korruptio ja rahoituksen saatavuus. Korruptio on taas Suomessa hyvin
vahéista ja rahoituksen saaminen on viidenneksi vaikein tekija. Verrattaessa tuloksia
Ruotsiin, ne ovat hyvin samanlaiset. Vendjan tuloksissa esimerkiksi varkaudet ja rikolli-
suus on neljannelld sijalla, verolainsdéddéntd kolmannella sijalla. Mygs inflaatio on

Suomeen ja Ruotsiin verraten korkealla sijalla, viidentend. Kaikista kolmesta maasta
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tehoton hallituksen byrokratia on saanut eniten pisteitd Suomessa. Huono kansanterveys

on saanut hyvin véhan pisteité kaikissa kolmessa maassa.

The World Economic Forumin (2010, 362-493) tutkimuksessa on ollut mukana 139
maata. Tutkimuksen mukaan Suomessa sd&dnnoksen kannustavat ulkomaisia suoria in-
vestointeja. Suomessa on sen mukaan myds paras tilanne tutkijoiden ja insindorien saa-
tavuudessa. Palkkaus ja irtisanominen menevét keskiarvon mukaisesti kun vertaillaan
lakeja ja tyonantajan maérittelya. Liiketoimintaa aloittavan on suhteellisen helppo saada
Suomessa lainaa ilman kunnon liiketoimintasuunnitelmaa. Hallituksen tekemistd muu-
toksista saadaan helposti tietoa ja luotettavuus poliiseihin on parhaalla sijalla. Suomessa
myoskaan terrorismin pelko ei aiheuta kuluja. Tekijanoikeuksien suojaamisessa Suomi

ja Ruotsi ovat ensimmaisell4 sijalla.

3.3 Julkinen valta perustamisprosessin tukena

Yritystoiminta on kansantaloudelle hyvin térke&d, jotta olisi verotuloja ja tydpaikkoja.
Suomessa julkinen valta ja EU tukevat yritystoiminnan aloittamista seka kehittdmisté.
Tukien avulla edesautetaan yritystoiminnan syntymistd, mutta myos ohjataan yrityksia
yhteiskunnan kannalta tarkoituksenmukaisille toimialoille ja sijaintipaikoille. Suomessa
on monia yrityksia ja jarjestoja, jotka auttavat yrittdjia kdytdnnon asioissa. Esimerkiksi
Uusyrityskeskukset tukevat aloittavaa yrittdjaa yrityksen perustamisprosessin ajan. Ul-
komaisia investoijia palvelee Invest in Finland Oy. Rahallista tukea myontavat esimer-
kiksi Finnvera Oyj ja TE-keskukset. Rahallinen tuki voi olla takaus ja varsinainen avus-
tus, laina tai osakepd&omasijoitus. EU myontéé jasenmailleen rahoitusta kehittdmistoi-
menpiteisiin tavoiteohjelmien kautta. Esimerkiksi Euroopan aluekehitysrahasto rahoit-
taa yritysten investointi- ja kehittdmishankkeita. Ulkomaankaupan tarkeyden ja kannat-
tavuuden takia vientitoimintaan myonnetéan erilaisia avustuksia. Yritys voi saada avus-
tusta muun muassa seuraaviin menoihin, kun ne ovat tuotteiden tai tuotantomenetelmien
kehittdmistd koskevia toimenpiteita:

- ulkopuolisten palvelujen ja asiantuntijoiden ké&ytosta aiheutuviin menoihin

- palkkamenoihin

- matkamenoihin

- messuille tai nayttelyyn osallistumisesta aiheutuviin menoihin
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- kone- ja laitehankinnoista tai niiden vuokraamisesta aiheutuviin menoihin tai
- raaka-aineiden ja puolivalmisteiden hankinnasta aiheutuviin menoihin. (Ty0- ja
elinkeinokeskus 2009, 157-163.)

3.4  Tyontekijoiden rekrytointi tytaryritykseen

Kun yritys on perustettu, tarvitaan tyontekijoitd. TyoOntekijoiden palkkaamiseen liittyy
monia lakeja, kuten tyosopimuslaki ja yhdenvertaisuuslaki. Muun muassa Tyo- ja elin-
keinotoimistot tarjoavat tyonantajapalveluja, joita voi hyddyntad rekrytointiprosessissa.
Rekrytointiyritykset ovat erikoistuneet tyontekijoiden hankkimiseen ja he voivat suorit-
taa alustavia soveltuvuuteen liittyvid haastatteluja tai testejd. Hakumenetelm& voidaan
toteuttaa eri tavoin ja onkin parasta ottaa huomioon tarve ja suunnitella prosessi sen
mukaan. Eri aloilla on tapana etsia tyontekijoita eri tavoin. (Suomen uusyrityskeskukset
ry 2011, 28.)

Ulkomaisen oikeus tyontekoon Suomessa maaraytyy kansalaisuuden mukaan. Euroopan
talousalueen kansalaiset saavat tydskennella Suomessa ilman tydlupaa, kun taas ETA-
alueen ulkopuolisten maiden kansalaisilta vaaditaan tyontekijan oleskelulupa. Tydnanta-
jan tuleekin varmistua siitd, ettd palkattavalla tyontekijalla on mahdollisesti vaadittava
oleskelulupa. Mikali tyonantaja palkkaa muun kuin unionin kansalaisen tai pysyvalla
oleskeluluvalla oleskelevan ulkomaisen, hénen tulee toimittaa tyévoimatoimistolle sel-

vitys tyonteon keskeisista ehdoista. (Tyosuojeluhallinto 2011.)

Tyontekijoihin liittyy erilaisia maksuja ja velvoitteita. Ulkomaisen on helpoin antaa
palkanlaskenta ja tyonantajailmoitukset tilitoimiston hoidettavaksi. Tydsopimuslakiin

tulee kuitenkin tutustua, jotta ymmartaa mitka oikeudet tydnantajalla ja tyontekijalla on.

3.5  Ulkomainen henkil6 yrityksen perustajana

Ulkomainen henkild, jonka kansalaisuus ja kotipaikka ovat Euroopan talousalueen

(ETA) ulkopuolella, joutuu hakemaan yrityksen perustamislupaa Patentti- ja rekisteri-
hallituksesta. Ulkomaalaislain (301/2004) mukaan heiltd vaaditaan elinkeinonharjoitta-
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jan oleskelulupa. Sen myontad Ulkomaalaisvirasto sen jélkeen, kun tyévoima- ja elin-
keinokeskus on lausunnossaan arvioinut toiminnan kannattavuuden edellytykset ja sen,

etta elinkeinoharjoittajan toimeentulo on turvattu (Kiveld & Nordell 2005, 56).

ETA-alueella asuvat kansalaiset eivét sen sijaan tarvitse erillista lupaa (Josek 2011.)
Lain elinkeinonharjoittamisen oikeudesta (122/1919) mukaan elinkeinoa saa harjoittaa
Suomessa sivuliikkeen rekisterdinyt ulkomainen yhteiso ja saatio, jonka kotipaikka on
Euroopan talousalueella. Tilastokeskuksen (2011a) maaritelmén mukaan sivuliike on
paikallinen yksikkd, jolla ei ole erillista oikeushenkil6llisyytté ja joka on riippuvainen

ulkomaisessa omistuksessa olevasta yrityksesta.
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Kuvio 4. Ulkomaalaisomisteisten yritysten kappaleméaarat Suomessa (Liukkonen 2011.)

Suomessa on télla hetkellda noin 3 000 ulkomaalaisomisteista yritysta, joiden yhteenlas-
kettu liikevaihto on noin 67 miljardia euroa ja he tyollistavéat 225 000 henkilda. Suorat
ulkomaiset sijoitukset kasvoivat viime vuonna kappalemaaréisesti, mutta eivét silti saa-
vuta vuoden 2007 ennatyslukuja (kuvio 4). Vuonna 2007 Suomeen perustettiin 363
kappaletta ulkomaalaisomisteista yritystd yrityskaupan tai uusperustannan kautta.
Vuonna 2010 Suomeen sijoittui 163 uutta ulkomaalaisomisteista yritysta. Yritysostoja
néistd oli 90 ja uusien yritysten perustamisia 73. Suosituimmiksi aloiksi nousivat tieto-

ja viestintateknologia sek& hyvinvointi- ja terveysala. The World Economic Forumin
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(2010, 438) mukaan Suomessa ulkomaisten yritysten yleisyys on korkea. Luku on kor-

kea kaikissa pohjoismaissa. (Lukkari 2011.)

Yrityksen perustamista Suomeen helpottaa Euroopan unioniin kuuluminen. Muun mu-
assa asiakirjarutiinit ovat yksinkertaistuneet sen my6ta. Suomi liittyi Euroopan unioniin
vuonna 1995. Talla hetkelld EU:iin kuuluu 27 maata ja nelj& maata ovat ehdokkaana
(Euroopan Unionin Portaali 2011). Euroopan Keskuspankin (2011) mukaan euroa kéyt-
tavat talla hetkelld 17 maata, mukaan lukien Suomi. Euroopan unioni on taloudellisesti
ja poliittisesti jasenmaita yhdistdva, ja liiketoiminnan harjoittaminen EU:ssa tarjoaa
paljon mahdollisuuksia. Useat monikansalliset yritykset ovat kiinnostuneita laajenta-

maan EU:iin.

Euroopan unionissa tehddén jatkuvasti toitd sisamarkkinoiden parantamiseksi. Kansain-
valisesti toimivien yritysten toimintaa helpottaa EU:n alueella tarkeimpané tavaroiden,
palvelujen, ihmisten sekd pddoman vapaa liikkuvuus. Vapaan liikkuvuuden ja kilpailun
toteutumista on edistetty esimerkiksi poistamalla tavaroiden ja palveluiden tuontiin ja
vientiin liittyvié rajoituksia, mutta myds yhdenmukaistamalla jasenmaiden hallintome-
nettelyjd ja lainsaddantéa. EU haluaa mahdollistaa sen, etta yritykset pystyvét toimi-
maan sisdmarkkinoilla tasapuolisissa olosuhteissa. Monet EU:n ulkopuoliset yritykset
perustavat EU alueelle toimipisteen helpottaakseen liiketoimintaansa. (Elinkeinoelaman
keskusliitto 2010.)

EU:ssa tavaroiden vapaa liikkuvuus on keskeisimpié periaatteita ja sen merkitys EU:n
taloudelle on suuri. Perussopimuksissa maaritetaan, ettd tullit ja tulleja vaikutukseltaan
vastaavat maksut jasenvaltioiden valilla ovat kiellettyja, ja myds maarélliset rajoitukset
ja rajoituksia vaikutukseltaan vastaavat toimenpiteet ovat kiellettyja. Palvelujen vapaa
liikkuvuus tarkoittaa sitd, etta yrityksilla on vapaus sijoittua toiseen EU-maahan seka
vapaus tarjota palveluita tilapdisesti omasta maasta toiseen EU-maahan sijoittumatta
kyseiseen maahan. Pd4&omien vapaa liikkuvuus tarkoittaa sité, etta yritysten ja sijoittaji-
en tulee voida investoida ja toimia kaikissa EU-maissa samojen saantéjen mukaan. Esi-
merkiksi verotuksesta paatetdan kuitenkin kansallisesti. (Elinkeinoeldméan keskusliitto
2010.)
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4 Kulttuurien kohtaaminen kansainvalisissa yrityksissa

4.1 Kulttuuri kasitteena

Kulttuurien valisellda vuorovaikutuksella on merkittdva asema yrityksen toimiessa kan-
sainvalisesti. Kansallinen kulttuuri nakyy yrityksien toiminnassa. Me kaikki olemme
tahtomattakin oman kulttuurimme edustajia ja tarkastelemme toisiamme oman kulttuu-
rin silmélasien lapi. On tarkedd tiedostaa oma kulttuuri, jonka jalkeen on helpompi koh-
data muita kulttuureita. Kulttuurit kohtaavat ihmisten vélisesséd vuorovaikutuksessa,

jossa kumpikin osapuoli antaa ja saa jotakin.

Mik& kulttuuri on? Kroeberin ja Kluckhohnin (1952) méaritelmén mukaan kulttuuri
muodostuu malleista, suorista tai epasuorista ja symbolien kautta opituista ja siirtyneista
eri ryhmien saavutuksista, jotka erottuvat toisistaan. Kulttuuri ei ole vaistomainen tai
synnynndinen, vaan opittu asia (Liu, Volcic & Gallois 2011, 56). Keskeinen kulttuurin
ydin muodostuu perinteisestd ajattelumaailmasta, peritystd tai valitusta historiasta ja
erityisesti arvoista. Kulttuurijarjestelmia pidetdan toisaalta kayttdytymisen syynd, mutta
toisaalta vaikuttavana asiana tulevaisuuden kayttaytymiseen. Kulttuuri on myds maari-
telty joukoksi uskomuksia ja arvoja siitd, mika on sallittua ja ei sallittua ihmisten kes-
kuudessa. Se on myds joukko arvojen mukaisia muodollisia tai epamuodollisia kéytén-
toja. Arvoista tulee kulttuuriin ajatus siitd, minkd puolesta kannattaa taistella, mika on
uhrautumisen arvoista, mita tulee suojella ja mistd kannattaa luopua (Liu ym. 2011, 60).
Ymmartadkseen kulttuurin tulee huomioida kaksi kulttuuriin kuuluvaa asiaa: tdman het-
kiset kulttuuriset kaytdnnot, jotka vaikuttavat kasitykseemme tietystd kulttuurista ja
voimakkaina pidetyt arvot, jotka antavat kasityksen pyrkimyksista ja suunnasta millai-
seksi kulttuuri halutaan kehittdd. Edward T. Hall (1976) on madritellyt kulttuurin seu-

raavasti:

“Culture is those deep, common, unstated experiences which members of a
given culture share, communicate without knowing, and which form the back-

drop against which all other events are judged.” (Liu ym. 2011, 55).
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4.2  Arvoteoriat ja muut nakdkulmat

Hofsteden (1991, 13-14) analyysin mukaan kulttuureja erottaa viisi arvoja mittaavaa
asiaa: valtaetdisyys eli julkisen vallan ja yhteiskunnan eriarvoisuus, epavarmuuden vélt-
tdminen eli aggression ja tunteiden ilmaisun kontrolli, individuaalisuus-kollektiivisuus
eli yksilon ja ryhmén suhde, maskuliinisuus-feminiinisyys eli taipumus itsevarmuuteen
verrattuna vaatimattomuuteen sek& pitkan aikavalin suuntautuminen-lyhyen aikavalin
suuntautuminen eli taipumus saastavaisyyteen ja sitkeys ja perinteiden kunnioittaminen
sekd yhteiskunnallisten velvoitteiden tayttaminen. (Mor Barak 2011, 190 — 192.)
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Kuvio 5. Kulttuuriset ominaisuudet Suomi. (Hofstede 2010 mukailtu.)

Kuviossa 5 nékyy kulttuuriset ominaisuudet Suomessa Hofsteden arvoteorian mukaan.
PDI tarkoittaa valtaetéisyyttd, IDV yksilollisyyttd, MAS maskuliinisuutta ja UAI epé-

varmuuden valttamista.

Nykypéivan globaalissa liiketoiminnassa johtajan on ymmarrettdva kulttuurierot sek&
niiden merkitys ja johtajien taytyy olla ymmartévéisid kulttuurierojen suhteen. Hofste-
den viidell& eri maaritelméall4 on vaikutus yksilon ja ryhmén odotuksiin sopivasta kay-
toksesté tyopaikalla. Esimerkiksi tyontekijoiden oman kulttuurin valtaetéisyys vaikuttaa
tyopaikalla siihen, odottavatko he johtajalta suoria kaskyja vai tilaa itsendiseen tyosken-
telyyn. Hofsteden tutkimuksen mukaan kansainvélisesséd organisaatiossa muodostuu

ajan myoté yhteinen organisaatiokulttuuri. (Mor Barak 2011, 189-193.)
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Valtaetaisyys

Yhteiskunnissa, joissa on iso valtaetéisyys, kuten Latinalaiset maat, Aasian ja Afrikan
maat (taulukko 1), on hierarkkinen yhteiskunnallinen jarjestelma. Tyo6paikoilla tdmé
tarkoittaa sitd, ettd johtajat ja alaiset pitdvat toisiaan eriarvoisessa asemassa.
Yrityksissd on monta johtajaa ja monta johtamistasoa, joiden vélilld on suuret
palkkaerot. Alaiset olettavat, ettd johtajat kertovat, mitd heidan pitdd tehdd ja ettd
esimiehilld on erityisoikeuksia. Téllaisissa yhteiskunnissa ihanne esimies alaisen

silmissé on kuin hyvantahtoinen itsevaltias. (Mor Barak 2011, 194.)

Valtaetdisyys on pieni esimerkiksi Yhdysvalloissa, Kanadassa, Iso-Britanniassa ja
Tanskassa. Johtajat ja alaiset tuntevat itsensé tasa-arvoisiksi. Hierarkkiset tasot
organisaatiossa ovat joustavat eli alaisten ja johtajien on mahdollista liikkua alas tai
yl6s hierarkkisilla tasoilla ja johtajien oletetaan olevan lahella alaisia. IThanne-esimies
on neuvokas ja sen vuoksi arvostettu demokraatti. Tutkimusten mukaan, mikali
johtajan yhteiskunnalliset arvot valtaetdisyydestd ja organisaation kulttuuri, jossa héan
tyoskentelee, ovat yhdenmukaiset, se vahentad tyostd johtuvaa stressid. (Mor Barak
2011, 194.)

Suomessa valtaetdisyys on kohtalainen. Hofsteden mukaan (kuvio 5) valtaetéisyys
Suomessa on hiukan alle 30/100. Valtaetéisyytta esiintyy siis jonkin verran ja johtajat
ovat hierarkkisesti tyontekijoiden ylapuolella, mutta tyontekijoilla on myods hyva ase-

ma.

Yksilollisyys vastaan kollektiivisuus

Yksilollisyys tarkoittaa sitd, ettd ihmiset nakevét itsensa erilliseksi yksiloksi yhteiskun-
nasta, jossa heilld on ensisijainen vastuu heista itsestaan ja lahisukulaisistaan. Kollektii-
visissa yhteiskunnissa ihmiset nékevat itsensé osaksi sosiaalista ryhméa, ja heilld on
side tdh&n ryhmaan. Yksilot syntyvat osaksi perhettd tai ryhmaa ja tdma nakyy tyoela-
méssa siten, ettd alaisten ja johtajien suhteet muistuttavat perhesuhteita. Tallaisissa suh-
teissa on keskindisid vaatimuksia, joiden mukaan tyontekijan on oltava uskollinen ja
tybnantaja on sitoutunut suojeluun ja turvallisuuteen. Kollektiivisuudessa kaytetddn

usein ryhmdsuuntautunutta henkildstdjohtamistyylid. Tyontekijat ovat usein sukulaisia
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ja se liséa heidén uskollisuuttaan ja sitoutumistaan yritystd kohtaan. (Mor Barak 2011,
194-195.)

Yksilollisyyteen viittaavissa kulttuureissa (taulukko 1) yksildiden odotetaan kayttayty-
van omien kiinnostusten mukaan. Tyontekijén ja tyonantajan suhde perustuu ryhmaus-
kollisuuden sijaan omien kiinnostusten tavoitteluun. Tyotehtévien suhteen kollektiivisen
yhteiskunnan tyontekijat pitavat suhteita tdrkedmpind kuin tehtavaé kun taas yksilolli-
sessé kulttuurissa tehtdvan suorittaminen on ihmissuhteita tarkedampéaéd. (Mor Barak
2011, 195.)

Suomalainen kulttuuri on enemman yksilollistd. Liike-eldmassa korostuu tehtavien suo-
rittaminen suhteiden séilyttdmisen sijaan. Tata kuvastaa myoés The World Economic
Forumin (2010, 450) raportti, jonka mukaan Suomessa johtotehtdviin valitaan henkiloita
ystavyys- ja perhesuhteiden sijaan ammattitaidon mukaan. Suomessa tyo- ja per-

he/ystavyyssuhteet pidetddn mieluiten erillaan toisistaan (kuvio 5).

Maskuliinisuus vastaan feminiinisyys

Maskuliinisessa yhteiskunnassa korostetaan arvoina méaéaratietoisuutta, Kilpailua ja mate-
riaalisia saavutuksia, kun taas feminiinisiin arvoihin kuuluvat ihmissuhteet, toisten
huomioon ottaminen ja hyvéstd eldaméstd huolehtiminen. Maskuliinisissa yhteisoissa
arvostetaan itsevarmuutta, kunnianhimoa ja kilpailukykyé, kun taas feminiinisissa yhtei-
sOissé vaatimattomuutta, solidaarisuutta ja muiden huomioimista. Konfliktitilanteet sel-
vitetddn feminiinisissé yhteisoissa sovittelemalla ja neuvottelemalla kun taas maskulii-
nisissa yhteisoissa tavallisempia tapoja ovat valtataistelut ja suorat vastakkainasettelut.
Feminiinisten yhteisdjen johtajat ottavat huomioon tyontekijoidensa tarpeet ja pyrkivét
yhteisymmarrykseen, toisin kuin maskuliinisissa yhteisoissé johtajat ovat itsevarmoja ja
paattavéisia. Myos tyon ja vapaa-ajan suhde on erilainen. Pohjoismaissa, jotka kuuluvat
feminiinisiin yhteiskuntiin (taulukko 1), myds isat ottavat vapaata toista hoitaakseen
lapsiaan. Suomalaisista miehistda 33 % pitdd vanhempainvapaata. Maskuliinisissa yh-
teiskunnissa on tyypillista, ettd nainen huolehtii lapsista ja mies jatkaa normaalisti tyos-
sékayntid. Joissakin maissa, kuten Japani ja Etel&d-Korea, kulttuuriin kuuluu, ettd nainen
lopettaa tyonsa kokonaan ensimmaisen lapsen synnyttya ja jatkaa kotiéitind. (Mor Barak
2011, 196.)
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Suomi kuuluu siis feminiinisiin maihin (taulukko 1). Perinteiset roolit ovat rikkoutuneet
ja nykyadn miehet voivat tehdd myo6s niin sanottuja naisten t6itd. Suomessa yleistyy
naisten asema johtotehtavissa, esimerkiksi presidentti on nainen. Tydeldmassa yleistyvét
pehmedt arvot eli pyritdén yhteistydhon ja tyontekijoille annetaan mahdollisuus esittéda

mielipiteensa. (kuvio 5.)

Ennustettavuus

Ennustettavuus tarkoittaa sitd, ettd kansalaiset ovat huolissaan epavarmoista tilanteista
ja he olisivat halukkaita kehittdaméan vakaat oltavat lakien ja sadntdjen avulla. Maissa,
joissa on korkea epévarmuus, on monia saantojd, jotka maaraavéat tyontekijoiden kayt-
taytymista yhté paljon kuin itse tyoprosessi. Matalan epdvarmuuden yhteiskunnissa ei
ole niin paljoa sadnnoksia eika niita tarvita. Liikkuvuus tyon perdssa on yleista ja odo-
tettavaa yhteisOissd, joissa on matala epavarmuuden vélttdminen ja puolestaan ty6pai-
kan pysyvyys ja elinikdinen tyollisyys ovat tavallisempia yhteisoissg, joissa on korkea
epavarmuuden valttdminen. Hofsteden mééritelman mukaan maissa, joissa on valtetadn
epavarmuutta, tyontekijat haluavat tydskennella ahkerasti ja olla aina Kiireisid. Kulttuu-
reissa, joissa ei ole niin paljoa epavarmuuden valttdmistd, tyontekijat ovat valmiita
tyoskentelem&an ahkerasti, jos siihen on tarve, mutta heilld ei ole sisdista tarvetta siihen.
He pitavat rentoutumisesta. Aika antaa suuntaa, mutta sit ei tarvitse jatkuvasti seurata.
(Mor Barak 2011, 196-197.)

Suomessa epdvarmuuden valttdminen on yli keskitason Hofsteden pisteytyksen (kuvio
5) mukaan. Suomi kuuluu maihin, joissa epdvarmuutta halutaan valttaa (taulukko 1). Se
tulee liike-elamassa esille esimerkiksi siind, ettd Suomessa péaatokset ja ohjeet halutaan
kirjallisena, epaselvien tilanteiden vélttdmiseksi. Suomessa tydelamaan liittyvét asiat on

my0s hyvin tarkoin sdddettyja lakien avulla.

Pitkan ja lyhyen aikavalin suuntautuminen

Viides kasitepari, joka kehiteltiin erottelemaan idan ja l&nnen kulttuurit toisistaan. Aika

ajatellaan hyvin eri tavoin eri kulttuureissa. Pitkén aikavalin suuntautuminen on asioi-

den saavuttamista tulevaisuudessa erityisen sinnikkaasti ja saastavéisesti tydskennellen,
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kun taas lyhyen aikavélin suuntautumisessa ajatellaan asioita menneisyydesta ja nykyi-
syydestd, kuten arvostetaan perinteitd, halutaan sdilyttdd oma maine ja taytetdén yhteis-

kunnan asettamat vaatimukset. (Mor Barak 2011, 197.)

Pitk&an aikavaliin suuntautuneissa maissa yksilon vastuu perheesté ja tyosta eivat ole
erillisia asioita, eivatka ne Kkilpaile keskendan. Tyo ja perhe tukevat toisiaan ja siksi per-
heyritykset ovat hyvin yleisid. Pitk&n aikavélin suuntautumiseen liittyy sitkeys ja sin-
nikkyys pyrittaessa tavoitteisiin, ja tdimén katsotaan tukevan yrittdjyyden aloittamista.
Lyhyen aikavalin suuntautuminen painottaa henkildkohtaista vakautta, mika saattaa

vahent&a riskinottokykyé, mité taas tarvitaan yrittajyydessa. (Mor Barak 2011, 197.)

Aasian maat kuuluvat pitk&n aikavélin suuntautuneihin muiden maiden sijoittuessa ly-
hyen tai keskipitkan aikavalin suuntautuneihin (taulukko 1). Lansimaat ovat korkeintaan
keskipitkaan aikavéliin suuntautuneita. (Mor Barak 2011, 197.) Suomalainen kulttuuri
on lyhyen aikavélin suuntautunutta. Suomessa kaiken pitéa tapahtua moneen kulttuuriin
verrattuna hyvinkin nopeasti, eikd menneisyyteen voida endé palata. Vaikka Suomessa
on perheyrityksid, niin ty6 ja vapaa-aika halutaan erottaa toisistaan. Suuria riskeja ei
haluta ottaa, jotta vakaa tilanne voitaisiin sailyttdd. Oman maineen séilyttdminen ja yh-

teiskunnan asettamien vaatimuksien tayttdminen on tarkeaa.
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Taulukko 1. Kulttuurien eroavaisuuksien maaritelmat. (Mor Barak 2011, 192.)

Nakdkanta

Maaritelma

Maaesimerkit

Valtaetdisyys

missa madrin instituutiot ja or-
ganisaation, joilla on véhemmén
valtaa odottavat ja hyvaksyvét
vallanjaon epdarvoisuuden

Isot valtaetéisyydet:
Malesia, Meksiko, Filip-
piinit.

Vahan valtaetéisyyksié:
Suomi, Tanska, Uusi See-
lanti, Irlanti.

Itsendisyys vs.

kollektiivisuus

itsendisyydessa yksildinen si-
dokset toisiinsa ovat 16ysat
kollektiivisuudessa ihmiset ovat
osa vahvaa, yhtendistd ryhmaa
joka suojelee heitd ehdottomalta
uskollisuudelta

Korkea itsendisyys:
Suomi, Yhdysvallat, Hol-
lanti

Korkea kollektiivisuus:
Kolumbia, Venezuela,
Ecuador.

Maskuliinisuus

maskuliinisuudessa sukupuolten
véliset roolit ovat selvasti erilai-

Korkea maskuliinisuus:
Japani, Italia, Sveitsi.

VS. set
feminiinisyys feminiinisyydessa sukupuolten | Korkea feminiinisyys:
vélisié rooleja ei erotella toisis- | Suomi, Norja, Hollanti,
taan Costa Rica.
Epdvarmuuden miss& méaarin tietynkulttuurin Heikko epavarmuuden
teeno edustajat tuntevat itsensé uha- valttaminen: Kreikka,
valttdminen 2 S : .
tuksi epavarman tai tiedostamat- | Portugali, Belgia.
toman tilanteen takia
missa madrin he tarvitsevat en- | Vahva epavarmuuden
nustettavuutta Kirjoitettuihin ja | valttdminen: Suomi, Sin-
Kirjoittamattomiin saantoihin gapore, Tanska, Ruotsi,
Hong Kong.
Pitkén pitk&n aikavélin suuntaus — edis- | Pitkan aikavalin suuntaus:
- taa siveellisyyttd suuntautumalla | Kiina, Hong Kong, Japa-
aikavalin vs. . . .
tulevaisuuden saavutuksiin ni, Korea.
lyhyen etenkin pitkdjanteisyydell ja
aikavalin sitkeydel_lé _ _ Lyhyen ai_kavélin suunta-
Iyhyen aikavélin suuntaus- edis- | us: Suomi, Kanada, Pakis-
suuntaus tetddn siveellisyyttd suuntautu- | tan, Nigeria.

malla menneisyyteen ja nykyi-
syyteen etenkin kunnioittamalla
tapoja, sdilyttaméalla maineen,
tayttamalla yhteiskunnalliset
vaatimukset
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Erilaisia ndkdkulmia kulttuurin tarkasteluun

Trompenaars ja Hampden-Turner (2004, 108) on esittanyt erilaisen nakdkulman
kulttuurien vertailuun suhdeteorian avulla. Kulttuureja voidaan verrata toisiinsa
suhteisiin viittaavilla suuntauksilla, joita on tdssa teoriassa seitseman. Universaalius
vastaan partikularismi tarkoittaa sité, ettd universaaleissa kulttuureissa ajatellaan ideoi-
den ja asioiden olevan kéytettavissd missé tahansa maassa ilman muutoksia. Té&ta
ajattelutapaa ovat kayttdneet muun muassa amerikkalaiset ja saksalaiset. Muissa
kulttuureissa eettinen ajattelu ja toiminta perustuu partikularismiin, jossa ajatellaan,
ettd olosuhteet vaikuttavat siihen, miten ideat tai asiat tulee vieda eri maihin, ymparis-
toihin ja konteksteihin. Toinen nakdkulma on neutraali tai tunneperdinen kulttuuri.
Neutraalissa kulttuurissa tunteita ei ndytetd, kun taas tunneperaisessa tunteet naytetdan
avoimesti. Neutraaleja kulttuureja ovat Japani ja moni Aasian maa seka Iso-Britannia.
Tunteensa nayttavia johtajia 10ytyi sen sijaan Meksikosta, Hollannista ja Sveitsista.
Kolmas suhteisiin vaikuttava suuntaus on saavutettu status vastaan annettu status.
Saavutettu status -kulttuurissa tyontekijalle annetaan status sen mukaan miten hyvin he
ovat suoriutuneet tyosséan. Téallaisia maita ovat Iso-Britannia ja Yhdysvallat. Annettu
status yksilot asetetaan asemaan sen mukaan keitd ja millaisia he ovat. Esimerkiksi
hyvada ystdvaa uskotaan helposti. Taméd on yleistd muun muassa Indonesiassa ja
Kiinassa. Yksilollisyys vastaan kollektiivisuus tarkoittaa tassé teoriassa sité, tuleeko
keskittya yksittdisiin ryhman edustajiin vai yhteiséihin. Viides osio on spesifi vastaan
diffuusi eli kuinka syvélle menemme. Ajatuksena siind on se, tarkastelemmeko yksi-
tyiskohtia ja tarkkoja asioita vai kokonaisuuksia. Esimerkkind jos tyontekija tekee vir-
heen, onko se hdnen vikansa vai tyoyhteison tai tiimin? Onko johtajan parempi pysyéa
tarkoissa yksityiskohdissa ja faktoissa vai esittad asiat malleina ja asioiden suhteina?
Tutkimuksen mukaan Suomessa ollaan diffuusin edustajia. Kuudes asia on
aikaorientaatio eli teemmekd asioita yksi kerrallaan vai monta yhta aikaa. Seitseman-
nessd késitelldén sisdista ja ulkoista orientaatiota eli hallitsemmeko ympéristodmme

vai toimimmeko sen kanssa yhteistydssd. (Rugman & Hodgetts 2003, 136-137.)

Rugman & Hodgettsin (2003, 126-129) mukaan ymmartadkseen tietyn kulttuurin, tulee
tietdd sen maan kieli, uskonto, arvot ja asenne, tottumukset ja tavat, aineelliset hy6dyk-
keet, esteettisyys seké koulutus. Jotkin maat ovat hyvinkin ylpeita kielestdén eivétka ole

halukkaita kommunikoimaan vierailla kielilla. Uskonto vaikuttaa paljolti ihmisten kéyt-
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taytymiseen. Joissakin uskonnoissa on paljon saant6ja muun muassa kéyttaytymisesta ja
pukeutumisesta, jotka vaikuttavat myos tyéelamassa. Myds esimerkiksi suurin osa kan-
sallisista vapaapadivistd tulee vallitsevasta uskonnosta. Uskonto vaikuttaa liike-elamén
lisdksi politiikkaan. Uskonnolliset asiat vaikuttavat poliittisiin ja taloudellisiin paatok-

siin.

Adler (1997, 18-32) erottelee kulttuureita kuuden ajattelutavan my6ta: ihmisten olemus
yksilong, heidan suhteensa luontoon ja maailmaan, heidén suhteensa muihin ihmisiin,
aktiivisuustaso seké& suhde ymparistoon ja aikaan. Ihmisten olemus yksilona tarkoittaa
sitd, miten ihmiset ndkevat toiset ihmiset. Ovatko he hyvia vai pahoja? Jos ihmiset nah-
daéan pahoina, ei voida luottaa esimerkiksi siihen, ettd saadaan vaihtorahat oikein takai-
sin ja omaisuus halutaan sailyttaé lukkojen takana. Suomessa ihmiset luottavat toisiinsa,
vaikka asiat halutaankin varmistaa. Lahtokohtaisesti toiset ihmiset ovat hyvia ja luotet-
tavia. Ihmisten tai organisaatioiden suhde luontoon kertoo siitd, ovatko ympéristossa
tapahtuvat asiat ihmisten hallinnassa, ollaanko tasavertaisia ympariston suhteen vai
olemmeko sen armoilla. Yksilollisyys ja kollektiivisuus tulevat Adlerin mukaan esille
muun muassa siing, valitseeko johtaja tyontekijansa yksilollisen osaamisen ja ammatti-

taidon perusteella vai sen mukaan, miten yksilo sopii tydyhteisoon.

Aktiivisuus eri kulttuureissa nékyy tekemisend ja toimintana tai olemisena ja kontrol-
lointina. Tekemisen ja toiminnan kulttuureissa tehtéviin motivoidaan palkankorotuksella
tai bonuksena. Olemisen kulttuureissa ihmiset, tapahtumat ja ideat tapahtuvat spontaa-
nisti ja asioista ei stressata. Kontrollipainotteisessa kulttuurissa hillitaédn yksilon halut
irrottamalla heidéat niista ja he uskovat, ettd tdman myota yksilosta tulee ehedmpi ja yh-
tendisempi. Saavuttaakseen tavoitteita tekemisen ja toiminnan kulttuureissa maksimoi-
daan tyonteko ja elaakseen taysilla olemisen kulttuureissa minimoidaan tyoaika. Tilan-
kaytto eroaa kulttuureissa. Taméa nakyy organisaatiossa siind, miten toimistotilat kéyte-
tdan. Onko jokaisella oma tydhuone missa kokoukset pidetddn. Amerikassa ei jaeta tyo-
pisteitd ja kokoukset pidetdan suljettujen ovien takana, kun taas Japanissa johtaja saattaa

istua alaisten seassa ja tyopisteet jaetaan. (Adler 1997, 29.)

Suhde aikaan eroaa kulttuureissa. Menneisyyteen orientoituneissa kulttuureissa suunni-
telmien tulee sopia maan tapoihin ja yhteiskuntaan. Muutoksia tehdaan vain menneisyy-

teen liittyvien kokemusten myoté. Tulevaisuusorientoituneet kulttuurit sen sijaan usko-
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vat, ettd heidan tulee suunnitella muutokset tulevaisuuden hyotyjé ajatellen. Esimerkiksi
Pohjois-Amerikassa eletdén tata hetked ja lahitulevaisuutta. Mikali tyontekija ei tee hy-
vai tulosta vuodessa, han saa potkut. Japanissa sen sijaan palkataan henkilgita ja ajatel-
laan heidén kuuluvan yritykseen loppuién. (Adler 1997, 29-30.)

Aikakasityksen eroista on Kirjoittanut myos Edward T. Hall (1976). Hanen mukaansa
kulttuureissa on eroja monokronisen ja polykronisen aikakasityksen mukaan. Monokro-
nisessa aikaké&sityksessa ihmiset ajattelevat ajan lineaarisena ja heilld on tapana tehda
yksi asia kerrallaan. Siihen kuuluu tehtdvakeskeisyys, etukéteissuunnitelmat ja tasmaélli-
syys. Pohjoismaat kuuluvat monokronisiin kulttuureihin. Polykronissa aikakéasityksessa
hoidetaan montaa asiaa samanaikaisesti ja aika on syklittdista. Siihen kuuluu ihmiskes-
keisyys, sosiaalisten verkostojen arvostaminen, joustavuus ja spontaanius eli tilanteisiin
ei valmistauduta etukdateen. Tallaisia maita ovat esimerkiksi Arabimaat. (Liu ym. 2011,
110.)

Ihmisten asenteet tulevat arvoista. On monesti tarkedd, ettd ulkomainen yritys toimii
esimerkiksi Suomessa suomalaisella nimella. Niin Suomessa, kuin monissa muissakin
maissa arvostetaan kotimaisuutta ja yrityksen nimi tuo ensimmaiset mielikuvat siitd,
onko yritys kotimainen vai ei. Tottumukset ja tavat vaikuttavat yksildiden toimintaan
myo0s tyopaikalla. Tottumukset kertovat siitd, miten asiat tulee tehda ja tavat siitd, miten
ne tehdaan. Niissa on kulttuurisia eroja. Jotakin asiaa saatetaan pitd4 loukkaavana toi-
sessa kulttuurissa, kun se on toisessa kunnioittava ele. (Rugman & Hodgetts 2003, 129—
130.)

Kulttuurit ovat muuttuneet aikojen saatossa ja ominaisuudet pohjautuvat historiasta.
Arvot ja tietyn yhteiskunnan normit vaikuttavat kéyttaytymiseen ja vuorovaikutukseen
(Mor Barak 2011, 189). Kulttuureissa on eroja, toiset tulevat toimeen eri ulkomaisten
kanssa helpommin kuin toisen kulttuurin edustajat. Sellaiset kulttuurit, joissa véaltellaan
uusia asioita ja ajatellaan, ettd erilaisuus on vaarallista, eivat tule niin hyvin toimeen
kuin erilaisuuteen avoimemmin suhtautuvat kulttuurit. On my6s haastavaa tehda yhteis-
tyota sellaisten kulttuurien edustajien kanssa, joissa valtaerot ovat suuret, koska tuolloin
yhteistyon hedelmallisyys riippuu paljon siit4, onko henkild vaikuttavassa asemassa vai
ei. Vaikka aikojen saatossa kulttuurien arvot ovat l&hentyneet toisiaan, silti eroja on ja

tulee olemaan. Kulttuurin arvot ja normit ovat suhteellisen pysyvia (Mor Barak 2011,
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189). Meisté kaikista ei voi tulla samanlaisia, mutta kaikkien toimintaa helpottaa ym-

marrys ja erilaisuuden arvostus. (Hofstede 1991, 236-238.)

Lahdesméen (2011) artikkelin mukaan ty6eldmassé kohdataan haasteita kun ulkomaisia
tyontekijoita tulee tydskentelemédn Suomeen. Yksi konkreettinen haaste on johtaminen.
Esimerkiksi Suomessa tilastojen mukaan naisten osuus johto- ja esimiestehtévisséd on
kasvanut nopeasti ja naisten koulutus on usein korkeampi kuin miesten. Joissakin kult-
tuureissa pidetdén kuitenkin mahdottomana sité, ettd nainen voisi johtaa miesta tai nuori
vanhempaa. Tamé saattaa aiheuttaa konflikteja. Lahdesmaen mukaan helpoimmin toimii
yhteisty6 sellaisten kulttuurien edustajien kanssa, joiden kulttuuri eroaa suomalaisesta
monin tavoin. Kumpikaan kulttuuri ei ole toista parempi tai huonompi vaan aidosti eri-
lainen. Erilaisuudesta voi syntya konflikti tai uudenlainen ajattelu tai toiminta. Se ett4
tunnistamme molemmin puolin aidon pyrkimyksen totuuteen ja yhteiskunnan rakenta-
miseen on mahdollisuus sovittaa yhteen kaksi erilaista kulttuuriperinnettd. Jos tilanne
paastetdadn konfliktin tasolle, peli on saatettu menettdd. Tarvitaan tahtoa kohtaamiseen,

noyryytta kuunnella toista ja rakentavaa keskustelukulttuuria.

Suomen kulttuuriin kuuluu toimiminen rehellisesti, sdant6ja ja lakeja noudattaen. Ul-
komaalaiset saattavat kuitenkin pitd4 suomalaisia tylsina ja liian ujoina persoonina, kos-
ka suomalaiset eivat ilmaise itseddn yhtd rohkeasti kuin esimerkiksi Etel&-Euroopan
kulttuurit. Suomalaisessa kulttuurissa tyot tehdaén kun on niiden aika ja vapaa-aika ha-
lutaan pitaé erillddn. Kaiser (2005) on todennut suomalaisista seuraavasti: “"Why Can't
We Be Like the Finns? ... if Finland can't be a blueprint for us, it can be an inspira-

tion”,

4.3  Yhteinen kieli monikulttuurisessa yrityksessa

Kielellinen monimuotoisuus on osa koko maailman monimuotoisuutta. On haastavaa
niin johtajalle kuin tyontekijoillekin toimia tydyhteisdssd, jossa ei ole yhteistd kielta.
Monikulttuurisessa yrityksessa yhteinen kieli on osa tydyhteison kulttuuria. Kielen va-
linta on muutakin kuin kdytdnnon asia. Se on valinta, tuodaanko esille kansallista ylpe-

yttd vai osoitetaanko ylpeytta isantdmaan kulttuurille. Ulkomaiset johtajat puhuvat usein
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aidinkieltaan ja kayttavat tulkkia, vaikka he osaisivatkin isantdamaan kieltd. He haluavat
kuitenkin kunnioittaa omaa kulttuuriaan. (Mor Barak 2011, 204 — 205.)

Vaarinymmarryksia syntyy jos toisen osapuolen kéayttama kieli ei ole kaikin puolin tuttu
tai osaamista ei ole tarpeeksi. Sanoilla on eri merkityksia ja sen takia vaarinymmarryk-
sid syntyy helposti. Yh& useammissa kansainvalisissa organisaatioissa kaytetdan yhtei-
sené kielen& englantia, koska yli puolet lansimaalaisista puhuu englantia (Rugman &
Hodgetts 2003, 128). Esimerkiksi EU:n toimielinten virallinen tyokieli on englanti,
vaikkakin tulkkeja on monesti kaytossa. Vieraan kielen kaytto luo kuitenkin haasteita ja
voi lisatd vaarinymmarryksen riskid. Yhteistyon kokemusten ja yhteison kulttuurin

muodostumisen kautta riskit pienenevét. (Mor Barak 2011, 205.)

Kulttuurien valilta 16ytyy eroja myods kielen kaytossé eli viestintdkulttuurissa. Hall
(1976) on jakanut kulttuurit matalan ja korkean kontekstin kulttuureihin. Ne viittaavat
kielellisen ja nonverbaaliin viestintddn. Korkean kontekstin kulttuureissa viestinnéssa
hyddynnetddn mahdollisia kielenulkoisia vihjeitd sanoman merkityksen ymmartamisek-
si. Vihjeitd ovat muun muassa eleet, ilmeet seké& taustatiedot henkildsta ja tilanteesta.
Matalan kontekstin viestinnassa sen sijaan sanallisen viestin merkitys korostuu. Tieto
valitetdan sanallisesti ja luotetaan, ettd toinen ymmartaa sen. Matalan kontekstin kult-
tuuri on yleistd Pohjoismaissa, mutta moni Kkulttuuri kdyttdd molempien konteksteja
tilanteen ja viestinn&n suhteen mukaan. (Liu ym. 2011, 106).

4.4  Kulttuurit ja investoinnit

Kulttuurit vaikuttavat myds investointihalukkuuteen. Monet yritykset aloittavat inves-
toinnin tutuista, maantieteellisesti lahella sijaitsevista maista. Tekijat, jotka vahentavat
maiden valisten liiketoimien kustannuksia, voivat edistad suorien investointien méaréa,
koska kulttuuriset erot lisd&vét investoinnin kustannuksia. Virta on yleensa suurempi
sellaisten maiden valilla, joilla on maantieteellisesti l&heinen sijainti, yhteinen Kieli,
siirtomaatausta, yhtaldinen oikeusjarjestelma, samantasoinen yritysverotus ja poliisitoi-
mi, kahdenkeskinen verosopimus tai investointisopimus ja samantasoinen poliittinen
vakaus. Varakkaammat maat my0s investoivat toisiinsa, koska heilla on resursseja mo-

lemminpuolisiin investointeihin. (Schwartz 2011, 83.)
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Schwartzin (2011, 85) tutkimuksen mukaan maat investoivat sitd vahemman toisiinsa,
mita suurempi niiden kulttuurinen etéisyys tasa-arvon suhteen oli. Kulttuurinen tasa-
arvo vaikuttaa positiivisesti esimerkiksi matalaan korruptioon ja tyontekijoiden suoje-
luun. Kulttuureissa, joissa tasa-arvoa painotetaan vahemman eli hierarkkisissa kulttuu-
reissa johtajat ajattelevat, ettd status- tai valtaerot oikeuttavat soveltamaan eri saantoja
eri ihmisiin. Suomen kulttuuri on tasa-arvoinen, kun taas esimerkiksi Kiinassa kulttuuri
on hierarkinen (Schwartz 2011, 35).

Investointeja tehdddn autonomisista kulttuureista juurtuneisiin kulttuureihin enemman
kuin toisinpéin. Analyysien mukaan investointeja siihen vaikuttaa maiden ymparis-
tosdaantelyn erot. Investoinnit tehdaan usein tiukan ymparistokontrollin maista 10ysem-
man ympaéristokontrollin maihin (Juurtunut kulttuuri). Juurtuneissa kulttuureissa ryhmat
keskittyvét omiin etuihinsa ja vahemman koko yhteiskunnalle tai fyysiselle ymparistolle
aiheutuviin kustannuksiin, kun vdhemman juurtuneissa eli autonomisissa kulttuureissa
tdmd on pdinvastoin. Tdma viittaa siihen, ettd monikansalliset yhtiot etsivat paikkoja
saastuttavalle toiminnalleen. Suomi kuuluu autonomisiin kulttuureihin, kun esimerkiksi
Lahi-idan kulttuurit ovat juurtuneita (Shwartz 2011, 35). Tutkimuksen mukaan inves-
tointeja tehddan myds enemmaén voimakkaasti hallintaa korostavista kulttuureista har-
monisten kulttuurien suuntaan. Schwartzin mukaan voimakkaan hallinnan kulttuureissa
korostuvat yrittdjyysarvoina uskaltaminen, menestys ja kunnianhimo. Kulttuuri on toi-
mintaan, riskinottoon ja kasvuun rohkaiseva. Voimakkaan harmonian maissa puolestaan
ilmapiiri on vastakkainen. Suomi on enemman harmoninen kulttuuri, kun taas Yhdys-
valloissa ja Japanissa on voimakas hallinnan kulttuuri. Muut edelld mainitut tekijat eivéat
tdmén tutkimuksen mukaan vaikuttaneet niin paljoa investointeihin. (Schwartz 2011,
87-88.)
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5 Ulkomaisten yritysten kansainvalistyminen Suomeen

5.1  Tutkimuksen tarkoitus ja tutkimustehtava

Tutkimuksen tarkoitus ohjaa tutkimusstrategisia valintoja. Tutkimusstrategiaa pohditta-
essa on hyva tarkastella tarkoitusta eri nakokulmista. Tutkimuksen tarkoitusta voidaan
luonnehtia neljan piirteen perusteella: kartoittava, selittdvé, kuvaileva tai ennustava.
Tutkimukseen voi siséltyd useampia kuin yksi tarkoitus ja tarkoitus voi muuttua tutki-

muksen edetessa. (Hirsjarvi ym. 2009, 138.)

Tutkimustehtdvan perusmuoto maaraytyy tutkimuksen tarkoituksen mukaan. Kuvaile-
vassa tutkimuksessa kysytdan miten tai minkalainen asia on kun taas selittdvassa tutki-
muksessa kysytaan miksi asia on tietylla tavalla tai mitd seuraa tietynlaisista asiantilois-
ta. (Hirsjarvi ym. 2009, 129.) Tamé tutkimus on kuvaileva. Tutkimuksen tarkoituksena
on kuvata ulkomaisten yritysten haasteita heidan perustaessa yritystd Suomeen. Tarkoi-
tuksena on saada tietoa haasteista kadytannon prosesseissa ja kulttuurien kohdatessa yri-

tysten johdon ndkdkulmasta.

Tutkimusongelma yhdessa tutkimuksen tavoitteen kanssa ratkaisevat tutkimusmenetel-
man. Tutkimusongelma on se, johon tutkimuksella pyritddn saamaan ratkaisu. Maaralli-
sessa tutkimuksessa tulee olla selked ongelma ja alaongelmat. Laadullisessa tutkimuk-
sessa puhutaan ennemmin tutkimustehtavasta. Siind tulee myds varautua siihen, etta
ongelma saattaa muuttua tutkimuksen edetessd (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009,
126). Tassé opinnaytetydssa tutkimustehtdva muuttui hieman ja tarkentui tutkimuksen
edetessd. Tutkimussuunnitelma-vaiheessa aihe oli laaja ja sité rajattiin tutkimuksen to-
teuttamisen myotd. Tutkimushaastatteluiden perusteella oli tarkoituksena selvittad, mit-
k& asiat ovat perustamisprosessin aikana haasteellisia tai vievat aikaa, kun ulkomainen
perustaa yritystd Suomeen ja kulttuurien kohdatessa. Halutaan myos selvittad, miksi
yritykset ovat paatténeet investoida Suomeen.



49

5.2  Tutkimusmenetelma ja -tyypit

Tutkimusmenetelmat voidaan jakaa kolmeen: laadullinen (kvalitatiivinen), maarallinen
(kvantitatiivinen) ja toiminnallinen tutkimus. Ma&é&rallinen ja laadullinen tutkimus on
joskus vaikea erotella toisistaan ja ne sisaltavatkin toistensa ominaisuuksia. Karkeasti
eroteltuna voidaan sanoa, ettd kvantitatiivinen tutkimus kasittelee numeroita ja kvalita-
titvinen merkityksia. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa on tarkead, ettd havaintoaineisto
soveltuu méarélliseen eli numeeriseen mittaamiseen. (Hirsjarvi ym. 2009, 136-137.)

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tutkimus on luonteeltaan kokonaisvaltaista tiedon han-
Kintaa, ja aineisto keratdan luonnollisissa, todellisissa tilanteissa. Tdma tutkimus on laa-
dullinen; aineisto keratddn haastattelemalla yritysten edustajia. Haastatteluissa havain-
noidaan haastateltavaa ja saamaan myos taté kautta tietoa haastateltavasta. Laadullisessa
tutkimuksessa suositaan ihmista tiedon keruun instrumenttina ja tutkijan pyrkimyksena
on paljastaa odottamattomia seikkoja. Tarked& on aineiston monitahoinen ja yksityis-
kohtainen tarkastelu. Laadulliselle tutkimukselle ominaista on myos se, ettd tutkimus-
suunnitelma muotoutuu tutkimuksen edetessd; suunnitelmia muutetaan olosuhteiden
mukaisesti. Laadullisessa tutkimuksessa kaytetdan yleensa haastatteluja ja vastaukset
kasitelldén sellaisenaan. Mé&aréllisessé tutkimuksessa vastauksista tehdddn numeraalisia,

tilastointia ja analysointia varten. (Hirsjarvi ym. 2009, 164, Vilkka & Airaksinen, 9.)

Toiminnallinen tutkimus on muu kuin tutkimuksellinen, vaikka siind voidaankin kayttaa
tutkimuksellisia menetelmid. Siind toteutetaan aina jokin lopputulos. Toiminnallisen
tyon tavoitteena on toiminnan ohjeistaminen, opastaminen, toiminnan jarjestdminen tai
jarkeistaminen ammatillisessa kentdsséd. Siind pyritddn sanallistamaan tieto ja yhteen
sovittamaan tieto ja taito. Se voi olla esimerkiksi ammatilliseen kaytdntéon suunnattu
ohje, ohjeistus tai opastus, kuten perehdyttdmisopas tai jonkin tapahtuman toteuttami-

nen, kuten kansainvalisen kokouksen jarjestaminen. (Vilkka & Airaksinen 2003, 9.)

Empiiriset tutkimukset voidaan jakaa tyyppeihin eri tavoin, kuten tutkimuksen tarkoi-
tuksen, aikaperspektiivin, tutkimusotteen tai tiedonkeruumenetelman mukaan. Kartoit-
tava tutkimus on vapaamuotoinen. Silla valaistaan ongelmaa ilman systemaattista tieto-
jen keruuta tai analyysia. Sitd kaytetddn usein esitutkimuksena. Kuvaileva eli deskriptii-

vinen tutkimus vastaa peruskysymyksiin ja sen takia liittyy yleensa osana l&hes jokai-
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seen tutkimukseen ja voi olla tutkimuksen pohjana. Kuvailevassa tutkimuksessa on tér-
keda tulosten luotettavuus, tarkkuus ja yleistettdvyys, jonka takia se vaatii laajan aineis-
ton. (Heikkila 2004, 14.)

Selittavéalla eli kausaalisella tutkimuksella selvitetdan ilmididen valisia syy- ja seuraus-
suhteita. Tahan tutkimukseen tarvitaan laaja aineisto luotettavien tulosten saamiseksi.
Kokeellisella eli eksperimentaalisella tutkimuksella tutkitaan jonkin tekijan vaikutusta
kontrolloidussa olosuhteissa. Sitd kdytetddn erityisesti luonnontieteissa. Toimintatutki-
muksen avulla voidaan seurata ja arvioida esimerkiksi jonkin muutoksen soveltuvuutta.
Siind tutkija on itse mukana kehittamis- tai muutosprosessissa. Evaluaatiotutkimus pyr-
Kii arvioimaan jonkin toiminnan tai paatésten vaikutuksia. VVoidaan esimerkiksi arvioida

miten markkinointi on vaikuttanut jonkin tuotteen myyntiin. (Heikkild 2004, 14.)

Hirsjarvi ym. (2009, 134) méérittelevat tavanomaisimmat tyypit kolmeen tutkimusstra-
tegiaan; kokeellinen, survey-tutkimus ja tapaustutkimus (case study). Kokeellisessa tut-
kimuksessa mitataan kasiteltdvan muuttujan vaikutusta toiseen muuttujaan. Siihen kuu-
luu tavallisesti hypoteesien testaaminen. Survey-tutkimus on standardoitu eli vakioitu
kysely. Tama tarkoittaa sitd, ettd kaikilta kyselyyn vastaajilta kysytdan sama asiasisaltd
samalla tavalla. Kerétyn aineiston avulla on tarkoitus kuvailla, vertailla ja selittaa ilmi-
Oitd. Tapaustutkimuksessa keratdén yksityiskohtaista tietoa yksittaisestd tapauksesta tai
pienestd joukosta toisiinsa suhteessa olevia tapauksia. (Hirsjarvi ym. 2009, 134.) Tama
tutkimus toteutetaan survey-tutkimuksena. Haastattelu on standardoitu eli kaikilta haas-
tateltavilta kysytdan samat asiat ja aineiston avulla kuvaillaan tilannetta. Haastateltujen

vastauksia vertaillaan toisiinsa ja lopulta tehdaan tulkinnat tutkittavista ilmidista.

5.3  Aineiston keruu, kohdejoukko ja luotettavuus

Laadullisessa tutkimuksessa aineistonkeruumenetelmét ovat yleensa haastattelu, kysely,
havainnointi ja erilaisiin dokumentteihin perustuva tieto. Ne voivat olla vaihtoehtoisina
tai yhdisteltyna. Haastattelun etu kyselyyn nahden on joustavuus. Haastattelutilanteessa
on mahdollista toistaa kysymys, oikaista vaarinké&sityksid, selvent&d ilmausten sanamuo-

toja ja kaydéa keskustelua tiedonantajan kanssa. (Tuomi & Sarajérvi 2003, 73-76.)
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Tutkimushaastattelut eroavat toisistaan strukturointiasteen perusteella. Erilaisia haastat-
teluja ovat strukturoitu eli standardoitu lomakehaastattelu, strukturoimaton ja puoli-
strukturoitu haastattelu sekd teemahaastattelu, syvéahaastattelu ja kvalitatiivinen haastat-
telu. Hirsjarven ja Hurmeen mukaan (2000, 44) teemahaastattelun suhde lomakehaastat-

teluun ja strukturoimattomaan haastatteluun voidaan esittda kuvion 6 tapaan.

Lomakehaastattelu Teemahaastattelu Strukturoimaton haastattelu

»
»

Kaésittelyn yhdenmukaisuus véhenee

Kuvio 6. Teemahaastattelu suhteessa muihin haastatteluihin (Hirsjarvi & Hurme 2000,
44).

Lomakehaastattelussa haastattelu tapahtuu lomakkeen mukaan, jolloin kysymysten ja
vaitteiden muoto ja esittamisjarjestys on méaaratty. Suurimpana vaikeutena on haastatte-
lulomakkeen ja kysymysten muotoilu sopiviksi kaikille haastateltaville ja mahdollisim-
man yksinkertaisiksi ettei vaarinymmarryksid synny. Haastattelutilanteessa strukturoitu
haastattelu on hyvin joustamaton, mutta haastattelu on nopea suorittaa. Strukturoimat-
tomasta haastattelusta on olemassa erilaisia nimityksid. Syvahaastattelussa on tarkoituk-
sena kayttad avoimia kysymyksid. Haastattelijan paatehtavéné on viedad haastateltavien
vastauksia syvemmaélle sek& rakentaa jatko niiden varaan. Syvahaastattelut ovat kuin
keskusteluja, joissa vastaus saa aikaan seuraavan kysymyksen. (Hirsjarvi & Hurme
2000, 44-45.)

Taman tutkimuksen aineisto keratdan kayttamélld puolistrukturoitua haastattelumene-
telmad, jota kutsutaan teemahaastatteluksi. Siina haastattelu etenee yksityiskohtaisten
kysymysten sijaan tiettyjen keskeisten teemojen varassa. Se on kohdennettu haastattelu,
johon valitaan henkil6itd, jotka ovat kokeneet tutkimuksen kohteena olevan tilanteen.
Myo0s haastattelija on tutustunut tutkittavan ilmion tarkeisiin osiin, jonka avulla han on
paatynyt tiettyihin oletuksiin tilanteesta. Analyysin perusteella tutkija kehittda haastatte-
lurungon. Viimeiseksi haastattelu suunnataan tutkittavien henkildiden subjektiivisiin
kokemuksiin. Haastattelut tehdaan yksil6haastatteluina ja ne pyritddn suorittamaan niin,
ettd haastateltavaa haastatellaan yhden kerran. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 47.)
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Haastateltavien maara riippuu tutkimuksen tarkoituksesta. Myds muutamaa henkil6é
haastattelemalla pystytdédn saamaan merkittavéa tietoa. Haastattelujen kohdejoukko on
viime vuosina Suomeen perustettujen ulkomaisten yritysten johtohenkil6t. Haastattelut
tehdaan henkil6ille, jotka ovat olleet mukana yrityksen perustamisprosessissa. Tavoit-
teena on saada vahintdén neljd haastattelua, jotta tulokset olisivat luotettavia ja kattavia
seka jotta saadaan tietoa kokemuksista eri maista tulleilta henkil6iltd. Teemahaastattelun
runko (liite 2) lahetetddn haastateltaville etukéteen, jotta he voivat valmistautua haastat-
teluun. Haastattelut toteutetaan englanninkielella.

Tutkimus tehdaéan huolellisesti, jotta virheita ei syntyisi. Virheet ovat kuitenkin mahdol-
lisia ja sen vuoksi tutkimuksissa pyritadan arvioimaan tehdyn tutkimuksen luotettavuus ja
patevyys. Pyrittdessd korkeaan reliabiliteettiin tavoitellaan mittaustuloksia, jotka pysy-
vat samana toistettaessa tutkimus. (Hirsjarvi ym. 2009, 231.) Haastatteluissa reliaabelius

voidaan todeta esittaméalla sama kysymys eri tavalla, jolloin vastauksen tulisi olla sama.

Validiteetti eli luotettavuus tarkoittaa sité, ettd pystytddn mittaamaan juuri sitd, mitd on
tarkoituskin mitata (Hirsjarvi ym. 2009, 231). Haastattelussa kysymykset esitetdan sel-
kedsti ja yksinkertaisina, jotta haastateltava ymmartad, mita hanelta kysytadan. Haastatte-
lut toteutetaan niin, ettei ulkopuolisilla ole mahdollisuutta saada tietoon haastattelussa
kasiteltyja vastauksia. Esimerkiksi haastattelutilanteen tulee olla rauhallinen eik& paikal-
la ole muita henkil6itd kuin haastattelija ja haastateltava. Tutkimustulokset kéasitellaan

luottamuksellisesti.

Laadullisessa tutkimuksessa néiden validiteetin ja reliabiliteetin kaytt64 ké&sitteind on
kritisoitu, koska niiden ala vastaa Tuomen ja Sarajarven (2003, 133) mukaan lahinna
maaréllisen tutkimuksen tarpeita. Nakemyserot poikkeavat toisistaan ja yksiselitteista
ohjetta laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arviointiin ei ole. Tutkimusta arvioidaan
kuitenkin kokonaisuutena, jolloin sen sisdinen johdonmukaisuus eli koherenssi painot-
tuu. Tuomen ja Sarajarven (2003, 135) luotettavuuden arvioinnissa tulee muistaa seu-
raavien kohtien suhde toisiinsa: kohde ja tarkoitus, omat sitoumukset tutkijana, aineis-
ton keruu, tutkimuksen tiedonantajat, tutkija-tiedonantaja-suhde, tutkimuksen kesto,
aineiston analyysi ja raportointi. Luotettavuutta tulee arvioida pohtimalla, miksi tutki-
mus on eettisesti korkeatasoinen ja miksi tutkimusraportti on luotettava (Tuomi & Sara-
jarvi 2003, 138).
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Tutkimustuloksiin saattaa vaikuttaa se, ettd haastateltavalla ei ole vélttdméatta motivaa-
tiota keskittyd haastatteluun tai antaa kaikkia tietoja, mit4 hanella mahdollisesti on.
Myo6s molemmille vieraan kielen kdyttdminen voi aiheuttaa vaarinymmarryksia tai sen,
ettei osata kertoa kaikkea aiheeseen liittyvéa tarkeéa tietoa. Tutkimuksen luotettavuutta
parantaa se, ettd kaikki haastateltavat ovat henkilokohtaisesti haastattelujen mukaan
olleet paaroolissa perustamisprosessissa. Haastatteluissa pyritddn myods havainnoimaan
mahdolliset ristiriitaiset tiedot.

5.4 Tutkimuksen toteutus

Tutkimuksen toteutus aloitettiin etsimalla ulkomaisia yrityksia internetisté ja eri viran-
omaisten kautta. Virastot eivat kuitenkaan voineet luovuttaa tietoja, joten kohdeyrityk-
sid jouduttiin etsimain muualta. Lopulta 16ytyi Invest in Finland Oy:n, joka pitaa rekis-
terid ulkomaisista yrityksistd Suomessa. He luovuttivat listan vuonna 2009 perustetuista
ulkomaisista yrityksistd, joita oli yhteensa 135. Suurimmalle osalle kyseisista yrityksista
lahetettiin séhkdpostitse haastattelupyynto (liite 1) ja niihin otettiin yhteyttd myos puhe-
limitse. Nailld yrityksilla ei ollut mielenkiintoa lahted mukaan téhan tutkimukseen.
Maaliskuun puolivélin jalkeen Invest in Finland Oy luovutti juuri julkaistun listan
vuonna 2010 perustetuista ulkomaisista yrityksistd, joita oli yhteensd 163. Kyseisesta
listasta pystyi valikoimaan pois yritykset, jotka oli perustettu yritysoston kautta. Noin
puoleen naista yrityksista otettiin yhteyttd. Viisi haastattelua toteutettiin huhti- touko-
kuun aikana haastateltavien toimipaikassa Suomessa ja yksi puhelinhaastatteluna Tans-
kaan. Kuudes haastattelu oli suunnitteilla, mutta se ei toteutunut, koska haastateltavaan

ei saatu my6hemmin yhteytta.

Haastateltavat henkil6t olivat yrityksen johtotehtévissa tydskentelevid, perustamispro-
sessissa mukana olleita. Haastateltavat olivat sen maan kansalaisia, mista yritys on ko-
toisin. Haastateltaville l&hetettiin etukateen haastattelun runko, jotta he saivat kasityk-
sen, mit4d haastattelu tulee pitdmaan sisalladn. Haastattelut haluttiin pitdd keskuste-

lunomaisena. Haastattelut kestivat 45 minuutista kahteen tuntiin.
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55  Aineiston kasittely ja analysointi

Laadullisessa analyysissa aineistoa tarkastellaan kokonaisuutena. Tilastolliset todenna-
koisyydet eivéat kelpaa johtolangoiksi jo sen takia, ettd yksikdiden méaara on hyvin rajal-
linen esimerkiksi voimavarojen takia. Aineiston keradminen laadullisessa tutkimuksessa
vie enemman aikaa kuin maarallisessa tutkimuksessa. Laadullinen tutkimus vaatii tilas-

tollisesta tutkimuksesta poikkeavaa absoluuttisuuta. (Alasuutari 2001, 38-39.)

Teoreettinen viitekehys (kuvio 7) madrittelee, millainen aineisto kannattaa kerata ja
millaista menetelméaa sen analyysissa kayttaa. Aineiston luonne myds maaraé, millainen
tutkimuksen teoreettinen viitekehys voi olla. Laadulliselle tutkimukselle ominaista on
kerdtd aineistoa, joka tekee mahdollisimman monenlaiset tarkastelut mahdollisiksi.
(Alasuutari 2001, 83-84.) Teorian ja empirian vélinen yhteys on olennainen (Hirsjarvi
ym. 2009, 143.) Niité verrataan toisiinsa, ja tavoitteena on l6ytaa yhteyksia ja selityksia

taméan kautta.
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Laadulliseen analyysiin kuuluu kaksi vaihetta: havaintojen pelkistdminen ja arvoituksen
ratkaiseminen. K&ytdnndssé ne kuuluvat aina toisiinsa. Havaintojen pelkistdmiseen kuu-
luu se, ettd aineistoa ké&sitellaan aina vain tietystd nakokulmasta. Tarkasteltaessa aineis-
toa tulee muistaa teoreettinen viitekehys ja sitd kautta kysymyksien asettaminen niin,
ettd ne ovat oleellisia tutkimuksen kannalta. Pelkistdmisen toisessa vaiheessa karsitaan
havaintojen maaraa yhdistamiselld. Etsimélld havaintojen yhteinen piirre tai nimittdja tai
muotoilemalla saanto, joka patee poikkeuksetta koko aineistoon, voidaan yhdistéé erilli-
set raakahavainnot yhdeksi havainnoksi tai harvemmiksi joukoiksi. Laadullisessa tutki-
muksessa kaikkien havaintojen on puoltava vaitettd, jotta se voidaan yleistdd. Koska
yksikdiden madra on véhainen, ei voida myoskaan todeta ettd muut paitsi yksi on jota-
kin mieltd. Poikkeavaa vastausta voidaan tutkia siten, ettd etsitddn muuta asiaa, joka
my0s poikkeaa, jolloin voidaan esittéa selitys poikkeavuudelle. Laadullisessa tutkimuk-
sessa onkin tarkeda loytaa johtolankoja siitd, mista jokin asia johtuu tai miké tekee sen
ymmarrettavaksi. (Alasuutari 2011, 40-43.)

Arvoituksen ratkaiseminen eli tulkinta on toinen vaihe. Tuotettujen johtolankojen ja
kaytettavissa olevien vihjeiden pohjalta tehdaén tulkinta tutkittavasta ilmiosta eika tul-
kinta vaiheessa kéytetd johtolankoina vain pelkistamisen vaiheen pohjalta muotoiltuja,
absoluuttisesti patevid havaintolauseita. Empiirista aineistoa kdytetddn edelleen t&ssa
vaiheessa hyvéksi etsimélld vihjeitd merkitystulkintojen tekemista ja koko arvoituksen
ratkaisemista varten. Tulkinnassa saattaa nousta esiin uusia kysymyksenasetteluita, jot-
ka johtavat aineiston uudelleen kasittelyyn ja pelkistdmiseen. Ratkaisua tukevat vihjeet
lisddvat luottamusta. Usein viitataan tilastotietoihin, muihin tutkimuksiin ja teoriakirjal-
lisuuteen. (Alasuutari 2001, 44-47.)

Haastattelut nauhoitettiin haastateltavien luvalla. Taman jalkeen haastattelut litteroitiin.
Aineisto kerattiin kokonaisuudeksi, jonka jalkeen sita pilkottiin aiheiden mukaan ja vas-
tauksista vertailtiin toisiinsa, etsittiin yhtenevaisyyksia ja eroavaisuuksia. Aineistosta
tehtiin havainnollistavia kaavioita ja kuvioita. Tassé tutkimuksessa tdysin samanlaisten
vastausten mahdollisuutta vahentaa se, ettd yritykset on perustettu eri tavoin. Tamén

takia tuloksia ei voida yleistdd, mutta niitd voidaan pitéd suuntaa-antavina.
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56  Tutkimuksessa mukana olevien yritysten perustiedot

Sogeti Finland Oy

Sogeti Finland Oy on erikoistunut ohjelmistojen testaukseen ja laadunvarmistukseen.
Yritys on Capgemini Finland Oy:n tytaryhti¢ ja se perustettiin helmikuussa 2010. Koska
Sogeti Finland Oy on Capgemini Finland Oy:n tytaryhtio, yrityksen perustamisproses-
sissa voitiin hyodyntadd suomalaisia tyontekijoita. Vaikka emoyhtio on ranskalainen,
suurin osa tyontekijoista on suomalaisia. Koska prosessia oli toteuttamassa suomalaiset
tyontekijat, haastattelua ei voida verrata muihin tutkimuksissa tehtyihin haastatteluihin.

Sogeti Finland Oy:sta haastateltiin seniorikonsulttia, joka vastaa hallinnollisista asioista.

FS Dynamics Finland Oy

FS Dynamics (Fluid Structural Dynamics) Finland Oy on konsultointi yritys, joka on
keskittynyt teknisiin laskelmiin. Yrityksen palveluihin kuuluu numeerisia palveluja,
l&hinna erilaisten materiaalien testaaminen, kuten kestddko materiaali tiettyd painoa tai
taipuuko se. Lisaksi yritys selvittdd kaasujen ja nesteiden virtauksia. FS Dynamics Fin-
landissa pyritaan pitdimaan palveluvalikoima laajana. Yrityksen etu moniin saman alan
yrityksiin on keskittyminen testauksiin ja palveluista on jatetty pois esimerkiksi suunnit-
telu. (Stein 2011.)

Yhti6 on perustettu Ruotsissa vuonna 2004 ja vuonna 2009 he laajensivat toimintaansa
Tanskaan. Yritys on kasvanut koko ajan, ja on talla hetkelld yksi suurimpia alan yrityk-
si& pohjoismaissa. Tanskassa palvelut keskittyvat tuulivoimateollisuuteen sekd meri- ja
merenkulkuteollisuuteen. Ruotsissa suurin teollisuuden ala on autoteollisuus ja ydin-
voima. Yli puolet liikevaihdosta tulee laskennallisista tehtavista ja projekteista. Liséksi
yritys toimii monilla muilla toimialoilla, joihin kuuluvat muun muassa aurinkoenergia-,
ruoka- ja ilmakehateollisuus. FS Dynamics Finlandin toiminta-ajatuksena on tarjota
laadukkaina konsultointipalveluina virtaus- ja rakennedynamiikan simulaatioita ja ana-
lyyseja. Visiona on olla alallaan pohjoismaiden johtava yritys ja tulevaisuuden naky-
miin kuuluu toiminnan laajentaminen lahitulevaisuudessa Norjaan, mutta myds muihin
Euroopan maihin. (FS Dynamics 2001, Stein 2011.)
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FS Dynamics konsernin kasvu on ollut jatkuvaa. Aluksi konsernilla oli nelja tyontekijaa
ja 15 asiakasta, kun vuonna 2010 tyontekijoitd oli 67 ja asiakkaita 110. Taloudellisiin
tietoihin perustuen yritys listattiin vuonna 2008 Ruotsin nopeimmin kasvaneisiin yrityk-
siin. Steinin (2011) mukaan heidén liiketoiminnastaan noin 85 % tapahtuu Ruotsissa ja
loput Suomessa ja Tanskassa. FS Dynamics Finland Oy:sta haastateltiin emoyhtiotn toi-
mitusjohtajaa, joka kuuluu Suomen tytaryhtion hallitukseen ja toteutti tytaryhtion perus-

tamisprosessin. (FS Dynamics 2001.)

Online Market Intelligence Oy

Online Market Intelligence Oy (OMI) on venaldinen yritys, joka tekee markkinatutki-
muksia. Yritys on toiminut viisi vuotta, mistd ensimmaiset kaksi vuotta yhteisyritykses-
s& amerikkalaisen yrityksen kanssa. Online Market Intelligencen toimialueeseen kuuluu
talla hetkella Vendja, Suomi, Ukraina, Kazakstan, Valko-Vendja ja Baltian maat. Yri-
tykselld on téalla hetkelld toimistot Moskovassa, Helsingissé ja VVancouverissa. Suomeen
perustettu toimipiste on EU:n myyntid varten. Yrityksessa asiakashankinta on aloitettu
Suomesta ja aikomuksena on luoda asiakassuhteita muihin pohjoismaihin ja tdman jal-
keen muualle Eurooppaan. Online Market Intelligencessa on talla hetkelld yksi tyonteki-

ja Riikassa, mistd hadn tekee liiketoimintaa muun muassa Saksaan ja Ranskaan.

Online Market Intelligencen tarjoamien online paneelien avulla heidén asiakkaansa voi-
vat tutkia erilaisia asioita tavoittaen yli 350 000 kuluttajaa, 13 000 IT-alan ammattilaista
ja 5000 laakéria, jotka on palkattu monipuolisesti paikallisista portaaleista ja ammatti-
laisten sivuilta. Yritys keréé tietoa eri tavoin, kuten esimerkiksi kyselyn avulla, haastat-
telulla tai puhelimitse. Esimerkiksi erds suomalainen yritys halusi laajentaa toimintaansa
Vendjélle ja halusi ensin tutkia venaldisten kuluttajien kayttaytymista ja sitd, olisivatko
heidéan tuotteensa sopivia vientiin. Online Market Intelligence jérjesti sopivia haastatte-
lijoita Vengjalta ottamaan yhteytta kuluttajiin. Yritys tarjoaa myos konsultointipalveluja
Vendgjan markkinoihin liittyen. Monet yritykset tekevat edelleen paljon virheitd esimer-
Kiksi kyselyissd, jotka he lahettavat Vendjalle. Esimerkiksi vuotuisen liikevaihdon ky-

syminen venalaisiltd yrityksilta on turhaa, koska heill& liikevaihto on kuukausittainen.

Online Market Intelligence tekee paljon yhteisty6té erilaisten tutkimusyritysten kanssa.

Palvelujen kohderyhmaan kuluvat tutkimuskeskukset ja yritykset. Palveluista suuri osa
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pystytéan toteuttamaan internetissd, mik& on Shashkinin mukaan kustannustehokasta ja

nopea tapa toimia. (Online Market Intelligence 2011, Shashkin 2011.)

Shashkinin (2011) mukaan noin 50 prosenttia markkinatutkimuksista maailmassa teh-
daan Yhdysvalloissa, minka takia on tarkeéd, ettd yrityksella on toimipiste sielld. Aika-
ero on iso, ja siksi toiminta on hankalaa, ellei tyontekijoita ole paikan paalla. Yrityksella
on myo6s yha enemman asiakkaita myds esimerkiksi Japanista, joten liiketoiminnan laa-
jeneminen saattaa kohdistua tulevaisuudessa esimerkiksi Koreaan. Online Market Intel-
ligence Oy:sté haastateltiin toimitusjohtajaa, joka on perustanut tytaryrityksen Suomeen

ja vastaa sen toiminnasta emoyhtiélle.

Energi Danmark/Energia Myynti Suomi Oy

Energia Myynti Suomi Oy:n omistaa Energi Danmark A/S, joka on Tanskan suurin séh-
kdkaupan toimija yli miljoonalla asiakkaallaan ja yli 40 prosentin markkinaosuudellaan
(Energia Myynti Suomi Oy 2011). Energi Danmark A/S omistaa tytaryhtiot Ruotsissa,
Norjassa ja Suomessa, jotka kuuluvat Energi Danmark konserniin. Yrityksen tarkein
tuotte on niin sanottu fyysinen energia. Taman lisaksi yritys myy talouteen liittyvia tuot-
teita, kuten esimerkiksi vakuuksia tuotantoyrityksille sahkon hinnasta. Energi Danmark
Groupin asiakkaita ovat monet julkiset, mutta myos yksityiset yritykset pohjoismaissa
sekd kunnat. Konserni toimittaa palveluitaan vélillisesti myos yksityisille kuluttajille,
erityisesti Tanskassa. Energi Danmark Groupin liikevaihto oli 1 052 miljoonaa euroa
vuonna 2010. Energia Myynti Suomi Oy:n osuus siita oli 11,2 miljoonaa euroa. Koko-
aikaisia tyontekijoita oli yhteensd 91. Tall4 hetkelld Suomessa tyoskentelee 5. (Energi
Danmark 2011, Smedegaard 2011.)

Energi Danmark Groupin toiminta-ajatus on olla merkittavé toimija energiamarkkinoil-
la. Yritys haluaa turvata ja kehittdé tehokasta energiaa ja energian myyntid pohjoismai-
den markkinoilla. Konsernin visiona on olla etuoikeutettu kumppani yritysasiakkailleen
ja julkisen sektorin yrityksille. Toiveena on saavuttaa taloudellista hy6tya vapautetuilta
markkinoilta. Konsernin missiona on tarjota kilpailukykyisyyttd, tukea ja oikeat hinnat.
Konsernilla on viisi ydinarvoa, joiden mukaan he toimivat; lisdarvon tuottaminen asiak-
kaille ja osakkeen omistajille, korkeiden tasojen asettaminen ammattimaisuuteen ja laa-

tuun, tdsmallisyys ja huolellisuus, olla tietopohjaisessa liiketoiminnassa ja olla kaytetta-
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vissé. Tavoitteena on, ettd Energi Danmark saavuttaa 10 prosenttia pohjoismaiden ener-

giatuotannosta vuoteen 2015 mennessa. (Energi Danmark 2011.)

Smedegaardin (2011) mukaan yrityksen tavoitteena on etabloitua Norjaan vuoden sisal-
14, ja sen jalkeen keskittyd toiminnan laajentamiseen pohjoismaissa. Yrityksen ajatukse-
na on laajentaa erityisesti tuulienergian myymisté télla hetkella Tanskassa ja Ruotsissa,
mutta tulevaisuudessa myos Suomessa. Energia Myynti Suomi Oy:std haastateltiin kon-
sernin johdon assistenttia, joka toteutti tytaryhtion perustamisprosessin Suomeen.

WebScape Oy

WebScape Oy on alun perin Intiasta tuleva yritys, joka toimii nykyad&n ympéri maail-
maa. Yrityksell& on toimistot Italiassa, Ranskassa ja New Yorkissa. Suomessa toiminta
aloitettiin vuonna 2010. Yrityksella on kokemusta yli kymmenen vuoden ajalta. Palve-
luihin kuuluu padasiassa yritysten tai tuotteiden brandays. Lisaksi palveluihin kuuluvat
muun muassa www-suunnittelu, digitaalinen suunnittelu, ideointi uuteen internet mark-
kinointiin, flash-animaatiot sek& kokonaisen online bréandin luominen. WebScape Oy
tarjoaa myos muita kokonaisratkaisuja, kuten hosting-palveluja, sahkopostijarjestelmia,
verkkotunnusten rekisterdintia ja tuotemerkkien tuoteturvahallintaa seké logistiset rat-
kaisuja ja palvelinratkaisuja. WebScape Oy on erikoistunut tarjoamaan kaiken asiakkail-
leen interaktiivisesti. Yrityksessa halutaan auttaa asiakkaita kehittamé&én liiketoimin-
taansa ja lisédmaan heidédn tunnettuutta. WebScape Oy:n asiakkaita ovat niin suuryri-
tykset kuin pk-yrityksetkin. Toisin kuin yleensa markkinointipalvelut, he pyrkivat luo-
maan pitk&aikaisia asiakassuhteita ja olemaan mukana brandin luomisessa jopa kymme-
nen vuotta, koska brandin rakentaminen ei tapahdu nopeasti. Yrityksen pyrkimyksena
on auttaa yrityksid myymaan enemman ja loytdaméaan uusia asiakkaita, mutta myds séi-
Iyttdaméaan taménhetkiset asiakkaat. (Rakshit 2011, WebScape Oy 2011.)

WebScape Oy:lla on talla hetkell& yksi asiakas, mutta Rakshit toivoo, ettd keskustelut
monien yrityksien kanssa johtavat siihen, ettd loppuvuodesta yritykselld olisi useita asi-
akkaita. Rakshitin mukaan heidan yrityksellaan olisi jo monia asiakkaita, mikéali he oli-
sivat yrittdneet saada niitd kuten suomalaiset saman alan yritykset tekevat, mutta hén
haluaa toteuttaa asiat toisin. Han haluaa palveluidensa avulla saada asiakkaansa ajatte-

lemaan toisin, ja se vie aikaa. WebScape Oy:ssé ei haluta tehd& samoja virheitd kuin
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mitd suomalaiset markkinointiyritykset talla hetkellda tekevéat. WebScape Oy ei ole
Suomessa ainoastaan tehdékseen rahaa, vaan muuttaakseen trendid, vaikka liiketoiminta
ei ole pitkalla aikavalilla kannattavaa, jos tuloja ei ole, mutta yritykselld ei ole valitonta
tarvetta saada asiakkaita ja tuloja. Suomessa potentiaaliset asiakkaat ovat esimerkiksi
suunnittelijoita, tekniikan suunnitteluyrityksia seka artisteja, jotka tarvitsevat lisada tun-
nettuutta, uudistusta tai kasvua. WebScape Oy:sté haastateltiin toimitusjohtajaa ja Suo-

men tytaryhtion toiminnasta vastaavaa henkil6g, joka toteutti perustamisprosessin.

Yritysten aiemmat kokemukset kansainvalisesta toiminnasta

Tutkimuksessa mukana olleet yritykset ovat toimineet kansainvalisesti ennen toiminnan
laajentamista Suomeen. WebScape Oy:ssa on toimittu kansainvélisesti jo kymmenen
vuotta, Energi Danmark konsernissa 5—6 vuotta. WebScape Oy:n johtaja toimii monissa
maissa. Energi Danmark konsernissa on toimijoita ulkomailla, jotka keskittyvét eri asi-
oihin, kuten esimerkiksi tietotaidon myymiseen kehitysmaihin, kun taas esimerkiksi

Suomessa sijaitseva tytaryhtio keskittyy energian myyntiin.

FS Dynamics konsernissa on toimittu kansainvalisesti hyvin nopeasti emoyhtion perus-
tamisen jalkeen. FS Dynamics AB:lla oli suomalaisia asiakkaita jo ensimmaisen toimin-
tavuoden aikana. Online Market Intelligence konsernin asiakkaita on alusta alkaen ollut
monissa maissa, kuten Aasiassa ja Yhdysvalloissa, joten he ovat toimineet kansainvéli-
sesti useita vuosia. Heidan toimialallaan kansainvélisyys on tarkeaa ja konferenssit eri

maissa ovat merkittavia.

6  Tutkimuksen tulokset

6.1 Liiketoiminnan aloittaminen Suomessa

Tutkimuksessa mukana olleista yrityksistd kolme kansainvélistyi Suomeen, koska Suo-
mi nahtiin potentiaalisena maana liiketoiminnalle. "if you ask me why did I choose Fin-
land, it was not because of what Finland had to offer in terms of facilities, but what Fin-

land has in terms of potential ”(Rakshit 2011). Online Market Intelligence ei puolestaan
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keskity pelkastddn Suomen markkinoihin, vaan heiddn tavoitteenaan oli péaésta
Euroopan unionin alueelle, ja siksi heidan paattkseensé vaikutti eniten Suomen sijainti
maantieteellisesti sek& aiemmat kokemukset Suomesta, mutta my0ds Suomen
koulutusjérjestelmé, koska johtajan perhe muutti Suomeen. Yrityksessé nahddan Suomi

kuitenkin potentiaalisena maana.

Kuten teoriassa, psyykkinen etéisyys ja maantieteellinen sijainti vaikuttivat kansainva-
listymiseen. Kolme yrityksistd koki, ettd on helpompi kansainvélistya lahella
sijaitsevaan maahan. Pohjoismaiset yritykset olivat sitd mieltd, ettd Suomeen
kansainvélistyminen on helppoa kulttuurin samankaltaisuuden ja maantieteellisen
sijainnin  vuoksi. He my6ds nadkevat, etteivat riskit ole niin suuria kuin
kansainvalistyttdessa esimerkiksi Keski-Euroopan maihin. the decision that the cultur-
al similarities in the Nordic region were, it's a much smaller step going to Denmark or
Norway or to Finland than to go to say Germany or even Russia or some place like
that” (Stein 2011). Tutkimuksessa mukana olleiden yritysten mukaan liiketoimintaa
helpottaa Suomen hyva infrastruktuuri ja se on vaikuttanut paatokseen investoinnista.
Esimerkiksi The World Economic Forumin tutkimuksen mukaan Suomessa on ulko-
maisten nakokulmasta hyva infrastruktuuri. Hyvat logistiset yhteydet maiden ja paikka-
kuntien valilla vaikutti kaikkien tutkimuksessa mukana olleiden yritysten kohdemaava-

lintaan. ”Helsinki connects to almost every important city” (Rakshit 2011).

WebScapessa Suomi nahdaén potentiaalisena maana, koska Suomi ole vield ihmisten
tiedossa kovin hyvin maailmalla. Yritys tekee brandaysta, ja he nakevét mahdollisuuden
brandatd Suomen maailmalla. Rakshitin mukaan esimerkiksi Ruotsi tunnetaan
maailmalla hyvin, mutta Suomea ei tunneta, vaikka esimerkiksi Finnairilla on erittain
suuri rooli Aasian ja muun maailman yhdistdmisessd. Suomi tulee hdnen mukaansa
olemaan avaintekija tulevaisuudessa Aasian markkinoiden kasvaessa, portti
Eurooppaan. Helsingistd padsee kaikkiin suuriin ja merkittaviin kaupunkeihin helposti
lentamalla.

Finland has not been branded at all. Imagine it is a shop filled with goodies,
but not a single customer is yet coming. So you have a shop where you can sell
every damn thing, — but nobody just knows about it (Raskhit 2011).

Lisaksi Rakshitin mukaan Suomi on yksi harvoista maista, missa ihmiset tuntevat

olonsa turvalliseksi, vaikka tilastojen mukaan rikollisuus on samalla tasolla kuin
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monissa muissa maissa. Kuluttajat etsivat kaikkea, mika on turvallista ja kuluttajansuoja
perustuu turvallisuuteen. Hanen mielestddn tdmé& on tarked asia tulevaisuudessa

Suomelle.

Kolmas tarkea asia, mikd vaikutti WebScapen kansainvélistymiseen, oli tydvoiman
riittdvyys Suomessa. Rakshitin mukaan Suomessa tydvoiman Kysynta ja tarjonta eivét
kohtaa, ja sen takia monet tyoskentelevat tyopaikassa, josta eivat pida, tai jossa heilld ei
ole vakituista tyOpaikkaa. Kun Suomi saadaan maailmankartalle ja Suomi saa lisattya
myyntidén ulkomaille, mika on h&dnen mukaansa helppoa, niin tarvitaan tyévoimaa, ja
osaavaa tyovoimaa l0ytyy Suomesta helposti. Teoriaan viitaten, ulkomailla tiedetaan,
ettd Suomesta 16ytyy teknologiaosaamista ja peruskoulutustaso on maailman parhaim-
pia. Rakshitin mukaan kun Suomi on kehittynyt, siitd tulee tarked Itd-Euroopan maille
kuten Virolle ja Latvialle, koska ndm& maat tarvitsevat yhteistyotd muiden maiden
kanssa. Suomi on etulyéntiasemassa myos siksi, ettd se on Vengjan naapurimaa.
Rakshitin mukaan Vendjan markkinoilla on paljon potentiaalia ja venéléiset tulevat
helposti Suomeen. Tast4 kertoo muun muassa Online Market Intelligencen investointi
Suomeen. Suomalaisten tulisi hyddyntédd Vendjan markkinoita enemman. Suomessa on
tiedostettu se, ettd maamme bréadia tulee vahvistaa maailmalla. Vuonna 2008 ulkominis-
teri Alexander Stubb antoi maabrandivaltuuskunnalle tehtavén, jossa piti luoda Suomel-
le strategia, joka saa Suomen paremmin ihmisten mieleen maailmalla. Tavoitteena oli

edistdd Suomen taloutta, matkailua ja asemaa. (Ulkoasiainministeri6 2010.)

Energi Danmarkissa kansainvalistyminen oli ehto kasvulle. Heidan markkinaosuutensa
Tanskassa on téall4 hetkelld 40-50 prosenttia. Yritys ei voinut laajentaa toimintaansa
Tanskassa menettdmattd tulojaan, koska he olisivat joutuneet myymé&én tuotteitaan
kohderyhmén ulkopuolelle.

So for us to expand our business we needed to go elsewhere, basically. We
couldn't grow more in Denmark without losing income from it, because then
we'd have to look at other types of customers than the ones we are interested
in. (Smedegaard 2011.)
Yritykselld on néin selked kasvustrategia. He haluavat myos kayttdd kapasiteettiaan
maksimitasolla, mik& vaatii liiketoiminnan laajentamisen muihin maihin. Toimiala on
tietoon perustuva teollisuus, ja heill& on toimivat koneistot toiminnot ja osaamista, mité
kannattaa hyodyntdd. Kaikki heiddn toimintansa ovat fyysisesti Tanskassa, joten

kannattavaa oli kansainvalistyd pohjoismaihin. He aloittivat Ruotsista, missa markkinat
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ovat hyvin samankaltaiset kuin Tanskassa. Ruotsin tytdryhtié on kaksinkertaistanut
lilkevaihtonsa joka vuosi, joten investointi Suomeen néhtiin tdman kokemuksen myo6té
kannattavana. He kokivat, ettd heidan tuotteensa sopivat Suomen markkinoille. Ruotsin

ja Tanskan kulttuuria yhdistdd Suomeen verraten kielen samankaltaisuus.

FS Dynamics AB:ssa tehtyjen taustatdiden perusteella Tanska ja Norja tuntuivat
sopivimmille maavaihtoehdoille, koska Suomessa oli tuolloin saman alan yritys, jonka
markkinaosuus virtausmekaniikassa oli suuri. Yrityksessé ajateltiin, etté kilpailutilanne
olisi haastava ja sen vuoksi yrityksesséd péatettiin laajentaa toiminta Tanskaan ja sitten
Norjaan. My6hemmin kilpailevan yrityksen merkittava tyontekijé lopetti tydskentelyn
yrityksessa, jolloin Stein ndki mahdollisuutensa tulleen. FS Dynamicsissa haluttiin
perustaa toiminta kyseisen henkilon ympérille, koska hén oli ollut alalla pitkd&n. Tamén
vuoksi he laajensivat toimintaansa Suomeen ennen Norjaa. Yrityksen toimialalla
suurimmat markkinat ovat edelleen Ruotsissa. He kokevat, ettd heilld on kilpailuetu,
koska Ruotsissa esimerkiksi autoteollisuus on hyvin kehittynyttd, ja yritys voi hyddyn-

t4a osaamistaan ulkomailla kyseisell4 alalla.

Suomalaisilla yrityksilla on kiinnostusta laajentaa toimintaansa venéjélle ja se on mah-
dollisuus Online Market Intelligencelle. Yritys myy palvelua, jossa he avustavat
suomalaisia liiketoiminnan harjoittamisessa Vengjalla. Lahtokohtaisesti Online Market
Intelligence tarvitsi kuitenkin toimipisteen Euroopan unionissa, ja Suomi oli heille paras
vaihtoehto. Shashkinilla oli akateemisia kontakteja Suomeen, ja yritys oli aiemmin teh-
nyt yhteisty6td suomalaisten tutkimuskeskusten kanssa. Yhteistydbn my6td he
ymmérsivat myos jonkin verran suomalaista kulttuuria. Shashkinin mukaan Suomessa
on hyvéan infrastruktuurin liséksi hyvé tyoskennelld, koska mik&én ei hairitse tyontekoa.

Finland is a perfect place to work because nothing actually disturbs you here
so the conditions work conditions are very good and infrastructural things are
all well done and there is not I mean not much sun and not much sea and not
much entertainment that they actually disturb you from work (Shahskin 2011).

Kolmella tutkimukseen osallistuneista yrityksista oli kohdemaavaihtoehtona jokin muu
pohjoismaa. Online Market Intelligence ei Shashkinin mukaan harkinnut paljoa muita
maita, koska perheelle tarkedt asiat l6ytyivat Suomesta ja sijainti on hyva. Hénen
mukaansa hyva vaihtoehto heidan liiketoiminnan kannalta olisi ollut Iso-Britannia,
mutta se ei ole sijainniltaan hyvad. Ruotsin liséksi WebScapessa tutkittiin Norjaa,

Tanskaa ja Sveitsid, mutta keskustelut suomalaisen henkilon kanssa saivat heidat
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kiinnostumaan Suomesta. Energi Danmarkin kiinnostuksena olivat pohjoismaat,
kulttuurin samankaltaisuuden vuoksi, mutta tulevaisuudessa potentiaalisia maita voisi-
vat olla esimerkiksi Hollanti, Itdvalta, Sveitsi tai Saksa. Suomi oli heille looginen askel
Ruotsin jalkeen, ja Norja on seuraava kohdemaa. Yrityksen mukaan liiketoiminta on
helpompi pitdd hallinnassa, kun toimipaikat ovat l&helld toisiaan. Liséksi Kilpailu on

myo6s kovempaa muualla Euroopassa.

Kaikki yritykset ovat aloittaneet liiketoimintansa perustamalla tytaryhtion Suomeen, eli
kasvu on ollut ulkoista. Yrityksille on tarkeda olla ndkyvilla Suomen markkinoilla. Kai-
killa yrityksilla on tarkoituksena kasvaa ja ne eivét ole pienié yrityksia. Tytéryrityksia
johdetaan kotimaasta, ja hallinto on myos sielld. Kansainvalistymisessa on kaytetty tuo-
tekehityksen ja markkinoinnin tehostamisstrategiaa, jossa panostetaan markkinoin-
tiosaamiseen. Yritykset ovat myos kéyttdneet suhteita ja pitdvat verkostoa térkednd,

joten mukana on myds tuotesuuntautunutta verkostoitumista.

Tutkimuksessa mukana olleiden yritysten kansainvélistymisprosessi on kehitysvaihees-
sa. Toiminta on alkuvaiheessa, he yrittdvat saada lisad asiakkaita ja vahvistaa asemaan-
sa. Toiminta on tytaryrityksissé viela tappiollista, koska liiketoiminta on alkuvaiheessa.
Yritykset kasvattavat verkostoaan, mistd on hyotya koko liiketoiminnalle. Kaikki yri-
tykset ovat kdyttdneet kansainvélistymisessadn verkostomallin kommunikaatioverkosto-
ja, jossa yritys voidaan asemoida paremmin kohdemarkkinoilla verkoston avulla. Haas-
tateltavien mukaan kaikki suhteet ovat olleet tarkeita ja esimerkiksi Energi Danmarkille
ne olivat erittdin tarked osa toiminnan aloittamisessa Suomeen. Verkostojen avulla yri-
tykset ovat saaneet tietoa ja apua. Kansainvélistyminen on ollut yrityksille oppimispro-

sessi, jossa tieto, taito ja 0saaminen ovat karttuneet prosessin myoté.

Kansainvalistymiset ovat tapahtuneet orgaanisen kasvun polkua kayttaméallad. Kaikki
yritykset ovat kokeneita yrityksid, jotka kasvoivat oman tekemisen kautta. He pystyivét
rahoittamaan laajenemisen emoyhtion varoilla. Kaikilla tutkimuksessa mukana olevilla
yrityksilla kansainvélinen toiminta lahti liikkeelle kotimaan toiminnan jalkeen. Liike-
toiminta aloitettiin kotimarkkinoilla, laajennettiin toimintaa sielld, yritykset hankkivat

ulkomaisia asiakkaita, ja tdimén jélkeen paattivat perustaa tytaryhtion ulkomaille.
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6.2  Analyysit Suomen markkinoista, kilpailijoista ja asiakkaista

Kaikkien tutkimuksessa mukana olleiden yritysten mukaan analyysit investointimaasta
ovat tarkeitd, jotta nahdaan, mitd l&hitulevaisuudessa tulee tapahtumaan ja onko inves-
tointi kannattava. Kahdella yritykselld on tytaryhtio toisessa pohjoismaassa, joten ne
ovat voineet kéayttdd kokemuksiaan hyvaksi Suomessa. Suurissa yrityksissa johtoryh-
méaan kuuluu usein osakkeiden omistajia, joten investoinnit tulee perustella heille hyvin,

jotta kansainvalistyminen on mahdollista toteuttaa.

Energi Danmark konsernissa huomattiin, ettd investointi Ruotsiin oli kannattava ja ha-
luttiin laajentaa toimintaa seuraavaksi Suomeen. Smedegaard teki analyysit Suomesta,
joihin kuuluivat markkinoiden kuvaus, kilpailuanalyysi sekd kuvaus sdhkon kéaytosta
Suomessa ja taloudelliset luvut, joihin kuuluivat muun muassa odotukset menoista ja
tuloista. Laskelmien mukaan muutama vuosi saattaisivat olla tappiollisia, mutta sen jal-
keen tulot nousisivat ja menot laskisivat ja toiminnasta tulisi kannattavaa. Liséksi he
tutkivat sdhkémarkkinoiden vapautta, sahkon kulutuksen ennusteita ja naapurimaiden
séhkon tuotantoa. Smedegaardin mukaan kyseisell& alalla on tarke&d4 tutkia myos paikal-
lista lainsadadantdd ja hintakehitystd. Kilpailijoistaan tutkittiin, ketk& toimivat samalla
alalla ja millaiset tuotevalikoimat kilpailijoilla on. Energi Danmarkissa on tehty teorias-

sa mainitun PESTEL-analyysin kaltainen arviointi kohdemaasta.

WebScapessé tehtiin vertailuja Ruotsin markkinoihin, koska se oli heidan toinen inves-
tointivaihtoehtonsa. WebScapessa tutkittiin muun muassa onko Suomessa potentiaalia
heidan liiketoiminnalleen, mitkd mahdollisuudet on kasvaa ja mita haasteita liiketoi-
minnan harjoittamiseen liittyy. Maavaihtoehtoihin kuului lisdksi Saksa, Sveitsi ja Etela-
Eurooppa, missa heilla on toimistot, mutta ei erillisia yrityksid. Yrityksessa tehtiin paa-
tds investoinnista Suomeen, kun Rakshit néki CIA:n tekemédn maaraportin, jonka mu-
kaan Suomi oli samalla tasolla Ruotsin, Saksan ja Sveitsin kanssa. Ruotsi ja Saksa ovat
jo tunnettuja maailmalla, Suomi ei.

There's not point in building up a new company in a known country, because
they have nothing to offer, they already have enough competition. Known
means there is enough competition. It's much better to build a company in an
unknown country, because they have the potential tomorrow to be known, and
when they're known, you're like on the top.” (Rakshit 2011).
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Online Market Intelligencen edustaja ei maininnut haastattelussa tietyista analyyseista,
mitd Suomesta olisi tehty, mutta koska heilld on kokemusta Suomesta, he tuntevat Suo-
men markkinoita entuudestaan. Kyseiselld alalla myos tehdd&n paljon yhteistyota eri
toimijoiden kanssa, joten he tietavat, missé on kilpailevia yrityksié ja mita niiden palve-
luihin kuuluu. Yrityksessa nahddédn Suomessa potentiaalia vendjan markkinoiden kiin-
nostuksen takia. Yritykselld ei ollut tarvetta analysoida pelkéstddn Suomea, koska aio-
taan hoitaa liiketoimintaa Suomen toimipisteestd koko Euroopan unioniin, kuten teorian
mukaan monilla EU:n ulkopuolisilla yrityksilla on tarkoituksena. FS Dynamics Finlan-
dissa kohdemaa-analyyseja tehtiin eri pohjoismaiden markkinoista. Yritysta kiinnosti
eniten kilpailutilanne. Analyysien perusteella Suomi ei ollut potentiaalinen maa, koska
Suomessa toimi jo yritys, joka tarjosi samanlaisia palveluja, mutta se poistui myohem-
min markkinoilta, jolloin Suomi siirtyi potentiaalisten maiden joukkoon. Ruotsalaiset
tuntevat lisaksi hyvin Suomen infrastruktuurin ja taloudellisen tilanteen. Yrityksessa
tunnettiin myods entuudestaan monia potentiaalisia asiakkaita Suomesta aiemmin tapah-

tuneen liiketoiminnan vuoksi.

Teoriaan viitaten voitaisiin todeta, ettd tutkimuksessa mukana olleiden yritysten lahes-
tymistavat ovat olleet epasystemaattisia, koska kohdemarkkina-alueet ovat olleet
psyykkisesti lahelld ja kohdemaa on valittu sen perusteella kolmessa yrityksessa.
WebScapen lahestyminen on ollut sen sijaan systemaattista, koska analysoinnin ja
maassa vierailun tuloksena Suomi todettiin potentiaaliseksi maaksi yrityksen toiminnal-

le. Myds FS Dynamics Finlandin lahestyminen on ollut osittain systemaattista.

6.3  Yrityksen perustamisprosessi

Tutkimukseen osallistuneet yritykset ovat kdyttaneet perustamisprosessissaan Invest in
Finland Oy:n palveluja, osa vdhemmaén, osa enemman. Kaksi yritystd otti ensimmaisené
yhteyttd Invest in Finland Oy:66n. FS Dynamicsissa palkattiin ensimmaéisena avaintyon-
tekija, kun taas Energi Danmark konsernissa palkattiin ensimmaisend asianajaja ja tilin-

tarkastaja Suomesta.

Yhtiomuodon valitseminen on ollut tutkimuksessa mukana olleille yrityksille selke&é.

Heidan kaikkien toiminta on kansainvalista ja tulevaisuudessa laajenevaa, niinpé osake-
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yhtio on lopulta kaikkein joustavin vaihtoehto. FS Dynamics Finlandissa osakeyhtion
sijaan he olisivat voineet perustaa pelkan toimiston Suomeen emoyhtion nimella. Hei-
dan toimintansa on talla hetkell& tappiollista ja kulut, jotka syntyvat Suomen toimin-
noista, olisivat voineet olla vahennyskelpoisia Ruotsissa. Verotuksellisista syisté heidan
olisi Steinin mukaan kannattanut perustaa yritys emoyhtién toimipisteeksi, mutta se
olisi tehnyt muista asioista monimutkaisempia. Talla hetkellda Suomen yhtion toimitus-
johtajalla on optio-ohjelma ja muun muassa sen toteuttaminen ei olisi onnistunut ilman
tytaryhtion perustamista. FS Dynamics Finlandilla on myos pitk&naikavalin suunnitel-
mia, joten he uskovat, etté tytaryhtion perustaminen on kannattavampaa pitkélla aikava-

lilla.

Teorian mukaan osakeyhtiolld on oltava tilintarkastaja, ja yritykset kokevat tarpeellisek-
si my0s asianajajan palkkaamisen. Energi Danmarkin perustamisprosessissa oli mukana
KPMG ja KPMG Law, mika on asiantuntijayritysten verkosto, joka tarjoaa tilintarkas-
tus-, vero- ja neuvontapalveluita muun muassa pohjoismaissa. Yritys toimii kansainvéli-
sesti ja on konsernille entuudestaan tuttu. FS Dynamics Finland kaytti apunaan PWC
Helsinki Oy:té, jonka palveluihin kuuluvat liikkeenjohdon konsultointi, tilintarkastus
seka yritysjarjestelyihin ja varmennukseen liittyvat palveluja. Yritys toimii maailman-
laajuisesti. FS Dynamics Finlandille téssa oli se etu, ettd he pystyivat toimimaan PWC
Helsinki Oy:n kanssa ruotsinkielelld. Kaikki tutkimuksessa mukana olleet yritykset ovat
kayttaneet maailmanlaajuisesti toimivia tilintarkastus- ja asianajoyrityksia. Ndin he voi-

vat kayttad samaa yritystd kaikissa maissa, missa heilla on toimintaa.

Haastatteluista tulee ilmi, ettd yritysten edustajat ovat voineet luottaa suomalaisiin ja
siihen, ett4 asiat menevét kuten on sovittu. “So, if you compared Finland setting up to
many other countries, | would say setting up in Finland was fairly simple. Easy, honest
and fairly simple. Whatever people committed, they provided ” (Rakshit 2011). Yritysten
edustajat olivat sitd mieltd, ettd muissa maissa asiat pystytddn hoitamaan kuitenkin no-

peammin kuin Suomessa.
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Kuvio 8. Yrityksen perustamisprosessin paavaiheet

Yrityksen perustamisprosessi on mennyt pééapiirteittdin samalla tavalla kaikissa tutki-
muksessa mukana olleissa yrityksissa (kuvio 8). Yrityksen perustaminen on lahtenyt
liikkeelle tarpeesta kasvaa eli on kaytetty kasvustrategiaa. Yrityksissa on tehty ana-
lyyseja eri maista, niitd on vertailtu ja on tehty taustaty6td kannattavuuden selvittami-
seksi. Tamén jélkeen yritysten edustajat ovat ottaneet yhteyttd eri yhteyshenkil6ihin,
joko ensin siséisesti ja sitten ulkoisesti tai suoraan kohdemaahan. Omat kontaktit ovat
heiddn mukaansa hyodyllisia. Kun he ovat I0yténeet oikeat henkil6t avukseen, yrityksen
perustaminen on tapahtunut. Perustamiseen on kuulunut toimitilojen hankkiminen, yri-
tyksen rekisterdiminen ja pankkitilin avaaminen. Taman jalkeen osassa yrityksissd on
aloitettu rekrytointi, jotta tytaryhtion toiminta voitiin aloittaa. Prosessin paatteeksi teh-
tiin muita kaytannon jarjestelyitd, kuten hankittiin internet- ja puhelinliittymét seka
verkkotunnus, jotta kotisivut saatiin Suomen tunnuksella. Perustamisprosessin jalkeen
yrityksilla oli ja on edelleen tavoitteena kasvaa, saada lisad asiakkaita ja paasta kriittisen

pisteen ylapuolelle.

Online Market Intelligencen toimitusjohtaja oli kuullut, ettd perustamisprosessi kannat-
taa toteuttaa Invest in -yritysten kautta, joita on nykyaan monissa maissa. Online Market
Intelligencessa péétettiin perustaa yritys Invest in Finland Oy:n avustamana ja koke-
muksen myo6té he voisivat suositella tatd tapaa myos muille yrityksille. Shashkinin mu-
kaan Online Market Intelligence on pieni yritys suurten yritysten joukossa, mutta silti
Invest in Finland Oy:ss& heidét otettiin hyvin vastaan. Invest in Finland Oy avusti yri-
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tystd monissa kaytannonjarjestelyissd, kuten toimitilojen ja tilintarkastuspalvelujen

hankkimisessa.

Online Market Intelligencen apuna on ollut myds In to Finland, mika on Kansanelake-
laitoksen ja Verohallinnon palvelupiste, tarkoitettu Suomeen tuleville ja Suomesta lah-
teville tyontekijoille, yrittajille, opiskelijoille seké& ulkomailta tyévoimaa palkkaaville ja
valittaville yrityksille. Tamé palvelu on Shashkinin mukaan auttanut heit4 paljon ja on
hyvin jarjestetty palvelu. ” —this In To Finland when we found it all problems dissap-
peared” (Shashkin 2011).

WebScapen toimitusjohtajan kiinnostus Suomea kohtaan lahti siitd, kun han luki artik-
kelin Suomesta, jossa kerrottiin siitd, ettd Suomi yrittd4 saada kansainvélisié investoijia.
Hén tapasi artikkelin kirjoittajan ja keskustelut liiketoiminnan aloittamisesta Suomeen
alkoivat. Rakshitilla oli perustamisprosessissa apuna suomalainen asianajaja, jonka hén
I0ysi helposti. Asianajaja ei kuitenkaan lopulta tiennytkéén tarpeeksi yrityksen perusta-
misesta. Rakshitin kokemusten mukaan maalaisjarjen, tiedonhaun ja k&&nnospalvelujen
avulla yrityksen perustaminen onnistuu, eika ole erityisen hankalaa Suomessa. Jos tekee
kaiken itse, prosessi vie vain vahdn enemman aikaa.

Well, it's kind of strange, but most of the contracts can be in Finnish or Swe-
dish. But the funny part is, if you have enough amount of common sense, and if
you use Google Translator properly, — it's not much of a problem, it's just a
little more time needed. (Rakshit 2011.)
Hé&nen mukaansa tarvitaan vain suomalaiset johtajat yritykselle, asianajaja seka osoite
Suomessa, ja yritys on perustettu kolmessa paivéassa. Rakshitin mukaan muun muassa
rekisterdintilomake on helppo tayttaa. WebScape teki yhteistyota Invest in Finland Oy:n
lisdksi Business Oulun eli Oulun kaupungin ja Tekesin kanssa. WebScapessa aiotaan
jatkaa yhteistyota esimerkiksi Oulun kaupungin kanssa kotisivujen kehittdmisprojektina.

Rakshitin mielesta monien suomalaisten kuntien kotisivuja tulisi parantaa.

Valitessaan pankkia Suomesta Rakshit teki yhteistyota joidenkin pankkien kanssa sel-
vittadkseen, mika niistd on paras palvelutarjoaja. Rakshitin mukaan Nordea Oyj vaikutti
parhaalta vaihtoehdolta, mutta han kiinnostui kuitenkin Sampo Pankki Oyj:std, koska
sen palveluja kehitetddn jatkuvasti. Hanen mielestddn kannattaa valita se pankki, mika
on tehnyt jo paljon virheitd, joten pankin pitéé olla tulevaisuudessa varovaisempi ja ke-

hittdd toimintojaan, eika silld ole enda varaa virheisiin. It's always better to go to a
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bank which has already been stolen from, because they've become double careful, than
a bank which has never been affecte” (Rakshit 2011). Nordea Oyj on kuitenkin iso
pankki ja Rakshit on kiinnostunut avaamaan tilin myos sinne, koska eri pankeilla on

erilaisia etuja.

Energi Danmarkin tytéryhtién perustamisprosessi aloitettiin, kun johto hyvaksyi budje-
tin investoinnista Suomeen. Aluksi yrityksessa tehtiin jérjestelyitd omassa organisaa-
tiossaan, jotta yrityksen perustaminen Suomeen olisi mahdollista. Yrityksen perusta-
misprosessissa kéytettiin apuna liiketoimintakumppaneita Suomesta. Perustamisprosessi
lahti liikkeelle asianajajan avulla paattamélla toimitilojen sijainnista. Kun paétds toimi-
tiloista oli tehty, tehtiin tarvittavat paperityot asianajajan avustuksella ja yritys oli perus-
tettu. Pian sen jélkeen yrityksen nimi, Energia Myynti Suomi Oy, oli rekisteroity. Ener-
gi Danmarkin piti muuttaa ja yhtendistdd toimintojaan, jotta ne sopisivat Suomeen. Esi-
merkiksi laskutuksessa oli erilaisia vaatimuksia Suomessa verraten Tanskaan ja Ruot-
siin. Liséksi tehtiin kd&nnoksid suomen kielelle. Smedegaard nékee toimialallaan erit-
tain tarkeaksi sen, ettd on aiempia kontakteja kohdemaahan. Heidén yritykselleen oli
tarkedd, ettd Suomessa oli henkild, joka oli heidan apunaan, koska yrityksessa ei osata
suomen Kieltd. He 16ysivat henkilon, jolla oli kokemusta ja kontakteja toimialalta. Ha-
nen palkkaamisen ansiosta perustamisprosessi sujui hyvin. Energi Danmark teki yhteis-
ty6té eri yritysten kanssa. Heid&n apunaan oli muun muassa Fingrid, joka toimii Suo-
men sdhkojarjestelman kantaverkon yll&pitajand, suurléhetystd ja Enterprise Finland,

joka auttaa ulkomaisia yrityksia liiketoimintaan liittyvissa asioissa.

Venéléiselld Online Market Intelligencelld yrityksen perustamisprosessiin liittyi myds
viisumin ja oleskelulupien hankkiminen, koska ulkomaalaislain mukaan ETA-alueen
ulkopuolelta tulevalta vaaditaan elinkeinonharjoittajan oleskelulupa. Shashkinin mu-
kaan oleskeluluvan saaminen kesti kohtuuttoman kauan, ja oleskelulupaan vaaditaan
Suomessa paljon. Hanen oli vaikea saada suomalaiset viranomaiset vakuuttuneeksi siit,
ettd hanen perheensé on todella tullut Suomeen harjoittamaan yritystoimintaa. Tdman
vuoksi oleskeluluvan saaminen kesti nelja kuukautta, kun sen saa normaalisti kahdessa
kuukaudessa. Shashkinin mukaan oleskeluluvan suhteen ei tapahtunut mitd&n ennen
kuin Invest in Finland Oy otti yhteyttd viranomaisiin. Hanen mukaansa esimerkiksi
Lontoossa oleskelulupaan liittyy paljon enemman taytettdvia papereita, mutta paatos

tulee nopeammin, jopa kolmessa viikossa. Shashkin epéilee, ettd Suomessa on edelleen
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tiettyja asenteita venéléisia kohtaan pohjautuen historiasta. Han ei usko, etta oleskelulu-
van saaminen amerikkalaiselle tai eurooppalaiselle olisi ndin hankalaa, koska esimer-
kiksi amerikkalaisia yrityksia toimii jo paljon Suomessa, ja he tyollistdvat suomalaisia.
Muissa asioissa jarjestelyt sujuivat Suomessa todella nopeasti, esimerkiksi yritys oli
perustettu kolmessa paivassa.

| think this obtaining the permits was the most strange and unexpectedly diffi-
cult thing — It's a formal thing and | mean they can be done fast that can be
done I mean in terms of number of papers it's okay but faster for longer period
without so much limitations about like you must stay here or you must mostly
stay here because there are other signs how you could value it like the compa-
ny business and health and so there is no need to create specific obstacles for
that because | don't know I still think that a nearest ten-twenty years there will
be a lot of people from different parts of the world come to Finland and among
this people Russians are probably that's a nearest neighbor and don't think that
we should be specific somehow treated in a special way so shouldn't be any
discrimination on that. | understand that historically some older people they
may have some special attitude towards Russia and yeah but situation is
changing so | mean those things should be problematic without probably any
this kind of mater. (Shashkin 2011.)

Online Market Intelligencen perusti suomalainen yritys, jonka palveluihin kuuluu yri-
tysten perustaminen asiakkaan puolesta. Shashkin naki parhaaksi tavaksi perustaa yri-
tyksen néin, koska oleskeluluvan saamista helpottaa se, ettd on suomalaisen yrityksen
ty6llistdma, ja han néki tamén tavan myos tehokkaimmaksi. ” — you can meet couple
people during this time potential clients and do something more interesting and effec-
ting than just filing in these papers cause other people can do it in one minute ” (Shash-
kin 2011). Kun yritys oli perustettu ja emoyhtion edustajat Suomessa oli palkattu kysei-
seen yritykseen, venaldinen emoyhtid osti sen 100 prosenttisesti itselleen. Néain he saivat
perustettua suomalaisen yrityksen, jonka omistus on venaldinen. Shashkinin mukaan
heilld olisi ollut toinenkin tapa perustaa yritys, mutta sita varten olisi tarvittu muun mu-
assa liiketoimintasuunnitelma ja sellaisten tekeminen pelkastddn Suomen toimipistetta
varten ei ole jarkevaa heidédn tilanteessaan, koska heilla on Suomessa edustus koko
EU:n myynti& varten. Prosessi oli Shashkinin mukaan kokonaisuudessaan kustannuste-
hokasta ulkomaan investointiprosessiksi. Shashkin sai paljon apua prosessin aikana
suomalaisilta instituutioilta ja hdnen mukaansa palvelun taso oli todella hyva.

This point of time | think what we needed and the institutions that we contact-
ed we | mean they helped us a lot here. So and very informally 1 would say so
trying to understand what is happening and a that was just at the highest pos-
sible level 1 would say. (Shashkin 2011.)
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Yrityksen paikkakunnan valinta

Kaikilla tutkimukseen osallistuneilla yrityksilla tietyn kaupungin valitsemiseen vaikutti
eniten logistiikka eli lentokenttien sijainti ja helppo liikkuvuus paikasta toiseen, erityi-
sesti kansainvalisesti. Yrityksilla ei ole esimerkiksi raaka-ainetarveldhteitd, joten pai-
kanvalintaan vaikuttaa teoriankin mukaan tuolloin muut asiat. Paatokseen vaikuttivat
sopivien toimitilojen I6ytyminen, vuokrien hintataso ja potentiaalisten asiakkaiden seka
yhteistyokumppanien sijainti. Yritysten edustajat harkitsivat eri paikkakuntia, 1ahinna
Etel&-Suomesta ja vierailivat niissa l6ytadkseen oikean paikan. Online Market Intelli-
gencelle paatds toimiston perustamisesta Helsinkiin oli hyvin selked, koska Helsingista
on helppo matkustaa Venajalle, Helsingissa on kansanvalisia kouluja ja isot tutkimus-
yritykset ~ sijaitsevat Helsingissd. Heiddn toimistonsa sijaitsee  Technopolis-
rakennuksissa, mihin kuuluvat hyvét palvelut, heille sopiva pieni toimisto ja mahdolli-

suudet kokoustilojen vuokraamiseen.

WebScapen toimitusjohtaja oli sitd mieltd, ettd Oulu on kiinnostavin paikka. ” —Oulu
is a small village, nothing much happens here, but Oulu is the heart of Finland”
(Rakshit 2011). Rakshitin mukaan jos voi vallata Oulun, voi vallata Helsingin helposti,
koska useilla rikkailla henkil6ill4 on asunto Oulussa. Hanen mukaansa liiketoiminnan
kannalta tarkeét ihmiset tulevat pohjoisesta, ja jos on toimipaikka Oulussa, Helsinkiin
mentdessa suurin osa tietdd yrityksesi. Lisaksi Oulussa on hyvé yliopisto, mika vaikutti
paatdkseen. WebScapessd nahdaan tulevaisuudessa toimipiste myos Helsingissa tai Es-

POOSSa.

Energi Danmarkissa tutkittiin energiamarkkinoita ja potentiaalisten asiakkaiden sijainte-
ja. He tulivat siihen tulokseen, ettd Etela-Suomessa olisi eniten asiakkaita. Helsingissé
sijaitsi monien potentiaalisten asiakkaiden paatoimistot, joten he paattivat sijoittua sin-
ne. Sieltd he tavoittaisivat kiinnostavat asiakkaat helposti ja nopeasti. Heidan alallaan on
tarkedd tavata asiakkaat kasvotusten, jotta voi kuvata asiakkaille, mitd yritys voi tarjota

erotakseen kilpailijoista. Matkustamisen tuli siis olla helppoa.

FS Dynamicsissa paatokseen vaikutti teknillisten yliopistojen sijainti, mika on heidan
alallaan tarke&a. Yrityksen palvelut perustuvat tuntikorvaukseen, joten palkkataso eri

kaupungeissa tuli my6s ottaa huomioon. Koska Helsingissé ja Tampereella on isot yli-
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opistot, mutta Tampereella matalampi palkkataso, he pééttivat sijoittua Tampereelle. He
olisivat voineet asettaa palvelujen hinnat korkeammalle Helsingissd, mutta koska he
myyvat palvelujaan ympari Suomea, tdma ei olisi toiminut muualla Suomessa. Niinpé
heilld on kaikissa kolmessa maassa isoimmat toimistot pa&kaupungin ulkopuolella.
Steinin mukaan myds useimmat kehitys- ja tutkimusyritykset Suomessa sijaitsevat
Tampereella ja ne ovat FS Dynamics Finlandin kohderyhmaa. Ainoa negatiivinen puoli
on se, ettei Tampereelta p&ase lentdmall4d kovin moneen paikkaan nopeasti. FS Dyna-
micsin mielenkiinnon kohteena on muun muassa Oulu, mutta sinne matkustaminen on
Suomessa monesta paikasta hankalaa ja Steinin mukaan tdma on puute Suomen infra-
struktuurissa. Tampereella toimii yrityksid auttava palvelu Tampere Business Region,
joka tarjoaa apua erityisesti ulkomaisille yrityksen perustajille. FS Dynamics sai silta
mielenkiintoisia tarjouksia, vaikka ei loppujen lopuksi kayttanytkaan niita.

— it sort of highlighted the region, it was catchy in a way. | think it was a good
initiative — 7 think they 've done a fairly good job actually in catching the at-
tention at least in Sweden (Stein 2011).

Yrityksen perustaminen Suomeen on helpompaa kuin moniin muihin maihin. Tiukka
lainsd&danto helpottaa asioiden toimimista oikein ja tasapuolisesti.

| would say that the only law there is that you have to do business honestly—
any country will have this law, but in some countries you can bend the law. But
when you can bend the law, that means that you clients can also bend the law.
It creates more problems for you than solutions. (Rakshit 2011).

Nobody wants the situation where you have to pay money under the table to get
things done, that's a disaster. It runs efficiently in all the Nordic countries, and
it's done professionally, and in a sensible manner. The rules make sense. There
may be many rules, but they make sense and they serve a purpose. They are not
just stupid laws in general that force you to do things where you can't possibly
see why you should do it — all the laws are extremely similar in Sweden and
Finland. (Stein 2011.)

Yritykset kokevat, ettd he saavat suojaa toiminnalleen lakien kautta. Toisaalta lainséé-
danto asettaa rajoituksia esimerkiksi energiayhtion toiminnalle. Smedegaardin mukaan
” —the less rules and the less regulations, the more easy it is for us—". Rajoituksia ei
kuitenkaan ndhda suurena ongelmana. Suomen lainsaadanté on yritysten edustajien mu-
kaan ymmarrettavé ja kaikilla lakipykélilla on jarkeva tarkoituksensa. Rakshitin mukaan
Suomen lainsdadantd on todella helppo ymmartéé verrattaessa lainsaadantdon Aasian

maissa.
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Haasteet perustamisprosessin aikana

Haastatteluissa ei tullut mitdén perustamisprosessia viivyttava asiaa esille, minka kaikki
haastateltavat olisivat maininneet. Tahén vaikuttaa tosin se, ettei perustamisprosessia
tehty itse Online Market Intelligencessé ja Energi Danmarkilla oli suomalainen henkil6
avustamassa. Pankkitilin avaamiseen ja yrityksen rekisterdimiseen tarvittavan osake-
padoman seka suomalaisen osoitteen kanssa tarvittiin selvittelyita kahdessa yrityksessa.
Muina haasteellisina asioina nousi esille verkkotunnuksen hankkiminen, perustamispro-
sessiin liittyvien pdivitettyjen tietojen hankkiminen, lomakkeiden puuttuminen englan-

ninkielisind ja elinkeinonharjoittamiseen liittyvan oleskeluluvan hankkiminen.

Steinin mukaan perustamisprosessin alkuvaiheessa kaikkein haastavinta oli oikeiden
ithmisten I0ytdminen liiketoimintakumppaneiksi ja heidédn vakuuttaminen yhteisista ta-
voitteista. "The most difficult thing is identifying the right people to do business with,
and convincing them to do business with us” (Stein 2011). Heidén alallaan se on liike-
toiminnan syntymisen ehto. Kaikki muu on h&nen mukaansa paperity6té ja mahdollista

selvittda haasteista huolimatta.

Kahdella yrityksella oli hankaluuksia avata pankkitilia Suomeen. Sita varten tarvittaisiin
osoite Suomessa, mutta mikéli osoitetta ei ole eli yrityksell& ei ole toimitiloja Suomessa
tal perustaja ei asu Suomessa, hdn ei voi avata tilid. Osakeyhtioté ei voi kuitenkaan pe-
rustaa ennen kuin osakepadomaa on véhintaan 2 500 euroa suomalaisella pankkitililla.
Miten téllaisen tilanteen voi ratkaista? Haastateltavat ovat ratkaisseet tdmén hiukan eri
tavoin. Ruotsalainen FS Dynamics Finland Oy ratkaisi ongelman avaamalla tilin emo-
yhtion nimiin, kayttamalla emoyhti6ll& care-of-osoitetta Ruotsissa. Tili piti myéhemmin
siirtaa tytaryhtion nimiin ja osoitteeseen, kun yritys oli perustettu. Tama vei aikaa pa-
peritdiden takia. “—the situation was pretty much gridlocked until the bank found out
the way they could construct a bank account” (Stein 2011). Tanskassa FS Dynamics
palkkasi asianajotoimiston perustamaan yrityksen ja siirsivat osakepddoman asianajoyri-
tyksen asiakastilille, mika oli lukittu tili. Asianajotoimisto teki FS Dynamicsin puolesta
paperity6t ja perusti yrityksen osoitteeseensa. Kun yritys oli rekisterditd, FS Dynamics
teki vuokrasopimuksen ja siirsi osoitteen asianajotoimiston osoitteesta vuokraamaansa
toimitilaan sekd avasi pankkitilin Tanskaan, jonka jalkeen he siirsivat tilin omistuksen

itselleen. Steinin mukaan tdma oli helppo tapa toimia, mutta he eivat voineet toimia
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samoin Suomessa, koska he kéyttivat asianajopalvelua PWC Helsinki Oy:lta, mista he
halusivat ostaa myos tilintarkastuspalvelut. Laki ei salli osakepadoman siirtdmista tilin-

tarkastusyrityksen tilille.

Steinin mukaan yleisesti EU:ssa asiat on helposti hoidettavissa, mutta joskus eteen tulee
sellaisia asioita, jotka eivat ole samoin kaikissa EU maissa. EU:ssa on muun muassa
sijoittautumisvapaus, jonka mukaan ETA alueella osoitteen omaava henkil0 olisi vapaa
perustamaan yrityksen toiseen EU maahan, mutta kansallinen laki kuitenkin velvoittaa,
etta yritykselld tai yrityksen edustajalla tulee olla osoite Suomessa.

within EU now, with all the symmetry laws, the fact that everything, which is
allowed for Swedish citizens must be allowed for any other EU citizen as well,
IS a very good system, it makes it very easy to do business across the borders —
— EU rules require you to allow someone to register a company without hav-
ing an address as long as they have an address within the EU, but the systems
don't always work, unless you have an address in the country. That's something
which is in general a little bit of work, initially, in setting up a company
abroad. | think this is a problem in all countries. (Stein 2011.)

WebScapessa pankkitilin avaaminen vei myds paljon aikaa. Koska Rakshit ei ole Suo-
men kansalainen, hanella ei ole sosiaaliturvatunnusta, mik& vaikeutti toimintaa. Rakshi-
tin mielesta sosiaaliturvatunnuksen tarve joka asiaan on tarpeetonta, jos henkild voi to-
distaa henkil6llisyytensa passin avulla. ” —I needed my company to be formed to have
the bank account. And my company can only be formed with the bank account. It's a
Catch-22 situation, because you need your share capital with someone ” (Rakshit 2011).
Rakshit ehdotti pankille, etta pankki vastaanottaisi osakepadoman véliaikaiselle tilille ja
todistaisivat rekisterdintiviranomaiselle, ettd pankilla on tallessa osakepadoma yrityksen
perustamista varten ja kun yritys olisi perustettu, pankki voisi siirtdd kyseiset rahat
WebScape Oy:n nimiin perustettavalle tilille. Rakshitin mukaan pankilla ei ollut tallais-
ta kaytantod, ja siksi heilld meni kaksi pdivaa aikaa ratkaistakseen tilanne, mutta se on-
nistui, kuten Rakshit oli ehdottanut. Talla hetkell& h&n voi toimia ilman sosiaaliturva-
tunnusta yrityksensé nimiin, mutta aikoo hankkia tunnuksen, jotta voisi toimia myods
omiin nimiinsa. “So this took them two days for them to look at. So that was the most
difficult part of the whole process. — Everything else took half a day, opening a bank
account took me two days. ” (Rakshit 2011.)
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FS Dynamics Finland Oy:ssa koettiin hankalaksi my6s suomalaisen verkkotunnuksen
hankkiminen. Steinin mukaan sen saaminen on Suomessa tiukkaa, lailla saadeltyé ja vei
aikaa.

—this about the top domain was a bit shady, the information about how to ac-
tually go ahead and get a top domain, what was required. That was, which is
not really an authority, it's sort of in-between authority and private foundation
mixture, that bit wasn't very clear, and I'm still not 100 % sure about what the
steps of that process really were, and what they were there for. (Stein 2011.)
Teorian mukaan verkkotunnuksen saamista hallinnoi Viestintavirasto. Sen mukaan yri-
tyksen on oltava kaupparekisterissd, ennen kuin se saa suomalaisen verkkotunnuksen.
Toisaalta Suomessa on varmistettu se, ettei pystytd tekemdan verkkotunnusta toisen
yrityksen nimelld, mika on Steinin mukaan helpompaa Ruotsissa ja Tanskassa. Esimer-
kiksi Tanskassa se, joka rekisterdi verkkotunnuksen, saa sen maksua vastaan. FS Dy-

namics sai tanskan verkkotunnuksen jo ennen kuin heilla oli yritys perustettu maahan.

Ruotsalaisen yrityksen edustajan mukaan yrityksen perustaminen on hyvin samanlaista
Ruotsissa ja Suomessa, mutta erilaista Tanskassa. Yrityksen perustamisprosessi, verotus
ja lainsdadéantd ovat hyvin samankaltaista. Ruotsalaisille ja muille pohjoismaalaisille
ehdoton etu on se, ettd kaikki asiakirjat ovat Suomessa saatavilla myds ruotsin kielella.
“what was important to us was that all documents were available in Swedish, as well as
in Finnish, but other than that, no I actually think that it wasn't easy, of course, but the
challenges were, we could overcome all the challenges that we faced” (Smedegaard
2011). Niita ei kuitenkaan ole saatavilla englanniksi, mika on haasteellista niille, jotka
eivat osaa ruotsia tai suomea. Esimerkiksi WebScapen perustajalle tdméa aiheutti haas-
teita. Viranomaisten kanssa toimiessa kieli ei ole ollut ongelma, mutta Steinin mukaan
yksityisten yritysten kotisivut eivét ole vélttamatta vierailla kielilld&. Hanen mukaansa
ongelmallista oli valita esimerkiksi puhelinoperaattoria, koska tilausehdot ovat vain
suomen kielelld. Vain yhdella operaattorilla oli tiivistelma niistd ruotsin kielelld. Naissa
asioissa Steinin pitaé luottaa Suomen tytéryhtion johtajaan.

—if you look at private home pages in Finland, it's not the same thing. Just
look at the telephone companies, for example. Sonera has a Swedish, it says in
Swedish somewhere, so you can get some information about their, if you go, |
think one of them, maybe it was Elisa, only one of the companies had webpages
in other languages than Finnish, not even in English. Explaining, of course
they had the company web page in English, obviously, but the page where you
decide which telephone, what's it called in English, abonnemang in Swedish,
you can buy several different setups on your telephone, what the minute rate is,
what's included and what's the monthly fee, and is free surfing included or do



78

you have to pay extra for the internet. Those pages were in most operators only
in Finnish. It was one of the operators that had them in Swedish, a summary of
it. Not all. So the commercial homepages are kind of difficult sometimes in Fin-
land to find. (Stein 2011.)

Tanskalaisen Energi Danmarkin edustajan mukaan yritykselld olisi luultavasti ollut
enemman ongelmia perustamisprosessissa, mikali he eivét olisi kayttaneet paikallisia
henkil6itd ja toimijoita apunaan. Sen perustamisprosessi sujui ilman suurempia hanka-
luuksia, koska suomalaiset olivat heidan apunaan ja toiminta jatkuu suomalaisten tyon-
tekijoiden toimesta. Konsernilla on kokemusta yrityksen perustamisesta eri pohjoismai-
hin ja Smedegaardin mukaan Norja oli haastavin maa muihin verraten. Haasteita Nor-
jassa aiheutti se, miten asiat ovat hallinnoitu ja se, etta kaiken on mentdva tarkasti lakien
mukaan. Norjassa oli hdnen mukaansa enemmaén byrokratiaa. Online Market Intelligen-
cen toimitusjohtajan mukaan Suomessa yrityksen perustaminen on helppoa verraten
Vendjaan, missa on edelleen joitakin kummallisia vaateita, kuten esimerkiksi se, etta
pankista tullaan tarkastamaan yrityksen toimitilat, jotta ollaan varmoja yrityksen ole-

massaolosta.

Haasteista huolimatta perustamisprosessi Suomessa koetaan yhdeksi helpoimmaksi. Se
on mahdollista tehdd kolmessa pdivassé ja varallisuutta ei tarvitse olla mahdottomasti.
Haastatellut uskovat, ettd suomalaiset yritykset kohtaavat samankaltaisia haasteita pe-

rustamisprosesseissaan.

Tutkimuksessa haastateltiin myds suomalaista yritysneuvojaa, jotta saataisiin erilainen
nakokulma ulkomaisten kohtaamiin haasteisiin perustamisprosessissa. Eija Lampio toi-
mii Pohjois-Karjalan Uusyrityskeskus ry:n palveluksessa Joensuussa. Uusyrityskeskus
avustaa yritysta perustavia henkilditd, suomalaisia tai ulkomaisia. Lampion (2011) mu-
kaan suomalaisen ja ulkomaisen henkilon yrityksen perustamisprosessi on hyvin sa-
mankaltainen. Uusyrityskeskuksessa taytettavat lomakkeet ja useat perustamisoppaat on
k&annetty myos englanniksi, mutta kuitenkin perustamisprosessissa yksi hidastava tekijé
on hanen mukaansa kielitaito. Uusyrityskeskuksessa arvioidaan olisiko perustettavan
yrityksen toiminta kannattavaa ja jarkevad. Myos tassa nakyy ero suomalaisen ja ulko-
maisen valilld, kun suomalaiset pystyvat ulkomaisia paremmin kertomaan suunnitelmis-
taan. Uusyrityskeskuksessa palvellaan useilla eri kielilld, mutta Lampio ndkee tarkedna
asiakkaiden suomen kielen oppimisen, mikali he aikovat toimia yrittgjind. Uusyritys-

keskuksesta asiakkaat lahetetdan muiden tarvittavien viranomaisten luokse. Hanen mu-
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kaansa ulkomaiset henkilot ymmartavat yrityksiin liittyvaa lainsdédantdd hyvin, koska

se on Suomessa monia maita yksinkertaisempaa.

Uusyrityskeskus tekee jonkin verran yhteistyota eri viranomaisten kanssa helpottaak-
seen asiakkaiden perustamisprosessia, mutta ongelmana on se, ettei asiakkaiden tietoja
voida vaihtaa viranomaisten kesken, ellei siihen ole asianomaisen lupaa ja tallaisen lu-
van saaminen voi olla hankalaa. Lupa tietojen luovuttamiseen voi kuulostaa ulkomaisen
nakokulmasta epdilyttavaltd. Lampion mukaan ulkomaisia voitaisiin parhaiten téll& het-
kelld auttaa jarjestamélla enemmaén eri tahojen kanssa yrittdjyysneuvontaa eri kielilla.
(Lampio 2011.)

Uusyrityskeskukset ovat l&hinnd sitd varten, ettd yritys saadaan perustettua. Tasta
eteenpéin henkil6t ovat tekemisissd eri viranomaisten kanssa eivatké enéa virallisesti
Uusyrityskeskuksen asiakkaita. Lampion (2011) mukaan olisikin térkead, etta
erityisesti ulkomaisia varten olisi tdamén vaiheen jalkeenkin jokin taho, minka puoleen

ulkomaiset voisivat kaantya.

Tietojen hankinta

Eniten tietoa etsittiin internetista. Yrittdjien mukaan Invest in Finland Oy:ll& on paljon
tietoa ja linkkejé kotisivuillaan. Rakshitin mukaan ne, jotka eivat ole tottuneet matkus-
tamaan ja etsiméaén tietoa, eksyvét eivatkd 10yda valttamatté oikeaa tietoa, koska suurin
osa saatavilla olevista tiedoista on sekavia.
—for a foreigner, unless they are widely traveled as | do, they would get lost,
because most of the information is very confusing. You read one article, it talks
about something. You go to a Finnish foreign, article about foreign national
opening a company, it talks about something else (Rakshit 2011).
Hén on myos sita mieltd, ettd monet suomalaiset luulevat tietdvansa paljon asioista,
mutta ovat antaneet virheellistd tai puutteellista tietoa. Taméan takia Rakshit on tietoa
etsiessadn tarkistanut tiedot viela muualta varmistuakseen niiden oikeellisuudesta. H&-
nen mukaansa suomalaiset ovat liian ujoja myodntamaan, etteivat he tieda tai osaa jota-
kin asiaa. ” As | said, Finnish people are very shy to admit they're wrong” (Rakshit
2011). Energi Danmarkissa tietojen I6ytdmisessé ainut haaste oli kieli, mutta se oli tie-
dostettu jo prosessia aloitettaessa. Niin kuin ruotsalaisia, myods tanskalaisia helpottaa se,

ettd tiedot on saatavilla myos ruotsin kielelld. Tietojen hankkimisessa he saivat myds
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paljon apua suomalaisilta yhdistyksiltd, heidan palkkaamalta tilintarkastajalta ja asian-
ajajalta, mutta myds muilta suomalaisilta yhteistydkumppaneilta, sahkoémarkkinoiden

viranomaisilta ja suomalaisilta sahkojarjestelmien yllapitajilta.

Suomessa on mahdollista saada julkisen vallan tukea neuvontana tai rahallisena tukena.
Tutkimuksessa mukana olleet yritykset eivét tarvinneet julkisen vallan avustusta perus-
tamisprosesseihinsa muussa kuin tiedonhankinnassa ja paperitdiden hoitamisessa, mutta
WebScapessa ollaan sitd mieltd, ettd yhteydet julkiselle puolelle ovat tarkeitd ja niista
voi olla hydtya. Online Market Intelligencessé oltiin sitd mieltd, etta julkisen vallan tu-
kea saatetaan tarvita tulevaisuudessa ldhinna rahoituksen osalta. Shashkin oli yllattynyt
siitd, miten hyvaa taloudellista tukea uudelle yritykselle Suomessa on mahdollista saada.
Stein oli sitd mieltg, ettd mikali julkisen vallan puoleen ei tarvitse kaantyd, on tdma
merkki toimivasta yhteiskunnasta. "I think it’s a sign that the society works well when

you don’t need too much authority contact” (Stein 2011).

FS Dynamics Finland koki saaneensa paljon tietoa PWC Helsinki Oy:lta, mistad heidén
asianajajansa oli palkattu. Yrityksen kotisivuilla on paljon tietoa perusasioista, ja koska
he toimivat kansainvalisesti, heill& on tietoa eri maista. Steinin mukaan Suomessa tie-
donsaanti oli paljon yksinkertaisempaa kuin Tanskassa, missa heill& on toinen tytéryh-
ti6. Heidan etunaan on ollut myds se, ettd tiedot on saatavilla ruotsin kielella. Haasteita
tiedonhaussa tuotti tiedon l10ytdminen verkkotunnukseen liittyen. Tarkasteltaessa yrityk-
sen perustamisoppaita, niissa verkkotunnuksen hankkimiseen opastetaan suppeasti ja
opastetaan lahinna hakemaan tietoa Viestintdviraston sivuilta. Viestintaviraston sivuilta
puolestaan opastetaan k&&ntyméaéan internet-palveluntarjoajan puoleen, joiden Kkotisivuil-
la ei ole tarkempia tietoja vélttamétta k&annetty eri kielille. Sellaiselle, joka ei tunne

aihetta, tiedot voivat olla sekavia.

Kehitysehdotukset yrityksen perustamisprosessiin

Haastateltavilta kysyttiin, mitd muutoksia Suomessa tulisi tehdd, jotta ulkomaisten in-
vestointeja helpotettaisiin. Rakshitin mukaan Suomessa ei ole ongelmia yrityksen perus-
tamiseen liittyen, vaan Suomi ei ole ulkomaisen nakdkulmasta houkutteleva maa. Suomi
ei ole markkina-alueena iso ja monet yritykset tulevat Suomeen teknologian perassa,

kehittelevét jotain ja muuttavat edullisempaan maahan toteuttamaan sitd. Steinin muk-
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aan Catch-22 tilanteille, joissa ei ole ratkaisua, tulisi olla jokin jarkeva ratkaisumalli,
kuten pankkitilin avaamisessa ilman suomalaista osoitetta. ”It's nothing that will prevent
you from starting a company, it is a moment, annoying, it's a very annoying moment
when you have to spend 3 hours on the telephone to find out how on earth you're gonna
do this ”(Stein 2011). Venélaisen yrityksen edustajan mukaan suurin muutos tulisi tehda
oleskelulupiin. Niissé ei tulisi olla niin paljoa rajoituksia ja vaatimuksia, ja niiden tulisi
olla pidempiaikaisia. Paperityotd luvan hankkimiseen ei liity paljoa, mutta paatosten

saaminen kestda Shashkinin mukaan turhan kauan.

6.4  Tytaryhtion hallitus

Teorian mukaan osakeyhtiolla tulee olla hallitus. Kolmessa tutkimuksessa mukana ol-
leista yrityksista hallitus koostuu emoyhtion johtajista. Hallituksen muodostaminen nain
on heille alkuvaiheessa helpointa, mutta he nakevit, etta tulevaisuudessa mukaan otet-
taisiin my6s suomalaisia johtohenkilGitd. Online Market Intelligencessa suomalaisen
henkilon mukana olemiseen nahddéan vahiten tarvetta. Heidan hallitus koostuu talla het-
kelld vendlaisista. Webscapen emoyhtion hallitus on Intiassa. Rakshitin mukaan hallitus
tukee ja antaa neuvoja ja hén tekee viimeiset paatdkset. Suomessa toimivan tytaryhtion
hallitus koostuu intialaisesta toimitusjohtajasta, joka omistaa osakkeet ja suomalaisesta
johtajasta sek& apulaisjohtajasta. Yrityksella on tarkoituksena lisdtd henkil6ita
hallitukseen loppuvuodesta. Energi Danmark konsernissa Energia Myynti Suomen halli-
tuksen halutaan muodostuvan konsernin johtajista, jotta paikallisella johtajalla olisi hy-
va tuki hallituksesta. He my0s nédkevat, ettd ndin hallituksella on hyva ja perusteellinen
tuntemus yrityksen tuotteista ja toiminnoista. Kaikkien tytaryhtididen hallituksen pu-

heenjohtaja on konsernin toimitusjohtaja.

FS Dynamics konsernilla on sama hallitus kaikissa konserniin kuuluvissa yrityksisséa
tallad hetkelld. Yhtiokokoukset pidetdén kéytdnnossé kaikkien yritysten puolesta Ruot-
sissa. Stein ndkee kuitenkin tarpeellisena tulevaisuudessa tytaryritysten kasvaessa sen,
ettd hallituksessa olisi mukana jokaisen maan paikallinen johtaja. Steinin mukaan siihen

liittyy etuja, mutta my0s haittoja sisdiseen hallittavuuteen liittyen.
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6.5 Rahoitus

Kaikki tutkimuksessa mukana olleet yritykset ovat rahoittaneet toimintansa yrityksen
emoyhtion varoilla eli he eivét ole tarvinneet esimerkiksi lainaa suomalaisilta pankeilta.
Kaikkien yritysten emoyritykset ovat talla hetkelld taloudellisesti vakaita. Yritykset ovat

tarvinneet eniten rahoitusta palkkoihin, toimitilavuokriin ja tietokoneisiin.

Online Market Intelligencessa ollaan kiinnostuneita tulevaisuudessa paikallisista
investoijista, koska heidén ajatuksenaan on ollut siirtdd ohjelmistonsuojaus Venéajélta
Suomeen. He tarvitsevat siihen lisarahoitusta, jotta he voivat kehittaé sitd. Shashkinin
mukaan esimerkiksi Yhdysvalloissa sijoitetaan paljon tutkimusalaan, kuten
internetkuluttajakayttaytymisen  tutkimiseen.  Kehitysprosessit ovat  Vendjalla
parhaimpia, mutta eivat kovin kalliita ja Suomella on hyvd asema EU:ssa, joten tdaméa
voisi olla Shashkinin mielesta hyva yhdistelma. Kehitysty6hon ja uusiin innovaatioihin

voitaisiin saada rahoitusta niin Suomesta kuin EU:stakin.

WebScape tekee yhteistyota Tekesin kanssa. Yritys ei tarvitse rahoitusta, mutta
Rakshitin mukaan, heiddn asiakkaansa saattavat tarvita rahoitusta hankkiakseen
WebScapen palveluja, ja tdima halutaan huomioida.

Right now, whatever financing we are looking for is not for us, but for our cli-
ents. Let's say, one client is looking for a branding he needs, he doesn't have
the money to brand themselves. So we go back to the financier to say that hey
guys, pay this client some amount of financial support. If he brands, he creates
more jobs in Finland. So at the end of the day, you're finally reducing taxes, on
a long term. (Rakshit 2011.)

6.6  Tyontekijoiden rekrytointi tytaryritykseen

Alasta riippuen koetaan eri tavalla tyontekijoiden tarve Suomessa ja se, tulisiko tyonte-
kijoiden olla suomalaisia. Kolmessa neljasta yrityksesté oltiin sitd mieltd, ettd Suomessa
tyoskentelevien tyontekijoiden tulee osata suomen kieltd. Esimerkiksi FS Dynamics
Finlandin johtajan mukaan ruotsalaisten on helppo tehda liiketoimintaa Suomen ruot-
sinkielisilla alueilla, mutta suomenkielisilla alueilla se ei ole menestykseké&sté.

—in our business it's absolutely necessary to speak Finnish. I mean the cus-
tomers are Swedish speaking in Finland in Wartsil& especially, and a few other
places, we have them anyway, we could get them from Sweden, but selling as a
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Swedish-speaking person selling to Finnish-speaking people isn't very success-
ful. (Stein 2011).

Online Market Intelligencessa toimitaan kansainvélisesti ja kieltd tarkedmpa& on oike-
anlainen koulutus ja osaaminen. Niinpa heilla ei ole tall& hetkella suomen kieltd osaavaa
tyontekijaa, mutta nykyiset venaldiset tyontekijat ovat halukkaita oppimaan suomen
kieltd. Yritykselld on talla hetkelld kaksi venélaistd tyontekijad Suomessa ja yksi paikal-
linen Riikassa. Yrityksessd on harkittu suomalaisen tyontekijan palkkaamista, mutta
siihen liittyy muutamia ongelmia. Tyontekijan, jolla on tydsopimus Suomessa, tulisi
olla paikanpaélld véhintaan puolet tydajastaan, mutta Online Market Intelligencen tyo-
tehtévissa pitad matkustaa paljon muun muassa Vendjalle, koska kaikki tuotanto tapah-
tuu sielld. Yrityksessa on myds hyvin erilainen tyokulttuuri Suomeen verrattuna. Vena-
jalla tyontekijat ovat tottuneet tydskenteleméédn aloittaen kymmenelta ja he saattavat
tyoskennelld ilta yhdeksaan. He eivat myoskaan vélita kansallisista vapaapaivista, koska
heidéan asiakkaillaan ne eivét ole valttamétta samat péivat. Sen takia tyontekijoiden tulee
tyoskennell joustavasti. Vastaavasti he voivat kuitenkin pitad lomia ilman selityksié,
mikali ovat tehneet toita esimerkiksi kansallisena vapaapaivéna.

In Russia in our business people start at ten o'clock not eight or nine and they
are ended like eight or nine pm and we don't care about Russian public holi-
days because United States they have different holidays and you have different
holidays so we are working during holidays as well. Of course there are some
rules that people can have they holidays so it's more informal. (Shashkin
2011))

Suomessa tyontekijan palkkaaminen on myos sitovaa, koska tydsuhdetta ei voi ilman
syyté lopettaa. Shashkin ymmartaa, ettd Suomen lait suojelevat tyontekijad, mutta han
pelkéd, etteivat ne sovi heidan tyokulttuuriinsa. Lisaksi heidan alallaan on haastavaa
I0ytdd osaavaa ammattilaista Suomesta. ”It's quite hard to find a good specialist in our
small industry” (Shashkin 2011). Shashkinin mukaan hyvia yliopistoja heidan alaansa

varten on enemman Baltian-maissa ja Pietarissa.

Neljasta tutkimuksessa mukana olleista yrityksistd vain yhdessa kaytettiin rekrytoin-
tiyritystd apuna tyontekijoiden palkkaamisessa. Kahdessa yrityksessé koetaan, etté toi-
miala on haastava rekrytoinnin suhteen ja sen takia he eivét usko, etta rekrytointiyrityk-
set loytaisivat heille sopivia tyontekijoita. Heidan mukaansa rekrytointiyrityksell& tulisi
olla alalta kokemusta, jotta he pystyisivat tekemaan rekrytointia. Yrityksille on myds

tarkedd, varmistua siitd, ettd tyontekijat sopivat yritykseen. Molemmissa yrityksissé
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rekrytointiin on kaytetty kontakteja sopivan henkilon I6ytdmiseksi tytaryhtion johtoteh-

taviin.

Energi Danmark kaytti Mercuri Urval -rekrytointipalvelua Suomen toimitusjohtajan
palkkaamiseen, koska se on heille entuudestaan tuttu yritys. He ovat kédyttaneet kyseista
rekrytointiyritystd Ruotsissa, Tanskassa ja Norjassa. Energi Danmark paatti, missa he
haluavat ty6paikkailmoituksen julkaistavan. Mercuri Urval valitsi hakijoista kuusi, joita
Energi Danmarkin johtajat tulivat haastattelemaan Suomeen. Kun tytaryhtion toimitus-
johtaja oli palkattu, han on ollut siitd lahtien vastuussa tyontekijéiden rekrytoinnista
Suomeen. FS Dynamics konsernissa on tehty rekrytoinnit ilman rekrytointiyritysten
palveluja, ja he ovat palkanneet jo 130 tyontekijaa seitsemén vuoden aikana. He kaytta-
vat rekrytointipalveluja ja konsultointia ainoastaan silloin, kun he palkkaavat tyonteki-
jan EU:n ulkopuolelta.

WebScapessa rekrytointi koettiin jokseenkin haastavaksi.

—here everyone wants to be a business assistant. If you put on ad for a busi-
ness assistant, you get a huge number of applications. If you put on an ad for
someone to do maybe legal work, the applications totally go down. Someone to
do more of design and technical still goes down, someone to do marketing, al-
most nil — (Rakshitin 2011).
Hakijat ovat kuitenkin olleet hyviad. Kun WebScapelle haettiin tyontekijoita, yritysta ei
ollut viel& perustettu ja tyopaikkailmoitukset tehtiin Business Oulun kautta. Business
Oulu toimitti hakemukset Intiaan ja intialaiset emoyhtion tyontekijat haastattelivat eh-
dokkaita Skypen valitykselld. Taman jalkeen Rakshit saapui Suomeen, teki viimeiset
haastattelut ja palkkasi yritykseen yhden tyontekijén aloittamaan liiketoimintaa. Yrityk-

sen perustamisen jalkeen han palkkasi toisen tyontekijan.

WebScapen toimitusjohtaja nakee ehdottomana kilpailuetuna sen, ettd kaikki suunnitte-
lutyo tehda@an Intiassa, koska sielld kustannukset ovat pienemmat. Heidén tyontekijat
Suomessa ovat talla hetkella kommunikointia varten. WebScapessa tydskentelee nelja
tyontekijaa, yksi Etel&-Suomessa, joka on venéldinen ja kolme Oulussa, jotka ovat suo-
malaisia. Koska tyontekijat Suomessa ovat asiakaskontakteja varten, on tarkeaa, etta he
osaavat suomen kielté. Yrityksen tavoitteena on kasvaa Suomessa ja palkata uusia tyon-

tekijoita lahitulevaisuudessa.
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FS Dynamics Finlandissa tyoskentelee talla hetkell& viisi suomalaista tyontekijad ja
yritykseen ollaan palkkaamassa kolmesta neljdén uutta tyontekijaa lahiaikoina, mikali
lilketoiminta sujuu odotusten mukaisesti. Rekrytointi ndhtiin haasteelliseksi FS Dyna-
mics Finlandissa. Yrityksen johtajat olivat tavanneet potentiaalisia tyontekijoitd muun
muassa konferensseissa ja kuulleet joistakin henkil6isté asiakkaidensa kautta, joten heil-
I& oli ajatus siitd, ketkd voisivat olla heidan tulevia tydntekijoitaan. Taméa oli Steinin
mukaan hyva etu, koska Tanskassa he joutuivat aloittamaan avoimella hakuilmoituksel-
la. Siell& he kayttivat paljon aikaa tytaryhtion johtajan kouluttamiseen. Sama prosessi ei
olisi onnistunut Suomessa, koska Stein ei olisi voinut olla mukana kokouksissa kielitai-
don puutteen vuoksi, ja hén ei olisi voinut kouluttaa tdmén pohjalta Suomen tytéryhtién
johtajaa. Niinpa he tarvitsivat Suomeen henkildn, jolla oli aiempaa kokemusta seka kou-
lutusta, ja keneen he voisivat luottaa. Steinin mukaan ndiden vaatimusten tayttavia hen-
kiloité oli vahan, ja jos he eivat olisi saaneet niistd ketéan, he eivét olisi valttamatta pe-

rustaneet tytaryhtiota Suomeen, koska heilla ei ollut varasuunnitelmaa.

Myo6s muita tyontekijoita palkattaessa rekrytointi koettiin hankalaksi FS Dynamics Fin-
landissa suomen kielen takia. Johtajat eivat puhu suomen kielté ja haastatteluiden teke-
minen muulla kielell& ei olisi Steinin mukaan antanut parasta kuvaa tyénhakijan kyvyis-
t4, koska henkilon tuli osata myydé suomeksi. Heidan toimialallaan on selvéa, etté tyon-
tekijoiden tulee osata suomen Kieltd, mutta toisaalta he toivoisivat tyontekijoiden osaa-
van myos ruotsia, jotta yhteistyd konsernin muiden toimipisteiden kanssa olisi suju-
vampaa, ja jotta he pystyisivat kommunikoimaan johdon kanssa ruotsiksi. Steinin mu-
kaan ruotsin kielen taito ei voi kuitenkaan menné suomen kielen osaamisen edelle, kos-
ka silloin se ei kohtaisi kohdemarkkinoiden tarpeita. Asiakkaista 95 prosenttia on suo-
menkielisid. Yritys kadytti asianajajaa tehdesséan sopimuksia tyontekijoille Suomessa.
Joillakin palkatuista tyontekijoista oli Kilpailukielto ja Stein kaytti paljon aikaa keskus-
teluihin asianajajien kanssa tdman vuoksi. Steinin mukaan kilpailukielto hankaloittaa

asioita heidan alallaan joka maassa.

FS Dynamics Finlandissa rekrytointi perustui siis aiempiin kontakteihin ja suhteisiin.
Steinin mukaan yrityksessa ei ole viel& 16ydetty oikeaa tapaa tehdd rekrytointia Suo-
messa. He ilmoittavat avoimesta tyOpaikasta alan lehdessd. Ensimmadiseen ilmoitukseen
tuli paljon hakemuksia ja toiseen vain muutama, joten he eivat tiedd, mika olisi paras

keino ilmoittaa avoimesta tyopaikasta.
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We haven't found out a very good recruitment forum in Finland yet. We adver-
tise normally in the engineering newspaper. The first time we advertised we
had great response, second time we had hardly any, so I don't really know,
whereas in Denmark we have a track record of having many advertisements, in
Sweden many more, and so we know which ones work and which ones don't,
but 1 don't really know what to expect here, in terms of recruitments. (Stein
2011)

Mikéali Suomeen palkataan konsultteja, Suomen tytaryhtion johtaja hoitaa rekrytoinnin.
Mikali palkataan henkil6 johtavaan asemaan, Stein tekee toisen haastattelun, jos henkild

on todettu potentiaaliseksi. Han myds allekirjoittaa sopimukset.

FS Dynamicsissa ndhdaén tarpeellisena tulevaisuudessa henkildst6johtajan palkkaami-
sen johtajien tueksi, mikéli he aikovat laajentaa. Steinin mielestd Ruotsi, Suomi ja
Tanska pysyvit hyvin hallinnassa nykyisten johtajien ohjaamina, mutta mikéli he laa-
jentavat toimintaansa esimerkiksi Baltian maihin, he tarvitsisivat erityisosaamista ny-

kyisen johdon tueksi.

Myos Energi Danmark konsernissa nédhdaan tarkeana se, ettd heidan tytaryhtidssaan
Suomessa on suomalaiset tyontekijat. Yrityksessd halutaan, etta yritys nahdaén suoma-
laisena, eik& tanskalaisen yrityksen tytaryhtiona.

—we only have Swedes in the Swedish company, we only have Finns in the
Finnish company, and we only have Norwegians in the Norwegian company,
and that's very important to us, and that really helped us overcome the obsta-
cles that we may have encountered in starting up (Smedegaard 2011).
Suomalaisten tydntekijoiden tehtavéana on yllapitaa ja luoda uusia asiakassuhteita. Sme-
degaardin mukaan yrityksen henkilokunta tulisi lisédntymaéan nopeasti lahivuosina, mi-
k& aiheuttaa kuluja, mutta on tarpeellista. Tytaryritykselld Suomessa on talla hetkella

kuusi tyontekijaa ja tulee olemaan kuudesta kymmeneen vuoden loppuun mennessa.

6.7  Tyokulttuuri ulkomaisen ndkokulmasta

Yritykset kohtasivat kulttuurisia eroja perustamisprosessin aikana, mutta heidéan
kokemustensa mukaan suuria tai investointeja estidvid eroja ei tullut esiin.
Haastattelujen pohjalta kavi ilmi, ettd ulkomaiset pitavéat suomalaisia rehellising, mika

helpottaa liiketoiminnan harjoittamista.
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You can be fairly sure that when you have a signed contract that everything’s
in order, there’s no real bureaucracy after that — and there’s no issue of
bribes or commissions or things going on underhand. So it’s very open and
frank culture — (Smedegaard 2011).
Luottamuksen ansiosta esimerkiksi FS Dynamics Finlandissa Suomen tytaryhtiota
johtava tyontekija on saanut paljon vastuuta ja vapautta. Pohjoismaiset olivat sitd miel-
t4, ettd heidan kulttuurinsa ei eroa suuresti Suomen kulttuurista, kuten monissa tutki-

muksissa on todettu.

Intialaisen Rakshitin mukaan suomalaiset ovat hyvin ujoja eivatk& uskalla myontéa ole-
vansa vaadrassa. Haastattelussa tuli ilmi, ettd Rakshit on huomannut suomalaisten olevan
yksilollisid. Kuten teoria mukaan yksilollisessé kulttuurissa henkilot kayttaytyvat omien
kiinnostusten mukaan. Rakshitin mukaan Suomessa suuri osa liiketoiminnastasuhteiden
luomisesta tapahtuu saunassa, pubeissa tai yokerhoissa. “If you can get any Finnish man
or woman to drink a few drinks, it kind of converts them into an amazing person. Then
they become your friend for life.” (Rakshit 2011). Intialaiselle liikemiehelle huono puoli
tassa on se, ettei tdima kuulu intialaisen eldmantapoihin. Rakshitin mukaan suurin osa
suomalaisista pitda syomisestd, joten han tapaa liiketoimintakumppaneitaan lounaalla tai
illallisella. Hanen kokemusten mukaan esimerkiksi tapaamisen ehdottaminen lounaan
merkeissé tietdd varmaa myontavaa vastausta verraten siihen, ettd tapaaminen olisi toi-
mistossa. Rakshitilla on kokemusta monenlaisista ihmisista ja kulttuureista, ja han on
avoin monenlaisille asioille, joten erilaiset tilaisuudet eivét tuota ongelmia hénelle.

So if | suggest someone, let's go for a lunch, that is a meeting which is con-
firmed. Much more than having a meeting at their office. So, for me, it's not
much of a challenge, because I've been meeting different kinds of people, I'm
used to different kind of culture, I'm open to any kind of thing. (Rakshit 2011.)

Rakshitin kokemusten mukaan suomalaiset ovat kiinnostuneita, jos heille mennaén
puhumaan. ”They are dying to meet foreigners.” (Rakshit 2011). Suomalaisten kanssa
on helppo tehda yhteisty6ta kun heihin saa kontaktin. Hanen mukaansa ulkomaisten
kannattaa menn&d puhumaan suomalaisille, koska suomalaiset ottavat yleensa kontaktin
mielenkiinnolla vastaan ja suomalaisia on helppo l&hestya. Paras tapa olla yhteydessa
suomalaiseen on soittaminen tai vierailu, sahkdposti ei yleensé tuota tulosta.

The only thing in Finland is that if someone wants to come here and do busi-
ness. They have to do it, approach, they have to make (?), they have the capa-
bility to walk up to any person and start talking, hi, how are you. Because in
Finland it's like this, in Italy or in France, if you walk up to a woman, I'm say-
ing the (?) situation, and say something maybe nice, you may get slapped. In
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Finland it would maybe be the other way around, you may find interest. Okay,
so the people are very easily approachable. (Rakshit 2011.)

Suomalaisilla on Rakshitin mukaan paljon opittavaa liiketoiminnan suhteen. Suoma-
laisten tulisi olla aggressiivisempia ja toimia nopeammin tai he menettavat mahdolli-
suuksia. Hanen mukaansa Suomi menetti muun muassa mahdollisuutensa tehd& rahaa
internetbuumin aikaan. Suomen tulisi tarttua aggressiivisesti mahdollisuuteen tulevasta
teknologiasta, mik& liittyy muun muassa sosiaaliseen verkostoon. Kun suomalaiset
jadvat miettiméaén toimintaan liittyvia riskeja, muu maailma menee eteenpdin eika odo-
ta. Kun suomalainen on valmis ottamaan askeleen, se on usein jo myoéhdista. Liiketoi-
mintaan liittyy aina riskeja ja niitd pitda ottaa, vaikka joskus epdonnistutaan. Tassa
tulee esille Hofsteden teorian mukainen epavarmuuden valttdminen, mik& kuuluu suo-
malaiseen kulttuuriin.

| would say that Finland has a lot to learn. Because they aren't aggressive,
they are not fast, automatically in the world of business, if you're not fast and
aggressive you lose opportunities. — Imagine the world of business as a bus,
which is stopping at a particular stop just for once. You're either on that bus or
it’s gone forever. So I would say Finland is country of a lot of missed opportu-
nities. — They keep on thinking, and when they keep on thinking, everything
else, remaining part of the world doesn't wait. (Rakshit 2011).

FS Dynamics Finlandin edustaja tapasi Suomessa ensimmadisend ruotsinkielisia henki-
I6itd Vaasassa ja Helsingissd. Heidan kulttuurinsa ei poikkea hdnen mukaansa ruotsa-
laisesta kulttuurista lainkaan. Steinin mukaan suomalaiset eroavat tanskalaisista ja
ruotsalaiset ovat naiden kulttuurien valimuoto. H&n on huomannut eroja muun muassa
siind, kun jokin projekti on vienyt odotettua enemman aikaa. Suomalaiset toteuttavat
sen loppuun omalla ajallaan, kun taas tanskalaiset neuvottelevat asiakkaan kanssa saa-
dakseen luvat laskuttaa projektista enemman tunteja. Tanskalaisille on helppo neuvo-
tella asiakkaiden kanssa, jopa pyytdd enemmaén rahaa, kun taas ruotsalaiset ja suoma-
laiset eivat pida siita.
If I'm gonna sort of over-simplify things, it's twisting it almost to a joke charac-
ter, but there is some element of truth in there | believe, that if the day get a
project, which is a little bit more difficult than you anticipated, say that you
promise to deliver it in a hundred hour, and you find out that hey, 120 hours
have passed, and I'm about to finish it, but, then our Finnish employees would
not enter the last 20 hours on the time sheets, so they take on their own time to
sort of help the project to look good. Whereas the Danes would immediately
call the client and say, hey you did not give us the correct (?) data and they

would go bababa, and they would have an agreement that 120 hours is okay to
invoice. And they would quickly argue and convince the customers that they
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should pay for the 120 hours. So there | guess is somehow a little bit of differ-
ence. And both methods of solving the problem are fine, as far as the company
is concerned. What is not okay is if we have to pay for 120 hours to the people
and only get paid for 100 hours by the customer. So | think there is a tendency
in Denmark to do, very quickly call the customers, to fix something, and it
could be a special solution this time, and people have no problem at all with
taking that kind of contact in general. They are very sales-oriented in that way,
it's very natural for the people to talk business in the negotiations, even if it
means asking for more money. Whereas that is a difference even with Swedes,
Swedes and Finns don't really like doing that very much. Most of them. They
are a bit awkward in the situation. (Stein 2011.)
Stein arvostaa kuitenkin tyontekijoiden ammatillista osaamista ja hdnen mukaansa kaik-
ki heidan tyontekijat ovat puheliaita ja heidan kanssa tullaan helposti toimeen. Han ar-
vostaa kaikissa yrityksen tydntekijoissa sitd, ettd he ovat sitoutuneita tyéhénsa. Konser-
nin tytaryhtiossa Tanskassa tyontekijét ottavat Steinin mukaan helpommin sairauslomaa
kuin Suomessa tai Ruotsissa. Yritykselld ei ole kuitenkaan ollut ongelmia sen suhteen,
ettd tyontekijat olisivat lopettaneet tydsuhteensa valittomaésti ja siirtyneet kilpailijalle
paremman palkan perdssd, mitd on Steinin mukaan tapahtunut monissa yrityksissa
Tanskassa. Tanskalaiset ovat itsekk&ampi&, kun taas suomalaiset ja ruotsalaiset ennem-

min valttavat siltojen polttamista taaksepdin.

Venéléinen yrityksen edustaja nakee suomalaisen kulttuurin osana eurooppalaista kult-
tuuria, joka ei niin suuresti eroa muista. Shashkinin mukaan suomalaiset saattavat vai-
kuttaa konservatiivisilta, mutta he eivat ole. Suomalaisten kanssa on helppo muodostaa
keskinainen luottamus. Toimitusjohtaja kokee neuvotteluiden ja tapaamisten menneen
hyvin suomalaisten kanssa. Kollektiivisuus nousi esille haastateltaessa venaldistéa
yrittdjad. Monet hanen liiketoimintaansa liittyvat paatokset on tehty sen pohjalta, mika
on parasta hanen perheelleen. Kollektiivisuus nakyy myos siing, ettd yrityksen tyonteki-
jat ovat perheenjédsenid. Venaldinen kulttuuri nayttaisi olevan myos pitkanaikavalin
suuntautunutta, koska yksilon vastuu perheesta ja tyostéa liittyvéat paljon toisiinsa, eivat-
k& ne kilpaile kesken&an. Online Market Intelligencen toimitusjohtajalla on aiempia
kontakteja Suomeen ja han oli viettdnyt aikaa Suomessa, joten hanelld oli kasitys

suomalaisesta kulttuurista.

Yritysten edustajat ovat kokeneet, ettd heitd on kohdeltu Suomessa tasa-arvoisesti ja
viranomaiset suhtautuvat ulkomaalaisiin hyvin. I think in every country has some de-

gree of patriotism —” (Stein 2011). Asiakkaat suhtautuvat kaikissa maissa paremmin
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oman maan kansalaiseen, koska tuolloin palvelu on paikallista ja sitd arvostetaan

enemman kuin ulkomaista.

Kuten teoriassa tuotiin esille, organisaatiossa muodostuu ajan myota yhteinen organi-
saatiokulttuuri. Tutkimuksessa mukana olleiden yritysten liiketoiminta on alussa ja or-
ganisaatiokulttuurin muodostuminen alkuvaiheessa. Eniten kulttuurieroja tuli esille Ve-
najan ja Suomen kulttuurien valilla. Mikali intialainen yrityksen edustaja ei olisi toimi-
nut niin paljon kansainvalisesti, han olisi saattanut korostaa kulttuurillisia eroja enem-
man. Han on kuitenkin tottunut tydskentelemé&in omasta kulttuuristaan poikkeavien
kulttuurin edustajien kanssa. Luultavasti kaikkien haastateltavien henkildiden aiemmat
kansainvéliset kokemukset vaikuttavat siihen, etteivat he nosta kulttuurillisia eroja esil-
le. Tutkimustuloksista voidaan kuitenkin paatell&, ettd pohjoismaisten on helppo tehda
yhteisty6td kulttuurillisten yhtalaisyyksien vuoksi. Haastattelujen pohjalta voitaisiin
olettaa, ettd WebScapessa olisi eniten maskuliininen organisaatiokulttuuri, jossa arvoina
pidetddn méaaratietoisuutta, kilpailua ja saavutuksia. Yrityksen edustaja toi esille kilpai-
luhalukkuutensa ja vaikutti hyvin méarétietoiselle eik& pelk&a ottaa riskeja saavuttaak-
seen tuloksia. Maskuliinisessa kulttuurissa johtajat ovat itsevarmoja ja paattavéaisia.
WebScapessa halutaan myods toimia heti eiké jaada miettimaan poiketen Suomen kult-
tuurista, mihin kuuluu asian suunnittelu. Kun suomalainen kulttuuri on monokronista,
WebScapessa saattaa korostua intialainen polykroninen aikakasitys, jossa montaa asiaa
hoidetaan samanaikaisesti ja asioita hoidetaan spontaanisti.

Kieli osana liiketoimintaa

Haastateltavat eivdt puhu suomen kieltd. Tamé& ei ole ollut heiddn mukaansa
suuremmalti ongelma, koska monet suomalaiset puhuvat hyvin englantia, ja monilla
alueilla puhutaan myo6s ruotsia. Pohjoismaisten yritysten etuna on se, ettd kaikki
asiakirjat on Suomessa saatavilla myos ruotsin kielelld. FS Dynamics Finland on muun
muassa rekisteroity ruotsinkieliseksi, jotta johto ymmartdisi esimerkiksi verotukseen
liittyvat asiakirjat. Heid&n palkkaamat tilintarkastaja ja asianajaja Suomessa ovat myos
ruotsinkieltd osaavia ja toimittavat yritystd koskevat asiakirjat ruotsinkielisin.
Tutkimuksessa mukana olleet yrittdjat ovat sitd mieltd, ettd mikali esimerkiksi virastossa
asiakaspalvelija ei ole osannut kertoa asiaa englanniksi tai ruotsiksi, hdn on osannut

neuvoa eteenpdin. Steinin kokemuksien mukaan Suomessa palvelut ovat sujuneet
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todella hyvin virallisesti kaksikielisill& alueilla, kuten VVaasassa. Stein luottaa siihen, ettéd

Suomen tytaryhtion johtaja tietdd, mita suomenkieliset paperit siséltavat, kuten laskut.

Erilaisten lomakkeiden tayttaminen ja tietojen hankkiminen on ollut haasteellisempaa
pohjoismaiden ulkopuolelta tuleville yritysten edustajille. Kaikkia lomakkeita ja tietoja
ei ole kaannetty englannin kielelle, joten tdmé on aiheuttanut lisatyota. Intialainen ja
venaldinen yrityksen edustaja on joutunut pyytdmaén apua suomalaisilta tuttaviltaan tai
kaantdamaan lomakkeiden tiedot, joten niiden tayttdminen on vienyt aikaa. Steinin ja
Shashkinin mukaan monista tiedoista I0ytyy myds jotakin englannin kielelld, mutta tar-

kemmat tiedot ovat vain suomen Kielelld, joten se on este palvelun hankkimiselle.

Kuten teoriassa on mainittu, tietyn maan kulttuuria halutaan korostaa kayttamalla siihen
kulttuuriin liittyvad kielta. Kolme tutkimuksessa mukana ollutta yritysta on sitd mielta,
ettd Suomen tytaryhtidssa tulisi korostaa Suomen kulttuuria. Kolmessa yrityksessa tyon-
tekijat puhuvat keskenaan suomen kieltd, mutta johtajien ja muiden maiden kollegojen
kanssa puhutaan englannin kielell&d. Venélaisessé yrityksessa kdytetddn vain venajan
kieltd, koska heilld ei ole suomalaisia tyontekijoitd. Englannin kielen osaaminen on siis
usein ehto tyontekijaa valitessa. Vaikka asioiden hoitaminen onnistuu englannin kielella
eiké kieltd nahda suureksi haasteeksi, haastateltavat ovat sitd mielté etté olisi etu, jos he

osaisivat puhua suomen kieltg, etenkin oltaessa tekemisissa tyontekijoiden kanssa.

Teoriaan viitaten puhuttaessa vierasta kieltd, saattaa tulla vaarinymmarryksia ja niista
voi aiheutua ristiriitoja. Rakshitin mukaan myds kaannokset englannista suomen kielelle
ovat haasteellisia, koska suomen kielessa ei ole kaikille sanoille vastinetta. Hdn on myos
sitd mieltd, ettd hanen olisi helpompi lahestyd asiakasyritysten johtajia, mikali osaisi
suomen Kieltd. Monissa yrityksissd johtaja on talla hetkella keski-ikéinen mies, joka ei

valttdmatta tunne oloaan varmaksi kommunikoidessaan vieraalla kielella.

Venaldisen Online Marketin Intelligencen alalla suomen Kkieli ei ole asiakastilanteissa-
kaan valttaméatonta. Toimialalla suurin osa yrityksista toimii kansainvélisesti ja esimer-
Kiksi suurin osa tiedoista, jotka liittyvat heidan alaansa ovat englannin kielell4 ja tulevat
maista, joissa puhutaan englantia. Niinpd englannin kielen taito on tarkedmpéa kuin
suomen kielen osaaminen. Shashkinin mukaan on toisaalta tarke&d, etté heidén tyonteki-

jansa ovat venalaisig, koska he tarjoavat palvelunaan muun muassa markkinatietoa Ve-
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najasta. Tuolloin on uskottavampaa saada tiedot venéléiseltd, kuin suomalaiselta, joka
tyoskentelee venaldiselle yritykselle. I don’t think that Finnish people actually expect
knowledge of Finnish also from foreign — in our case it's also even better than if a
Russian people are here to represent this services because we are expected to also offer
some consultancy of Russia” (Shashkin 2011). Kahdessa yrityksessa neljasta johtaja on

halukas oppimaan suomen kieltd helpottaakseen omaa asemaansa.

Kansainvélisesti viestittdessa on turvallisinta k&yttad matalan kontekstin viestintad, jos-
sa sanallisen viestin merkitys korostuu. Haastatteluissa ei huomattu minkaan kulttuurin
osalta korkean kontekstin viestintad, mutta se varmasti korostuisi esimerkiksi Italian tai

Ranskan kulttuurissa.

6.8  Tulevaisuuden nakymat

Suomeen investoineiden yritysten tulevaisuuden ndkymat ovat hyvat. Kaikki odottavat
kasvua ja erityisesti lisd4 asiakkaita. Esimerkiksi Online Market Intelligencen toiminta
on talla hetkelld viela tappiollista, mutta heidan kokemuksensa Venajalta kertovat, etta
alussa menee aikaa asiakkaiden hankkimiseen ja neuvotteluihin, ennen kuin alkaa
syntyd tulosta. Taman vuoksi Shashkin on positiivinen ja uskoo tuloksen paranevan
ldhiaikoina. WebScapen johtaja nakee paljon potentiaalia Suomessa.

”I have come into a wonderland which no one else has discovered. So I can
break it into peaces and sell it to the rest of the world, and | can keep on doing
it, because the rest of the world would never discover this country — the po-
tential is enormous. ” (Rakshit 2011).

Energia Myynti Suomella on ollut mukanaan onnea, silla osa heidén kilpailijoistaan on
siirtynyt pois markkinoilta ja yritys onkin jo saavuttanut asetetut tavoitteet ja liiketoi-
minnan aloittaminen on sujunut paremmin kuin he odottivat. Suomi, Ruotsi ja Norja
tulevat olemaan Energi Danmark konsernin padalueita kasvun suhteen seuraavat 10-15
vuotta. Energi Danmark konsernissa tulevaisuudessa tdrkednd nédhdaan myds pohjois-
maiden yhteistyon kehittdminen. He ovat kehittdneet palvelunsa niin, ett jos esimerkik-
si Suomessa sijaitsevalla yritykselld on toimipisteet myds Ruotsissa, Tanskassa tai Nor-
jassa, he voivat tehdd Suomessa sdhkodsopimuksen kaikkien maiden toimipisteisiin. Hy-
van kasvun ja pohjoismaiden yhteistyon takia Suomen toimipiste ndhdaén térkedna

my0s tulevaisuudessa.
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FS Dynamics Finland Oy:n padmaarana on olla yksi suurimmista yrityksista toimialal-
laan 20-25 tydntekijalla muutamassa vuodessa. Yrityksen edustaja nakee mahdollisena
tulevaisuudessa toimipisteen avaamisen Tampereen lisdksi myos Helsinkiin. Ainoa ra-
joittava tekijé kasvuun on rekrytointi, koska palkat ovat suurin kustannus yritykselle.
Steinin mukaan myos toimitilojen vuokrat ovat Suomessa kalleimmat verraten Ruotsiin
ja Tanskaan. Tulevaisuudessa yritys saattaa ostaa toimistotilat nykyisten vuokratilojen
tilalle. Heilla ei ole talla hetkelld kotisivuja suomenkielellé ja se on yksi tulevaisuuden

tehtavista.

7 Pohdinta

7.1  Johtopéaatokset

Suomen kulttuurissa ja markkinoissa on monia ulkomaisia investointeja houkuttelevia
tekijoitd. Tutkimustuloksista kdy ilmi, ettd Suomeen on investoitu, koska markkinat
ovat potentiaaliset. Tutkimukseen osallistuneiden yritysten padasiakassegmentti ovat
yritykset sekd yhteisot ja erityisesti teknologian yrityksid on Suomessa useita. Suomi
kiinnostaa my6s hyvén infrastruktuurin ja rehellisen, lakien avulla sééadellyn liiketoi-

minnan ansiosta.

Tutkimuksessa mukana olevien yritysten kansainvalistyminen on pohjautunut kasvu-
strategiaan eli yrityksilla on ollut halu kasvaa. Prosessi on tehty kayttaméalla orgaanista
polkua eli kansainvélistyminen on tehty omien resurssien avulla. Yritykset kansainvalis-

tyivat kayttamalla ulkoista kasvua eli perustivat tytaryrityksen Suomeen.

Ulkomaisten yritysten perustamisprosessia ovat viivyttdneet osakepddomaa varten tar-
vittavan pankkitilin avaaminen, lomakkeiden ja tietojen kieli, suomalaisen verkkotun-
nuksen ja oleskeluluvan hankkiminen seka luotettavan tiedon etsiminen. Selvityksen
mukaan pankeilla on mahdollisuus perustaa tili ulkomaiselle yritykselle keinotunnuksil-
la ja ndin yritys saadaan perustettua, jonka jalkeen pankkitili avataan virallisesti yrityk-

sen nimiin. Tata ratkaisua ei ole oletettavasti esitetty tutkimuksessa mukana olleille yri-
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tyksille, koska ne joutuivat ratkaisemaan ongelman itse. Haastateltavat kokivat, ettd
heidéan oli hankala etsia tietoa yritysten palveluista kielen takia. Suomalaisten yritysten
tulisikin huomioida, etté tiedot vierailla kielilla ovat tarkeitd, mik&li ulkomaisia asiak-
kaita halutaan saada. Haasteista huolimatta ulkomaiset kokevat, ettd yrityksen perusta-
minen Suomeen on yksinkertaista ja nopeaa. Mikaan naista yrityksen perustamisproses-

sia hidastavista tekijoisté ei ollut niin suuri, ettd investointi olisi jatetty tekematta.

Voidaankin todeta, ettd Suomessa on huomioitu ulkomaiset investoijat ja heité varten on
monia auttavia tahoja. Esimerkiksi Helsingissé toimii talla hetkellda In to Finland, joka
toimii l&hinnd ulkomaisia ja ulkomaille l&htevia varten. Yrityksen perustamisprosessia

kehitetdan jatkuvasti, kuten yksinkertaistamalla perustamisilmoitusta.

Tutkimuksessa esiin nousseita kulttuurieroja olivat epdvarmuuden valttdminen, suoma-
laisten rauhallinen luonne, liiketoimintasuhteiden luominen ja tydskentelytavat. Suoma-
laiset suunnittelevat toimintaansa esimerkiksi intialaiseen kulttuurin ndhden tarkasti
eivatkda suomalaiset halua ottaa liikaa riskejd. Suomalaiset ovat myds tutkimustulosten
mukaan luonteeltaan hyvin ujoja ja eivat halua myontaa virheitddn. Molemmat ominai-
suudet saattavat hidastaa liiketoiminnassa tulosten saavuttamista. Liiketoimintasuhteita
luodaan Suomessa eri tavoin kuin esimerkiksi Intiassa ja tdma tulisikin ottaa huomioon
kansainvélisessa toiminnassa. Suomessa tyoskentelytavat pohjautuvat pitkalti lainsaa-
dantoon ja tdaman vuoksi suomalaisen tyontekijan palkkaaminen saatetaan kokea haas-
teelliseksi. Globalisaation kehittyessa kulttuuriset ominaisuudet muuttuvat ja kansainva-
listyvat tulevaisuudessa. Suomalaisten kyky toimia kansainvalisesti on kehittynyt koko

ajan ja tulee varmasti kehittymaén jatkossakin.

7.2  Tutkimusprosessi ja ammatillinen kasvu

Opinnaytetyon suunnittelu ja toteutus alkoi vuoden 2011 alussa. Tutkimussuunnitelma
toteutettiin helmikuun aikana. Koko prosessin aikana etsittiin aktiivisesti teoreettista
aineistoa tutkimuksen tueksi. Aikataulu ei pysynyt alkuperaisen suunnitelman mukaise-
na, mutta siihen oli jo alussa varauduttu. Haastattelut jarjestettiin opinndytetydssa mu-

kana olleiden yritysten aikataulujen mukaan ja suotuisin aika haastatteluihin oli huhti-
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toukokuu yritysten Kiireiden takia. Tdman vuoksi tutkimuksen valmistuminen siirtyi

toukokuulta syyskuulle.

Tutkimusprosessi alkoi tiedon kerd&dmiselld ja aiheen tarkentamisella. Alku oli haastava
ja tietoa mahdollisista ulkomaisista yrityksista oli hankalaa saada. Monella yrityksella ei
ollut aikaa antaa haastatteluja. Tutkimuksesta saadun kokemuksen perusteella yrityksia
saa parhaiten tutkimukseen mukaan, kun aihe on yrityksille ajankohtainen. Vuonna
2009 perustetuista yrityksista yksik&an ei antanut myontavéa vastausta haastattelupyyn-
toon, kun taas vuonna 2010 perustetuista yrityksistd muutamalta saatiin myontava vas-

taus heti.

Tutkimukseni aikana péésin tapaamaan henkil6ité eri kulttuureista, ja jokainen haastat-
telu oli erilainen. Ammatillinen kasvuni oli mittava, sill& prosessi oli pitka ja opin siitd
paljon myds itsestani. Oli tarkeda palauttaa tutkimustehtdava mieleen prosessin aikana,

jotta tutkimus vastaa suunnitelmassa laadittua tehtavaa.

Kokonaisuutena tutkimusprosessi sujui hankalista vaiheista huolimatta hyvin ja koen
onnistuneeni tutkimuksen tekemisessa. Tutkimus toteutettiin haastattelemalla johtotason
henkiloitd, joilla on henkilokohtaista kokemusta yrityksen perustamisesta Suomeen ja
tdma lisdé luotettavuutta. Prosessia viivytti hieman se, ettei tietoa ollut saatavilla tai
tiedot olivat ristiriidassa keskend&n. Tutkimuksessa saatiin vastauksia asetettuihin tut-

kimustehtdviin ja niista voi olla tulevaisuudessa hyotya useille tahoille.

Haluan kiittd4 haastattelun antaneita herra Rakshitia, Steinid, Shashkinia, Smedegaardia
ja rouva Hakoa. Heid&n ansiostaan sain toteutettua taman itselleni tarkedn tutkimuksen
onnistuneesti. Liséksi kiitdn ohjaavia opettajia ja opiskelutovereita avusta seké Invest in

Finland Oy:t4, josta sain tutkimuksen kannalta tarkeité tietoja.

7.3 Mahdollinen jatkotutkimus

Tama tutkimus on aiheesta pintaraapaisu ja jatkotutkimuksena samaa aihetta voitaisiin

syventéé tai laajentaa. Kansainvalistymiseen kuuluu esimerkiksi riskit, joita ei ole otettu

mukaan tdhan tutkimukseen, mutta niitd olisi mielenkiintoista tutkia esimerkiksi ulko-
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maisten yrityksen perustavien ndkdkulmasta. Tutkimusta voitaisiin laajentaa myos ot-

tamalla mukaan erikokoisia yrityksia eri maista.

7.4  Lopuksi

Toivon, etté tutkimuksestani on hyo6tya tulevaisuudessa. Aihe oli itselleni mielenkiintoi-
nen ja tutkimus todella antoisa. Tutkimusta aloittaessani uskoin, ettd kohtaisin enemman
hankalia vaiheita yrityksen perustamisprosesseissa, mutta Suomessa namé ongelmat
olivatkin hyvin pienid. Koska yritysten edustajat ovat toimineet aiemmin kansainvéli-
sesti, kulttuurierot eivét yllattdneet heitd. Lopetan tutkimukseni positiivisiin ajatuksiin

siit4, miten monia asioita ulkomaiset arvostavat Suomessa ja Suomen kulttuurissa.
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Liite 1

Saatekirje ulkomaisiin yrityksiin séhkopostilla.
Aihe: Bachelor thesis about foreign companies in Finland

Viesti: Dear recipient

Has it been difficult to set up a company in Finland as a foreign person? Why? What
makes it difficult to cooperate with Finns? What we Finns have not considered?

I would like to find answers to these questions by conducting research among foreign
companies that have established their business in Finland. I’'m a student of North Kare-
lia University of Applied Sciences studying business economics with a specialization in
business management. I’'m doing my Bachelor thesis about the challenges that foreign-
ers encounter when establishing a company in Finland. To increase the reliability of my
research, |1 would need experiential knowledge of foreign companies in Finland. I re-
ceived the name of your company from Invest in Finland that keeps register of estab-
lished companies.

I was wondering if I could interview one of your key persons who was involved in
the establishment of your company in Finland. The interview would take about 1-2

hours and it is possible to prepare for the questions in advance. In addition | would like
to know if I could be also in touch by email if there is need for further questions.

I would be grateful for your contribution. Your company would bring valuable infor-
mation not only to my research, but also to other business enterprises and Finnish au-
thorities. | also believe that my research can provide you with some new ideas for the
development of your business processes. All information will be treated confidentially.

If you have any further questions about my research, do not hesitate to contact me. |
would be happy to tell you more.

I look forward to your positive reply.

Kind regards

Minna Hirvonen

Student

North Karelia University of Applied Sciences
minna.m.hirvonen@edu.ncp.fi

+35840 566 8579
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Interview of business start-up process in Finland

In Finland there are 3 220 foreign companies. Finland is an open economy and our gov-
ernment is business-friendly, but are there still challenges when setting up a company in
Finland as a foreign person? Through this research I would like to find out what can
complicate business in Finland. Main questions relate to the establishing process and
cultural differences.

Questions

Some basic information to get a good image of your business (information that is not on
your website)
e Basic information of your company (turnover, branch, which countries do you
operate in)?

You have started-up business in Finland last year.
e What was your role when starting-up a business in Finland?
e Which are the main reasons that influenced to your decision to start a business in
Finland?
o What kind of market analysis did you make of Finland?
o Were there other good country alternatives?

When thinking your business starting-up process from the beginning to this moment.
e Could you describe your establishing process in details?
o Where did you start?
o Where did you get information about establishing a company?
o Could you tell if you had problems to get information?
o With whom have you done cooperation (institutions, your own contacts)?
o How did you arrange your finance? Did you use Finnish financial institu-
tions?
o Why did you start your business in a certain city in Finland?
o What kind of support did you get from public authorities?

There are many obligations by law when you establish a company
e Does it make business difficult or easier?
e  Would you tell if it’s easy to follow the laws?

Your company is a limited company.
e How is your board formed?
e What kind of experiences do people in management have of internationaliza-
tion?

If you think your internationalization process to Finland:
e Which were the most difficult aspects when starting-up a business in Finland?
¢ Do you think that doing business in Finland is more difficult for a foreign per-
son?
e What changes do you wish Finland to make to help foreign people to do busi-
ness in Finland?

Would you tell if your company has recruited people to your office in Finland:
e How many employees do you have?



Liite 2 2(2)

o Are they Finnish?
o What was your recruiting process like?
o With whom did you operate during your recruiting process?

Finnish culture might differ from the other cultures you have encountered. From your
point of view:
e Which are the positive and negative characteristics?
o How would you describe cooperation with Finns?
e Which languages do you use in your company?
o Has the language been a problem?
e How Finnish business culture differs from your own country?

You have now some experience in doing business in Finland.
e How do you see your future in Finland?
e Other comments.
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Haastattelu uusyrityskeskus

Voisitteko kuvailla, mita palveluja tarjoatte/miten olette yhteistytssa ulkomaisten kans-
sa, jotka perustavat uutta yritysta?

Onko palvelunne maksullisia?
Mika on teidédn asemanne ulkomaisia palveltaessa?

Minka tahojen kanssa teette yhteistyota?
- Onko yhteistydssé kehitettdvad? Miten sitd voisi kehittd4?

Mitka ovat suurimmat haasteet ulkomaalaiselle perustettaessa yritysta?
- Onko mielestanne kieli ongelma?
- Ymmartavatko ulkomaiset mielestdanne suomen lainsaadant6a?
- Mik& on kaikista haastavin vaihe perustamisprosessissa?

Yhdessé haastattelussa on kdynyt ilmi, ettd osakepddoman laittaminen suomalaiselle
tilille on ollut haasteellista, onko teilla tastd kokemusta?

Onko eri maista tulevien kanssa enemman tai vahemman haasteita tai eri haasteita?
Millaisen koette ulkomaisen yrityksen perustamisen olevan?
Mitka asiat helpottaisivat kaikkien osapuolten toimintaa?

Onko yrityksen perustajien muutettava tapojaan?



Liite 4

The most problematic factors for doing business

Restrictive labor regulations..
Tax rates

Tax regulations 16.1
Access to financing 10.6
Inadequate supply of infrastructure........cccccevinenn 6.5
Policy instability. 5.9

Inefficient government bureaucracy.........coccueveennen .
Inadequately educated workforce........
Poor work ethic in national labor force ..
Inflation

Foreign currency regulation.

Government instability/coups..... .
Crime and theft 0.2

Corruption 0.0
Poor public health 0.0
0 5 10 15 20 25 30
Percent of responses
Note: From a list of 15 factors, respondents were asked to select the five most probl ic for doing busi in their country and to rank them between

1 (most problematic) and 5. The bars in the figure show the responses weighted according to their rankings.

Kuvio 7. Haasteellisimmat liike-elamaan vaikuttavat asiat Ruotsissa 2010. (The World
Economic Forum 2010.)

The most problematic factors for doing business

Corruption 21.2
Access to financing 15.5
Tax regulations 1.4
Crime and theft 9.4
Inflation 8.5
Inefficient government bureaucracy........cceuens 8.4
Tax rates 75
Inadequately educated workforce......oceccuccunans 4.9

Poor work ethic in national labor force 3.2

Inadequate supply of infrastructure......
Policy instability 2.3
Foreign currency regulations.....
Government instability/coups....
Restrictive labor regulations.........ccneciecinns 1.0
Poor public health 0.8

0 5 10 15 20 25 30
Percent of responses

Note: From a list of 15 factors, respondents were asked to select the five most problematic for doing business in their country and to rank them between
1 (most problematic) and 5. The bars in the figure show the responses weighted according to their rankings.

Kuvio 8. Haasteellisimmat liike-elamaan vaikuttavat asiat Venajalla 2010. (The World
Economic Forum 2010.)



