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Pakkausmateriaalien loppukayttdjien ympéaristotetos on kasvanut, jolloin

vaatimukset ympariston huomioivasta kestavasta atumtsta ovat asettane
vaatimuksia myos sille, etta myos pakkausmateiisal&aytettavien paperien alkupe
on oltava selvilla.

Tassa tyossa on luotu puun alkuperan hallinta gtajem& Walki Oy Pietarsaare

tehtaalle, jolla voidaan osoittaa, etta myos Wadki, johtavana pakkausmateriaalien
valmistajana, toimii vastuullisesti myds naiss@®ssia. Aikaan saatu hallintajarjestelma

voidaan tarvittaessa ottaa kayttoon myos muillakiaroupin tehtailla.

Tyon alkuosassa perehdytaan metsien sertifioifgipuun alkuperan sertifiointiin.

Myo6s integroitu hallintajarjestelma ja kaytettavdtiotannon ohjausjarjestelmat

esitellaan, jotta saadaan parempi kuvaus hallipgsf@lman asettumisesta nykyise
laatu- ja ympaéristojarjestelmaan.

Tyon keskiosassa kéasitellaan tutkimusmenetelméaegaellaan sertifiointi proses
kaytannossa.Tyon loppuvaiheessa perehdytaan pukupeséin hallintajarjestelma
rakentamiseen ja saavutettuihin tuloksiin, yritykssettamien rajauksien mukaan.

Tybn perusteella puun alkuperan hallintajarjestelk@itaa standardien asettan
vaatimukset ja se on arvioitu ulkopuolisen arviojjimspecta Oy, toimesta.

Hallintajarjestelma on yrityksen johdon rajauksienukainen ja voidaan ottd

en

<)

hat

1a

tarvittaessa kayttoon myos muille Walki Groupintéelfe.
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Packaging material end-users’ awareness of envieotathissues has grown, which h
arisen demands on an environmentally more sustaipabduction.

This, in turn, has set requirements of that thgiormf the paper used for packaging
material must be clear.

In this work a special chain of custody managersgstem has been created for Walki

Oy. With this system Walki Oy as the leading maotifeer of packaging materials is
able to show that they act responsibly in thesdarsads well. This management syst
that now has been created can, when needed, breitalise in other factories within
the Walki Group as well.

The first part of this work focuses on forest dadtion skills and chain of custody
certification skills. Also the integrated managetr®rstem and the currently used
production control system are presented in ordebtain a better description of how
the chain of custody management system collabovatbghe present quality and
environmental system.

The second part of this work deals with researcthatwlogy and presents the Inspec¢

Oy and forest certification of skills in practiCEhe final part of the work focuses on tf
construction of the chain of custody managemenesysnd the achieved results
according to the company's constitutional demawoati

As can be read in this work, the management oliaén of custody meets the demar
set by the standards and is assessed by an ex@gahahtor, Inspecta Oy. The chain ¢
custody management system runs in accordance ldttledmarcations set by the
company management and can also be taken in usiéyunits of Walki Group.
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Lyhenteet, kasitteet ja maaritelmat

Akkreditoida

Alkuperéaketju

Auditoida

Chain of custody, COC

EMAS

EMS

FFCS

FSC

Metsasertifiointi

valtuuttaa

(COC, Chain of Custody) raaka-aineen katkeamatdimtadetju,
josta ilmenevat kaikki muutokset raaka- aineenija lmistet
tujen tuotteiden tms. hallinnassa, kuljetukseximistuksen tai
jakelun aikana

tarkastaa, arvioida

alkuperéketju

the Eco-Management and Audit Scheme, ymparistajoistn
tyokalu, jonka avulla yritykset ja muut organisaatvoivat
arvioida, raportoida ja kehittdd ymparistonsuojekuoritus-

kykya

Environmental Management System, ymparistojohtamise

jarjestelma

Finland’s forest certification system, Suomeetsasertifiointi

jarjestelma
Forest Stewardship Council, Hyvan metsanhoidon ostov
menettely, jossa kolmas osapuoli antaa kirjallisggistuksen

siitd, ettd toiminta sertifioinnin kohteena olesas metsa-

taloudessa vastaa kriteeristossa asetettujarvaetia



Metsasertifiointijarjestelma

PEFC

Sertifikaatti

Sertifioida

Sertifiointi

Sertifiointielin

Ymparistojarjestelma

metsien hoitoa ja kayttéd seka puun alkuperaenizgnista,
sertifiointijarjestelyja ja -menettelyja sekéatdesintielinten
patevyysvaatimuksia koskevat standardit, ohppeBANNOt

Programme for the Endorsement of Forest Certificati

schemes, kansainvalinen metsasertifiointiohjelma

alkupera-, luotettavuus-, lupatodistus

myontaa sertifikaatti, antaa sertifikaatti viradlsi

todistukseksi jostakin, varmentaa

menettely, jossa kolmas osapuoli antaa kirjallisgtistuksen

tuotteiden, prosessien tai palvelujen vaatimustakaisuudesta

vaatimustenmukaisuuden varmentaja

se osa yleistad hallintajarjestelmaé, joka sisatganisaatio-
rakenteet, suunnittelutoiminnot, vastuut, kaytanmenettely-
tavat, prosessit ja resurssit ymparistopolitiikahikamiseksi,
toteuttamiseksi, saavuttamiseksi, katselmoimisedisa
yllapitdmiseksi (ISO 14004).



1. JOHDANTO

Taman tutkimustydbn ongelmana on; Miten hallitaanurpualkuperd ja miten sen
varmistamiseksi tarvittavan puun alkuperaketjun lim@ajarjestelmén rakentaminen
toteutetaan, Walki Oy Pietarsaaren tehtaalle, sy johdon rajauksen mukaisesti.
Alkuperéketjun hallintajarjestelman (Chain of Cultpavulla varmistetaan, etté sertifioitu
ja sertifioimaton materiaali eivat sekoitu missdéntannon vaiheessa ja se on helposti

jaljittavissa.

Tama tyo tulee sisdltamaan hallintajarjestelmaremekmisen osaksi nykyista laatu- ja
ymparistojarjestelméaé. Hallintajarjestelmén tuled¢tda koko tilaus-toimitusketjun vaiheet
aina myynnistad laskutukseen asti. Hallintajarjestel tulee tayttad seka PEFC:n etta
FSC:n alkuperan hallinnan standardien vaatimuk&etdksi jarjestelman tulee olla
laajennettavissa muille Walkin tehtaille Movex- taionon ohjausjarjestelman

kayttoonottojen yhteydessa.

Tutkimustyond aikaansaatava hallintajarjestelmdifegdaan sekda FSC:n etta PEFC:n
standardien mukaan. Hallintaprosessin tulee ollantithen riippumatta kulloinkin
kaytettavasta merkintastandardista (FSC tai PEPQ)n alkuperéketjun hallinta perustuu

yrityksen olemassa olevaan tuotannon ohjausjaheata Movexiin.

Tutkimustyon tuloksena pitaisi saada yhtendineanddrdin mukainen, puun alkuperan
hallintajarjestelma, joka kattaisi tarvittaessa M/aGarstangin ja Walki Steinfurtin
voimassaolevien PEFC- ja FSC- sertifikaattien vaakiset, mutta myods antaisi Walki
Oy:n Pietarsaaren ja Valkeakosken tehtaille valeiusertifikaatin saamiseksi. Tyo6ta
helpottaa yhtenainen laatu- ja ymparistojarjestdiankilla Walki Groupin tehtailla, mutta

yhtendisen tuotannon ohjausjarjestelméan puuttuniyieomat haasteensa télle tyolle
1.1 Tutkimuksen tekeminen
Tutkimusmenetelmina tullaan kayttamé&ghmahaastattelua, benchmarkingia ja SWOT-

analyysia, joiden avulla pyritadan saamaan nakeiiitgs sita tulevaan

hallintajarjestelmaan tulisi siséltya, kattaakss#le asetut eri osapuolien vaatimukset.



Alkuperaketjun hallinnassa noudatetaan vain seiaaaenetelmia:
- PEFC, fyysinen erillaan pito (physical separatiogthod)

- FSC siirtomenetelma (FSC, transfer system).

1.2 Teoreettinen viitekehys

Teoreettisen viitekehyksen avulla maaritetdan tamodkimuksen kannalta tarkeat asiat.
Koska kyseessa on lahinna PEFC- ja FSC- standastieiitaminen yhtenaiseksi puun
alkuperan hallintajarjestelméksi jo olemassa olaviaatu- ja ymparistojarjestelméaan, on
tyon painopiste enemman jarjestelman rakentamisetelba, jotta se saataisiin sertifioitua
osaksi jarjestelmaa. Tutkimuksessa keskitytaakojaliostuksen kannalta tarkeisiin
asioihin ja siten rajataan puunalkupera Kketjun @#éu eli metsanomistajat ja
paperinvalmistajat tutkimuksen ulkopuolelle. Kuxgasl on esitetty tAméan tutkimustyon
teoreettinen viitekehys ja kuvion keskella olevatkkviiva ympyrén sisalla on taman tyon

keskeiset kasiteltavat asiat.

Loppukayttajat
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KUVIO 1. Teoreettinen viitekehys



1.3 Yritysesittely

Teollisuuskaareita ja teollisuuspapereita valmstawv Walki Groupiin kuuluvat kolme
erillista tulosyksikkda tai liiketoiminta-aluettgptka ovat Paper Packaging, Consumer
Board ja Technical Products. Tulosyksikét ovat wassa omasta myynnistdan ja

markkinoinnistaan seké tuotannostaan ja tuotelkesestaan.

Paper Packaging -tulosyksikdn tuoteryhmat ovaiarybh riisikaareet, ja siihen kuuluvat
Pietarsaaren, Changshun, Jatnen ja Converflexinaritaaitokset. Steinfurtin ja

Garstangin tehtaat kuuluvat Consumer Board -tulsigikon. Sen tuoteryhmia ovat
paallystetty kartonki ja paallystetty laineri. Teatal Products -tulosyksikkéén kuuluu
Valkeakosken tehdas seka tuoteryhmat eristeidemopemateriaalit, raskas pakkaaminen,

joustopakkausmateriaalit ja tekniset paperit.

Koko Walkin liikevaihto oli vuonna 2008 n. 300iljonaa euroajosta 167 miljoona euroa
tuli Suomen kahdelta tehtaalja siitd 88 miljoonaa euroa tuli Pietarsaaren tataa
Henkilostomaara koko Walki Groupissa on noin 900kilé4, joista noin 200 henkil6&a on

Pietarsaaren tehtaalla.

Walki Oy Pietarsaaren tehdas on erikoistunut |&himainettujen ja painamattomien
paperiteollisuuden rulla- ja riisikdareiden sek&risten tuotteiden kuten energiapeitteiden
valmistukseen. Kaytettdva konekanta muodostuu fokaneesta ja 4 extruuderista.,
joiden leveydet vaihtelevat 1,2m - 4,2 m:iin. Tetmduotantokapasiteetti on 100 000 tn/a.
(Walki Oy 2011.)
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2 METSIEN SERTIFIONTI JA PUUN ALKUPERAN HALLINAN SE RTIFIONTI

Metsien sertifiointi on menetelmd, jolla voidaanviaida metsien hoidon laatua ja
varmistaa sovittujen kriteerien noudattamista. Msestifioinnin avulla voidaan todistaa,
etta tuotteeseen kaytetty puuraaka-aine tuleefisgmiin vaatimusten mukaan hoidetusta
metsasta. Sertifioinnin avulla voidaan osoittadd ddaytetty puu on peréaisin metsista,
joiden hoidossa ja kaytdssa on huomioitu taloudefi ekologinen, sosiaalinen ja
kulttuurinen kestavyys. (PEFC Suomi 2009.)

Metsasertifioinnissa asetetaan metsd- ja ympdaaist{d taydentavia kriteerejd, joiden
tayttamista arvioi puolueeton osapuoli. Vaatimuksetat julkisia, hyvaksyttyja ja
yhteisty6ssa laadittuja. Sertifiointiyritys myont&artifikaatin, eli kirjallisen todistuksen
kriteerien toteuttamisesta, kun sertifikaatin hakipudattaa vaatimuksia. Metsasertifikaatti
ei kerro muista tuotteen valmistusketjuun liittygissioista. Taulukossa 1 ilmenee, mihin
asioihin  metsasertifiointi  ja muut ymparistomerkibttavat kantaa. (Suomen
Metsasertifiointi ry. 2005, Suomen Metsasertifioing. 2010; Lundgren & Heinonen
2008.)

TAULUKKO 1. Joutsenmerkin, EU-kukan, PEFC:n ja F&@&ajuuuden vertailu

raaka-
Merkinta aineet kemikaalit | ympéaristévaikutus paastot | jatteet
Joutsenmerkki X X X X X
EU-kukka X X X X X
PEFC X
FSC X

Taulukon perusteella PEFC ja FSC - standardit attpelkastaan kantaa raaka-aineisiin,

eivat niiden paastaihin eika jatteisiin.

2.1 Alkuperan hallinnan sertifiointi

Puun alkuperasertifiointijarjestelman tarkoitukseoa varmistaa, etta lopputuotteessa
kaytetty puuraaka-aine voidaan aukottomasti jakitsen alkuléhteille ja nain todistaa sen
olevan hyvin hoidetusta metsasta. Jos yrityksefidodkeus kayttdd metsasertifioinnista
kertovaa merkkia, silld on oltava sertifioidun pualkuperan hallintajarjestelméa. (United
Nations 2011.)
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Kuviossa 2 on esitetty alkuperan hallinnan vaiheetlisuussektoreittain ja Walki Oy
kuuluu kuvion perusteella siten I&hinna tertid&tegin, eli siis ostaa paperia, joka on
sertifioitu ja myy sen sitten jatkojalostettunati$®ituna tuotteena eteenpain.

Alkuperan hallinta ja jaljitettavws, chain of custody

Jalmistus
NE diitdvd & wedo s raakagimeesta
valwditesi Byammlsi & ool iisteeks

Sebundsdnzekton [ Primaaritustarte resim. saInatavara ,=elluy

[Jathajalostus (esim. paped, huonekalut)

A

KUVIO 2. Alkuperan hallinta ja jaljitettavyys

Paperin jatkojalostustehtaassa hallintajarjestétméabidaan jaljittdad tuotannossa olevien
sertifioitujen paperierien alkuperad sertifioituuretséan asti. Riippumattomat auditoijat
tarkastavat alkuperan hallintajarjestelman luotettalen. Liitteessa 7 on lueteltu PEFC:n
ja FSC:n akkreditoimat sertifioijat, joita voidaddyttdd Suomessa PEFC- tai FSC-
alkuperan hallintajarjestelman sertifioinnissa. [A8creditation Services International
2011; PEFC Suomi 2011.)

2.2 Metséasertifioinnin tavoitteet

Metsasertifioinnin tavoitteena on edistaa kestavaatsataloutta huomioiden siina
ekologinen, sosiaalinen ja taloudellinen perspektiiTaulukossa 2 on kymmenen
sertifioinnille asetettua kansainvalista vaatimu$eulukon perusteella voidaan sanoa, etta

kaiken pitaa perustua vapaaehtoisuuteen ja sil@itama eri osapuolten hyvaksynta.
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TAULUKKO 2. Sertifioinnille asetetut kansainvaliseaatimukset (PEFC Suomi 2009.)

. vapaaehtoisuus

. eri osapuolten hyvaksynta

. kansainvalinen uskottavuus

. sopivuus paikallisiin olosuhteisiin

. kaytettyjen standardien julkisuus ja sopiva vaais

. kriteerien luotettavuus metsien hoidon ja kéytadun mittaamisessa

. kaupan séilyminen esteettomana

. menettelyjen tasapuolisuus kaikkia puun tuattiihtaan

O O N O g Bl W N =

. kustannustehokkuus

10. kestavan metsatalouden harjoittamisen edesanta

Sertifiointijarjestelméalla on oltava eri osapuolteywaksynta, ja sen on oltava valvottu ja
paikallisiin olosuhteisiin sopiva. Kriteereilla aoitava mitata luotettavasti metsan hoidon
ja kayton tasoa. Asetettujen kriteerien noudattamisn edistettdva metsétaloutta ja
sertifioinnille asetettujen tavoitteiden toteututaisTarkein sertifioinnin vaatimuksista on
luotettavuus, joka perustuu sertifiointielinten [ueettomuuteen ja standardien
hyvaksyntaan. (PEFC Suomi 2009.)

2.3 Sertifiointijarjestelméat

Vuonna 2007 noin seitseman prosenttia maailmanistétsli sertifioituja, mika vastaa
noin kolmasosaa taloudellisesti hyddynnetyista isigts Maailmanlaajuisesti tarkeimmat
sertifiointijarjestelmat ovat PEFC (Programme foe endorsement of forest certification

schemes) ja FSC (Forest Stewardship Council).

Useat kansalliset metsasertifiointijarjestelmat dryvaksytty osaksi kansainvalisia
jarjestelmia. Suomen metsasertifiointi ry, FFCSn(ish forest certification system) on
hyvaksytty PEFC:hen. Maailman sertifioiduista nm&#si63,0 % on PEFC-jarjestelméan
hyvaksymia ja 37,0 % FSC-jarjestelméan mukaisia. SSBIEFC- etta FSC-jarjestelma
edellyttavat kestdvaa metsanhoitoa, jossa huon@nidakologiset, taloudelliset ja
sosiaaliset nadkokulmat. (United Nations 2011.)tééssa 4 on esitelty PEFC ja FSC

jarjestelmien tarkeimmat eroavaisuudet. (Forestif@ation Resource Center 2007.)



PEFC-jarjestelma

Programme for the endorsement of forest certification schemes (PEFC) on
metsasertifiointijarjestelmien yhteinen organisaa8en kautta kansainvaliset vaatimukset
tayttavat metsasertifiointijarjestelmat tunnustaeegensa. PEFC:n jasenet ovat kansallisia
tai alueellisia sertifiointijarjestelmia, joilla onippumattomat metsadnhoidon tarkastajat.
Sertifiointijarjestelméat perustuvat kansainvaligesghteistydssa tehtyihin periaatteisiin,
jotka EU:ssa on sovittu metsaministereiden yhte#sisokouksissa, ja niiden kansallisiin
sovelluksiin. (PEFC Suomi 2005.)

PEFC perustettiin vuonna 1999, ja siihen kuuluu 38i kansallista metsasertifioinnin

jarjestelmaa. PEFC-jarjestelman perustajajdsemsiddostui 11 kansallisesta PEFC:n
hallintoelimest&, joiden takana oli eurooppalaisiatsdanomistajien yhdistyksia ja useita
kansainvalisia metsateollisuusyrityksid. Suomea ®EBFneuvostossa edustaa Suomen
Metsasertifiointi ry (FFCS). (PEFC Suomi 2005.)

Suomessa PEFC-merkin kayttboikeuden myontaa PEFQ@umolesta Suomen
Metsasertifiointi ry. Sertifikaatti voidaan myoOntd@etsateollisuuden ja puutuotteiden
kaupan yrityksille, kuten paperitehtaille, papedituliikkeille tai jatkojalostajille, joilla on
puun alkuperaketjun hallinnan sertifikaatti. (PE&E@mi 2005.)

Merkkid voidaan kayttdd tuotteessa (on-product)tegmlosteissa, nimikkeissa ja
tuotekaareissa, itse tuotteessa ja tuoteasialggplauten rahtikirjoissa, pakkausluetteloissa
ja laskuissa. Liséksi muualla kuin tuotteessa fodfduct), kuten markkinointimateriaalissa
ja yrityksen yleisessd dokumentaatiossa, voidaagttd@ PEFC-merkkia. Merkin
yhteydessa on esitettavd PEFC-logon lisenssinumeka, identifioi merkin kayttajan.
Lisenssinumero on eri kuin sertifioinnin numeroPERErkin yhteydessad on sallittua
kayttaa sertifiointiyrityksesta kertovia tekstejREFC-merkin kayttdoikeutta haetaan
kirjallisella hakemuksella, joka l16ytyy PEFC Suometernet-sivuilta. Asiakirjassa PEFC
ST 20012008 esitetaan PEFC-merkin kayton saarPBEC Suomi 2005.)



Suomen metsésertifiointijarjestelma (FFCS)

Suomen metsasertifiointijarjestelma, Finnish For€srtification System eli FFCS —
jarjestelmd, on kehitetty Suomen metsanomistukdeitio, ja se on PEFC Councilin
hyvaksyma. FFCS- metsasertifioinnissa huomioidaaatimukset metsien hoidolle ja
kaytolle, puun alkuperan todentamiselle ja ulkoisghistuksen patevyydelle ja laadulle.
Vaatimukset ja sdanntt on koottu FFCS:n standardeiKestavan metséatalouden
edistamisen kriteerit on asetettu metsien hoidd@jaon standardiin. Standardin mukaista

toimintaa valvoo ja arvioi puolueeton sertifioiritie (PEFC Suomi 2005).

FFCS- jarjestelméan avulla voidaan sertifioida palkuperaketju metsataloutta koskevan
sertifioinnin  lisaksi. Alkuperéasertifikaatilla voé@n osoittaa, ettd tuote sisaltaa
sertifioidusta metsasta hankittua puuraaka-ain€tt&S- jarjestelmalla ei ole kansallista
tuotemerkintaa, mutta kansainvalisia merkintajéejesia voidaan hyddyntda kytkemalla
FFCS osaksi niitd. Kansainvalisten metsasertifiginestelmien, 1SO:n ja EU:n
ymparistojarjestelmien vaatimusten huomioiminen afut FFCS:n kehittdmisen
l&htokohtana. (PEFC Suomi 2005.)

Sertifiointijarjestelmaltd vaaditaan puolueettontayt avoimuutta. FFCS- jarjestelmééan
littyy kolmannen osapuolen tarkastus. Standardiettaa erillinen standardityéryhma.

Standarditydryhma asettaa kriteerit avoimessagad&kyvassa prosessissa. (PEFC Suomi
2005.)

FFCS- jarjestelmén lahtokohtana olivat YK:n ympidrs ja kehityskonferenssissa
(UNCED, Rio de Janeiro 1992) hyvaksytyt metsapéeas, Euroopan
metsaministerikonferenssin (Helsinki 1993) paatgstémat ja niiden pohjalta kehitetyt
yleiseurooppalaiset  kestdavdn  metséatalouden kmteerja ISO:n  ja EU:n
ymparistonhallintajarjestelmat (EMS ja EMAS). (PEBGomi 2005.)

FFCS- jarjestelm& ei sisdlla omaa tuotemerkkig, nvae on suunniteltu siten,
kansainvalisia merkintajarjestelmia voidaan hyodinkytkemalla Suomen jarjestelma

osaksi tuotemerkkeja hallinnoivia jarjestelmia. BFEESuomi 2005.)



PEFC:n puun alkuperan hallinta

Puun alkuperan hallinnan (chain of custody, (CO@Mksena tiedetaan, kuinka paljon
puutuotteessa on sertifioitua puuraaka-ainettanpigaliksen eri vaiheissa. Alkuperaketju
on puuta, missa tahansa muodossa siséltdvan tootie®m. aaltopahvilaatikon,
valmistushistorian kattava ketju, johon kuuluvabtgita jalostaneet ja markkinoineet
yritykset ja tuotantolaitokset. (PEFC Suomi 2005.)

Jokainen ketjun osa vastaa osaltaan puun alkupdaodtiyllapitamisestd. PEFC:n CoC-
jarjestelmén avulla yritys voi osoittaa puutavacdevan PEFC- sertifioitua. Jarjestelman
tuottamista asiakirjoista selvida sertifioidun puwsuus lopputuotteesta. Vahintddan 70 %
materiaalista on oltava sertifioitua, jotta tuotedaan merkita PEFC- sertifioiduksi. (PEFC
Suomi 2005.)

Yritys voi hankkia PEFC:n CoC- sertifikaatin, josnsalkuperan hallintajarjestelma tayttaa
PEFC CC:n vaatimukset. PEFC- merkin kayttdoikeusieadakseen yrityksella tulee olla
PEFC:n COC- sertifikaatti. Kayttdoikeutta haetaandalliselta PEFC- organisaatiolta,
joka Suomessa on Suomen Metsasertifiointi ry. Rigbelas voi toimittaa PEFC-

sertifioitua paperia, jos silla on PEFC:n COC- ifigdatti. Suomessa lahes Kkaikilla

merkittavilla paperitehtailla on tama sertifikaattPaperieran sertifioitu alkupera
iimoitetaan paperitehtaan tai -tukkuliikkeen totamasta tuoteasiakirjasta. (PEFC Suomi
2005.)

Tuotteen sertifiointi sailyy myos tilanteessa, pdsikkuliike toimittaa PEFC merkityn
avaamattoman paperipakkauksen esim. painotaloflédxka tukkuliikkeella ei olisikaan

CoC- sertifikaattia.

FSC-jarjestelma

FSC eli Forest Stewardship Council (Hyvan metsatdmwineuvosto) on kansainvalinen
voittoa tavoittelematon ja avoin jasenjarjestd. feeneksi voivat liittya organisaatiot ja
yksityiset henkilot. FSC on perustettu vuonna 19@®aristd-, metsa- ja yhteiskunnallisen

alan edustajien ryhmén aloitteesta. Perustajaryhtadioitteena oli edistdaa ympariston
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kannalta vastuullista, yhteiskunnallisesti hyodyéi ja taloudellisesti kannattavaa metsien
hoitoa. FSC:n pddmaja on Bonnissa Saksassa. (Risxsardship Council - Suomi 2011.)

FSC on kehittanyt kansainvéliset periaatteet jee&rit metsahoidolle, ja ne ovat yhteiset
trooppisille, lauhkeille ja boreaalisille metsillESC ja sertifioijat toimivat maarattyjen
periaatteiden ja niihin liittyviin metsanhoidon teereiden mukaan. Periaatteita on 10 ja
kriteereita 57, ja ne huomioivat metsanhoitoon tyWiéit juridiset kysymykset,

alkuperaiskansojen oikeudet, tyontekijoiden oikéyaemparistbvaikutukset.

Vaikka periaatteet ja kriteerit ovat sovellettagiskaikille metsatyypeille, FSC pyrkii
siihen, ettd maakohtaisiin tai alueellisiin olo®iiin laaditaan soveltuvat kansalliset
hyvan metsanhoidon FSC- standardit. Standardiertyk&yon lisaksi kansalliset ryhmat
ovat myds vastuussa tiedon julkaisemisesta, kasmsallvalitusjarjestelméan kehittamisesta
ja sertifiointiorganisaatioiden péatevyydesta. (Bbvr8tewardship Council - Suomi 2011;
FSC Forest Stewardship Council 2007.) Taulukossan3kuvattu FSC:n kymmenen
kansainvalistd periaatetta, joissa painotetaan dligsia ja kansainvalisia lakeja,

sopimuksia ja oikeuksia.

TAULUKKO 3. FSC:n kansainvéliset periaatteet (For8tewardship Council - Suomi
2011.)

1. Lakien ja FSC:n periaatteiden noudattaminensimethoidon on noudatettava kansallisia lakeja,

kansainvalisia sopimuksia ja kaikkia FSC:n pergitttja kriteereita.

2. Hallinta- ja kayttéoikeudet ja velvollisuudetaat ja metsavarojen pitkaaikaiset hallinta- ja Kipikeudet

on maariteltava selkeasti ja niitd on kunnioitedtav

3. Alkuperaiskansojen oikeudet: alkuperaiskansgéiiset ja perinteiset oikeudet omistaa, kayt@allita

maitaan, aluettaan seka luonnonvarojaan tunnustg@asita kunnioitetaan.

4. Paikallistason yhteydet ja tyontekijoiden oiketidnetsien hoidon tulee yllapitaa ja edistaa

metsatyontekijoiden seka paikallisten yhteistjakgm aikavalin sosiaalista ja taloudellista hyvimii.

5. Metsista saatavat hyddyt: metsien hoidon tubekstaa erilaisten metsatuotteiden ja -palvelujen
tehokasta hyddyntamista taloudellisen elinvoimaigumija monipuolisten ympéristo- ja sosiaalistefjeatu

takaamiseksi.

6. Ympaéristovaikutukset: metsien hyddyntadmisengyéipitdd metsien biologista monimuotoisuuttaések

siihen liittyvié vesivaroja, maaperéd, ekosyste@nseka maisematason arvoja.

7. Hoito- ja kayttdsuunnitelma: metsankasittelyteirpiteiden laajuuden ja voimaperéisyyden mukaan

mitoitettu metsien hoito- ja kayttésuunnitelma &ulaatia, toteuttaa seka pitda ajan tasalla. Metsdgdon ja
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kayton pitkan aikavalin tavoitteet ja keinot tateitlen saavuttamiseksi on kirjattava selkedasti.

8. Seuranta ja arviointi: metsien hoidon ja kayaajuuden ja voimaperaisyyden mukaan mitoitettuasea
suoritetaan metsien tilan, tuotoksen, hankintaketjpetsanhoidon menetelmien seka toiminnan sosieali

ja ymparistévaikutusten arvioimiseksi.

9. Suojeluarvoltaan merkittdvien metsien sailyttéeni metsataloustoimet tehdaan suojeluarvoiltaan
merkittavissa metsakohteissa siten, etta toimet yoldpitavat tai parantavat niitd ominaisuuksa@ka
maarittavat metsan suojeluarvoa. Suojeluarvoiltaarkittavissa metsékohteissa paatokset tulee tateut

varovaisuusperiaatteen mukaisesti.

10. Viljelymetsat: viljelymetsat suunnitellaan jeitietaan periaatteiden ja kriteerien 1— 9 sekép#sgen 10
ja sen kriteerien mukaan. Vaikka viljelymetséat aituottaa koko joukon sosiaalisia ja taloudelllsyétyja
ja niiden avulla voidaan tyydyttdd maailman metstitiden tarvetta, taytyy viljelymetsien tadydentaa
luonnonmukaistenmetsien kasittelya, vahentaa nkbhdistuvaa painetta, ja edistda luonnonmukaisten

metsien luonnontilaan palauttamista ja suojelua.

FSC: akkreditointi ja alkuperan hallintajarjestelma

FSC on kehittanyt toimintatavat ja standardit, gmidperusteella voidaan akkreditoida
sertifiointielimet metsasertifioinnin suorittamisee=SC:n akkreditoimat sertifiointielimet
voivat toimia kansainvalisesti ja arvioida mita daka metsatyyppid. Akkreditoituja
sertifiointiorganisaatioita tarkkaillaan saannabs, ja akkreditointi on voimassa viisi
vuotta. (FSC Forest Stewardship Council 2007.)

FSC:lla on alkuperan hallinta- ja merkintajarjest&] chain of custody (COC), jonka
tarkoituksena on merkitd puutuotteet, jotka ovatdpen FSC-sertifioiduista metsista.
Jarjestelmalld on kolme eri lahestymistapaa jahiltseen, ja ne ovat fyysisen erottelun
malli, eramalli ja sekoitettu malli. Fyysisen esdtin malli varastoi ja kayttaa sertifioitua
materiaalia erilladn muusta materiaalista. Eramidlyttaa vain sertifioitua materiaalia
ajallisin perustein esimerkiksi tuotantovaihdoisSakoitettu malli osoittaa samanaikaisen

sertifioidun ja sertifioimattoman materiaalin kéagto

FSC:lla on kolme tuotemerkkia ja toimintatapaadm tarkoitus on estaa kiistanalaisten
sertifioimattomien materiaalilahteiden kaytto toinsketjussa. FSC:n maarittelyn mukaan
kiistanalaiset lahteet ovat peréaisin laittomistilkuasta, ekologisesti merkittavista metsista,

geenimuunnelluista puista tai metsista, joihimyljitsosiaalisia konflikteja.
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FSC-merkit ovat FSC Pure, FSC Mixed ja FSC Recydéerkintad FSC Pure voidaan

kayttaa tuotteissa, jotka on valmistettu 100-prtgsesti sertifioidusta materiaalista. FSC

Mixed -merkkia voidaan kayttdad tuotteissa, joideatantoprosessi sisaltaa vahintdan 10
prosenttia sertifioitua materiaalia ja Kierratettgauta ja kuitua ja/tai sertifioimatonta

materiaalia, joka ei ole peraisin kiistanalaisigfateista. Merkintdd FSC Recycled voidaan
kayttda tuotteissa, jotka on valmistettu 100-pragsasti kierrdatysmateriaalista. (FSC

Forest Stewardship Council 2007.)

FSC:n méaarittelemat sertifioinnin periaatteet

Metsasertifioinnissa riippumaton elin arvioi, onketsia hoidettu sosiaalisten, ekologisten
ja taloudellisten kriteerien mukaan. Sertifioingrpstuu vapaaehtoisuuteen. Sertifioinnin
tavoitteena on parantaa metsien hoitoa ja varmis@adifioitujen tuotteiden paasy

markkinoille.

FSC:n akkreditoimat sertifioijat voivat myontda s#ethoidon sertifikaatteja ja/tai puun
alkuperan hallinnan sertifikaatteja (chain of cdgto certficate). Metsanhoidon

sertifioinnissa tarkastetaan hakijan metséatalooser vastaavuus FSC:n vaatimuksiin.
Alkuperén hallinnan sertifioinnissa tarkastetaarita esertifioitu puu ei sekoitu

kontrolloimattomaan materiaaliin kuljetus-, valnoist ja jakeluketjun eri vaiheissa. FSC:n
metsasertifioinnit toteutetaan metsatalousyksikkibiisesti arviointiryhman

tarkastuskaynnein. (Forest Stewardship Councilon812011.)

Metsasertifiointi voidaan toteuttaa myos ryhmasertitina. Alle 200 hehtaarin kokoiset
metsat kuuluvat SLIMF-luokkaan (Small and Low Irdigym Forestry), joihin
voidaansoveltaa kevennettyja tarkastuskaynteja. tifisetiyrityksen tulee olla
riippumaton, ja auditoijan taytyy olla pateva. Fgestelméssa akkreditoinnista vastaa
rippumaton akkreditointielin, Accreditation Sergg International (ASI), joka arvioi ja

valvoo sertifioijien patevyytta ja luotettavuutta.

FSC:n akkreditointiohjelman mukaan erikokoisillaityksilla, kansalaisjarjestoéilla ja
muilla vastaavilla ryhmilla tulee olla yhtalaisethdollisuudet ryhtya sertifioijiksi. FSC:n
sertifioijilta edellytetdaan laatujarjestelmaa, jokayttdd ISO:n sertifiointielimid koskevat

vaatimukset. (Forest Stewardship Council - Suomil20
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FSC:n hallintorakenne ja paatoksenteko

Kuten aikaisemmin on mainittu, FSC on kansainvdlineittoa tavoittelematon ja avoin
jasenjarjestd, jonka jaseneksi voivat liittya orgaatiot ja yksityiset henkilot. Jarjeston
kaytdnnon johtamisesta vastaa FSC:n toiminnan@hfaxecutive director), joka on
hallituksen valitsema. Toiminnanjohtaja on vastauswllitukselle FSC:n toiminnan
tehokkuudesta ja taloudenpidosta, ja han vastaanF&@ninnan lainmukaisuudesta eri
maissa. Alla olevassa kuviossa 3 on kuvattu FS@ms&invélista hallintorakennetta ja

paatoksen tekoa.

TOIMINH AHJOH TAJA (E xecutive director) Sihteeristo
=i danivaltas halituk sessa i paatants valtas
vaguussa FSCtoiminnan tehokkuude sta ja taloudenpidosta valmistelee esityksia ja tekee raportteja

wvastaa toiminnan lzinmukaisuudesta eri maissa
walitses sihteeristin

T

HALLITUS MUODOSTUU 9 JASEHESTA ERIKAMAREISTA
Taloudellinen kamari Sosiaaalinen kamari ¥ mipari stokamari
3 Jasenta 3 jasenta 3 Jasenti

valitzes toiminnanjohtajan
kansallizten tydrvhmien ja kansallisten standardien hywaksyminen
j&zenid sekd kehittyvistd eftd teollisunsmaists

| | I

YLEISKOK OKOUS
Taloud ellinen kamari Sosiaalinen kamari ¥ mpari stoka mari

iokaizelle kamarila 33,3 % 3&niosuus

pastdksen tekoon vaaditaan wahintd&én 66 6 prosentti &anista

zekd enemmistdn jokaisessa kamarizsa

vleiskokokukseen osallistun edustajia kansallista FSC wvhdistyksista

KUVIO 3. FSC:n kansainvalinen hallintorakenne

Kuvion 3 perusteella voidaan todeta, ettd FSC:tidap vaaleilla valittu hallitus, joka
muodostuu teollisuuden, ymparistésuojeluryhmien gkuperéiskansojen edustajista.
Hallitukseen valitut yhdeksan edustajaa ovat ehnmgn/kamarien vaaleilla valitsemia
edustajia, jotka edustavat sosiaalisia, ymparistbibtyvia tai taloudellisia intresseja.
Liséksi nama ryhmaét jaetaan maantieteellisten eajopukaan siten, ettd edustajia on seka
kehittyvista ettd teollisuusmaista. Hallituksen k&mpiin tehtaviin  kuuluu
toiminnanjohtajan valinta ja kansallisten FSC- fyimien ja kansallisten standardien
hyvaksyminen. Kaiken pohjana oleva yleiskokous nostuli ympéristo-, taloudellisesta ja
sosiaalisesta kamarista, joilla kullakin on 33,8genttia aanista. Lisaksi kamarit on liséksi

jaettu alakamareihin (eteld ja pohjoinen) YK:n liloksen mukaisesti perustuen
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bruttokansantuotteeseen. Paatoksenteko edelly@&it® prosenttia kaikista danista ja

enemmiston jokaisesta alakamarista.

Yleiskokous maarittelee FSC:n kymmenen periaaleiteereineen. Kansainvalisen FSC:n
henkiljasenmaksu on 100 Yhdysvaltain dollaria vagsd. Organisaatioiden jasenmaksu
on huomattavasti korkeampi kuin henkil6jadsenmak3ulkisen sektorin edustajia ei

hyvaksyta jaseniksi. (Forest Stewardship CounSilemi 2011.)

FSC Suomessa

Vuonna 2000 perustettiin tyéryhma, jonka tavoiteeefi laatia Suomelle kansallinen FSC-
standardi. Tyoryhma koostui 27 jasenestd, jotkaaydkivat toimialansa mukaan
taloudelliseen (12 jasentd), sosiaaliseen (9 ja¥gatekologiseen kamariin (6 jasentd).
Standardi akkreditoitiin kesakuussa 2006, ja sgooxoimassa. Kuviossa 4 on kuvattu

FSC-yhdistyksen organisaatiokaavio.

SUOMEHN FSCYHDISTYKSEH HALLITUS

P uheenjohtaja 2 edustajaa taloudellisesta ? edustajaa sosiaalisesta ? edustajaa ymparisti
Varapuheenjohtaja kamarista kamarista kamarista

hallitus valmistelee esityk set tydryhm dlle ja hotaa kansainvilisen yvhte yde npidon

| | | |

PUHEEHJOHTAJA TALOUDELLIHEH KAMARI SOSIAALINEN KAMARI YMPARISTOKAMARI
VARAPUHEEHJOHTAJA 12 jasenta 9 jasenta § jasenta

| / /
F SC tyoryhima

LAvoimella kirjeelld kokoonkutsuttu kansalaisryhm &, jonka j@senet
ovat hakenest myds FSCahdistykzen j&zenydtd.

K onzensukseen tahid dvé padtdksentekojiiestelin 4.

F 5attaa kansallisen FSC -standardin sisallon.

"alitzee pubenjohtajat ja e kamarien jdsenet

KUVIO 4. FSC-yhdistyksen organisaatiokaavio

Kuvion 4 perusteella voidaan todeta, etta FSC-tydry valitsee puheenjohtajat ja eri
kamarien jasenet. Eri kamarit valitsevat kukin kadustajaa hallitukseen, johon kuuluvat

myo6s yhdistyksen puheenjohtaja ja varapuheenjahtaja

Suomen FSC-yhdistys kasittelee kysymyksia, jokdyvéat Suomen FSC- standardiin,
valittaa tietoa FSC:std ja tukee sertifiointielingtandardin tulkinnassa. Suomen FSC -
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yhdistyksella on yhteistydsopimus kansainvaliserCiSkanssa. (Forest Stewardship
Council - Suomi 2011.) FSC:n kansainvalisissa nmtsiélon periaatteissa ja kriteereissa
maaritellaan yleiset ekologiset, sosiaaliset jaudelliset tunnukset, jotka sopivat metsien
kestavan kayton arviointiin trooppisissa, lauhkaigsboreaalisissa metsissa. Periaatteiden
ja kriteereiden tehtdvana on asettaa yhdenmukpisiieet kansallisesti ja alueellisesti
maaritellyille mets&nhoidon standardeille. (Fo®®&wardship Council - Suomi 2011.)

Kansalliset ja alueelliset standardit ovat yleend&ityiskohtaisempia kuin yleiset
periaatteet ja kriteerit. Paikalliset standardibiketaan eri intressiryhmien kesken, jolloin
niille saadaan laaja hyvaksynta. Sertifioijjan tulk®ea kayttda paikallisia standardeja
sertifioinnin perusteena. Mikéli kansallista stamii ei ole, FSC:n akkreditoima sertifioija

voi kayttda omien sertifiointiohjelmiensa metsieiba ja kayttéa koskevia standardeja.

Sertifikaatin  myontdd riippumaton sertifiointielinjoka on Accreditation Services
International (ASI) GmbH:n akkreditoima yritys, Il on oikeus myontaa FSC-
sertifikaatti. (Forest Stewardship Council - Suo2011.) Liitteessa 7 on lueteltu
akkreditoidut FSC- sertifioijat. Myos kansallist&i$C- standardien ja kansallisten FSC-
tydryhmien ja sertifiointielinten akkreditoinnistaastaa ASI GmbH. (Forest Stewardship
Council 2011.)

2.4 Ymparistojarjestot ja metsasertifiointi

Ymparistojarjesté  Greenpeace kannattaa olemassavistale kansainvalisista
metsasertifiointijarjestelmistd FSC:td. Greenpeagmikaan Suomessa kaytdossa olevalla
metséateollisuuden luomalla FFCS- jarjestelmélldlei suomalaisten ymparistojarjestojen

tukea eika kannatusta. (Greenpeace 2009.)

Greenpeacen nakemys on, ettd maailmanlaajuiseapppa-lahtdisen PEFC- jarjestelman
osaksi hyvaksytty FFCS/PEFC Suomi sallii suojedeliti arvokkaiden metsien hakkuut el
pohjoisen ja itdisen Suomen aarniometsien hakkautEjela-Suomen suojelullisesti
arvokkaiden metsien hakkuut. Greenpeace yllapitdérrietissa yhdessa Luonto-Liiton
kanssa PEFC- kriittistda PEFCwatch- sivustoa. (Qreane 2009.)
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Greenpeacen mielestd Suomessa kaytossa oleva REES/Bertifiointi pyrkii pikemmin
sailyttdmaan olemassa olevat kaytadnnot kuin pamsada niitd. PEFC:n alaista FFCS:4a
moititaan siita, etta ymparistojarjestoille, poroithjille ja muille metsien moni kayttgjille
on varattu vain kommentoijan rooli. Paatantavaltarjeptelman kehittamisessa,

rakentamisessa ja seurannassa on metsataloustakogka vain niilla on aanioikeus.

Liséksi Greenpeace mukaan FFCS/PEFC:n ekologisdeekt ovat heikot, eika
jarjestelman kehittamisessa ja kaytannon toimireass riittavasti huomioitu saamelaisten
ja poronhoitajien oikeuksia. Saamelaiskargjat onkausunnossaan yksiselitteisesti
iImoittanut, ettei FFCS- sertifioinnin saamelaiséeri toteudu Metsahallituksen toiminnan

takia. (Greenpeace 2009.)

Myds WWF (World Wide Fund For Nature, Maailman laonsaatio) pitdd FSC-
jarjestelmaa  talla hetkella luotettavimpana k&yoss olevista metsien
sertifiointijarjestelmista (18.10.2008). WWF ei ateikana PEFC:ssa, koska FSC nahdaan
ekologisilta ja sosiaalisilta kriteereiltéan vaativmaksi kuin PEFC. (WWF 2008a.)

Lisaksi WWF pitaa PEFC:n hallintoa ei-lapindkyvana ja omaa

vaikuttamismahdollisuuttaan riittAmattomana PEFknteerien laadinnassa. Yhtena
PEFC:n merkittavimpana heikkoutena WWF pitdd kriege tason vaihtelua maiden
valilla. FSC:n heikkous WWF mukaan on, ettd kaistaih tai alueellisten sertifikaattien
puuttuessa on mahdollista kayttdd niin sanottuassgetifikaattia, joka ei huomioi
paikallisia erityispiirteita. (WWF 2008b.)

WWEF:n Green Office -jarjestelman ja paperioppaan sinde metsasertifiointeihin

Green Office on WWF Suomen kehittama ymparistogejend, joka on tehty erityisesti
toimistoille sopivaksi. Green Officen tarkoituksen@n vahentaa toimistojen
ymparistokuormitusta ja samalla vahentdd materigali energiakustannuksia. Lisaksi
Green Officella on omat suositukset ymparistovdisaen ostotoimintaan, mutta
yksiselitteista tietoa naistd suosituksista ei Gleeen Officen Internet-sivuilla. (WWF
2009a; WWF 2009b.)
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Kuitenkin kaytannosséa paperin ostamisen suositgkseinetaan WWF:n paperiopas, jossa
esitetdéan WWF:n kannan mukaisesti FSC- sertifiertumateriaalien olevan ainoina
materiaaleina varmasti peraisin hyvin hoidetuist@tsistd. WWF:n paperioppaassa
kehotetaan kayttamaan ensisijaisesti kierratysp@mpeParas vaihtoehto WWF:n
paperioppaan mukaan kierratyspaperille on papmrkg valmistukseen kaytetyt puukuidut
ovat todistetusti peréisin vastuullisesti hoiddaiisnetsista. Paperioppaassa sanotaan
WWEF:n tunnustavan eri sertifiointijarjestelmien géneen metsien vastuullista hoitoa,
vaikka sen kanta on, ettd vain FSC tayttada WWFatinaukset parhaiten. Tasta johtuen

paperioppaassa suositellaan erityisesti FSC- ipgih paperia. (WWF Suomi 2009c¢.)

Mikali FSC- paperia ei ole saatavilla, vastuullispaperin hankinnan sanotaan olevan
haasteellista.  Kuitenkin  paperin  hankinnan vahinswvaatimuksena pidetaan
paperinvalmistajan kykya jaljittdd kayttamansa palkuperd, mika toteutuu myds muissa
jarjestelmissa. Paperinvalmistajan on osoitettaeftei puuraaka-aine ole peraisin
laittomilta hakkuilta tai korkean suojeluarvon mgti&. Mikali puuraaka-aine on peraisin
tropiikin - puuviljelmilta, tulee ostajan varmistaagttei puuviljelmia ole raivattu

luonnonmetsan tilalle ja etteivat ne uhkaa alkugasiikkaiden maankayttooikeuksia.

Metsasertifiointiin perehtymétén paperioppaan kkgaattaa tdmén perusteella saada
kasityksen, etta esimerkiksi PEFC- sertifioitujemtteiden raaka-aineet saattaisivat olla
peraisin suojelluista metsistd, joista alkuperdiklkgat ovat joutuneet poistumaan

vastentahtoisesti. (WWF Suomi 2009d.)

FSC- sertifioidun paperin hankkiminen onkin hadtiste Suomessa, etenkin kun kyse on
pienistd hankintaeristd. Vaikka merkittdvimmillaosualaisilla paperitukkuliikkeilla on
FSC-COC- sertifikaatit, kaikki eivéat tarjoa FSC- nkityja papereita muuten kuin niin
kutsuttuina tehdasering, jotka ovat volyymiltddommattavasti suurempia kuin tukkuerat.

Paperioppaan mukaan vastuullisen puuraaka-ainkapeafn hallinta ja varmistaminen on
haastavaa paperinvalmistajalle. Kanta on tadméa, keaikansainvalisesti tunnettuja ja
tunnustettuja standardeja on myo6s FSC:n lisaksi. stiwdlisesti toimivien
paperinvalmistajien omat alkuperéan jaljitysjarjési@ vaihtelevat huomattavasti
paperioppaan mukaan. Paperioppaassa sanotaan, letéettavin alkuperan

seurantajarjestelma on FSC:n kontrolloidun puundaedi, jonka mukaan FSC- tuotteen
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valmistuksessa ei saa kayttaa laittomista tai mwegéilyttavista lahteista peraisin olevaa
puuta. (WWF Suomi 2009d.)

2.5 Joutsenmerkki ja paperin alkupera

Joutsenmerkin eli Pohjoismaisen ymparistomerkintikagdellyttaa, ettd puuraaka-aineen
on oltava peréasin sertifioidusta ja kestavalla Havéoidetusta metsastd. Vaatimusta
sovelletaan sen mukaan, miten sertifioitua puuraahketta on saatavilla. Liséksi

edellytetdan, ettd joutsenmerkittyjen tuotteidentpuaran alkupera tunnetaan.

Pohjoismainen ymparistomerkinta ei ole laatinut @naaatimuksia metsanhoidolle. Se
tukeutuu olemassa oleviin kestavan metsanhoidomdatdeihin. Pohjoismainen
ymparistomerkintd tukee metsédnhoidon standardiesejéfiointijarjestelmien kehitysta
edellyttamalla ymparistomerkittyyn tuotteeseen Ig/gén puutavaran olevan peraisin
kestavalla tavalla hoidetusta metsasta. (SFS Ymsiganerkinta 2008.)

Joutsenmerkin haltijan tulee varmistaa, ettei pakeisaine ole metséasta, jonka ekologinen
tai sosiaalinen suojeluarvo on korkea. Jos kaytptiyraaka-aine on peraisin korkean
suojeluarvon metsasta, Pohjoismaisen ymparistomaéiki lupa voidaan peruuttaa. Puun
alkuperan todistamisvaatimusta edellytetdan tubtarysa, joissa puuraaka-aineen osuus
tuotteen ymparistévaikutuksesta on merkittava. bingdtijan on varmistettava, etta
ymparistomerkittyjen tuotteiden puuraaka-aineeiemle peraisin metsista, joilla korkea

suojeluarvo. (SFS Ymparistomerkinta 2008.)

Pohjoismainen ymparistomerkintd asettaa vaatimuksettsdnhoidon sertifioinnissa
kaytettaville  standardeille. Se tarkistaa  jokaiseryksittaisen kansallisen

metsanhoitostandardin ja sertifiointijarjestelmérmistaakseen, etta kaikki vaatimukset
tayttyvat. Pohjoismainen ymparistomerkinta ededigitetta sertifiointijarjestelma on avoin,
silla tulee olla hyva kansallinen tai kansainvatineskottavuus, ja sen on pystyttava

varmistamaan, ettd metsastandardia koskevat vaetahtayttyvat.

Sertifiointielimen tulee olla puolueeton ja usketa Sertifiointielimen on valvottava
vaatimusten tayttymistd ja tiedotettava tuloksistekd sovelluttava standardin

tehokkaaseen toteutukseen. Tahadn mennessa Pohjeemgmparistosertifiointi on



19

hyvaksynyt tietyt FSC- ja PEFC- jarjestelméan stadida Pohjoismaisen ympéaristo-
merkinndn www-sivuille on listattu joutsenmerkittyy papereiden tuotemerkit. (SFS

Ymparistomerkinta 2008.)
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3 INTEGROITU HALLINTAJARJESTELMA SEKA TUOTANNONOHJA US-
JARJESTELMAT

3.1 Integroitu hallintajarjestelma

Laatu-, ymparist6- ja tyoturvallisasioiden hallintaovat osa organisaation
johtamisjarjestelmaa. Hallintajarjestelmastandardittavat organisaatiota ohjaamaan
tiettyjd toimintansa osa-alueita kuten laatu- japgnstdasioita. Tarkoituksena ei ole
rakentaa organisaatioon erillisia hallintajarjasiél, vaan integroida standardien

vaatimukset organisaation johtamisjarjestelmaan.

Hallintajarjestelmien integroinnilla voidaan mmlksg/ttaa organisaation tavoiteasetantaa
ja seurantaa, tehostaa prosesseja ja resurssitiv&k@&eka vahentad paallekkaista tyota.
Organisaation prosessien kuvaus antaa selkedn munigatu-, ymparisto- ja
turvallisuusasioiden yhdistamiselle. Kuviossa 5 ossitetty eri jarjestelmien
integroituminen Walkin laatu- ja ymparistojarjestéiéan, kuinka ne sijoittuvat

jarjestelmaan.

— -

_~'Food Safety ™~
7 Mgmt syst.

/ ISO 22000 QM
J BRC-loP Quality Management
: ISO 15593 System ISO 9001  _.————. _

./.

/ Chain of custody
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Health & Safety
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Environmental '\'\.\ -7
Management T
System ISO 14001

KUVIO 5. Integroitu hallintajarjestelma
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Tunnetuimmat hallintajarjestelméastandardit ovat tusi&ndardi 1SO 9001 ja
ympaéristostandardi  ISO 14001. Liséksi laajalti Ké&g& on tyoterveys- ja
turvallisuusjarjestelmastandardi OHSAS 1800hulukossa 4 on kuvattu eri hallinta

jarjestelmien standardivaatimuksia.

TAULUKKO 4. Hallinta jarjestelmien standardivaatiksia

Hallintajarjestelma Laatu Ymparisto Tyo6turvallisuus
Vaatimusstandardi SES-EN 1SO 9001 SES-EN ISO 14001 OHSAS 18001
Opastava standardi SFS-EN ISO 9004 SFES-ISO 14004 OHSAS 18002
Auditointistandardi SES-EN 1SO 19011

Terminologia ja
SES-EN 1SO 9000 SES-I1SO 14050

sanasto

1ISO 9000 -sarjan ISO 14000 -sarjan

standardit standardit

Muut standardit

Standardeilla ISO 9001, ISO 14001 ja OHSAS 18001igmita yhteisia elementteja, jotka
on esitelty taulukossa 5. Sen perusteella void#ad faatujarjestelmassa yksi perusrunko,

johon lisatdan eri standardien mukaan tarkennuiaiattuihin kohtiin.

TAULUKKO 5. Standardien yhteisia elementteja

elementit/standardit ISO 9001 ISO 14001 OHSAS 18001
toimintapolitiikat X X X
organisaatio, vastuut ja valtuudet X X X
tavoitteet ja ohjelmat X X X
resurssien hallinta X X X
koulutus ja patevyys X X X
asiakirjojen ja tiedostojen hallinta X X X
tiedonkulku X X X
prosessien ja toimintojen ohjaus X X X
tarkkailu ja mittaukset X X X
siséiset auditoinnit X X X
johdon katselmukset X X X
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Taulukon 5 perusteella voidaan todeta, ettd IS@dstalien muutokset on helppo paivittaa,
kun perusrunko on sama kaikille ja talloin yleenybtdieen kohtaan tehty péaivitys nékyy
my0Os muissa laatujarjestelman ISO-standardeissasdflavélisen standardisoimisjarjeston
ISO:n laatu- ja ymparistokomiteat tekevét yhteitycallintajarjestelmastandardien
yhteensopivuuden parantamiseksi. Esimerkkina téstdaatu- ja ymparistojarjestelmien
auditointi standardin ISO 19011 laadinta.

Laadunhallintajarjestelmd on toimintajarjestelmapssp olevat ja organisaatioon
liittyvat toiminnot vaikuttavat tuotteiden ja palueden laatuun. Se on jarjestelmallinen
tapa toteuttaa yrityksen maarittelyt, tavoitteesymntaukset laadun suhteen. Kaytannossa
se tarkoittaa yksikossa olevaa organisaatiorakenf@esessien, menettelyjen ja resurssien

muodostamaa kokonaisuutta ja sen tehokasta jolteamis

Laadunhallintajarjestelman rakentaminen ei saa w#atarkoitus, vaan tavoitteena on
oltava parempi asiakasvaatimusten tayttaminen jggaresaation tehokkuuden

paraneminen.

ISO 9000 — sarjan standardien valinta ja kaytto

Standardi 1SO 9001 maarittelee laadunhallintajégjesen vaatimukset mille tahansa
organisaatiolle, jolle on tarpeen osoittaa orgatiea kyky toimittaa jatkuvasti
asiakasvaatimukset ja lakisdateiset vaatimuksdtaigy tuote, ja jonka tavoitteena on

parantaa asiakastyytyvaisyytta.

ISO 9001 on laadittu kayttajaystavalliseen muot@osellaisin termein, jotka ovat helposti
tunnistettavissa kaikilla elinkeinoelaméan sektdaeil Organisaatiot, jotka hakevat
laadunhallintajarjestelmien tunnustamista, kayttéstandardia esimerkiksi sertifiointia,

rekisterointia ja sopimuksia varten. (Suomen Stegidaimisliitto 2011a.)

Standardit 1ISO 9001 ja ISO 9004 on laadittu johdokamseksi standardipariksi niiden
kayton helpottamiseksi. Kaytettdessd standardeja tavoin on myds mahdollista
suhteuttaa ne muihin johtamisjarjestelmiin (esimpyristdasioiden hallinta ISO 14001) ja
moniin sektorikohtaisiin erityisvaatimuksiin (kutel8O/TS16949 autoteollisuudessa).
Liséksi tama kayttbtapa auttaa saavuttamaan tumstastkansallisten laatupalkintojen

avulla. (Suomen Standardisoimisliitto 2011b.)
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Standardia 9001 kaytetdan, kun tarkoituksena oental johtamisjarjestelmd, joka antaa
luottamusta tuotteen vaatimustenmukaisuudestan3enoa ISO 9000 — sarjan standardi,
jonka vaatimusten pohjalta ulkopuolinen laitos seitifioida laatujarjestelman. Standardin
mukaan sana "tuote" koskee palveluita, prosessieriaaleja, laitteistoja ja ohjelmistoja,
jotka on tarkoitettu asiakasta varten tai joitakas pyytaa. (Suomen Standardisoimisliitto,
2011b).

Standardissa on viisi osaa, jotka maarittdvat nenitmot, joita on tarpeen tarkastella
jarjestelmé&a sovellettaessa. Tehtavana on kuvatteitia koskevat toiminnot. Talléin voi
rajata ulkopuolelle kappaleesJaiotteen toteuttaminen' esitetyt osat, jotka eivat sovellu
toimintaan. Neljassd muussa osassa esitetyt vaaehu'Laadunhallintajarjestelmat’,
‘Johdon vastuu’, 'Resurssienhallinta’ja 'Mittaaminen, analysointi ja parantaminen’ —
soveltuvat kaikkiin organisaatioihin ja tehtavaméesittdéd organisaation laatukasikirjassa
tai muussa dokumentaatiossa miten niitd sovelletaaganisaatiossa. (Suomen
Standardisoimisliitto 2011b.)

Nama standardin 1ISO 9001 viisi osaa maarittavag taiee johdonmukaisesti tehda, jotta
tuote tayttdisi asiakas- ja lakisaateiset vaatiratiks Lisaksi tavoitellaan
asiakastyytyvaisyyden lisaamista parantamalla laldgllintajarjestelmaa. Standardia ISO
9004 kaytetaan standardin ISO 9001 avulla saavjgettetujen laajentamiseksi kaikkiin
osapuoliin, jotka ovat kiinnostuneita liiketoimirsta tai joihin se vaikuttaa. Sidosryhmia
ovat henkil0std, omistajat, tavarantoimittajat fdeyskunta.

Standardit ISO 9001 ja ISO 9004 on harmonisoitemnsdeltaan ja terminologialtaan, jotta
siirtyminen standardista toiseen olisi sujuvaa. éfainissa standardeissa on sovellettu
prosessimaista toimintamallia. Prosessien katsotsigdltavan yhden tai useamman
toisiinsa liittyvan toiminnon, jotka edellyttavaesursseja ja joita on hallittava ennalta

maaritellyn tuloksen saavuttamiseksi. (Suomen Stathsbimisliitto 2011b.)

Yhden prosessin tuotos voi suoraan muodostaa seurgaosessin panoksen, ja lopullinen
tuote on usein prosessiverkoston tai — jarjesteltnfos. Standardeissa 1SO 9000 ja ISO
9004 esitetyt kahdeksan laadunhallinnan periaagetiavat pohjan standardissa ISO 9004
esitetylle suorituskyvyn parantamiselle. Liiketomman luonne ja erityisvaatimukset
maarittdvat, miten soveltaa standardeja tavoittesaavuttamiseksi. (Suomen
Standardisoimisliitto 2011b.)
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Ymparistojarjestelma 1SO 14001

Ymparistojarjestelma on systemaattinen tapa kehitggnparistdasioiden hallintaa ja
ymparistonsuojelutoimien tuloksellisuutta. 1ISO 120fh maailman tunnetuin ymparisto-
jarjestelméamalli, joka auttaa organisaatioita geéEantamaan ymparistonsuojelunsa tasoa,
ettd osoittamaan ymparistdasioidensa hyvad hoitaalukossa 6 on lueteltu ymparisto-

jarjestelman keskeisia asioita, joihin ymparist@stelman tulisi ottaa kantaa.

TAULUKKO 6. Ymparistojarjestelman keskeiset asi@@u@men Standardisoimisliitto
2011c.)

. Sitoutuu ymparistonsuojelun tasonsa jatkuvaaarpamiseen

. tunnistaa tuotteidensa, toimintojensa ja paldelusa ymparistovaikutukset

. selvittad lakisaateiset velvoitteensa ja hudlefiten tayttamisesté

. asettaa ymparistotavoitteet ja seuraa niidesutomista

. varaa resurssit

. yllapitaa henkildstén osaamista

. ohjaa prosesseja ja toimintoja

. varautuu ymparistoriskeihin ja onnettomuustiésiin

©| O N O g M| W N

. tarkkailee ja seuraa ymparistdvaikutuksia

10. ennaltaehkaisee ymparistdvahinkoja ja estéd@miioistumisen

11. yllapitaa hyvia ymparistokaytantéja

12. arvioi toimintansa tuloksia ja parantaa toimartsa

ISO 14001 on tehty riittavan joustavaksi, jottadsitoidaan soveltaa mink& tahansa
tyyppiseen ja kokoiseen organisaatioon seka ylssld ettd julkisella sektorilla. ISO

14001 -standardin mukainen ymparist6jarjestelmé nopds osa EU:n asetukseen
perustuvaa EMAS-jarjestelmaa. (Suomen Standardishio 2011c.)

ISO 14001:2004mé&arittelee ymparistojarjestelman vaatimukset. #ngpojarjestelman
tehokas toiminta ja standardinmukaisuus on malsfalliosoittaa auditoinnilla tai
sertifioinnilla.ISO 14004:2004 tarjoaa ohjeita ja lisdopastusta ymparistojarjesia

rakentajille ja kehittgjille.

ISO 14001-ymparistojarjestelman  kayttéonotolla  onaavsitettavissa  monia
liketoiminnallisia hyotyja. Toimiva ymparistojageelma yhdistaa ymparistdasiat entista

paremmin osaksi johtamista ja toiminnan suunnigel8e lisaa kustannustehokkuutta
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tehostamalla esim. raaka-aineiden ja energian ddydeka vahentamalla jatemaaria.
Ymparistojarjestelma edistaa henkiloston ympaistdisuutta ja osallistumista, ja siten
my0s varmistaa ymparistdlainsdddannén vaatimustemattamista ja auttaa muutosten
ennakoinnissa. Se myds edistdd ymparistovaikutusigmmioon ottamista tuote- ja
palveluketjujen eri vaiheissa, jolloin se parantaaparistoriskien hallintaa ja turvaa
toiminnan jatkuvuutta. (Suomen Standardisoimisliz011c.)

Toimiva ymparistojarjestelma osoittaa sidosryhmitlasiakkaille, yhteistydkumppaneille,
yhteisdille, viranomaisille, rahoittajille jne. -astuullisuutta ymparistdéasioiden hoidossa.
Se tukee organisaation ymparistoviestintad, yrityak rakentamista sekd markkinointia.
Tarjoaa mahdollisuuden osoittaa vaatimustenmukaisuditoinnilla tai rippumattoman

osapuolen suorittamalla sertifioinnilla. (Suomeariardisoimisliitto 2011c.)
Muut ISO 14000 — sarjan standardit

ISO 14001 - standardiin perustuva ymparistojareste tuo kokonaisvaltaisen ja
tavoitteellisen lahestymistavan organisaation ymsp@asioiden hallintaan. Lisaksi ISO
14000 - sarjaan sisaltyy useita standardeja, jedisittelevat yksityiskohtaisemmin muita
ymparistbasioiden hallinnan valineitd. Na&ita ovat mm ymparistdauditoinnit,

elinkaariarvioinnit ja ymparistomerkinnat. (Suontaandardisoimisliitto 2011b.)

ISO 14000 — sarjan standardeilla on keskendan miottianakohtia ja ne on laadittu
toisiaan taydentaviksi. Esimerkiksi ISO 14031 tagoopastusta ymparistonsuojelutason
arviointiin ja indikaattoreiden valintaan ja tukedin ymparistdjarjestelmén tehokasta

kayttoonottoa. (Suomen Standardisoimisliitto 2011b.

ISO 14020 - sarjan standardit puolestaan kasitieleymparistomerkintéa ja
ymparistovaittamid, mukaan lukien ns. omaehtoisatpdristovaittamat, kolmannen
osapuolen myontdmat ymparistomerkit seka maaréllgeparistotiedot tuotteista ja

palveluista eli ns. ymparistoselosteet. (Suomendatalisoimisliitto 2011b.)

ISO 14040 - standardit antavat organisaatiolle i@hjelinkaariarvioinnin (LCA)
periaatteista ja suorittamisesta ja neuvovat, laliokganisaatio voi vahentaa tuotteidensa

ja palveluidensa ymparist6a kuormittavia vaikutaksi
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Uusimpia tdydennyksia ISO 14000 — sarjaan ovatikaswnekaasupaastdjen mittaamista,
raportointia ja todentamista koskevat standardhdéssa ISO 14000 -sarja muodostaa
ymparistbasioiden hallinnan “"tydkalupakin”, jokas@taa ajanmukaista ohjeistusta ja

menetelmid ymparistdjohtamisen tueksi. (Suomendataisoimisliitto 2011b.)

3.2 Tuotannonohjausjarjestelmat

Movex

Intentia esitteli Movex-yritysjarjestelman jo vuant984 ja se on nykyaan eniten kaytetty
jarjestelma pohjoismaisissa valmistus- ja jakelylsissa. Asennuksia on yli 40 maassa
yhteensa jo yli 3 000. (Lawson 2009.)

Movex on integroitu jarjestelmaratkaisu, joka ky&ererittain avoimesti kommunikoimaan
muiden jarjestelmien kanssa ja siihen sisaltyvéf thetkella seuraavat ominaisuudet:
Customer Relationship Management (CRM) , Entegpkkanagement (ENM) , Supplier
Relationship Management (SRM) , Supply Chain Managnt (SCM) , Enterprise
Performance Management (EPM) , Workplace Managen(8iPM) , Business

Performance Management (BPM) , e-Business (EBZYyalue Chain Collaboration

(VCO).

Movex ERP-jarjestelma on yrityksen tietojarjestelnjaka integroi eri toimintoja,

esimerkiksi tuotantoa, jakelua, varastonhallintaakutusta ja kirjanpitoa. Movex ERP -
jarjestelmé&an voi sisaltya erilaisia osioita, eskiesi palkanlaskenta, kirjanpito, reskontra,
varastonhallinta, tuotannonohjaus seka materiagdnojektien, huollon, resurssien ja

omaisuuden hallinta. (Lawson 2009.)

Walki tilaus- ja toimitusketjua ohjataan kolmellalasella tilaustyypilla Movexissa, jotka

seuraavat tilausta lapi koko ketjun

(1) Customer Orders (CO) ovat tilauksia jotkaammakas on tilannut suoraan Walkilta,
esim. alihankintatyona. Tuotteet eli itemit ova&taloityja suoraan asiakkaan vaatimusten

mukaisiksi asiakkaan omiksi tuotteiksi aina etiggtimyoten.



27

(2) Distribution orders (DO) ovat tilauksia jotka saatu Walkin asiakkailta. Ne ovat kuin

Customer Orders, mutta ne varastoidaan toisaatleretoimitusta asiakkaalle.

(3) Stock Orders Stock Orders kaytetddn tuottejtda valmistetaan ja varastoidaan
kysynnan tayttamiseksi. Yleensa standardituott@uakkauskaareitda ilman painatusta),
jotka on valmistettu kustannustehokkaasti suurinddnmd ja joita sitten toimitetaan

varastosta asiakkaille tilausten perusteella.

Nailla tilausnumeroilla ohjataan tilausketjua metalin hankinnasta aina laskutukseen
saakka. Usein ERP-jarjestelma liitetaan MES-j&ejeshdn (Manufacturing Execution

System). MES-jarjestelma on tuotannon- tai valnkistmohjausjarjestelma, joka yhdistaa
ERP-jarjestelmén varsinaiseen tehdasautomaatio&®-drjestelmaa kaytetdan tuotannon
operatiivisten toimintojen hallintaan ja informamati valittAmiseen ERP-jarjestelman ja
tehdasautomaation valilla. Walkilla MES-jarjestest@avastaa Operator jarjestelma..

Operator

Operator Systems on itsendinen yhtio, joka on pettusvuonna 2004. Sita ennen yhtio oli
osa Lawson yhti6ta. Operator Systems on toiminumisauksenohjausjarjestelmien

(ManufacturingexecutionSystem) parissa yli 10 vuotta..

Operatoron helposti yhteensopiva useimpien johtavien tumaonhjausjarjestelmien kuten
SAP, Movex, BPSC, MBS jne. kanssa.

Operator eli MES-jarjestelma (Manufacturing ExescatSystems) automatisoi prosesseja,
parantaa toiminnan tuottavuutta ja kustannustehatkku Operator jarjestelma on
toiminnanohjausta ja tuotantoautomaatiota yhdistéesios, joka avulla on mahdollista

tehokkaasti hallita ja seurata tuotantoprosessefamnossa. (Lawson 2009.).

Todellisuudessa Operatorin MES-ratkaisu toimii toimanohjauksen ja tuotantolinjojen
sulautettujen jarjestelmien véalissa, molempiin liedaisesti integroituna. Kun jarjestelma
on saanut ERP-ohjelmistolta tuotantotilaukset, smldhtii lattiatason resurssien ja
materiaalivirtojen yksityiskohtaisesta ohjauksegtaaikataulutuksesta. Tiedot valitetdan
tuotantolinjoille, jossa automaatiojarjestelmat jdaitteet ohjaavat fyysista
valmistusprosessia. Ratkaisun avulla voidaan péeessa kuormittaa tuotantoa

optimaalisesti, lyhentéda tuotannon lapimenoaikajkgsvattaa siten valmistuskapasiteettia.
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Kuviossa 6 on esitetty Movexin ja Operator ohjeimieajapinnat tuotannon

valmistuksenohjausjarjestelmassa.
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ja

Kuvion 6 perusteella Movex toimii koko tuotannonjaulsjarjestelman runkona ja siella

kasitellaan kaikki yrityksen kannalta tarkeimmé&btannonohjaustehtavat, kuten tilauksen

syotot ja laskutukset. Tuotantovaiheen Operatajegtelma kerdd Movexista tuotannon

tarvitsemat tiedot ennen tuotantovaihetta ja valmkisen jalkeen syottaad tiedot takaisin

Movex jarjestelmaan.

Operatorin MES-jarjestelma siirtda tietoa myos aunobsta toiminnanohjaukseen.

Ohjelmisto keraa tietoa muun muassa valmistettusitieista seka kulutetuista resursseista

ja raaka-aineista. Tehokkaat tosiaikaiset seurdiiteet (Crystal Reports) mahdollistavat
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tuotannon kaytettavyyden, nopeuden ja laadutaamisen ja kehittdmisemtegroitujen
jarjestelmien lapinakyvyys takaa lisdksi tuotteigeenaaka-aineiden jaljitettavyyden.

Tuotannossa tuotannonohjausjarjestelmastad vastaak&yttajaystavallisempi Operator
jarjestelma. Siihen on liitetty tuotannon prosessinjaus, trukkipéatejarjestelma ja
laatuosio. Taulukossa 7 on esitelty tuotanto jatulagekd trukkipaatejarjestelman

paaasiallisemmat tehtavat.

TAULUKKO 7. Operator jarjestelman paaasiallisemmedtavat

Tuotanto ja laatu Trukkipaatejarjestelma

tuotantoajan raportointi, tilaustemmateriaalikasittely ja varaston hallinta

sulkeminen

materiaali kaytto puolivalmiin ja valmiin tuotteevaraston
hallinta

tuotantomaara raportointi lastaus

laaturaportointi ja seuranta

jaljitettavyys

raportit, esim. varastoseuranta, ajojarjestys,

tuotteet, tilausvaiheet

tuotantovaiheet: painatus; laminointi (ja
paallystys; leikkaus, rullaus, arkkaus;
pakkaus

Taulukon perusteella voidaan todeta, ettd trukkgyagestelma keskittyy vain ja
ainoastaan materiaalikasittelyyn ja sita kauttastmen hallintaan.
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4 INSPECTA JA METSIEN SERTIFIONTI

Inspecta Sertifiointi Oy on erikoistunut parantamaaiakkaittensa toiminnan ja tuotteiden
laatua, turvallisuutta, luotettavuutta ja kilpajlkad. Inspecta varmistaa, ettd heidan
asiakkaiden toiminta, tuotteet ja patevyys vastagl@isesti hyvaksyttyja vaatimuksia.
Laheisen yhteistybn myo6ta Inspecta pyrkii samallamaan asiakkailleen paremmat
kehitysedellytykset - onhan korkeasta laadusta dhiwhinen tehokkain tapa luoda

asiakassuhteisiin lisdarvoa. (Inspecta 2011a.)

Inspectan toiminnan lahtékohtana ovat puolueett@rjauiippumattomuus. He tarjoavat
ulkopuolisen asiantuntijan patevan ja perustellovioa siitd, kuinka hyvin yritys tai

yhteisd pystyy tayttamaan laadulle asetetut, ydtiseyvaksytyt kansainvaliset normit.
Inspectan asiakkaat ovat padosin suomalaisia, rhett®imivat myos useissa ulkomaan
kohteissa. Naissa toimeksiannoissa heidan kumpaaoim yhteistydjarjestd IQNetin

paikallinen jasenyritys, joka tuntee kyseisen kuwitin ja toimintatavat. (Inspecta 2011a.)

Inspecta Sertifiointi Oy on maamme johtava seirtitio ja tarkastusyritys, jonka palvelu
kattaa monipuolisesti yritysten ja muiden yhteigdjarvitsemat toimintajarjestelmien,
tuotteiden, palveluiden ja erilaisten henkilopatgsien arvioinnit seka sertifioinnin.
(Inspecta 2011a.)

Koska arvioinnin yhteydessa kaydaan huolellisegi yrityksen koko toiminta kaikilla
organisaatiotasoilla, sertifiointi antaa vankan ug&n toiminnan parantamiselle.
Sertifiointi lisdd toiminnan selkeyttad ja henkildstymmarrystd, joten henkilosto luottaa
enemman seka yritykseen etta sen tuottamiin tsattga palveluihin. Sertifioinnin myo6ta
yrityksen sisdiset menettelytavat ja tietotaito wlokntoidaan kattavasti, jolloin naiden

tietojen siirto esim. henkilostévaihdosten yhteydesujuu entista helpommin.

Sertifiointiprosessi synnyttaa yritykseen ennakoiviorjausmenettelyn, joka auttaa
tunnistamaan jarjestelmalliset heikkoudet ja skehittaa yrityksen toimintaa. Sertifiointi

alentaa merkittavasti virhekustannuksia, jollointsattaa yritykselle myos selvid saéstoja,
kun vastuut ja valta on maaritelty sertifioinnintgydessa selkeasti, jolloin henkildstén on
helpompi sitoutua yritykseen ja sita kautta kantaatuuta omasta tydstaan. Sertifiointi
parantaa sisaista tiedonkulkua ja prosesseja,tpas@nakyy kasvaneena tyoviihtyvyytena

ja tuottavuuden parantumisena tuottavuutena.
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Inspecta Sertifiointi Oy toimii sertifiointielimenga tarkastuslaitoksena perustaen
toimintansa  itsendisyyden, puolueettomuuden ja puipattomuuden omaan
tulorahoitukseen, toiminnan kannattavuuteen jatd¥#&an omavaraisuuteen. Inspecta
Sertifiointi Oy arvioi, tarkastaa ja sertifioi hiatajarjestelmia, tuotteita, tydsuorituksia ja
henkiloita sekd toimii EU:n EMAS-asetuksen mukasseskkreditoituna todentajana.
Toiminta hoidetaan vahvistettujen menettelyohjeidenukaisesti ja siten, etta
sertifiointielimia koskevien yleisten standardieBFS-EN 45000- ja SFS-EN ISO/IEC
17000-sarja) vaatimukset tayttyvat ja ettd toimimta tarvittaessa akkreditoitavissa.
(Inspecta 2011a.)

Walki Oy ja Inspecta Sertifionti ovat tehneet ybtgdta monien vuosien ajan ja voidaan
todeta, ettd suurin osa yllA olevasta, Inspectatisiveilta poimituista, esittelysta ja
toimintatavoista pitdd taysin paikkansa. Kuitenkom huomioitava, ettd nuo ovat
yleistyksia ja tavoitteita, joihin he pyrkivat onsastoiminnassaan, joten niihin kannattaa

suhtautua pienella varauksella.
4.1 Puun alkuperaketjun hallinta

Tieto raaka-aineena kaytetyn puun alkuperasta éstaa vuosi vuodelta yha enemman
sekd koko puunjalostusketjuun kuuluvia toimijoitddetuotteitten loppukéayttajia. Puun
alkuperaketjun hallinnan sertifiointi tarjoaa puankintaorganisaatioille, kemialliselle ja
mekaaniselle metsateollisuudelle, jatkojalostajilleekd puuperéisten tuotteiden
jakeluorganisaatioille luotettavan tavan osoittaanka suuri osuus tuotteen puuperdisista
raaka-aineista on perdisin sertifioiduista metsigatoisaalta vahvistaa, ettd paikallista
metsé- ja ymparistdlainsdadantba on noudatettu mgésertifioidun raaka-aineen

hankinnan osalta. (Inspecta 2011b.)
Puun alkuperaketjun hallinnan sertifiointi

« Viestii muille, ettéd valmistaja suhtautuu vastusékti ymparistoon

« Turvaa puutuotteiden kilpailuasemaa markkinoilla

+ Antaa mahdollisuuden hakea kansainvalisten PEFC- H&C-merkkien
kayttooikeutta

Sertifioinnissa varmistetaan, ettda puun alkuperétamiennettavissa. Yritys voi perustaa

jarjestelmansa joko prosenttimenetelmaan tai fegsiserillaan pitoon. (Inspecta 2011b.)
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Walkin kohdalla puun alkuperéan hallinta perustuuytktiavan paperin alkuperan
hallintaan, ja siind vastuu puun alkuperasta s$éée paperinvalmistajalle. Paperi ostetaan

sertifioituna, ja talléin Walki luottaa paperin toittajalta saatuun alkupera sertifikaattiin.

Prosenttimenetelma

Prosenttimenetelmassa maaritetddn sertifioiduisttsista peraisin olevan puun tai
puukuidun osuus tuotteen valmistuksessa. Sertifigat sertifioimaton raaka-aine ja
vastaavasti niista valmistetut tuotteet saavat itelao prosessin aikana ja varastossa.
Prosentti menetelma sopii taten paremmin massgaparin valmistukseen, kuin naista
jatkojalostettujen tuotteiden valmistukseen. Tatéfalki ei ollut kiinnostunut tasta

menetelmasta.

Fyysinen erilladnpito

Sertifioitu ja sertifioimaton raaka-aine ja vastastv niista valmistetut tuotteet pidetaén
erilladn koko prosessin ajan. Sertifioitavan yrgghk on osoitettava, ettd fyysisen
erillddnpidon tai prosenttimenetelman vaatimuksmeutuvat ja menetelma soveltuu
yrityksen toimintaan. Yritys tunnistaa raaka-aimgid alkuperén, toimituseran ja
toimittajan. Sertifiointiprosentin laskenta ja ilittaminen asiakkaille tehdaan vaatimusten
mukaisesti puulajeittain. Yritys on maaritellyt uashenkilot, tietojarjestelmaét ja sisaisen
valvonnan menettelyt seka raaka-aineiden hankiandasiotannosta ja myynnista on

riittdvat, ajantasaiset tiedostot. (Inspecta 201L1b.

Fyysinen erilla&npito sopii erinomaisesti Walkinopessiin, koska tuotteita kasitelladn
pelkastddn rullakohtaisesti, aina raaka-aineegppulbiotteeseen asti. Talldin fyysinen
erilladnpito on helppo jarjestdéd ja valmistuksekaaa materiaali ei paase sekoittumaan.
PEFC-jarjestelmé&n mukaisessa puun alkuperaketjlinressa sovelletaan standardia
PEFC Technical Documentation, Annex 4: Chain oftQug of Forest Based Products -
Requirements:2005.

Suomessa PEFC-merkin kayttboikeuden myontdd SuoMetsasertifiointi ry puun
alkuperaketjun hallinnan sertifikaatin perusteelREFC-merkin kayttgjiltd edellytetaan
myos standardin PEFC Technical Documentation, ArBi®&EFC Logo Use Rules:2005

noudattamista.
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FSC-jarjestelman mukaista puun alkuperaketjun rraih sertifiointia tehdaan
yhteistyossa sveitsildisen FSC-akkreditoidun IQNetppanin SQSn kanssa. Puun
alkuperaketjun hallinta voidaan arvioida ja sestdfa omana kokonaisuutenaan tai osana
yrityksen laatu- tai ymparistojarjestelmaa. Sekaéitti myonnetaan kuitenkin erillisena.
(Inspecta 2011b.)

4.2 Sertifiointi prosessi

Yleensa tarve uuden sertifikaatin hankkimisellee¢uljoko asiakkaan kyselyna tai
viranomaisvaatimuksena, nykyisin lahinnéd EU:n laadannon kautta. Mutta molemmissa
tapauksissa joudutaan melko nopeasti ottamaan &as®difikaatin hyodyllisyydesta ja
mitd sen hankkiminen vaatii yritykselta itseltdameidan asiakkailta, heid&n
materiaalitoimittajilta, mutta myods heidan ulkaiailsertifioijilta.. Onko saavutettavissa

oleva hyoty yrityksen kannalta merkittdva nyt vasta tulevaisuudessa?

Sertifiointiprosessin paakohdat kohdat on kuvativiéissa 7, mitkd huomioiden paastaan

haluttuun lopputulokseen, eli hyvaksyttyyn seragttiin.

Sertifiointiprosessi
| Sertifikaatti tarve |
. .

| Sertifioijan valitseminen |
L

| Yhteyshenkilén tapaaminen |

o

| Esiarviointi (vapaaehtoinen) |

Il

| Korjaavat toimenpiteet |

‘ Sertifikaatin mydntaminen ‘
T
| Seuranta-arvioinnit |

KUVIO 7. Sertifiontiprosessi

Kun uuden sertifikaatin tarve ilmenee, yleensa rangiinen vaihe on kyseiseen
standardiin tutustuminen. Ja helpoin tapa siihemstumiseen on yrityksen kannalta,
kayttaa hyodyksi omia ulkoisia hallintajarjestelmiarvioijia, esim. Inspecta Oy:t4, joilla
on hyva tuntemus yrityksen nykyisista jarjesteléistmutta myds yhteistyo- ja
asiantuntijaverkot eri sertifiointilaitosten suusmta Talloin ulkoiset arvioijat pystyvat
nopeasti kertomaan mitd uuden sertifikaatin hanki@m vaatii yritykseltd ja milla
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aikataululla sertifiointi voidaan jarjestada. Tamaaihe yleensa kattaa myo0s
sertifiointiprosessin vaiheet 1 - 4.

Paaarvioinnissa kaydaan sertifikaatin asettamdtruakset tarkasti lapi ja pyritdan niiden
avulla kartoittamaan yrityksen nykytilanne ja mitluutoksia/korjauksia/lisdyksia
joudutaan vielda tekem&&n sertifikaatin myontamisekdeensa pdaaarvioinnissa tulee
poikkeamia, joiden korjaamiseksi annetaan aikatgahka puitteissa havaitut poikkeamat
tulee saattaa kuntoon. Poikkeamia on seka lievi \etkavia. Lievat poikkeamat eivat
yleensa ole esteena sertifikaatin hyvaksymisellettanjos vakavia poikkeamia esiintyy,

niin niiden kuntoon saattaminen on sertifikaatiaragen edellytys.

Sertifikaatin myontamisen jalkeen tehddén seurantminteja, joiden avulla seurataan
onko yrityksen toiminta sertifikaatin edellyttandlitasolla ja tarvittaessa tehdaan
poikkeamia asioiden saamiseksi kuntoon. Liittee®sé&n kuvattu DNV Certification
OY/AB:n Puun alkuperaketjun hallinnan sertifioimtiginti. (DNV Certification Oy
2005.)
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5 TUTKIMUSMENETELMAT
5.1 Liiketoiminnan nelikenttaanalyysi SWOT

Nelikenttdanalyysi (SWOT) on yksinkertainen ja gbsti kaytetty yritystoiminnan
analysointimenetelmé&. Analyysin avulla voidaan &l& yrityksen vahvuudet ja
heikkoudet seka tulevaisuuden mahdollisuudet ja.ulalikenttaruudukon avulla yritys
pystyy vaivattomasti arvioimaan omaa toimintaangéyksen toimintaa voidaan arvioida
monin eri tavoin. Keskeistd on aina selvittda sekidyksen nykytilaan etta sen
tulevaisuuteen vaikuttavat asiat. SWOT -analyysi yksinkertainen tapa ryhmitella

yrityksen toimintaan vaikuttavia lukuisia tekijoit@vainnolliseen nelikenttamuotoon.
Strength = VahvuudVeakness = HeikkouSpportunity = Mahdollisuu§ hreat = Uhka

Nelikenttaanalyysi sisaltad seka yrityksen vahvierkg heikkouksien (nykytilanteen) ettéa
sen uhkien ja mahdollisuuksien (tulevaisuuden) yamaahnin. Yrityksen vahvuudet ovat

niita toimenpiteita tai resursseja, joita yritysspyy hydédyntdmaan. Heikkoudet puolestaan
ovat tekijoitd, joita yrityksen taytyy parantaa fygkseen toimimaan tehokkaasti. Terve
liketoiminta on mahdollista vasta kun myo6s yritgkstulevaisuutta vaarantavat uhat ja

menestymista edesauttavat mahdollisuudet tunnet@kryrityksen riskienhallinta 2011.)
SWOT-analyysin suorittaminen

Nelikenttaanalyysi sopii kaytettavaksi kaikentyygppsa yrityksissad ja organisaatioissa.
Tarkastelu voi koskea joko koko yritysta tai yksiohtaisemmin jotakin yritystoiminnan
osaa. Yksityiskohtainen tarkastelu on rajatumpi, kelhteena voivat olla esimerkiksi
markkinat, tuotteet tai henkilosto. (Pk-yritykseskrenhallinta 2011.)

Parhaimmillaan SWOT-analyysi on yksinkertainen ntelngd, jota voidaan kayttaa
yrityksessa joko yksin tai ryhméssa tyoskenneliksi hyva tapa on, ettd jokainen tekee
analyysin ensin yksin ja kirjaa nelikentan ruutaihyrityksen vahvuuksia, heikkouksia,
mahdollisuuksia ja uhkia. Taman jalkeen kaikkieatw{set kootaan ryhmatyona yhteen.
Tallaisella aivoriihi-menetelmalla kyetdén yrityksdila selvittdm&an mahdollisimman
kattavasti. (Pk-yrityksen riskienhallinta 2011.) \Kassa 8 on esimerkki SWOT -
analyysista.
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SWOT-analyysin tarkastelu:

Tlapuolella on nyloytila ja yritylksen siséuset asiat
Alapuolella on tuleval suus ja ullkol set asiat.
Wasemmalla owat myénteiset asiat

Chkealla owvat kielteiset asiat

Yahvuudet Heikkoudet
Mahdollisuudet Uhat
Johtopaatékset:

Wfiten vahwouksia voidaan kehittdd edelleen?
Ifiten heikkooulksia voi daan poistaa?

Ifiten mahdollisuuksia voidaan hyédyntaa?
Ifiten uhlaa vordaan torua?

Toimenpiteet:

Wahwista vahvuuksia ja hyddynna niita jatkossakin.

Eorjaa ja paranna léydetty)a hetkdoouksia,

Ealdaa heikloouksia el voida poistaa, mutta nirden vakutusta pitad pyrkad lieventamain,
Hyédynna mahdollisuudet resurssien mubiaisest.

Waraudu uhliin hyvalla suunnittelulla, jolloin ikavat asiat eivat tule vllatyksena

KUVIO 8. SWOT-analyysitarkastelu (Qualitas-Foruni2)

Kuvion perusteella saadaan helposti listattua kphadgéa vaativat toimenpiteita ja joihin

on syyta kiinnittad huomioita. Asioita on huomagst helpompi saada eteenpéin, kun ne

on listattu selvéksi taulukoksi toimenpiteineen.

5.2 Benchmarking

Benchmarking on jatkuva ja jarjestelmallinen prgseparhaiden menetelmien ja

toimintatapojen tunnistamiseksi, ymmartamisekssqaeltamiseksi. Tavoitteena on oman

organisaation suorituskyvyn kehittdminen. Se on eteiméa, jolla maaritellaan toisten

organisaatioiden parhaat menettelytavat, jotka ivatisjohtaa menestykseen omassa

organisaatiossa. (Tuominen 1993.)
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Se on oppimista muilta, alueilla, joilla he ovatrgrapia. Yritys, jolla on parhaat

suoritusarvot, menetelmat ja menettelytavat, eft&datta ole kilpailija tai edes samalta
toimialalta. Ainoa valintakriteeri on, etta kysemprosessi (esimerkiksi viestinta tai jokin
sen osa-alue) on yrityksen menestystekijana hywidéttu ja siten esimerkiksi kelpaava.
(Tuominen 1993.)

Benchmarking edellyttda osallistumista kaikilta,tkgp ovat vastuussa tai osallisena
kehityskohteen toiminnasta ja kehittamisestd. Kisgkeonnistumisen elementteja ovat
ylimman johdon ohjaus seka sitoutuminen, ulkopeslignformaation hankinta tavoitteen
asettamiseksi riittavan korkealle mutta kuitenkaalistiselle tasolle sekd henkilo-kunnan
taydellinen benchmarking-idean omaksuminen, osathgien ja jatkuva oppiminen
benchmarking-prosessin kautta. Yhta hyvin kuin bemarking on suunnittelu- ja

kehitysmenetelmd, on se ennen kaikkea muutoks¢anodmenetelma. (Tuominen 1993.)

Benchmarking-yhteistyd kahden yrityksen valilla loottamuksellista. Tietoja toisesta ei
ilman suostumusta luovuteta ulkopuolelle. Yritykseivat tehda kirjallisen sopimuksen
siitd, mita aiheita benchmarking-prosessissa Wigite millaisiin kysymyksiin vastataan
ja millaisiin ei puututa (likesalaisuudet, hinrteiu...). Tarked& on vasta-vuoroisuuden
periaate; valmistaudu luovuttamaan samanluonteistBrmaatioita benchmarking-

kumppanille kuin mita itse haluat hanelta.

Ennen kuin benchmarkingia lahdetdan toteuttamasgtékidssa, kannattaa miettia mita
tavoitteita benhmarkingilla on ja mihin asioihinnobmarkkauksen aikana pitaé kiinnittaa
huomoita. Sen takia benchmarkingiin valmistautumikannattaa tehda huolella, koska
muuten benchamarkingista tulee pahimmassa tapaskgeskka vierailu ilman mitaan

tuloksia. Valmistautumisessa kannattaa huomioidactmarkattavan kohteen toiminta,
tuotteet, tyotavat ja -menetelméat ja sen perusteatvioida onko se todella meidan

toiminnan parantamisen kannalta oikea benchmarkkalode.

5.3 Haastattelumenetelma

Haastattelun ideana on kerata tietoa kielellisasrawaikutuksen avulla. Tutkimusmielessa
haastattelun monet eri toteutusmenetelméat ja -tygpmhdollistavat sen monipuolisen

kayton erilaisissa tilanteissa. Joustavuus kuulubkiastattelun tarkeimpiin vahvuuksiin.
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Kyselyt ja haastattelut ovat hyodyllisia menetelntidkittaessa sitd, kuinka kayttajat
kayttavat jarjestelmad ja mista ominaisuuksistpitézat tai eivat pida. Haastattelun avulla
saadaan etupaassa kvalitatiivista eli laadullisteetoa esimerkiksi kayttajan
tyytyvaisyydestd, peloista ja innostuksista, joitauten olisi vaikea puolueettomasti tutkia.
Kysyméalla on parasta selvittdd myos esimerkiksi setd kayttgjat jarjestelmalta
haluaisivat. (Hirsjarvi & Hurme 2001.)

Eri haastattelutyyppeja ovat lomakehaastatteletnshaastattelut, avoimet haastattelut ja
ryhmé&haastattelut. Lomakehaastattelussa laaditsanétliset kysymykset ja usein myos
vastausvaihtoehdot ennen haastattelua. Lomakeltahsttenee lomakkeen mukaisesti ja
kaikki haastateltavat vastaavat samoihin kysymgksiMenetelma muistuttaa paljon

kyselya. (Hirsjarvi & Hurme 2001)

Teemahaastattelu sijoittuu etukateissuunnittelumesn lomakehaastattelun ja avoimen
haastattelun valiin. Teemahaastatteluissa kasitelghnakkoon mietittyja teemoja, mutta
haastattelutilanteissa on myo6s vapauksia. Samaatdeisitellaan kaikkien haastateltavien
kanssa, vaikka yksittaisten kysymysten muotoilutaaavaihdella haastatteluiden valilla.
(Hirsjarvi & Hurme 2001).

Avoimessa haastattelussa kaytetaan avoimia kysyaykessa vastausvaihtoehtoja ei ole
etukateen muotoiltu. Avoin haastattelu on keskusi@nainen tilanne, jossa kasitellaan
tiettyd aihetta. Haastattelija voi kysya uusia téstavid kysymyksid haastateltavan
vastausten perusteella. Avoimella haastattelull@aan saada esille sellaisiakin asioita,

joita haastattelija ei ole suoraan osannut kydyasjarvi & Hurme 2001).

Ryhmé&haastattelussa haastatellaan yksittdisten stémi sijasta laajempaa joukkoa.
Haastattelua suunniteltaessa tulee perehtya mitkdih aiheeseen ja sitten laatia
haastattelukysymykset. Kysymysten laatiminen taytghda huolellisesti, erityisesti

lomakehaastattelussa, jossa kysymyksid ei voi enddstattelutianteessa muokata.
Kysymysten tulisi kohdistua kayttgjien kokemuksiiaika paatelmiin tai oletuksiin.

(Hirsjarvi & Hurme 2001).
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Avoimissa ja teemahaastatteluissa vastaajalla ohdaiiésuus tuoda esille sellaisiakin
asioita, joita haastattelija ei ole osannut kysh@aman vuoksi nama menetelmét sopivat
hyvin sellaisten asioiden selvittdmiseen, joisdege an tuntematon tai epaselva ja joissa
kysymysten laatiminen ennakkoon on hankalaa. Tebigksen tueksi tehtavissa
haastatteluissa voidaan kasitella esimerkiksi Kfgti tyonkuvaa, tyon muutosta,
tyovalineita, kilpailevia tuotteita seka kayttaj@mpeita, haluja ja mieltymyksia.

Haastattelumenetelméan etuja ovat sen helppoustajpuss ja suora vuorovaikutus
haastateltavan kanssa. Haastattelutilanteen vu@rduisellisuus mahdollistaa myo6s
tarkentavien kysymysten esittamisen. Haastatteluolla motivoiva tutkimusmenetelma
haastateltavalle, jos aihe on hanta kiinnostavakRéahaastattelua ei kannata suunnitella

turhan pitkéksi, niin asiastaan innostunut haassate saattaa puhua jopa useita tunteja.

Haastattelumenetelman hankaluuksia ovat mm. kysganykatimisen ja haastattelijan
roolin vaativuus. Kysymykset eivat saisi olla liigohdattelevia tai monimutkaisia.

Mydskaan haastattelija ei saa olla johdatteleva.

5.4 Tutkimuksen kulku

Tutkimus jaetaan neljaan eri vaiheeseen. Ensimmanaéhe on perustietojen kerdamista
standardista, sen asettamista vaatimuksista ja oflesta kriittisistéa tekijoista. Tyon

ensimmaisessa vaiheessa pyritddn saamaan myoa &elk& vaatimuksista ja kuinka ne
on ratkaistu tai tullaan ratkaisemaan, mutta myda odotuksia tutkimukselle kohdistuu.

Toisessa vaiheessa tehdaan suunnitelma, milténtagéiijestelma tulisi nayttaa, jotta se
tayttaisi standardin asettamat vaatimukset, muttgdsm tutkimukselle kohdistetut

odotukset. Tarkeimmat tyokalut tassa kakkosvaileeesst benchmarking, haastattelu ja
swot-analyysi. Tassa vaiheessa on mahdollista tsamrjarjestelman esiarviointi, jotta
tiedettaisiin onko suunnitelma standardin mukaijgemihin kohtaan kannattaa kiinnittaa
viela huomiota. Suunnitelman perusteella aloitetahntajarjestelman rakentaminen tyon
kolmannessa vaiheessa. Viimeisessa neljannessé&esgady kun hallintajarjestelma on

valmis, tehdaan sertifiointi ulkopuolisen arvioijammesta.
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Kun viimeinen neljds vaihe on onnistuneesti saaalmiksi, tehdaan tutkimuksen
johtopaatokset ja arvioidaan missé onnistuttu jaimkohtiin kannattaa viela kiinnittaa

huomiota.
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6 PUUN ALKUPERA JARJESTELMAN RAKENTAMINEN

Kasvava kilpailu asiakkaista ja asiakkaiden tekenedlustelut sertifikaatista saivat Walki
Oy Pietarsaaren tehtaalla aikaan paatoksen puwpetk jarjestelmén rakentamisesta ja
sitd kautta myos mahdollisuuden hankkia kyseinetfikaatti yritykselle. Walki Oy:ssé&
puun alkuperan hallintajarjestelméa tukee yrityksgnparistovastuun kantamista. N&in
ollen jarjestelmd tekee mahdolliseksi, tavoitteekssetetun, ekologisesti kestavan

hankintapolitiikan.

Kaytannossa tama tarkoittaa sita, ettd pakkausiaalier toimittajalta edellytetaan puun
alkuperan hallinnan sertifikaattia, joka osoittaapgriin kaytetyn puukuidun olevan

peréisin hyvin hoidetuista metsista tai muutenwaisesti hankittua.

Tassa tutkimuksessa jarjestelman rakentaminenifae#ljadn osaan ja rajattiin yrityksen
johdon hallintajarjestelmalle asettamien rajoitostenukaisesti. Tyon ensimmaisessa
vaiheessa keskityttiin benchmarkingiin ja SWOT-lgysin tekoon, jotta saataisiin selville
ne kriittiset kohdat, jotka tulee ottaa huomioonitde hallintajarjestelma olisi
laajennettavissa muille tehtaille tuotannonohjaysgielman kayttbonottojen yhteydessa.
Ensimmaisessa vaiheessa keskityttin  myods asiakékolnaan ja sertifikaatin

hyodyllisyyteen ja tarpeeseen.

Toisessa vaiheessa tehtiin suunnitelma, milta géjman tulisi nayttaa, jotta se vastaisi
standardin asettamia vaatimuksia seka tyon ensis@®ssih vaiheessa saatuja tuloksia ja
vaatimuksia. Tama suunnitelma oli hyvana runkonan lsertifiointiprosessin aikana
kaytiin standardin asettamia vaatimuksia l&pi ulkasen arvioijan kanssa. Suunnitelmaa
kaytettiin hyddyksi myds tuotannonohjausjarjestélméhtavien muutosten takia, l&ahinna

tarvittavien raporttien ja tulosteiden huomioimisiek

Kolmannessa vaiheessa kyse oli lahinna hallineegéglman fyysisestad luomisesta osaksi
laatu- ja ymparistojarjestelmaa, ja siihen tarvita, standardin mukaisten, dokumenttien
ja asiakirjojen hankkimista. Neljannessa ja viinesg& vaiheessa suoritettiin jarjestelman
arviointi ja sertifiointi, vastaako luotu hallintajestelma PEFC- ja FSC- standardien

asettamia vaatimuksia.
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6.1 Benchmarking ja SWOT analyysi

Alkupergjarjestelman rakentamiseksi yhteensopivaksiotannon ohjausjarjestelma
Movexin kanssa sekd myods vastaamaan myynnin ja anuidhtaiden tulevia tarpeita

tehtiin esiselvitykset benchmarkingin ja SWOT ggsin avulla.

Bencmarking tehtiin ryhma haastattelemalla Walkiitgurtin laatupaallikk6d Udo
Poppingia ja Walki Garstangin laatupaallikkbd Petedmundsonia, koska heidan
molempien tehtaille on myodnnetty ko. sertifikaatitséksi haastateltin Walki Groupin
Quality Manageria Krister Forsia ja Consumer Baaitiote- ja asiakaspalvelupaallikkoa
Jan-Anders Fagerhedia tulevaisuuden tarpeista. tattdakysymykset ja vastaukset on
esitetty tarkemmin liitteessd Bpinnaytetydn luonteesta johtuen liitteen 5 vastauget
kuuluvat yrityssalaisuuden piiriin. Opinnaytetyon julkisesta versiosta on poistettu
liitteen 5 vastaukset.

Johtopaatbksena naistad haastatteluista oli, etféitikiian FSC sertifikaattiin, koska se on
merkityksellinen nyt ja tulevaisuudessa. Fyysinetidén pito on kaytettavd menetelma,
koska se on havaittu toimivaksi Englannin ja Saksatailla, ja se on helposti hallittavissa

tuotannonohjausjarjestelmassa.

Tuotannonohjaus jarjestelméan suomat mahdollisupaeerin alkuperajarjestelmalle olivat
jo hyvin tiedossa, koska Movex tuotannonohjausgigjena on télla hetkella kaytdssa
Suomen ja Puolan tehtailla, mutta suunnitelmissaimen kayttoéonotto myods Saksan ja

Englannin tehtaille, taman vuoden kuluessa.

SWOT-analyysilla pyrittiin ~ selvittamaan myynnin, otannon, asiakaspalvelun ja
laatuosaston nakemyksid FSC/PEFC sertifikaatinetmta. SWOT -analyysi on esitetty
litteessd 6. Q@innaytetydn luonteesta johtuen liitteen 6 vastauket kuuluvat

yrityssalaisuuden piiriin. Opinnaytetyon julkisesta versiosta on poistettu liitteen 6

vastaukset. SWOT analyysin perusteella saatiin vahvistuksé¢,sdtta sertifikaatit pitda
hankkia imagon, Kkilpailutilanteen ja toimitusvarndem takaamiseksi, jotta
poikkeustilanteissa, kuten konerikkojen tai tehdégpen sattuessa, pystymme

palvelemaan asiakkaita eri tehtaiden avulla.
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Benchmarkingin ja SWOT-analyysin pohjalta saatierystiedot ja ndkemykset, milta
uuden jarjestelman tulisi nayttdd ja mita erityigata siihen pitaisi sisallyttaa., jotta se
tayttaisi sille asetetut tavoitteet. Perustietojen standardin asettamien vaatimusten
perusteella tehtiin suunnitelma, miltd Puun alképenallintajarjestelma tulisi olla, etta se
tayttaisi kaikki vaadittavat kriteerit. Myods yritgkn johdon asettamat rajaukset piti ottaa

huomioon tassa suunnitelmassa. Tama suunnitelnagitaity liitteessa 1.

6.2 Alkuperajarjestelma

Walki Oy:n paperin alkupergjarjestelméan pohjanatgeadon maaritteleméat rajaukset.
Alkupergjarjestelman hallinnointi tapahtuu olemassédevalla laatukasikirjalla ja
kaytettavalla tuotannonohjausjarjestelmalla, joloonmaaritelty sertifioiduissa tuotteissa
kaytettavat tuote- ja raaka-aine itemit eli tuotételyt. Tuotannonohjausjarjestelma tulee
tuottaa automaattisesti sertifiointien edellyttamanherkinnat kaikkiin  tuotteen
valmistukseen ja materiaaliostoihin liittyviin  asiigoihin  sek&a tuotannon
ohjausjarjestelmasta tulee saada tehtyad vuosiyweersertifioiduista tuotteista ja raaka-

aineista.

Kaytettavat sertifiointimenetelmat ovat fyysinenlléan pito (PEFC) ja siirtomenetelméa
(FSC). Fyysisen erilldadn pidon menetelmassa (PERC¥iirtomenetelméssa (FSC)
keskeisinta on, ettei merkittyja tuotteita ole epé# kuin merkittyn&d ostettua paperia.
Toisin sanoen, kaytetyn paperin maara ei saa §liitatun paperin maaraa. Periaatteena
sertifioidussa tuotannossa on, etta sertifioituaepia tilataan aina tyokohtaisesti. Tama ei
ole kuitenkaan aina mahdollista paperin vaihtelesaatavuuden takia, mika merkitsee
sitd, ettd paperia joudutaan tilaamaan yli tarp&éioin ylijaényt paperi siirretdan takaisin

varastoon ja pidetdan erilladn muista sertifioioraista materiaaleista.

Mikali sertifioitua paperia kaytetddn tavalliseepohon, siirretdaan tarvittava maara
sertifioidun paperin saldosta tavallisen paperifd@gan. Talloin siirretty paperimaara
menettaa sertifiointistatuksensa lopullisesti, e3k@a ole palautettavissa. Tama on tarkea
asia, koska sertifioidun materiaalin hinta on kark@i kuin sertifioimattoman.



44

Johdon rajaukset alkuperajarjestelmalle

Kun jotain uutta jarjestelmaa lahdetdaan luomaan, ytgisenda ongelmana rajausten
puuttuminen, jolloin jarjestelmasta tulee liilan jlgamutta samalla liian pintapuolinen.
Tama pintapuolisuus haluttiin poistaa tassé tyoksaka haluttiin keskittya yrityksen
kannalta olennaisiin kohtiin huolella. Sen takiaettiiin yrityksen johdon kanssa rajaukset

talle alkuperajarjestelmalle ja tuloksena saaginraavat rajaukset:

1. Hallintajarjestelma on osa laatu- ja ymparigiégtelmaa.
2. Hallintajarjestelma tayttaa seka FSC- etta PESt@ndardien vaatimukset.
3. Hallintajarjestelma sertifioidaan seka FSC:a EFC:n standardien mukaan.
4. Hallintaprosessi on identtinen riippumatta kinkin kaytettavasta merkintastandardista
(FSC/PEFC).
5. Puun alkuperaketjun hallinta perustuu vahvastiotannonohjausjarjestelman
hyvaksikayttoon.
6. Alkuperaketjun hallinnassa noudatetaan vainaseti@ menetelmia:
a. PEFC: fyysinen erillaén pito (physical separatnethod)
b. FSC- materiaaliryhman "FSC Mixed” tuotteitalltahn siirtomenetelmalla

7. FSC/PEFC- merkittyja tuotteita tarjotaan vainitolle ja maaritetyille itemeille.

6.3 Hallintaprosessi

Walki Oy:n hallintaprosessi tayttaa seka FSC:n BE&C:n standardin vaatimukset. FSC-
raaka-aineen alkuperdd hallitaan siirtomenetelmi@ldPEFC- raaka-aineen alkuperda
hallitaan fyysisen erillaan pidon menetelméalla. Bamerkitsee sita, ettd eri alkuperda
olevat paperiraaka-aineet pidetddn erillddn sit#t§ valmiin tuotteen valmistamiseen
kaytetyn paperin alkupera tunnetaan.

Alkuperéan hallinnan varmistamiseksi jokaiselle @®sn vaiheelle on tehty oma
menettelyohjeensa, joka on kuvattu laatujarjestétmseka ohjeena ettd prosessikuvana.
Laatujarjestelman siséllysluettelossa on nakyvisBaun alkuperdn (PEFC/FSC)
tarkeimmat kohdat jarjestelmén yleiskuvauksistaa aiiskienarviointiin, jotta tarvittava
ohjeistus olisi helposti haettavissa. Kuviossa kovattu puun alkuperan hallinta laatu- ja

ymparistojarjestelman sisallysluettelon paakohgatka avaamalla paastaan tarkempiin
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toimintaohjeisiin. Tarkeimmat niistda ovat varmas®EFC/FSC yleiskuvaus ja
prosessikaaviot. Jokainen erillinen ohje kaydajm jékaisen tyontekijan kanssa osana

perehdyttdmistd sekd osana muuta laatu- ja ympkoistutusta.

Juisi ) | Tydnkulku ) [ Suora hywaksyntd || Nawté 100 MEyta otsikkotiedot | [ Paperikopiot | | Haku J
. haﬂdbﬂ'ﬂh Qﬁ Search in Yiew "10. Valmistelull. Sizallysluettelo®
Sizallysluettelo
Prosessi Search for
Azizkirjatyyppi
LAS;?F'”E'” palvays Aihe Asiakirjan atsikka ~ Koodi ~ Versio  Laatia
+ LGk“';elut * | b 01 Walki Group
1t ¥ {2 Tulosyksikot
+ Yalmistelu - Tyankulku * b 02,01 Paperiteollisuuden pakkaukset
Taimenpiteitzin * b 02.04 Elintarviketurvallisuus
Sloritajttain * b 02.05 Ympiristo
Kommentotayans * b 02,06 Tydturvallisuus
T = (2.08 Puun alkuperi (PEFC / FSC)
Tulnstettavat paperikopi # 0207 FRCPEFC TH-69 1 luonnos PS5t
+ almistell - Ylsinen & FSCJPEFC koulutusmaterisalis MC-Coc-03 1 uonnos PSt
Sisillysluetteln §  FSCIPEFC jlitettévyys M- CaC-03 1.uonnos PSt
Prosessi #  FSCIPEFC Prozessi MC-CaC-04 1 Juonnas PSt
Vitestandardi * #  FSCIPEFC sedifinidut paperintertast ja byvaksy  MO-CoC-01 1 uonnos PSt
Asiskitjatyyppi #  FSCIPEFC Tallentest M- CaC-02 1 Juonnas PSt
Asiskirjan péiviys & PEFC rizkinarvigirti M- CaC-08 1 Juonnas PSt
Lestia * | b 03 Tilaus-toimitusprosessi
+ \almistel - Mut * | b 04 Tukiprosessit
+ Hallintz
P prosessi

KUVIO 9. Puun alkuperan hallinta laatu- ja ympadijatjestelmassa

6.4. Jarjestelman auditointi ja sertifiointi

Alkuperéan hallintajarjestelman auditointi tehtiiamimikuussa 2011 Inspecta Sertifionti
Oy:n toimesta, joka on FINAS:n akkredioima. EnnemtiBointi auditointia Inspectalle

l&hetettiin hallintajarjestelmé&an liittyvat dokunténa prosessi kuvaukset esiarviointia
varten. Arvioinnissa pééapaino oli FSC- kriteerejidsd@iska katsottiin sen olevan meille
merkityksellisempi, kuin PEFC, nyt seka tulevaisesgh, myds Benchmarkingin mukaan

FSC on tarkeampi asiakkaiden keskuudessa.

Paivan aikana jarjestelma arvioitin l&ahinnd FSknteerien mukaan, unohtamatta
kuitenkaan PEFC:n erityisvaatimuksia. Arvioijan rmaak paperin alkuperan

hallintajarjestelman todettiin vastaavan hyvin PHEF@aatimuksia, ainoastaan 4 lievaa
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poikkeamaa havaittin. FSC- puolella tilanne oliefnian kriittisempi, koska arvioija
havaitsi 2 vakavaa ja 2 lievad poikkeamaa. Tosiroantalla puolella todettiin, ettd
alkuperan hallintajarjestelma toimii hyvin ja eti@ohjeet ja menettelyohjeet on laadittu

hyvin ja asioihin on perehdytty.
Taulukossa 8 on yhteenveto auditoinnin aikana hagtad poikkeamista. Taulukon
perusteella vakavimmat poikkeamat ovat FSC- stalmlgpuolella, kun taas PEFC:n

poikkeamat olivat lievia ja sielta sertifikaattisaltodennakoisesti myodnnetty jo.

TAULUKKO 8. Yhteenveto auditoinnin aikana havaitaipoikkeamista

Sertifiointiarviointi

PEFC ST 2002:2010 On todettu poikkeamia.
(6334-01)

Korjaavat toimenpiteet ja poikkeamien perussyiden analysointi
lahetettava sertifioijalle hyvaksyttavaksi 3 kk sisélla.

Poikkeama(t) 4 lievaa poikkeamaa, 0 vakavaa poikkeamaa

Sertifiointiarviointi

SQS FSC COC On todettu poikkeamia.

Poikkeama(t) 1 havainto, 2 lievaa poikkeamaa, 2 vakavaa poikkeamaa
FSC-jarjestelmén mukaisesta puun alkuperéketjun hallinnasta on
annettu erillinen englanninkielinen tsekkilista ja arviointiraportti
poikkeamakirjauksineen.

Aikaa néille poikkeamien korjauksille annettiin tidouhun 2011 asti. Tarkemmat
kuvaukset poikkeamista on kuvattu liitteissa LII8§a LIITE 9.

6.5 Tutkimustuloksien yhteenveto

Jos tutkimusta vedetaan yhteen, voidaan todetafldiimuksessa on saavutettu ne
tavoitteet, jotka sille on asetettu. Kaiken pohjamat standardit, puun alkuperan
hallinnasta (PEFC, FSC) seka laatu- ja ymparisiégtelman hallinnasta (1ISO9001,
ISO14001). Nama standardit n&kyvat vahvasti kigaisa osuudessa, mutta myds
lopullisessa tutkimustuloksessa. Ne ovat olleevaah punaisena lankana koko ajan.

Langan ymparille on keratty teoriaa ja meneteljoiéla on saatu lankaa paksummaksi
koko ajan. Menetelmét, kuten benchmarking, haadtejh SWOT ovat olleet kukin
erilaisia, mutta tukeneet yhdistettyna toisiaalugmeet sitad kautta valmiudet

hallintajarjestelman suunnitelmalle, joka on kuwvditteessa 1.
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Naita menetelmid kayttamalla on taman tutkimuksaiditeetti hyvaa tasoa, koska
bechmarkingin avulla saatiin visuaalista ja sas@lltietoa hyviksi havaituista
menetelmistd, haastattelun myo6ta saatiin vastanksietén johdon asettamien rajoitusten

kannalta tarkeisiin kohtiin.

Molempien menetelmien vastausten perusteella ®W@T-analyysi on tavallaan
neutraali analyysi annetuista vastauksista, eil@a&antaa kumpi menetelmista on ollut
se oikeampi tai tarkedmpi. Talla tavalla on saatkimukselle reliabiliteettia, kun
molemmat tutkimukset ovat olleet erilaisia ja niidaloksista on sitten tehty oma
analyysi. Namé benchmarkingin, haastattelun ja SYd@alyysin vastaukset ovat
yleistettavissa hyvinkin koskemaan kaikkia papgtkojalostajia, koska heidan prosessit
ovat samankaltaisia kuin Walkilla on kaytossa. &ullilevat rullina sisélle, sertifikaatti
kulkee rullan mukana koko prosessin lapi ja valoniseseen tuotteeseen siirretdan

jatkojalostajan oma sertifikaatti.

Benchmarking soveltui hyvin tahan tutkimukseen kikoseilla oli hyvina ja luotettavina
tutkimuskohteina meidan ulkomaiset tehtaat, jaligo tama vaadittava sertifikaatti
sertifioituna. Talldin pystyimme yhteistyossa hydtymaan heidan kokemuksiaan naissa
asioissa. Benchmarkingin aikana huomattiin kuitenkitd kummallakin tehtaalla oli
heiddn omasta mielestaan toimivampi jarjestelnfie)grittivat vaikuttaa siihen, etta
heidan oma jarjestelménsa olisi paras hallintegégJendn pohjaksi. TAssa vaiheessa
benchmarkingin luotettavuus menetelmana oli hiekyseenalainen ja kuinka sitoutuneita
he olisivat sitten, kun jarjestelma laajennetaaddreomille tehtaille. Talloin yrityksen
johdon sitoutuneisuus ja halua saada toimivia nedméh tehokkaaseen kayttéon joutuu

todellakin koetukselle.

Haastattelumenetelmana ryhmahaastattelu toimi hjaska pystyimme lahettamaan
kysymykset etukateen haastateltaville, jolloin laedli aikaa perehtya niihin.

ja Steinfurtin kanssa ja palaverina PietarsaaraltaasSWOT- analyysi oli sitten se
kokoava osuus, johon keréttiin sitten benchmarkiggihaastattelun tulokset.
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Kirjallisuudessa ryhméahaastattelussa kuvataan &téalsina, jossa kaydaan ennalta
kerrotut kysymykset lapi kaikkien ryhmien kansdaaiiita ole lupa enaa muutella eika
voida poiketa asiasta. Kuitenkin nyt tehdyissa teteduissa tehtiin koko ajan
lisdkysymyksia annettujen vastausten perusteelldankuitenkin teema pysyi lahes
samana koko ajan. Joten menetelmana olisi pitdlaygenemman yhdistetty ryhma- ja
teema haastattelu, koska nyt ei pysytty tehdyigsgirhyspattereissa, vaan kysyttiin kun
asia oli ajankohtainen. Tosin naita lisakysymystastauksia voitiin hyddyntaa

erinomaisesti kun vastauksia koottiin ynteen SW@ahgysissa

Hallintajarjestelman suunnitelman perusteella elppoa lahte& tekemaan sita fyysista
osuutta, itse jarjestelman rakentamista, koskarstelmassa oli ratkaistu monet vaikeat

kysymykset jo etukateen.
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7 JOHTOPAATOKSET

Taman tutkimustyon paaongelmana oli; Miten hallitgauun alkuperd ja miten sen
varmistamiseksi tarvittavan puun alkuperaketjun lim@jarjestelmén rakentaminen

toteutetaan, Walki Oy Pietarsaaren tehtaalle, ks#y johdon rajauksen mukaisesti.

Tutkimustydssa saatiin ratkaistua tutkimuksen pgébma, sekéa saatiin myods rakennettua
tarvittava hallintajarjestelma, jolla kattaa molaerp standardien asettamat vaatimukset,
seka myos yrityksen johdon asettamat rajoitukséta@n saadulle hallintajarjestelmalle
haettiin seka PEFC:n, ettd FSC:n standardien mekaalkuperdn hallintasertifikaatti.
Talloin saatiin my6s puolueettoman osapuolen nékefyun alkuperan hallinnasta ja
onko sen varmistus varmasti riittdva laatujarjestel toimintaohjeiden seké
tuotannonohjauksen osalta. PEFC- ja FSC -standsalein maaritetty tarkasti kohdat,
jotka on oltava hallintajarjestelmassa ja standaniukaisia ennen kuin sertifikaatit
voidaan myontdd, joten siind kohtaa ulkopuoliseltsioijalla on selkea vertailukohta
tayttadkod rakennettu hallintajarjestelmé standaraettamat vaatimukset vai ei. Nyt

muutama kohta ei ihan tayttanyt vaatimuksia jat@ignettiin poikkeamat.

Alkuperéan hallintajarjestelma toteutettiin yrityksaykyisen tuotannonohjaus jarjestelmén
edellytysten mukaisesti, mahdollisimman yksinkeeati, muuttamalla vain tiettyja osa-
alueita tilauksen vastaanotto ja syottd puolellekéimalla vain tarkennuksia jo olemassa
olevaan ja toimivaan tuotannonohjausjarjestelméagstypian takaamaan sertifikaatin

edellyttama jaljitettavyys ja fyysinen erillaanqit

Tuotannonohjaus jarjestelma Walki Pietarsaarenasdlat erosi suuresti Garstangin ja
Steinfurtin tehtaiden jarjestelmistd, joissa dokuottezhin voidaan helposti tehda
tarvittavat muutokset puun alkupera hallinnoimiselsséksi tuotteet ja raaka-aineet
erosivat suuresti Pietarsaaren tuotteisiin vemattunolemmissa tehtaissa oli vain yksi
valmistuote ja yksi raaka-aine, jota kaytettiin REFFSC- tuotteisiin. Pietarsaaren kohdalla

tuotevariaatioita tulee olemaan kymmenia ja raakataimittajia samoin.

Hallintaprosessin on identtinen riippumatta kullomkaytettavasta merkintd standardista
(PEFC tai FSC). Menettelyohjeet tehtiin vaativamnsandardin eli FSC- standardin

mukaisiksi.
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Itse hallintajarjestelmén fyysinen luominen olenaagkevaan jarjestelmaan oli helppo asia,
koska standardissa oli selkeasti kuvattu osa-gljmka tulee kuvata jarjestelmassa. Myos
benchmarkingin ja ryhméhaastattelun avulla aikaaatus luonnos hallintajarjestelman
vaatimuksista ja ulkonaodsta oli tarkea seikka, stiimme rakennetuksi lahes valmiin,
arviointikelpoisen hallintajarjestelmén, joka oliglposti laajennettavissa toisille tehtaille.
Alkuperéketjun hallinnassa noudatetaan jarjestelns@énraavia menetelmia; PEFC /

fyysinen erillaén pito ja FSC / siirtomenetelma.iddunenetelmia ei ole lupa kayttaa.

Alihankinnan kayttdminen FSC- tai PEFC- merkittyjerotteiden valmistuksessa tuotti
ongelmia, koska meilla ei ollut tarkkaa kuvaa sapeellisuudesta nyt tai tulevaisuudessa.
Alihankintaa ei ole kaytdéssa Garstangin ja Stetimfutehtailla, koska he voivat tehda
tarpeelliset arkkaukset omassa tuotannossaan. rikuitealihankinta on hyvin kuvattu
yrityksen laatu- ja ymparistojarjestelmassa jaasasin sen liittdminen myos osaksi puun
alkuperan hallintaa, oli perusteltua tulevaisuudaralta.

Paperin alkuperan hallintajarjestelma auditoitiianman keskenerédisend, koska tarvittavia
tallenteita ei saatu, tietojarjestelmaan tehtavimoutosten keskenerdisyyden takia.
Muutokset olivat lahinnad tulostettaviin dokumerttiai tulevia teksti lisayksia, joissa
erotellaan PEFC- ja FSC tuotteet normaalituotteishormaali tuotteiden tallenteet
esitettiin ja kerrottiin niihin tulevat lisayksetvaoijalle, jolloin pystyttiin todistamaan

jarjestelman toimivuus.

Suurimmat ongelmat oli maarittdaa ne tuotteet jaeydimat, jotka mahdollisesti olisivat
hallintajarjestelman piirissa, mitka raaka-aineetgaka-ainetoimittajat omaavat tarvittavat

PEFC/FSC sertifikaatit ja mitkd ovat niiden kelpnisajat.

Myds tuotannonohjaus jarjestelméaan tehtavat muetoksativat ohjelmapaivityksia, uusia
tuote - ja raaka-aine itemeita taytyi luoda sek@snyaivittaa tulostettaviin dokumentteihin
tulevat tiedot. Naista suurin osa on saatu tehtyaglimiiksi, mutta viela ei ole saatu
tuotetta ajettua lapi testiohjelmassa, jotta vsitai saada tarvittavat dokumentit

koulutusmateriaaleihin ja tallenteisiin.

Prosessi sinansa toimii kuvausten mukaan ja amioiaikana pystyttiin todistamaan, etta

muutamat pikkuvirheet korjaamalla systeemi toimirhgettomasti. Jotta sertifikaatti
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saadaan seuraavassa seuranta-arvioinnissa hyvésybyidutaan korjaamaan edellisessa
arvioinnissa havaitut poikkeamat kuntoon. Naita toesim. koulutukset ja johdon
sitoutuneisuus jarjestelméan kayttéon ja hallinta&uurin osa naitd poikkeamista on

korjattu ja dokumentit on lahetetty arvioinnin sittaneelle henkildlle.

Seuraavassa seuranta-arvioinnissa, toukokuussa , 2@8&Ydaan poikkeamat I&pi
korjauksineen, tallenteineen ja uskon, ettd sillgaikki poikkeamat PEFC- ja FSC
standardien kohdalla hyvaksytaéan ja hallintajagjesé saadaan hyvaksytysti sertifioitua..
Oma mielipiteeni on se, ettd kun tehddan standandirkaista jarjestelmaa yhdessa
ulkopuolisen arvioijan kanssa, vaatii se molemmyitiyksiltd sitoutuneisuutta siihen, ja
silla tavalla jarjestelmésta saadaan luotettaval@diani tassa tydssa on onnistuttu hyvin ja

saatu siita vaatimusten mukainen.

Hallintajarjestelmd vastaa standardin mukaista puwalkuperanhallinta jarjestelmaa
poikkeamien korjausten jalkeen, ja se voidaan okégtoon molemmissa Walki Oy:n
tehtailla luotettavasti ja tarvittaessa se voidsiatéd myods muille Walki Groupin tehtaille.
Kriittisia pisteité jarjestelmassa ei ole havaititta voi olla, ettd Garstangin ja Steinfurtin
tehtailla joudutaan jarjestelma arvioimaan uudestaahdollisen kayttdonoton yhteydessa.
Heilla on eri ulkoinen arvioija kuin Suomen tehil joten ehka olisi syytad tutkia

eroavaisuudet naiden instanssien valilla ennerté@ybttoja.

Tahan tutkimustyohon on nyt tavallaan yhdistettyiaoslaatu- ja tuotannon
ohjausjarjestelmista, mutta periaatteessa tyo otigu tehda pelkastaan laatujarjestelmén
pohjalta ja syventyd enemman niihin vaatimuksiinké& tulevaisuuden tutkimuksissa

voidaan keskittya pelkastaan laatujarjestelman kdlkiaan?
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Paperin alkuperan hallinta (FSC/PEFC)

Yleista
Tassa ohjeessa kuvataan, miten paperin alkuperéimtdatapahtuu Walki Oy:n
Pietarsaaren tehtaalla.

FSC/PEFC- merkittyyn tyohon hankitun paperin tutda selvasti tunnistettavissa ja
jaljitettavissa koko tuotantoprosessin ajan. Taru@vstetaan:

- kayttamalla ainoastaan erikseen maariteltyja pajppekkeitda, jotka on perustettu
tuotannonohjausjarjestelmaan omiksi materiaali @ési (esim. 11090UG_FSC)

- merkitsemalla taoille tilattu paperi selvasti tyijeisiin

- tuottamalla tuotannonohjausjéarjestelmasta auttiieasti FSC/PEFC-merkinta jokaiseen
tyota koskevaan asiakirjaan ja dokumenttiin

- huolehtimalla FSC/PEFC-merkinnan sailymisestés$@okoko tuotannon ja toimituksen
ajan

- FSC/PEFC-merkinta on aina tyovaihekohtainen

FSC/PEFC-merkinta tulostuu automaattisesti kaikkiimotannonohjausjarjestelmasta
tulostettaviin asiapapereihin, kun tydlle valitaar@ihin materiaaliryhmiin  kuuluva

materiaali item (raaka-aine, puolivalmiste tai visiiavara).

Walki Oy:n FSC-merkinté on ..FSC Mixed,/ FSC Reeykl
Walki Oy:n PEFC-merkinta on .PEFC Certificed/ PER€cycled..

Tuotteessa saa olla vain yksi paperin alkuperametlia joutsenmerkki, joko PEFC tai
FSC, mutta ei PEFC+FSC +joutsen.

Nimikeryhmat tuotannonohjausjarjestelméssa

Nimikeryhmat FSC-papereille ovat FSC items :

- Ostotilaukseen tulostuu esim. merkinta "FSC Mixaddit —merkitty paperi”

- Muihin asiakirjoihin tulostuu esim. "FSC MIXED EDIT COC XXXX” (Walkin
FSC-koodi)
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Nimikeryhmat PEFC-papereille ovat PEFC items:
- Ostotilaukseen tulostuu merkinta "PEFC —merkitiyperi”
- Muihin asiakirjoihin tulostuu esim.”"PEFC COC _ ZOXXXX” (Walkin PEFCkoodi)

Myynti
Walkin myynti voi tarjota asiakkailleen FSC/PEFC+Rittyja tuotteita sovituin rajauksin

(ainoastaan sovitut tuoteitemit ja sovitut tuotenyit).

Myyja/myyntiassistentti varmistaa, etta

- tuotteeseen tarjotaan erikseen maariteltyja FEBIPmerkittyja paperilaatuja. Lista
kaytettavissa olevista materiaaleista saadaarundiitoteitemin perusteella. Mikali asiakas
ei hyvaksy listalla olevaa paperia, on uuden papiyttoonotosta sovittava oston kanssa
ja sertifikaatista vastaavan henkilon kanssa. Tteoteoidaan tarjota asiakkaalle myo6s
asiakkaan haluamalla paperilla iiman PEFC/FSCfiedittia, jos paperintoimittajalla ei
ole voimassa oleva sertifikaattia.

- tarjouksessa, tilauksessa ja tilausvahvistuksessasianmukainen FSC/PEFCmerkinta
(Walki Oy:n oma FSC/PEFC-koodi.)

Myyntitilanteessa on huomioitava FSC/PEFC-paperetdemitusaika ja saatavuus.

Myynti valitsee tilauksen mukaan joko PEFC-itemiai tFSC-itemin ko laadulle.
PEFC/FSC paperin hinta on yleisesti ottaen kalliifkyin normaalin sertifioimattoman

paperin, jolloin on tarkeda huomoida paperin ok&gté ainostaan PEFC/FSC tuotteisiin.

Tuotannonsuunnittelu

Alkuvaiheessa FSC/PEFC-merkittyjen tuotteiden taotasuunnittelu keskitetddn esim.
yhdelle tuotannonsuunnittelijalle, joka varmistéizie

- FSC/PEFC-merkityssa tuotteessa kaytetdan eriksegiriteltyja FSC/PEFC merkittyja
papereita. Mikali asiakas ei hyvéksy listalla olevgaperia, on uuden paperin
kayttbonotosta sovittava oston kanssa ja sertifig@avastaavan henkilén kanssa.

- FSC/PEFC-merkityssa tuotteessa voidaan kayttabardintaa, jos jaljitettavyys

pystytddn varmistamaan ja dokumentit (rahtikidggkutus) tapahtuvat Walkin kautta.
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- FSC/PEFC-merkittyyn tuotteeseen pyritdan tilaama#na erikseen paperi. Paperia
pyritdan tilaamaan vain ko. ty6hon tarvittava maara
- FSC/PEFC-merkinta on aina tyévaihekohtainen
- valmistusohjeessa on asianmukainen FSC/PEFC-ntariivValki Oy:n oma FSC/PEFC-
koodi.)

Osto

Mikali varastossa ei ole riittdvasti tyohon taraitha FSC/PEFC-merkittya, osto tilaa lisaa
paperia. Paperia pyritaan tilaamaan vain tilaukseewittava maara. Tiettyjd laatuja
voidaan ostaa varastoon my6s suurempi maara leamallriippuen asiakkaasta/itemista

seka paperintoimittajan toimitusehdoista ja toisetkatauluista PEFC/FSC laaduille.

Ostaja varmistaa, etta

- ostotilauksessa on maininta FSC/PEFC-merkityagepsta

- tilausvahvistuksessa on toimittajan FSC/PEFC-kood

- toimittajan laskussa on toimitettu nimike, toiettt méara ja asianmukainen FSC/PEFC-
merkinta.

Huom! FSC-merkitty paperi tilataan FSC Mixed Credit -meniéll&.

Mikali FSC/PEFC-merkittyd paperia halutaan kayttgd@hon, jossa ei ole FSC/PEFC-
merkkid, osto siirtda inventointikorjauksena taawain maaran paperia ns. tavallisen
paperin saldoon. Talldin siirretty paperimaara ntigd@esertifiointistatuksensa lopullisesti.

Myds kirjanpidollisesti paperin arvo laskee.

Materiaaliosasto
Materiaaliosasto huolehtii, ettda FSC/PEFC-merkittytyiotteeseen tilattu paperiera on
asianmukaisesti merkitty ja pidetaan erillaan nauisapereista, ei valttamatta fyysisesti,

vaan erikseen raakamateriaali listalla.

Trukkikuski varmistaa vastaanoton yhteydessa, etta
- lahetysasiapapereissa on toimittajan nimi, tathit maara, toimituspaiva ja toimittajan
FSC/PEFC-koodi



LIITE 1/4
- materiaalissa (lavat tai rullat) on asianmukainE®&C/PEFC-merkinta (logo ja
koodinumero)
- paperirullien etiketissa on asianmukainen FSCEaterkinta
- FSC/PEFC- merkittynd tilatut paperit merkitaartatéarkoitusta varten tehdylla

tarralapulla tai sisaisella materiaalinumerolla.

Huom! FSC-merkittyna tilatun paperin lahetysasiapapesgssavalapussa pitaa olla
merkintda "FSC Mixed Credit”.

Tuotanto

Paperi tilataan jalostavalle koneelle materiaali;@lld, ajon materiaalivarauksen kautta,
josta nakyy kaytettavd materiaali sek& varastomaikkateriaalivarauksessa taytyy nakya
kaytettavdn materiaalin  kohdalla asianmukainen P&EC-merkintd. (esim.
11090UG_FSC). Varastoon palautettavassa FSC/PEp€ipsa on oltava raaka-aineen
etiketti, josta ilmenee FSC/PEFC-koodi. Valmistuvantteen ( tambuurin, rullan, lavan
jne) lottinumero etiketissa taytyy ilmeta FSC/PEkGod..

Jos jalostusketjusssa on useita eri vaiheita, otenmalin kayttd, palautus ja raportointi

samanlaista kuin raaka-aineen kohdalla.

Pakkaus

Pakkaaja varmistaa, etta

- FSC/PEFC-merkityn tuotteen rullat, lavat, pakkseikon merkitty etiketilld, jossa on
vastaava FSC/PEFC-merkinta

Lahetys ja lastaus

Lahetys vastaa, etta

- lahetysasiapapereissa on lahettgjan nimi ja ghisxjot, asiakkaan nimi ja yhteystiedot,
tuotteen kuvaus, tybnumero, toimitettava maaramitospaiva ja asianmukainen
FSC/PEFC- merkinta.
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Laskutus
Laskuttaja varmistaa, etta
- laskussa on laskuttavan yrityksen nimi ja yhteykit, asiakkaan nimi ja yhteystiedot,
laskun paivays, tuotteen kuvaus, laskutettava magm@numero ja asianmukainen
FSC/PEFC-merkinta

Vuosiyhteenveto/ muut yhteenvedot

Tuotannonohjausjarjestelmasta pitdd saada vuosiyfaieenveto FSC/PEFC-merkityista
tuotteista (raaka-aineet, puolivalmisteet ja valavara), niiden maarista ja niihin
kaytetyistd paperierista. Tama on tarked kohtak&dsaikki tiedot pitaa olla helposti
saatavissa, jos tulee tarkastus esim. Inspectadtaus tehdaan helposti Operatorin Crystal

Reportin kautta.

PEFC/FSC alihankinta prosessissa on huomioitava

- etta Walki Oy:lla on lailinen omistusoikeus kkdéen alihankintaan lahetettyyn
materiaaliin

- tama laillinen oikeus ei siirry alihankinta presen aikana alihankkijalle

- alihankinnasta on tehty kirjallinen sopimus afikkijan ja Walki Oy:n kanssa ja
sopimuksessa mainitaan, ettd ulkopuolinen seatifik tarkastaja voi tehda tarkastuksen
my0s alihankkijalla tarvittaessa

- Walki Oy:lla on dokumentoitu prosessin ja jakiteryyden hallintajarjestelmé&, johon
my0Os alihankkija on sitoutettu, l&hinna prosessuvaks, prosessikaavio ja tarvittavat
tallenteet

- Walki Oy yllapitdd tiedostoa kaytettavista alikkijpista ja tiedoista taytyy ilmeta
vastuuhenkilot sekd sopimuksen tiedot

- alihankkijalta lahtevissa kaikissa FSC/PEFC witdt koskevissa dokumenteissa
(esim.etiketit, rahtikirjat, laskut ) taytyy nakysalki Oy:n Chain of Custody sertifikaatin
numero

- alihankkija ei saa kayttaa itse alihankintaa eAI®EFC/FSC tuotteiden valmistukseen

- alihankkijalla vastuu-/yhdyshenkilo koskien FSERZ alihankintaa

- arkistointi velvollisuus 5 vuotta
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Jaljitettavyys

Alihankintaan lahetettdva materiaali tulee ollgjitgttavissa ja kontrolloitavissa, eika
materiaali saa missdan vaiheessa sekoittua muilateriaaleihin, alihankintaprosessin
aikana. Kyseessa voi olla fyysinen erilladn pitont@uten on osoitettava, ettei sertifioitu

materiaali padse sekoittumaan muihin alihankkijaliviin materiaaleihin.

Alihankkija pitaa kirjaa tai (tiedostoa) saapuneigh lahetetyistd toimituksista, liittyen
FSC/PEFC materiaaleihin, joita valmistetaan taivaimistettu alihankinta sopimuksen

mukaisesti.

Tallenteet

Alihankinta prosessin tallenteet, joissa taytyy y#kertifikaatin numero sekd FSC/PEFC
laatuerittely.

- ostotilaus alihankinnasta (Paivarinta Jari, Heniemi Pasi)

- tilausvahvistus alihankinnasta (YPAP)

- rahtikirjat alihankintaan siirrosta Walki Oy — YPAP (Pirjo Kalliosaari, Kristina
Tornqvist)

- rahtikirjat alihankinnasta asiakkaalle tai Walky:lle (YPAP)

- jaljitettavyys dokumentit materiaalin kulutuksiga valmistuksesta (YPAP)

- lasku alihankinta tyosta (YPAP)

- lottien saavutus Movexiin oikealle itemille, tilleselle (Paivarinta Jari, Hernesniemi Pasi)
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PUUN ALKUPERAKETJUN HALLINNAN SERTIFIOINTIARVIOINTI

Sertifioinnin hakeminen Sertifiointia haetaan ottamalla yhteyttd DNV Cecation
OY/AB:hen joko vapaa-muotoisella kirjallisella hakeksella tai puhelimitse. Hakemisen
yhteydesséa selvitetddn seuraavat asiat:

Yleistiedot hakijasta

Yhteyshenkilo

Sovellettava standardi

Haluttu sertifiointiajankohta
Mahdollinen vapaaehtoinen esiarviointi

Naiden tietojen pohjalta asiakkaalle lahetaan kimgn tarjous. Tarjouksen hyvéaksymisen
jalkeen tilaus vahvistetaan kirjallisella sopimulkese

Sertifiointiehdot
Standardiin Annex 4 of PEFC Technical Documenta2004 sisaltyvat ne ehdot, jotka
organisaation puun alkuperéketjun hallintajarjestel tulee tayttdd. PEFCmerkin kayttoa
koskevat vaatimukset on maaritelty asiakirjassa®E€chnical Documentation, Annex 5:
PEFC Logo Use Rules.

Ennakkotietojen tarkastus
Sopimuksen teon jalkeen hakijaorganisaatio lahepaan alkuperéketjun valvonta-
dokumentaation sovitussa laajuudessa DNV CertifinatOY/AB:lle tarkastettavaksi.
Tarkastuksen jalken DNV Certification OY/AB rapdrtanahdolliset puutteet ja
epaselvyydet.

Arviointiohjelma

Yksityiskohtainen arviointiohjelma laaditaan tagmyynnon yhteydessa saatujen tietojen
perusteella.

Arviointiohjelma ohjaa auditoinnin toteutusta. dhjasta ilmenevét aikataulut, paikat,
henkil6t ja muu tieto, joihin auditoitavalta ja seyksikéiltda vaaditaan etukateis-
valmisteluja.

Sertifiointiarviointi

Aloituskokous

Arviointi aloitetaan aloituskokouksella, jossa aimtiohjelma kaydaan lapi ja tehdaan
mahdollisesti tarvittavat muutokset.
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Néayttdjen keruu

Arvioija/ arviointiryhma keraa riittavan maaran mi#ya, joiden perusteella arvioidaan
auditoitavan harjoittaman toiminnan yhdenmukaisauditointikriteerien kanssa.

Kirjallinen raportti

Arviointindyttjen keruun jalkeen pé&&arvioija laa#irviointiryhman avustuksella Kkir-
jallisen raportin, joka sisaltdd arvioinnin laajend arvioinnin tuloksen, havaitut
poikkeamat ja arvioinnin aikana annetut kommentit.

Loppukokous

Arvioinnin tulokset esitetdan loppukokouksessa,ajgidetaan arvioinnin paatteeksi.
Yhteenvetona todetaan, voidaanko sertifikaattianpalbuperéketjun hallintajarjes-telmalle

suositella vai tarvitaanko korjaavia toimenpitgédnahdollinen seurantakaynti.



Certificates
Finland
Walki Pietarsaari

Environmental Management system
Quality system

Occupational health and safety management system

Food safety management system
Walki Valkeakoski

Environmental Management system

Quiality system

Food Safety Management system
Sweden
Walki Converflex

Quality Management Systems

Environmental Management System

Poland

Walki Ekopak
Quality system

Germany

Walki Steinfurt

UK

Hygiene Management System

Quality and Environmental Management System
Occupational health and safety management system
Chain-of-custody

Programme for the Endorsement of Forest Certification
Schemes/Chain of Custody

Walki Garstang

China

Quality Management Systems

Chain-of-custody, schedule

Chain-of custody

Programme for the Endorsement of Forest Certification
Schemes/Chain of Custody, Schedule

Programme for the Endorsement of Forest Certification
Schemes/Chain of Custody

Walki Changshu

Environmental Management system
Quiality system
Occupational health and safety management system

LIITE 3

ISO 14001
ISO 9001
OHSAS 18001
ISO 22000

1ISO 14001
1ISO 9001
ISO 22000

1ISO 9001
1ISO 14001

ISO 9001

BRC-loP
ISO 9001 and ISO 14001

OHSAS18001
FSC
PEFC

1ISO 9001

ESC schedule
ESC

PEFC schedule

PEFC

1ISO 14001
1ISO 9001
OHSAS 18001



FSC:n ja PEFC:n standardien yleinen vertailu.

LITE 4

Kriteerit/Standardi FSC |, Forest Stewardship Council PEFC, Programme for
Endorsement of Forest
Certification schemes

Yleisté

- osallistuminen vapaaehtoinen vapaaehtoinen

- laajuus kaikki maailman metsatyypit PEFC on yhteinen tunnustuselin,
joka hyvaksyy kansallisia
jarjestelmia maailmanlaajuisesti

- jAsenmaara 923 metsasertifikaattia jan. 8 000 | PEFC-neuvosto on hyvaksynyt

alkueraketjun hallinta sertifikaattia
90 maassa

virallisesti yli 25 kansallista
metsasertifikaattia ja n. 3 000
alkuperaketjun hallintasertifikaattia

- sertifioitu metsaala

101 milj.ha

yli 200 milj. ha

Jarjestelman hallinta

- valvonta

yleiskokous koostuu kaikista FSC:n
jasenista, jotka jakaantuvat
taloudelliseen, sosiaaliseen ja
ympéaristokamariin. Hallitus koostuu
yhdeksésté henkil6sta, joista kolme
edustaa yhtd kamaria

Yleiskokous ja puheenjohtajasta,
kahdesta varapuheenjohtajasta ja
kahdesta kymmeneen jasenesta
koostuva hallitus

- edustajisto

yliopistollinen sektori, hallitus ja
teollisuus- ja neuvoa-antavat
sektorit

yleiskokous muodostuu
edustajista 33 jaAsenmaasta

Standardointi

-kehittdminen

kehitysty6 tapahtuu kansallisten ja
alueellisten standardien pohjalta ja
se on avoinna liike-elamalle,
ymparistojarjestdille, auditoijille,
yksityishenkildille ja maiden
hallituksille

PEFC:n kansalliset hallintoelimet
koordinoivat asetusprosessin, joka
on kutsuttujen osapuolien, kuten
metsanomistajien, teollisuuden
kansalaisjarjestojen,
ammattiliittojen ja jalleenmyyjien
asettama

-laajuus ympaéristé-, metsanhoito-, ymparistd-, metsanhoito-,
sosiaaliset ja taloudelliset asiat sosiaaliset ja taloudelliset asiat
-julkisuus julkinen lopullinen luonnos jarjestelmasta

julkinen vdhintddn 60 paivaa

- hyvaksyminen

kansallinen hallitus ja FSC:n
kansainvalinen kanslia

PEFC:n neuvosto arvioi
hyvaksynnan tarkoituksen

-paivitys joka viides vuosi joka viides vuosi
Akkredidointi
-tarkastaja FSC:n akkreditointiyksikko kansallinen akkreditointielin, joka

on IAF:n jasen

- arvointiprosessi

tyoryhma auditoi seka hakijan etta
hakijan arvioiman organisaation

tyéryhma tutkii dokumentaation,
tarkastajan patevyyden ja
kiistanalaiset paatdsprosessit

-hyvaksyminen

toimeenpaneva komitea tekee
paatdksen tydryhman |6ydosten
perusteella

erillinen ryhma tekee paatdoksen
tyéryhman I6ydosten perusteella

- tarkkailu arvioidaan sdannollisesti arvioidaan vuosittain

- uudistaminen joka viides vuosi joka viides vuosi

Verifikaatio

- tarkastaja akkreditoitu kolmas osapuoli akkreditoitu kolmas osapuoli

- arvointiprosessi

auditointiryhma tarkistaa
dokumentaation, suorittaa

hyvaksytty jarjestelma edellyttaa
auditointeja, jotka koostuvat




kenttdarvioinnin ja haastattelee
relevantit osapuolet

dokumentaation tarkastamisesta
ja paikalla tehdysté arvioinnista

-hyvaksyminen

toimeenpaneva komitea tekee
paatdksen perustuen hakijasta
saatuun profiiliin ja palautteeseen
ja kahtee puolueettomaan
vertaisarvointiin

toimeenpaneva komitea tekee
paatéksen perustuen tydryhman
[6ydoksiin

- julkisuus kuka tahansa aloittaa ulkopuoliset osapuolet voivat
valitusprosessin, jos paatoksessa tehda esityksia tiedottaakseen
tai nykyisen standardin audittia
yhdenmukaisuudessa on ristiriitaa

- tarkkailu vuosittainen kenttatarkastus sertifioidut organisaatiot

arvioidaan vuosittain

- uudistaminen

joka viides vuosi

joka viides vuosi

Tuotteen jaljitettavyys
ja vaittamat

- materiaalin jaljitys

alkuperanhallinta jaljittaa puun
alkuperan metsasta
lopputuotteeseen

alkuperanhallinta jaljittdéa puun
alkuperan metsasta
lopputuotteeseen

- tuotteen
merkitseminen

kolme tuotemerkkia

1) FSC Pure; 100 % sertifioitua
ainesta

2) FSC Mixed; vahintaan 10 %
sertifioitua ainesta ja 60 %
kierratysainesta ja/tai kontrolloitua
ainesta

3) FSC Recycled; 100 %
kierratysainesta

vahintaan 70 % osuuden on oltava
sertifioitua ainesta

-sertifioimattomien
l&hteiden kayttaminen
merkityssa tuotteessa

sertifioimattomia materiaaleja
voidaan kayttdd, mutta materiaali ei
saa olla perdisin laittomista
hakkuista eik& korkean
suojeluarvon omaavista metsistéa

sertifioimattomia materiaaleja
voidaan kayttdd, mutta materiaali
ei saa olla peréisin laittomasti
hakatusta metsésta
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Ryhmahaastattelun kysymykset ja vastaukset

Questions about FSC/PEFC

1

A WON

12.

13.
14.
15.

16

17.
18.
19.

. Which one is more common, PEFC or FSC?
. What are customers asking for? Future plans?
. How many products do you have for these sertificates?

. What methods are used for those sertificates?

- FSC Pure, Mixed, Recycled
- PEFC Credit?

. How have you taken care about physical separation?

. Own warehouse places, only in data warehouse system?

. How can you quarantee this physical separation?

. What documents are used to follow up orders? Traceability?
. How have you defined this sertificate? PEFC Mixed 70%?

. Are you re-labeling rawmaterial reels?
. Auditing? Who makes auditings, and how often?
Internal?
External?
Has this PEFC/FSC process been documented in ISO system?
- responsible persons
- documents
- archieves
Are you using PEFC /FSC labels? Is it needed in the future?
How many raw material suppliers do you have for these products?
Is it difficult to find out raw material suppliers for those products?
. What is the most critical point in these sertificates?
How long time did it take to get these sertificates?
How useful is this sertificate in the future? Fill SWOT if needed.

Are you using subcontracting? Is it needed in the future?



HYVAKSYTYT FSC- JA PEFC AKKREDITOIJAT

Accredited Certification Bodies for the Forest Stew

LITE 7

ardship Council (FSC) Program

BMA TRADA Certification Ltd UK FSC-ACC-008 19.05.2000
BUREAU VERITAS Certification FR FSC-ACC-020 25.07.2005
CTBA Certification RUS | FSC-ACC-029 08.12.2009
Certiquality IT FSC-ACC-017 13.10.2004
Control Union Certifications B.V NL FSC-ACC-019 13.10.2005
CTIB-TCHN BE FSC-ACC-026 25.11.2008
Det Norske Veritas (DNV)S SWE | FSC-ACC-022 15.08.2007
Technological Institute FCBA FR FSC-ACC-016 25.05.2004
GFA Consulting Group Gmbh GER | FSC-ACC-009 01.06.2000
HolzCert Austria AUT | FSC-ACC-024 13.08.2008
ICILA Srl IT FSC-ACC-014 01.01.2001
Institute fur Marktdkologie Sul FSC-ACC-006 01.07.1998
KPMG Forest Certification Services CAN | FSC-ACC-010 01.12.2002
LGA InterCert Gmbh GER | FSC-ACC-023 20.11.2007
QMI-SAI Global Assurance Services CAN | FSC-ACC-025 11.08.2008
Scinetific Certification Systems (SCS) us FSC-ACC-003 01.07.1995
SGS South Africa SA FSC-ACC-015 01.07.1995
SGS Systems & Services Certification us FSC-ACC-030 23.11.2009
SmartWood, Rainforest Alliance us FSC-ACC-004 01.07.1995
Soil Association Woodmark UK FSC-ACC-002 01.07.1995
Stichting Keuringsbureau Hout NL FSC-ACC-029 28.07.2009
SQS, Swiss Assaciation for Quality SUI FSC-ACC-013 28.12.2002
TOV Nord Cert Gmbh GER | FSC-ACC-027 25.03.2009
PEFC-sertifiontia Suomessa tarjoavien yritysten yht eystiedot

AlkoCert GER | 70559 Stuttgart
www.alko-cert.de

NEPCon Finland FIN 65730 Jungsund
www.nepcon.net

Bureau Veritas Finland FIN 00580 Helsinki
www.bureauveritas.fi

DNV Certifiaction Oy/Ab FIN 02150 Espoo
www.dnv.fi

Inspecta Sertifionti Oy FIN 00180 Helsinki
www.inspecta.fi/sfs

SGS South Africa SA

Www.sgs.com/forestry
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PEFC ARVIOINNIN RAPORTTI

Arviointiraportti

Walki Oy, Pietarsaari

27.1.2011

Raportti SEROE0352
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Walki Oy, Pietarsaari

Arviointiaika:
Referenssi:

Arvioidut jarjestelmaét ja
kohteet:

Inspectan edustajat:

Organisaation edustajat:

Arvioinnin tulokset

Sertifiointiarviointi
PEFC ST 2002:2010
(6334-01)

Poikkeamal(t)

Sertifiointiarviointi
SQS FSC COC

Poikkeamal(t)

27.1.2011
SEROEO0352

6334-01, Puun alkuperaketju, PEFC ST 2002:2010
Raaka-aineen hankinta, vastaanotto, valmistus,
alihankinta, myynti, varastointi ja lahetys,
hallintajarjestelma, asiakirjat, atk, tiedostot

SQS FSC cocC

Raaka-aineen hankinta, vastaanotto, valmistus,
alihankinta, myynti, varastointi ja lahetys,
hallintajarjestelma, asiakirjat, atk, tiedostot

Olli Eeronheimo

Pernilla Stubb

On todettu poikkeamia.

Korjaavat toimenpiteet ja poikkeamien perussyiden analysointi
lAhetettava sertifioijalle hyvaksyttavaksi 3 kk sisalla.
4 lievaa poikkeamaa, 0 vakavaa poikkeamaa

On todettu poikkeamia.

1 havainto, 2 lievaa poikkeamaa, 2 vakavaa poikkeamaa
FSC-jarjestelman mukaisesta puun alkuperdketjun hallinnasta
on annettu erillinen englanninkielinen tsekkilista ja
arviointiraportti poikkeamakirjauksineen.
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Fyysisen erilladnpidon yleiset vaatimukset toteutuvat ja menetelma soveltuu yrityksen toimintaan.
Yritys tunnistaa raaka-aineiden alkuperan, toimituseran ja toimittajan.

Erilla&npito tapahtuu vaatimusten mukaisesti.

Asiakasviestinta tuotteiden myynnin yhteydessa tayttaa vaatimukset.

Johdon sitoumusta ei ole dokumentoitu (ks. poikkeama OEQ1), johdon katselmusta ei ole kuvattu
menettelyohjeessa (ks. poikkeama OEQ2), tallenteita ei ole tunnistettu kattavasti (ks. poikkeama
OEO03) eivatka alihankintaan liituvat vaatimukset kattavasti toteudu (ks. poikkeama OE04). Muilta
osin hallintajarjestelmavaatimukset tayttyvat.

Poikkeama OEO1: Johdon sitoutumista puun alkuperéketjun hallintajarjestelman noudattamiseen ei
ole dokumentoitu eika dokumentti siten myoskaan ole asiakkaiden eika sidosryhmien saatavilla.

Poikkeama OEO02: Johdon katselmusta ei ole kirjattu menettelyohjeeseen

Poikkeama OEOQ3: Paperi- ja tiedostomuotoisia tallenteita ei ole tunnistettu kattavasti - esimerkiksi
johdon katselmuksen muistio ja alihankintaan liittyvat tallenteet puuttuvat tallenneluettelosta

Poikkeama OEO04: Alihankintaan liittyvat vaatimukset eivat kattavasti toteudu, silla erilladnpidon
varmistavaa kirjallista sopimusta ei ole eivatka alihankkijat ole kattavasti toimittaja-auditointien
piirissa.

Suositellaan yhteenvetotaulukon laatimista raaka-ainetoimittajista sertifikaattinumeroinen ja
sertifikaattien paattymispaivamaarineen.

Harkittavaksi PEFC-merkin kayttéoikeuden hakeminen. PEFC-merkki tuotteessa helpottaa
asiakkaan osalta tuotteiden erillaénpitoa tarvittaessa. Lisatietoja <http://www.pefc.fi>.

FSC-jarjestelman mukaisesta puun alkuperdketjun hallinnasta on annettu erillinen
englanninkielinen tsekkilista ja arviointiraportti poikkeamakirjauksineen.



FSC ARVIONTI RAPORTTI

Swiss Association for Quality and
Management Systems (SQS)

Bernstrasse 103
P.O. Box 686
CH-3052 Zollikofen
Phone +41 31 910 35 35
Fax. +41 31 910 35 45
headoffice@sqgs.ch
WWW.sqgs.ch

Enterprise

Business account:
Company:
Address:

Phone:

Fax:

E-Mail:

Number of employees:
Contact person:

Service

Audit/Assessment:

Audit/Assessment beginning/end:

Certified unit:
Certified products:

Normative base and scope no.:

Certificate Code:

FSC License Code:
Certificate is valid from/to:
Next verification:

Team of auditors/assessors:

Approved

Lead auditor/assessor:

Management:

Committee of experts 1:

LITE 9

Audit/Assessment
Report

Walki Oy
POB 121

FI-68601 Pietarsaari

(Visiting Address: Luodontie 151)
+358 205 36 3111

+358 205 36 9010
pernilla.stubb@walki.com

185

Mrs Pernilla Stubb

Certification Audit

27.1.2011/27.1.2011

Pietarsaari factory

Paper and paperboard based technical laminates and
protective packaging materials

FSC-STD-40-004 (V2-0)
7 Pulp, paper and paper products

2011/2015
2011 or Jan 2012

Olli Eeronheimo

Date Signature
8.2.2011 . =T



Committee of experts 2:

FSC Information

Certificate type:

No. COC Sites:
AAF-Class:
Production model:

Last modification to the
report:
Product Class

Main Class:
Sub Class 1:
Primary Activity:

Secondary Activity:

Output Category:

Promotional use of the
label:
Controlled wood:

M single

O group

O multi-site

1

5

M Transfer System

0 Percentage System
O Credit System
13.06.2011

7 Pulp, paper and paper products

3214 Processed paper and paperboard

O brokers/traders with physical possession
O brokers/traders without physical possession
O Distributor/Wholesaler

[0 gathering of non-wood products

I Logging

O Primary Processor

O Printing and related Service

O Publishing activities

[l Retailers

M Secondary Processor

O brokers/traders with physical possession
O brokers/traders without physical possession
O Distributor/Wholesaler

[0 gathering of non-wood products

I Logging

O Primary Processor

O Printing and related Service

O Publishing activities

[l Retailers

[0 Secondary Processor

O FSC-controlled wood

M FSC-mixed

O FSC-pure

M FSC-recycled

O Post-consumer reclaimed

O Yes

M No

O Sells Controlled Wood

I CW Verification Program
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Conformity with requirements

1.1 Initial situation

Walki Group is a producer of technical laminates and protective packaging materials, specialising
in the production of fibre based, intelligent, multilaminate products for diversified markets — from
energy saving construction facings to barrier packaging applications. Walki has production facilities
in Finland, Sweden, Germany, Poland, the UK and China. The combined annual net sales of the
factories exceed 300 million €.

‘Walki
Pietarsaari

Tampars

Walki
Valkeakoskl

Hokinki

TairkLi

There are two mills in Finland located in Valkeakoski and in Pietarsaari.

The Walki plant in Pietarsaari specialises in wrapping materials for the paper industry, barrier lining
and technical products. The factory has a production capacity of 100,000 t/a and has 185
employees. The turnover in Pietarsaari is some 80 M€.

Walki UK text: The purchase, storage, manufacture, sheeting, sales and distribution of polymer
coated FSC certified carton boards and papers.

1.2 General impression
Walki Oy has a good information system for keeping FSC categories physically separated from

each other and from non FSC products. Training plan needs to be made and training documented
Contracts and some additional instructions are needed for outsourced services for FSC products.



1.3 Previous audits

The client has been informed about FSC COC during previous management system audit on
4.5.2010 and by e-mail by Ms Pirjo Fagerstrom.

1.4 Information about the audit

Schedule with dates:
27.1.2011 9-16

Main points and audited locations/departments:

Management, FSC COC system overview, | Marko Siltala, Plant Director

training, incoming goods, production, sales, | Janne Vahakangas, Sourcing Team Leader
storage Pernilla Stubb, Quality Manager

Pasi Peltoniemi, Supply Chain Coordinator,
Suvi Wiiliams, Sales Coordinator

Jari Paivarinta, Production Planner

Sari Aro, Purchase Assistant

Description of the evaluation:

All the relevant areas for FSC COC were checked by going through the SQS checklist and
checking the relevant points in the process description. Interviews with the key personnel in
purchasing, production, storage and sales were carried out.

15 Description of the area of certification

FSC product group list:

FSC product group Type Production model
Laminated paper/liner/board M FSC- M Transfer
mixed System
O FSC-pure | O Percentage
O FSC- System
recycled [ Credit System
Laminated paper/liner/board O FSC- M Transfer
mixed System
O FSC-pure | OO Percentage
M FSC- System
recycled 1 Credit System
O FSC- O Transfer
mixed System
O FSC-pure | O Percentage
O FSC- System
recycled [ Credit System
FSC certified Total
Annual production output NA 100 000 t
Annual sales NA 100 000 t




1.6 Short description of the customer processes

The validity of the suppliers’ FSC COC certificates is checked before accepting any FSC deliveries
and periodically after that.

In purchasing, FSC and other products are ordered. Order confirmations, waybills and invoices are
requested to include the certification status of the product.

The raw materials and products in each FSC category are physically separated from each other
and from non FSC products through the whole chain (purchasing, sales, incoming goods,
production, storage and deliveries).

In production, paper and paperboard are bought in rolls, PE-coated, glued together, printed and/or
cut to rolls of various dimensions and sent to the customers.

For all FSC products the invoices and transport documents will carry the FSC code.

1.7 Description of Outsourcing processes

Outsourced processes may include cutting rolls to sheets and delivering the products to the
customers.

FSC Standards

FSC-STD-40-004 (FSC chain of custody standard)
FSC-STD-40-005 (Controlled wood standard)
FSC-STD-40-007 (Sourcing reclaimed materials)

OoOoN

Fulfillment of the FSC COC standard (FSC-STD-40-004 )

General FSC COC requirements

Quality Management
Responsibilities M fulfilled [ notfulfilled [ notapplicable

Description of compliance:
The responsibilities have been defined.

Possibility for improvement: Role of the Group sourcing Category managers should be clarified in
the internal audit in February 2011

Procedures O fulfiled M notfulfilled [ not applicable

Description of compliance:
Instructions for outsourcing are not available yet (see CAR 10.04).

Training O fulfiled M notfulfilled [ not applicable

Description of compliance:
There is no training plan and training has not been carried out yet (see CAR 10.03)



Records O fulfiled M notfulfilled [ not applicable

Description of compliance:
There are no records on training yet (see CAR 10.03)

Scope of Chain of Custody system
Product groups M fulfilled [ notfulflled [ not applicable

Description of compliance:
One product group for each of the two FSC material categories is used.

Outsourcing O fulfilled M notfulfilled [ notapplicable

Description of compliance:
There are no instructions for outsourcing, the list of companies used for outsourcing FSC products
is still pending (see CAR 10.04).

Material Sourcing
Input specifications 1 fulfilled ™ not fulfilled [ notapplicable

Description of compliance:
Categorization of input material is not fully implemented - FSC Mixed and FSC Recycled are not

yet clearly differentiated in the documentation. Only eligible materials are used for FSC product
groups.

Supplier validation O fulfiled ™ notfulfilled [ not applicable

Description of compliance:
The procedures for supplier validation are in place. Suppliers with valid FSC certificates have been
identified, but not yet documented as such (see CAR 10.05).

Purchase of non-certified material M fulfilled [ notfulfilled [ notapplicable

Description of compliance:
Non-certified material is physically separated.

Generating raw material on site O fulfiled O notfulfilled & not applicable

Description of compliance:

Material receipt and storage
Identification of Input M fulfilled [ notfulfilled [ notapplicable

Description of compliance:
The supplier invoice, labels on packages and supporting documentation is checked.



Segregation M fulfilled [ notfulfled [ not applicable
Description of compliance:
Segregation is taking place.
Precautions for labelled material M fulfilled [ notfulfilled [ notapplicable

Description of compliance:
Materials from different forest certification schemes are not mixed.

Volume Control
Conversion factors O fulfilled M notfulfilled [ notapplicable

Description of compliance:

Conversion factors for each phase of the production are not yet available (see CAR 10.06). They
can be easily incorporated in the excel sheet used. Materials for each FSC Job Order are ordered
separately, earmarked, and the use is documented. Remaining material, if any, will keep its
certification status and be segregated when returned to warehouse.

Material balances O fulfiled ™ notfulfilled [ not applicable

Description of compliance:

Materials for each FSC Job Order are ordered separately, earmarked, and the use is documented.
Remaining material, if any, will keep its certification status and be segregated when returned to
warehouse.

Preparation of the annual summaries is not included in the process description (see CAR 10.06)
Determination of FSC claims M fulfilled [ notfulfilled [ notapplicable

Description of compliance:
FSC claim for each Job Order (transfer system)

Sales and Delivery
Identification of outputs sold with FSC claims 1 fulfilled ™ not fulfilled [ notapplicable

Description of compliance:
The invoicing system can facilitate the inclusion of FSC claims and the FSC code for each product.

Observation (10.01) and proposed solution: Since the company does not have the FSC COC
certificate, it isn’t possible to make sure that the information on invoices and transport document
are in line with the standard. A draft invoice and a draft transport documentation with FSC claims
have to be sent to Inspecta for approval. Alternately, copies of the first actual invoice and transport
documentation with FSC claim or have to be sent to Inspecta.

Labelling of products sold with FSC claims M fulfilled [ notfulfilled [ notapplicable

Description of compliance:
No labelling is planned at this stage



Supplying FSC Controlled Wood O fulfiled [ notfulfiled ® not applicable

Description of compliance:

System for controlling FSC claims

Transfer System
Specification of claim periods or job orders M fulfilled [ notfulfilled [ notapplicable

Description of compliance:

ITEMs with a single FSC claim are used in the production control system. Only eligible materials or
intermediate products can be used at each step to produce the next intermediate or final product
(ITEM) sharing the same claim.

Inputs with identical FSC claims M fulfilled O notfulfilled [ not applicable

Description of compliance:
Corresponding FSC claim will be used.

Inputs with different FSC claims M fulfilled O notfulfilled [ not applicable

Description of compliance:
Lowest FSC claim will be used.

Percentage system
Specification of claim periods or job orders O fulfiled [ notfulfiled ® not applicable

Description of compliance:

Determination of FSC and post-consumer input 1 fulfilled [ notfulfilled ® notapplicable

Description of compliance:

Calculation of the input percentage 1 fulfilled [ notfulfilled ® notapplicable

Description of compliance:

FSC claims for outputs O fulfiled [ notfulfiled & not applicable

Description of compliance:

Promotion of products O fulfiled [ notfulfilled ® not applicable

Description of compliance:



Credit system
Specification of claim periods O fulfilled [ not fulfilled

Description of compliance:

Determination of FSC and post-consumer input O fulfilled O not fulfilled

Description of compliance:

Adding FSC credit to the credit account Ol fulfilled O not fulfilled

Description of compliance:

Withdrawing FSC credit from the credit account O fulfilled [ not fulfilled

Description of compliance:

Credit account management Ol fulfilled 0O not fulfilled

Description of compliance:

FSC claims for outputs C1 fulfiled [ not fulfilled

Description of compliance:

Labeling

General labelling requirements 01 fulfilled L1 not fulfilled

Description of compliance:
No labelling

Comment: labelling would make it easier for the client to identify certified products

Description of compliance:

Supplementary Requirements

Outsourcing O fulfiled ™ not fulfilled

Description of compliance:
There is no contract and no documented procedure for outsourcing.

not applicable

not applicable

not applicable

not applicable

not applicable

not applicable

not applicable

not applicable

not applicable



Minor components O fulfilled

Description of compliance:

FSC Standard for Sourcing Reclaimed Material (FSC-S  TD-40-007)

Input specifications O fulfilled

Description of compliance:

Supplier audit program [ fulfilled

Description of compliance:

Supplier Audits O fulfilled

Description of compliance:

Verification by the FSC-accredited certification body [ fulfilled

Description of compliance:

FSC Standard for non FSC-certified controlled wood (FSC STD-40-005)

O fulfilled
Company policy
Description of compliance:

O fulfilled
Procedures

O fulfilled
Trainings

O fulfilled
Records

O fulfilled

Supplier identification

Description of compliance:

O not fulfilled ™

O not fulfilled ™

O not fulfilled

O not fulfilled

O not fulfilled

O

not fulfilled

not fulfilled

not fulfilled

not fulfilled

not fulfilled

4]

4]

]

4]

not applicable

not applicable

not applicable

not applicable

not applicable

not applicable

not applicable

not applicable

not applicable

not applicable



FSC Certified inputs from FSC certified
suppliers

Description of compliance:

FSC Controlled Wood inputs from suppliers
certified to deliver FSC Controlled
Wood

Description of compliance:

FSC Controlled Wood inputs from non FSC
certified suppliers

Description of compliance:

Uncontrolled wood inputs

Description of compliance:

Species listed on CITES

Description of compliance:

Risk Assessment

Description of compliance:

Verification program for wood supplies
identified as coming from low risk
sources

Description of compliance:

Verification program for wood supplies from
sources with unspecified risk

Description of compliance:

fulfilled

fulfilled

fulfilled

fulfilled

fulfilled

fulfilled

fulfilled

fulfilled

not fulfilled

not fulfilled

not fulfilled

not fulfilled

not fulfilled

not fulfilled

not fulfilled

not fulfilled

not applicable

not applicable

not applicable

not applicable

not applicable

not applicable

not applicable

not applicable



Complaints mechanism

Description of compliance:

Supplying FSC Controlled Wood

Description of compliance:

Risk evaluation

Description of risk point 1:

Proposed solution:

Description of risk point 2:

Proposed solution:

Description of risk point 3:

Proposed solution:

Fulfillment of the requirements and application for

O fulfilled

O fulfilled

fulfilled, application for the certificate without CAR
fulfilled, application for the certificate with Minor CAR

O notfulfilled ™M not applicable

O notfulfilled ™M not applicable

the certificate

Application for the certificate without Minor CAR after positive judgment of the proof

M  Application for the certificate with Minor CAR after positive judgment of the proof of

O

O

M not fulfilled, see Major CAR
of corrective actions
corrective actions

Foundation:

Validity of the certificate

O Validity of the new certificate subsequent to the expiring certificate

%} Validity of the certificate after release of application



Next verification

| Surveillance audit
O Follow up audit
O Certification audit

Explanation of terms:

CAR = Corrective Action Request

Observation: max. of one year (until the next audit or deadline established in accordance with
Auditor), then it becomes a Minor CAR if not resolved.

Minor CAR: max. of one year (until the next audit or deadline established in accordance with
Auditor), then it becomes a Major CAR if not resolved.

Major CAR: max. of three months (or immediate); if it is not resolved, the Auditor may request the
suspension, possibly termination of the certificate. Accordingly, the certificate cannot be issued at a
certification audit until the Major CARs are resolved.

Definitions in accordance with FSC-STD-20-011 (Version 1-1) EN

Observations

Date: | Observation no. 10.01

Description:

Since the company does not have the FSC COC certificate, it isn’t possible to make sure that the
information on invoices and transport document are in line with the standard. A draft invoice and a
draft transport documentation with FSC claims have to be sent to Inspecta for approval. Alternately,
copies of the first actual invoice and transport documentation with FSC claim or have to be sent to
Inspecta.

Deadline: 27.4.2011

Date: | Observation no. 10.02

Description:

Deadline:

Minor/Major CAR

Date: CAR No.: 10.03 4] Reference: FSC-STD-40-004 (V2-0)
Major Chap. 3.1.1
O
Minor

Description:

There is no training plan, training has not been carried out and there are no training records
available

Corrective measures:
Developmemnt of a training plan, training accordingly and establisment of respective records

Deadline 27.4.2011

Resolved through the following measures

Date of resolution:

Date: CAR No.: 10.04 v Reference: FSC-STD-40-004 (V2-0)

Major Chap. 3.1.1,3.1.2,3.4.1




O
Minor

Description:

Requirements regarding outsourcing are not met: there is no list of outsourcing contractors, there
are no outsourcing contracts, the instructions regarding outsourcing have not been documented
and the records related to outsourcing have not been identified.

Corrective measures:

Deadline 27.4.2011

Resolved through the following measures

Date of resolution:

Date: CAR No.: 10.05 O Reference: FSC-STD-40-004 (V2-0)
Major Chap. 3.1.3
|
Minor

Description:

Categorization of input material is not fully implemented - FSC Mixed and FSC Recycled are not
yet clearly differentiated in the documentation. Suppliers with valid FSC certificates have been
identified, but not yet documented as such

Corrective measures:
Categorization and documentation of input material, documentation of suppliers

Deadline: 27.4.2011

Resolved through the following measures

Date of resolution:

Date: CAR No.: 10.06 O Reference: FSC-STD-40-004 (V2-0)
Major Chap. 3.1.5
|
Minor

Description:

Conversion factors for each phase of the production are not yet available. Preparation of the
annual summaries is not included in the process description

Corrective measures:
Inclusion of conversion factors and annual summaries in the documentation

Deadline: 27.4.2011

Resolved through the following measures

Date of resolution:

Helsinki, 8.2. 2011

- “*‘-ﬁ L
Olli Eeronheimo
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_LIITE: YLEISKUVAUS FSC/PEFC JARJESTELMASTA JA SISAL LOSTA
1. FSC/ PEFC

ESC, (Forest Stewardship Council - Hyvan metsanhoidon neuvosto) on kansainvalinen,
voittoa tavoittelematon ja avoin jasenjarjesto, johon voivat liittya jaseneksi organisaatiot ja
yksityiset henkil6t. Sen perusti vuonna 1993 maapallon metsien haviamisesta
huolestuneet eri alojen edustajien ryhma tavoitteenaan edistdd ympariston kannalta
vastuullista, yhteiskunnallisesti hyddyllista ja taloudellisesti kannattavaa metsien hoitoa.
FSC:n pdamaja on Bonnissa, Saksassa.

FSC:n ja sertifioijien toiminta perustuu kymmeneen paaperiaatteeseen ja niihin liittyviin
metsanhoidon kriteereihin. Kansainvéliset periaatteet sopivat trooppisiin, lauhkeisiin ja
boreaalisiin metsiin. FSC:n pyrkimyksena on, ettd kussakin maassa laaditaan
olosuhteisiin soveltuvat kansalliset hyvan metsénhoidon FSC-standardit.

PEFC (Programme for the Endorsement of Forest Certification Schemes) on
maailmanlaajuinen, kansallisten metsasertifioinnin jarjestelmien katto-organisaatio, jonka
puitteissa kansalliset jarjestelmat voivat saada kansainvalisen, vastavuoroisen
hyvaksynnan.

PEFC-merkittyjen tuotteiden raaka-aineen alkupera on peréisin hyvaksyttyjen
jarjestelmien mukaan sertifioiduista metsista. Kansallisten jarjestelmien rakenteesta ja
vaatimuksista on paatetty kansallisesti, kaikille osapuolille avoimessa yhteistyossa. PEFC-
jarjestelméa asettaa minimivaatimukset kansallisille jarjestelmille, joiden metsataloutta
koskevat vaatimukset perustuvat eri maiden hallitusten yhteiseen ndkemykseen kestavan
metsatalouden tavoitteista. Sertifioinnissa maaritetd&n toimenpiteet naiden tavoitteiden
saavuttamiseksi.

CoC (Chain of Custody)- Puun alkuperaketju todistus takaa etta tuotteisiin kaytetty
puuraaka-aine perasin kestavasti hoidetuista metsista.

95 % Suomen metsista on sertifioitu PEFC:n mukaan ja 1 % on sertifioitu FSC:n mukaan.

2. SERTIFIOINNIN RAJAT

FSC
Paperin ja linereiden osto (FSC mixed tai FSC recycled), muovipaallystettyjen,
laminoitujen tai painettujen paperien ja linereiden valmistus ja myynti, siirtojarjestelma.

PEFC

Muovipaallystettyjen, laminoitujen tai painettujen paperien ja linereiden valmistus ja myynti
fyysinen erillaan pitomenetelma kayttaen PEFC CoC standardi. (Appendix 1, Annex 4,
Section 2).

3. TUOTERYHMAT JA TARKASTUSJARJESTELMAT

A) Pe-paallystetyt tai laminoidut paperit, myds painetut:
- FSC, siirtojarjestelma
- PEFC, fyysinen erillaanpito
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B) Pe-paallystetyt tai laminoidut linerit, myds painetut:
- FSC, siirtojarjestelméa
- PEFC, fyysinen erillaanpito

FSC kooditus
3211b Paper and paperboard, in rolls or sheets
3214 Processed paper and paperboard

FSC tuoteryhmat
PE laminated paper / liner / board FSC mixed transfer system
PE laminated paper / liner / board FSC recycled transfer ystem

PEFC tuoteryhmat
PE laminated paper / liner / board PEFC certified
PE laminated paper / liner / board PEFC recycled

Asiakkaiden niin pyytdessa, on Walki Pietarsaaren tehtaalla mahdollisuus paallystaa ja
myyda FSC tai PEFC sertifioituihin papereihin tai linereihin perustuvia laatuja. Prosessi on
kuvattu kokonaisuudessaan asiakkaan tilauksesta lopputuotteen toimittamiseen asti.

Tarkeintéa koko prosessissa on materiaalin hankinta ainoastaan sertifioiduilta
paperitehtailta, sertifioidut paperintehtaat, toimittajien CoC sertifikaatit seké sertifikaattien
voimassaoloajat ovat listattuja erillisessa ohjeessa. Uuden toimittajan sertifikaattien
voimassaolo-aika tarkistetaan aina FSC tai PEFC organisaatioiden web-sivuilta.
Paperintehtaat varmistavat tilausvahvistuksissaan etta tilattu paperi on sertifioitu.

Sertifioidut materiaalit otetaan jarjestelmaan omilla raaka-aine koodeilla ja pidetd&n
erilladn myos fyysisesti varastossa sailyttamalla niitd omilla varastopaikoilla.
FSC/PEFC sertifioidut paperitehtaat Notes Link

Tuotteiden jaljitettavyys pystytaan varmistamaan kayttamalla Crystal reports sekd Power

Play sovellusta. Jokainen FSC/ PEFC era listataan myos erikseen excel taulukossa,

samassa taulukossa listataan myo6s hyvaksytyt laadut seka niiden kaikki itemit.
FSC/PEFC jaljitettavyys Notes Link

4. FSC/PEFC VASTUUHENKILOT WALKI PIETARSAAREN TEHTA ALLA

Paavastuuhenkild Marko Siltala, Tehtaanjohtaja

Sertifioinnin ja laatujarjestelmén vastuu Pernilla Stubb,
Laadunvarmistuspaallikkd

Asiakaspalvelu ja Lahetys Pasi Peltoniemi, Tilaus-
toimitusprosessin

koordinoija
Tuotanto Kenneth Grand, Tuotantop&allikk®
Osto Janne Vahakangas, Oston

ryhmanjohtaja
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Myynti ja markkinointi

Walki Consumer board Jan-Anders Fagerhed, Tekninen
palvelupaallikko
Walki Paper Packaging Kenneth Nylund, Business manager
Walki Techincal Products Heikki Lumme, Business manager
Raportointi Pasi Peltoniemi, Tilaus-

toimitusprosessin koordinoija

FSC/PEFC johdon edustajana toimii Pasi Peltoniemi Notes Link.

5. FSC/PEFC DOKUMENTOINTI
5.1 Tallenteet

FSC/PEFC tallenteet, sailytyspaikka, sdilytysaika ja vastuuhenkilot on maaritelty ohjeessa
FSC/PEFC Tallenteet Notes Link

5.2 CoC sertifikaattien tarkastus

FSC/PEFC sertifioinnin vastuuhenkild dokumentoi kaikki FSC/PEFC sertifioituja toimittajia
listaan jota sisaltda seuraavat asiat; Toimittaja, raaka-aine, Sertifikaattityyppi, CoC
numero, sertifikaatin voimassaoloaika seka paivays milloin sertifikaattien tiedot ovat
tarkastettuja FSC/PEFC internetsivuilta. Sertifikaatit yllapidetaan WAL Sourcing Materials
tietokannassa, niista vastaa aina Suorcing-organisaatio itse.

FSC/PEFC sertifioidut paperitehtaat Notes Link

5.3 FSC/PEFC dokumentaation hallinta ja tilausprosessin valvonta

Yksittdinen FSC/PEFC prosessi siséaltaa kopiot seuraavista dokumenteista;
* Toimittajan CoC sertifikaatti
* Asiakkaalle lahetetty tilausvahvistus (FSC/PEFC mixed / recycled)
* Raakamateriaalin tilaus (FSC/PEFC mixed / recycled)
* Raaka-aineiden rahtikirjat (sisaltden toimittajan CoC-numero ja

tarkastusjarjestelma; FSC/PEFC mixed/recycled)

* Raaka-aineen lasku (sisaltaen toimittajan CoC-numero ja
tarkastusjarjestelman; FSC/PEFC mixed / recycled)

* Toimitetun materiaalin rahtikirja (sisaltaen Walkin CoC numero ja
tarkastusjarjestelma; FSC/PEFC mixed / recycled)

* Toimitetun materiaalin lasku (sisaltden Walkin CoC numero ja
tarkastusjarjestelma; FSC/PEFC mixed / recycled)

* Materiaalilaskennat saavutetuista, kaytetyista ja valmistuneista
materiaaleista

Dokumenttien sailytyspaikat ja vastuuhenkilot kts kohta 5.1.

FSC/PEFC sertifioinnin vastuuhenkild tarkistaa, etta valmistunut tilaus vastaa
maarallisesti tilattua raaka-aineen maaraa, kirjaamalla ja laskemalla seuraavat tiedot
Excel taulukossa:; FSC/PEFC, materiaalitoimittaja, toimitettu raakamateriaalin, asiakas,
laatu, toimitettu maara, paivamaaria ja maarien jalkikalkyyli. Tietoja pystytaan
seuraamaan ja keraamaan mydos tehdasjarjestelman Power Play kuutiossa.
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5.4 Tavaranvastaanotto

Sisaantuleva FSC/PEFC paperi tai lineri otetaan vastaan ja tarkistetaan normaalien
kaytantdjen mukaisesti, tarkistetaan materiaalin fyysinen kunto ja ettd maara seka laatu
vastaa rahtikirjaa. Lopuksi materiaali kirjataan oikealle materiaalinumerolle
tehdasjarjestelmaan.

Rahtikirjoissa ja laskussa on oltava FSC/PEFC merkinnat, eli toimittajan CoC numero ja
tarkastusmenetelma. FSC sertifioitua raaka-ainetta varastoidaan omalle varastopaikalle
erillaédn muista raaka-aineista.

5.5 Lahetys ja laskutus

Rahtikirjassa, laskussa ja itse tavara on oltava merkittynd FSC/PEFC merkkauksella sekéa
CoC-numerolla. Walki Pietarsaaren tehdas ei hae logon kayttdoikeut  ta tuotteisiinsa,
joten kaytannossa rullien etiketteihin tulee vain p erusmerkinnat seka FSC/PEFC
merkinnat . Kaikki toimitetut rullat on oltava jéljitettavissd meidan tehtaan
tehdasjarjestelmasta.

Kaikkin toimitusdokumentteihin ja laskuun tulee seuraavat tiedot;
* Asiakkaan nimi ja osoite
* Laskun péaivays / toimituspaiva
* Maaréa
* Tuotteen brandname
* FSC mixed / FSC recycled, meiddn CoC numero "SQS-CoC-XXXX"
* "PEFC-CoC Certificate Inspecta XXXX" ja "100 % PEFC certified"
ja mahdollinen merkintaoikeusnumero

6. LOGON KAYTTO
Walki Pietarsaaren tehdas ei tule hakemaan logojen kayttdoikeutta.

Voimassaolevat sertifikaatit ei anna oikeutta kayttad FSC/PEFC logoja tuotteisiin tai
hyddyksi mainonnassa, vaan logojen kayttdoikeus on haettava erikseen.

Seka PEFC ettd FSC logoja voidaan kayttaa kahdella eri tavalla;

*'on-product”, leimattuna sertifioituun tuotteeseen, tuotteen mainokseen tai
muuhun sertifioituun tuotteen dokumentaatioon.

* "off-product”, yleiseen mainontaan tai koulutuskayttéon, ei linkattua
tuotteeseen, logoa

Logojen kaytosta on méadritelty tarkat visuaaliset spesifikaatiot.
Liséatietoa logojen kaytosta tai erityyppisista logoista FSC tai PEFC verkkosivuilta.

http://finland.fsc.org/
http://www.pefc.fi/
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7. FSC/PEFC PROSESSI

Walki Pietarsaaren tehtaan FSC /PEFC prosessi seuraa paasaantdisesti tehtaan
normaalia tilaus-toimitus prosessia, erona etta tallenteita on jonkun verran enemman ja
joidenkin tallenteiden séailytysaika on pitempi kuin normaalisti.

Prosessi on kuvattu dokumentissa;
FSC/PEFC Prosessi Notes Link

Hyvéaksytyt FSC / PEFC raaka-aine toimittajat, heidan voimassaolevat sertifikaatit ja
saatavana olevat paperilaadut ovat paasaantoisesti valmiiksi listattuna taulukossa (kts
5.2).

Toimittajan sertifiointi selvitetdén erikseen, mikali asiakas kyselee muita paperilaatuja kuin
listassa olevia. Asiakaskyselyn perusteella paikallisosto tarkistaa sertifioitujen materiaalien
saatavuuden silla hetkella.

Tilaus-tarjouskasittely tapahtuu samalla tavalla kuin normaali tuotteen kasittely. FSC /
PEFC tuotteille ja raakamateriaaleille on kuitenkin avattu omia itemeita ja materiaali-
numeroita tehdasjarjestelméssa, jotta varmistetaan materiaalin jaljitettavyys lapi koko
prosessin, materiaalin erillaén pito seka FSC/PEFC jalkikalkyylin oikeellisuus.

Omien itemien kautta tulee myos automaattisesti kaikkiin asiakirjoihin ja etiketteihin
tarvittavat FSC/ PEFC merkinnét.

Tuotannossa raaka-materiaalit sailytetdan omalla varastopaikallaan, ettéa valtetdan
materiaalien sekoittuminen tuotantoprosessin aikana, valmiit tuotteet kuitenkin sailytetaan
normaalisti varastossa, muiden seassa, koska ne l&hetdan aina tilausnumeroiden
perusteella. Tavaranvastaanotto, lahetys ja laskutus on kuvattu kohdissa 5.4 ja 5.5.

FSC /PEFC tuotteiden alihankinnassa on hyvaksytty yksi toimipaikka ja standardien
vaatimukset on otettu huomioon oston tekeméassa yleisessd sopimuksessa. Alihankinnat
tapahtuu seuraten tehtaan normaali alihankinta kaytantéa, ainoana erona alihankinnan
tekijalle on dokumentoinnin merkinnat seka valmismateriaalin merkkaukset. Materiaali on
koko ajan Walki Pietarsaaren tehtaan omistuksessa ja tehtaalta ohjataan myos lahetys,
rahtikirjojen teko seka laskutus, materiaali lahtee alihankintapaikalta suoraan asiakkaalle
tai satamiin.

8. KOULUTUS

Paavastuu koulutuksesta kantaa FSC/PEFC:n sertifioinnin vastuuhenkil®, han selvittaa
yhdessa muiden vastuuhenkildiden kanssa organisaatioiden koulutustarpeet, laatii
koulutussuunnitelman seka varmistaa koulutusmateriaalin oikeellisuuden. Kaytannodssa
organisaatioiden omat vastuuhenkilt kouluttavat oman organisaationsa. Uusi
henkildkunta koulutetaan tarpeen mukaan.

Koulutuksissa hyddynnetaadn toimintajarjestelman dokumentteja, yleistda FSC / PEFC
koulutuspaketti seka eri osastojen tyokuvauksia. Kaikki koulutusmateriaalia on keratty
omassa ohjeessa;

FSC /PEFC koulutusmateriaalia Notes Link
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Koulutukseen osallistuneita allekirjoittavat osallistumislistan, jota sailytetaan sellaisena
sekad dokumentoidaan henkilosté-osaston excel-taulukkoon, koulutusrekisteriin.

9. RISKIEN ARVIOINTI

Walki Pietarsaaren tehdas on arvioinut vuoden 2009-2010 raaka-ainetoimittajien riskit
dokumentissa:

PEFC riskienarviointi Notes Link

Pietarsaaren tehtaalla ei kayteta yhtaén korkean riskin toimittajaa. Tosin vuonna 2009
ostettiin materiaalia Venajalta joka on korkean riskin maa, mutta kaytetyt toimittajat
kuluuvat kansanvalisiin ryhmiin ja ovat molemmat FSC certtifioituja joten kokonaisriski jai
keskitasolle.

Sertifioituun tuotteeseen ei kdytetd muuta materiaaleja kuin mitd on méaaritelty tilauksen
syottovaiheessa tuoteitemin ja raaka-aine itemein perusteella.

10. SISAISET AUDITOINNIT

Paavastuu siséisita auditoinneista kantaa FSC /PEFC:n sertifioinnin vastuuhenkild,
kaytannossa sisaisia auditointeja suorittaa Walki Pietarsaaren tehtaan ulkopuolinen
henkild, joko henkild Walki Group:n organisaatiosta tai henkild muilta sertifioiduilta
tehtailta.

Sisdiset auditoinnit poikkeamineen dokumentoidaan Wal Auditing tietokantaan normaalin
kaytanndén mukaan.

11. JOHDON KATSELMUS

Puun alkuperéan hallintaketju kasitellaén vahintdan kerran vuodessa johdon
katselmuksessa, marraskuun johtoryhman kokouksen yhteydessa seka aina tarvittaessa,
jos on ajankohtaisia asioita. Johdon edustaja kay silloin l1api raportoidut maarat sekéa
ehdottaa parantavia toimenpiteita jarjestelmaan.

02.01.01 Johdon katselmukset Notes Link



