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Opinnadytetyon tarkoituksena oli tuottaa Keski-Uudenmaan Uusyrityskeskukselle ja Uudenmaan
Yrittdjille opas Aloittava Yrittaja valitsee tilitoimiston”. Opas on tarkoitettu aloittaville yrit-
tajille tukemaan heidan yrittdjyyttaan taloushallinnon osa-alueella.

Ty6n teorian perusteena oli alan kirjallisuus, Internet-lahteet sekd haastattelut ja kyselyt.
Haastatteluiden ja kyselyiden avulla rakennettiin tarina oppaaseen. Tydssa kaytetty kirjalli-
nen teoria tukee oppaan tarinaa vaikka sité ei itse oppaassa kasitellakédan. Teoria osuuden
tavoitteena on avata lukijalle ulkoistamista ja taloushallinnon ulkoistamista. Tydssa kasitel-
ladn myds narratiivista kerrontaa johdannon metodologiassa, jotta lukijalle avautuu oppaan
tarinan kerronnallinen puoli. Liséksi tilitoimiston valintatutkimus osuudessa kasitellaan teori-
aa teemahaastattelusta ja kyselytutkimuksesta.

Tyo6sséa kasitellaan taloushallinnon ulkoistamista. Taloushallinnon ulkoistamisen tavoitteena on
I6ytédd mahdollisimman kustannustehokas tapa organisoida taloushallinnon toiminnot. Organi-
soinnin myota resurssit voidaan kohdistaa selkeasti lisdarvoa tuottaviin toimintoihin.

Tyossa kaytettiin laadullista eli kvalitatiivista tutkimusotetta. Paaasiallisena tiedonkeruu me-
netelmind olivat teemahaastattelut ja kyselyt. Teemahaastattelut toteutettiin puolistruktu-
roituna haastattelumenetelmand, joka ei sitonut vastauksia maarattyihin vaihtoehtoihin, vaan
antoi vastaajalle vapauden vastata omin sanoin. Kyselyt toteutettiin kyselytutkimuksena,
jossa aineisto kerataan valitusta kohderyhmésta. Haastatteluiden tarkoituksena oli kerata
oppaaseen tarina taloushallinnon ulkoistamisesta.

Tyon tuloksena toteutui toimeksiantajille heidan toiveidensa mukainen ja kayttajilleen hyo-
dyllinen opas tukemaan yrittajyytta taloushallinnon osa-alueella.

Asiasanat: Ulkoistaminen, taloushallinto, narratiivinen tutkimus, teemahaastattelu, kysely
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The main goal of the thesis was to create a guide called ”Beginners Guide For Entrepreneurs
In Choosing The Accounting Company” for Keski-Uusimaa’s Uusyrityskeskus and Uudenmaan
Yrittdjat. The guide is for start-up entrepreneurs to support their knowledge in the field of
financial management. The thesis is based on the literature of the branch. Also different
Internet references, interviews and inquiries were used. The interviews and the inquiries gave
the ground to build an imaginary story in the guide. The used literature underpins the story in
the guide even though the theory itself can’t be seen from the guide. The theory part of the
thesis deals mainly with outsourcing. Theory sections aim is to lighten up outsourcing and
especially financial management outsourcing for the reader. The narrative side of the thesis
is explained in the methodology in the introduction. The theory about themed interviews and
inquiries in the account management company choosing-section is presented.

The thesis is about outsourcing the financial management. The goal is to find the most cost-
effective to organize the financial management operations. With the organization the re-
sources will be able to direct to operations with additional value.

Qualitative research methods were used in our thesis. The main method to collect the data
was themed interviews and inquiries. The themed interviews were implemented with half
structured interview method which didn’t bind the respondents to any given alternatives but
gave the respondents freedom to answer as they wished. The inquiries were targeted to se-
lected target group. The objective was to collect data concerning the outsourcing of the fi-
nancial management.

Provide useful guide in supporting the entrepreneurship in the field of financial management
for our client and users are provided as a result of the thesis.

Key words: Outsourcing, financial management, narrative research, themed interview, inquiry
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1 Johdanto

Yrityksen taloushallinto koostuu useista osatoiminnoista ja sen talousprosessin liittyy tietyt
perustoiminnot. Vaaditut toiminnot ja suoritustapa riippuvat yrityksen koosta ja toimialasta,
mutta pienempienkin yritysten on tehtéava jollain tasolla alla olevassa kuviossa (kuvio 1) esite-
tyt taloushallinnon rutiinitoimet. (Viitala 2006, 29.)
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Kuvio 1. Taloushallinnon osa-alueet (Viitala 2006, 30).

Kinnusen ym. mukaan yritys tarvitsee paatoksentekoa varten tasmallista tietoa taloudestaan
ja sen taloutta kuvaavien tietojen tuottamisesta vastaa sen taloushallinto. Taloushallinnon
tehtava on tuottaa yritykselle asianmukainen kirjanpito ja sen perusteella tilinpaatoksia ja
muita raportteja. Kirjanpito ja tilinpaatds ovat yritykselle lakisdateisia velvollisuuksia. (Kin-

nunen, Laitinen, Laitinen, Leppiniemi & Puttonen 2004, 11.)

Yrittgjat ulkoistavat taloushallintonsa tilitoimistolle silloin, kun yritykselld ei ole omaa kont-
torihenkildkuntaa tai sen taito ei riita kirjanpidon ja muiden taloushallintopalveluiden suorit-
tamiseen. Tilitoimistopalvelut ovat asiantuntijapalveluja, joiden avulla pyritdan saavutta-
maan asiakasyrityksessa riittava laskentatoimentaso ja ratkaisemaan taloushallinnossa olevia

ongelmia. (Palojarvi 1999, 9.)



1.1 Opinnaytetytn tausta, tarkoitus ja tavoitteet

Aloittaessamme opinndytetyon suunnittelua meille tarkeimpana asiana esiin nousi halu tehda
opinndytetyd jostakin hyodyllisestd aiheesta. Otimme yhteyttd meille entuudestaan tuttuun
Uudenmaan Yrittajien toimitusjohtajaan. Lahestyimme hantd opinndytetyd aiheen toivossa.

Han otti yhteytta Uusyrityskeskuksen ja niin yhteystydmme alkoi.

Uusyrityskeskuksen ongelmana on ollut, ettei heilld ole antaa asiakkailleen eli yrityksen pe-
rustamista suunnitteleville opastavaa materiaalia taloushallintoon liittyen. Heilla oli siis sel-
ke& tarve oppaalle, jonka me voimme opinndytetyona toteuttaa. Tarkoituksena oli tuottaa
opas aloittavalle yrittajalle, miksi hdnen kannattaisi valita tilitoimisto taloushallinnon hoita-

miseksi.

Kiinnostus yrityksen taloushallinnon hoitamista kohtaan kummallakin on suuri. Markon Aiti
toimii kirjanpitdja ja on inspiraation lahteend Markolle. Anna taas on toiminut itse Kirjanpi-
donassistenttina ja halu saada enemman tietoa juuri aloittavan yrittajan kirjanpidosta kehit-
tyi tyosséoloaikana. Tutkimus on tarkoitus tehda haastattelupohjaisesti, jossa itse padsee
lahelle tilitoimistoyrittajia. Tutkimusaiheesta oli valtavasti hydtya seka toimeksiantajillemme

ettd meille itsellemme.

Tyémme tarkoituksena oli tuottaa Uusyrityskeskukselle opas "Aloittavan yrittajan viisi askelta

tilitoimistoon™. Samalla oppaan tarkoitus on tuoda uusia asiakkaita Uudenmaan Yrittajille.

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittaa miksi aloittavan yrittdjan kannattaa valita tilitoimisto
taloushallintonsa hoitamiseksi ja mitd polkua hanen kannattaa kayttaa tilitoimistoon ja yrityk-
sen perustamiseen. Tavoitteena oli tehda selvitettyjen tietojen pohjalta tarinamuodossa ker-

rottava opas aloittavalle yrittajalle.

1.2 Aiheen rajaus ja tutkimusongelma

Tutkimusongelma tydssamme muodostuu Uusyrityskeskuksen ongelmasta. Uusyrityskeskuksel-
ta on puuttunut yrityksen perustamista suunnittelevalle konkreettisesti annettava taloushal-

linnon hoitamiseen liittyva opas / tietolehti.

Olemme rajanneet aiheemme, kuten kuviosta (kuvio 2) nakyy niin, etta opas tuotetaan yrityk-
sen perustamista suunnittelevalle Uusyrityskeskuksen ja Uudenmaan Yrittdjien tulevalle asi-
akkaalle. Haastateltavat/ kyselyyn vastaavat on rajattu seuraavasti; toimeksiantajamme Kes-
ki-Uudenmaan Uusyrityskeskus antoi meille haastateltavat tilitoimistot seka kyselyyn osallis-
tuvat yrittdjat ja yrityksen perustamista suunnittelevat. Toimeksiantajamme toiveiden mukai-
sesti kaikki tutkimukseen osallistuvat ovat jollaintavalla Uusyrityskeskukselle tuttuja. Otanta

haastatteluiden ja kyselyiden osalta rajattiin toimeksiantajan toiveiden pohjalta. Haastatte-



luita toteutettiin tilitoimistoille nelja kappaletta. Yrittdjien otanta oli yksi haastattelu ja

nelja kyselya. Yritysta perustavien otanta oli kahdeksan kappaletta.

Tilitoimistot
\ OPAS: Uusyrityskeskuksen
Yrittajat > "Yrittajan viisi askelta tili- —— | ja Uudenmaan Yrit-
toimistoon.” tajien tuleva asiakas
Aloittavat yrittajat /
TEORIAPOHJA KOHDERYHMA

Kuvio 2. Aiheen rajaus.

1.3 Tutkimusmenetelmaa

Tutkimusta toteuttaessa olemme kayttaneet hyvaksi alan kirjallisuutta seka Internet-lahteita.
Olemme kayttaneet myods toimeksiantajiemme Keski-Uudenmaan Uusyrityskeskuksen ja Uu-
denmaan Yrittdjien sekd yhteistybkumppanimme Taloushallintoliiton Internet-sivuja ja muita
sisdisia lahteitd. Padasiallisina tutkimusmenetelmind olemme kayttaneet tydssamme teema-
haastatteluja seka kysely-menetelmad. Lisaksi olemme perehtyneet narratiivisuuteen oppaan
tarinamuotoisen luonteen vuoksi. Haastattelujen perusteella olemme laatineet oppaan pro-
sessin tilitoimiston valinnasta. Aineiston kerdadminen on tehty eettisten saantéjen mukaisesti
(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2005, 26). Ja aineiston kerddmisessa on otettu huomioon tut-
kielman haastatteluihin ja kyselyihin osallistuneille luvattu anonyymiuden takaaminen eli

osallistuneiden nimia ei julkaista missaan vaiheessa opinndytetyétamme.

Teemahaastattelu on puolistrukturoitu haastattelumenetelma. Sille on ominaista, etta jotkin
haastattelun nakokohdat on paatetty, mutta ei kuitenkaan kaikkia. Teemahaastattelussa
haastattelu kohdennetaan tiettyihin aihepiireihin. Teemahaastattelulle on ominaista haasta-
teltavien tietynlaisen tilanteen kokeminen. Jonka vuoksi haastattelu suunnataan tutkittavien
henkildiden subjektiivisiin kokemuksiin. Teemahaastattelulla on mahdollista tutkia yksilon
ajatuksia, tuntemuksia, kokemuksia ja myds sanatonta kokemustietoa haastateltavien oma
elamysmaailmaa korostaen. Teemahaastattelu tuo tutkittavien &anen kuuluviin. Teemahaas-

tattelu voi olla joko kvalitatiivinen tai kvantitatiivinen. (Hirsijarvi & Hurme 2000, 47-48.)

Kaytimme yhtena tutkimusmenetelmana kyselyd, joka on yksi tapa kerata itse aineistoa. Ky-
sely tunnetaan survey-tutkimuksen keskeisend menetelména. Survey on englanninkielinen
termi ja tarkoittaa sellaisia kyselyn, haastattelun ja havainnoinnin muotoja, joissa aineisto

kerataan standardoidusti ja joissa kohdehenkil6t muodostavat otoksen tai ndytteen tietysta
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perusjoukosta. Standardoisuus tarkoittaa sité, etta jos haluaa esimerkiksi saada selville, mika
koulutus vastaajilla on, tata asiaa on kysyttava kaikilta vastaajilta tasmélleen samalla tavalla
(Hirsijarvi ym. 2005, 182.)

Tutkielmamme vastaa tiedonkeruumenetelmien perusteella laadultaan kvalitatiivista eli laa-
dullista tutkimusta. Laadullisessa tutkimuksessa aineistonkeruu valine on inhimillinen eli tut-
kija itse. Tutkimuksen etenemisen eri vaiheet eivat ole valttamatté jasennettavissa etukateen
selkeisiin erivaiheisiin, vaan tutkimusta koskevat ratkaisut voivat muotoutua vahitellen tutki-
muksen edetessa. (Aaltola & Valli 2001, 70.)

Hirsijarven ym. (2005, 155) mukaan kvalitatiivinen tutkimus on luonteeltaan kokonaisvaltaista
tiedon hankintaa ja aineisto kootaan luonnollisista, todellisista tilanteista. Laadullisessa tut-

kimuksessa kohdejoukko valitaan tarkoituksen mukaisesti, ei satunnaisesti.

Opinndytetydmme on narratiivinen tutkielma. Aaltolan ja Vallin (2001, 116) mukaan narratii-
visuus tutkimuksessa viittaa ldhestymistapaan, joka kohdistaa huomionsa kertomuksiin tie-
donvalittajana ja rakentajana. Aaltolan ja Vallin mukaan kertomuksen ja tutkimuksen suh-
detta voidaan tarkastella kahdesta paanakdkulmasta: toisaalta tutkimus kayttaa usein materi-
aalinaan kertomuksia, mutta toisaalta tutkimus voidaan ymmartaa kertomuksen tuottamiseksi

maailmasta.

Kertomusten merkitys tiedonprosesseissa on ollut tutkijoiden ja filosofien kiinnostuksen koh-
teena Ciceron retoriikan tutkimuksista lahtien, narratiivisuudella on siis pitkdt perinteet.
Viime aikoina, etenkin 1990 luvulla kiinnostus narratiivisuutta kohtaan nousi rdjahdysmaisesti.
Lahes tyhjasta ilmestynyt narratiivisuus suomalaiseen keskusteluun on hatkahdyttavaa, esi-
merkiksi Aaltola ja Valli (2001,117) ovat todenneet Hirsijarveen (1983) viitaten, ettd vuonna
1983 julkaistu Kasvatustieteen kasitteistd ei tunne sanaa narratiivisuus lainkaan eika laheises-

ti narratiivisuuteen liittyvaa kasitteistoa.

Narratiivinen tutkimus viittaa/tarkoittaa kvalitatiivisen tutkimuksen alatyyppid, jossa kayte-
taan kertomuksia kuvatakseen ihmisen kayttaytymistd. Termid “narrative” on kaytetty kvali-
tatiivisten tutkijoiden keskuudessa eri merkityksissa. Narratiivisen tutkimuksen yhteydessa,
“narratiivi” viittaa keskustelu muotoon, jossa tapahtumat ovat rakennettu/muotoiltu valiai-
kaisesti yhtendiseksi juonen avulla. Voidaan maarittdd kahden tyyppisia havainto-
ja/tietoja/kognitioita: paradigmaattinen (kaavamainen), joka toimii tunnistamalla element-
teja kuuluviksi, johonkin tiettyyn kategoriaan; ja kerronnallinen, joka toimii yhdistamalla
elementteja juonitetuksi tarinaksi. Kun perustana ovat Brunerin havaintotyypit, narratiivinen
tutkimus jakautuu kahteen erilaiseen ryhmaan. Paradigmaattisessa narratiivisessa tutkimuk-
sessa kerataan kertomuksia dataksi (data sisdltda kertomuksia) ja kdytetéaan paradigmaattisia
analysointi menetelmia tuottaakseen luokitteluja ja kategorioita datasta havaituista yhteisis-

ta ja samankaltaisista elementeisté. Kerronnallisessa narratiivisessa tutkimuksessa taas data
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kerda yhteen tapahtumia (data sisaltaa tapahtumia) ja kayttaa/kaytetaan kerronnallisia me-

netelmia tuottaakseen selittavia kertomuksia. (Informaworld 2011.)

Aaltolan ja Vallin (2001, 116) mukaan narratiivisuus tutkimuksessa viittaa lahestymistapaan,
joka kohdistaa huomionsa kertomuksiin tiedonvalittajana ja rakentajana. Heidan mukaansa
kertomuksen ja tutkimuksen suhdetta voidaan tarkastella kahdesta paanakokulmasta: toisaal-
ta tutkimus kayttédd usein materiaalinaan kertomuksia, mutta toisaalta tutkimus voidaan ym-

martaa kertomuksen tuottamiseksi maailmasta.

Kaasila, Rajala & Nurmi (2008, 110) on todennut Vilma Hanniseen (2000) viitaten, ettd Hanni-
nen kutsuu narratiiviseksi tutkimukseksi kaikkea sellaista tutkimusta, jossa ymmarryksen vali-
neena kaytetaan narratiivin, tarinan tai kertomuksen kasitteita ja jossa aineisto koostuu Kir-

joitetusta ja puhutusta tarinoista.

Kaasila ym. (2008, 111) on todennut Hannu Heikkiseen (2000) viitaten, ettei Heikkinen pida
narratiivisuutta varsinaisena tutkimusmetodina, vaan ennemminkin hajanaisena muodostel-
mana kertomuksiin liittyvaa tutkimusta. Jean Clandinin ja Michael Conelly katsovat, etta on
yhtélailla oikein puhua narratiivien tutkimisesta kuin narratiivisesta tutkimuksesta ja etté
narratiivisuudella voidaan tall6in tarkoittaa seka ilmiotd ettd metodia. Robert Stake Toteaa,
ettd monista traditioista peraisin oleva tarinallisuus ja sen ymmartaminen kulttuurisena rep-
resentaationa on yha enenevissa maarin saamassa kurinalaisia muotoja. Tata kurinalaisuutta

voidaan kutsua my0s tieteessa narratiiviseksi tutkimukseksi.

Aaltolan ja Vallin (2001, 163-166) mukaan narratiivisen tutkimuksen aineistona voi kayttaa
monenlaisia aineistotyyppeja. Usein selkeasti kertomusmuotoisia aineistoja ovat omaelaméan-
kerralliset kirjoitukset, jossa kertoja selostaa eldamansa kulkua edeten aikajanaa pitkin. Kan-
sainvalisesti tyypillisin tapa kerdtd narratiivista aineistoa on haastattelu, joista varmimmin
kertomusmuotoista aineistoa tuottaa sellainen haastattelutapa, jossa haastateltavaa pyyde-
taan haastattelun aluksi kertomaan tarinansa tutkimuksen kohteena olevasta aiheesta.  Au-
toetnografia on oma tutkimuksen lajinsa, jossa tutkija erittelee teoreettisin véalinein omaa
tarinaansa. Tarinoita voi kerdtd myos luonnollisissa tilanteissa tapahtuvaa tarinankerrontaa

tallentamalla.

Aaltolan ja Vallin (2001, 167-173) mukaan narratiivisen tutkimuksen perusméaare on, etta tut-
kimusaineisto koostuu kertomuksista. Kirjassa erotellaan nelja narratiivisen tutkimuksen
tyyppia, jotka sijoittuvat ulottuvuuksien holistinen-kategoriaalinen ja sisallollinen-
muodollinen muodostamaan nelikenttdan. Jako viittaa siihen, tarkastellaanko kertomuksia
kokonaisuuksina vai pilkotaanko niita osiin. Narratiivisen analyysin keinoja ovat Aaltolan ja
Vallin mukaan kertomuksen rakenteen analyysi, juoni analyysi, aktenttianalyysi seka elaman-

tarina-analyysi.
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Tarinankerronnan taito on yleisinhimillinen ominaisuus eli tavallisten kadunmiesten haastatte-
lutilanteessa tuottamat selonteot ovat kauniin s&édnnénmukaisesti muodostuneita kertomuk-
sia. Kertomuksissa on suhteellisen vakioisesti tietyssa jarjestyksessa esiintyvaa rakenneosaa.
Naita piirteita ei ole vaikea tunnistaa arkisistakaan pikkutarinoista. Yleisin tapa kertomuksen
tarkasteluun on eritella millainen on niiden tarinan juoni, tarkoittaen millainen on tarinan
alkutilanne suhteessa sen lopputilanteeseen. Juonen keskeisend maareena voidaan pitaa sita,
paattyyko tarina onnellisesti vai onnettomasti. Aktanttianalyysi on tapa tarkastella tarinan
syvarakennetta. Tarinan akantteja jaljittavassa analyysissa ei olla kiinnostuneita ylipaataan
kerronnan keinoista tai kertomuksen rakenteista vaan tarinan juonta kantavista voimista eli
aktanteista. Elamantarinoiden tutkimuksen menetelma on edellisia suoranaisemmin kehitetty
psykologisen tutkimuksen tarkoituksiin, jossa analysoidaan elaméntarina haastattelun avulla
syntynyttd elaméantarinaan kiinnittdamalla huomiota sen keskeisiin teemoihin. (Aaltola & Valli
2010, 167-173.)

Narratiivisuutta tutkineita henkilditd on muun muassa, Barbara Czarniawska on yksi narratiivi-
sen tutkimuksen tulkitsijoista. Barbara Czarniawski syntyi puolassa ja valmistui psykologian
maisteriksi Varsovan yliopistosta 1970 ja kauppatieteiden tohtoriksi 1976. Barbara on uudista-
nut liikkeenjohdon ja organisaatioiden tutkimusta kehittamalla narratiiviseen menetelmaéan
perustuvaa, kulttuurista tutkimustapaa. Paul Ricour on toinen narratiivisen tutkimuksen tul-
kitsijoista. Paul Ricour julkaisi 1970- ja 1980-luvulla tutkimuksen La metaphore vive ja teos-
sarjan Temps et recit, jotka kasittelivat narratiivisuutta ja aikaa. ldentiteetin narratiivinen
rakentaminen tulee nykyaan yha useammin esille identiteetin kasitetta maariteltdessa. Rico-
eur on keskeisimpia niista teoreetikoista, jotka taméan kasityksen ovat tuoneet esille. Jerome
Bruner on myds yksi narratiivisen tutkimuksen tulkitsijoista. Bruner syntyi New Yorkissa 1915
ja koulutuksensa han on saanut Harwardissa. Narratiivisuuden tutkimisessa han on tullut tun-
netuksi kun han julkaisi 1990 - luvulla artikkelin ”The narrative construction of reality”, joka
kertoi todellisuuden kahdesta erilaisesta hahmottamisen tavasta; paradigmaattinen ja narra-
tilvinen tapa. Brunerin mukaan narratiivisessa ajattelussa mieli toimii sekventaalisesti, toi-
mintaorientoituneesti ja yksityiskohtien ohjaamana. Kun taas paradigmaattisessa ajattelussa
Brunerin mukaan mieli ylittaa erityisyydet saavuttaakseen systemaattisen ja kategorioihin
perustuvan kognition. Muita narratiivisuutta tutkineita henkildita ovat muun muassa Peter
Alheit, Grimmin veljekset ja Jeja-Pekka Roos. (Kaasila ym. 2008, 40;67;151.)
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1.4 Opinnaytety®n rakenne

Tutkielmamme johdannossa kasittelemme tutkielmamme taustaa, tarkoitus, tavoitteita, raja-
usta ja tutkimuksessa kaytettyja tutkimusmenetelmid. Johdantoa seuraa tutkielmamme teo-
riaosuus, jossa olemme kasitelleet ulkoistamista. Teoriaosuudessa kerromme yleisesti ulkois-
tamisesta, ulkoistamispaatoksestd, tutkimusperinteestd, ulkoistamisen tavoitteista ja sen eri

tasoista seka hyodyista, ongelmista ja menestystekijoista.

Luvussa kolme olemme esitelleet tutkielmamme case-yritykset, Uudenmaan Yrittajat, Uusyri-
tyskeskus sekd yhteistydkumppanimme Taloushallintoliitto. Liséksi luvussa kolme olemme
esitelleet tutkielmamme metodologiaa. Luvussa nelja olemme esitelleet tilitoimiston valinta
tutkimuksemme. Tassa luvussa on yksityiskohtaisesti esitelty tekemadmme haastattelut ja ky-
selyt. Viidennessa luvussa olemme kasitelleet tutkielman tuloksia, jota seuraa luvun kuusi
pohdinta. Pohdinta osuudessa olemme kasitelleet tutkielman yhteenvedon, itse arvioinnin ja
jJatkotutkimusaiheet. Kuviossa (kuvio 3) on opinnaytetydmme rakenne esitetty selkeyttamaan

tutkielman rakennetta.

Tutkimuksen tausta ja tutkimus-
ongelma
- Aiheen rajaus
- Tavoitteet ja menetelmat

Vv

Tutkimuksen teoreettinen viite-
kehys <]

- Ulkoistaminen
- Taloushallinnon ulkoistaminen

V
Haastattelun kohderyhmat
- Tilitoimistot
—> - Yritykset <—
- Aloittavat yrittajat
V
Tutkimusongelman hahmottami-
nen

—> - Haastattelut ja kyselyt
- Tulokset ja analysointi

N/

Ratkaisut tutkittavaan ongelmaan

> - Haastattelut <
- Opas

Havainnointi

Teoreettinen tarkastelu

Tutkimustulosten tarkastelu ja pohdinnat

Kuvio 3. Tutkimuksen rakenne.
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1.5 Keskeiset kasitteet

Yrityksen taloushallinto koostuu useista osatoiminnoista. Paivittaisia rutiinitehtavia ovat muun
muassa laskutus, reskontra, palkkahallinto, tydsuhdeasiat, varastonhallinta, liikekirjanpito,
alv ja muut tilitykset. Yrityksen talousprosessin liittyvat tietyt perustoiminnot. Yrityksen toi-
mialasta ja koosta riippuvat vaadittavat toiminnot ja suoritustavat. Taloushallinto on valine,
jonka avulla mitataan yrityksen menestymista. Taloushallinnon tietojen pohjalta tehdaan
tulevaisuuden ratkaisuja. (Viitala 2006, 29;40.)

Ulkoistaminen on toimi, jossa siirretdan jotkin organisaation toistuvat sisdiset toimet ja paa-
tosvalta ulkopuoliselle hankkijalle, sopimuksen mukaan. Koska toimet ovat toistuvia ja sopi-
musta kaytetaan, ulkoistaminen ylittdd konsulttien kayton. Kaytannossa ei vain siirreta toi-
mia vaan tuotantolaitokset ja paatantovalta usein myds. Tuotantolaitokset ovat resursseja
jotka mahdollistavat toimet siséltavat ihmiset, tilat, valineet, teknologian ja muun omaisuu-
den. Paatantavallat ovat vastuuta paatoksista tietyissa asioissa siirretyista toimista. (Greaver
1999, 3.)

Narratiivinen(kertomuksellinen) tutkimus, Lieblichin, Tuval-Mashiachin & Zilberin (1998, 2)
maaritelman mukaan, viittaa mihin tahansa tutkimukseen, joka kayttaa tai analysoi narratii-
vista materiaalia. Data voidaan kerata kertomuksena (elaméankertomus/elaméankerta haastat-
telun tai kirjallisuustydn muodossa) tai eri tavalla esimerkiksi antropologistin kenttdmuistiin-

panojen avulla. Se voi olla tutkimuksen kohde tai tapa tutkia jotain toista kysymysta.

Teemahaastattelu on puolistrukturoitu haastattelumenetelmd, jolle on ominaista, etté jotkin
haastattelun nakokohdat on paatetty, mutta ei kuitenkaan kaikkia. Teemahaastattelussa
haastattelu kohdennetaan tiettyihin aihepiireihin. Teemahaastattelu voi olla joko kvalitatiivi-
nen tai kvantitatiivinen. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 47-48.)

Tutkimusmenetelmad kysely on yksi tapa kerata itse aineistoa. Kysely tunnetaan survey-
tutkimuksen keskeisend menetelméand. Survey on englanninkielinen termi ja tarkoittaa sellai-
sia kyselyn, haastattelun ja havainnoinnin muotoja, joissa aineisto kerdtaan standardoidusti
ja joissa kohdehenkilét muodostavat otoksen tai naytteen tietystad perusjoukosta. (Hirsijarvi
ym. 2005, 182.)
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2 Taloushallinto ja taloushallinnon ulkoistaminen

Tassa luvussa kasittelemme taloushallinto ja sen ulkoistamista, ulkoistamispaatoksen tekemis-
td make-or-by-teorian (Gardiner & Blackstone 1991, 38-43) avulla, tutkimusperinnetta, ul-
koistamisen tavoitteita, ulkoistamisen eri tasoja seka ulkoistamisen hydtyja ja haittoja seka

menestystekijoita.

2.1 Taloushallinto

Taloushallinto-termi on hyvin yleisesti kaytetty laskentatoimen kirjallisuudessa Suomessa ja
maailmalla, mutta vain harvoissa laskentatoimen teoksissa tai kirjoituksissa termia maaritel-
l1aan selkeasti. Taloushallinnolla tarkoitetaan jarjestelmad, jolla organisaatio seuraa taloudel-
lisia tapahtumia siten, etta se voi raportoida toiminnastaan sidosryhmille. Naiden sidosryhmi-
en perusteella taloushallinto voidaan jakaa kahteen tarkoitukseltaan erilaisen taloudellisen
informaation tuottamiseen: ulkoiseen eli yleiseen laskentatoimeen ja sisdiseen eli johdon
laskentatoimeen. (Lahti & Salminen 2008, 14.)

Ulkoinen laskentatoimi tuottaa informaatiota paaasiassa organisaation ulkopuolisille sidos-
ryhmille, kuten viranomaisille, omistajille, tydntekijoille, asiakkaille ja toimittajille seka
muille yhteistyékumppaneille. Siséinen laskentatoimi puolestaan keskittyy tayttdmaan organi-
saation johdon taloudellisen informaation tarpeita. Strategisella tasolla tarkasteltaessa talo-
ushallinto voidaan nahda yhtena yrityksen laajana tukitoimintona tai - prosessina. (Lahti &
Salminen 2008, 14.)

Taloushallinnon tehtévana on jarjestaa yritykselle asianmukainen kirjanpito ja tuottaa kirjan-
pidon perusteella tilinpaatoksia ja muita talousraportteja. Kirjanpito ja tilinpaatds ovat yri-

tykselle lakisaateisia velvollisuuksia. (Kinnunen ym. 2004, 11.)

Lahti & Salminen (Lahti & Salminen 2008, 14-15.) on jakanut taloushallinnon pienempii osako-

konaisuuksiin seuraavasti:

- Ostolaskuprosessi, joka siséltaa vaiheet ostotilauksesta ostolaskun maksuun ja paakir-
janpidon kirjauksiin. Lisaksi prosessiin kuuluu ostotilaukset ja tavaran vastaanotto.

- Myyntilaskuprosessi kattaa vaiheet myyntitilauksesta laskutukseen sekd maksusuori-
tukseen ja paakirjanpidon kirjauksiin. Olennainen osa myyntilaskuprosessia on saata-
vien hallinta eli myyntireskontra ja perintatoimi.

- Matka- ja kululaskuprosessi sisaltaa tyontekijoiden tydmatkoista ja ostolaskuprosessin
ulkopuolisista pienkulutapahtumista syntyvien korvausten kasittelyn.

- Maksuliikenne ja kassanhallinta kattavat maksutapahtumien, viitesuoritusten ja mui-

den tiliotetapahtumien kasittelyn. Lisaksi maksuliikenteeseen liittyvat olennaisesti eri
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maksuvalineet: luottokortti ja muut maksukorttitapahtumat, kassa- ja kateistapahtu-
mien kasittely sekd mobiili- ja internetmaksut.

- Kayttoomaisuuskirjanpidossa seurataan yrityksen kayttdomaisuushankintoja, kuten
koneita ja kalustoa seké niiden arvostusta ja poistoja.

- Paakirjanpitoprosessin sisdlta voidaan tunnistaa edelleen osaprosesseja, jotka varsin-
kin suuryrityksissa kannattaa usein kasitella selvasti jopa omina osaprosesseina.

- Raportointiprosessi kasittaa raporttien muodostamisen ja niiden jakelun. Raportointi
on prosessi, joka kayttaa kaikissa muissa prosesseissa olevaa tietoa ja alkaa siita, mi-
hin muut osaprosessit paattyvat.

- Arkistointi liittyy kaikkiin edellisiin prosesseihin.

2.2 Ulkoistaminen

Ulkoistamisella ymmarretdan yleisesti tuotteen tai palvelun ostamista yrityksen ulkopuoliselta
taholta. Kirjallisuudessa ulkoistamisen maarittelyssa on havaittavissa sekavuutta ja kasitteel-
lisid eroja. Ulkoistamisella tarkoitetaan usein joko asiantuntijapalveluiden ostamista tai ko-
konaisten toimintojen siirtdmisté ulkopuoliselle taholle tai vaihtoehtoisesti tuotteiden ja pal-
veluiden ostamista monikansallisilta yrityksilta. Yleisesti maarittely on niin laaja, etté ulkois-
tamisen kasite pitaa sisalladn minka tahansa tuotteen tai palvelun, mik& tuotetaan yrityksen
ulkopuolella. (Gilley & Rasheed 2000, 764.)

Ulkoistaminen on ollut pitk&an teollistuneissa yhteiskunnissa trendi-ilmi¢, jolla on useita maa-
ritelmid. Yleisesti vakiintuneimman madritelmdn mukaan ulkoistamisella tarkoitetaan sita,
ettd yritys siirtdad ulkopuolisen tarjoajan tehtéavaksi ne toiminnot, jotka yritys on aiemmin
tehnyt itse. (lloranta & Pajunen-Muhonen 2008, 204-205.)

Ulkoistaminen voi kaytanndssa nakya hyvin eritasoisina muutoksina. Ulkoistamisen tasmallisel-
Ia maarittelylla ei valttamatta ole suurta merkitystd, mutta yhteisté kaikille ulkoistamisen
muodoille on tuotantoketjun joidenkin osien siirtdminen ulkopuolisen toimittajan vastuulle.
(lloranta & Pajunen-Muhonen 2008, 206-207.)

Vield pari vuosikymmenta sitten yrityksilla oli omat siivoojat, ruokalat, talonmiehet, kirjanpi-
tajat ja niin edelleen. Viitaten kuvion (kuvio 4) ulkoistamisen evoluutioon on useista tehtévis-
ta nykyisin todettu suoriuduttavan ulkopuolisin voimin yhta hyvin tai jopa paremmin kuin itse.
Alla oleva kuva havainnollistaa ulkoistuksen kehitysta. (lloranta & Pajunen-Muhonen 2008,
207.)
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Virtuaali
YDINTOIMINTAA .
yritykset
A
Talous
Tietojarjestelméat Valmistus
Markkinointi Jakelu
Tietopalvelu
Kuljetukset
Kopiointi
Viestinta
Turvapalvelut
Catering
Siivous
Integroitu- AIKA
neet yritykset

Kuvio 4. Ulkoistamisen evoluutio (Kiiskinen ym. 2002, 77).

Kuvassa (kuvio 4) havaitaan, etta perinteiset kohteet ulkoistamiselle ovat yksittéisia toiminto-

ja ja suppeahkoja palvelukokonaisuuksia. Kokonaisten toimintaprosessien ulkoistaminen on

vasta viime aikoina yleistynyt. (Kiiskinen ym. 2002, 82.)

ulkoistava

yritys
; . “.
! ydin- ulkoistettava palvelun
tommnnot toiminto tuottaja
Y - (tarjoaja)

A

“tuotannon ldpdisyaste™

| ulkoistamisen
| suunnittelu

Kuvio 5. Ulkoistamismalli (Ulli 2000,24).

ydinti lihelld olevat toiminnot

yleistoimmnot. tukipalvelut

kertaluontoiset toiminnot

Arnold Ullin (2000, 24) esittelema ulkoistamismalli (kuvio 5) koostuu neljasta elementista:

ulkoistavasta yrityksestd, ulkoistettavasta toiminnosta, ulkoistettavan toiminnon tuottajasta

eli tarjoajasta seka ulkoistamissuunnitelmasta. U

Ikoistavan yrityksen tulee tehda paatos siita,

mitka toiminnot se ulkoistaa. Ulkoistettavat toiminnot ovat joko prosesseja tai eri prosessien
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lopputuotteita. Yrityksen ydintoiminnot ovat sellaisia, joita ei voi ulkoistaa, ja jotka ovat
elintérkeita yritykselle. Toisaalta vain yrityksen ydinosaamiseen liittyvat toiminnot yrityksen
tulisi tehda itse. Ydintoimintoja léhella olevat toiminnot, tukipalvelut ja yleistoiminnot ovat
mahdollista ulkoistaa. Ulkoistettavan toiminnon tuottaja voi olla my&s yrityksen sisdinen yk-

sikkd ulkopuolisen toimittajan liséksi.

2.3 Taloushallinnon ulkoistaminen

Taloushallinto on johtamisen tukitoiminto, jonka tavoitteena on tuottaa taloutta kuvaavia
raportteja johdon paatoksenteon tueksi. Taloushallinto tukee yrityksen ydinliiketoimintaa,
eikd se kuulu yrityksen ydinosaamiseen. Tavoitteena on toteuttaa taloushallinnon palvelut
tehokkaasti. (Neilimo & Uusi-Rauva 2005, 12-13.)

Taloushallinnon ulkoistamisen luonnollinen tavoite sanelee keinot, mutta periaatteessa kaikki
taloushallinnon toimet on mahdollista ulkoistaa. Tavoitteena on l6ytdd mahdollisimman kus-
tannustehokas tapa organisoida taloushallinnon toiminnot. Organisoinnin my6ta resurssit voi-
daan kohdistaa selkedsti lisdarvoa tuottaviin toimintoihin. Organisaation on itse maaritettava,
mik& osaaminen on kriittista pitaa itselld ja mika on tehokkainta hankkia ulkoa. (Kiiskinen ym.
2002, 107-108.)

Taloushallinnon tehtavia ulkoistettaessa on selvitettava, mitka tehtavéat voidaan ulkoistaa ja
mité ei voida ulkoistaa. Taloushallinto voidaan katsoa kuuluvaksi tukipalveluihin, joiden ul-
koistaminen on mahdollista. Taloushallintoon kuuluu kirjanpidon lisaksi tilinpaatdksen laati-

minen, johdon laskentatoimi ja rahoitus. (Horila 2001, 13.)

Mikali yrityksessa on tehty paatods ulkoistaa kaikki taloushallinnon toiminnot, luonnollisin I1&-
hestymistapa on hakea kumppania, joka voi ottaa koko taloushallinnonprosessin hoitaakseen.
hydtyja koko taloushallinnon toimintoja ulkoistamisesta on, ettd se mahdollistaa luopumisen
omista resursseista ja sitd kautta tavoitetaan kustannussaastotavoitteet. Tehokkuutta saavu-
tetaan kun kaikki taloushallinnon toiminnot ovat oman organisaation ulkopuolella, jolloin
voidaan tukea ydintoimintoja niihin sidottujen resurssien vapauduttua. Kiiskilan yms. mukaan
rajoittavana tekijana Suomessa kuitenkin on se, ettei taalta 16ydy luotettavaa palveluntarjo-
ajaa, joka hallitsisi koko taloushallinnon prosessin ja uusimman teknologian ja jolla olisi riit-

tavan laaja osaaminen taloushallinnon ohjaamisesta. (Kiiskinen ym. 2002, 109.)

Koko taloushallinnon toimintojen ulkoistamisen riskind on kontrollin havidaminen esimerkiksi
tiedon siséllon osalta. Mikali ollaan ulkoistamassa suhteellisen pientd organisaatiota, ei valt-
tamatta kustannussaastoihin paasté, koska panostus ostopalveluiden hallintaan vie suhteessa

paljon resursseja. (Kiiskinen ym. 2002, 110.)

Ulkoistamisessa voidaan paatya myos vain jarjestelmien ulkoistamiseen. Tasté ulkoistamises-

ta organisaatiolla on mahdollisuus saada kayttéonsa ilman investointi tarvetta nykyaikaisten
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ohjelmistojen tuomat ratkaisut. Yritykset tavoittelevat jarjestelmien ulkoistamisella taseen
keventamista ja mahdollisuutta luopua omista yllapitoresursseista. Lisaksi jarjestelmien ul-
koistamisella tavoitellaan asiantuntemuksen keskittymista ja palvelun parempaa laatua. Ris-
kind mahdollisesti on, etta sovellustuki ja sovellusalusta joudutaan hankkimaan eri palvelun
tarjoajilta. (Kiiskinen ym. 2002, 110-111.)

Realistisin vaihtoehto suurimmalle osalle organisaatioista lienee ulkoistaa vain tietyt toimin-
not. Se, ettd palveluntarjoaja vastaa kirjanidosta, reskontrista ja laskutuksesta seka kassahal-
linnasta ja perinnasta, on yleisimmin paadytty ratkaisu. Organisaatio sailyttda edelleen itsel-
ladn osaamisen ja kontrollin liiketoiminnalle kriittisten suunnittelun ja johdon raportoinnin
osalta. Riskina etenkin keskisuurille yrityksille saattaa olla se, ettei vain tiettyjen toimintojen
ulkoistamisella paasta riittavaan volyymiin. Palvelun kustannus saattaa nousta suhteessa liian
korkeaksi verrattuna siihen, etté ulkoistettavat toiminnot hoidettaisiin itse. (Kiiskinen ym.
2002, 111.)

2.4 Ulkoistamispaatos

Gardinerin ja Blackstonen Make-or-buy -teorian (1991, 38-43) mukaan ulkoistaminen voi vai-
kuttaa yrityksen sisdisiin lapimenoaikoihin ja tuotteen tai palvelun laatuun. Jos keskeinen toi-
minta on ulkoistettu, voi nopea kysynnan laajeneminen johtaa tuotantovaikeuksiin. Myés laa-
dunvalvonta heikkenee, jos toiminta ei ole enda yrityksen itsensd hallussa. Yrityksen taytyy
tunnistaa tuotteidensa tai palveluidensa rajoitukset ja hyddyntéa niitd. Nostamalla jonkin tuot-
teen rajoitusta, esimerkiksi yhté tuotetta kohtaan kaytettya tydmaaraa voidaan myyntia kasvat-

taa. Naita rajoituksia tutkimalla voidaan tehda p&atos onko tuotteistaminen kannattavaa vai ei.

Paatoksentekijat kaipaavat vastausta ennen ulkoistamispaatosta joukkoon kysymyksid, kun
organisaatiossa harkitaan ulkoistamista. Ulkoistamisen harkinnan ja linjauksen taustalla on
strategiset tavoitteet ja pyrkimys keskeisten menestystekijoiden toteutumiseen. (Kiiskinen
ym. 2002, 80-82.) Kiiskisen ym. (2002, 80-82) mukaan ulkoistamisproblematiikka on johdon-
mukaista hahmottaa neljadn ryhmaéan: strategia- ja johtamisvaikuttimet, talous- ja tuotta-

vuusvaikuttimet, henkildstd- ja osaamisvaikuttimet ja asiakas- ja laatuvaikuttimet.

Brandesin, Lilliecreutzin & Bregen, (1997, 65) mukaan kolme tarkeinta syyta ulkoistamispaa-

tokselle ovat:

1. Keskittyminen ydinosaamiseen: Strategisesta nakdkulmasta on tarkeaa sailyttda ydinosaa-

minen yrityksessd, mutta yleisosaamisen voi ostaa ulkoa.
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2. Kustannustehokkuus: Ulkoistaminen kannattaa, mikali tuotteen ostaminen tulee halvem-
maksi kuin itse valmistaminen. Kustannustehokkuuden voi saavuttaa sekd korkealla tuotta-

vuudella etta tuotteilla, jotka vaativat ydinosaamista.

3. Taloudelliset ongelmat: Mikali yrityksella on taloudellisia ongelmia, saattaa olla jarkevaa
keskittya tiettyihin resursseihin ja ajaa alas joitakin toimintoja sailyttéaakseen kilpailuaseman-

sa.

Ulkoistamisella tavoiteltujen hydtyjen saavuttaminen on melkoinen haaste. Se vaatii perin-
teista poikkeavia taitoja, osaamista ja resursseja. lloranta ja Pajunen-Muhonen hahmottele-
vat alla olevan kuvion mukaisesti ulkoistamisen malliprosessin. (lloranta & Pajunen-Muhonen
2008, 233-234.)

Strateginen tarkastelu

Toimittajamarkkinoiden arviointi

Toimittajien osaamisen arviointi

Hyotyjen ja kustannusten arviointi

Yhteistydn periaatteista sopiminen

Kyky johtaa toimintaa yli organisaa-
tio rajojen

—

Kuvio 6. Ulkoistamisprosessin vaiheet (lloranta & Pajunen-Muhonen 2008, 235).

Kuvioon (kuvio 6) viitaten ulkoistamisesprosessi alkaa strategisella tarkastelulla. Yrityksen on
tulevaisuutensa kannalta keskeistéd ymmartaa misséa kohdassa arvoketjua yritys haluaa tulevai-
suudessa kilpailla. Yritys voi selvittda tata muun muassa kysymykselld; Mik& on juuri meidan
ydinosaaminen. Ydinosaamisen merkitys nousi johdon asialistalle ja strategiakonsulttien pe-
rusteemaksi vuonna 1990 Prahalafin ja Hamelin artikkelin ”The core competence of the cor-
poration” (Dietger & Bernard 2006, 275) myota. Ydinosaamista tulisi pyrkia suojaamaan, eika
sité pida ulkoistaa. Kun ydinosaaminen ja muut osaamiset ja toiminnot on maaritelty, voidaan

kysya, mita kaikkea on mahdollista ulkoistaa. (lloranta & Pajunen-Muhonen 2008, 235-236.)
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Kysymykseen siitd, mikd kannattaa ulkoistaa, antaa teoreettisen nakdkulman transaktiokus-
tannusteoria. Transaktio syntyy kun tuote siirtyy yhdestéd tuotantovaiheesta toiseen. Tuotan-
tovaihe voidaan ulkoistaa tai integroida yrityksen tuotantoprosessiin. Transaktioteorian mu-
kaisesti transaktiokustannukset liittyvat kahden osapuolen véliseen vaihtoon. Transaktiokus-
tannukset minivoiva ratkaisu maaréa organisaation rajat. Tarkeimmat rajoja maaraavat teki-
jat ovat tuotantoresurssien transaktiokohtaisuus, transaktion toistuvuus, sopimuskumppanin
kayttaytyminen ja ulkoinen epavarmuus. Yrityksen pitdisi ottaa kolme tekijad huomioon, kun
pohditaan, mitéa kannattaa tehda itse ja mita ulkoistaa transaktiokustannusteoreettisen lahes-
tymistavan mukaisesti. Nama kolme asiaa ovat suhteelliset tuotantokustannukset, tuotanto-
vaiheeseen liittyvat transaktiokustannukset ja organisaatiorakenteen vaikutus innovaatioihin,

tiedon kulkuun ja oppimiseen. (lloranta & Pajunen-Muhonen 2008, 237-238.)

Ulkoistamisen taustalla on pyrkimys hyddyntaa avointa kilpailua kun ulkoistamisella tavoitel-
laan hyotyja. Yleisesti ottaen onnistuneen ulkoistamisen térkea edellytys on toimivien, aidosti
kilpailtujen toimittajamarkkinoiden olemassaolo. Toimittajalle, jolla ei ole kilpailijaa, ulkois-
taminen johtaa toimittajan ylivoimaan mydhemmissd neuvotteluissa. (lloranta & Pajunen-
Muhonen 2008, 239.)

llorannan ja Pajunen-Muhonen (2008, 240-241) mukaan ulkoistamisprosessin seuraava vaihe on
toimittajien osaamisen ja kyvykkyyden arviointi, jos ulkoistaminen tuntuu strategisesti jarke-
vélta ja markkinoilla 18ytyy vaihtoehtoisia toimittajia. Avain asiakkaan ja toimittajan véliseen
suhteeseen on onnistunut toimittaja valintaprosessi. Ulkoistamisen strategisessa vaiheessa on
perusteltua panostaa toimittajan valintaan. Kansainvaliset tutkimukset ovat osoittaneet, etta
yritykset, jotka painottavat strategisessa vaiheessa toimittajan valintaan ja toteutus vaihees-

sa toimittajan valvontaan ja seurantaan, menestyvat paremmin toimittajasuhteissa.

llorannan ja Pajunen-Muhosen (2008, 241-242) mukaan hallittu ulkoistaminen edellyttaa huo-
lellista vaihtoehtojen punnitsemista, niihin liittyvien kustannusten laskentaa seka kustannus-
ten ja hyotyjen vertailua. Laskelmat on hyva tehd&d nykyhetkestd lahtien kustannusten tas-
mallisesta laskemisesta ja laskelmat on hyva tehda pitkalla aika valilla huomioiden sisdisten

kustannusten oikeanlaisen kohdentamisen seka ulkoistamisen jélkeiset kustannuserét.

Ulkoistajan on keskeistd hahmottaa osapuolten véliset valta- ja voimasuhteet oikein pitkajan-
teisen yhteistyon nakokulmasta. Talla on vaikutusta siihen, minkalaiset mahdollisuudet ulkois-
tajalla on vaikuttaa ulkoistetun toiminnon tulevaisuuteen. Siksi ulkoistamisen sopimusneuvot-
teluissa tulisikin saada neuvoteltua mahdollisimman hyvin kumpaakin osapuolta tyydyttava
sopimus. Sopimusta voidaankin luonnehtia liiketoimintasuunnitelmaksi, johon molemmat osa-
puolet sitoutuvat. (lloranta & Pajunen-Muhonen 2008, 243-244.)
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Suurimmat haasteet nykyajan liikkeenjohdolle aiheuttavat omaan ydinosaamiseen keskittymi-
sen ja asteittain toimintojen ulkoistamisen sirpaloima toimitusketju. On kyettava johtamaan

monimutkaisia toimintoja ilman taytta valtaa. (lloranta & Pajunen-Muhonen 2008, 245.)

2.5 Ulkoistamisen tutkimusperinne

Deloitte (2005, 3-6) on julkaissut tutkimuksen ulkoistamiskokemuksista suomalaisissa yrityk-
sissa ja julkisella sektorilla. Tutkimuksessa oli mukana 26 toimijaa, heistéd 90 prosenttia oli

tyytyvaisia ulkoistusjarjestelyihin ja 75 prosenttia aikoi lisata ulkoistamista tulevaisuudessa.

Juhani Palojarvi (1999, 42) on tehnyt Gradu -tydndan Lapin Yliopistossa kevaalla 1999 tydn
”Pienyritysten tilitoimistopalveluiden Kehitysndkymat 1990-luvulla”. Tyossdan Palojarvi on
kasitellyt tilitoimistopalveluiden ominaispiirteita ja elementteja, pienyritysten ostopaatdsteo-
riaa sekd empiiristd asiakastutkimusta. Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittda Ylivieskan,
Haapaveden, Kalajoen ja Haapajarven alueiden tilitoimistojen kayttda ja valintaperusteita, ja

eri palveluiden sopivuutta tilitoimistojen yhteyteen, sekd mikrojen yleisyytta yrityksissa.

Laura Hyvarinen (2009, 2) Saimaan ammattikorkeakoulusta on tehnyt vuonna 2009 tutkielman
aiheesta "Taloushallinnon ulkoistamisen hyddyt ja haitat”. Hyvarisen opinnaytetytn tavoit-
teena oli selvittda taloushallinnon ulkoistamisen hyotyja ja haittoja sekéa selvittaa laskelmin
toimeksiantajansa Lappeenrannan kuntoutus- ja kylpylasaation paras ratkaisu hoitaa saation

taloushallinto.

Ulkoistamisesta on tehty useita insindori- ja opinnaytetditd, mutta vaitoskirjoja vuoteen 2007
mennessa ei lainkaan viitaten Vayrysen toteamukseen opinndytetydssaan, etté ulkoistamisesta

ei ole tehty yhtaan vaitoskirjaa kauppakorkeakoulussa Suomessa. (Vayrynen 2007, 21.)

2.6 Mita ulkoistamisella tavoitellaan?

Ulkoistamisesta tavoiteltavat hyodyt voidaan tyypitella kuuteen eri ryhmaan: kustannussaas-
tot, pddoman vapauttaminen, teknologiaedun saavuttaminen, keskittymisen tuomat edut,
markkinakilpailun hyédyntaminen ja joustavuus. Keskeisin syy ulkoistamiseen on kustannus-
etujen tavoitteleminen, mikd on pyrkimys vahintdan osatavoitteena lahes kaikissa ulkoista-

misprojekteissa. (lloranta & Pajunen-Muhonen 2008, 210.)

Monissa tapauksissa padoman vapauttaminen koneista ja kiinteistdistéd on ratkaiseva motiivi

ulkoistamispaatosta tehtaessa. Ulkoistamisella vaikutetaan siis yrityksen kustannus rakentee-



23

seen kiinteiden kustannusten osuuden pienentymiselld. (lloranta & Pajunen-Muhonen 2008,
212.)

Kun yrityksella itselldan ei ole kykya hankkia kilpailukykyista teknologiaa, teknologia haetaan
toimittajamarkkinoilta. Yritys voi ulkoistaa ydintoimintoihin kuulumattomat tuotanto- ja pro-
sessivaiheet pyrkidkseen kohdentamaan voimavarojaan ydinosaamiseensa. Ydintoimintoihin
kuulumattomat toiminnot yritys hankkii organisaation ulkopuolelta, joilla on suhteellisesti

parempaa osaamista kuin omassa organisaatiossa. (lloranta & Pajunen-Muhonen 2008, 213.)

Monessa yrityksessé on ongelmana sisdisenkaupan hinnoittelu niin, etta kokonaiskilpailukyky
sdilyy. On paljon helpompaa ottaa kova hinta sisaryhtiolté, joka kuuluu samaan konserniin,
kuin ulkopuoliselta asiakkaalta. Ulkoistamalla jokin toiminto varmistetaan, etté hinta on kil-
pailukykyinen altistamalla sen kilpailulle. Toinen keino hyddyntada markkinavoimia on itsenai-
sen yrittajyyden mahdollistaminen. Ulkoistamisella pyritdan lisdédmaan myos yrityksen jousta-

vuutta keventamalla organisaatiorakennetta. (lloranta & Pajunen-Muhonen 2008, 214-216.)

2.7 Ulkoistamisen eri tasoja

Yrityksen, joka ulkoistaa liiketoimintaprosessejaan, liikketoimintaprosessinsa osia tai tuotanto-
vaiheitaan, ja palvelun tarjoajan valille voi syntyd usean tyyppisia liiketoimintasuhteita. Yk-
sinkertaisin vaihtoehto on puhdas osto-myyntisuhde, mutta kdytéanndssa yritysten véliset suh-
teet jadvat harvoin télle tasolle. Asiakkaan ja toimittajan vélisia suhteita on luokitellut muun
muassa Peter Hines. Paija on omassa tutkimuksessaan soveltanut Hinesin luokittelua ja jaka-
nut asiakkaan ja toimittajan véliset suhteet neljaan kehitysvaiheeseen; hintakilpailuttamiseen
perustuvaan suhteeseen, laatukilpailuttamiseen perustuvaan suhteeseen, ldheiseen yhteistyo-
hén perustuvaan suhteeseen ja strategiseen kumppanuuteen perustuvaan yhteistydsuhtee-
seen. (lloranta & Pajunen-Muhonen 2008, 221-223.)

Hintakilpailuun perustuvassa suhteessa asiakas ostaa toimittajalta sellaisia tuotteita tai palve-
luita, joita se ei itse halua valmistaa. Tarkein tavoiteltava hyoty on hintakilpailuun perustu-
vassa suhteessa yleensa kustannussaastdjen aikaan saaminen. Kun taas laatukilpailuun perus-
tuvassa suhteessa asiakas ostaa toimittajalta sellaisia tuotteita tai palveluita, joita se ei ky-
kene itse valmistamaan. Niin laatukilpailuun perustuvassa kuin hintakilpailuun perustuvassa
suhteessa asiakkaan ja toimittajan véalinen suhde on etdinen ja muodollinen. (lloranta & Paju-
nen-Muhonen 2008, 221-222.)

Laheiseen yhteistydhon perustuvassa suhteessa asiakas ndkee ulkoistamisessa ja asiakkaan ja
toimittajan valisessa suhteessa mahdollisuuden parantaa kilpailukykyaan ja pyrkii hakemaan

kyvykkaitéa ja suorituskykyisid toimittajia. Laheiseen yhteistydbhon perustuvassa suhteessa
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vuorovaikutus on luottamuksellisempaa ja epamuodollisempaa kuin aikaisemmin kuvatuissa
suhteissa. (lloranta & Pajunen-Muhonen 2008, 222-223.)

Strategiseen kumppanuuteen perustuva yhteistydsuhteessa asiakas pyrkii voimakkaasti keskit-
tymaén omiin ydinosaamisalueisiinsa ja rakentaa ymparilleen naita tukevan toimittajaverkos-
ton. Vuorovaikutus on strategisessa kumppanuudessa intensiivistd ja avointa asiakkaan ja

toimittajan valilla. (lloranta & Pajunen-Muhonen 2008, 223.)

2.8 Ulkoistamisen hyddyt, ongelmakohdat ja menestystekijat

Ulkoistamiselle on monia vaikuttimia: joustavuus, fokus, suoritustehokkuus, osaamisvaje kus-
tannukset, tai organisaatiokulttuuri. Hyotyja saavutetaan seka strategisilla alueilla ettéd ope-
ratiivisessa toiminnassa. Hyodyt toteutuvat lisdarvon synnyttdmisessa viime kadessa: parantu-
neena asiakastyytyvaisyytend, arvokkaimpina tuotteina ja palveluina sekd kohonneena omis-

taja-arvona. (Kiiskinen ym. 2002, 86-87.)

Ulkoistamisella haetaan usein kustannustehokkuutta ja niité voikin syntyd, kun yrityksen sisal-
la tehty tuotantovaihe Kilpailutetaan ulkopuolisten toimittajien tarjousten kesken. Lisaksi
kustannussaastot voivat ilmetd myos vahentyneend investointitarpeena ja palkkoihin liittyvien
sivukulujen alenemisena. Kun kiinteiden kulujen osuus kokonaiskustannuksista pienenee, ul-
koistamisella voi olla vaikutusta myods kustannusrakenteeseen, mutta usein yritykset pyrkivat
kohdentamaan voimavarojaan ydinosaamiseensa ja ulkoistavat siksi ydintoimintoihin kuulu-
mattomia tuotantovaiheita. Silloin yritys hankkii ne toiminnot muilta, joissa ulkoisen palve-
luntarjoajan osaaminen on parempaa kuin yrityksen sisdinen osaaminen, samoin kuin ne tuki-

toiminnot, jotka kuluttavat liikaa yrityksen voimavaroja. (Pajarinen 2001, 17.)

Ulkoistamisen strategiset hyddyt voidaan tiivistaad kolmeen osa-alueeseen: yrityskuvan paran-
tamiseen, ydinosaamisten vahvistaminen, joustavuus ja muutoshallinta. Markkinoilla ja jalos-
tusketjussa keskeisid hyotyja ovat uusien markkinoinden ja mahdollisuuksien tavoittaminen,
reagointikyky nykymarkkinoiden muuttuviin laatuvaatimuksiin ja tarpeisiin sek& joustavuus ja

valmius vastata kysyntdamuutoksiin. (Kiiskinen ym. 2002, 87-88.)

Taloudellisia ja toiminnallisia hyotyja ulkoistamisella on muun muassa toiminnan virtaviivais-
taminen ja laadullinen parantaminen, kustannustehokkuuden parantaminen ja paddoman va-
pauttaminen rahoitusomaisuudeksi. Henkilosto- ja osaamiskysymykset vaikuttavat myds usein
ulkoistamispaatoksen taustalla, esimerkiksi ulkopuolisen erityisosaamisen kdyttomahdollisuus,
oman erityisosaamisen hyddyntaminen ja henkildéston motivointi ja urakehitys vaikuttavat
paatoksen taustalla. (Kiiskinen ym. 2002, 87-88.)
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llorannan ja Pajunen-Muhosen (2008, 224) mukaan ulkoistamisen edellytyksia voidaan verrata
onnellisen avioliiton edellytyksiin: molempien osapuolten on oltava avoimia, rehellisia ja val-
miita panostamaan yhteistydhon. Onnellisesta suhteesta hydtyvat molemmat osapuolet. llo-
ranta & Pajunen-Muhonen (2008, 224) on todennut Booz Allen Halmiltonin (2006) tutkimuk-
seen viitaten, etta hanen tutkimuksessaan listattiin seuraavat asiat ulkoistamisen epaonnis-

tumisen keskeisimmiksi syiksi:

- Omaa ydinosaamista ei ole selkedsti tunnistettu.

- Toimittajan valintaan ei ole kiinnitetty riittavasti huomiota.

- Ulkoistamisen kustannuksia ja hyotyja ei ole analysoitu riittavasti.

- Toiminnon johtamiseen ulkoistamisen jalkeen ei ole osattu varautua.

- Prosessien johtamista yli organisaatiorajojen ei osata.

My6s ulkoistettujen toimintojen hallinnointi, luotettavien sopimuskumppanien etsinta, sopi-
musheuvottelut ja sopimusten valvonta, voi aiheuttaa usein arvaamattoman suuria kustannuk-
sia ja olla syynéa ulkoistuksen epdonnistumiseen. Jos markkinoilla on vain muutamia palvelun-
tarjoajia, eivat kustannussaastdt ole taattuja, koska kilpailun luomat tehokkuusvaikutukset
eivat valttamatta toteudu. Yritysjohdolla on taipumusta aliarvioida ulkoistamisesta johtuvat
transaktio- ja koordinointikustannukset ja yliarvioida saavutettavat hyddyt, joten ei ole mah-
dotonta, ettd ulkoistamisen aiheuttamat kustannukset ylittavat yrityksen tuotantokustannuk-
sissaan saavuttamat saastot. Yritys saattaa myds ulkoistaa kilpailukyvyn ja osaamisen kannal-
ta keskeisia toimintoja ja menettda samalla asemaansa markkinoilla sekda uskottavuuttaan
sitouttaa verkostokumppaneitaan kaikkia osapuolia hyddyttavaan yhteistydohodn. Ulkoistamisen

riskeihin lukeutuu my6s innovaatioiden kehittdmisen hidastuminen. (Pajarinen 2001, 18.)

Ulkoistamisen riskeiksi ja epaonnistumisen tekijoiksi voidaan myos luokitella se, etté ulkoista-
jayrityksen johto menettdd maardysvallan ulkoistamisen seurauksena kun toiminto siirtyy
organisaation ulkopuolelle. Ulkoistajan ja toimittajan valille syntyvan oikeussuhteen hallinta
pohjautuu osapuolten véliseen sopimukseen. Ulkoistamissopimuksen laatiminen tarkoituksen-
mukaisesti on ulkoistamisen onnistumisen kannalta ratkaisevaa. Huonosti suunniteltu sopimus
voi johtaa siihen, etta ulkoistaminen ei johdakaan tavoiteltuun toiminnan joustavuuteen ja
kustannussaastoihin vaan saattaa painvastoin tuoda mukanaan entisté jaykempia rakenteita ja

suurempia kustannuksia. (Kiiha 2002, 74.)

lloranna ja Pajunen-Muhosen (2008, 224-225) tekemat tutkimukset ja kdytannon kokemukset
ovat tuoneet esiin myds muita syita ulkoistamisen epaonnistumiseen. Muita syitd ovat muun
muassa osapuolten valinen luottamuksen puute, riittdmatdon panostus yhteistydn kehittami-
seen, kommunikointiin ja tiedonsiirtoon liittyvat ongelmat sekd osapuolten vélistan valta- ja

voimasuhteiden epéatasapaino.



Outsourcing Instituten ja llorannan seka Pajunen-Muhosen (2008, 224-225) nakemyksen mu-

kaan kaikkein tarkeimpia kriittisia menestystekijoita onnistuneessa ulkoistamisessa ovat:

- Yrityksen paamaarien ja tavoitteiden ymmartaminen
- Strateginen visio ja suunnitelma

- Oikea toimittajan valinta

- Selkeasti ja huolellisesti maaritelty sopimus

- Avoin kommunikointi osapuolten valilla

- Yhteistyon jatkuva hallinta ja johtaminen

- Yritysjohdon tuki

- Henkil6std asioiden hallinta

26
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3 Tutkielman toimeksiantajien esittely

Tassa luvussa esittelemme opinnaytetydémme toimeksiantajia, Uudenmaan Yrittajat ry:ta ja
Keski-Uudenmaan Uusyrityskeskus ry:ta. Liséksi esittelemme Suomen Taloushallintoliitto ry:n,
jonka kanssa olemme tehneet yhteisty6ta opinnaytetydtamme tehdessa. Esittelemme téssa

luvussa liséksi tydssamme kayttamaamme metodologiaa.

3.1 Uudenmaan Yrittajat ry

Uudenmaan Yrittdjat on Suomen Yrittdjien aluejarjestdista kolmanneksi suurin ja sen toimi-
alueena on koko Uusimaa pois lukien Helsinki, Espoo, Vantaa ja Kauniainen. Uudenmaan Yrit-
tajat toimii alueellaan olevien pk-yritysten sekd niiden muodostamien jasenyhdistysten (29
paikallisyhdistystd) alueorganisaationa, yrittdja-, elinkeino- ja tyonantajapoliittisena etujar-
jestona seka kontaktifoorumina yrittajien ja eri sidosryhmien valilla. Lisaksi aluejarjestd on

alueellinen vaikuttaja ja keskustelija. (Uudenmaan Yrittajat 2011.)
Uudenmaan Yrittajien tehtévind on mm.

- yrittgjyyden edistdminen

- terveen kilpailun edistaminen

- yrittdjien ja yritysten valisen yhteistyon edistaminen

- vaikuttaminen ja yhteydenpito viranomaisiin, poliittisiin paattajiin ja kunnallis-
johtoon

- sidosryhmayhteistyd

- tyOnantajien ja tyontekijoiden yhteistyon edistaminen

- tiedotus-, julkaisu-, neuvonta-, koulutus- ja tutkimustoiminta

- paikallisyhdistystoiminnan kehittaminen

- yrittdjien hyvinvoinnin edistaminen

- jasenkiinteyden lisddminen (Uudenmaan Yrittajat 2011.)

Oppaan avulla Uudenmaan yrittajat saavat aloittavien yrittajien tietoisuuteen heti yrittami-

sen alkumetreilla Uudenmaan Yrittéjien olemassa olon.
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3.2 Keski-Uudenmaan Uusyrityskeskus ry

Suomessa on 32 Uusyrityskeskusta ja yli 80 toimipistetta. Case-yrityksemme Keski-Uudenmaan
Uusyrityskeskus sijaitsee Hyrylassa. Uusyrityskeskusverkosto tarjoaa maksutonta ja luottamuk-
sellista neuvontaa yritystoimintaa suunnitteleville ja aloittaville yrittdjille. Uusyrityskeskus on
toiminut yli 20 vuotta Suomessa ja sen avulla on perustettu ldhes 74 000 uutta yritysta. Uus-

yrityskeskus neuvoo aloittavia yrittdjia tai yrityksen perustamista suunnittelevia muun muassa

seuraavissa asioissa:

- Liike-idean tydstamisessa

- Liiketoimintasuunnitelman teossa

- Yritystoiminnan luvanvaraisuuden selvittdmisessa
- Rahoituksen jarjestamisessa

- Yritysmuodon valinnassa

- Vakuutuksissa

- Jakirjanpidon jarjestamisessa (Uusyrityskeskus 2011.)

Oppaan tarkoitus on tukea Keski-Uudenmaan Uusyrityskeskuksen ajatusmaailmaa kun yrityksia
neuvotaan valitsemaan tilitoimisto taloushallinnon hoitamiseksi. Uusyrityskeskus ei tue aja-
tusta, ettad yrittaja hoitaisi taloushallintonsa itse. Joten oppaan on tarkoitus tukea tata aja-
tusta. Uusyrityskeskuksella on selke& tarve oppaalle, koska silla ei vield ole tdméankaltaista

opasta.

Kuva 1. Suomen Uusyrityskeskukset (Uusyrityskeskus 2001).
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3.3 Suomen Taloushallintoliitto ry

Taloushallintoliitto perustettiin vuonna 1968 Kirjanpitotoimistojen Liitto ry. nimisena. Alan
sisdinen kirjavuus ja yhteiskunnassa kaynnissa ollut lainsdadannén kehitys olivat luoneet voi-
makkaan sosiaalisen tilauksen. Vastaukseksi tdhan kolmentoista hengen perustavassa kokouk-
sessa kirjattiin yhdistyksen tarkoitukseksi olla yhdyssiteena kirjanpitotoimistojen kesken,
toimia kirjanpidon kehittamiseksi terveiden liikeperiaatteiden ja hyvén kauppatavan mukaan,
edistda jasentensd ammattitaitoa ja -tietoa sekd huolehtia jasentensad yhteisistd ammat-
tieduista. (Taloushallintoliitto 2011.)

Suomen Taloushallintoliitto on osaavien, taloushallinnon palveluja yrityksille tarjoavien tili-
toimistojen ja konsulttiyritysten valtakunnallinen liitto. Taloushallintoliiton tavoitteena on
kehittaa tilitoimistoalaa seka jasentoimistojensa toimintaedellytyksia ja valmiuksia siten, etta
tilitoimistojen asiakkaat saavat asiantuntevaa ja ajan tasalla olevaa palvelua. Tavoitteen
saavuttamiseksi jasentoimistot osallistuvat liiton toimintaan ja sen kehittdmiseen, kuten kou-
lutuksen ja tilitoimistotarkastusten suunnitteluun ja toteutukseen. N&in pyritdan turvaamaan
palveluiden ja koko toiminnan suuntaaminen jasentoimistojen tarpeita vastaaviksi. Taloushal-
lintoliiton tehtavana on kehittéaa tilitoimistoalaa yhdessa jasenyritystensa kanssa. Taloushal-
lintoliitto tarjoaa jasenilleen kaiken mahdollisen tuen, jotta tilitoimistoala, laskennan hy6-
dyntaminen ja tilitoimistojen henkilokunta kehittyisivat ja tilitoimistojen asiakasyritykset

saisivat osaavaa ja luotettavaa palvelua. (Taloushallintoliitto 2011.)

Taloushallintoliitolla on jaseninad 761 ammattitaitoista tilitoimistoa ja taloushallinnon konsult-
tiyritysta. (Taloushallintoliitto 2011.)
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4 Tilitoimiston valintatutkimus ja metodologiaa

Tassa luvussa kasittelemme tilitoimiston valintatutkimuksessa kaytettyja tutkimusmenetel-
mia, teemahaastattelua seka kyselytutkimusta. Lisdksi kerromme haastatteluiden ja kyselyi-
den toteutuksesta. Haastattelut ja kyselyt ovat opinndytetydmme liitteena toimeksiantajan

toivomuksesta. Esittelemme téssé luvussa lisdksi oppaan toteutuksen vaiheita.

4.1 Teemahaastatteluiden metodologiaa

Tilitoimistoille suunnatuissa haastatteluissa kaytimme tutkimusmenetelmana teemahaastatte-
lua. Hirsijarven ym. (2005, 197) mukaan teemahaastattelu on lomake- ja avoimen haastatte-
lun valimuoto. Teemahaastattelussa tyypillistd on, ettd haastattelun aihepiirit eli teema-

alueet ovat tiedossa, mutta kysymysten jarjestys ja tarkkamuoto puuttuu.

Teemahaastattelu on puolistrukturoitu haastattelumenetelma. Sille on ominaista, etta jotkin
haastattelun nakokohdat on paatetty, mutta ei kuitenkaan kaikkia. Teemahaastattelussa
haastattelu kohdennetaan tiettyihin aihepiireihin. Teemahaastattelulle on ominaista haasta-
teltavien tietynlaisen tilanteen kokeminen. Jonka vuoksi haastattelu suunnataan tutkittavien
henkildiden subjektiivisiin kokemuksiin. Teemahaastattelulla on mahdollista tutkia yksilon
ajatuksia, tuntemuksia, kokemuksia ja myds sanatonta kokemustietoa haastateltavien oma
elamysmaailmaa korostaen. Teemahaastattelu tuo tutkittavien a&nen kuuluviin. Teemahaas-

tattelu voi olla joko kvalitatiivinen tai kvantitatiivinen. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 47-48.)

Teemahaastattelu on keskustelua, jolla on etukdteen paatetty tarkoitus. Se ei ole tavallista
arkikeskustelua. Teemahaastattelussa on erittdin tarkeatd, ettd haastattelun rakenne pysyy

haastattelijan hallinnassa. (Tilastokeskus 2011.)
Teemahaastattelun ongelmiksi voi helposti muodostua:

- haastateltava henkild ja hadnen kertomuksensa alkaa johdatella haastattelun kulkua
lilkaa.

- Teemahaastatteluaineistosta tulee helposti sekava kokoelma ihmisten puhetta (Tilas-
tokeskus 2011.)

Normaalissa lomakehaastattelussa ja -kyselyssa pyritdan yleensa tulosten yleistdmiseen jo-
honkin perusjoukkoon nahden. Silloin haastateltavien valinta ja lukumaara perustuu otantaan.
Teemahaastattelussa, jossa syntyva aineisto on tavalla tai toisella puheesta kirjattua tekstia,
haastattelujen maara on yleensa niin pieni, ettd normaali otos ja siité tehdyt estimaatit eivat
tule kyseeseen. Siita huolimatta tai juuri siksi teemahaastattelussa haastateltavien valintaan
on kiinnitettava erityistd huomiota. Laadullisen tutkimuksen ongelmallisin vaihe on tulkinto-

jen tekeminen. Muodollisia ohjeita ei oikeastaan ole olemassa. (Tilastokeskus 2011.)
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Teemahaastattelumme taltioitiin audiotallenteena. Karastin mukaan audiotallenteet puretaan
yleensa tekstimuotoon eli litteroidaan analyysia varten. Litteroinnin voi tehda erilaisilla tark-
kuustasoilla: sanasta sanaan litteroinnilla, yleiskielisella litteroinnilla ja propositiotason litte-
roinnilla. Sanasta sanaan litterointi tarkoittaa, ettd puhe on litteroitu jokaista dannahdysta
mydten. Yleiskielinen litterointi tehdaan niin, etté ilmaisut muutetaan kieliopillisesti oikeaksi
ja murreilmaisut korjataan Yleiskielelle. Proposiotason litterointi noudattelee haastateltavan

puheen litteroijan tulkitsemia ajatussiséaltoja. (Karasti 2005, 5.)

Kaytimme haastatteluiden litterointitasona yleiskielista litterointia eli muutimme ilmaisut

kieliopillisesti oikeaksi ja korjasimme haastateltavien murreilmaisut yleiskielelle.

4.2 Tilitoimisto haastattelut

Haastattelut ja kyselyt toteutettiin nimettdmina yksityisyyden takaamiseksi yrityksen perus-
tamista suunnittelevien vuoksi, joten kaytamme tilitoimistoista nimia Tilitoimisto A, B, C ja
D.

Haastatteluiden tarkoitus on tuottaa oppaaseen tilitoimistoja koskevan aineiston tarinaosuus.
Kéavimme haastattelemassa neljaa Uusyrityskeskuksen osoittamaa tilitoimistoa ja haastattelut
olivat noin tunnin mittaisia. Aloitimme haastattelujen tekemisen tilitoimistoista 2.2.2011,
jolloin haastattelimme tilitoimisto A:n. Tilitoimisto B haastateltiin 3.2.2011, tilitoimisto C
4.2.2011 ja Tilitoimisto D 10.2.2011.

Kaytimme haastatteluissa pohjana valmiita kysymyksia kayttaen puolistrukturoitua haastatte-
lumenetelm&a. Haimme haastatteluissa vastauksia esimerkkiyrittajien taloushallinnon hoita-

miseen. Esimerkki yritykset alla:

Henkil® a : Mari

Mari on perustamassa kotonaan toimivaa Parturi-Kampaamo Maria.
Henkild b: Antti

Antti suunnittelee perustavansa Antin Isanndintitoimisto Oy:n, jonka han arvioi tydllistavan

noin 5 - 10 henkil®a.
Henkil6 c: Ville

Ville suunnittelee perustavansa Villen Puu Oy:n, joka valmistaa laadukkaita suomalaisia puu-
tuotteita. Yritys pyrkii kansainvalistymaéan ja kasvamaan nopeasti. Ville arvio, etté yritys ty6l-
listédd 2 vuoden kuluttua 30 henkilda.
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Halusimme selvittdd haastatteluissa miksi yrittajan kannattaa valita tilitoimisto taloushallin-
non hoitamiseen ja mité palveluja tilitoimisto tarjoaa esimerkkiyrityksille. Lisaksi pyysimme
heita erittelemaan mitka ovat vahimmaispalvelut ja mitka lisépalvelut, joita he suosittelevat
yrittdjille. Halusimme myos selvittdd mita tietoja yrityksen tulee toimittaa tilitoimistolle ja
mité raportointitietoja tilitoimisto vastavuoroisesti tarjoaa yritykselle. Pyysimme heita myds
kuvailemaan uuden asiakkaan taloushallinnon hoitamisen kaynnistdmisprosessia. Kysyimme
tilitoimistoilta milla kriteereilla yrittajan tulisi valita itselleen sopiva tilitoimisto ja selvitim-
me taloushallinto-ohjelman vaikutusta taloushallinnon hoitamiseen. Taloushallintoliitto pyysi
meitd selvittdmaan onko tilitoimistoilla kaytdssa verkkolaskutuspalvelua ja kayttavatké hei-
dan asiakkaansa verkkolaskutusta. Halusimme tilitoimistoiden myds kommentoivan mita talo-
ushallinnon ulkoistaminen ei ratkaise. Kysyimme tilitoimistoilta mité& ulkoistaminen tulee esi-

merkkiyrityksille maksamaan ja milla perusteella asiakasta laskutetaan.

Haastatteluissa kavi ilmi, etta yrittdjan kannattaa valita tilitoimisto hoitamaan taloushallin-
tonsa varmistaakseen osaamisentaso ja ammattitaito. Tilitoimisto tarjoaa yritykselle perus-
palveluina kirjanpidon, palkanlaskennan, myynti- ja ostoreskontran, tilinpaatoksen, veroil-
moitukset ja muita ilmoituksia. Lisapalveluina tilitoimisto voi tarjota yritykselle talouspaallik-
kdpalveluita, toiminnan kehittamista, verosuunnittelua, konsultointia, yrityskauppaa ja yhtio-
jarjestelyja, henkildstéhallinnollisia palveluita, verkkolaskutusta, perintdd, laskujen maksa-
mista, paperitonta kirjanpitoa seka yhtidhallinnollisia téita. Vahimmaispalveluina tilitoimistot
suosittelevat yrittajille kirjanpidon, palkanlaskennan, myynti- ja ostoreskontran, tilinpaatok-

sen ja veroilmoitukset.

Haastateltujen tilitoimistoiden mukaan yrittajan tulee toimittaa tilitoimistolle seuraavat tie-
dot: perustamisasiakirjat ja kaupparekisteriote, Kirjanpitomateriaalit sisaltden ostolaskut,
kulukuitit, palkanlaskennan perusteet, pankintiliotteet. Liséksi jos yrittdjalla on osakeyhtio,
hanen tulee edellisten tietojen liséksi toimittaa yhtidjarjestys ja osakkaiden tiedot ja osuudet
tilitoimistoon. Tilitoimisto puolestaan toimittaa yrittdjalle muun muassa tuloslaskelman, ta-
seen, maksettavan alv:n maaran palkkaraportit, osto- ja myyntireskontrat, projektilaskelmat

ja laskutuksen raportit.
Uuden asiakkaan asiakkuuden k@ynnistdminen tapahtuu seuraavasti:

” Asiakas tulee tanne paikan péaalle kun toiminta lahtee
kayntiin ja pidetdan palaveri. Sovitaan milla tavalla,
milla keinoilla, missa muodossa sen aineiston han meille
tuo. Ja sitten kun hén sen ensimmaisen kuukautensa
elaa ja sita yritystoimintaansa pyorittaa niin seuraavas-
sa kuussa hén tulee ténne aineiston kanssa. Sitten kay-
daan sité aineistoa l&pi ja perustetaan jarjestelméaan ne
yritykset sekd tehdaén se kuukauden kirjanpito. Sitten
han tulee kolmannen kerran, kaydaan raportit lapi ja
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mietitdan, ettd miten tdma meidan mielestd meni ja
vastasiko tdma hanen kasitystdan asiasta. Tasta se lah-

tee liikkeelle.”

Haastatteluissa nousi esille tarkeimmiksi kriteereiksi tilitoimiston valintaan: ammattitaito,
osaamisen taso, luotettavuus, taloushallintoliiton jasenyys = auktorisoitu tilitoimisto, hinta ja
koko. Lisaksi tilitoimistoiden mielesta kannattaa yleensa valita ensin tilitoimisto ja ottaa hei-
dén kauttaan ohjelma, jolla hoitaa taloushallinnon eiké ohjelmaa tulisi valita ennen tilitoimis-
toa.

Kysyimme haastatteluissa yritysten verkkolaskutusten kaytdsta ja haastatteluissa nousi selke-

asti esille, ettei verkkolaskutusta ole omaksuttu vield kayttdon yrityksiin.

Taloushallinnon ulkoistaminen ei ratkaise yrityksen parjaamista alallansa, yrittaja ei voi ul-

koistaa ongelmiaan ja rahan riittavyys on yrittajan omissa kasissa.

Tilitoimistot arvioivat taloushallintopalveluiden kustannuksiksi pienelle (1 henk.) yrittajalle
noin 65-200 euroa kuukaudessa, keskikokoiselle (5-10 henk.) yrittajalla noin 800 euroa kuu-

kaudessa ja suurelle (30 henk.) yritykselle 2500-3500 euroa kuukaudessa.

Haastattelut on esitetty kokonaisuudessaan liitteessa 1 toimeksiantajien pyynnosté ja tulokset

selviavat seuraavassa luvussa.

4.3 Kyselyiden metodologiaa

Yrittdjien ja yrityksen perustamista suunnittelevien kohdalla paéddyimme kayttamaan tutki-
musmenetelméana kyselya, joka on yksi tapa keratd itse aineistoa. Kysely tunnetaan survey-
tutkimuksen keskeisena menetelmana. Survey on englanninkielinen termi ja tarkoittaa sellai-
sia kyselyn, haastattelun ja havainnoinnin muotoja, joissa aineisto kerataan standardoidusti
ja joissa kohdehenkilot muodostavat otoksen tai ndytteen tietysta perusjoukosta. Standardoi-
suus tarkoittaa sitd, etta jos haluaa esimerkiksi saada selville, mika koulutus vastaajilla on,
tata asiaa on kysyttava kaikilta vastaajilta tasmélleen samalla tavalla (Hirsijarvi ym. 2005,
182.)

Etuna kyselytutkimuksessa pidetaan yleensa laajan tutkimusaineiston kerddmismahdollisuutta
kyselytutkimuksen avulla. Menetelma on tehokas ja tutkijan aikaa ja vaivannakoa sadstava

menetelma. Mutta kyselytutkimusmenetelmaan liittyy myos heikkouksia:

- aineistoa pidetaan pinnallisena ja tutkimuksia teoreettisesti vaatimattomina
- vastaajan suhtautuminen tutkimukseen
- vastausvaihtoehtojen onnistuminen vastaajan nakokulmasta

- vastaajien kato
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Kyselytutkimuksen aineistoa voidaan keraté ainakin kahdella paatavalla:

- posti- ja verkkokysely
- kontrolloidun kysely (Hirsijarvi ym. 2005, 184-185.)

4.4 Yrittgjille suunnatut haastattelut ja kyselyt

Alkuperdinen suunnitelmamme oli, ettd haastattelisimme kaikki yrittdjat teemahaastattelul-
la. Kun olimme haastatelleet ensimmaisen yrittajan, totesimme, ettei haastattelusta saa irti
sen enempada kuin kyselylla. Joten toteutimme lopuille yrityksille kyselyn sahkdpostin ja e-
lomakeohjelman avulla. Liséksi haastatteluiden ongelmaksi muodostui yrittdjien ajanpuute.
Yrittgjat olivat liian kiireisia osallistumaan haastatteluun ja kokivat kyselytutkimuksen sopi-
van heille paremmin. Kyselyn tarkoituksena oli keraté tarinaan oppaassa seikkailevan henkilon
7yrittdja kavereiden” ajatuksia. Kysely toteutettiin 8.2. ja 21.2.2011 valisend aikana. Otanta
kyselyssa oli yhdeksan yritysta yhden haastattelun liséksi. Vastauksia kyselyyn saimme nelja

kappaletta.

Halusimme selvittda haastattelun ja kyselyiden avulla yrityksien toimialan, tydntekijoiden
maaran ja tilitoimistopalveluiden kayton. Taloushallintoliiton pyynnésta kysyimme vastaajilta
vaikuttiko heidén tilitoimistovalintaansa tilitoimiston kuuluminen tai kuulumattomuus talous-
hallintoliittoon ja kayttavatkd yritykset verkkolaskutuspalvelua. Halusimme selvittdd mita
tilitoimiston palveluita yritykset kayttavat ja toivovatko he saavansa vield jotain muuta palve-
lua jo ostettujen palveluiden liséksi. Lisdksi kysyimme mitka tekijat vaikuttivat tilitoimiston
valinnassa ja mitka ovat vastanneiden yritysten kuukausittaiset taloushallintopalveluiden kus-

tannukset.

Haastattelun ja kyselyiden vastaukset on esitetty liitteessa 2 ja tulokset seuraavassa luvussa.

4.5 Yrityksen perustamista suunnitteleville suunnatut kyselyt

Yrityksen perustamista suunnitteleville toteutettiin kysely sahkopostitse e-lomakeohjelman
avulla. Kyselyn tarkoituksena oli saada ajatukset oppaassa seikkailevalle henkildlle, Antille.
Kysely toteutettiin 8.2. ja 21.2.2011 valisena aikana. Kyselyssa otanta oli 12 henkiléa ja kyse-

lyyn vastasi kahdeksan henkil6a.

Halusimme kartoittaa kyselylla vastanneiden ammattia, perustettavan yrityksen toimialaa,
tyollistettéavaa henkilomaaraa ja taloushallinnon osaamistasoa. Pyrimme selvittdmaan kyselyn
avulla myds mita taloushallinto kasittaa vastaajien mielesta sekd mitka toiminnot heidan mie-
lestddn on jarkevaa ulkoistaa. Lisaksi kartoitimme kuinka moni vastanneista aikoo ulkoistaa

taloushallintonsa ja jos ei ulkoista niin miksi. Kysyimme myds mita palveluja ja hyotyja vas-
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taaja odottaa saavansa tilitoimistolta. Halusimme myds selvittdd mitd vastaajat odottavat

taloushallinnon maksavan heille ja mité he itse olisivat valmiita maksamaan ulkoistamisesta.

Vastaukset yrityksen perustamista suunnitteleville suunnatusta kyselysté selviaa liitteesté 3 ja

tutkielman tulokset on esitetty seuraavassa luvussa.

4.6 Oppaan toteutuksen vaiheet

Oppaan suunnittelu aloitettiin marraskuussa 2010 Jarvenp&an Yrittdjien toimistolta, jossa
kokoonnuimme projektimme ensimmaiseen palaveriin. Palaverissa oli paikalla Uudenmaan
Yrittgjien toimitusjohtaja Petri Graeffe, Uusyrityskeskuksen toimitusjohtaja Pertti Salovaara,
Taloushallintoliiton Kati Jalojarvi seké ohjaajamme Petri Oikkonen meidan lisaksemme. En-
simmaisessa tapaamisessamme hahmottelimme oppaamme aihetta ja teimme alustavia suun-
nitelmia toteutuksen aikataulusta. Uusyrityskeskuksella on selkeé tarve aloittavalle yrittajalle
oppaasta, joka antaisi neuvoa yrityksen perustajalle kuinka taloushallinto on jarkeva hoitaa.
Joten oppaan aiheeksi muodostui “aloittavan yrittajan viisi askelta tilitoimistoon”. Opas péaa-
tettiin toteuttaa narratiivisen tarinankerronnan avulla, jotta oppaasta tulisi mielenkiintoa
herattavampi. Oppaan rahoittaminen paatettiin hoitaa mainosmyynnin avulla, jonka toimek-
siantajamme halusivat hoitaa itse. Oppaaseen myytiin yhteensa viisi mainosta. Sovimme seu-

raavan tapaamisen tammikuun alkupuolelle.
Oppaan toteutuksen aikatauluksi sovittiin seuraavaa:

JOULUKUU  Haastattelurunkojen tydstaminen tilitoimistoille, yrittajille ja yritysta perusta-

valle.

TAMMIKUU  Haastattelurunkojen tyostaminen jatkuu. Tapaaminen 21.1.2011 jolloin haas-

tattelurungot valmiina. Haastatteluaikojen sopiminen.
HELMIKUU Haastattelut tilitoimistoille ja yrittdjille seka yritysté perustavalle.

MAALISKUU  Haastattelut. Tapaaminen maaliskuun puolivalin tienoilla. Haastattelumateriaa-

lin tydstaminen.
HUHTIKUU Oppaan kokoaminen. Tapaaminen huhtikuun lopulla.
TOUKOKUU  Oppaan viimeistely ja painatus.
31.5.2011 Oppaan julkaisu.

Joulukuussa teimme haastatteluille ja kyselyille rungot. Lahetimmekin ne toimeksiantajil-
lemme arvioitavaksi ja kommentoitavaksi. Toimeksiantajilla ei ollut juurikaan muutettavaa

haastattelu- ja kyselyrunkoihin, joten tammikuun palaverissa haastattelurungot katsottiin
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vield yhdessa lapi ja toimeksiantajamme hyvaksyi rungot haastatteluiden ja kyselyiden poh-
jJaksi. Uusyrityskeskuksen Pertti Salovaara antoi meille yhteystiedot haastateltaville seka ky-
selyihin osallistuville. Seuraava vaiheemme olikin sopia haastattelu ajat tilitoimistoihin ja
laittaa kyselyt eteenpdin yrittajille ja yrityksen perustamista suunnitteleville. Sovimme seu-
raavan tapaamisen maaliskuun loppuun, jolloin esittelimme toimeksiantajillemme oppaan

tarinanrungon ja haastatteluiden ja kyselyiden tuloksia.

Tilitoimisto haastattelut toteutimme 2. ja 10.2 valisena aikana ja kyselyt 8. ja 21.2 vélisena
aikana. Tilitoimistohaastattelut olivat meille itsellemme todella antoisia ja opimme haastat-
teluista tosiaankin paljon. Haastattelut kestivat noin tunnin ja saimme tarvittavan tutkimus-
materiaalin kerattyd haastatteluista. Kyselytkin tuottivat tulosta ja yrittajat seka yritysta
perustavat vastasivat kiitettavasti ja nopeasti. Litteroimme haastattelut helmikuun aikana ja

kokosimme tulokset kyselyista.

Haastatteluiden ja kyselyiden pohjalta muotoilimme tarinalle rungon: oppaassa seikkailee
Antti, joka perustaa Antin ATK:n. Yritys myy, asentaa, huoltaa ja maahantuo atk -laitteita.

Antti kdy lapi oppaassa kolmen erikokoisen yrityksen vaiheet:

1. Antti toimii alussa yksin ja tarvitsee siten neuvoja pienend yrityksena”

2. Antti haluaa kasvaa ja kyselee myds neuvoja "keskisuuren yrityksen tarpeisiin”

3. Antti suunnittelee kasvavansa kansainvéliseksi ja suureksi ja haluaa my6s tdhan neuvoja

Oppaan tarina etenee askelittain niin kuin oppaan nimikin jo kertoo Aloittavan yrittajan viisi

askelta tilitoimistoon”. Oppaassa Antti esittelee omat askeleensa.
First step

Ensimmaisessa askeleessa Antti miettii yrityksen perustamista ja kyselee ystaviltdan neuvoja
yrittjyyteen. Ystavat neuvovat Anttia menemaan Uusyrityskeskukseen ja sen jalkeen Yritta-

jille.
Second step

Seuraava askel vie Antin Uusyrityskeskukseen. Antti kertoo mité neuvoja ja hyotyja Uusyritys-
keskuksesta on héanelle ollut. Uusyrityskeskus antaa Antille jasentilitoimistoidensa yhteystie-

toja.
Third step

Seuraavaksi Antti menee kdymaan Uusyrityskeskuksesta saamiensa tilitoimistojen luona. Antti

kyselee tilitoimistoilta hanta askarruttavia taloushallintoon liittyvid asioita, kuten miksi valita
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tilitoimisto, tilitoimiston valintakriteereitd, tilitoimiston koon vaikutuksista, perustamisasiois-

ta, palveluista ja hinnoista.
Fourth step

Seuraavaksi Antti vierailee Uudenmaan Yrittdjien Internet-sivuilla ja aamukahvitilaisuudessa.

Antti kertoo mita han on Uudenmaan Yrittdjilté saanut ja mité hyotyja han niilta saa.
Fifth step

Viimeisella askeleella Antti kertoo mita hanelle kuuluu nyt ja antaa muutamia vinkkeja yrityk-

sen perustajalle. Liséksi viimeisella askeleella esitellaan hyddyllisia linkkeja yrittajille.

Maaliskuun 18. pdivana tapasimme toimeksiantajamme ja esittelimme tarinamme rungon.
Muutamia pienia sanakorjauksia teimme heidén kanssaan, mutta muutoin tarina oli heidan
mielestaan todella hyva. Seuraavaksi laitoimmekin oppaan kieliasun tarkistukseen ja aloimme
suunnitella oppaan visuaalista puolta. Oppaan taiton toteutti Markus Teittinen ja yhdessa
hanen kanssaan kdvimme toiveet oppaan visuaalisesta ilmeesta lapi. Halusimme, ettéd oppaas-
sa on konkreettisesti Antti nakyvilla ja opiskelutoverimme Tomi suostui malliksi meille, joten
meilla oli ”Antti valmiina”. Oppaan ulkoasusta pyrittiin tekem&an mahdollisimman nuorekas
ja visuaaliselta ilmeeltdén siisti. Tassd Markus Teittinen onnistuikin paremmin kuin hyvin.
Laurean Studio Oivan Janne Ylénen toimi oppaamme kuvaajana, kiitokset hanelle siitd. Kuvat

onnistuivat hyvin ja I8ysimme noin 500 kuvan joukosta oppaaseen sopivat kuvat.

Opas oli taittovalmiina toukokuun alussa ja valitsimme painotaloksi Scanseri Oy:n kolmelle eri
painotalolle tehdyn tarjouksen pohjalta. Teimme ensin oppaalle koepainon, jonka jalkeen
muutamia kuvia vield vaalennettiin ja paastiin tekemaén oikea paino. Opasta painettiin 3000
kappaletta ja sité jaetaan Uusyrityskeskuksen kuudessa eri toimipisteessd, Uudenmaan Yritta-
jien toimipisteessa sekd Nordeassa. Saimme oppaan painosta 27.5.2011 ja julkaisutilaisuus
pidettiin 30.5.2011 eli alkuperdistéa suunnitelmaa pdaivaa aikaisemmin. Julkaisutilaisuuden
kutsu liitteena (liite 5).

Julkaisutilaisuudessa oli 20 henkil6d, muun muassa Uudenmaan Yrittajien jasenyrityksia, tili-
toimistohaastatteluihin osallistuneita, toimeksiantajiemme edustajistoa ja Laurea aluekatsa-
us. Julkaisutilaisuus pidettiin Nordean Jarvenpaan konttorissa. Tyostamme tehtiin myds lehti-

haastattelu Keski-Uusimaahan.
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5 Tutkimuksen tulokset

Tassa luvussa esittelemme haastatteluiden ja kyselyiden tulokset.

5.1 Tilitoimisto haastatteluiden tulokset

Kysyimme haastattelussa tilitoimistoilta miksi yrittajan kannattaa valita tilitoimisto taloushal-
lintoansa hoitamaa. Heidan mielestaan yrittajan kannattaa valita tilitoimisto osaamisentason
ja ammattitaidon varmistamiseksi. Yrittajalla ei todennakoisesti ole itsellddn ammattitaitoa
hoitaa taloushallintoansa. Joten yrittdjan kannattaa keskittyd omaan liiketoimintansa hoita-

miseen ja antaa tilitoimiston hoitaa taloushallinto asiantuntevan henkilostonsa avulla.
Tilitoimisto tarjoaa yrittgjélle seuraavia palveluja:
Peruspalvelut:

- Kirjanpito

- Palkanlaskenta

- Myynti- ja ostoreskontrat
- Tilinpaatos

- Veroilmoitus

- Muut ilmoitukset
Lisapalvelut:

- Talouspaallikkopalvelut

- Toiminnan kehittdéminen

- Verosuunnittelu

- Konsultointi

- Yrityskauppa ja yhtidjarjestelyt
- Verkkolaskutus

- Henkildstohallinnolliset palvelut
- Perinta

- Laskujen maksaminen

- Paperiton kirjanpito

- Yhtiéhallinnolliset tyot, kuten kokouspodytakirjojen valmistelu, kaupparekisteri-

ilmoitukset yms.
Vahimmaispalveluina tilitoimistot suosittelevat yrittajille:

- Kirjanpito
- Palkanlaskenta
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- Myynti- ja ostoreskontrat
- Tilinpaatos
- Veroilmoitus

- Muut ilmoitukset

Kun yrittaja paattaa valita tilitoimiston hoitamaan taloushallintoaan, hanen tulee toimittaa
tilitoimistolle seuraavat tiedot: perustamisasiakirjat ja kaupparekisteriote, Kirjanpitomateri-
aalit sisaltéaen ostolaskut, kulukuitit, palkanlaskennan perusteet, pankintiliotteet. Jos yritta-
jalla on osakeyhtio, hanen tulee edellisten tietojen lisdksi toimittaa yhtidjarjestys ja osakkai-

den tiedot ja osuudet tilitoimistoon.

Tilitoimisto puolestaan toimittaa yrittajalle muun muassa tuloslaskelman, taseen, maksetta-
van alv:n maaran palkkaraportit, osto- ja myyntireskontrat, projektilaskelmat ja laskutuksen

raportit.

Kun yrittaja paattéa valita tilitoimiston taloushallintonsa hoitajaksi, asiakkuuden kaynnisté-
misprosessi on melko yksinkertainen. Asiakkuus aloitetaan neuvotteluilla ja tehdaan kirjalli-
nen sopimus. Osapuolet sopivat kaytannén asiat kuntoon muun muassa kirjanpitoaineiston
toimittamisen. Yleensd myds ensimmaiselld tapaamiskerralla tilitoimisto konsultoi asiakasta
kirjanpidon yleisistd asioista kuten tuloista, kuluista, arvolisdverotuksesta ja yhteistyosta.
Ensimmaisen kuukauden jélkeen asiakas tulee tilitoimistoon ensimmaisen kuukauden aineisto-
jensa kanssa. Asiakkaan kanssa katsotaan yhdessa kirjanpitoaineisto lapi, jotta kaikki tarvitta-
vat materiaalit ja tositteet ovat oikein. Nain tulevaisuudessa ei tule turhaan virheellisid mate-
riaaleja. Alun jalkeen yrittdja toimittaa kerran kuukaudessa materiaalinsa tilitoimistoon ja

tarvittaessa pyytaa konsultointi apua ja muita neuvoja tilitoimistoltaan.
Haastatteluissa nousi esille tarkeimmiksi kriteereiksi tilitoimiston valintaan:

- Ammattitaito

- Osaamisen taso

- Luotettavuus

- Taloushallintoliiton jasenyys = auktorisoitu tilitoimisto
- Hinta

- Koko

Halusimme haastattelussa paneutua myds taloushallinto-ohjelman valintaan. Kysyimme tili-
toimistoilta vaikuttaako taloushallinto-ohjelman valinta taloushallinnon sujuvuuteen. Jarke-
vinta yrittajalle olisi kayttdd samaa jarjestelmaa kuin tilitoimisto kayttaa, jotta tilitoimisto
pystyy auttamaan ongelmatilanteissa. Tarvittaessa ohjelmat ja jarjestelmét pystyvat kuiten-
kin seurustelemaan keskend&n. Kuitenkin kannattaa yleensa valita ensin tilitoimisto ja ottaa
heidén kauttaan ohjelma. Pienilla yrityksilla ohjelman valinnalla ei ole juurikaan merkitysta,

mutta isompien yritysten kannattaa jo tarkkaan harkita itselle sopivin ja jarkevin vaihtoehto.
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Taloushallintoliiton toivomuksesta kysyimme haastatteluissa myds verkkolaskutuksen kaytos-
ta. Valitettava totuus tdaman haastattelun pohjalta on kuitenkin se, ettei verkkolaskutusta ole
vielda omaksuttu kayttoon. Tilitoimistot pystyvéat hoitamaan asiakkaittensa verkkolaskutuksen,

mutta viela asiakkaat eivat ole olleet kiinnostuneita siita.

Tiedustelimme myds, ettd mita taloushallinnon ulkoistaminen ei ratkaise. Tilitoimistoiden
mielesta taloushallinnon ulkoistaminen ei ratkaise yrityksen parjaamista alallansa eika yritta-
ja voi myoskaan ulkoistaa ongelmiaan. Myds rahan riittavyys on yrittdjan omissa kasissa. Tili-

toimisto pystyy raportoinnillaan antamaan kuitenkin suuntaa yrityksen toiminnasta.

Halusimme selvitté tutkimuksessamme myds tilitoimistopalveluiden hintaa kolmen erikokoisen

yrityksen nékdkulmasta. Selvitimme hintoja alla olevien kuvitteellisten yrittajien avulla:
HENKILO A: Mari

Mari on perustamassa kotonaan toimivaa Parturi-Kampaamo Maria.

HENKILO B: Antti

Antti suunnittelee perustavansa Antin Isanndintitoimisto Oy:n, jonka han arvioi tydllistavan
noin 5 - 10 henkil6a.

HENKILO C: Ville

Ville suunnittelee perustavansa Villen Puu Oy:n, joka valmistaa laadukkaita suomalaisia puu-
tuotteita. Yritys pyrkii kansainvalistymaén ja kasvamaan nopeasti. Ville arvio, etté yritys ty6l-

listda 2 vuoden kuluttua 30 henkilda.

Henkilon A eli Marin taloushallintopalvelut tulisivat maksamaan kuukausittain noin 65 € - 200
€ riippuen tositteiden maarasté tai kuluneesta ajasta. Henkilon B eli Antin taloushallintopal-
velut maksaisivat noin 800 € kuukaudessa. Kun taas henkilon C eli Villen taloushallintopalvelut
maksaisivat noin 2500 - 3500 € / kk.

Tilitoimistot neuvoivat myos aloittavia yrittdjia muistamaan seuraavat asiat:

- Kannatta kéyda ainakin kolmessa tilitoimistossa juttelemassa ja valita sitten itselleen
sopiva tilitoimisto.

- Yrityksen rahat eivéat ole yrittajan rahoja.

- Rohkeasti eteenpdin omalla alalla, me tilitoimistossa autamme omalla ammattitaidol-

lamme eteenpadin.
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5.2 Yrittajille suunnatuiden haastatteluiden ja kyselyiden tulokset

Yrittdjille toteutettiin yksi teemahaastattelu ja kyselyyn vastasi 4 henkil6a.

Haastattelemamme yrittdja toimii vaatteiden vahittéismyynnin toimialalla ja ty6llistaa itsen-
s& yrityksessaan. Yritys kayttaa tilitoimiston palveluita ja tilitoimiston valintaan ei vaikutta-
nut tilitoimiston kuuluminen/kuulumattomuus taloushallintoliittoon. Yrittaja ostaa tilitoimis-
toltaan peruskirjanpidon, veroasiat ja yrityksen perustaminen hoidettiin myds tilitoimistossa.
Yrittdjan on erittéin tyytyvdinen tilitoimistonsa palveluihin, mutta toivoisi, etta tilitoimistosta

enemman muistutettaisiin asioista joita pitaa hoitaa.

Yrittaja ei kayta verkkolaskutusta, han ei laheta itse laskuja asiakkaille ja laskut toimittajilta
tulevat hanelle paperiversiona. Hanen miehensa on myds yrittdja, joten han kayttdd samaa

tilitoimistoa kuin miehensd, lisaksi Uusyrityskeskus oli suositellut kyseista tilitoimistoa.

Haastattelemallamme yrittajalla menee kuukaudessa 200-300 € tilitoimistopalveluihin. Hanen

tilitoimistonsa kayttaa tositeperusteista laskutusta ja konsultoinnista ei laskuteta.

Kyselysta selvisi, ettd kyselyyn vastanneet yrittajat toimivat graafisen suunnittelun, huolta-
mo-alan, kauneuden hoito ja puusepanpalvelu sekd myynti- ja markkinointi palveluiden tuot-
tamisen alalla. Kyselyyn vastasi kaksi pienempéaa yritysté ja kaksi isompaa yritysta. Yrityksista
kaksi tyollistdd yhden henkilon ja yksi 10 vakituista tyontekijaa, yrittajaparin ja osa-aikaisia

tyontekijoita. Neljas kyselyyn vastanneista tyollistaa 30 henkiléa.

Kyselyn avulla selvisi, etta kaikki kyselyyn vastanneesta yrityksesta kayttaa jonkin tilitoimis-
ton palveluita, mutta tilitoimiston valintaan ei vaikuttanut tilitoimiston kuuluminen / kuulu-

mattomuus tilitoimistoon.

Kyselysta ilmeni, ettd ne yritykset, joilla on tyontekijoita ostavat tilitoimistolta kirjanpidon ja
palkan laskennan sekd& neuvontaa. Toiminimelld toimiva ostaa toiminimelle pakolliset paiva-

kirjat seka veroasioiden hoidon. Yksi vastanneista ostaa vain kirjanpidon tilitoimistolta.

Kolme neljasta vastasi olevansa tyytyvéinen tilitoimistonsa palveluihin ja ainoastaan yksi yri-
tyksista ei ollut hintaan tyytyvainen. Taloushallintoliiton pyynnén mukaisesti kysyimme yrityk-
siltd myds, etta onko heilla kaytdssa verkkolaskutuspalvelua. Yhdellakéaan kyselyyn vastan-
neista yrityksista verkkolaskutusta ei ollut kaytdssa. Tama tulos kulkee kéasi kadessa haastat-
teluiden tuloksien kanssa, mydskaan haastattelemiemme tilitoimiston asiakkaiden kaytossa ei
ollut verkkolaskutusta.

Kyselyyn vastanneiden perusteella voidaan todeta, etté tilitoimiston palveluihin ollaan tyyty-
vaisia. Kolme neljasta yrityksesta ei toivo saavansa muuta palvelua tilitoimistolta kuin mité jo
nyt saa. Yksi vastanneista kaipaisi palvelua tiedonkeruuseen siitd mikéa on kannattavaa ja mika

ei. Kyselysta ilmeni, etta tilitoimiston valintaan vaikuttavia tekijéita on, kuten kuviossa seit-



42

seman (kuvio7) on esitetty suosittelu, sijainti, toimiston koko, hinta ja palveluiden kattavuus.
Kyselyn tuloksien perusteella voidaan todeta, etta suosittelu on suurin yksittéinen vaikuttava
tekija tilitoimiston valintaa tehdessa, silla kaikilla kyselyyn vastanneilla yksi vaikuttava tekija
valinnassa oli juuri suosittelu. Toiseksi téarkein valinta kriteeri yrittajilla oli tilitoimiston si-

jJainti. Viimeisimpina esiintyivat toimiston koko, hinta ja palveluiden kattavuus.

Mitka tekijat vaikuttivat
tilitoimiston valintaan?

4
3
2
l l
0 - N m Mitka tekijat vaikuttivat
@o Jb{\e NS . \6@ ) tilitoimiston valintaan®
B » (\\E X N
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S & >
& Q
«0

Kuvio 7. Mitka tekijat vaikuttivat tilitoimiston valintaan?

Kuten kuviosta (kuvio 8) ilmenee, kyselyyn vastanneet yritykset maksavat kuukausittain 77
euroa - 2000 euroa tilitoimistopalveluistaan. Kolme vastaajista maksaa taloushallintopalve-
luistaan 100 euroa tai alle johtuen osaksi tydtekija maarista. Vastaaja D, joka tydllistdd noin

kolmekymmenta henkil6d maksaa taloushallintopalveluistaan noin 2000 euroa.

Kuukausittaiset

taloushallintopalveluiden kustannukset
2000€

1500 €

1000€

500€

ofopmumm— B . I .

Vastaaja a Vastaaja b Vastaajac Vastaajad

Kuvio 8. Kuukausittaiset taloushallintopalveluiden kustannukset.
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5.3 Yrityksen perustamista suunnitteleville suunnatuiden kyselyiden tulokset

Yrityksen perustamista suunnitteleville suunnatussa kyselyssa ilmeni, etta kyselyyn vastannei-
den ammatteja olivat liikennelentgja, toimittaja, farmaseutti, ajoneuvoasentaja, kiinteisto-
ja kunnossapitopaallikkd, myyntipaallikké, ravintolaesimies ja konesuunnittelija. Kyselyyn
vastanneet aikoivat perustaa seuraavien alojen; autoalan (autokorjaamo), kiinteistdsijoitus
ja/tai autokaupan alan, lisamyynnin ja asiakaspalvelun konsultointi ja henkiléstévalmennus
apteekeissa, myyntialaan keskittyvan, ohutlevyn yritys korjausalan rakentamiseen, viestinté-
alan yritys (kaytannossa toiminimella toimittajan toitd), liikunta-alan (lilkkunnanohjaus) ja

teollisuusalan yritykset.

Alla olevassa kuviossa (kuvio 9) on esitelty yrityksen perustamista suunnittelevien arviot tyo-
tekija maaristaan kun yritykset on perustettu. Vastaaja b arvioi tyollistavansa nolla henkilda,
mutta voitanee olettaa, ettd han tyollistdd yhden henkilén eli itsensa. Tutkielmasta ilmeni,
ettd puolet kyselyyn vastanneista suunnittelevat perustavansa yrityksen, joka tyollistaa heidat
itsensa. Puolet vastaajista arvioivat tyollistavéansd myds itsensa lisdksi ulkopuolisia tyonteki-

joita.

Kuinka monta henkilda yrityksenne
tulee arviolta tyollistamaan?

4 -
2 -
0 - T T - T T T - T - T

Vastaaja Vastaaja Vastaaja Vastaaja Vastaaja Vastaaja Vastaaja Vastaaja
a b c d e f g h

Kuvio 9. Kuinka monta henkil6& yrityksenne tulee arviolta tydllistamaan.

Kuvion (kuvion 10) mukaisesti yrittdjat arvioivat taloushallinto osaamistaan asteikolla 1-10 (1
= erittdin huono, 10 = erittdin hyva) seuraavasti: vastaajien keskiarvo osaamisessa oli 6,9,
huonoin arvosana omasta osaamisesta oli viisi ja paras kahdeksan. Tastd voimme paatella
ettei taloushallinto-osaaminen ole valttamatta silla tasolla, etté voitaisiin hoitaa taloushallin-

toaan itse.
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Taloushallinnon osaaminen

[l

Vastaaja a Vastaaja b Vastaajac Vastaajad Vastaaja e Vastaajaf Vastaajag Vastaajah

Kuvio 10. Taloushallinnon osaaminen.
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Halusimme kyselyssamme kartoittaa, mitka asiat yrityksen perustamista suunnittelet nakevét

kuuluvan taloushallintoon. Vastaajien mielesta taloushallinto kasittéda seuraavat asiat

Yrittdjien mielestd heidan on jarkevaa ulkoistaa seuraavat taloushallinnon osa-alueet

Ajantasainen tieto rahatilanteesta
Kirjanpito

Konsultointi

Verotus (ennakot, alv)

Tilinp4atds

Vahennyskelpoiset menot
Laskutus

Liiketoiminnan suunnitteluun
Varastonhallintaan.

Asiakastiedot

Palkkahallinta

Hinnoittelun

Vakuutukset

Investointien rahoitussuunnitelmat

Sijoitukset

Kirjanpito
Palkanlaskenta
Tilinpaatos



45

- Veroilmoitus

- Kuittien ja kirjanpidon sailyttdminen

Kuten kuviosta (kuvio 11) ndemme, seitseman kahdeksasta kyselyyn vastanneesta aikoo ul-
koistaa taloushallintonsa. Yksi kyselyyn vastannut aikoo hoitaa alkuun itse taloushallintonsa,

mutta mydhemmin ulkoistaa sen, koska alkuun hanella on kirjanpitoa niin vahan.

Aiotteko ulkoistaa
taloushallintonne?

, N

Kylla Ei Kylld, myéhemmin

Kuvio 11. Aiotteko ulkoistaa taloushallintonne.
Yrityksen perustamista suunnittelevat odottavat saavan tilitoimistolta seuraavia palveluita:

- Palkanlaskenta

- Kirjanpito

- Verokonsultointi

- Neuvontaa kirjanpidollisissa ja verotuksellisissa asioissa

- llmoitukset veroista ja maksuista jotka pitéa hoitaa.

- Kirjanpidosta vastaaminen ja sen tietojen sailyttdminen

- Tietoa veroista ja vahennyksista, seka yrityksen liiketaloudellisesta tilasta

- Ammattitaitoa

- Luotettavan yhteistyékumppanin

- Ammattitaitoista ja luotettavaa neuvontaa, jotta aloittavana yrittdjana osaan toimia
Suomen lakia noudattaen.

- Tietoa milla yhtion/omistajien etu maksimoidaan

Kyselyyn vastanneet odottavat saavansa hyodtya tilitoimistoltaan neuvonnan, tasmaéllisen tie-
don, veron saaston, ajan saaston, ammattimaisen henkilokunnan, veroneuvonnan ja virheiden

valttamisen avulla.

Kuviossa (kuvio 12) on esitetty yrittdjien arvioita yrityksensa taloushallinnon ulkoistamisen
tilitoimistolle kustannuksista kuukaudessa verrattuna heidan valmiuteensa maksamaan tili-

toimiston palveluista kuukaudessa? Vastaajat f ja g eivat osanneet arvioida hintoja, joten
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heidan kohdallaan kaytimme arvona nollaa. Loput vastaajat arvioivat, ettd taloushallinnon
ulkoistaminen maksaisi 50 - 1000 € ja olisivat valmiita maksamaan 50 - 500 €. Vain kaksi vas-
taajista on valmiita maksamaan enemman taloushallintopalveluista kuin mité he arvioivat
palveluiden maksavan. Kolme vastaajista vastaajaa arvioi taloushallinnon ulkoistamisen mak-
savan enemman kuin mita he ovat valmiita maksamaan. Yksi vastaaja arvioi kustannuksien
olevan samat mitd han on valmis maksamaan.

1200€
1000€
800€
W Yrittdja arvio
600 € taloushallintopalveluiden
maksavan
400 € - o .
| Yrittdja on valmis
200€ - maksamaan
0€ -
> (4 . % AN
F o R S B
N SN N

Kuvio 12. Taloushallintopalveluiden kustannukset.
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6 Pohdinta

Tassa luvussa kasittelemme haastatteluin ja kyselyin toteutetun tutkimuksen tuloksia ja joh-

topaatoksia.

6.1 Tutkimuksen yhteenveto

Tutkielmamme tarkoituksena oli tuottaa opas toimeksiantajillemme Keski-Uudenmaan Uusyri-
tyskeskukselle ja Uudenmaan Yrittgjille. Opas on tarkoitettu aloittaville yrittgjille tukemaan
heidan yrittajyyttaan taloushallinnon osa-alueella. Opas kirjoitettiin narratiivisen tutkimusot-
teen mukaisesti tarinamuotoon. Oppaan tarina koottiin haastatteluiden ja kyselyiden avulla.
Haastattelut toteutettiin puolistrukturoituna teemahaastattelun ja kyselyt tuotettiin survey-

kyselytutkimuksena.

Tutkielman teoreettinen viitekehys muodostuu taloushallinnon ulkoistamisesta. Ulkoistamisen
peruslahttkohtana voidaan pitdéd Garninerin ja Blackstonen make-or-buy-teoriaa (Gardiner &
Blackstone 1991, 38-43).

Haastattelut ja kyselyt toteutettiin kolmelle ryhmalle: tilitoimistoille, yrittdjille ja yrityksen
perustamista suunnitteleville. Tarinan haastattelut toteutettiin neljélle Uusyrityskeskuksen
osoittamalle tilitoimistolle. Kyselytutkimuksen otanta oli 12 kpl yrittdjien osalta, mutta vas-
tauksia saimme 4 kpl, liséksi yht& yritystd haastateltiin teemahaastatteluna. Yrityksen perus-
tamista suunnitteleville teimme kyselytutkimuksen, jonka otanta oli 12 henkiléa ja johon

vastasi 8 henkil6a.

Tutkielmamme eteni loogisesti ja johdonmukaisesti. Tutkielman tarkoituksena oli tuottaa
selked ja helposti ymmarrettava opas aloittavalle yrittajalle. Saimme toteutettua tutkielmas-

samme tarkoituksen mukaisen oppaan.

Tutkimuksen tuloksena kokosimme toimeksiantajillemme oppaan, jonka paahenkiléna toimii

Antti. Antti on perustanut Antin ATK Oy ja kertoo oppaassa omista askelistaan tilitoimistoon.
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6.2 Itsearviointi

Tutkimuksen tarkoituksena on aina saada mahdollisimman luotettavaa ja totuudenmukaista
tietoa. Kuten kuviosta 13 (kuvio 13) ndemme, tutkimuksen luotettavuuden arvioinnissa kayte-
taan usein validiteetti- ja reliabiliteettikasitteitd. Molemmat kasitteet tarkoittavat luotetta-
vuutta. Lyhyesti sanottuna validiteetti tarkoittaa, etté tutkitaan oikeita asioita tutkimuson-
gelman kannalta ja reliabiliteetti tutkimustulosten pysyvyyttd. (Kananen 2008, 78-81.)

Luotettavuus

Reliabiliteetti Validiteetti
1) stabiliteetti 1) Ulkoinen validiteetti

2) konsistenssi 2) Sisainen validiteetti

Kuvio 13. Reabiliteetti eli mittausten pysyvyys (Kananen 2008, 78-81).

Reliabiliteetti mittaa saatujen tulosten pysyvyytta eli toistettaessa tutkimus saadaan samat
tulokset. Kaytetty mittari tuottaa samat tulokset eri mittauskerroilla. Saadut tulokset eivat
Voi siis ndin johtua sattumasta. Mittarin reliabiliteetti voi olla korkea eli mittari tuottaa aina
saman tuloksen, mutta mittari on kuitenkin vaara. Reliabiliteetti ei takaa validiteettia. Re-
liabiliteetissa erotetaan kaksi osatekijaa: stabiliteetti ja konsistenssi. Stabiliteetti mittaa
mittarin pysyvyytté ajassa. Konsistenssilla eli yhtendisyydelléd tarkoitetaan mittarin osatekijat
mittaavat samaa asiaa. (Kananen 2008, 78-81.)

Haastattelimme tutkielmassamme neljaé eri tilitoimistoa. Heiddn antamiensa vastatusten
yhtenevdisyys puhuu tydmme luotettavuuden puolesta. Tutkielmamme kyselyt olivat mieles-
tdmme reabiliteetteja, koska kaikki vastaajat olivat toimeksiantajallemme tuttuja ja nain
ollen uskomme ettei saamamme vastaukset ole epaluotettavia. Tutkielmamme stabiliteetti eli
tutkielmamme pysyvyys ajassa muuttuu. Tutkielmastamme saadut vastaukset muuttuvat ajan

mukaan kun taloushallinto muuttuu lakien yms. myota.

Validiteettia mitataan oikein, jos mittaa sitd mitd sen pitagakin mitata. Esimerkiksi haastatte-
lututkimuksissa tdma tarkoittaa kysymysten laatimista niin, etté niihin saaduilla vastauksilla

kyetddn loytdméaan ratkaisu tutkittavaan ongelmaan. (Tuomi 2007, 150.) Validiteetti eli pate-
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vyys varmistetaan kayttamalla oikeaa tutkimusmenetelmaa, oikeaa mittaria ja mittaamalla
oikeita asioita. (Kananen 2008, 78-81).

Validiteettia voidaan tarkastella sisdisesti ja ulkoisesti. Sisdisella tarkoitetaan tulkinnan si-
sdista loogisuutta ja ristiriidattomuutta, kun taas ulkoinen validiteetti liittyy saatujen tutki-
mustulosten yleistettavyyteen. (Kananen 2008, 78-81.)

Kaytimme tutkielmassamme tutkimusmenetelmind teemahaastattelua ja kyselytutkimusta.
Tilitoimistohaastatteluihin meidan mielestimme jarkevin tutkimusmenetelmd oli teemahaas-
tattelu, jonka avulla saimme tutkielmaamme liittyvat oleelliset tiedot koottua. Yrittgjille
sekd yrityksen perustamista suunnitteleville tarkoituksen mukaisin tutkimusmenetelma oli

kyselytutkimus.

Tutkielmamme eteni loogisesti ja selkeasti. Pyrimme tekem&aan tutkielmasta selkean ja teo-
riaosuudesta helppolukuisen. Kasittelimme teoria osuudessa taloushallinnon ulkoistamista.
My6s tutkimusmenetelmia ja narratiivista kerrontaa pyrimme kuvaamaan mahdollisimman
laajasti ja selkeasti, jotta lukijan on helppo ymmartédd mita olemme tutkielmamme eri vai-
heissa tehneet. Haastattelut ja kyselyt on kuvattu yksityiskohtaisesti liitteena ja tulokset

esitetty mahdollisimman yksinkertaisesti.

Olemme tyytyvaisia tydbmme lopputulokseen, toimeksiantajamme saivat sen mita halusivatkin
ja ennen kaikkea itse opimme prosessista erittdin paljon. Kyselyiden otanta olisi voinut olla
kattavampi, mutta toimeksiantajiemme pyynnostéd otanta rajattiin melko pieneksi. Yhteistyo
toimeksiantajien ja muiden sidosryhmien kanssa oli sujuvaa ja saimme tarvittavan avun tyon
toteuttamiseen oman tiedonhankinnan liséksi. Vaikeuksia tydmme toteuttamisessa tuotti op-
paan visuaalisen ilmeen toteuttaminen kaikkien osapuolten nakemysten mukaiseksi. Oppaalle
arvioitiin tietty budjetti ja onnistuimme pysyméaan budjetin sallimissa rajoissa. Oppaan teke-
miseen ja sen sisaltéon vaikuttivat monet eri tekijat ja henkilét, jonka vuoksi oppaan paino-
kuntoon saattaminen venyi pitkaksi. Saimme oppaan painettu juuri ennen julkaisutilaisuutta,

mutta olisi ollut parempi, jos opas olisi saatu painoon aikaisemmin.
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6.3 Jatkotutkimuksen aiheet

Toteutimme hyvinkin kayttokelpoisen oppaan ja tarkoituksen mukaista olisi, etta opasta pai-
vitettdisiin tarpeen mukaan. Paivittdminen takaisi oppaan kayttokelpoisuuden myds jatkossa.
Mielestamme jarkevaa olisi, jos opasta pdivitettdisiin jatkossakin opinnaytetyén, koska op-
paan tekeminen oli todella antoisaa ja tutkielman voi toteuttaa samanlaisena joka vuosi uu-
delleen. Tassa olisi myds hyva mahdollisuus Laurealle yhteistydkumppanuuden jatkuvuuden
takaamiseksi Laurealle.

Jatkossa kannattaisi kartoittaa myds maanlaajuiseen levitykseen oppaan vieminen. Jos op-
paan jakelu laajentuisi maanlaajuiseksi, tulisiko tassd tapauksessa oppaan tietoja muuttaa
miltddn osin esimerkiksi mainoksia ja yhteystietoja. Vaikuttaako maantieteellinen sijainti

oppaan sisaltéon?
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HAASTATTELU 1:

55

Keskiviikko 2.2.2011 kdvimme haastattelemassa ensimmaista tilitoimistoa tilitoimisto A:ta.

Kun yrittaja miettii taloushallintonsa hoitamista, miksi hanen kannattaisi valita tilitoimisto?

No, nopeasti tulee pari kysymysté mieleen. Yksi on tietysti osaamisenta-
so. Ja se ammattitaito, ettd jos hdn on ammattitaitoinen parturi-
kampaaja, niin tuskin on sitten tietdmysta naisté kirjanpito ja veroasi-
oista kovin paljoa. Osaaminen mika silla yrittajalla on, niin harvoin on
taloushallinnon alalta. Toinen on ajankayttd. Sujuuko hanelté sitten nii-
den asioiden tekeminen kun heilld ei sitd osaamista ole ja vaikka olisikin
niin kannattaako hanen mieluummin leikata sitten yksi asiakas siina
ajassa. Tehda sitten se mitd osaa ja joku meilld taas sitten kayttéa sen
saman ajan siihen mitd osaa. Jos illalla kampaaja paivan paatteeksi ru-
peaa tekemaan naita asioita, niin ei valttamatté onnistu kylla.

Mita palveluja tilitoimistonne tarjoaa/suosittelee esimerkkiyrityksille?

No siis meidan peruspalveluthan ovat, jos nyt oletetaan, etta ne yrityk-
set on jo perustettu ja olemassa, totta kai me voidaan auttaa siind pe-
rustamisasiassakin, mutta usein Uusyrityskeskus ja ndm& muut palvelee
sitd toimintoa. Niin l1&hetéan siita, etta yritys on perustettu, meilla tar-
jotaan ne kuukausittain tarvittavat taloushallintopalvelut eli kirjanpito
ja arvolisédverokuukausilaskenta. Kampaaja ei varmaan tarvitse, kun se
yksin toimii, mutta ndma muut saattaa tarvita palkanlaskentapalvelua
kuukausittain eli henkiloston palkanlaskenta. Sitten tarina jatkuu niin,
ettd tdma kuukausikirjanpito tehddan kuukausittain eli alv:ja ja noita
muita kuukausiasioita kdydaan lapi. Jossain vaiheessa tilikausi loppuu,
yrittdja tarvitsee tilinpaatoksen. Siihen liittyvat palvelut I6ytyvat. Sitten
tilinpaatoksesta pitdd veroilmoitus osata tehda ja verotus viela kerran
vuodessa. Ja plus sitten jos yrittdjat kaipaavat siina vuoden varrella jo-
tain naihin talousasioihin seurantaa, konsultointia, keskustelua. Katso-
taan miten se vuosi menee ja onko suunnitelmia, budjetointia ja muuta.
Niin niit4 voidaan kayda sitten l&pi. Mutta nuo nyt ovat ne perusasiat
mita taalta loytyy.

Mitk& ovat vahimmaispalvelut joita yrittaja tarvitsee taloushallintonsa hoitamiseen ja mité

lisdpalveluita tarjoatte hanelle?

No kylla ne melkein nuo samat, kirjanpito, arvolisdverolaskenta, palkan-
laskenta, tilinpaatokset, veroilmoitukset.

No lisapalveluina oli just ne muu seuranta, konsultointi, budjettiasiat ja
nama taman tyyppiset asiat, jotka ovat sita niin kuin lukujen ymmarta-
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mistéd ja mitd se nyt sitten tarkoittaakaan. Meneek® hyvin vai huonosti
ja ollaanko tavoitteessa vai eikd olla. Ja tahan liittyy sitten tietysti na-
ma tekniset ratkaisut, ettd jos yrittajat tarvitsevat tai haluavat jarjes-
telmatukea tai kayttda samaa jarjestelmaa mita tilitoimisto kayttaa. Ne
ovat sitten verkkolaskut, lahetykset vastaanotot, pankkiohjelmat, ndma
myynti ja ostoreskontrat. Jos on sitten sen kokoinen yritys, etta tarvit-
see niita niin, sitten kuuluu kysymys etta hankkiiko se ne itse vai ottaa-
ko se taalta ne jarjestelmaratkaisut. Kaytetaankd yhteisia vai erillisia.
Kampaaja ei tarvitse, mutta ndméa muut tarvitsevat.

Millaisia tietoja esimerkkiyritysten tulee toimittaa tilitoimistolle?

Niita voi toimittaa lappuina tai niité voi toimittaa tiedostoina. Pankinti-
liotteet on se yksi peruslahtékohta, mutta se saadaan tiedostona jos val-
takirjat ja muut annettaan. Sitten sen jalkeen se kirjanpitomateriaali
eli ostolaskut, kuitit. Myyntipuolelta tarvitaan myyntilaskutus, joko yh-
teenvetona, laskuina, tiedostoina tai mina vaan, mutta niin kuin asiana
myynti- ja tulopuoli. Jos palkkoja lasketaan, niin tietenkin palkkojen
perusteet ja ndma tuntikertyméat ja muut, misté se palkka sitten sille
henkildlle muodostuu.

Mita olennaisia raportointitietoja tilitoimistonne tarjoaa taloushallinnosta esimerkkiyrityksil-

le?

Tuloslaskelmat, taseet, tulokset, katsotaan etté se vastaa sen yrittgjan
omaa kasitysta ja, etté laskut sieltad 16ytyy mitd pitaa ja kulupuoli. Tie-
tysti sitten tuloslaskelmassa pitdisi katsoa se liikevoitto tai kannatta-
vuus, seurata sita siihen verotettavaan tuloon, ennakkoveroihin. Se on
tietysti semmoinen seurattava asia. Ja ihan perusasia on se, ettd ne ha-
luavat tietda laskutettavan alv:n méaaran. Ne tilitettavat ja vahennetta-
véat arvolisdveron maarat, tulee tietysti siina liséksi. Nama nyt ovat ne

perusasiat.

Minkalainen on tilitoimistonne uuden asiakkaan taloushallinnon hoitamisen kdynnistamispro-

sessi?

Asiakas tulee ténne paikan paéalle kun toiminta lahtee kayntiin ja pide-
taén palaveri. Sovitaan milla tavalla, milla keinoilla, missd muodossa
sen aineiston hén meille tuo. Ja sitten kun han sen ensimmaisen kuukau-
tensa elda ja sitd yritystoimintaansa pyorittdd niin seuraavassa kuussa
han tulee tanne aineiston kanssa. Sitten kdydaan sité aineistoa lapi ja
perustetaan jarjestelméan ne yritykset sekd tehdéan se kuukauden kir-
janpito. Sitten han tulee kolmannen kerran, kdydaan raportit lapi ja
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mietitdan, ettd miten tdméa meidan mielesta meni ja vastasiko tama ha-

nen kasitystaan asiasta. Tasta se lahtee liikkeelle.
Milla kriteereilla yrittdjan kannattaa valita yritykselleen sopiva tilitoimisto?

No tuota, mitk& ne nyt téarkeimmét kriteerit voivat olla. Koko nyt ei eh-
ka ole, ettd onko yhden hengen tilitoimisto vai kymmenen hengen. Silla
nyt ei ole kauheasti merkitystd. Mutta jollakin se ammattitaito pitaisi
paasta tsekkaamaan. Se kenelle ne asiat uskoo, etté hanelta sitten ne
hommat luotettavasti sujuu. Yksi on tietysti taloushallintoliiton j&se-
nyys, auktorisoitu tilitoimisto. Se nyt osoittaa jotakin siitd toiminnasta,
ettd se on niin kuin jollain tavalla seurattu ja jollain kriteereilld jase-
neksi on paassyt. Se nyt osoittaa jotakin. Pitdisi jollain tavalla se luotet-
tavuus ja osaamisen taso paastd toteamaan, keskustelemalla, kdymalla,
kertaamalla. Joillekin voi olla hinta kysymys. Ottaa tarjouksia ja katsoo,
ettd mitd nama palvelut maksaa ja miettii sitten, ettd minka kokoisten
kanssa haluaa olla asioimassa. Onko se sellainen toimisto, jolla on edul-
lisempi hinta vai onko se sitten semmoinen, jolla on henkilékuntaa ja
muuten. Se on vahan monipiippuinen juttu.

Kuinka paljon taloushallinto-ohjelman valinta vaikuttaa taloushallinnon sujuvuuteen? Kannat-
taako yrittajan valita ohjelma tilitoimiston perusteella vai tilitoimisto ohjelman perusteella?
Miksi?

No jos me saadaan paattaa, niin tietysti jalkimmainen eli sama jarjes-
telma mité me kdytetdan. Onhan meidén eldama helpompaa, mutta kylla
useimmat jarjestelmét seurustelevat keskenédan. Rajapinnat ja tiedostot
on vakio tavaraa, ne nyt siirtyy melkein jarjestelmasta kuin jarjestel-
mastd. Mutta tuki ja apu niissa teknisissa asioissa, jos on sama jarjes-
telma kuin meill&, niin kun ne soittavat, ettd nyt tdma on jumissa, nyt
min& olen tekemadssa sitad tai tatd, me voidaan sitten auttaa. Mutta jos
on muu jarjestelmd, niin sitten meidén taytyy vain sanoa etta soittakaa
jarjestelman toimittajalle ettd me ei voida auttaa. Ei niissd ohjelmissa
valttamatté ole niin paljon eroa, etta silla olisi merkitysta, ettd milla ne
asiakkaat sen tekee. Ei se nyt niin kriittinen ole, se jarjestelma asia,
mutta tietysti elaméa on helpompaa jos se on sama.

Millaisia ongelmia taloushallinnon ulkoistaminen ei ratkaise? Miten neuvotte yrittdjaa ehkai-

semaan ongelmat?

No ehka sen yrittajan parjaamista silla omalla alallaan tai omassa toi-

minnassaan, niin ei me siihen sindnsa voida vaikuttaa. Niitéd ongelmia se
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ei ratkaise, mutta tietysti me voidaan néhda sitten niité asioita tai ker-
toa niistd, ettd menee joko yl6s tai alaspain. Kylla ne raportit jotain
kertoo, mutta ei ne niité asioita ratkaista eika niitd ongelmia taalta voi

johtaa.

Mita suosittelemanne palvelukokonaisuus maksaa esimerkki yrityksille ja milla perusteella

tilitoimistonne laskuttaa asiakasta (aikaperuste/tositeperuste)?

Marille 100-150 € kuukaudessa, tilinpaatokset, sanotaan nyt 300-500 € ja
veroilmoitus 200 €.

Antille sanotaan nyt 500 € kuukaudessa ja palkat tietysti 5-10 henkildlle
on 200 €. Tilinpaatdés 1000 € ja veroilmoitukset 200€.

Villelle kirjanpito on varmaan jotain 1500 - 2000 € kuukaudessa, tilin-
paatokset on pari - kolme tonnia. Veroilmoitus ei paljon muutu siita pa-
rista sadasta ja palkat, kun nyt on 30 henkea niin 500-600 € kuukaudes-

sa.

Periaatteessa aikaperusteella laskutusta mietitdan, ettd paljon meilla
menee niiden tekemiseen, mutta se ei voi olla se ainoa yksikkd. Nykyaan
kun noita jarjestelmia kaytetdan ja niita tehostetaan ja ndma tiedoston
siirrot, niita ei voi oikein aikayksikdssa mitata. Ja sitten se kirjanpidon
tekemisen tyd, se ei valttdmatta sitten enaa ole naputtelutydtd, vaan se
on selvittamista ja tasmayttamista ja asioiden lapikayntia. Kylla se peri-
aatteessa pitdisi olla niin kuin arvopohjaista. Sen verran mita silta asi-
akkaalta kehtaa otsaan katsomalla pyytaa niin sen verran se maksaa.
Kyllahédn nuo tietysti jollain tavalla suhteutetaan siihen materiaalin
maaraan ja taalla kaytettyyn aikaan. Ei se endé se lasku ole tunteja ja
vienteja, vaan kylla se on niin kuin kappaleita tdman verran kuukaudes-
sa. Tietysti mina lasken sen jollain tavalla taalla, ettd mité siihen mei-
dén tekijoiltda menee aikaa ja paljon siind tarvittaisiin vienteja ja tosit-
teita ja mitd materiaalia siellda on. Mutta kylla se sitten sovittu kiintea,
tai ei nyt valttamatté ole kiinted, kuukausihinta ja tietyt muuttuvat yk-
sikot.

Mitd muuta haluaisitte sanoa aloittavalle yrittajalle?

Kannattaa kdyda parissa kolmessa paikassa heti ja katsoa minka kuvitte-
lee sitten sopivan itselleen.
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HAASTATTELU 2:

Torstai 3.2.2011 kdvimme haastattelemassa tilitoimisto B:ta.
Kun yrittaja miettii taloushallintonsa hoitamista, miksi hanen kannattaisi valita tilitoimisto?

Jos me mietitéddn naitd kolmea henkiléa niin, jos olisi sellainen tilanne,
ettd Marilla olisi kaupallinen koulutus. Han varmasti parjaisi tuossa
omassa toiminimestaan itsekin, mutta jos hanella ei ole kaupallista kou-
lutusta, niin arvolisdvero on kampaamossa jo sellainen asia, etta se vaa-
tii jo koulutusta ja lisdksi ndmé& kausiveroilmoittamiset ja muut. Siind
mielessa, ettd jos hanella ei ole koulutusta, niin kylla hén saa sita apua
ja tukea miten tehd& kaikki tilitykset ja kylla hanelle on sitten tilitoi-
mistosta apua. Ja jos han nyt ei sitten yksikseen kotona tee, niin héanel-
le varmasti tulee sitten sellainen peruspaketti mika ei ole sitten kustan-

nuksiltaan kovin iso.

No Antin kohdalla taas jos ajatellaan, ettd joku perustaa iséannditsija
toimiston, niin han on kuitenkin teknisida henkilditd. Han on enemman
semmoinen tekninen isannditsija, jolla puuttuu se hallinnon puoli
enemman. Sitten toisaalta, jos hanelld on hallintopainotteinen tausta,
niin silloin han saattaa ehka itse osata sen oman taloushallintonsa hoi-
taa. Hanen toimialaansahan kuuluu taloushallinnon hoitaminen néille
asiakasyrityksille, mutta kun hanella on niin paljon tuota henkilékuntaa
ja muuta. Vaikka han tekisikin niin, ettd hoitaisi taloushallintonsa itse,
niin palkanlaskenta kannattaisi varmasti ulkoistaa. Palkanlaskenta ei
taas niin kuin useinkaan kuulu isdnndintitoimistoissa valikoimiin. Siella
ei niinkdan paljon palkanlaskentaa ole, koska kaikki palvelut ostetaan
ulkoistettuna, niin se puoli tietysti heiltd puuttuu. Ettd véhan riippuu
siitéd henkilon taustasta, ettd minkdlainen hanen oma taustansa on. Ja
sitten myds niista sovellutuksista mité heilla on kdytdssa, etta jos ne on
puhtaasti taloasioitten hoitamista varten suunniteltuja sovellutuksia,
niin et sind valttdméatta niin helposti taivu semmoiseen niin sanottuun
liikekirjanpitoon sitten taas osakeyhtidlle.

Taas Villen kohdalla, Villella on tdmmdiset aika isot kasvutavoitteet ja
selvasti valmistavaa toimintaa. Ja my®s kansainvalistyminen, niin siina
mielessd, etté jos Ville 16ytaa hyvan tilitoimiston ja sen kanssa he lahte-
véat yhdessa kasvamaan niin tavallaan Ville saa koko ajan sen avun ja tu-
en mitad han tarvitsee. Kun silla liikkeelle lahdetaén, ettéd yritys aikoo
kasvaa. Silloin suunnitellaan heti alkuun, etté otetaan sellaiset kirjanpi-
tosovellukset ja muut, ettd alussa ne toimii pienesti, mutta ne kasvaa
siind mukana, ettei tarvitse hypéta sitten sovellutuksesta toiseen. Vaan,
ettéd ne kasvaa siind mukana ja ensin lasketaan parin hengen palkkoja ja
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sitten palkka sovellutus ottaa aina lisda ja liséd ihmisia siihen. Tehdaan

hyvat pohjat niin sitten se kasvaminen sujuu hyvin.
Mita palveluja tilitoimistonne tarjoaa/suosittelee esimerkkiyrityksille?

Marille riittaisi peruspalvelu, eli jossa tehdaan kuukausikirjanpito, ve-
roilmoitus ja tarkkaillaan ennakkoverojen riittavyytta ja sitten tehdaan

tilinpaatds ja veroilmoitus. Se on se mika hanelle varmasti riittaisi

Antille sellainen peruspaketti eli riippuen siitd onko hanelld nyt sitten
reskontraohjelmat siella omassa jarjestelmassaan, niin voisi olla niin,
etta kirjanpitoon sisaltyisi paakirjanpito ja siihen kytkettéisi hanen res-
kontransa ja sitten palkanlaskenta tehtdisi, joka sitten linkittyisi siihen

kirjanpitoon.

Villelle aloitettaisiin heti alussa, tdma hanen ajatuksensa tasta kasvami-
sesta, niin otettaisi kayttoon osto- ja myyntireskontrat, laskutus, kir-
jJanpito ja palkanlaskenta. Kaikki ne linkittyisi sitten toisiinsa.

Mitkd ovat vahimmaispalvelut joita yrittaja tarvitsee taloushallintonsa hoitamiseen ja mita

lisdpalveluita tarjoatte hanelle?

Peruspalvelut tulivat edellisessa kysymyksesséd, mutta lisépalveluina, jos
mietitddn Marin kampaamoa, niin lisdpalveluna on se ennakkoverojen
riittdvyyden seuranta ja sitten jos hanelle tulee ongelmia verottajan
kanssa tai jotain tdaman tyyppisid, niin sitten autetaan vastauksien ja
vastineitten tekemisessé ja muuta.

Antilla lahinna, jos hanelld tulee naitten isédnndivien yritysten kanssa
ongelmia, niin onhan se mahdollista, etta niittenkin taloushallinto voi-
daan ulkoistaa. Onhan se jo kerran ulkoistettu, mutta Antti voi kylla ul-
koistaa ne edelleen jos han sitten toteaa, ettd oman taloushallinnon
pyorittaminen voi tulla kalliiksi. Mutta muuten niin ehk& ne ovat enem-
man tammoisia henkildstohallinnollisia, ei endd niin palkanlaskentaan
liittyvia palveluita vaan henkiléstdhallinnollisia, tydsuhde, TES ja kaiken
nékoisia tallaisia palveluja mita han ehka sitten enemman tarvitsisi.

Ville sitten tarvitsisi kansainvalistymisessa arvolisdvero, maksupalvelun
ja tietysti Villen kanssa joudutaan varmasti miettiméaan rahoituksen riit-
tavyyttad ja budjetointia ja tdmmdisia asioita sitten riippuen, ettd kuin-
ka tama siita lahtee liikkeelle.

Millaisia tietoja esimerkkiyritysten tulee toimittaa tilitoimistolle?

Jos Mari haluaa, etté kirjanpito menee mahdollisimman helposti ja edul-
lisesti héanelle, h&nen pitéisi toimittaa semmoinen kuukausikooste
myynneistaan, missa nakyy arvolisdvero kannoittain. Hanella on se on-



61

gelma, ettéd hanella on kahta arvolisédverokantaa. Hanen pitéa siis myyn-
tinsd toimittaa kuukausittain niin, etté sielld nédkyy ne molemmat arvo-
lisdverokannat ja sitten kaikki ostolaskut ja kulukuitit, mité han nyt sit-
ten on maksanut. Ja sitten tietysti tiliote, kylla periaatteessa pienella-
kin yrityksella pitéa olla oma pankkitili.

Antin kohdalla tietysti myds tuo palkkahallinnon tekeminen, tuntitiedot
ja kaikki tammadiset ateriakorvaukset tai péaivarahat, kilometrit, kaiken
nakoiset palkkahallintoon tulevat asiat pitdd joka kuukausi toimittaa,
koska ne eivat kertaannu. Muuten tietysti samalla materiaalilla tehddan
kirjanpito. Jos tehddan hanen omista reskontristaan, niin sitten reskont-
rakoosteet joko sahkdisesti tai paperilla niin, etta ne voidaan yhdistaa.

Mita olennaisia raportointitietoja tilitoimistonne tarjoaa taloushallinnosta esimerkkiyrityksil-

le?

Marille varmasti riittdd ihan se normaali tuloslaskelma, missa nékyy se,
verojen riittdvyys, ja ettd nakyy ettd paljonko on jaanyt hanen teke-
masta tydstaan tulosta.

Antin kohdalla jo varmasti kannattaa ottaa sellainen tuloslaskelma kayt-
toon, etta siella on palkat suoriteperusteisena vaikka TYEL:it maksettai-
siin harvemmin ja kesdlomarahat harvemmin niin, etta ne joka kuukausi
otetaan huomioon. Koska hanella kymmenenkin henkea on, niin se on
kuitenkin aika iso potti ne sosiaalikuluvelat eli hanelle suunnittelisin tai
ottaisin tammadisen kuukausituloslaskelman, joka on sitten jo aika pit-
kalle suoriteperusteinen.

Ja Villelle tietysti sitten jos hanella on tai hanelle tulee projektiluontoi-
sia, esimerkiksi kalusta Finlandia-talo uudestaan tai jotain muuta, niin
sitten varmasti on projektikohtainen seuranta tarpeen. Jos han tekee
ihan yksittéisia tuotteita myyntiin, niin silloin ei niink&an sellaista seu-
rantaa tarvita. Mutta jos han paasee isompiin kalustamisprojekteihin tai
muihin, mitd puutuotteita han nyt sitten tekee, tai isompiin rakennus-
kohteisiin niin silloin tdmmoinen kustannuspaikka seuranta niille olisi
ihan paikallaan ja suoriteperusteisena. Kun 30 henked tydllistéa, niin
kylla kaikki sosiaalikulut pitéa olla ihan ajan tasalla.Kaikille ndma kausi-
veroilmoittamiset ja muut kun ne eivat ole itsestéan selvia.

Minkalainen on tilitoimistonne uuden asiakkaan taloushallinnon hoitamisen kaynnistamispro-

sessi?

Aloittamisprosessi riippuu paljon yrityksestd, Marin kanssa riittéda var-
masti, ettd aloitetaan silloin ja silloin ja tehd&an kirjallinen sopimus.
Sitten hén tuo ne ensimmadiset tositteensa ja katsotaan lapi ettéd onko
han osannut laittaa ne oikein ja muuta. Hanelle riittda perustilikartta,
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mika meilla on tuolla koneella, niin ei tarvitse kayda mitaan tilikartta

neuvotteluja eikd muuta.

Antti kanssa varmasti taytyisi kdyda neuvottelua jo siitd, etta jos han it-
se tekee osan eli just ndmé reskontrat ja muut, ettd meidan tilit sitten
sopii ja pystytédanko sahkoisesti siirtimaan ja muuta. Palkka-asiat, mi-
ten ne raportoidaan. Mutta yhtélailla Antti toimittaa sen materiaalin ai-
kalailla perinteisesti paperilla eli kdydaan 1&pi ne mitka tositteet pitaa
tuoda ja mita kaikkea siihen kuukausipakettiin kuuluu.

Villen kohdalla voi tietysti olla, ettd jos nyt aloittaa uutta yritysta, niin
on kiva paasta jo osin sahkdiseen eli mietitdan sitten se sahkdinen las-
kutus ja onko hénella asiakkaita jotka vaatii heti jo sitten sahkoisia las-
kuja. Vaikka se lahteekin pienesté liikkeelle, se hénen toimintansa, niin
kannattaa vahan uhrata aikaa, etta sitten se on niin kuin tavallaan val-
mispaketti vaikka kasvaakin eli hdnen kanssa varmasti kaytaisiin keskus-
teluja naista sahkoisista menetelmista.

Milla kriteereilla yrittdjan kannattaa valita yritykselleen sopiva tilitoimisto?

No kylla nyt kaiken kaikkiaan semmoinen, ettd aika usein yrittdjat kun
ne perustavat yrityksen, he perustavat sen niin, etté se sitten on ja jat-
kuu. Kyllahan tietysti tilitoimistossa pitdisi semmoista tiettyd varmuutta
hakea. Etta se ei ole vain sitd, ettd perustan tilitoimiston, ei tdma ol-
lutkaan kivaa ja sitten hén lopetan sen. Ja sitten asiakkaat ovat ihan
ihmeissaan, ettéd mité tehdaan. Vaan etté kylldhan sellainen tilitoimisto,
jolla on jo kokemusta ja jolta voi sitten paaltd nahda, etté sielta voi
saada muutakin apua ja neuvoa. Mité pidempi asiakassuhde on, niin sen
erilaisempia asioita tehdaan, kauppakirjoja, yhtidjarjestelyja ja kaik-
kea. Meilla tehdaén aika pitkalle sellaisiakin asioita. Ne on paljon hel-
pompi tehdd omassa tilitoimistossa, ei tarvitse aina etsia sité ihmista,
jonka kanssa tekee ja aloittaa alusta kertomaan. Joku tykkaa pienesta
tilitoimistosta, se on ihan ok. Kun huolehtii siité, etta silla pienella tili-
toimistolla on taattu turva, ettd jos tapahtuu jotain. Pieni tilitoimisto
voi olla tosi kiva esim. Marille, sielld on vahan enemman aikaa jutella ja
muuta. Mutta taytyy olla varmuus siita, etta sielld on kaikki vakuutukset
ja koulutukset kunnossa ja ettd on joku tukihenkild. Jos tdma yhden
hengen tilitoimiston vetdja sairastuu, niin joku muu tulee ja hoitaa ne
asiat. Isossa toimistossa on se hyva puoli, ettd sielld ehk& vaaditaan
enemman asiakkaalta. Halutaan, ettd asiat menevat tiettyjen kaavojen
ja mallien mukaan, mutta sielld on sitten ainakin varmuus, etté vaikka
yks sairastuu niin toinen hoitaa asiat.

Meilldh&n on tdméa KLT tutkinto alalla, ettd kylla todistus pitéisi yhdella
tai muutamalla olla, jotka on sen KLT tutkinnon suorittanut. Sittenhan
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meilld on tdma auktorisointijarjestelma. Joka tarkoittaa sitd, etta naita
toimistoja tarkastetaan koko ajan ja he joutuvat raportoimaan. Ja se
mika on tarked juttu, ettd pitdd olla vastuuvakuutus ja tietty maara
koulutusta koko ajan. Kyllahan se on my&s semmoinen tae.

Kuinka paljon taloushallinto-ohjelman valinta vaikuttaa taloushallinnon sujuvuuteen? Kannat-
taako yrittajan valita ohjelma tilitoimiston perusteella vai tilitoimisto ohjelman perusteella?
Miksi?

Sanotaan nain, ettd Marin tapauksessa silla ei varmaankaan ole merki-
tysté oikeastaan minkalainen se ohjelma on. Mutta sitten kun mennaan
jo Villen tasolle, niin silla varmasti on merkitystd, ettad saadaanko sielta
vaikka kustannuspaikka seurantaa tai rahapalkat integroitua suoraan Kir-
jJanpitoon tai saadaanko osa hoidettua sahkoisesti, osa ehkd manuaali-
sesti, miten joustava se on. Joskus joutuu valitsemaan tilitoimiston sen
ohjelman perusteella. Esimerkiksi jos on jossain fransaising -ketjussa,
voi olla, ettd ketju sanoo, etté kaikkien jasenten kirjanpito pitad hoitaa
silla ja silla ohjelmalla, silloinhan joutuu valitsemaan néin pain. Muuten
sanoisin, etta jos itsella ei ole mitaén sellaisia ehdottomia niin kuin, et-
td on aina tottunut lukemaan jonkun tietyn ohjelman raportteja tai
muuta, kylla kannattaa valita se tilitoimisto ensin. Tana péaivana varsin-
kin isoimmissa tilitoimistoissa on useampia vaihtoehtoja, on netin yli
toimiva palvelu ja sitten on omalla palvelimella toimiva. Isomman toi-
miston sisaltd 16ytyy jo erilaisia ohjelmia, joista voidaan sitten sopia
mill& tehd&an.

Onko Teilla kaytossanne verkkolaskutuspalvelu? Kuinka monta prosenttia arviolta asiakkais-

tanne kayttaa verkkolaskutusta?

Verkkolaskutusta ei kaytetd, asiakkaatkaan eivat kaytd. Me kyselemme
sita valilla. Meilla itselld on se tilanne, etté on kaytetty tata séahkosta e-
laskua, e-kirje laskutusta varmaan jo 15vuotta. Eli se tarkoittaa, etta
meiltdhén on l&htenyt aina sahkdisinatiedostoina laskut ja Itella on sit-
ten laskuttanut. Meille itsellemme siirtyminen e-laskuun ei toisi mitaan
uutta, koska se lahtee samalla tavalla tiedostona. Mutta se, ettda me ol-
laan kyselty aina asiakkailta, ettéd kuinka moni olisi valmis ottamaan
sahkdisesti niitd vastaan laskuja, nythén Itella tosiaan tulostaa ja kuorit-
taa ne ja toimittaa heille sitten laskuina, ei me olla kylla saatu vastauk-
sia, ettd olisivat valmiina. Mind uskon, etta kylla varmaan kun mennaén

vuosi eteenpdin, niin tilanne tulee muuttumaan.

Millaisia ongelmia taloushallinnon ulkoistaminen ei ratkaise? Miten neuvotte yrittdjaa ehkai-

semaan ongelmat?
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Ainakin sitd, jos yrittdja ei osaa omaa alaansa. Eli sitd se ei ratkaise ja
jos yrittaja ei osaa olla tydnantaja, sita se ei ratkaise vaikka palkkahal-
linnon ulkoistaisi. Ei tilitoimisto voi tehda ratkaisuja yrittajan puolesta.
Kylla yrittdjan taytyy paattéda ostaako han jotain, laajentaako tai sanoo
jonkun irti. Ei niitd voi ulkoistaa. Samoin sitten jos yrittajalla ja asiak-
kaalla on ongelmia, ei sitdk&an voi ulkoistaa. Totta kai me voidaan tut-
kia lakia ja neuvoa mita han voi tehdd, mutta ei me voida menna siihen
riitaan mukaan tai menna yrittajan asemasta riitaan. Yrittdminen kuuluu
sille yrittajalle!

Mita suosittelemanne palvelukokonaisuus maksaa esimerkki yrityksille ja milla perusteella

tilitoimistonne laskuttaa asiakasta (aikaperuste/tositeperuste)?

Marille on helppo sanoa, koska han menisi varmasti meidén sellaiseen

minimi pakettiin, joka on 67 € + alv kuukaudessa.

Kaikista seuraavista meilla on veloitus niin, etté se on aikaa ja vienti.
Esimerkiksi se, ettéd tekeeko Antti itse reskontransa vai ei, vaikuttaa he-
ti siihen, etta tuleeko sieltd vain muutamia loppu summia vai tuleeko
sieltd sata ostolaskua. Silla on jo aika iso vaikutus siihen hintaan. Pelkk&
tuntihinnan vertaaminenkin on joskus aika harhaan johtavaa, koska kun
asiat suunnitellaan hyvin ja on tehokkaat systeemit, niin tunteina me-
nee taas aika paljon vdhemman. Sitten taas jos tehdaan paljon enem-
man kasityota ja perinteisemmin niin sitten niitd tunteja menee enem-
man vaikka ne olisi halvempiakin. Meille on joskus tullut asiakkaita sel-
laisia jolla on aikaisemmin ollut tuntihinta melkein puolet meidan hin-
nasta ja kuitenkin lasku on ollut meilla pienempi, koska me ollaan tehty
4-5 tunnissa joku asia, josta aikaisemmin on laskutettu 10 tuntia. Sano-
taan, ettd hinnan maarittaminen on aika vaikeaa. Se on vahan sama, et-
ta jos kysyy ravintolasta, ettd meité tulee 20 henkead sydmaan, paljonko
maksaa, eika kerro mita syddaén. lhan sama on etukateen hintaa maari-
tella tilitoimistoon kun ei tieda mité sieltd ostetaan.

Mind itse tykkdan tuntihinnasta sen takia, etta siind asiakas pystyy itse
vaikuttamaan. Jos kaikki on kunnossa niin harvoin se kirjanpito ihan
kauheasti aikaa vie, mutta jos puolet puuttuu ja on ylimaaraisia lippusia
ja lappusia, niin sitten voidaan menna kaksin tai kolminkertaiseen tun-
timaaraan. Etta se tavallaan palvelee molempia se tuntihinnoittelu. Jos
nyt miettisin tuota Anttia silla tavalla, etta hanella olisi 10 henked tois-
sd, niin hanen palkkahallintonsa, jos heille kerran kuussa laskettaisiin,
niin palkat olisivat ehk& joku 250 € kuukaudessa kymmenelle hengelle.
Jos hén sitten itse tekisi reskontrat niin, etta sielta siirtyisi kaikki suo-
raan meille, niin silloin ei puhuta hirveen monia tunneista, voitas puhua
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200 € kirjanpidosta. Jos taas isdnnditsija toimisto, jossa on tuommoinen
maara ihmisia ja jolla on siita paatellen yhta isénnditsijaa kohti esimer-
kiksi 20 asiakasta, niin sillahén on sitten jo 100-200 asiakasta. Jos kaikki
ne myynti ja ostolaskut viedaan yksin kappalein mitka sitten liittyy sii-
hen toimintaan, niin siihen saadaan jo helposti menemaén se 5-6-7 tun-
tia, jolloin puhutaan sitten jo 4-5 sadasta eurosta, ettd se on niin just
siita kiinni, ettd miten se tyon jako tapahtuu.

Mitd muuta haluaisitte sanoa aloittavalle yrittajalle?

HAASTATTELU 3:

Lahinna se, ettd pankit eivat saa suositella tilitoimistoja, mutta aina
kannattaa vahan ehka kyselld, varsinkin on uusi yrittdja kaupungissa,
niin kylla sitd jotain vinkkeja voi saada. Ja Uusyrityskeskuksestahan saa
neuvoja, tilitoimistojen tietoja. Taloushallintoliiton kotisivuilta l6ytaa
oman paikkakunnan auktorisoidut tilitoimistot. Niitd on jo aika paljon
ympari suomea, ei valttamatté ole pakko yhta ottaa, vaan niistékin l6y-
tyy mista valita. Totta kai muilta yrittjiltdkin kysely aina kannattaa,
mutta tietysti tdma on semmoinen hankala tyd. T&ta on hirveén vaikea
mitata, ettd miten tdmé on tehty. Voi olla, etta toinen yrittdja tykkaa,
etta joku tilitoimisto on hyva, koska sielld voi kdyda sunnuntaisin. Eika
han taas sité mieti, ettd minkalaista se palvelu on ja kuin osaava se on.
Tai niin kuin kerran yksi yrittaja sanoi, ettd se on hyva tilitoimisto kun
silla on toinen yritys, joka myy perdkarryja, niin han saa sielta oikein
hyvia perakarryja. Ei osata oikein miettia, ettd mika se palvelun laatu
on, koska tammaoisen palvelun laatua on kauhean vaikea mitata. Palve-
lun laatu vaihtelee aika paljon. Jossakin se laatu nakyy siind, etté on
hirveén upeita raportteja, nelivarisia, toisessa se nakyy siind, etta pysy-
taan hirvean hyvin aikataulussa, mutta tavallaan semmoinen perusrima
on, ettd kaikki tehdaan lain mukaan ja oikein. Se on tavallaan semmoi-
nen laadun perustaso, johon pitéd kaikkien yltda, mutta valitettavasti
kaikki ei ylla, mutta siihen talla tarkastamisella ja raportoinnilla juuri
pyritéan, ettéd varmistetaan, ettd ainakin se taso on hallinnassa.

Perjantai 4.2.2011 haastattelimme Tilitoimisto C:n.

Kun yrittaja miettii taloushallintonsa hoitamista, miksi hanen kannattaisi valita tilitoimisto?

Siis yrittdjan kannattaa valita tilitoimisto ehdottomasti, koska hénen pi-
taa keskittya siihen omaan liiketoimintaansa. Aika harvalla on sitd am-
mattitaitoa mité taloushallinnon hoitamisessa vaaditaan siis laajasti ot-
taen, se ei ole pelkkda kirjanpitoa vaan siihen liittyy paljon muitakin

asioita. Niin se on turha stressata itseansa sellaisilla asioilla. Joutuu ko-
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koajan seuraan herkeamattd mitd muutoksia tapahtuu, se on kova keik-
ka tilitoimistollekin varsinkin jos on pieni tilitoimisto, jossa ei ole kuin
yksi tai kaksi henked, niin ne ei pysty seuraamaan kaikkea. Pitaa olla
useampia henkil6itéd ja vastuita jaettu, ettd en minakaan pysty seuraa-
maan kaikkea muutoksia mita tapahtuu nyt, se on tédysin mahdoton. Eli
sen takia.

Mita palveluja tilitoimistonne tarjoaa/suosittelee esimerkkiyrityksille?

A = Henkild eli parturikampaamo ehdottomasti kannattaa hoitaa kirjan-
pito perinteisella menetelmalla eli paperitositteista ja tiliotteista, ei
mitaén sahkoisia palveluja. Niista ei ole mitédan hydtya noin pienelle yri-
tykselle. Muuten sen kirjapidon pystyy tekemaan, kun se tehdaan jarke-
vasti niin hyvin pienilla operaatioilla. Eli ei silla tapaa niin kuin monet
tekevat kirjanpitgjat, ettd ne ottaa koko sen 18 sivuisen tiliotteen ja
paukuttaa sen sisdan jarjestelméaan. Siina ei ole mitaan jarked. Jos pys-
tyy tekemaén sen myyntipuolen kanssa semmoisia kompromisseja, etta
homma onnistuu jarkevilla kustannuksilla eli perinteinen kirjanpito. Sit-
ten tietenkin suositellaan sité ettd, joka téalla varmaan tulee mydhem-
minkin esiin, ettd ei pelkdstddn homma mene siihen, ettd meille tuo-
daan kirjanpito materiaali ja me tehdaan, lahetetédan raportit, se on sii-
na. Ei vaan se alkuneuvonta pitaa olla jo tarpeeksi hyva. Koska siihen
niin kuin tuo todennakoisesti on aina toiminimi, naihin ei kannata niin
kuin osakeyhti6itd perustaa tuommoiseen yhden hengen parturikam-
paamoon niin siindkin on ne verotukselliset kysymykset, plus sen seu-
raaminen, ettd minka verran sinne kertyy tulosta. Ja sitten, onko yritta-
J& maksanut riittavasti ennakoita ja kaikkea semmoista. Siind on térke&a
kaksi, rutiinien hoitaminen plus neuvonta ja asiakkaan seuraaminen.

B = Henkil6 eli Isdanndintitoimisto on kylla nyt semmoinen juttu, etta
tama ei ole ollenkaan potentiaalinen asiakas tilitoimistolla. Eli niilla on
omat kirjanpitajat, jotka tekevéat hyvin niinko tyolaasti ja erikoisella ta-
valla asunto-osakeyhtiditten kirjanpitoa. Mina tiedan sen, kun mina olen
itse my0s tilintarkastaja. Tama oli tammadinen sivukommentti. Niilla on
omat kirjanpitgjat, ne tekevat oman kirjanpidon. Meiltakaan ei ole kos-
kaan kysytty isdnndintitoimiston palveluja. Ei ole palkanlaskennankaan
osalta niité isanndintitoimistoja, etté ne olisi pelkkid palkkoja pyytanyt
meilta. Eli todenndkoisesti ne laskevat itse palkkansakin. eik& kauheasti
ole semmoisia kyselyja, ettd pelkkia palkkoja haluttaisi laskettaa. Eika
me sité innokkaasti markkinoidakaan, se on lisapalvelu enemmankin. Se
on hyvin byrokraattista ja aikaa vievaa tyotd. Asiakaskunta ei sitten

kauhean mielellddn maksa riittavasti. Kirjanpito ja konsultointi ovat pal-
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jon jarkevampaa ja tehdaan asiakkaalle tietenkin palkanlaskenta, jos ei

ne sita itse hoida.

C = Henkild Ville on sitten oikein semmoinen hyva potentiaalinen asiakas
tilitoimistolle. Eli siind ideana on, ettd ne alkavat tekemaan valmistus
toimintaa ja ne pyrkivat kasvamaan, mika on kahdesta vuodesta aloittaa
niin erittdin haastava tavoite. Joka tapauksessa tdma hommahan kan-
nattaa aloittaa taas perinteisella kirjanpidolla, eli ei silla tapaa, etta
sanotaan heti, ettd séhkojarjestelmat kayttoon. Ja siité se lahtee vaan
aloitetaan perinteisella tavalla, kerrotaan asiakkaalle, ettd on mahdolli-
suus téhan sahkoiseen selainpohjaiseen, aidosti netissa toimivaan séh-
koiseen jarjestelmaan eli netbaron jarjestelmaan. Se tehdaan selvéksi,
etta jos ja, kun se yritys kasvaa niin sitten kannattaa siirtya siihen net-
baroniin. Ja sitten palveluvalikoima katsotaan sieltd netbaronista, etta
mitd kaikkea otetaan kayttdon, kirjanpito, myyntireskontra, ostores-
kontra, projektiseuranta ynnd muuta. Jos se kasvaa on turha lahtea
alusta siihen, jos kay niin etté se ei vuosikausiin kasvakaan on jarke-
vampaa hoitaa sillé perinteisella se pieni tositenippu minkéa se tuo. Kon-
sultointi tulee erittdin vahvasti tuossa tietenkin mukaan, etta silla on
tammadinen ajatus, ettd se vaatii ehkd jopa jo jossain vaiheessa jakso-
tettua kuukausilaskentaa. Ja jos se alkaa menemaan tuohon niin varas-
tokirjanpito pitdéa ehdottomasti ottaa kdyttdéon. Muuten se tulos on niin
kuin koko vuoden taysin pimennossa. Mutta jos se varastokirjanpito pi-
detdan, niin sieltd saa suoraan varastosaldon ja silloin pystytdan laske-
maan kuukausituloksen kutakuinkin luotettavasti. Pienistd jaksotuksista
ei ole valia, niitd ei kannata tehda kunhan nékee sen tuloksen oikean

suuruusluokan.

Mitk& ovat vahimmaispalvelut joita yrittaja tarvitsee taloushallintonsa hoitamiseen ja mita

lisdpalveluita tarjoatte hanelle?

A = Henkilén vahimmaispalveluja ovat tietenkin se, ettd kirjanpito hoi-
detaan kuukausittain. Se arvolisdveron maara maarittelee sen rytmii-
kan. Se pitaisi niin kun pyrkia hoitamaan kuukausittain, jotta saadaan se
arvolisdvero selville ja pystytddn tekeméan verottajalle ilmoitus. Sehan
se on sitd perusrutiinia ja siihen se ei saa jaada. Lisapalvelujahan me
tarjotaan sen mukaan kuinka iso se asiakas on. Kaikki konsultoinnit liit-
tyen taloushallintoon, mita se taloushallinto pitaékin sisalladn. Monesti-
han se on verokonsultointia aika pitkalle, mutta kylla kaikenlaista muu-
takin tehdaan. Esimerkiksi: fuusioita, yritysten purkamisia ja mita ta-
hansa muuta. Plus kauppakirjoja kun myydaan osakkeita, maaritellaéan
arvo siind vaiheessa kun myydaan osakkeita sukulaisille, ulkopuolisille,
tyotekijoille. Se on hyvin térke&ta katsoa hinta, etta se ei ole kumpaan-
kaan suuntaan liian iso. Jos se on ndin, niin jollekin osapuolelle tulee
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kirje verottajalta, ettd milla perusteella tama hinta on maaritelty. Mei-
dan mielestd se on satatuhatta, mutta te olette maksaneet kaksisa-
taatuhatta, joten verotamme teilta satatuhatta euroa lahjan luonteises-
ta. Se vaatii pikkusen kokemusta ja vahan teoreettistakin taustaa, etta
pystyy sité tekemaan. Hyvin tarkeatd, koska muuten asiakkaalle saattaa
tulla kymmenenkin vuoden kirjanpitokulut takkiin, jos ei pysty sita pal-
velua tarjoamaan. Painopisteet vaihtelevat véhan sen mukaan, ettd kun
tulee uusi asiakas, niin jos on toiminimi parturikampaamo, hieroja, mika
tahansa, kontra kolme osakasta, jotka perustaa isoja maalauslaitteita
tuovan yrityksen. Tai Ville jolla on kunnianhimoisia haaveita, niin silloin
kerrotaan enemman naista asioista ja sanotaan, ettd siihen kannattaa
kiinnittdd huomiota. Ja ennen kuin teet mitddn semmoisia operaatioita,
ettd myyt tyotekijalle osakkeita niin soitat heti meille ja kerrot sen
suunnitelman. Eika tehda niin kuin joskus aina silloin talléin kay, etté ne
soittaa, ettd me tehtiin talla lailla. Menikd tdma oikein ja useimmiten
siihen joutuu vastaamaan, ettd ei mennyt oikein. Sitten korjaukset ovat
hyvin riskaabeleita ja hankalia hommia. Jos nimet ovat jo papereissa
puhumattakaan, ettd niita olisi jo verottajalle lahetetty. Niin sitten ei
auta endad mikaan, jos on verottajalle ldhetetty, yleensa ei voi menna
katumaan. Verotuksessa se on tehty miké tehty.

Millaisia tietoja esimerkkiyritysten tulee toimittaa tilitoimistolle?

A = Henkil® toimittaa sen perustamisilmoituksen ja kaupparekisteritie-
dot. Kun on lahettényt perustamisilmoituksen, niin kaupparekisterista
tulee se kaupparekisteri-ilmoitus. Se me tarvitaan alkuvaiheessa, siita
saadaan ldhes kaikki tiedot mité tarvitaan. Jotta asiakas pystytdan pe-
rustamaan tuonne kirjanpitoon, plus sitten ei tarvita mitdédn muuta kuin
se kirjanpito ja siind se on. Tositteet ja pankkitiliote. Se on aika simp-
peli lahtékohtaisesti tuo toiminimen tai tuon tyyppisten, oli se sitten
osakeyhti6 tai toiminimi. voi toki osakeyhtionkin perustaa mutta niista
ei vastaavaa hyotya ole tuossa koko luokassa. Taytyisi tehda sitten yota
paivaa tyota ettd saisi riittavasti tulosta, etta siité olisi verotuksellisesti

hyotya.

C = Henkild Villen osakeyhtié. Jos me emme ole sité yhtiota perustaneet
tai jos me perustetaan se niin yleensad mina tai meidan toimistopaallikkd
on asiamiehena. Meille tulee paperit, mutta jos emme niita saa niin me
tarvitsemme kaupparekisteri otteen ja yhtidjarjestyksen. Viela lisaksi
ne, ketkd ovat osakkaana ja minkalaisilla osuuksilla, ettd omistaako han
yksin sataprosenttisesti vai onko siind muita osakkaina. Sita ei kylla tar-
vitse kirjanpidon hoitamiseen alussa, mutta sitd tarvitaan sitten, kun
tehdaén osakeyhtidlainmukaisia dokumentteja ja liséksi viimeistaan en-
simmaisen veroilmoituksen jattdvaiheessa pitda osakkaat todeta. Taman
jalkeen tarvitaan tietenkin se normaali kirjanpitomateriaali tiliottei-
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neen, tositteineen ja mahdollisesti jarjestettynd. Niin ettd siind on niin
sanotut myyntisaamiset ja ostovelat. Alussa ei ehka tarvitse nain tehda
jos se on hyvin véhaista se tosite maara, mutta sitten jos se saa sita lii-
ketoimintaa kayntiin niin, kannattaa ehka niin sanotusti tuota suoritepe-
rusteella pyorittda se kirjanpito. Yleensa ei siirrytd siihen, jos siita ei
ole hyotyé jollakin tapaa, joko raportoinnin kannalta tai muuten. Ei pie-
nilla yrityksilla kannata, jolla on muutama kymmenen tuhatta euroa lii-
kevaihto, niin koska niita ei ole pakko kirjanpitolain mukaan pydrittaa
suoriteperusteisesti niin ei kannata. Jos asiakas vakisin haluaa, niin me
tehdaén, mutta se on arvokkaampi kirjanpito, koska kirjanpito vienteja
tulee paljon enemmaén ja pitaa olla jonkinlainen yksinkertainen reskont-
ra kaytossa kirjanpidossa. Talla C henkil6lla sitten tietenkin me haasta-
tellaan se vahan monipuoclisemmin ndista asioista ja jos silla on joku
suunnitelma, niin yleensa taméan tyyppiset tarvitsee rahoitusta. Siihen
niiden on pakko tehda jonkun nakéinen liiketoimintasuunnitelma ja ra-
hoituslaskelmia. Niin mielellaén otetaan ne suunnitelmat, ettd me nah-
daan mitd se on niinkd suunnittelemassa tai sitten jos ei niitd ole me
haastatellaan, toimiiko vuokratiloissa, toimiiko omissa tiloissa onko tar-
koitus ostaa kiinteistdja ja miten koneet hommataan ja kaikkea tuom-
moista. Se on yleensa niinkd heti semmoinen parin kolmen tunnin sessio
alussa. Mutta muuten siind ei sindnsé niinkd minulla ainakaan tule mie-
leen. No sitten tietenkin jos sielld tulee projekteja tai kustannuspaikko-
ja kayttoon kirjanpidossa niin se on vahan tarkempaa se kirjanpitomate-
riaalin tydstdminen ennen kuin se tuodaan meille.

Mita olennaisia raportointitietoja tilitoimistonne tarjoaa taloushallinnosta esimerkkiyrityksil-

le?

No normaalistihan se on se kuukausittainen tuloslaskelma ja tase. Se on
se ruutiini toimenpide ja sitten se asiakas valinnan mukaan, niin pieni
yritys oli se sitten toiminimi tai osakeyhtid niin tarvitsee sen ihan nor-
maalin tuloslaskelman ja taseen. Kun menndén isompaan péaéhéan, vaikka
joku saneerausliike. Se on meidan isoimpia asiakkaita ja niilla on aina
jotain erilaisia projekteja. Niin sitten katsomme niité projektilaskelmia.

Minkalainen on tilitoimistonne uuden asiakkaan taloushallinnon hoitamisen kaynnistamispro-

sessi?

No se kaynnistdmisprosessi on ihan sen tyyppinen, ettd asiakas yleensa
tulee meille ja ottaa sen ensikontaktin. Hanelld joko on valmiina se
toiminimi, osakeyhtid tai sitten ei ja han pyytda meité perustamaan. Me
tehdaén paperit ja sovitaan, ettd kun on ensimmainen kirjanpitokuukau-
si ja madritellaan tietenkin jossain vaiheessa, ei valttdmatta heti alussa,
vastuu kirjanpitaja, plus kirjoitetaan sopimuksia, koska ilman niita ei

voida pyyté verottajalta sahkaisia valtuuksia linkkiin, kaikki tdmmdisia
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rutiini asioita siind tehdaéan. Ja sitten vaan sovitaan, ettad okei tammi-
kuun kirjanpidon tuot siihen ja siihen paivdan mennessa. Se on aika
simppeli ja silla tapaa kaavamainen se kaynnistamisprosessi. Isommissa-
kin yrityksissa niin ei siind silld tapaa ole mitdan monimutkaisuutta ja
vaikeusastetta, tietenkin siind keskustellaan monenlaisista asioista tie-
tenkin alussa. Ja yrittgjilla on monentyyppisia kysymyksia varsinkin ta-
man tyyppisilla kuin Villen Puu, jos ei ole kovin kokenut yrittaja ennes-

taan niin niilla on aika paljon kysymyksia.

Milla kriteereilld yrittdjan kannattaa valita yritykselleen sopiva tilitoimisto?

Kyllah&n se silla tapaa on, ettd semmoinen tilitoimisto kannattaa valita,
jolla on siella tilitoimiston henkildkunnassa, jolla on vahan laajempaa
kokemusta yrityksen johtamisesta seka kaytannoén kokemusta taloushal-
linnosta, talouspaallikdn tehtavista. Tietenkin se, ettéd sen henkilékemi-
an pitéda toimia ja sen takia minun mielesta pitéa yrittajan tulla aina
kdymaan, ettd nahdaan pelaako se homma yksilétasolla. Mutta se on
minun mielestd tarkein juttu, mik& perustuu siihen, ettd mind en itse
ole perinteisesti mikaan tilitoimisto ihminen, olen kylla laskentatoimeen
erikoistunut Helsingin Kauppakorkeakoulusta ja olen laskentaekonomi ja
opiskellut vero-oikeutta ja silld tapaa, mutta mina olen ihan muissa
hommissa ollut, keskisuuressa yrityksessa, minun vanhempien yritykses-
sa. Siella aloitin ty6t, mutta sitten olen ollut keskisuuren yrityksen talo-
ushallinto osastolla ja sitten olen ollut pankkien riskien hallinnassa yri-
tys puolella. Mutta 90 - luvun lopussa mind ostin tdman yrityksen. Ja
samaten on meidan talouspaallikkd, ettd me ei olla niinkdé paatuneita ti-
litoimisto ihmisid vaan me tiedetdaan niinkd muustakin kuin kirjanpidos-
ta. Niin se on téarkeatd. Sehan nékyy silla tapaa, etté ikava kylla joskus
meille tulee asiakkaita, jotka ilmaisevat sen asian silla tavalla, etta he
haluaisivat tulla meille asiakkaiksi, kun he eivat saa talla hetkella omal-
ta tilitoimistolta mitdédn muuta palvelua kuin kirjanpitopalvelua. Aina
kun he menevét jotain muuta kysymaan niin siihen ei ole vastausta. Ja
tamahan perustuu siihen, etta on paljon varsinkin pikku toimistoja, jois-
sa ammattitaito on vaan se kirjanpito ja se on myds hyvin kapeasti nah-
tynd. Mutta kun kirjanpitoa tekee niin pitdd ymmartéa liiketoiminnasta-
kin jotain. Kun asiakkaina on erikokoisia ja tyyppisia yrityksia niin kun
teemme kirjanpitoa niin sinun pitéa tajuta, ettd ahaa tdma toiminta on
tammoista. Mutta tdma asia on vaikea varmistaa, koska se vaatii itselta-
kin aika lailla semmoista seuraamista ja analysointia, ettd milla tasolla
taman tilitoimiston ammattitaito on. Olen itse tilintarkastaja niin minul-
la on hyva tilaisuus vierailla muissa tilitoimistoissa ja tietysti nékee sit-
ten siind vaiheessa kun siind on tehty jotain ratkaisuja kirjanpidossa, et-
ta tama on fiksu kirjanpitéja tai sitten, ettd tamahan on ihan tonttu. Ja
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jos se oli tdma jalkimmainen niin sitéd saa neuvoa joka vuosi tilinpaatok-
sen teossa sitten sanoa, ettd tama tilinpaatos taytyy pistaa uusiksi, mut-
ta asiakkaan sita on vaikea havaita. Sita pitdisi jotenkin julkisesti ja on-
han ollut joskus taloushallintoliiton artikkeleita, jossa he kehottavat,
ettd haastatelkaa sita tilitoimistoyrittajaa erindisista asioista, etta siita
niinkd huomaa, ettéd kuinka hyvin osaa ja on perilld asioista. Ja kysya
véhan vaativampiakin, ettd teettekd fuusioita, teettekd yrityksen pur-
kamisia, jos ne vastaa, ettd kylla niin silloin ne osaa jotakin ainakin,
mutta osaako ne tehd& hyvin niin eihén sitd née kuin vasta kaytannossa.

Tietenkin yksi alkukriteeri, jolla voi tilitoimiston luotettavuuden varmis-
taa on se, ettd onko se auktorisoitu tilitoimisto, mutta henkil6kuntaa
minun mielesta pitad olla useampi kuin yksi tai kaksi. Minun mielesta ei
kaksi henke&kaan pysty haaskaamaan tai muuten taytyy olla tosi fiksuja
ihmisia. Yleensa he ovat kirjanpitdjia, etta ei ne vaan pysty sitd koko
repertuaaria hallitsemaan. Useamman henkilon tilitoimistoissa homma
toimii jos kaikki hyvia niin homma toimii. Meitd on kymmenkunta hen-
ked tassa yrityksessa niin pystymme vahan jakamaan erilaisia asioita ja
voin sanoa etté valilla Jarille tai jollekin muulle etté hei kato sina se
homma. Itse joutuu kaikki katsomaan tai vaikka kaksi henkil6d, niin
vaikka ne yrittéisi niin ne palaa kylla loppuun siin&, sen verran tuota in-
foa tulee nykyadn ja viranomaiset olettaa, ettd se kaikki pystytaan

imemaan sisaan.

Kuinka paljon taloushallinto-ohjelman valinta vaikuttaa taloushallinnon sujuvuuteen? Kannat-
taako yrittajan valita ohjelma tilitoimiston perusteella vai tilitoimisto ohjelman perusteella?
Miksi?

Ohjelmalla ei siind tapauksessa ole juurikaan merkitystd, jos otetaan
kolme jarkevinta ohjelmaa ylapaasta. Alaspain mentéessa silla on sitten
merkitysta. Niitd on ehka nelja - viisi jarkevaa ohjelmaa, muut taytyy
hylaté. Jos sind valitset tilitoimiston ja olet paéatynyt siihen, ettd nama
osaa taman homman niin niilla yleensa on joku ndista ohjelmista, joka
on riittédvan joustava ja monipuolinen. Netbaron esimerkiksi voitti tieto-
konelehden testin, netvisor jai toiseksi, mutta varmaan vaan 0,1 pisteel-
14, etté kylla se netvisor varmaan ihan hyva on.

Ohjelmia ei pysty arvioimaan yrittdja millaan, ettd ohjelma kannattaa
valita tilitoimiston perusteella. Tietenkin kun asiakas on paatynyt mei-
hin, niin me kerrotaan netbaronista ja han voi siihen tutustua, mité siel-
1& on palveluvalikoimassa. Me kerrotaan jo ne reunaehdot, etté milloin
kannattaa ylipdénsa harkita sité. Sitten, jos kirjanpito hoidetaan perin-
teisin menetelmin, niin silla ei ole mitaan valia. Niité halpoja ohjelmis-
toja ei kannata kenenk&an pikkuyrityksen harkita. Ne hoitaa niilla 1-5
vuoteen ja sitten meille tuodaan niité taysin sekaisin olevia kirjanpitoja,
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joitten kuntoon laittaminen ja asioitten setviminen maksaa niin paljon,
etta siind menee heti kattelyssa kahden - kolmen vuoden kirjanpitoku-
lut. Ja vaikka on ohjelma mik& toimisikin, niin niitten ammattitaito on
hyvin harvinaista, etta se riittdisi. Ne vaikka tietaa talla hetkella ne asi-
at, niin ne vuodessa muuttuu kuitenkin niin paljon, etta siella on joku
juttu, ettd ne ovat unohtaneet ja se on ihan pielessa sitten siella kir-
janpidossa.

Onko Teilla kaytossanne verkkolaskutuspalvelu? Kuinka monta prosenttia arviolta asiakkais-

tanne kayttaa verkkolaskutusta?

Pystytdan tarjoamaan, mutta ei ole kukaan vield tarvinnut. Pienet yri-
tykset jotkut on tarvinnut sitd, yhden hengen toiminimet, mutta kun
niitten ei kannata semmoista palvelua ja maksaa siité vaan se kannattaa
ottaa pankista ilmaiseksi. Tarvittaessa kylla heti jos joku iso asiakas ha-
luaa, mutta télla hetkella ei ole viela yhtaan.

Millaisia ongelmia taloushallinnon ulkoistaminen ei ratkaise? Miten neuvotte yrittdjaa ehkai-

semaan ongelmat?

Tyypillinen ongelmahan on, etta taloushallinnon ulkoistaminen ei ratkai-
se sité likviditeetti hallintaa ja rahan riittéavyytta. Se on se ongelma mo-
nesti, ettd vaikka kuinka yrittajia yritetddn neuvoa, niin se omien nosto-
jen hallinta, sieltd tililta, kontra yritykseen tuleva raha ja pdydalla ole-
vat laskut. Siihen meilld ei ole niinkd aseita muuta kuin aina todeta jal-
kijattoisesti, etta nyt sind taas nostit kymppitonnin kun sieltd ei olisi
saanut nostaa kuin viisi tonnia, etté eivat rahat riitd laskujen maksami-
seen eivatkd alvin maksamiseen, se pitdisi olla koko ajan taalla se yrit-
taja. Sité se ei ratkaise.

Mita suosittelemanne palvelukokonaisuus maksaa esimerkki yrityksille ja milla perusteella

tilitoimistonne laskuttaa asiakasta (aikaperuste/tositeperuste)?

Kirjanpidon tekeminen on aina lédhes poikkeuksetta, sen mukaan etta
kuinka paljon sinne syntyy kirjanpito vienti riveja. Saattaa olla tosittei-
ta, esimerkiksi: ulkomaan kaupan tositteita, joissa voi olla monta vienti
rivia, joita pilkotaan erilaisille tileille. Riveja on paljon, joten niita ei
voi méaaritella tositeperusteella. Esimerkkind puhelinlasku: puhelinlasku
Se on puhelinkulut ja mika tili sitten onkin pankkitili tai muu. Mutta sit-
ten ne ulkomaan kaupan laskut, jos niille sama hinta niin se nakyy nega-
tiivisella tavalla tilitoimiston katteissa. Eli sen takia se on vientipohjai-
nen. Mutta sitten kaikki selvittelyt, jos kirjanpito ei ollutkaan selva, niin
kirjanpitajan selvittelylld on oma hintansa. Sitten kirjanpitdjan konsul-
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toinnilla on oma hintansa, se menee aikaperusteella ja kaikki konsul-
tointi ylipdatansa menee aikaperusteella. Mutta on tietenkin myés tuot-
teita, esimerkiksi normaali osakeyhtion perustaminen, eika siind ole mi-
taan eksotiikkaa yhtidjarjestyksessa eikd osakaspohjassa, niin sille on
tietty hinta. Se on niin kuin tuote, ettd pystytdan sanomaan, etta se
maksaa niin ja niin paljon.

A = Henkildn hinta riippuu tietenkin siitd, etta kuinka paljon syntyy lii-
ketoimintaa, mutta noin karkeasti ottaen, kirjanpito, tilinpdatos ja ve-
roilmoitus, vuositasolla noin 1000 - 1400 euroa. ALV 0 %

C = Henkildn vaikka olisi sama méaara kutakuinkin tositteita kuin tuolla
parturikampaamolla niin osakeyhtion ja tuon toimialan pydrittdminen on
aina heti arvokkaampaa. Heitetéén sille aloitukselle, jossa ei ole viela
kauheasti liiketoimintaa, niin vuositasolla ensimmainen vuosi saattaisi
olla aika pienikin. Eli siind olisi kirjanpito, tilinpaatds ja veroilmoitus,
siis tama rutiini vaan ilman konsultointeja, 2500 - 3500 euroa. Sitten
kun tuo homma alkaisi ihan oikeasti pyoria, ettd se saa liiketoimintaa
aikaan ja laitetaan projektit siihen kirjanpitoon péaélle, etta taalla on
varastovalmistus, ulkomaan projekti, sielld on erindisia projekteja, jois-
ta se saa raportin niin, sitten siind mennaan jo tuonne 7 - 8 tuhanteen

euroon ja siitd se kasvaa ja kasvaa se kirjanpito jos tositemaara kasvaa.
Mitd muuta haluaisitte sanoa aloittavalle yrittajalle?

Tama on nyt semmoinen ongelma, josta aiheutuu aina ongelmia. Yritta-
jan pitda alusta lahtien pitda mielessd, ettd yrityksen rahat eivat ole
hanen omiaan vaan yrityksen rahaa. Sieltd tulee nostaa sita palkkaa tai
ottaa yksityisottoja sen mukaisesti ja omalle tilille ja sieltd maksaa
omat menot ja ottaa sen mukaisesti, ettd huomio sen, etta siella saat-
taa olla verovelkaa, joka me kerrotaan tietenkin sille jos ennakot on lii-
an pienet tai sitten siella saattaa olla ALV velkaa. Siihen liian vahan jot-
kut yrittajat kiinnittdd huomiota ja toiset ovat taas hyvin pedantteja.
Ettd semmoisen kultaisen keskitien I6ytdminen on hyva. Mutta tdma toi-
nen aaripaa joka ei kiinnitd huomiota niin niilla aina syntyy ongelmia. Se
on se tarkein asia, ettei yliteta firman tuoton kestokykya. Ja se tietoi-
suus siité, ettd mitkd on itsella kaytettévissa olevia henkilokohtaiseen
elamiseen kaytettavia olevat rahavarat, etté se vadristyisi. Pidetdan ne
selvasti koko ajan erilladn. Plus tietenkin, ettd se on aika kovaa hom-
maa se yrittdminen, mutta en mina sité ota esille. He ovat kuitenkin in-
nokkaasti aloittamassa sitd yrittdmistd, mutta se ei ole helppoa, varsin-
kaan jos on semmoinen, ettd pitda alkaa markkinoimaan. Siihen pitaa
suhtautua tietynlaisella paattavaisyydelld ja otan asioita esille etté se ei
valttamatta pyodrahda heti kayntiin.
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HAASTATTELU 4:

Torstai 10.2.2011 oli tilitoimisto D:n haastattelun vuoro.

Kun yrittaja miettii taloushallintonsa hoitamista, miksi hanen kannattaisi valita tilitoimisto?

Tilitoimistossa on asiantuntevaa porukkaa ja tietysti viela taloushallinto-
liiton jasentoimisto eli auktorisoitu tilitoimisto. Sielté 16ytyy osaamista
ja pystytadn palvelemaan erikokoisia asiakkaita heidén tarpeiden mu-
kaan.

Mita palveluja tilitoimistonne tarjoaa/suosittelee esimerkkiyrityksille?

Marille normaalin peruskirjanpidon. Arvonlisdvero asioiden hoidon. Ti-
linpaatdksen ja veroilmoituksen hoidon. Siihen tietysti sellaista pieni-
muotoista konsultaatiota perusasioiden hoitoon. Lahinna sellaista huo-
lenpito, ei mitéan hirvean suurta.

Antille sama peruspaketti, mutta kun on tyontekijoita siihen lisaksi
palkkahallinto ja voisin kuvitella weblaskutus, missa pystytadan teke-
maan ne laskut. Niitd ei varmaan hirvedn montaa kuukaudessa tule,
mutta kuitenkin. Sieltd pystytdan lahettdméaan verkkolaskut. lhan sel-
laista konsultaatiota laajemmassa mittakaavassa mitéd kampaajalle. Ja
mahdollisesti sitten tallainen matkalaskujen kasittelyohjelma. Huolto-
henkilot liikkuvat siella Sun taalla, eik& niilla ole tydsuhdeautoja niin
tarvitaan kilometriveloituksia. Paivarahoja tuskin tarvitaan, kohteet
ovat aika lahella. Se tietenkin riippuu aika lailla toimialasta.

Villelle sama peruspaketti kuin edellisessa b:n tapauksessa. Kirjanpidon,
arvonlisaveron, tilinpdatoksen ja veroilmoituksen hoidon. Mutta sitten
liséksi EU:n yhteenvetoilmoitus, kun mennaéan tuonne ulkomaan rajojen
ulkopuolelle. Sahkdisia palveluja tarjoaisin mielellani mittavamassa
kaavassa. Myyntilaskutusta, saatavien seurantaa, perintda, sitten osto-
laskupuolella sahkostd ostolaskujen kierratysta. Niitékin varmasti tulee
isommassa maarin tdhan paperittomaan versioon. Néitten kautta ei tar-
vitse valttamatta kierrattdd laskuja pdydan kulmalla, vaan hyddynnet-
taisiin nykytekniikkaa. Sitten meilla on téllainen navitaraportointi. Siita
pystyttaisiin néitd sisdisen laskennan tunnuslukuja hyddyntamaén ihan
kuukausi tasolla. Niita voisi olla joko niin ettd me tehdaan joku tietty
raportti tai asiakas ottaisi sen itselle kdyttéon. He voivat ottaa niita it-
selleen kayttédn ja hyddyntdad niitd. Ja mahdollisesti tarjoaisimme jo-
tain talouspéaallikkd ohjelmaa ja laajempaa konsultaatio palvelua.
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Mitkd ovat vahimmaispalvelut joita yrittaja tarvitsee taloushallintonsa hoitamiseen ja mita

lisdpalveluita tarjoatte hanelle?

Vahimmaispalvelu on juuri se, mita talle kampaajalle tarjottiin eli pe-
ruskirjanpito, arvonlisaverot, tilinpdatds ja veroilmoitus. Ja sitten taas
niita lisdpalveluita tdman edellisen kohdan C palvelut, missa on mainittu
kaikki lisapalvelut. Ja sitten jai edellisestd mainittua matkalaskujen ka-
sittely, kansainvalisté kauppaa silmalla pitden, se helpottaa.

Millaisia tietoja esimerkkiyritysten tulee toimittaa tilitoimistolle?

No lahinna perustamispaperit, etté tiedetdan mita siella on aikanaan so-
vittu. Toiminimessa se on tietenkin hyvin yksinkertaista, mutta esimer-
kiksi osakeyhtidissa se on jo véhan laajempaa. Ja kun ndma on, niin me
saadaan kaupparekisteristéd haettua naméa kaupparekisteriotteet ja yh-
tiojarjestykset kunhan se on rekisterdity. Ja sitten tietenkin tositeai-
neisto siind muodossa kun se on. Pienissa yrityksissa se on pelkkaa pape-
ria, mutta suuremmissa yrityksissd me saadaan se suoraan tietojarjes-
telmisté. Ja tietysti siind on se mitd ensimmaisessa keskustelussa kay-
daan ja vahan kaydaan sita lapi mita on jo suunnitteilla, ettd miten on
kuvitellut tatd mihin suuntaan ollaan menossa. Suunnitellaan yhdessa
mita tdhén pakettiin tarvitaan.

Mita olennaisia raportointitietoja tilitoimistonne tarjoaa taloushallinnosta esimerkkiyrityksil-

le?

Toiminimelle eli kampaajalle tarjotaan tuloslaskelma, tase, arvonliséve-
ro tiedot kuukausittain. Ja sitten tilinpaatdkset, missa on se tasekirja ja
veroilmoitus kopiot, jotka kdydaan yhdessa lapi, etta yrittaja tietda mi-
ta sieltd verottajalta on sitten tulossa tai menossa.

Antille edellisten liséksi palkkaraportit ja kuukausittain sitd mité tullaan
maksamaan. Jos on sovittu niin ettd he maksavat itse niin tietysti mita
he maksavat ja vuositasolla vuosi-ilmoitukset sek& verottajalle etta va-
kuutusyhtitlle. Mahdollisesti sitten nama laskutuksenraportit, mitéa las-
kutuksesta on tullut kuukausitasolla taikka joko viikko tasolla, etté he
tietédvat missa mennaan.

Villelle edellisten lisdksi ostoreskontrasta raportointia ettd mita siella
puolella on. Ja sitten naité navitaraportteja, joko me tehdaan sovittuja
raportteja tai he itse. Jos he itse tekevéat niin me toimitamme aineiston
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heille ohjelmaan, jonka he voivat itse lukea kuukausi kirjanpidosta. Pys-
tyy tekeméaan kaikenlaisia ennusteita, sinne voi hyddyntdd budjettia,
tehda niité vertailuja ja laskettaa mahdollisesti tulevien vuosien budjet-

tia, tietojen perusteella, mitéd on olemassa.

Minkalainen on tilitoimistonne uuden asiakkaan taloushallinnon hoitamisen kaynnistamispro-

sessi?

Prosessi lahtee tietenkin siitd, ettd sovitaan tapaaminen ja istutaan
poydan adressa ja keskustellaan yrittdjan suunnitelmista. Mina yleensa
kerron valitsemansa yritysmuodon piirteet, onko se sitten toiminimi,
kommandiittiyhtio, osakeyhtié. Osuuskuntia harvemmin tulee vastaan.
Niistd ne tunnuspiirteet, ettd miten ne eroavat toisistaan ja mikd on
millekin térked havaita. Ja sitten min& kerron sitd mitd tarkoitetaan
niilla tuloilla, mité on vahennyskelpoiset kulut, mita sinne voi yrittgja
laittaa, mielelldén ei henkildkohtaisen talouden kuluja, vaan tahan yri-
tystoimintaan liittyvaa tietoa. Ja yleensa sanon ndin etta kaikki ne ku-
lut, jotka yrittdja tarvitsee saadakseen tuloja. Ja yhtena esimerkkina se
jos han on vaikka tama pieni kampaaja niin ei tarvita sitd kesamokin ve-
nettd. Kaikkea ei kannata laittaa mukaan, ne ei oikein toimi siella. Ja
sitten tietenkin kerron arvonlisdverotuksesta, mitéd ne millakin yhti®
muodolla on. Ja yritan ohjeistaa sitd miten pystytdan tehokkaimmin ta-
ta yhteistydta hoitamaan. Mita yrittdja pystyy tekemaan itse helpot-
taakseen meidén tyota ja koska meidan hinnoittelu perustuu téhan teh-
tyyn ty6hon, se pienentéd aina heidan veloitustaan, jos he pystyvét niita
jJarjestamaan tai selkeyttdmaan, ettei tarvitse jalkikateen selvittdméaan
asioita. Ja sitten tietenkin miten sitd aineistoa toimitetaan. Sitten kun
on ensimmaiset kuukaudet menty Iapi, niin sen jalkeen ruvetaan sitten
taas veloittamaan niista toistd jos tatd ohjeistusta ei ole noudatettu.
Alkuvaiheessa annetaan sellainen sisdénajo hetki, ettd he oppivat hom-
man. Usein ihmiset ovat olleet palkkatdissa ja yrittdjamaailma on vahan
toisenlainen. Sitten kun niitd raportteja aikanaan tulee, niin kaydaan
niita lapi ja yritetaan sitten ohjata hommaa eteenpéin.

Milla kriteereilld yrittdjan kannattaa valita yritykselleen sopiva tilitoimisto?

Aloittava yrittdja niin kun &sken sanoin on palkkamaailmasta tullut, jos-
sa maailma on aika erilainen. Yrittdja tarvitsee aika paljon tukea téhéan
hommaansa ja ei valttdmatta niin kun eik& osaa niin kun hahmottaa
kaikki tekijoitd jotka vaikuttavat yritys toiminnan kaynnistamiseen ja
pyorittamiseen. Tarvitaan sellaista asiantuntevaa ihmis-
ta/yhteistydkumppania, se etté se ei ole valttdmatta tilitoimisto, vaan
se on sellainen verkko, joissa on muitakin toimijoita esim. pankit ja va-
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kuutusyhtiot. Se on tarkeaa etta tilitoimisto on taloushallintoliiton jasen

eli auktorisoitu tilitoimisto.

Kuinka paljon taloushallinto-ohjelman valinta vaikuttaa taloushallinnon sujuvuuteen? Kannat-

taako yrittajan valita ohjelma tilitoimiston perusteella vai tilitoimisto ohjelman perusteella?

Miksi?

Pienissa yrityksissa silla asialla ei ole suurtakaan merkitysta, milla oh-
jelmistolla niita tekee. En usko, ettd silla on mitédn merkitysta milla
ohjelmalla peruskirjanpito on tehty, silloin valinta tulee muilla kritee-
reilla. Sitten kun mennaén noille isoimmille, niin siind on aina sita etta
yrittdjilla saattaa olla jotain kirjanpito osa-alueita itselldén. Pystytaan-
ko sieltéd tekemaan niita siirtoja suoraan kirjanpitoon tai toisinpdin ihan
yhta lailla. jos tilitoimiston ohjelmilla hoidetaan yhta lailla ja yrityksilla
on itsellddn toiminnanohjausjarjestelma, miten tilitoimisto saa tietoja
heidén jarjestelmaansa, saadaan mahdollisesti naitd varastonseuranta
tietoja jarjestelmaan, silla sitten saattaa olla jo jonkun verran merki-

tysta.

Onko Teilla kaytossanne verkkolaskutuspalvelu? Kuinka monta prosenttia arviolta asiakkais-

tanne kayttaa verkkolaskutusta?

Meilla on kaksikin eri verkkolaskutus jarjestelmaa weblaskutus, jonka
mainitsin jo aikaisemmin, joka on hyvin yksinkertainen, pienille lasku
maarille soveltuva versio. Sitten on tdéh&n meidan varsinaiseen kirjanpi-
to ohjelmistoon liittyva véhan raskaampi versio laskutuksesta ja se on
tarkoitettu sitten jo kun on paljon laskuja. Siind pystytaan hoitamaan jo
sitten perintad puolta. Nyt kun on kyse jarvenpaan Visma servisestd, niin
meill& ei hirveésti naita laskutus asiakkaita ole. Niit& on jonkun verran.
Mind yritin tuossa laskea, niin niitd on noin viitisen prosenttia talla het-
kella. Weblaskutus on meilla talla hetkelld ihan uusi tuote, sitd on nyt
jo tarjottu, koska siind pystytaan jo ne verkkolaskut lahettdamaan. Nyky-
a&n on jo monta yritysta jotka eivat ota muuta vastaan kun verkkolasku-
ja niin pienetkin yrittdjat tarvitsevat niita.

Millaisia ongelmia taloushallinnon ulkoistaminen ei ratkaise? Miten neuvotte yrittdjaa ehkai-

semaan ongelmat?

Sanotaanko ndin ettd, ongelmia varmaankin tulee kaikennakaisid. lhan
tallaisessa epamaardisessa jarjestyksessd mieleen tulee: asiakassuhtei-
den yllépito, se yrittdjan mahdollinen ammattitaitoisuus elikkd hén on
palkkatyolaisena ollut hirvean hyva, mutta sitten kun mennéan yrittaja

maailmaan, niin siitd puuttuukin se yrittdjan tarvitsema ammattitaito.
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Sieltd puuttuu mahdollisesti markkinointi taito. Rahoitusta me ei pystyta
jJarjestdamaan, pitaa olla joko omasta takaa tai muiden yhtididen kautta.
Hinnoitteluun pystytaan auttamaan, mutta ei pystyta sita ratkaisemaan,
ettd onko se hinnoittelu oikea. Sitten mahdolliset vakuutukset, onko
osannut ottaa oikeat vakuutukset. Yleensd mind otan aina esille ne va-
kuutukset, mene vakuutusyhtiton ja keskustele siella. He ovat kuitenkin
sen alan asiantuntijoita. Osaako ottaa oikeat vakuutukset, vastuuvakuu-
tukset ovat riittavat ja henkilokohtaiset vakuutukset ovat myos riitta-
vat. Yrittdjan oma jaksaminen, sekin voi tulla vastaan jos tekee innolla
kaksikymmenta nelja seitseméan toitd, eikd huomaa pitaa huolta itses-
taan. Sanon aina kaikille ettd muista pitdd lomaa, mutta en mina sita
pysty paattaméaan. Naiden asioiden ehkdisemiseksi tulee olla aktiivinen
elikkd markkinoinnissa, tietysti myds siella rahoitus puolella olemalla
aktiivinen eli ottaa niité kontakteja ja positiivinen ja realistinen suhtau-

tuminen asioihin.

Mita suosittelemanne palvelukokonaisuus maksaa esimerkki yrityksille ja milla perusteella

tilitoimistonne laskuttaa asiakasta (aikaperuste/tositeperuste)?

Nama on nyt hihasta vedettyja hintoja. Meilla hinnoittelu perustuu tosi-
te ja vienti maariin. Mind lahden siitd etta pienelle toiminimelle 2000
euroa. Ja sitten sille is&nngintitoimistolle noin 10 000 euroa. Ja télle
isommalle yritykselle 30 000 euroa. Kun meilld se hinnoittelu perustuu
kirjanpidon osalta tosite ja vientimaariin. Sinne tulee selvittelytydsta
tuntimadréinen veloitus. Taas tietysti palkat maksavat, niilla on oma
hintansa, on se laskettuna tai maksettuna, siind on pieni hintaero per
palkkapussi. Myyntilaskutuksessa on tietenkin laskukohtainen hinta ja
sitten valittdjamaksut, kun me kéaytetaan ulkopuolisia operaattoreita ja
sieltd tulee aina jotakin. Ostolaskuissa on samalla lailla. Ovat tietysti
kayttadjamaksut, kasittelymaksut, vélittaja maksut ja kaikissa on tieten-
kin selvittely ty6t, jos niitd joudutaan tekemdan, niin siitd sitten pieni
lasku lahtee. Tilinpdatds on myds. Ne tehdaan paédsaantoisesti tuntive-
loituksella. Veroilmoituksilla on kiintedhinta, mutta kokonaisuudet vai-
kuttavat siihen. Saattaa olla etté sinulla on kymmenen tositetta niin
joillakin se maksaa satasen ja toisilla tonnin, se on niin monesta tekijés-
ta kiinni.

Mitd muuta haluaisitte sanoa aloittavalle yrittajalle?

Rohkeasti eteenpdin omalla alallaan, me autetaan omalla ammattitai-
dolla yritysta eteenpain.
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Kéavimme Nurmijarvelld haastattelemassa vaatealan yrittajaa 8.2.2001.

Milla toimialalla yrityksenne toimii?

Véahittaismyynnin alalla, vaatteiden vahittaismyynti.
Montako henkiléa yrityksenne tyodllistaa?

Yhden, minut.
Kayttaako yrityksesi jonkin tilitoimiston palveluita?

Kayttaa.

Vaikuttiko tilitoimiston valinnassa tilitoimiston kuuluminen/kuulumattomuus taloushallinto-

liittoon?
Ei, en tieda kuuluuko.

Jos yrityksenne kayttaa tilitoimistoa, mita palveluja sieltéd ostatte?

lhan tama peruskirjanpito, veroasiat ja yrityksen perustaminen, perus-

tamiskirjat me tehtiin siella.
Oletteko tyytyvaisia tilitoimistonne Teille tarjoamiin palveluihin?
Erittéin tyytyvainen.

Onko kaytossanne verkkolaskutuspalvelua? Jos on, mitd hyotya verkkolaskutuksesta on ollut

yrityksellenne?

Ei tarvitse lahettaa laskuja asiakkaille. Laskut mité meille tulee, tulee

ihan paperiversioina.
Toivoisitteko saavanne viela jotain muuta palvelua?

En oikeastaan, mutta kylla toki véhan kun on itse tietdméaton asioista,
niin olisi kiva, jos sieltd vahan niin kuin muistutettaisiin, etta téllainen-
kin pitéisi tehda. Ettd kokonaan ei voi laskea sen tilitoimiston varaan,
etta itsekin tietdd naita asioita. Elikka se ei ole mikaén niin kuin holhous
tilitoimisto. Ehka sellaista toivoisi, etta sieltd tulisi, mutta ei voi niin
kuin olettaa.

Mitka tekijat vaikuttivat tilitoimiston valintaan?

Minun oma mies on yrittdja ja han kayttéda samaa tilitoimistoa ja tdma
oli Uusyrityskeskuksen suosittelema.
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Kuinka paljon ovat kuukausittaiset taloushallintopalveluiden kustannukset?

Minulla menee joku semmoinen 200-300 euroa kuukaudessa. Minulla on
tositeperusteinen laskutus ja konsultoinnista ei laskuteta. En tieda mi-
ten se muilla menee mutta meilla on vahan tutumpi miehen kanssa se,

etta sille voi kylla soittaa jos tuntuu, ettad joku asia askarruttaa.

Kuten jo aikaisemmin totesimme, ettei yrittdjien haastatteluja kannattanut enda jatkaa,

joten jatkoimme yrittdjien osalta kyselytutkimuksella. Otanta kyselyssa oli yhdeksén henkilda

ja kyselyyn vastauksia saatiin nelja kappaletta. Kyselyyn vastanneet esitetdan a, b, ¢ ja d -

nimilla. Alla on esitetty kyselytutkimukseen osallistuneilta yrittajilté saatuja vastauksia.

Kyselyt yrittajille

Milla toimialalla yrityksenne toimii?

a. Graafinen suunnittelu

b. Huoltamo

c. Kauneudenhoito ja puusepénpalvelu

d. Myynti- ja markkinointipalveluiden tuottaminen, yhteiskeskustoiminta

Montako henkiléa yrityksenne tyodllistaa?

a.l

b.1

c. 10 vakituista + yrittajapari + osa-aikaiset
d. 30

Kayttaako yrityksesi jonkin tilitoimiston palveluita?

a. Kylla
b. Kylla
c. Jp-tilit
d. Kylla

Vaikuttiko tilitoimiston valinnassa tilitoimiston kuuluminen/kuulumattomuus taloushallinto-

liittoon?

a. Ei

b. Ei

c. Ei vaikuttanut.

d. Ei vaikuttanut, asialla ei ole mitaan merkitysta minulle
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Jos yrityksenne kayttaa tilitoimistoa, mita palveluja sieltéd ostatte?

a. Toiminimelle pakolliset paivékirjat ja veroasiat
b. Kirjanpito, palkanlaskenta, neuvonta

c. Kirjanpito

d. Kirjanpito ja palkkahallinto.

Jos kaytatte tilitoimistoa taloushallintonne hoitamiseen

a. Oletteko tyytyvaisia tilitoimistonne Teille tarjoamiin palveluihin?

a. Kylla
b. Kylla
c. Pienena yrityksena ehka hintaan en ole tyytyvainen.
d. Kylla

b. Onko kaytdssanne verkkolaskutuspalvelua? Jos on, mita hyotya verkkolasku-

tuksesta on ollut yrityksellenne?

a. Eiole

b. Ei

c. Ei kaytossa
d. Ei ole

c. Toivoisitteko saavanne viela jotain muuta palvelua?

a. En

b. Kylla varmaan jotain olisi mutta ne tulevat pikkuhiljaa mieleen mat-
kan varrella. kuuri nyt ei ole mitdan varsinaisesti mieles. Liittyisi kui-
tenkin 1ahinna tiedonkeruuseen siitd, mika on kannattavaa ja mika ei.
c. En

d. En

d. Mitka tekijat vaikuttivat tilitoimiston valintaan?

a. Suosittelu

b. Tutun yrittdjén suosittelu. Laheinen sijainti.

c. Sijainti

d. Tuttavan suositus, toimiston koko (palveluvarmuus), Hinta ja palve-
luiden kattavuus

e. Kuinka paljon ovat kuukausittaiset taloushallintopalveluiden kustannukset?



a. n. 80€

b. 100€
c.n.77€

d. 1500 - 2000€

82
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Yrityksen perustamista suunnitteleville suunnatut kyselyt

Mika olette ammatiltanne?

. Liikennelentaja

o o

. Toimittaja

. Farmaseutti

. Ajoneuvoasentaja

. Kiinteisto- ja kunnossapitopaallikko
. Myyntipaallikko

. Ravintolaesimies

o Q@ S~ 0O QO O

. Konesuunnittelija
Minka alan yrityksen olette perustamassa?

a. Autoala (autokorjaamo)

b. Kiinteistosijoitus ja/tai autokauppa

c. Lisamyynnin ja asiakaspalvelun konsultointi ja henkildstévalmennus
apteekeissa

d. Myyntiin keskittyvan yrityksen

e. Ohutlevyn yritys korjausrakentamiseen

f. Viestintaalan yritys. Kaytanndssa toiminimella toimittajan toita

g. Liikunta-alan yritys (liikunnanohjaus)

h. Teollisuus

Kuinka monta henkil6a tulee yrityksenne arviolta tydllistamaan?

S Qe = 0 o 0 T ®

.4
.0
.1
.2-5
.6
1
i
.1-5

Arvioikaa omaa taloushallinnon osaamistanne asteikolla 1-10 (1 = erittdin huono, 10 = erittain

hyva).

@ a0 oTp
~N o oo N o N
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Mita yrityksenne taloushallinto mielestanne kasittaa?

a. Oltava koko ajan tietoinen yrityksen rahatilanteesta, huomioitava eri
tahoille tehtéavat ilmoitukset/tilitykset, pidettava kirjanpitoa.

b. Kirjanpito, konsultointi, verotus

c. Tulot, menot, verot (ennakot, alv), vahennyskelpoiset menot, tilin-

paatos jne.

d. Kaiken mika liittyy laskutukseen, verotukseen, liiketoiminnan suun-
nitteluun ja varastonhallintaan.

e. Asiakastiedot, laskutus, palkkahallinta

f. Oman tydn oikean hinnoittelun, kulut puhelimesta sanomalehtiin ja
polttoaineesta pyyhekumiin, verotuksen sisaltden henkildverotuksen ja

alvin, vakuutukset,
g. Laskutus ja kirjanpito

h. Normaalin kirjanpidon lisdksi Investointien rahoitussuunnitelmat, si-
joitukset, verotuksen suunnittelu yms.

Mitk& taloushallinnon tehtavéat on jarkevaa ulkoistaa yrityksessanne?
a. Kirjanpito, palkanlaskenta

b. Tilinpaatos, veroilmoitus

o

. Tilinpaatos, kuukausittainen kirjanpito
d. Vero- ja ilmoitusasiat seka kuittien ja kirjanpidon sdilyttaminen.
e. Kirjanpito

f. Kaikki lukuun ottamatta oman tydn myyntid, hinnoittelua ja laskutus-
ta.

g. Kirjanpito
h. Ainakin tavanomainen kirjanpito. Palkanlaskenta

Aiotteko kayttaa tilitoimiston palveluja taloushallintonne hoitamiseen?
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. Kylla

T o

Kylla

. Kylla

. Kyll&, viitaten edelld mainittuun vastaukseen.
. Kirjanpito, tilinpaatos

. Kylla

. Myéhemmin kyll&, alkuun hoidan itse.

o Q@ S~ 0O QO O

. Kylla

Jos ette aio ulkoistaa taloushallintonne hoitamista, miksi ette?

. Alkuun kirjanpitoa on védhén (muutama laskutusasiakas)

e -~ o o o0 T @
1

Mité palveluja odotatte saavanne tilitoimistolta?
a. Palkanlaskenta, kirjanpito
b. Em. palvelut plus verokonsultointi

c. Kirjanpitosopimukseen sisaltyvat palvelut, sekd neuvontaa kirjanpi-

dollisissa ja verotuksellisissa asioissa

d. limoitukset veroista ja maksuista jotka pitéa hoitaa. Kirjanpidosta
vastaaminen ja sen tietojen sailyttdminen. Tietoa veroista ja vahennyk-
sistd, seka yrityksen liiketaloudellisesta tilasta.

e. Kuukausittain taloudelliset luvut, ammattitaitoa, luotettava yhteis-
tyokumppani

f. Ammattitaitoista ja luotettavaa neuvontaa, jotta aloittavana yrittaja-
n& osaan toimia Suomen lakia noudattaen.

g- -

h. Normaalin kirjanpidon. Lisaksi toivoisin saavani tietoa milla yhti-
on/omistajien etu maksimoitaisiin.

Minkalaista hydtya odotatte saavanne tilitoimistolta?
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a. Neuvoja kdytannon asioista/lakiasioista

b. Tasmallista tietoa ja veron saastoa

c. Rahallista (valillisesti), sddstdn omaa aikaani

d. Vahennykset hyédynnetaan niin hyvin kuin mahdollista ja verot ja
maksut hoidetaan oikein ja ajallaan.

e. Ammattimaisen henkilékunnan

f. Uskon, ettéd hyva kirjanpitdja osaa neuvoa verotukseen, erityisesti eri-
laisiin véahennyksiin liittyvissa asioissa.

g. Verotuksessa, neuvontaa ammatti-ihmiselta

h. Taloushallinnon virheiden valttdéminen. Tietotaitoa/kokemusta yrityk-
seni kayttéon.

Mita arvioisitte yrityksenne taloushallinnon ulkoistamisen tilitoimistolle maksavan kuukaudes-

sa?

a. 300

b. 150

c. 70

d. 50-200

e. 500-1000

f. Minulla lahtee kootusti laskut ja minulla tulee "vilkkaamillaankin"
olemaan maksimissaan kymmenen laskutettavaa yritystd enempéa en
mitenk&an pysty hyvin palvelemaan.

g.?

h. 100 -200

Paljonko olisitte valmiita maksamaan tilitoimiston palveluista kuukaudessa?

a. 400- 500

b. 150

c. 100

d. 50 - 100

e. n. 500

f. Minulla on sen verran vahan kuitteja yms, etté eikdhén se huitele jos-
sain 70-110 euron tietamill&.

g. ? Riippuu tydmaarasta

h. Liikevaihdosta johtuen. N&illa ndkymin 100 euroa/ kk
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Kutsu julkistamistilaisuuteen
/\¥

A Olette sydamellisesti tervetulleita Laurean oppi-
f laiden Anna Tokolan ja Marko Borgin tuottaman
oppaan julkistamistilaisuuteen:

"Aloittavan yrittajan viisi askelta tilitoimistoon.

Aika Maanantaina 30.5.2011 klo 8.30-9.30

Aamiaistarjoilu alkaen 8.30
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. Oppaita on saatavissa julkaisutilaisuudessa ja opasta voi myos tilata
osoitteesta:

Uudenmaan Yrittajien toimisto Keski-Uudenmaan
Uusyrityskeskus

Rantakatu 1, 2. Kerros Kauppatie 8

P 04400 Jarvenpaa 04300 Tuusula
puh. (09) 274 5420 puh. 0104405130
faksi (09) 622 3381

,.-wf/ toimisto @ uudenmaanyrittajat.fi

Lisatietgja ja ilmoittautumiset tilaisuuteen 26.5.
mennessa anna.tokola@laurea.fi tai puh. 040 9617745
Uusyrityskeskus

‘&P LAUREA dtyskeskus ] Undenmaan Yrittiit
SN R S —




