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Euralaisella LVI-Helin Oy:lla on pitkét perinteesitakuntalaisessa ja suomalaisessa
LVI-alan rakentamisessa. Yritys on perustettu 1@5608ykyaan se kuuluu osana hol-
lantilaista Imtech - konsernia osaksi Euroopan istaiteknisten alojen toteuttajaa.

LVI-Helin Oy:n paaasiallinen toiminta on LVI-urakoiissa ja tarve kehittdd myos
huoltourakointi emoyhtion vaatimalle tasolle on &ov

Opinnaytetydssa kehitettiin LVI-Helin Oy:n huolt@gessia. Ongelmana yrityksella
oli, ettei silla ollut toimivaa kaytantéd yhdellerstarkeistd ydinprosesseista, vaan
l&hes kaikki toiminta keskittyi yrityksen paaprasi@sLVI-urakoinnin ymparille.

Opinnaytetyon tarkeimpana tehtavana oli kehittagsgtkeyttdd huollon prosessia
sekd asentajille, ettd tyonjohdolle. Tarkeimmatityken kohteet olivat selkeat
huolto-ohjeet, seka huoltourakointiprosessi.

Huoltourakointiprosessissa tarkemmin keskityttivoton tarjouslaskentaan, laadit-
tiin yritykselle huoltokalenteri, paneuduttiin wiksen kayttdonottamaan mobiiliso-
vellukseen Reslink Oy:n kehittamaan ajanhallintatvhistoon ja laadittiin ehdotel-
ma ymparivuorokautiselle huoltopaivystykselle.

Tyossa laadittin myds huollon tarjouslaskentaarkdidettu urakkatarjouslaskuri
seka huolto-ohjeet julkisten kiinteistdjen seka kotaalojen huoltoa varten.



SERVICE DEVELOPMENT PLAN

Pakula, Niko Eero Kalevi

Satakunta University of Applied Sciences
Degree Programme in Energytechnic
June, 2011

Sandberg, Esa

Number of pages: 26

Key words: Service process, Development plan, HVAC

A company from Satakunta, Eura LVI-Helin Oy has dotraditions in Finnish
HVAC-industry. It was founded in 1959 and nowaddys part of the largest techni-
cal solutions providing companies in Europe, a butompany Imtech.

LVI-Helin’s main focus has been on HVAC contractiawgd the need to upgrade also
the service and maintenance process to the samlegliethe main company has been
great.

In this thesis companies’ service and maintenamnceegs was developed. The main
problem was that it had no good practice on oniésamportant main processes, but
almost all of the effort was focused on the primamycess HVAC-contracting.

The main criteria in this thesis were to upgradé arake the maintenance process
more clearly to the installers and the leadershefdervice. Most important things
that were under development were clear maintengnmke and service contracting
process.

On the service contracting process a maintenarfee cdlculation was developed, a
maintenance calendar for companies use was madebee based time controlling
software was checked and a proposal for twenty $swen maintenance duty was
made. The controlling system was taken in use dtH#&lin in early this year and
was founded by a Finnish company Reslink Ltd. Adsmaintenance construction
calculator and specific guides on public and homsentenance for the staff were
included in the thesis.



SISALLYS:

I @ | A N O L P 6
1.1 Historiaa LVI-HEIN OY ... 6
1.2 TYON TAUSTA ...ttt e e e e et e ettt e e e et et e e e e e e e b e e e e e e enannas 7
R Yo T =Y 1 (== TR 9

2 TOIMINTAJARIESTELMA ...ttt 11
2.1 Laatusertifikaatti SFS-EN 1SO 9001:2000 wvevvereeeeeeeeaniiiiiiiniiieivennnne 11
2.2 Yrityksen proSesSSijaottelu ...........ecceeeeiiee e e 12
2.3 Asiakastyytyvaisyyden mittaus, analysointigartinnan kehittaminen.......... 13

S HUOLTOTYYPIT .ottt e e e e e e e e neneeeees 15
3.1 TAKUUNUOIIOL ...t e e e e e 15
3.2 MA&raaikaiShuollot ...t e 15
3.3 HUOIOSOPIMUKSEL ... e e 16
3.4 UrakointiNUOIIOL .......oooiiii e 16

4 HUOLTOURAKOINTIPROSESSI .....uiiiiieiiiiiiiec e 17
4.1 UraKOINTIPIOSESSI .ceeiieeeeieiiiiiie i ieeeeee et e e e e e e e 17
4.2 Huollon tarjouslaskenta............uuueeeemmiiiiiiiis e ee e e e 17
4.3 HUOIOKBIENTET ...ttt e 18
4.4 RESINK ..ottt et a e e n bbb 18
4.5 Maaraaikaishuollot ja huoltoSOPIMUKSEL . v 19
4.6 HUOIOPAIVYSTIYS ....ccceeiieiieeeeeeeete s s e s e e e e e e e e e e e e eaeaen e s as 20
4.7 Huoltopaivystyksen KiireellisyySasteIKKO . ..vereeiiiiiiiieeeeiiiiiieieiiiiiiinnens 21

5 HUOLTO-OHUIEET ..ottt eeee ettt ee e e e ettt e e e e e nmnnnee e 23

6 YHTEENVETO ..eoiiiiiiiiiiiiiee ettt ettt e e e e et e e e e e snnnneeeeann 24

LAHDELUETTELO ...ooiitiiiii ettt eeme et sete et stte st s sneeaeteesnteeebaenneenneas 25

LITTEET

Liite 1 Organisaatiokaavio konserni
Liite 2 Organisaatiokaavio suomi

Liite 3 LVI-Helin Oy huoltolaskuri

Liite 4 LVI-Helin Oy huoltokalenteri
Liite 5 llmanvaihto yleinen huolto-ohje

Liite 6 Pientalon ilmanvaihdon huolto-ohje



ESIPUHE

Opinnaytetyd on tehty yhteistydssa LVI-Helin OyanJatakunnan ammattikorkea-
koulun, Tekniikka Porin kanssa.

LVI-Helin Oy:ssa ohjaajanani toimi projektipaalli&kLVI-insin66ri Timo Vuorio ja
Satakunnan ammattikorkeakoulussa opinnéaytetyorojata Tkl, yliopettaja Esa
Sandberg.

Haluaisin kiittaa LVI-Helin Oy:ta ja erityisestiitaitusjohtaja Jaakko Helinia mah-

dollisuudesta tehda ty6 yritykselle. Kiittaisin nsyéhjaajiani Timo Vuoriota ja Esa
Sandbergia.

Lisaksi haluaisin sanoa kiitokseni vanhemmillersigaruksilleni kannustuksesta ja
rohkaisusta valitsemallani tiell&.

Erityisesti olen kiitollinen puolisolleni Johanmalljoka on jaksanut neuvoa ja tukea
tyon edetessa.

Raumalla 3.5.2011

Niko Pakula



1 JOHDANTO

1.1 Historiaa LVI-Helin Oy

Metallialan ammattimies Veikko Helin aloitti yksigyrittajana Eurassa vuonna 1959
perustamalla oman verstaan. Vuonna 1964 Helin j#iNRauosteenoja perustivat
Euran Rauta- ja Putkirakenne — nimisen yrityksele jmyéhemmin valmistui Euran

kirkonkylanmakeen oma 200°ngerstas.

Vuonna 1968 Veikko Helinin vaimo Helena Helin luhddatti Ruosteenojan osuu-
den yrityksestd. Samalla nimi muutettiin Euran Raya Putkirakenne V. Helin
Ky:ksi. Vanhan hallin kdytya ahtaaksi rakennettitonna 1979 uudet toimitilat Eu-
ran Filppulan pienteollisuusalueelle (Kuva 1).

Kuva 1 LVI-Helin Oy paakonttori

Vuonna 1991 nimi muutettiin LVI-Helin Ky:ksi. Sewa#ana vuonna Veikko ja He-

lena Helin ostivat suoritustilaan ajautuneen PandRakennustarvikkeen tilat, varas-
tot ja liiketoiminnot. Yrityksen nimi muutettiin Ean Rakennustarvike Oy:ksi ja tana
paivana liike on alueen suurin rakennustarviketaedo myymaloilla Eurassa, Eura-
joella, Kokema&elld sekd Raumalla.

Vuonna 1995 yhtiomuoto muutettiin osakeyhtioksvimnna 2000 tapahtui sukupol-
venvaihdos. Veikko ja Helena Helin siirtyivat yhtidnallitukseen ja heidan lapsis-
taan Jaakko Helin nimitettiin yrityksen toimitusjajaksi, Tapani Helin talousjohta-
jaksi ja Juhani Helin kehityspaallikoksi.



Vuonna 2001 kaynnistettiin tuotantotilojen laajesimanke, jonka seurauksena asen-
nusvalmiiden New-Air 2000 — kattokonehuoneiden vsius siirrettiin noin 600 m

laajennusosaan.

Perheyhtiona LVI-Helin Oy kehittyi yhdeksi Suomamammista lvi-alan yrityksis-
td. Vuonna 2008 koko osakekanta siirtyi ruotsalls¢VsS Installations AB:lle, joka

on pohjoismaiden johtavia talotekniikkakonserneja.

Entisestaén laajentunut palvelutarjonta ja eriksasmninen yhdistyneena yha elavaan
yrittdjahenkeen vahvistavat LVI-Helinin asemaa katan markkinoilla ja tarjoaa

samalla uusia mahdollisuuksia laajenemiseen. /1/

1.2 Tyon tausta

Opinnaytetyon taustalla on LVI-Helin Oy:n toimirdgestelma, joka sisaltda LVI-
huollon ja korjaustyot. Toimintajarjestelma on dolentoitu ja sille on my6nnetty
SFS-EN ISO 9001:2000 laatusertifikaatti.

Emoyhtio NVS Installations AB:n huollon osuus kdkiminnastaan on n.20 %, joka
lukumaaraisesti kasittda hieman alle 500 henkilg@ikuvan liittyvan huoltoproses-
siin. LVI-Helin Oy:ss& on ilmennyt tarpeita tarkaathuollon prosessia tarjouslas-
kentavaiheesta, aina yllapitotoimenpiteiden keslkeasa-alueisiin liittyvid menette-

lytapoja ja dokumentointia.

LVI-Helin Oy on yksi Suomen suurimmista lampo-, ivga ilmastointialan yrityk-
sista. Yritys toimii valtakunnallisesti toteuttaeaativat lvi-urakat suunnittelusta luo-
vutukseen. Liséaksi se huolehtii laitteistojen nultsista, saadoista ja huolloista. Vii-

me vuosina yritys on painottunut rakennusliikeakaitsija- ja teollisuusasiakkaisiin.



Vahvuutena LVI-Helinilla on kokonaisvaltainen, ddiaan tarpeet huomioiva ja
kustannustehokas palvelu. Laadukkaan suunnittaluakoinnin ja lopputuloksen

varmistavat 80 motivoitunutta ja ammattitaitoistaritekijaa./2/

NVS Installations AB on yksi pohjoismaiden johtawia-talotekniikka yrityksia,
yhteensa yli yhdeksallakymmenella toimistolla Risss, Norjassa ja Suomessa.
Vuonna 2009 NVS Installations AB:n osakekanta mgylilankomaalaiselle Imtech

N.V. -konsernille, joka on Euroopan johtavia toitajia teknisella alalla. /3/

LVI-Helin Oy:n tavoitteena on olla Ivi-alan markldjohtaja Suomessa vuonna 2018.
NVS Installations AB:n markkinastrategian mukais&stoite on nousta kymmenes-
sa vuodessa maan markkinajohtajaksi yrityskauppggemaajentuvan osaamisen
avulla. LVI-Helinin Norjalainen sisaryhtid on tawtden mukaisesti noussut maan

markkinajohtajaksi. /5/

LVI-Helin Oy:n liikevaihto vuonna 2009 oli noin 7jfiljoonaa euroa ja se tyollistaa
talla hetkella noin 80 omaa tyontekijaa, seka mdirtyontekijaa yhteistydsopimusten
avulla muista alan yrityksista. LVI-Helin Oy:n pdaiktori sijaitsee Eurassa, Sata-

kunnassa.

Paasaantoisesti yritys on keskittynyt suuriin k&eskuksiin, kuten Turkuun ja Hel-
sinkiin. Syksylla 2010 LVI-Helin Oy osti raumalarse.&dnnen ilmatekniikka Oy:n
koko osakekannan laajentaen osaamistaan ilmast@ntéhdytyslaiteasennuksissa
seka huolto- ja yllapitotdissa. LVI-Helin Oy:n tamba keskittyy talla hetkella Ivi-
asennuksiin, painottuen putkitdihin (80 %) ja iltmastitdihin (20 %).

NVS Installations AB:lla on merkittava osa toimiste Ivi-urakoinnin lisaksi huol-
toa ja taman opinnaytetydn tavoitteena on kehittd&Helin Oy:n huoltopalveluja

emoyhtion tasoiseksi.

NVS Installations AB:n liikevaihto vuonna 2009 olbin 377 miljoonaa euroa ja se
tyollistaa pohjoismaissa yhteensd noin 2400 tydjaték NVS Installations AB:n

paakonttori sijaitsee Malmdssa Etela-Ruotsissa./3/



Imtech N.V.:n liikevaihto vuonna 2009 oli noin 4ndiljardia euroa ja se tyollistaa
yhteensa noin 25 000 tyontekijdd. Imtech N.V.:nkpaé#ori sijaitsee PE Goudassa

Alankomaissa. /4/

Ty0 toteutettiin toiminnallisena opinnaytetyona.

1.3 Tyon tavoitteet

Opinnaytetyon taustalla on useita tavoitteita. Kesknpana tavoitteena on LVI-
Helin Oy:n huoltoprosessin kehittdminen ja senpjtiminen, siten etta yrityksen
kolmelle huoltoautolle saataisiin ymparivuotinermrkd huoltokohteisiin, ettei huol-

tomiehia tarvitse seisottaa tdiden puutteessa.

NVS Installations AB:lla ei ole mydskaan kyseisengessin urakan laskentavaihee-
seen soveltuvaa laskentataulukkoa, joka on tassidgetydssa maara suorittaa.

Taulukko on mahdollista k&éntéa tarvittaessa mypgtaeanin- seka ruotsin kielille.

Tavoitteena on saada toimiva huoltojarjestelmé& fatyttamalla huollon ja kunnos-
sapidon maaraa voitaisiin kasvattaa yrityksessaastéllisina kehityksen kohteina
olivat selkeat huolto-ohjeet LVI-Helin Oy:n henkidnnan kayttoon, sekd huol-
tourakointiprosessin kehityksen paivittaminen entidyh standardeja vastaaviksi.

Kehitettaviin ominaisuuksiin kuuluvat mm. seuragwaisessin vaiheet:

- huollon tarjouslaskenta

Huoltotdiden tarjouslaskennan nopeuttamiseksi kavtiamiseksi laaditaan
téiden suorittamisen laskentakaavio, jonka avaigptslaskennan henkilékun-
ta ja projektipaallikot pystyvat tekemaan asiakkariouksen kohteen huolto-

ja yllapitotoista.
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- huoltokalenteri

Huoltokalenteri on Microsoft Excel pohjainen talkok johon suunnitellaan
huoltoasentajan tyotehtavat viikkopohjaisesti. Téadukko on asentajilla
henkilokohtaisena ja sen avulla projektinjohdorhetpompi suunnitella erityi-
sesti maaraaikaishuollot ja tarkastukset asemggilhyvissa ajoin. Tarkempi

aikataulu kohdassa Reslink — jarjestelma.

- Reslink — jarjestelmé&, huoltojen optimaalinen aghhta

Reslink — ajanhallintajarjestelméa auttaa yksitylsiisessa huoltoasentajan ai-
kataulusuunnittelussa. Huoltokalenteri antaa tauklem asentajan toista viik-
kotasolla. Reslink — jarjestelmaén syotetdaan ylslightaiset tiedot huoltokoh-

teesta, ja sen tarpeesta. Aikataulun hallinta otg#a on minuuttitarkkuudella.

- maéaaréaaikaishuollot ja huoltosopimukset

Maaraaikaishuollot ja huoltosopimukset ns. vuosisofiset ovat pitkén asia-
kassuhteen kulmakivi. Yritys pyrkii saamaan mahdimiiman paljon lahialu-
eiden yrityksista ja kiinteistoista vuosisopimukgaloin paastaisiin pois ns.

keikkatoista.

- huolto- ja kayttéohjeet

Ty0Ossa laaditaan LVI-Helin Oy:n kaytt6on tarkoitewolto-ohjeet, julkisten
Kiinteistdjen taloteknisten laitteiden huoltoonjrkinyds omakotitalojen huol-

toon soveltuvat ohjeet.
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2 TOIMINTAJARJESTELMA

2.1 Laatusertifikaatti SFS-EN ISO 9001:2000

SFS-Inspecta Sertifiointi Oy on myontanyt LVI-Heldy:lle sertifikaatin 7.12.2005.
Sertifikaatilla varmistetaan etta yritys on tayttaatujarjestelmén vaatimukset ja sen
toiminta on SFS-EN I1SO 9001:2000 mukainen. Laatikk§essta on kaytdssa opin-
naytetyon kirjoitusvaiheessa versio 5, joka on hkgylty kayttbonotettavaksi
1.9.2009. LVI-urakointi, LVI-suunnittelu, LVI-huadt ja korjaustyot seka markki-
nointi ja hankinnat sisaltyivat sertifiointiin. /6/

Laatujarjestelmén dokumentoinnin rakenne muodoktilimnesta osasta ja niihin liit-

tyvista viiteohjeista (Kuva 2):

A) Laatupolitiikka

Yleinen \ A) Laatukasikirja

Sisaine

B) Menettelyohjeet

A\

Kuva 2. Toimintajarjestelméan rakenne. /6, s.4/

C) Tybohjeet, lomakkeet, laatusuunnitelma

Viiteohjeet

Toimintajarjestelma perustuu kolmeportaiseen akt&ik. Julkiseen laatukasikirjaan,
yrityksen sisdiseen kayttoon tarkoitettuihin meglgtihjeisiin seka tydohjeisiin ja

lomakkeisiin.
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A. Laatukasikirja
Laatukasikirjassa esitetdan laatupolitikka, |afestelman soveltaminen ja
rajaukset ja prosessikartta. Laatukasikirjassasitetey viittaukset ko. laatuka-

sikirjan kohtaan liittyviin ohjeisiin.

B. Menettelyohjeet
Menettelyohjeissa kuvataan laadunhallintajarjesiet@nettelyt ja vaatimuk-
set, prosessikuvaukset, LVI-rakentaminen, urakkafats, urakkasopimus,
urakkakohteen toteuttaminen.

C. Tybohjeet, lomakkeet, laatusuunnitelma
Tassa kohdassa kuvataan laadunvarmistusvaatimjzksehjeet, tarkastuslo-

makkeet seka urakkakohteiden laatusuunnitelmat./6/

2.2 Yrityksen prosessijaottelu

LVI-Helin Oy:n palvelut ja prosessit on kuvattu sgavasti:

LVI-urakointi on paaprosessi, johon liittyy tarjdaskenta ja urakkaneuvottelu. Mui-
ta ydinprosesseja (asiakasprosesseja) ovat LViktwgh korjaustyot sekd LVI-
tarvikemyynti.

Urakointiprosessi alkaa urakkasopimuksesta ja paatiakkakohteen luovutukseen.

Prosessin ohjaus toteutetaan laatusuunnitelmalla.

LVI-korjaus- ja huoltoprosessi muodostaa tilausitisprosessin, joka alkaa tyotila-
uksesta ja paattyy tehdyn tyon laskutukseen. Sdfseen sisaltyvat huoltopalvelut
muodostavat oman prosessin, joka tulisi olla kuvatehdollisimman tarkasti huol-
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tosopimuksessa, jolloin sopimus voi toimia samahgena huoltopalvelun toteutta-

misessa ja laskutuksessa./8/

2.3 Asiakastyytyvaisyyden mittaus, analysointigentinnan kehittaminen

Yritykselle on tarkeda pysya kokoajan markkinoigeukana ja muuntautua asiak-
kaiden toiveiden mukaisesti. Siksi on tarkeaa pfitoimivaa asiakastyytyvaisyy-
den mittausjarjestelmaa, jossa epakohdan havaatessdys pystyy reagoimaan pa-
lautteeseen ja kehittamaan toimintaansa. LVI-H@&lnn laatukasikirjaan on laadittu
koko urakointiprosessia koskeva asiakastyytyvaiegydittaus, analysointi ja toi-

minnan kehittamisen-taulukko.

Asiakastyytyvaisyys
akkaiden laatimilla puutelistoilla. Asiakaskyselygéka toistuvia puutteita ja virheita
analysoidaan kuukausipalavereissa ja samalla paatéarvittavat toimenpiteet asia-

kastyytyvaisyyden sailyttamiseksi.

Palautteet ja kehittdminen (jatkuva parantaminen)

Jatkuva parantaminen perustuu palautetietojengtagiein tavoitteiden (mittarit) ja
auditointitulosten analysointiin. Eli analysoidgammsessien toimivuutta, toiminnasta
saatuja palautetietoja seka suunnitellaan ja tetaah tarvittavia korjaavia ja ehkai-
sevia toimenpiteitad (Kaavio 1). /6/



Palautteet/ Toiminnan kehittaminen

Tietojen analysointi

4 )
Johdon katselmus
ASIAKKAAT Kuukausipalaveri
- tyytyvaisyys - sisdiset palautteet
- reklamaatiot - ulkoiset palautteet
- tavoitteet - yhteenvedot
\ - /
be
TUOTTEET/PALVELUT ( . . e )
_ mittarit Korjaavat ja e_hkmsevat
- reklamaatiot > toimenpiteet
- kannattavuus
- kehityssuunnat N ~
\
- 4 )
TOIMITTAJAT
) _tc;:mr']tgi‘:fgﬁy Sisaiset auditoinnit
- reklamaatiot
N (S J

Kaavio 1 Mittaus- analysointikaavio ja toiminnarhk&minen
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3 HUOLTOTYYPIT

3.1 Takuuhuollot

LVI-urakan suoritettuaan on urakoitsija velvollineskemaan kohteeseen normaalisti
kahden vuoden ajan takuuhuoltoja. Tama sisaltdédrkégrin neljad méaardaikaishuol-

tokayntia seka mahdollisten halytysten ja vikojen&uksen.

Takuuhuollot tyollistavat tasaisesti huoltoaseatdfioska urakoita yritykselta val-
mistuu tasaisin valiajoin ympaéri vuotta. Kohteekuizhuoltovelvollisuuden paatyt-

tya pyritdan saamaan huoltosopimus jatkosta astkkanssa.

3.2 Maaraaikaishuollot

Kaikista tavoitelluin tilanne olisi saada huoltodateri tdyteen maaraaikaishuoltoja.
Isot teollisuuslaitokset, kuten esimerkiksi UPNV&X ovat Raumalla tallaisia asi-

akkaita, jotka tyollistavat huoltomiehia koko vuéde

My6s muiden julkisten kiinteistdjen méaaraaikaishoipins. vuosihuollot ovat erittéin
hyva huoltokalenterin vakauttaja ja tyollistavaij@kMaaraaikaishuolloista tehdaan
pidempiaikainen sopimus, jolloin urakoitsija suta@ kohteen LVI-laitteiden huollon

sovitussa laajuudessa 1-2 kertaa vuodessa.

Luvussa 5, HUOLTO-OHJEET on esitetty aina huoligtalaitteen huolto-ohjeen

perassa myods sen huoltovali, kuinka usein laiisithilioltaa.
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3.3 Huoltosopimukset

Huoltosopimukset voivat olla myds ns. maaraaikaittioja. Asiakas on voinut pyy-
taa tarjousta laitteiden vuosihuolloista jokaisel@delle esim. kymmenen vuotta
eteenpain, tai han on voinut pyytaa kertaluontdisi@atoa.

Luonnollisesti asiakassuhteista pyritaan tekemaaindollisimman pitkia ja moni-
vuotisia, jolloin ei tarvitsisi joka vuosi kilpaittaa urakkaa. N&in huoltosykliin saisi
vakautta ja asiakkaankin olisi helpompi keskittga @miin toihinsa, eiké tarvitsisi

huolehtia laitteiden kunnosta.

Huoltosopimukset voivat olla toistaiseksi voimaskvia tai vain yhden huoltoker-
ran kasittavia kokonaisuuksia, mutta jalkimmaisd¢apauksessa normaalisti tyd suo-

ritetaan laskutoina.

3.4 Urakointihuollot

LVI-Helin Oy:lla on jokaisen suoritetun LVI-urakaalkeen tavoite tehda tilaajan
kanssa kohteesta huoltosopimus. Talla pyritdan saamakituinen jalansija huol-

loista kiinteistdissa, jonka jarjestelmat yritysitse rakentanut.

Huoltosopimus néissa kohteissa pyritdan tekemééraikiaisessa vaiheessa kuin
mahdollista, mutta viimeistaan kohteen luovutukae$slloin saastyttaisiin kilpailu-

tuskierrokselta ja tarjouslaskentaan kuluvaa ascadaisiin supistettua.
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4 HUOLTOURAKOINTIPROSESSI

4.1 Urakointiprosessi

LVI-korjaus- ja huoltoprosessi muodostaa tilausitusprosessin, joka alkaa tyotila-
uksesta ja paattyy tehdyn tyon laskutukseen. Hutmintiprosessi eroaa tavalli-
sesta LVI-urakointiprosessista, joka on yrityksé@adgrosessi. Se alkaa urakkaneu-
votteluista ja paattyy valmiin urakkatyon luovuttiaeen. Paaurakointiprosessi on
hyvin yleisesti kertaluontoinen, kun huoltoprosessttaa olla joka vuosi uusittava

tyO0.

Huoltoprosessia, yht& hyvin tarkeista ydinprosesagyritaan kehittamaan ja sen
prosentuaalista méaraa yrityksen toiminnassa ki@swatin. Samalla tassa opinnay-
tetydssa pyritaan selkeyttamaan prosessin eri ¥ajimein huoltohenkilokunnalle

kuin projektinjohdollekin.

4.2 Huollon tarjouslaskenta

Huollon tarjouslaskentaa varten opinnaytetyon #ekipokkasi LVI-Helin Oy:n ty-
taryhtion Lannen ilmatekniikka Oy:n toimitusjohtajeikki Otamon tekemasta huol-
tolaskuripohjasta LVI-Helinille paremmin sopivanrsien (Liite 3). Sen avulla on
tarkoitus laskea urakkahinta huoltokohteille, kigal¢taan mita huollettavia laitteita

kohteessa on.

Organisaatiokaaviosta ilmenevien tarjouslaskijoitigné helpottamiseksi ja nopeut-
tamiseksi tarjouslaskentataulukko on selkeé jagudayttoinen. Urakkatarjouslas-
kurista selviaa arvioitu ajan kuluma jokaisen &stt yksittdisen huollon kestoon.

Urakkatarjouslaskuri on tarkoitettu ainoastaan IH&hn Oy:n kayttoon.
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4.3 Huoltokalenteri

Opinnaytetyon tekija laati Microsoft Excel pohjaideuoltokalenteritaulukon, josta

on helppo katsoa viikkotasolla huoltomiesten tytieéat (Liite 4). Huoltokalenterin

on tarkoitus olla kohdan 4.4 tuotteen Reslink -alagdlintaohjelman apuvéline, jolla
selkeytetddn huoltopaallikbn ajanhallintaa huokodajien suhteen.

Huoltokalenterissa huoltopaallikko pystyy omallapgisteelladn merkitsemaan tau-
lukkoon asentajalle varatun viikon esimerkiksi kk&an méaardaikaishuoltoon. Jo-

kainen asiakas voidaan merkita yksilollisesti tikbhon allekkain.

Jokaiselle asentajalle on maaritetty henkilokotgmihuoltokalenteri huoltopaallikbn
toimesta. Tarkempi aikatauluhallinta suoritetaasliRk — ohjelmistolla, jolla p&éas-
taan minuuttitarkkuudella seuraamaan huoltoasentadiita.

4.4 Reslink

Reslink - ajanhallintaohjelma on Reslink Soluti@gn kehittdma selainpohjainen
mobiiliohjelmisto, jolla asentajien logistinen stjelu ja tydnhallinnointi ovat hel-
pompaa.

Reslink Solutions on helsinkildinen mobiilialantys, jolla on asiakkaina pk-
yrityksista aina tuhansien ihmisten organisaatiodsti, mm. Carlsberg, Olvi ja Ca-
tepillar. /7/

LVI-Helin Oy on ottanut kayttdon Reslink - ohjelrtos vuoden 2011 alusta pilotti-
hankkeena, testatakseen sen toimivuutta asenggr@mpaan ajanhallintaa ja tyo-
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ajan seurantaa varten. Pilotti kaynnistettiin kalrh@oltoasentajan sek& muutaman
lvi-asentajan voimin, sek&a yhden projektipaallikipaneuvoseurannalla. Toimihenki-
I6ille yrityksesséa annettiin kulunseuranta-avainesap

Reslink ohjelmiston avulla yrityksen johto, sekajpktipaallikot pystyvat seuraa-
maan toimistolta kasin, missa tydmaalla kukin asarmilloinkin on. He pystyvat
my0s suunnittelemaan tulevat sijoituskohteet kill@sentajalle yksilollisesti tai
ryhmind. Jos joku lisda kalenteriin merkinnan koWomalle tai yhdelle asentajalle,

nakyy se reaaliajassa kaikkien tietokoneilla.

Pilotti on lahtenyt kayntiin hyvin ja jos se tudatiivottua tulosta asentajien ajanhal-

linnointiin, otetaan se kayttoon kaikille yritykséistydskenteleville asentajille.

4.5 Maaraaikaishuollot ja huoltosopimukset

LVI-Helin Oy:lla on jokaisen suoritetun urakan jain tarkoitus tehda kohteeseen
my0s huoltosopimus yhteistyon jatkuvuutta varteoska yritys on rakentanut koh-
teen LVI- jarjestelmén, on sen helppo myos yllgpit@oltoa ko. kohteessa. LVI-

urakan jalkeen sisaltyy kohteeseen normaalisti &at®11 Takuuhuollot mukaisesti
kahden vuoden huolto. Takuuhuollon paatyttya aiosda edelleen huollettava va-

hintd&n vuosittain, jolloin huoltosopimus on asiakk kanssa tarkeaa tehda.

Huoltosopimukset ja niiden tuomat maardaikaishwail@t varmasti paras ja vakain
tapa yrittdd saada taydennettyd asentajien huddtaiezia. Koska huollot tiedetaan
jo hyvissa ajoin, voidaan heti alkuvuodesta tayki@anteri maaraaikaishuoltojen

avulla mahdollisimman paljon.

Teollisuuskohteiden vuosihuollot sijoittuvat tavedisti kesdan. Kesan huoltokalente-
ri tayttyy teollisuushuolloista siten, ettd muubHhat on sijoitettava lahinna syys-

talvi kaudelle.
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Talvi on monesti kovan pakkasen vuoksi huono akasten huollolle, mutta joi-
denkin kohteiden maéaraaikaishuoltoja voi myds tunlsuorittaa.

4.6 Huoltopaivystys

LVI-laitteiden huoltoon ja huoltokokonaisuuteen vashti linkittyy myds huollon
paivystystoiminta. Monissa huoltokohteissa on kaj@ pumppuja, jotka ovat pro-

sessin kannalta kriittisia, eivatkd ne saa sammiueoko jarjestelma on vaarassa.

Huollon péivystyksen jarjestaminen on hankala teht8liten saisi asentajat moti-
voituneeksi paivystamaan kuluttamatta lilan patgsursseja. Ratkaisuksi opinnayte-
tyon tekija ja toimitusjohtaja Jaakko Helin suutelivat palvelun ulkoistamisen si-
ten, etta ostetaan varsinainen paivystyspalvetykgelta, jolla on jo olemassa oleva

jarjestelma.

Yhdeksi naihin kriteereihin soveltuvaksi vaihtoeksiovalittiin harjavaltalainen var-
tiointiyritys Jamakri Oy. Yritykselta pyydettiinf@us puhelinpaivystyksesta. Jama-
krilta saatiin hyva ja varteenotettava tarjous pgiyksen kuukausimaksusta, seka

jokaisesta ilmoituksen vaativan halytyksen jatkatkélysta.

Periaate paivystyksessa olisi, etta vartiointiysgn paivystysvalvomoon tulisi koh-
teen X automaation LVI-jarjestelmasta lahettamtigdlmatkapuhelinverkon kaut-
ta. Paivystgja kirjaisi halytyksen ylos ja riippuevil-Helin Oy:n halytysten kiireelli-
syysjarjestyksen mukaisesti tekisi halytyksestéojnoituksen heti tai seuraavana
arkipaivana. Jos matalamman tarkeysasteen halgtgkisi tullut useampia, lahetet-
taisiin koottu raportti seuraavana arkipaivandpjolhuoltoasentaja tarkistaisi koh-

teen.

Mikali tulisi korkean tarkeysasteen halytys, oligittamatonta lahtea valittomasti

huoltopaikalle. Silloin paivystgja tekisi ilmoituds huoltopaallikolle, joka jarjestaisi
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huoltoasentajan paikalle. Jokaisesta halytyslat@dtakorvauksesta on LVI-Helin
Oy:llda oma taulukko.

4.7 Huoltopaivystyksen kiireellisyysasteikko

Opinnaytetyon tekija laati LVI-Helin Oy:n kayttoars. likennevalojarjestelméan

halytysten Kiireellisyydesta, josta selvitys seveas.

- Punainen hélytys

Halytys vaatii valittbmia toimenpiteita. Vikahalygyn sellainen, joka uhkaa koko-
tai osaprosessia, jolloin esim. prosessin kanmatkea kiertovesipumppu on pyséh-
tynyt ja se uhkaa ajaa koko laitoksen alas. Tadlsastapauksissa huoltomies lahtee
30 minuutin sisalla kohteelle halytyksesta.

Tallainen halytys voi olla esim. vuotovesipumppaanaikahalytys, joka saattaa no-

peallakin aikavalilla synnyttaa ongelmia.

- Keltainen hélytys

Halytys ei vaadi valittbmia toimenpiteita. Vikahglg on sellainen, joka vaatii toi-
menpiteitd, mutta ei uhkaa prosessia. Talloin yalgi vaadi valittémia toimenpitei-
té vaan huoltomies kay tarkastamassa kohteen seunaarkipaivana.

Tallainen halytys voi olla esim. puhaltimen pysahityen, joka ei kuitenkaan vaikuta

prosessiin siten etta laitoksessa syntyisi vaaraiitta.
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- Vihrea halytys

Halytys ei vaadi valittomia toimenpiteita. Vikahgtg on sellainen, joka voidaan
laittaa huoltoasentajan kalenteriin. Kohteessa tkdgdetaan ajankohdassa, jolloin

asentajalla on seuraava vapaa aika kalenterissa.

Tallainen halytys voi olla esim. ilmanvaihtokone®rodattimen paine-eron ylittymi-

nen sallitun rajan yli.
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5 HUOLTO-OHJEET

Liitteissa on esitetty LVI-Helin Oy:n huoltomiehalitarkoitetut huolto-ohjeet julkis-

ten kiinteistdjen, seka pientalojen ilmanvaihtd&den huoltamiseen.

Liite 5 llmanvaihdon yleinen huolto-ohje seka LiGdPientalon ilmanvaihdon huol-

to-ohje ovat esitetty opinnaytetydn lopussa.
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6 YHTEENVETO

LVI-huoltourakointi nitoutuu tiiviisti yhteen muuhVI-urakoinnin kanssa ja se on
hyvin tarked saada toimivaksi, jotta yrityksell& wahdollisuus tarjota asiakkaille

entista laajempi palvelukanta.

LVI-alalla on pitkat perinteet ja siksi onkin taédeskittya juuri siihen minka par-
haiten osaa. Samalla olisi kokoajan kehityttaviaggennuttava jotta parjaisi mahdol-
lisimman hyvin markkinoilla. Asiakkaat haluavat ygéivdnd enemman avaimet
kateen periaatteella olevia palvelukonseptejagijolbn pyrittdva pysymaan markki-

noiden muutosten tahdissa.

Huoltoty6t on tarked saada toimiviksi myds muunkamanin ohella, jolloin aina
tarkea jalkimarkkinointi asiakkaiden suuntaan olmahdollisimman onnistunut.
Toimiva huoltoprosessi ei vaadi montaa huoltoagaatalotta asentajille olisi toita

vuoden ympari, on jarjestelmallisyys ja tyonjohdickeita tdssékin prosessissa.

LVI-Helin Oy:n huoltohenkilokunta on nuorta ja matitunutta, joten nykypaivana
yleistyva tekniikkakaan ei pitdisi tuottaa suurt@pvaivaa. Sahkdistyminen on valt-
tamatonta tallakin alalla ja juuri Reslink - tyy#in ajanhallintaohjelma on loistava

tyokalu huoltoprosessia vedettaessa.
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Tama huolto-ohje on tarkoitettu ohjeeksi LVI-Helin Oy:n seka sen tytaryhtididen ja
huoltoyhteistyokumppaneiden kaytettavaksi ja siind ohjeistetaan huollettavien LVI
laitteiden huoltovalit, seka tehtavat perushuoltotoimenpiteet.
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OHJEET]

Tama huolto-ohje on tarkoitettu ohjeeksi LVI-Helin Oy:n seka sen tytaryhtididen ja
huoltoyhteistyokumppaneiden kaytettavaksi ja siind ohjeistetaan huollettavien
omakotitalon IV-laitteiden huoltovilit, seka tehtavat perushuoltotoimenpiteet.
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