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1 JOHDANTO

Etel&d-Savon luovan talouden kentan merkittavé osa on késityo. Kasityoyrittdjyys kuu-
luu luoviin aloihin, jossa toimivista yrittdjistd enemmistd on naisia. Tyypillistd kési-
tybalalla on mikroyrittdjyys, koska késitydyritys tyollistad useimmiten vain itse yritta-
jan. Kasityoyrittajat ovat kulttuuriperinteen séilyttdjia ja uudistajia, he tekevét tuotteil-
laan ja palveluillaan suomalaista kulttuuria ndkyvaksi ulkomaalaisille ja suomalaisille.

Hallitusohjelmaan pohjautuvien Suomen valtion, maakuntien ja eri alojen kehittamis-
suunnitelmia eli strategioita ohjaavat Euroopan Unionin linjaukset. Linjausten mukaan
tyo- ja elinkeinoministerio tekee valtakunnalliset ohjeistukset alueiden kehittdmisté
varten. Maakuntien aluestrategiat ja ohjelmat laaditaan nédiden valtakunnallisten linja-
usten pohjalta. Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus sekd maakuntaliitto rahoitta-
vat hankkeita, joiden siséllot vastaavat valtakunnallisia ja alueellisia linjauksia. Naisséa
linjauksista 16ytyy yhteys kéasityoyrittdjyyden edellytysten parantamiseen.

Késityoyritykset voivat hyddyntaa eri asiantuntijaorganisaatioiden palveluja liiketoi-
minnan kehittdmisessd. Hankerahoituksen avulla valtakunnalliset ja alueelliset organi-
saatiot jarjestavat luovan talouden kentdssé tyoskenteleville erilaisia asiantuntijapalve-
luita. Eteld-Savon ja Varkauden seudulla toimiva Taito Itd-Suomi ry hallinnoi mm.

kéasityoyrittdjille suunnattua Menestyva luovuus -koulutushanketta.

Suomessa on tehty valtakunnallisia ja alueellisia kasityoyrittajyyteen liittyvia tutki-
muksia ja selvityksid. Taman tyo keskittyy Eteld-Savon kasityoyrittajiin, heidan kehit-
tamistarpeistaan ei ole aikaisemmin tehty erillista tutkimusta tai selvitysta. Ty etenee
aikaisempien selvitysten ja kasityOyrittdjien haastattelututkimuksen tulosten kautta
kehittdmisehdotuksiin hankkeistamista varten.

2 OPINNAYTETYON PROSESSI

Opinnadytety6 etenee kasityoyrittdjyyden Kirjallisen tiedon teoriapohjasta Eteld-Savon
késityoyritysten konkreettisten tarpeiden mukaiseen hankkeistukseen. Kirjallisen tie-
don avulla selvitetddn, mita kasityoyrittdjyys on yrittdjyyden kehdssa. Prosessin en-

simmadinen vaihe avaa luoviin aloihin kuuluvan kasityoyrittajyyden ominaispiirteita.
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Euroopan Unionin linjausten mukaan Suomessa on tehty kasityfalaan liittyvia valta-
kunnallisia ja alueellisia strategioita ja ohjelmia, joiden tavoitteena on alueiden kehit-
tdminen. Asiantuntijajarjestot ohjaavat palvelujaan ja rahoitusta strategioissa ja ohjel-

missa madriteltyjen linjausten mukaan.

Etela-Savon kasityoyrittajyyden kehittdmistarpeisiin ty0 etenee kasityoyrittdjyyteen
liittyvén tutkitun tiedon kautta (kuvio 1). Eteld-Savon kasityOyritysten kehittdmistar-
peet selvitetddn haastattelemalla alueen késityoyrittdjid. Haastattelun tulokset analy-
soidaan ja asetetaan tarkeysjarjestykseen. Prosessin lopuksi kasityoyrittajien konkreet-

tiset tarpeet liitetd&n hankkeisiin.

-

-
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asiantuntijajarjestot, ==
kasityoyrittdjyyteen liittyvia hankkeita -7

N ~ 1 ~ I

1 1
i A P A S
Aikaisemmat | Aineiston Sl N *., Haastattelun -
P

tutkimukset - ’: hankinta L’ /: Litterointi Rl Analyysi ) //: tulokset R
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KUVIO 1. Opinnaytetydn prosessi

3 KASITYOYRITTAJYYS YRITTAJYYDEN KEHASSA

3.1 Luovat alat

Luovien alojen madrittelylle ei ole olemassa yhtd yhtendista globaalia maaritelmaa,
koska méarittely on ongelmallista. Laajimman ndkemyksen mukaan luovia aloja ovat
liiketoimintaan tdhtadvat alat, jotka perustuvat aineettoman omaisuuden kaupalliseen
hyodyntamiseen synnyttdmalla tekijanoikeuksia, patentteja tai tuotemerkkeja. Luovien



3
toimialojen termit liittyvat kasitteisiin: kulttuuriteollisuus, elamysteollisuus, sisaltolii-

ketoiminta ja tekijanoikeusalat. (Kauppa- ja teollisuusministerio 2007a, 19.)

Luovien alojen yrittajyyden kehittdmisstrategiassa 2015 luovien alojen maarittely pe-
rustuu kansainvalisiin malleihin, jotka on sovellettu Suomen olosuhteisiin. Madrittely
on avoin, koska luovat alat muuttuvat ja kehittyvat koko ajan. Useimpiin luovista
aloista liittyy myos tuotteiden ja palveluiden jakelu. Luoviin aloihin Suomessa luetaan
mm. animaatiotuotanto, arkkitehtipalvelut, elokuva- ja tv-tuotanto, kuvataide ja taide-
galleriat, kasityo, liikkunta- ja elamyspalvelut, mainonta ja markkinointiviestintd, muo-
toilupalvelut, musiikki ja ohjelmapalvelut, peliala, radio- ja aanituotanto, taide- ja an-
tilkkikauppa, tanssi, teatteri sekd viestintdala. (Kauppa- ja teollisuusministerié 2007a,
20-21.) Ammatillisen kasityon kenttd muodostuu erilaisista toimialoista kuten tuottei-
den valmistamisesta, ohjaus- ja palvelutoiminnasta, kulttuurista seka yrittajyydestéa.
Ammattimaisen kasityon kentalle on ominaista nais- ja mikroyrittdjyys. Késityoyritta-
jyys luovien alojen yrittdjyyden kentétté esitetdén kuviossa 2.

LUOVAT ALAT
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KASITYO AMMATTINA

KUVIO 2. Kasityoyrittdjyys luovien alojen yrittdjyyden kentassa

Maailmanlaajuisesti luovaa toimialaa pidetdan kasvualana. Euroopassa luovan toimi-
alan arvo oli vuonna 2004 yli 650 miljardia euroa. Vuonna 2004 alalla teki tyota 5,8
miljoonaa ihmisté. Alan kasvu oli 12,3 prosenttia enemman kuin muun talouden. (Eu-
ropean 2006, 1, 61, 266.) Turun kauppakorkeakoulun tekemén selvityksen mukaan
kulttuurin ja luovan toimialan liikevaihto oli Suomessa vuonna 2005 noin 7 miljardia

euroa. Viiden vuoden aikana alan kasvu oli 16 prosenttia. (Kaunisharju 2007, 5.)
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Suomessa toimi vuonna 2003 arviolta 9 400 kasitydyritystd, jotka tyollistivat suoraan
ldhes 14 000 tyontekijaa. Valilliset tyollisyysvaikutukset mukaan lukien kasityotoi-
mialat tyollistdvat noin 21 000 henked. Kasitydyritysten maard, henkildsto ja liike-
vaihto ovat kasvaneet Suomessa 1990-luvun puolivélistd asti hitaasti. K&sityoyrityk-
sille tyypillista on, ettd ne jaavét usein pieniksi toiminimimuotoisiksi yrityksiksi, jotka
tyollistavat useimmiten vain yrittgjan itsensa. (Lith 2005, 13.) Kasityoyritykset toimi-
aloittain vuonna 2003 ja niiden maaran suhteellinen kasvu vuodesta 1995 on kuvattu-

na taulukossa 1.

TAULUKKO 1. Kasityoyritykset toimialoittain vuonna 2003 ja niiden maaran
suhteellinen kasvu vuodesta 1995 (Lith 2005, 15).

Toimialaryhma Yrityksid | Madiran lisdys Mairadn lisdys
2003 1km1995-2003 | % 1995-2003

Puusepan ja muiden puutuotteiden valmistus 1349 -82 -5,7
Huonekalujen valmistus 1352 205 8,4
Vaatteiden valmistus 1144 -28 -2,4
Metallin takominen ja metallituotteiden valmist. 1137 9 0,8
Tekstiilien valmistus 884 -31 -3,4
Kirjansidonta ja painaminen 756 -44 -55
Laivojen ja veneiden valmistus ja korjaus 483 85 21,4
Pelien, leikkikalujen ja yms. tuotteiden valmistus 442 53 13,6
Kellojen, kultasepantuotteiden yms. korjaus 406 40 10,9
Kultasepantuotteiden valmistus 270 14 55
Nahan ja nahkatuotteiden valmistus 252 -59 -19,0
Kivituotteiden valmistus 238 -16 -6,3
Jalkineiden ja nahkatuotteiden korjaus 220 -30 -12,0
Keraamisten tuotteiden valmistus 149 32 27,4
Urheiluvalineiden valmistus 133 19 16,7
Lasin ja lasituotteiden valmistus 97 13 15,5
Soitinten valmistus 74 36 94,7
Kasityoyritykset yhteensa 9386 116 1,3

Tilastokeskuksen yritys- ja toimipaikkarekisterin mukaan luovilla aloilla toimi vuonna
2008 Etela-Savossa 1063 yritystd, yhteisod ja julkisyhteisfd. Kasityoyrityksia Etelé-
Savossa oli 440, joista suurin osa alle nelja henkil6a tyollistavia. K&sityon toimialaan
sisaltyy myos teollisesti tuotteita valmistavia yrityksid. Kasity0alan yritysten tuoteva-
likoimaan kuuluu 18hes kaikkea uniikeista koriste-esineista ja design-tuotteista keittio-
kalusteiden, veneiden, kenkien ja vaatteiden valmistukseen. Eteld-Savon kasitytalan

yritykset jakautuvat toimialoittain taulukon 2 mukaisesti.
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TAULUKKO 2. Etela-Savon kasitydalan yritykset toimialoittain 2008 (Tilasto-

keskus 2011).

Eteld-Savon kdsityoalan yritykset toimialoittain
Puusepdntuotteiden valmistus

Metallien ty6sto

Huonekalujen valmistus

Muiden tekstiilituotteiden valmistus

Korkki-, olki- ja punontatuotteiden ym. puutuotteiden valm.
Muiden metallituotteiden valmistus

Muu takkien, pukujen, housujen, hameiden yms. valmistus
Muiden vaatteiden ja asusteiden valmistus

Laivojen ja veneiden rakentaminen

Sisustustekstiilien valmistus

Huonekalujen ja kodin kalusteiden korjaus

Metallien kasittely ja paéllystdminen

Muualla luokittelematon tekstiilituotteiden valmistus
Jalokivikorujen ja muiden kultasepantuotteiden valmistus
Urheiluvalineiden valmistus

Muiden henkilokohtaisten ja kotitaloustavaroiden korjaus
Puupakkausten valmistus

Muiden neulevaatteiden valmistus

Keraamisten talous- ja koriste-esineiden valmistus
Metallin takominen, puristaminen, meistiminen ja valssaus
Tekstiilien viimeistely

Matka-, kasi- ym. laukkujen, satuloiden ja valjaiden valmistus
Jalkineiden ja nahkatavaroiden korjaus

Tyokalujen valmistus

Jaljitelmakorujen ja muiden vastaavien tuotteiden valmistus
Turkisten ja nahan muokkaus ja varjays

Muu muualla luokittelemattomien tuotteiden valmistus
Tekstiilikuitujen valmistelu ja kehruu

Kankaiden kudonta

Mattojen valmistus

Nahkavaatteiden valmistus

Tyo6vaatteiden valmistus

Jalkineiden valmistus

Metallilankatuotteiden, ketjujen ja jousien valmistus
Pelien ja leikkikalujen valmistus
Kellojen ja korujen korjaus

Neulosten valmistus

Tavaranpeitteiden, purjeiden ym. valmistus
Turkisvaatteiden ja -tuotteiden valmistus

Sukkien ja sukkahousujen valmistus

Aseiden ja ammusten valmistus

Metallipakkausten ja -astioiden valmistus

Soitinten valmistus

Yhteensi

2008

PRl R R RN NN NN RSO gl o o NN o] o o o o

440
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Etela-Savossa kasityon harjoittaminen on perinteisesti ollut laajaa. Eniten yrityksia
toimii puun- ja metallinjalostuksessa. Tekstiilin osuus on edellisia pienempi, mutta
kuitenkin huomattava. Vahittaiskaupan merkitys luovan talouden toimialoilla on mer-
kittdva. (Kainulainen ym. 2008, 40-41.) Suurin keskittyma késityoalan yrityksia toi-
mii puun jatkojalostuksessa. Omia tuotteita ja tilaust6itd valmistavat puusepén- ja
puutyoliikkeet ovat tyypillisia pienid puualan toimijoita. Samoin erilaiset verhoomot,
massiivipuukalusteiden ja esineiden valmistajat sek& metallialalla toimivat. Suurin osa
kankaiden kudonnan, tekstiilien viimeistelyn, sisustustekstiilien valmistuksen ja mat-
tojen valmistuksen alalla toimivista yrityksista tyollistad yhden henkilén. Vaatteiden,
jalkineiden ja asusteiden valmistajissa on myds suurempia yrityksia. (Kainulainen ym.
2008, 27, 33-35.)

Alueiden taloudelliseen kehitykseen luovilla aloilla on moniulotteinen yhteys. Luovi-
en alojen katsotaan parantavan alueiden kilpailukykyé esimerkiksi taideammattien,
animaation, muotoilun, mainonnan, kasitydalan, informaatio- ja mediateknologian
seka viestintdalan tuottamien palvelujen kautta. Kéasityd on merkittdvd osa Etela-

Savon luovan talouden kenttda. (Kainulainen ym. 2008, 2, 39.)

3.2 Kasity6 ammattina

Taman péaivan perinteisia kasitybammatteja, joissa kasitydmaisen prosessin tuloksena
syntyy tuotteita, ovat esim. kutojat ja vaatturit. Kasitydammateille on tyypillistd myds
se, ettd ne liittyvat muotoiluun, raaka-aineen valmistamiseen tai korjaukseen. Osa ka-
sitydbammateista voidaan luokitella palveluammateiksi, kuten opettajat ja ohjaajat.
Koulutusammattialoja ovat:

o lasiala, puusepanala, metalliala, kiviala

e keramiikka-ala

o tekstiili-, vaatetus-, neule- sekd nahka- ja turkisalat

e saamenkaésityoala, kulta- ja hopeasepanalat

¢ Kkirjansidonta

e aseseppd, soitinrakennusala

e veneenrakennus-, entisginti-, rakennus- ja maalausalat

o kultaaja sekd luonnontieteellisen alan konservointi (Kaipainen 2007, 38.)
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Suomessa valmistuu késityon ammattilaisia lukuisista oppilaitoksista. Valmistuneille
on tarjolla vain vahan valmiita tyopaikkoja. (Kaipainen 2007, 39.) Kasi- ja taideteolli-
suusalalla toimitaan joko yritt4jané tai toisen palveluksessa. Usein kasityQyrittdjan
toimenkuva muodostuu alan eri toimialoista kuten kulttuuri, ohjaus- ja palvelutoimin-
nasta ja tuotannosta. Kuviossa 3 on esimerkkejé kasi- ja taideteollisuusalan toimenku-

vista. (Jyvaskylan aikuisopisto 2005.)
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_____________________________________________

KUVIO 3. Kasi- ja taideteollisuusalan toimenkuvia (Jyvaskylan aikuisopisto
2005.)

Késityd, muotoilu, suunnittelu ja design ovat ilmi6itd, jotka liittyvat toisiinsa, eika
niiden vélille voida vetda selkeitéd rajoja. Naita kasitteitd kaytetddn usein paallekkéin
viittaamaan samantapaisiin ilmidihin. Suunnittelua ja materiaalista muodontuotantoa
ei voi selkeésti erottaa toisistaan, koska kéasityollinen suunnittelu ja késitydmuotoilu
ovat kaytannollista toimintaa. Kasitydomuotoilu voidaan madaritelld suunnitteluksi ja
muodon annoksi kasityon keinoin. Kasitydomuotoilu on teollisen muotoilun perusta,
koska siind on oleellista sekd suunnittelu, k&sityotaito ettd materiaalien ja tydmene-

telmien tunteminen ja soveltaminen. (P6llanen 2007, 14-15.)

Yrittdjia luokitellaan erillisten yrittdjatyyppien avulla. Tallaisia tyyppeja ovat esim.
késityolaisidentiteetti, klassinen yrittdjaidentiteetti ja toimitusjohtajaidentiteetti. Yrit-
tajat, joille on tarkedd laadukas tuote, itsendisyys, riippumattomuus ja tyotyytyvaisyys,

kuuluvat kasityoldisidentiteetti luokkaan. Yrityksen kasvu ja toimeentulo eivét ole
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yhté tarkeitd kuin tyydytys tyosta. Lisaksi yrityksen kasvu ja rikastuminen ovat toissi-
jaisia péinvastoin kuin klassiselle yrittajatyypille, joka tavoittelee hyvéaa toimeentuloa.
Késityolaisidentiteetin omaava yrittdja osallistuu itse tuotantoprosessiin, kun taas
klassinen yrittajatyyppi osallistuu varsinaiseen tuotantoon harvemmin. Yrityksen kas-
vu on Kklassiselle tyypille tarkedmpaa kuin tyotyytyvaisyys ja itsendisyys. Toimitusjoh-
tajaidentiteetin omaava yrittdj4 ohjaa tuotteiden valmistuksen alaisille tavoitellen tun-
nustusta tyostaan johtajana. Heille on tarke&& yrityksen kasvu ja hyva toimeentulo.
(Huuskonen 1992, 49-50.) Luutosen (2005, 79) mukaan tutkimuksissa on todettu k&-
sityoyrittdjien sitoutuvan vahvasti tuotteeseen ja valmistukseen. Heiddn ammatti-
identiteettinsa liittyy enemmaén tuotteen valmistusprosessiin kuin yrittajyyteen. Yritta-
jyys on monelle tapa tehda kasityoldisyydesté ansion l&ahde.

Késityoyrittajat ovat kulttuuriperinteen sailyttajia ja uudistajia. He tekevét tuotteillaan
ja palveluillaan suomalaista kulttuuria nakyvaksi ulkomaalaisille ja suomalaisille. K&-
sitydbmadinen tuotantoprosessi on perusluonteeltaan ymparistod sééastava. Kasityotuot-
teiden raaka-aineet ovat yleensa uusiutuvia luonnonvaroja ja laheltd hankittuja. Tuot-
teet kestavat kulutusta ja ovat pitkaikaisid. Kasityoyrittajyys liittyy suomalaiseen yh-
teiskunnan hyvinvointiin, koska késityotaidot tarjoavat muillekin kuin alan yrittéjille
mielekéstd elamén sisaltod. High-tech Suomi tarjoaa mahdollisuuksia késitydalan in-
novaatiotoiminnan vauhdittamiseen. Kasityoyrittajyyteen liittyvét osa-alueet on koottu
kuvioon 4. (Luutonen & Ayvari 2002, 203-204.)

High-tech -

. Pienyritta-
Suomi; iyys
i is- I Kéden taitoihin
tietoyhteis Naisyritté- :
kunta . perustuvien
Iyys ammattien ar-
Muotoilun vostus; kasityo-
kentta taitojen osaami-
nen
Kasityoyrittéjyys
\ Suomalainen
Kestava kulttuuri,
kehitvs Suomalaisen Alueen yritysten ja perinteiden
y yhteiskunnan toimijoiden yhteis- sailyttaja ja
henkinen hy- tyd sekd maaseu- uusien luoja
vinvointi dulla etta kaupun-
kialueilla

KUVIO 4. Kasityoyrittajyyteen liittyvat osa-alueet (Luutonen & Ayvéri 2002,
202).
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Kaésityoyrittdmisella ja késityolld ammattina on yhteiskunnallista merkitystd, koska
kasityon tyollistava merkitys on suuri. Seitamaa-Hakkaraisen (2007, 61) mielesta k&-
sityoté tulisi tutkia késityoalan yrittajyyden, yrittdjanmuotokuvien ja aineettoman ka-
sityon tuotteistamisen nakokulmasta. Kasitydammateista ja niiden erityispiirteita koo-
taan tietoja haastattelemalla, havainnoimalla ja kyselyilla. Ammattikasityohon liittyvéat
tutkimukset kohdentuvat tulevaisuuden nékokulmasta uusiin liiketoimintamuotoihin
kuten kasityoyrittajien tuottamiin hyvinvointipalveluihin ja -tuotteisiin eli hyvinvoin-
tiyrittdmiseen seké késityohon osana matkailua, kuten matkailun kasityollisiin palve-
luihin. Kasityd — yrittdjyys — hyvinvointi — uusia liiketoimintapolkuja -selvityksen
mukaan tulevaisuuden kasity6lainen muotoileekin aineellisia ja aineettomia tuotteita

ihmisten iloksi ja hyddyksi. (Kaipainen 2007, 39.)

3.3 Naisyrittajyys

Naisyrittdjyys méaéritellaan eri tavalla eri yhteyksissa. Finnvera méaérittelee naisyritta-
jyyden eri yhtiomuotojen mukaan. Naisyrittdjyyden kriteerit tayttyvat silloin, kun nai-
nen on yksityinen elinkeinonharjoittaja tai avoimessa yhtidssé vahintaan puolet yh-
tidmiehistd on naisia seka yli puolet yhtidpanoksista naisten sijoittamia tai vahintaan
puolet kommandiittiyhtidssa vastuunalaisista yhtiomiehisté on naisia ja yli puolet vas-
tuunalaisten yhtiomiesten yhtiépanoksista on naisten sijoittamia. Osakeyhtiossa tulee
olla yli 50 % yhtion osakkeista ja niiden tuottamasta aanimaéarasta naisilla. Myds yh-
den naispuolisen omistajan paatoimisesti johtama yritys luokitellaan naisyrittdjyyden
piiriin. (Finnvera 2010a.)

Suomessa naisyrittdjia oli kolmannes kaikista yrittdjista eli noin 80 000 vuoden 2008
lopussa. M&é&ra on kasvanut tasaisesti 2000-luvulla. Vuonna 2007 naisten perustamista
yrityksista 90 prosenttia toimii kaupan- ja palvelualoilla, 10 prosenttia jalostus- ja al-
kutuotannon aloilla. Yleisimpi& toimialoja olivat kauppa-, sosiaali- ja terveyspalvelut
ja henkilokohtaiset palvelut. Verrattuna miesten perustamiin yrityksiin naisia oli
enemman luovilla aloilla kuten taide-, kulttuuri-, viestintd-, design- ja viihdealoilla.
(Tyo6- ja elinkeinoministerid 2010b, 104, 111.) Naisyrittdjista noin 28 prosenttia toimii
Uudellamaalla. Naisten osuus koko yrittdjakannasta on korkein Etel4-Savossa ja Ky-
menlaaksossa. (Kauppa- ja teollisuusministerié 2007b, 79.) Tyypillist4 naisten yrityk-
sille on pieni padomapanos seké palvelualoilla toimiminen. Naisyrittdja toimii miesten

omistamia yrityksia useammin kotimaan markkinoilla laht6kohtana itsensa tyollista-
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minen eli yksinyrittdjyys. Yksinyrittdjind naisista toimii noin 70 prosenttia. (Tyo- ja
elinkeinoministerid 2010b, 114.) Tyontekijdn palkkaamisen kynnys on korkealla, jos
markkinat ovat epévakaat tai kausiluonteiset (Tyo- ja elinkeinoministerié 2008, 92—
93).

Tervon ja Haapasen (2007, 36—39) Jyvéskylan yliopistossa tekeman tutkimuksen mu-
kaan naisten ja miesten yritt4jyyden taustalla vaikuttavat tekijat johtavat erilaisiin yrit-
tajyysasenteisiin. Naisten yrittdmisen motiiveina ovat muut kuin rahalliset arvot. He
tyytyvat riittdvadn toimeentuloon, kun taas miehia kannustaa mahdollinen korkeampi
tulotaso. Verrattuna miehiin naisten yrittajdalttiutta lis4d koulutustason nousu, puoliso
ja perhe. Yksinhuoltajuus véhentaa naisten yrittajyyttd, mutta perheessa olevat alle 3-
vuotiaat lapset lisadvat todennakoisyytta tyollistaa itseadn yrittajand. Naiset ovat olleet
myo6s usein pitkaan palkkatyossa ennen yrittajyytta. Alueellisen ympariston vaikutus
yrittdjyyteen poikkeaa myos naisten ja miesten valilla. Jos alueen palkkatydmahdolli-
suudet ovat huonot, naiset jadvat helpommin ty6ttdmiksi tai muuttavat pois, kun mie-
het ryhtyvat yrittdjiksi. Roolimallit vaikuttavat véhemmaén naisiin kuin miehiin. Van-
hempien yrittajyystausta vaikuttaa miehiin enemman kuin naisiin, poikiin vaikuttaa
isdn yrittdjyys ja tyttdihin aidin yrittajyys. Pohjoismaissa tasmékoulutuksen kautta
saadulla tiedolla on merkitystd naisten yritystoiminnan aloittamisessa, se auttaa ha-

vaitsemaan omien kyvykkyyksien sopivuuden liiketoimintaosaamisessa.

Kotiranta ym. (2007, 1-3) Naisten johtamat yritykset ja kannattavuus -tutkimuksen
mukaan naisten johtamat yritykset menestyvat paremmin kuin miesten johtamat. Li-
séksi naisten méaara yritysten hallituksessa vaikuttaa samansuuntaisesti. Kun hallituk-
sessa on tasapuolisesti molempia sukupuolia, yritys on noin kymmenen prosenttia

kannattavampi kuin taysin miesten miehittdman hallituksen yritys.

Naisyrittajyyden tyypillisid ominaispiirteitd ovat paikallisuus, sosiaalinen vuorovaiku-

tus ja yhteisOllisyydestd lahteva toiminta. Naisten toimintaa yritt4jind kuvaavat seu-

raavat piirteet.

e Taydentda usein joustavasti julkista sektoria

e Liittyy naisten arkeen, esim. hoivapalvelut, tekstiili- ja vaatetusala, kasityo, elin-
tarviketuotanto sekd monenlaiset yksityiset palvelualat.

e Vastaa paikalliseen kysyntéan, jossa naisten tyollisyytta, yrittdjyytta, toimeentuloa

ja projekteja synnytetdén vastaamalla paikalliseen kysyntdén ja luomalla sité.
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o Liittyy paikalliseen osaamiseen ja sen kehittdmiseen esim. paikalliseen kasityo-
hon.

e Perustuu yhteisollisyyteen ja naisten verkostoihin, jotka synnyttavat yhteiséllista.
Naiset yhdistavat sosiaalisuuden ja itsendisen elamantavan seka minimoivat riske-
ja.

¢ Vahvistaa paikallista identiteettid. Naisten toiminnan kohdatessa paikallisen
kehittdmisen tarpeet, tietoisuus yhteisostd kasvaa ja paikallisyhteiso kiinteytyy ar-
kipéivan hyvinvoinnista huolehtimalla.

e Toiminta on usein pienimuotoista ja osa-aikaista, joka perustuu jo olemassa ole-
viin resursseihin ja vahvistaa perheen taloutta.

e Kehittdmistoiminta maaritellaan laajemmin kuin rahataloutena.

e Kiinnittdéd enemman huomiota arjen kaytannollisyyteen kuin miesten toiminta.

(Virkkala 2002, 32-31.)

Sosiaali- ja terveysministerion hallituksen tasa-arvo-ohjelman 2004-2007 loppurapor-
tin mukaan naisilla on uusia ideoita ja innovaatioita, mutta he eivat ole tottuneet hyo-
dyntdmadn niitd kaupallisesti. Siksi naisten innovatiivisuutta tulisi lista perinteisen
sukupuoleen perustuvan toimiala-ajattelun ohi ja ohjata ideat jatkokehittelyyn konkre-

tisoitumaan yritystoiminnaksi. (Sosiaali- ja terveysministerio 2007, 19.)

Yrittdjanaisten jasenkyselyssa yli puolet vastaajista pitdd ongelmana sitd, ettd kasvua
ja kansainvélistymista ei pideta mahdollisuutena naisyrittdjien toimialoilla. Kansain-
valistymisen tarve oli noin viidenneksella kyselyn vastaajista. EU-rahoitteisiin liike-
toimintaa tai liiketoiminnan osa-alueita kehittdviin kehittdmishankkeisiin osallistui
runsas neljannes kyselyyn vastanneista. Yhdeksdn kymmenestd vastaajasta hankkei-
siin osallistuneista piti hankkeita erittdin tai melko hyodyllisind. (Yrittjanaisten Kes-
kusliitto 2007.)

Hallituksen strategia-asiakirjassa 2007 on linjattu tyon, yrittdmisen ja tyéelaman poli-
tilkkaohjelmaan naisyrittdjyyden edistdmistavoitteet, niiden mukaan naisyrittdjyytta
tulisi rohkaista rahoituksen keinoin, lisata naisyrittdjien méaaraa ja naisyrittaja tyonan-
tajia. Tyoryhman tavoitteena on edistaa naisten yrittdjyytta uudistamalla yritysympa-
ristéa uusien tyopaikkojen syntymiseksi. Tarkoituksena on edistaa yritysten kasvua ja
kasvuhakuisuutta ja saamaan lis&é nuoria naisyrittdjia. Tavoitteena on saada naisyritta-

jat mukaan alueellisiin innovaatioverkostoihin. Lisaksi yrityspalveluja taytyy kehittaa
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tunnistamaan yrittdjien ja yrittdjyyden monimuotoisuutta seka erilasia palvelutarpeita.
Yksi tyéryhman toimenpide-ehdotuksista on turvata riittavat resurssit ja osaaminen
naisyrittdjille suunnattuihin neuvonta-, ohjaus- ja koulutuspalveluihin. (Tyo- ja elin-

keinoministerié 2010a, 4.)

3.4 Mikroyritys

EU:n toimeenpaneva elin Euroopan komissio, joka laatii ehdotuksia uutta EU-
lainsdadantda varten, on maadritellyt mikroyrityksen suosituksessaan. Madrittely on
tehty, jotta yritysten taloudelliset mahdollisuudet voitaisiin ymmartaa paremmin. Suo-
situksessa yritykset luokitellaan henkiloston maarén ja liikevaihdon tai taseen loppu-
summan perusteella. Méérittelyn taustalla on saada selville ne pienet ja keskisuuret
yritykset, joilla on mahdollisuus hyotya niille suunnatuista etuuksista, erityisesti Eu-
roopan unionin ohjelmista tai politiikasta. Tarkoituksena on myds estéa se, etteivét ne
yritykset, joiden taloudellinen valta on pk-yrityksia suurempi, padse hyotyméaan pk-
yrityksille suunnatuista tukijarjestelmista. Maaritelma on tullut voimaan vuoden 2005

alussa. (Europa 2010.)

Mikroyritys on yritys, jonka palveluksessa on vdhemman kuin 10 tyontekijad, vuosi-
liikevaihto on enintdén 2 miljoonaa euroa tai taseen loppusumma enintdén 2 miljoonaa
euroa. Lisaksi mikroyrityksen tulee olla riippumaton. Riippumaton yritys on pk-yritys
tai pieni yritys, jonka aanivaltaisista osakkeista alle 25 % voi olla sellaisen yrityksen
omistuksessa, johon voi soveltaa pk-yrityksen méaritelmad. (Tilastokeskus 2010.)
Mikroyrityksen méaéaritelmén oikeudellinen merkitys on pakottava valtiontuen, raken-
nerahastojen tai yhteison ohjelmien - erityisesti tutkimuksen ja teknologian kehittami-

sen puiteohjelman - taytdntéonpanon osalta (Europa 2010).

Suomessa toimi vuonna 2008 tyo- ja elinkeinoministerion ennakkoarvion mukaan
noin 262 000 yritystd, kasvu vuoteen 2007 verrattuna on 3,6 prosenttia. Yrittdjid Ete-
la-Savossa oli 10,2 % kaikissa tydssa olevista. (Tyo- ja elinkeinoministerié 2010b, 10,
95.) Suomen yrityskannassa yrityksista 99,7 % oli pienid ja keskisuuria yrityksia
vuonna 2007. Mikroyrityksia néista oli 93 prosenttia. Mikroyrityksista pééosa tyollisti
alle kaksi henkil64. (Tyo6- ja elinkeinoministerié 2010b, 31.)
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4 ETELA-SAVON KASITYOYRITYSTEN KEHITTAMISTA TUKEVA
TOIMIJA-ALUSTA

Suomen valtion, maakuntien ja eri alojen kehittdmissuunnitelmia eli strategioita oh-
jaavat Euroopan Unionin linjaukset. Suunnitelmat pohjautuvat hallitusohjelmaan.
Tyo6- ja elinkeinoministeriossé tehdéan valtakunnalliset linjaukset ja ohjeistukset alu-
eiden kehittdmista varten. Maakuntien aluestrategiat ja ohjelmat laaditaan valtakun-
nallisten linjausten pohjalta. Elinkeino-, liikenne- ja ympéristokeskus sekd maakunta-
liitto rahoittavat hankkeita, joiden sisallot vastaavat valtakunnallisia ja alueellisia lin-

jauksia.

4.1 Valtakunnallisten ja alueellisten ohjelmalinjausten prosessi

Ty0- ja elinkeinoministerion aluestrategian siséllolliset tavoitteet perustuvat alueiden

kehittamislakiin, valtioneuvoston péaattdamiin valtakunnallisiin alueiden kehittdmisen
tavoitteisiin, EU:n alue- ja rakennepolitiikan (koheesiopolitiikka) linjauksiin seka tyo-
ja elinkeinoministerién konsernistrategiaan ja substanssistrategioihin. (Tyo- ja elin-
keinoministerio 2009b, 11.) Aluestrategiassa madritelladn aluekehittdmisen resurssien
suuntaamisen ja tavoitelinjauksen keskeiset periaatteet, joita ovat alueiden elinkeino-
rakenteen, tydmarkkinoiden, alueellisen innovaatiotoiminnan ja alue- ja yhdyskunta-
rakenteiden saavuttavuuden edistdminen sek& alueiden kansantaloudellisen roolin sel-

ventdminen (Tyo0- ja elinkeinoministerié 2010c).

Tyo- ja elinkeinoministerién konserni- ja substanssistrategiat pohjautuvat hallitusoh-
jelmaan. Lahtokohtana politiikkakohtaisille substanssistrategioille on konsernistrate-
gia, joka on hallinnon tarkein ohjausvaline. Konsernistrategia antaa perusteet tyo- ja
elinkeinopolitiikan valinnoille kattaen tyo- ja elinkeinoministerion politiikkalohkot.
Substanssistrategiat tdismentavat konsernistrategiassa esitettyja linjauksia. Substanssi-
strategioita ovat mm. tyollisyys- ja yrittdjyysstrategia, Suomen matkailustrategia,
elinkeino-, litkkenne- ja ympéristokeskusten strategia, kansallinen innovaatiostrategia,
ty0- ja elinkeinoministerion aluestrategia seké tyo- ja elinkeinoministeridn hyvinvoin-

tistrategia. (Ty0- ja elinkeinoministerié 2010c.)

Tyo- ja elinkeinoministerié vastaa Suomen alueiden kehittdmisesta globaalissa talou-

dessa, yrittdjyyden ja innovaatiotoiminnan toimintaymparistosta, tyomarkkinoiden
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toimivuudesta ja tyontekijoiden tydllistymiskyvysta (Tyo- ja elinkeinoministeri
2010c). Tyo- ja elinkeinoministerion organisaatiokaaviossa kuvataan valtakunnallisten
ja alueellisten ohjelmalinjausten prosessia (kuvio 5).

Elinkeinoministeri Tvoministeri
Strategiat ja ennakointi Tydllisyys ja Ty6eléama ja Innovaatio-osasto
Konsernistrategia yrittdjyysosasto markkinaosasto
Strategiset hankkeet
Tutkimus Yrittdjyyden TyOympariston Osaamis- ja
kehittdminen saantely kysyntdinnovaatiot
Konsemiohjaus Yritystuet Tyo6eldmén laatu Innovaatioympéristét
Hallinnonalan ja ELY-keskusten ohjaus ja Ty6émarkkinat Kilpailupolitiikka Kasvuyritykset
erityisrahoitus Tyévoima- ja Sisédmarkkinat ja Yritysten
yrityspalvelut kuluttajapolitiikka kansainvalistyminen
Alueiden  kehitt&minen Valitydmarkkinat ja Yritysoikeus ja vienti
Aluestrategia ja ohjelma tydllisyyden
Rakennerahastopolitiikka tukeminen

Rakennerahastojen hallinnointi

KUVIO 5. TEM organisaatiokaavio (Tyo- ja elinkeinoministerié 2010c.)

4.2 Valtakunnalliset strategiat

Valtakunnalliset strategiat ovat tyo- ja elinkeinoministerion laatimia toimialakohtaisia
kehittdmisen tiekarttoja. Kasityoyrittdmiseen liittyvid strategioita ovat Elinkeino-,
liikenne- ja ymparistokeskusten strategia, Luovien alojen yrittdjyyden kehittdmisstra-
tegia, Suomen matkailustrategia ja Kéasitydalan yrittajyyden kehittdmisstrategia, jonka

on laadittu luovien alojen strategian pohjalta.

Elinkeino-, litkenne- ja ymparistokeskusten strategia

Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskusten strategia-asiakirja on aluehallinnon ohja-
uksen valine. Strategian tavoitteet on méaéritelty toimintaympériston haasteiden mu-
kaan elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskuksille. Tavoitteet ovat alueellisen kilpai-
lukyvyn ja véeston hyvinvoinnin edistdminen, ilmastonmuutoksen hillinta ja kestavan
kehityksen edistdminen ja elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskusten toiminnan ke-

hittdminen. (Tyo6- ja elinkeinoministerié 2009a, 1-2.)

Luovien alojen yrittajyyden kehittdmisstrategia

Luovien alojen yrittdjyyden kehittdmisstrategian 2015 tavoite on saavuttaa yhteinen
tahtotila valtakunnallisella, seudullisella ja paikallisella tasolla. Tavoitteena on saada
yritykset ja erilaiset kehittdja- ja rahoittajatahot toimimaan yhteisen vision mukaan.

Strategia pyrkii olemassa olevan rahoituksen parempaan kohdentamiseen keskittymaél-
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14 sellaisiin toimenpiteisiin, joilla voidaan edistad luovan toimialan yritysten kasvua ja
kansainvélistymista sek& vahvistaa toimialan liiketoiminnan kehitystad. (Kauppa- ja

teollisuusministerié 20073, 9, 23.)

Luovien alojen yrittdjyyden kehittdmisstrategiassa 2015 esitetdan toimintaymparisto-
jen kehittdmistd uskaltamiseen kannustavaksi. Uusia tuotteita ja palveluja voi syntya
vasta, kun alueelliset ja kansalliset toimintaympéristot toimivat parhaalla mahdollisel-
la tavalla. Tuotekehityksessa tulisi keskittya asiakaslahtdisiin, laadultaan korkeatasoi-
siin, kansainvalisesti kilpailukyKkyisiin tuotteisiin. Strategia maérittelee luovien alojen
yrittdjyyden kehittdmiseen kolme kérkihanketta: verkostojen ja koulutuksen kehittéa-
minen, kuluttajille ja muille yrityksille suunnattujen uusien, monialaisten palveluinno-
vaatioiden ja — konseptien luominen seka Jalostamo-konseptien tuotteistaminen ja

laajentaminen. (Kauppa- ja teollisuusministerié 2007a, 37-38.)

Luovien alojen yrittdjyyden kehittdmisstrategiassa 2015 maaritelladn luovien alojen
yrittdjyydelle paatavoitteet: yritykset tarjoavat arvoa lisadvia tuotteita ja palveluita
asiakkaille ympari maailmaa, yrittdjat ja yrittdjyyden kehittajat toimivat yhdessé yri-
tysten paremman toimintaympariston luomiseksi ja liiketoiminnan kehittamiseksi,
mika edistaa yritysten kasvua ja kansainvalistymista. Luovien alojen yrittdjyyden ke-
hittdmisstrategiassa madritellyt nelja painopistetta ja niihin kirjatut toimenpiteet tah-
taavat yritysten liiketoiminnan parantamiseen. Strategisia painopistealueita ovat toi-
mintaympariston kehittdminen, kasvu ja kansainvalistyminen, tuotekehitys ja osaami-

sen vahvistaminen. (Kauppa- ja teollisuusministerié 2007a, 13, 28.)

Luovien alojen yrittdjyyden kehittdmisstrategian 2015 ohjelmassa strategisia painopis-
tealueita vuosille 2007—-2015 ovat:
1. Toimintaympariston kehittdminen
a) Verkostojen vahvistaminen yritystoiminnassa
e Liiketoiminnan verkostomaisen toimintatavan vuoksi
e Hyvien kédytantojen jakaminen alan yritysten vélilla, kehittgjatahojen ja koko
arvoketjun toimijoiden kesken
b) Viestinta
e Yrittdjyyden kehittdmisstrategian toteutuminen ja yhteisen tahtotilan vahvis-
taminen

c) Asiantuntijuuden kehittdminen
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o Julkisissa neuvonta- ja kehittdmispalveluissa seké yksityisessa konsulttikentas-
sa
2. Kasvu ja kansainvalistyminen
Liiketoiminnan kehittdminen
o Kasvuyrityspalvelut vahvemmin mukaan luovien alojen kehittdmiseen
e Yritysten kansainvélistymisen edistaminen
3. Tuotekehitys
e Demo- ja prototyyppirahoitus tulee laajentaa kaikille luoville aloille soveltu-
vaksi
4. Osaamisen vahvistaminen
e Tuottaja-, manageri-, yrittajyys- ja johtamiskoulutus
e Liiketaloudellisen ajattelun, sisaltdjen kehittdmisprosessien johtaminen ja tek-
nologian yhdistaminen
e Verkostojen kehittyminen, eri toimialojen voimakas yhteen suuntautuminen

seka poikkitieteellisyys. (Kauppa- ja teollisuusministerié 2007a, 29-35.)

Luovien alojen yrittdjyyden kehittdmisstrategiassa 2015 matkailun, hyvinvoinnin ja
luovien alojen rajapinnassa on mahdollisuuksia verkostoitumiseen ja yhteistyohon.
Integroituminen kasvuyritysten kanssa lisdd luovien alojen kasvumahdollisuuksia.
Ihmisten eldmyshakuisuuden lisaantyminen vaikuttaa luovien alojen tuotteiden ja pal-
veluiden erikoistumiseen ja suuntaamiseen yhd kohdennetummin pienemmille

alasegmenteille. (Kauppa- ja teollisuusministerié 2007a, 15, 23-26, 49.)

Kasityoalan yrittajyyden kehittdmisstrategia

Késitydalan yrittdjyyden kehittamisstrategian 2007-2013 tavoite on turvata kasi-
tybalan yritystoiminnan kannattavuuden paraneminen kehittdmalld alasta entista elin-
voimaisempi. Visiona on saada Suomeen kasityoalalle enemman kannattavia kasvu-
yrityksid ja kannattavasti toimivia pienid yrityksid. Nama yritykset tulisi tuntea kan-
sainvalisesti niiden hyvin muotoilluista, mielenkiintoisista ja asiakasl&htoisista tuot-
teista ja palveluista. Vision mukaan Internet, liikkeet ja jalleenmyyjét tuovat tuotteet
ja palvelut helposti asiakkaiden kéytettaviksi, kasityfalan yritykset verkostoituvat
keskendan matkailu-, kulttuuri- ja hyvinvointisektorin toimijoiden kanssa. Vahvuutena
alalla on monikulttuurisuus ja yrittajien substanssi- ja liiketoimintaosaamisen vahvis-

tuminen. (Kauppa- ja teollisuusministerié 2006a, 1, 10.)
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Pekka Laakson mukaan kasityoyritysten liiketoiminnan kannattavuuden parantami-
seksi tulisi jarjestadd tukikoulutusta niille organisaatioille, jotka vastaavat kasityGyri-
tysten tuista ja kehittdmisestd. Tarkedd on myos luoda tukimuotoja verkostomaisesti
toimiville késityoyrityksille sekd alentaa tukien alarajaa, jotta investointituet olisivat
kayttokelpoisempia kasityoyrityksille. Lisaksi kasityoyritykset tarvitsisivat raaka-
aineiden, tuotannon ja tuotteiden tutkimus- ja kehitysty6hon oman jarjestelman.
(Laakso 2002, 151-170.) Luovien alojen ja kasiyoalan strategioissa pidetdan verkos-
toitumista yhtena alan kehittdmisen linjana. Verkostoitumiseen liittyy palvelutuottei-
den kehittdminen yhteistyossa eri alojen kanssa. Yksi voimakkaasti esille tuleva ala on

my6s matkailu.

4.3 Aluestrategiat ja ohjelmat

Luoviin aloihin kuuluvasta kasityosté saatava toimeentulo on Etel&d-Savossa merkitta-
vd. Uusiutuva Etel&-Savo -strategiassa on keskeistd yritystoiminnan kilpailukyvyn
parantaminen ja verkostomainen toiminta eri alojen kanssa. Kasitydsta toimeentulonsa
saavat ovat yrittdjia, joiden tuotteet ja palvelut liittyvat matkailuun, hyvinvointiin seké
kulttuuriin, siksi maakunnan Uusiutuva Eteld-Savo -strategia ja maakuntaohjelma

liittyvat konkreettisesti kasityoyrittamiseen.

Etela-Savon maakuntaliiton johdolla tehdyssd Uusiutuva Eteld-Savo -strategian kes-
keinen tyokalu on maakuntaohjelma. Maakuntaohjelmassa sovitaan maakuntastrategi-
an toteuttamiseksi tarvittavista toimenpiteistd alueiden kehittdmislain mukaisesti.
Maakuntaohjelmassa on maakunnan mahdollisuuksiin, tarpeisiin ja erityispiirteisiin
perustuvat kehittdmisen tavoitteet, kehittdmisen kannalta keskeisimmat hankkeet ja
toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi ja ohjelman rahoittamiseksi. Maakuntaoh-
jelmaa laadittaessa otetaan huomioon Uusiutuva Etel&-Savo -strategia, valtakunnalli-
set alueiden kehittdmistavoitteet, hallinnonaloittaiset aluestrategiat, EU:n rakennera-
hasto-ohjelmat ja kansalliset erityisohjelmat. Maakuntaohjelman toteuttamissuunni-
telmassa konkretisoidaan lyhyen aikavalin kehittdminen ja kerrotaan maakunnan esi-
tykset valtion budjettiin. Kunnat ja yritykset ovat keskeisimmaét aluekehityksen toimi-
jat. Maakuntaliitto ja elinkeino-, liikenne- ja ympéristokeskukset (ELY) ovat avain-
asemassa valtion budjetin kautta tulevien aluekehitysresurssien kuten EU-ohjelmien
rahoituksen suuntaamisessa. (Etela-Savon maakuntaliitto 2010, 1-2.) Eteld-Savon

maakunnan suunnittelun kokonaisuus on kuviossa 6.



18

ETELA-SAVON MAAKUNNTASUUNNITTELUN PROSESSI

Valtakunnalliset alueiden kehittdmistavoit— EU:n rakennerahasto-ohjelmat Kansalliset erityisohjelmat
teet

Rahoitus: Uusiutuva Eteld-Savo — strategia
— maakuntaliitto

Euroopan Unionin . — kehittamistavoitteet

rakennerahasto-ohjelmat

Maakuntaohjelma
— toimenpiteet strategian tavoitteiden toteuttamiseksi
— karkihankkeet ja rahoitussuunnittelu

Maakuntaliitto ja ELY-keskus Hankerahoitus Kunnat ja yritykset

KUVIO 6. Etela-Savon maakuntasuunnittelun kokonaisuus

Uusiutuva Etela-Savo -strategia madrittelee maakunnan perustehtdvan seuraavasti:
Maakunta on alueensa toimijoiden yhteiso ja yhteistyoverkosto, joka parantaa yritys-
ten kilpailukykyé, asukkaiden toimeentuloa, hyvinvointia ja vaikutusmahdollisuuksia.
Strategian toteutuksen ladhtokohtana on oman alueen menestyksen tukeminen. Maa-
kuntaliitto on toiminnan keskeinen aktivoija, edunvalvoja ja tukija. (Etela-Savon maa-
kuntaliitto 2009a, 3, 14.) Uusiutuva Eteld-Savo -strategiassa kasityoyrittajyyteen liit-
tyvat tavoitteet, jotka tahtadavat I1td&-Suomen matkailun ja kaupallisten palvelujen veto-
voima-alueen kehittdmiseen, Saimaan vetovoimaisuuteen, karkitapahtumien elinvoi-
maisuuteen seka kulttuuriperinnén ja -historian hyddyntdmiseen (Eteld-Savon maa-
kuntaliitto 2009a, 20).

Uusiutuva Etela-Savo -maakuntastrategian mukaan tehdyn Eteld-Savon maakuntaoh-
jelman 2011-2014 pdaatavoitteet ovat vahvistuva aluetalous ja muuttovoitto. Etelé-
Savon maakuntaohjelman toimintalinjat ja toimenpidekokonaisuudet ovat menestyva
yritystoiminta, uudistuneet ja erikoistuneet osaamisrakenteet, laadukkaat hyvinvointi-
palvelut sekd hyvé saavutettavuus ja vetovoima. (Etela-Savon maakuntaliitto 2009a,
16.)

Eteld-Savon maakuntaohjelmassa 2012-2014 oleva toimintalinja -menestyva yritys-
toiminta- méarittelee toimenpiteet yritysten toimintaedellytysten ja kilpailukyvyn
vahvistamiseen. Toimenpiteitd tarvitaan, toimialasta tai yrityksen sijainnista riippu-

matta, yritysten toimintaedellytysten ja kilpailukyvyn vahvistamiseen, yritysten liike-
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toimintaosaamisen parantamiseen ja jatkuvaan kehittamiseen. (Eteld-Savon maakunta-
liitto 2009a, 20-21.)

Yritysten kasvun ja kehityksen edistamiseksi tuetaan Kilpailuetua ja tuotekehitysta
kehittdmalla konkreettista yrittajien ja asiakkaiden tarpeista lahtevaa tuotekehitystoi-
mintaa. Matkailukeskittymien vahvistamiseksi tuetaan kasvuhakuisten matkailuyritys-
verkostojen ja veturiyritysten investointeja kehittdmalld matkailullisia tuotteita ja ta-
pahtumia. Palvelujen kehittdmiseksi haetaan uusia toimintatapoja palveluliiketoimin-
nan synnyttdmiseksi konseptoimalla palvelutuotanto tuottavammaksi liiketoiminnaksi,
kehittamélla sahkoisia palveluja, panostamalla palveluinnovaatioiden kehittdmiseen ja
hyodyntdamalla business to business- ja kuluttajapalveluja. Hyvinvointipalveluyritys-
ten ja teknologiayritysten yhteistyotd tuetaan uusien, kustannustehokkaiden ja kilpai-
lukykyisten palvelukonseptien kehittdmiseksi kytkemalla ndiden alojen ratkaisuja
matkailun tuotteistamiseen. Lisaksi kehitetdén kestdvan kehityksen mukaista ympéris-
toliiketoimintaa. (Etel&d-Savon maakuntaliitto 2009a, 21-24.)

Maakuntaliiton ja elinkeino, liikenne- ja ymparistokeskuksen hankkeiden rahoituksen
saamisen edellytyksind on Eteld-Savon maakuntasuunnitelman eli Uusiutuva Etela-
Savo -strategian mukaisten vaikutusten toteutuminen, joita ovat:
1. Tyodllisyyden ja elinkeinoeldman tukeminen
2. Uusien tyopaikkojen ja yritysten syntyminen seké sailyminen
3. Kestéva kehitys
Euroopan sosiaalirahaston ohjelmat jaetaan valtakunnalliseen ja neljaan alueelliseen
osioon. Manner-Suomessa toteutetaan toimenpideohjelmaa joka jakautuu valtakunnal-
liseen ja alueelliseen osaan. Itd&-Suomi on saanut oman rahoituskehyksen joka on eril-
14&n valtakunnallisesta osiosta. ESR-toimenpideohjelmassa on viisi toimintalinjaa:
1. Tydorganisaatioiden, tyossa olevan tydvoiman ja yritysten kehittdminen seka
yrittdjyyden lisédminen
2. Tyollistymisen ja tydmarkkinoilla pysymisen edistaminen ja syrjaytymisen
ehkdiseminen
3. Tyomarkkinoiden toimintaa edistdvien osaamis- ja palvelujérjestelmien kehit-
tdminen
4. Jésenvaltioiden ja alueiden valinen yhteistyd ESR -toiminnassa. (Itd&-Suomen

rakennerahastoportaali 2010.)
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It&-Suomen luovien alojen kehittdmisohjelma
Itd-Suomen luovien alojen kehittdmisohjelma on rinnakkaisstrategia ESR-ohjelman
alaiselle luovan alan kehittamisstrategialle. Sen on laatinut Pohjois-Karjalan maakun-
taliitto. I1td&-Suomen luovien alojen kehittdmisohjelman tavoitteena on alueen yritysten
kilpailukyvyn kehittdminen, toimiva innovaatioymparisto ja vetovoimainen elinympa-
ristd. Ohjelman kehittdmisen ydinalueita ovat yritysten perustaminen ja nuoret yritta-
jat, kansainvélistyminen, osaamisen tuotteistaminen innovatiiviseksi toiminnaksi,
tuottavuus ja kilpailukyky seké vahvojen yritysryppéiden teemallinen kehittdminen.
Toimenpiteilla tuetaan uusia ja kasvuhakuisia yrityksiad. Tukea myénnetddn mm. yri-
tysten yksittdisiin tai verkostoissa tapahtuviin innovaatiohankkeisiin. Lisaksi kaynnis-
tetddn yrityslahtoisia innovaatio- ja kilpailukykya kehittavia pilottihankkeita mm. va-
paa-aika ja matkailu sekd hyvinvointialoilla. (Pohjois-Karjalan maakuntaliitto 2009,
14.)

Itd-Suomen luovien alojen kehittdmisohjelma siséltéda Eteld-Savon luovien alojen ke-
hittdmisohjelman. Sen mukaan luovien alojen kehittdminen sivuaa kaikkia maakunta-
ohjelmassa mainittuja keskeisid toimintalinjoja. Eteld-Savon matkailun kehittdmisoh-
jelmassa 2007- 2013 yhteydet luovaan toimialaan ovat kulttuurimatkailun, tapahtuma-
tuotannon ja kulttuuriperinndn hyoédyntdmisessd. (Pohjois-Karjalan maakuntaliitto
2009, 27.)

Valtakunnallisessa matkailustrategiassa teemapohjaisten tuotteiden ja palvelujen ke-
hittdminen on Suomen matkailuelinkeinon kasvun painopistealueita. Strategia méaarit-
telee tavoitteiksi kannattavan kasvun, Kilpailukyvyn ja osaamisen sekd uudistamisen
tukeminen ja verkostoitumisen edistdminen. (Kauppa- ja teollisuusministerié 2006b,
18, 23). Eteld-Savon matkailun kehittdmisohjelma sitoutuu valtakunnallisen matkailu-
strategiatavoitteisiin. Valtakunnallisten tavoitteiden liséksi kehittdmisohjelma siséaltaa
eteldsavolaiset linjaukset ja painopisteet matkailun kehittdmiseksi vuosille 2007-2013.
Eteld-Savon matkailun kehittdmisohjelman 2007-2013 mukaan luovia aloja voidaan
hyodyntédd matkailukeskittymien kuten Savonlinnan ja Mikkelin kehittdmisessa. Etela-
Savon matkailun kehittdmisohjelmassa painotetaan luoviin aloihin kytkeytyvien hy-
vinvointiteemoihin pohjautuvien tuotteiden sek& kulttuuritapahtumien kehittdmisté.
(Etel&d-Savon maakuntaliitto 2007, 2-3, 5.)



21
Mikkelin kaupungin elinkeinostrategian strategisissa linjauksissa ja tavoitteissa tue-
taan mm. k&sityoyritysten kansainvalistymistd. Toimenpiteiné strategia mainitsee yri-
tyksille tuotettavat kansainvalistymiseen liittyvét palvelut, neuvonnan, markkinaselvi-
tykset ja tyévoiman vahvistamisen. Néaihin toimenpiteisiin paastaan aktiivisella yhtey-
denpidolla toimijoihin, jatkamalla Nature Craft Finland tyotd ja yhteistyota EBN —
jasenyys/toimintaan. Toiminnasta vastaa Miset, Miktech, ISBE ja Kauppakamari.
(Mikkelin kaupunki 2010, 10-12.)

4.4 Asiantuntijajarjestot

Asiantuntijajarjestot, joiden palveluja Eteld-Savon késityoyritykset voivat hyddyntaa,
ovat Etel&d-Savon elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus, Taito Ita-Suomi ry, Mikke-
lin seudun elinkeinoyhtié Miset Oy ja sen seudulliseen yrityspalvelu verkostoon kuu-
luvat organisaatiot sekd Diges ry. Jasenyrityksille palveluita tarjoavat yrittdjayhdistyk-
set, kauppakamari ja nuorkauppakamari. Ndiden asiantuntija organisaatioiden kautta
on mahdollista saada neuvonta-, koulutus- ja kehittdmispalveluja tai rahoitusta erilai-

siin kehittdmishankkeisiin.

4.4.1 Elinkeino-, litkenne ja ymparistokeskus, ESR -ohjelma

Suomen rakennerahastotoimenpiteitd ja laadintaa ohjaa kansallinen rakennerahasto-
strategia. Se perustuu ohjelmakautta varten saadettyihin rakennerahastoja koskeviin
asetuksiin noudattaen unionin koheesiopolitiikan ja sen strategisten suuntaviivojen
linjauksia. Suomen rakennerahastostrategian tavoitteena on kansalliseen ja kansainva-
liseen kilpailuun vastaaminen, maailmantalouden muutoksien ennakointi ja reagointi,
houkuttelevien yritys-, osaamis-, tyo- ja asuinympéristojen luominen sek& alueiden
vélisten kehittyneisyyserojen tasoittamisen edistaminen. (Ty0- ja elinkeinoministerio
2010c.)

Euroopan Unioni rahoittaa rakennerahastoista hankkeita, joiden tavoite on vahentaa
alueiden valisia eroja, parantaa heikompien alueiden kilpailuedellytyksia ja tyomark-
kinoita. Rahoituksella kehitetddn koko Suomea, sen ihmisid, yrityksia ja paikkakuntia.
(Ty6- ja elinkeinoministerié 2010c.) Euroopan sosiaalirahasto (ESR) tukee tyollisyyt-
t4 ja osaamista edistavid hankkeita, joilla tuetaan heikoimmassa asemassa olevia ryh-

mié ja edistetddn tasa-arvoisuutta. Euroopan sosiaalirahaston ohjelman rahoituksen
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tarkoitus on ty6llisyyden ja kilpailukyvyn edistdminen. Rahoitukseen osallistuvat val-

tio, kunnat ja yksityinen sektori. (It4&-Suomen rakennerahastoportaali 2010.)

Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskuksen (ELY-keskus) kolme vastuualuetta ovat
elinkeinojen, tydvoiman, osaamisen ja kulttuurin vastuualueet. ELY -keskukset tarjoa-
vat neuvonta-, koulutus- ja kehittdmispalveluja sekd rahoitusta, joiden avulla tuetaan
pk-yritysten perustamista, kasvua ja kehittymistd. ELY-keskus neuvoo yrityksen pe-
rustamisessa, liikeidean arvioinnissa seka antaa koulutusta yritystoiminnan aloittami-
seen ja hallintaan. Liséksi silla on palveluja yritystoiminnan kasvuun ja kehittdmiseen
kuten kansainvalistymiseen, liiketoiminnan ja johtamistaitojen tehostamiseen, tekno-
logian ja innovaatioiden kehittdmiseen, henkiloston ammattitaidon paivittamiseen tai
uusien tyontekijoiden kouluttamiseen. ELY-keskuksesta voi saada rahoitusta kehitté-
mishankkeisiin, jotka kuuluvat Euroopan Unionin rakennerahaston piiriin, Tekesin
rahoitus- ja asiantuntijapalveluita, maaseutuyritysten investointi- ja kehittdmisrahoi-
tusta. (Elinkeino-, litkenne- ja ymparistokeskus 2010.)

Etela-Savon ELY-keskus myontaa rakennerahastoista rahoitusta toimintaan, joka pa-
rantaa suomalaista osaamista, tyollisyyttd ja kilpailukykyd. Rakennerahastokaudella
2007-2013 painotetaan valtakunnallisen ja alueellisen koulutus-, tiede-, kulttuuri-,
liikunta- ja nuorisopolitiikan ja aluepolitiikan yhteensovittamista ja tavoitteiden toteu-
tumista. ELY-keskus myontaa rahoitusta Euroopan sosiaalirahastosta, joka tukee tyol-
lisyyden lisddmiseksi mm.

¢ henkiloston osaamisen ja tydorganisaatioiden kehittdmista

o tyollistymisen ja tydmarkkinoilla pysymisen edistamista

e pk-yritysten ja henkiloston valmiuksien lisddmista globalisaation kohtaamiseen

¢ uudenlaisen yrittdjyyden syntymisen edistymistd. (Tyo- ja elinkeinoministerio

2011b.)

Maaseutuliitto koordinoi Euroopan aluekehitysrahastosta tukea erilaisiin hankkeisiin.
Euroopan aluekehitysrahaston ohjelmien tavoite on parantaa tyollisyytta seka lisata
alueiden Kkilpailukykya ja elinvoimaisuutta. Ohjelmien avulla tyollisyyttd pyritdén
parantamaan maamme heikommin tyollistyvilla alueilla. Euroopan aluekehitysrahasto
tukee tyollisyyden lisddmiseksi mm.

e verkottumisen ja innovaatiotoiminnan edistamisté

e naisyrittajyytté ja palvelualojen uusia, luovia hankkeita
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o pk-yritysten kasvua ja kilpailukykyé
o tyollisyytté edistdvien toimintaymparistojen ja palvelujen kehittdmista. (Tyo-

ja elinkeinoministerié 2011b.)

4.4.2 Kasi- ja taideteollisuusjarjesto

Taito Group on Kasi- ja taideteollisuusliitto Taito ry:n ja 21 alueellisen kési- ja taide-
teollisuusyhdistysten muodostama valtakunnallinen palvelu- ja asiantuntijajérjesto.
Eteld-Savon ja Varkauden alueella toimii Taito Itd-Suomi ry. Taito Group on alueelli-
sesti vaikuttava toimija. Se lisaa kasityon merkitystd ndkyvana osana suomalaista kult-
tuuria, hyvinvointia ja kansainvélista yhteistyota uudistuvana taitona ja elinikdisena
oppimisena, taito- ja taidekasvatuksessa, elinvoimaisena ja kilpailukykyisena elinkei-
nona sek& toiminnan, palveluiden ja tuotteiden nakyvyytend, saatavuutena ja kannat-
tavuutena. Luovuus — taito — yrittdjyys ovat kasi- ja taideteollisuusjarjeston arvoja:
késityoyrittajyys tyollistaa ja tuo kasityon kuluttajille. Kasityolla luodaan ymparistén
esteettisyytta ja kestdvaa kehitystd. Kasityo rakentuu luovuudelle ja kansalliselle kult-

tuurille ja kasityon tekeminen edellyttéd ja kehittd taitoa. (Taito Itd-Suomi 20103, 5.)

Kaési- ja taideteollisuusjarjestd on valtakunnallisesti toimiva ammattimaisen kasityon
edistdja ja markkinointimahdollisuuksien luoja. Jarjestd markkinoi kasitydyrittdjien
tuotteita myymalaverkostossaan, organisoi ké&si- ja taideteollisuusalaan erikoistuneita
myyntinayttelyitd ja messuja sekd koordinoi yhteisosastoja ammattimessuille. Kasi-
tyoyrittdjien ja yrittdjiksi aikovien toimintaa tuetaan tarjoamalla tutkimustuloksista
julkaistua oppimateriaalia, koulutusta ja konsultointia. Menestyva luovuus -hanke
2008-2010 on Taito It4-Suomi ry:n vuonna 2008 kaynnistama elinkeinoprojekti. (Tai-
to Itd-Suomi 20103, 12.)

4.4.3 Muut asiantuntijajarjestot

Mikkelin seudun elinkeinoyhtid Miset Oy on Mikkelin seudulla toimiva elinkeinoyh-
ti6. Miset Oy auttaa Mikkelin seudun yrityksid parantamaan kilpailukykyaén kotimai-
silla ja ulkomaisilla markkinoilla. Yhtio kokoaa ja tuottaa neuvontapalveluja yrityksil-
le. Se neuvoo ja ohjaa yritystoiminnan kaynnistdmisessé ja kehittdmisessa. Palvelut
tuotetaan yhteistydssa seudullisten yrityspalvelujen palveluverkoston kanssa. Seudul-

liset yrityspalvelut verkostoon kuuluvat mm. Finnvera Oyj, Eteld-Savon ELY -keskus,
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ProAgria Eteld-Savon maaseutu-keskus, Etel&d-Savon metsakeskus, Etela-Savon kaup-
pakamari, Eteld-Savon Yrittdjat ry, Helsingin kauppakorkeakoulun Pienyrityskeskus,
kunnat, Mikkelin ammattikorkeakoulu, Mikkelin seudun tyévoimatoimistot, Mikkelin
seudun Uusyrityskeskus ry Dynamo, Mikkelin teknologiakeskus Miktech Oy ja Hel-
singin yliopisto Ruralia-instituutti. Mikkelin seudun elinkeinoyhtié Miset Oy:n tytar-
yhtio teknologiakeskus Miktech Oy, on keskittynyt teknologiaosaamiseen ja siihen

liittyvén liiketoiminnan kasvattamiseen. (Uusyrityskeskukset ry 2010.)

Pieksdmaen yrityspalvelut toimivat yhteistydssa muiden alueella toimivien yritysver-
koston toimijoiden ja hankkeitten kanssa. Yrittajajarjestot hoitavat yrittajien edunval-
vontaa ja tarjoavat palveluita jasenistolleen. Palvelut ovat yritystoimintaan kohdistu-
vaa Yyleisneuvontaa, erityispalveluita, kuten vero-, laki- ja tydehtosopimusneuvontaa
sekd koulutusta. Pieksdmaelld toimivat yrittajajarjestot ovat Pieksaméen Yrittdjat ry,
Jappilan Yrittajat ry, Pieksdmden Yrittdjanaiset ry, Pieksaméen kuntakeskusten kehit-
tamisyhdistys Piekséd ry, Pieksdmden kauppakamariosasto ja nuorkauppakamari.
Nuorkauppakamari jarjestdd SavonSolmu -messut ja harjaannuttaa jasenistéaan mark-
Kinointi-, jarjestely- ym. toimintaan. Pieksa ry edistaa Pieksamden kaupan ja palvelu-
jen alan yritysten toimintaa markkinointitapahtumissaan. (Pieksdméen kaupunki
2011.)

ISBE Oy on Ita-Suomen Businessedustusto Mikkelissé ja Pietarissa. Se on itdsuoma-
laisten elinkeinoyhtididen, kauppakamarien ja yrittdjajarjestéjen yhteinen Vengja-
palveluyhtio, joka tarjoaa pk-yrityksille asiantuntija apua Ven&jé-toiminnoissa. (Ita-
Suomen Businessedustusto ISBE Oy, 2010.) Finnvera Oyj on valtion omistama orga-
nisaatio, joka myontéa lainoja, takauksia ja vienninrahoituspalveluja. Toiminnan lah-
tokohtana on yritystoiminnan edistdminen sekd alueiden ja viennin kehittdminen.
(Finnvera 2010b.)

ProAgria Eteld-Savo toimii valtakunnallisen kattojarjestonsa ProAgria Keskusten Lii-
ton alueellisina yhdistyksina. Eteld-Savon ProAgria on maatila- ja maaseutuyrittdjia
palveleva asiantuntijaorganisaatio. Sen palveluja ovat maaseutuelinkeinoihin liittyvat
neuvontapalvelut, niihin liittyvat tuotteet sek& palvelujen ja tuotteiden soveltaminen
ké&ytantoon yhdessé yrittjaasiakkaiden kanssa. ProAgria myontad mm. valtakunnallis-
ta Maakuntien Parhaat pienyritysten laatumerkkia kasityo-, elintarvike- ja maaseutu-

matkailuyrittajille. (ProAgria Etela-Savo 2010.) Metsékeskus jarjestdd mm. Maaseu-
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dulta kasin -messuja, joiden padteemana ovat késityot ja maaseudun tuotteet (Metsé-
keskus 2010). Mikkelissé, Pieksdmaelld ja Savonlinnassa toimiva Etel&d-Savon kaup-
pakamari tarjoaa jasenyritykselleen koulutusta, asiantuntemusta ja verkostoja liike-
toiminnan kehittdmiseen seka laki- ja talousasiainneuvontaa (Eteld-Savon kauppaka-
mari 2011).

Aalto-yliopistoon kuuluva Pienyrityskeskus on yrittdjyyden ja pk-yritysten koulutus-
ja tutkimuskeskus. Se jarjestdd maksullista tadydennyskoulutusta seké tutkimus- ja yri-
tyshautomotoimintaa. Sen yrittajyyspalvelut kohdistuvat mm. luoville aloille ja yritta-

jyyskasvatukseen. (Aalto-yliopisto 2011.)

Mikkelin ammattikorkeakoulun tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatiotoiminnan tehtéva
on palvella alueen kehitystd, elinkeinoja ja tydelamaa hyvinvoinnin, matkailun ja ta-
pahtumatuotannon, materiaalien, ympariston sek& sahkoisten palvelujen alueella. Néi-
den toimintojen hankerahoittajia ovat mm. Euroopan unionin aluekehitysrahastot, ope-
tusministerié ja muut ministeriot, Tekes seka eri alojen rahastot ja saatiot. Lisaksi tyo-
elamalahtoiset opinndytetyot ja projektiopinnot synnyttavat uusia tuotteita ja toimin-

tamalleja. (Mikkelin ammattikorkeakoulu 2010.)

Mikkelissa sijaitseva Ruralia-instituutti on maaseudun kehittdmiseen erikoistunut Hel-
singin yliopiston erillinen laitos. Sen edistdd maaseudun elinkeinoja ja elinolosuhteita
tutkimustyon, kehittdmisen ja koulutuksen sekéd yhteiskunnallinen vuorovaikutuksen
ja yhteistyon avulla. Yrittajyyden tutkimuksessa Rualia-instituutti keskittyy niihin
ongelmiin ja mahdollisuuksiin, jotka ovat seurausta yritysten sijoittumisesta. (Helsin-

gin yliopisto 2010.)

Uusyrityskeskusten toiminta saa rahoitusta ELY -keskukselta. Uusyrityskeskusten ver-
kosto tarjoaa maksutonta yrittdjaneuvontaa ja asiantuntijapalveluita alkaville yrittéjille
kahden ensimmadisen vuoden aikana ja yrityksen perustamista suunnitteleville. Kes-
kuksen palveluihin kuuluvat liikeidean arviointi, liiketoimintasuunnitelman ohjaus,
yrityksen perustamis- ja rahoitusneuvonta, asiakashankinta- ja markkinointisuunni-
telma, starttirahalausunnot sek& Finnveran rahoituslausunnot. Liséksi uusyrityskes-
kukset auttavat yrityksen sukupolvenvaihdos- ja/tai myyntitilanteissa. Etel&d-Savon
alueella toimivat uusyrityskeskukset ovat Mikkelin Seudun uusyrityskeskus Dynamo,

Savonlinnan seudun uusyrityskeskuksen toimialueeseen kuuluvat Enonkoski, Kerimé-
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ki, Punkaharju, Savonlinna, Waldkky Keski-Savon Uusyrityskeskus ry, joka toimii
seudullisissa yrityspalvelupisteissa: Varkaus, Leppdvirta, Heinédvesi, Joroinen, Juva,
Rantasalmi ja Sulkava. (Uusyrityskeskukset ry 2010.)

Tyo- ja elinkeinotoimistot tarjoavat tietoa yrittajaksi aikovien koulutusmahdollisuuk-
sista. Starttiraha ja yrittdjakoulutus on mahdollista yhdistaa esim. starttirahan saami-
sen aikana voi aloittaa yrittdjakoulutuksen. Alkaville yrittdjille jarjestetddn myaos tyo-
voimakoulutuksena yrittdjakursseja. Tyo- ja elinkeinotoimiston »Tydlinja yritys-, yh-
teisO- ja tydnantaja-asiakkaille palvelu” neuvoo henkildston rekrytoinnissa, kehittami-
sessa ja tydyhteison muutostilanteisiin liittyvissa asioissa. (Ty0- ja elinkeinoministerit
2010d.) Yrittajan tyottomyysturva-asioita hoitaa Ammatinharjoittajien ja yrittajien
tyottdmyyskassa. Sen toiminta perustuu yrittdjan kassan jasenyyteen. (Ammatinhar-

joittajien ja yrittajien tyottomyyskassa 2011.)

Diges ry on valtakunnallinen Luovien alojen liiketoiminnan kehittamisyhdistys. Sen
tehtdva on edistdd luovien alojen pk-yritysten valmiuksia kannattavaan liiketoimin-
taan, auttaa alkuun alan uusia yrityksia seka edistda alan tuotekehitystoimintaa anta-
malla henkilokohtaista luottamuksellista neuvontapalvelua ja jalostamalla luovien
alojen yrityksia, yrittajiksi aikovia seka innovatiivisia hankkeita. Yksi toiminnan pai-
nopiste on luovan alan tuotekehitystoiminnan vauhdittaminen. Diges ry tekee asiak-
kaiden toimeksiannosta jalostuksia, jossa esim. Tekesin valmistelurahoituksen turvin
ohjataan asiakkaan tuotekehitysaihiosta valmis hankesuunnitelma tai liiketoiminta-
suunnitelma uuden tuotteen tai palvelun kehittdmiseksi. Lisaksi Diges ry jarjestaa
koulutuksia, luentoja seka seminaareja. Savonlinnassa on Diges ry:n toimipiste. (Di-
ges ry 2010.)

Jasenyyteen perustuvia palveluita tarjoavat mm. Eteld-Savon Yrittdjat ry, Etel&d-Savon
kauppakamari ja Maataloustuottajain Eteld-Savon Liitto, Etela-Savo ry. Etel4-Savon
Yrittdjat ry on Suomen Yrittdjien aluejérjestd, jonka tehtédva on toimia yrittdjien edun-
valvojana, parantaa yrittajien asemaa, yrittdmisen edellytyksié seké rakentaa parempaa
yrittdjyyden yhteiskuntaa. Jarjest tarjoaa jasenilleen neuvontaa yritysverotukseen,
yrittdjan sosiaaliturvaan ja lakiasioihin liittyen. (Eteld-Savon yrittdjat 2010.) Pieksa-
méell& toimivat yrittajajarjestdt ovat Pieksaméen Yrittajat ry ja Jappilan Yritt4jat ry
(Pieksaméen kaupunki 2011). Maataloustuottajain Eteld-Savon Liitto, MTK-Etel&-

Savo on maaseutuyrittdjien, maanviljelijéiden, metsanomistajien ja alueellinen etujar-
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jestd ja vaikuttaja. Jasenille liitto tarjoaa neuvonta ja lakipalveluja. (Maataloustuotta-
jain Etel&-Savon Liitto 2011.)

Mikkelissd, Pieksdmaelld, Savonlinnassa ja Varkaudessa toimivat nuorkauppakamarit
ovat nuorten aikuisten kansainvélinen kouluttautumisjérjestd. Ne pyrkivat kehittdmaén
jasentensd johtamistaitoa, sosiaalista vastuuta, yrittajyyttd ja kansainvalisyyttad. Nuor-
kauppakamarijérjesto tarjoaa koulutusta jasenilleen mm. markkinoinnista, ryhmétyo-

menetelmistd, johtamisesta ja Internetistad. (Suomen Nuorkauppakamarit ry 2011.)

Apurahat

Suomen Kulttuurirahaston Etel&-Savon rahasto jakaa apurahoja eteldsavolaisille tie-
teen- ja taiteenharjoittajille sekd Etela-Savossa suoritettavaa tai siihen kohdistuvaa
taiteellista tai tieteellistd tyota varten. Liséksi apurahaa voi hakea kotiseututyéhon,
yhdistysten ja paikallisyhteisdjen historiikkeihin, paikalliseen kulttuuri- ja luon-
nonympéristdon suuntautuviin hankkeisiin kuten nayttelyihin tai tapahtumien jarjes-

tdmiseen. (Suomen Kulttuurirahasto 2007.)

Etela-Savon taidetoimikunta myontda kohde- ja tydskentelyapurahoja. Lisédksi mm.
eteldsavolaiset taiteilijat, taidekasvattajat ja taidetuottajat voivat hakea tyoskentely
mahdollisuutta ulkomaan taideresidensseihin. (Etel&-Savon taidetoimikunta 2011.)
Apurahoja myonnettiin vuonna 2010 taiteeseen 258 500 euroa, josta taideteollisuuden
ja kasityon osuus oli 4 % eli 10 340 euroa (Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus
2010).

Etela-Savon alueella késityoyrittdjyyttd tukeva taho on Taito Itd-Suomi ry, muut edel-
14 esitetyt tahot tukevat yrittdjyytta yleensa tai luovien alojen yrittajyytta. Kasityoyrit-
tajat voivat kayttad heidan palveluitaan yritystoiminnan laajentamiseen, kansainvélis-
tymiseen ja verkottumiseen seka tutkimus-, tuotekehitykseen. Rahoituspalveluissa on
pienyrittjille sopivia muotoja. Henkiloston koulutukseen ja rekrytointiin sek& omista-
janvaihdokseen on saatavana palveluita. Yleisneuvontapalvelut auttavat yrityksen ke-
hittdmiseen liittyvissa kysymyksissé seka yrittdmisen perusasioissa. Liséksi on tarjolla

jasenyyteen liittyvié palveluita. (Liite 4.)
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4.5 Kasityoyrittajyyteen liittyviad hankkeita

4.5.1 Hankkeet Eteld-Savossa

Useissa selvityksissé luovien alojen yritysten liiketoiminta- ja markkinointiosaaminen
on koettu heikoksi. Markkinoinnin ja liiketoimintaosaamisen heikkouksia on pyritty
Suomessa ratkaisemaan erilaisten hankkeiden avulla. Vaikka osa hankkeista on onnis-
tunut tavoitteidensa saavuttamisessa, liiketoiminta- ja markkinointiosaamisen kehit-

tdminen on yha edelleen tarpeellista. (Opetusministerio 2006, 19.)

Luovien alojen yrittdjyys Eteld-Savon vahvuudeksi -hanketta 2009-2011 hallinnoi
Aalto-yliopiston kauppakorkeakoulun Pienyrityskeskus. Hankkeen kohderyhmana
ovat luovien alojen yrittdjat ja pk-yritykset. Hanke keskittyy yritysten kansainvélisty-
miseen ja liiketoiminnan kehittdmiseen. Hanke jarjestdd koulutuspéivia, klinikkatyos-
kentelya ja seminaareja Etela-Savon maakunnan alueella. (Tyo- ja elinkeinoministerit
2011a.)

Mikkelin seudun elinkeinoyhtid Miset Oy:n hallinnoima Nature Craft Finland -
hankkeen 2009-2011 tavoitteena on tukea ja kehittad taidekasityt/design- ja elintarvi-
kealan mikro- ja pk-yrityksien sahkoisid toimintaymparistoja, liiketoimintaa ja kan-
sainvélistymistd. Hankkeessa jarjestetadn liiketoimintaosaamisen, tuotevalmistuksen,
markkinointiviestinnan ja myyntikonseptien kehittdminen liittyvid toimintoja. Hanke
pyrkii lissdmé&an maakuntien vélista yhteistyota yritysten tuotekehityksessé ja verkos-

toitumisessa. (Tyo- ja elinkeinoministerié 2011a.)

4.5.2 Menestyva luovuus -hanke

Menestyvé luovuus -hanke on Euroopan sosiaalirahaston (ESR) rahoittama projekti,
joka kuuluu 1t4&-Suomen suuralueosioon. Hanke noudattaa toimintalinjaa 1, johon kuu-
luvat tydorganisaatioiden, tydssa olevan tyovoiman ja yritysten kehittdminen seka
yrittdjyyden lisddminen. Hankkeen suunniteltu toteutusaika on 1.1.2008 - 31.12.2010.
Hankkeen vastuuviranomainen on Etel&-Savon elinkeino-, liikenne- ja ympéristokes-
kus (ELY) ja organisoija Taito 1td&-Suomi ry. Projektin maakunnallinen toiminta-alue
on Eteld-Savo ja Pohjois-Savo, budjetti on 650 800 euroa. Menestyvé luovuus -hanke

pohjautuu Luovien alojen kehittamisstrategiaan ja kasitydalan yrittajyyden kehittdmis-
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strategiaan. Hankkeella on yhtymékohtia myds hallituksen strategia-asiakirjan 2007

asettamiin naisyrittajyyden edistamistavoitteisiin.

Menestyvé luovuus -hankkeen varsinaiset kohderyhmat ovat paatoimiset ja sivutoimi-
set kasityoyrittajat, yrittajaksi aikovat kasityolaiset ja henkil6t, joiden toimenkuvaan
kuuluu kasityd. Valilliseen kohderyhméan kuuluvat ké&si- ja taideteollisuusliikkeiden
myymalanhoitajat ja Taito Itd&-Suomi ry:n henkil6std. Hanke koostuu erilaisista koulu-
tusmoduuleista kasityoyrittajille, yrittdjiksi aikoville, sivutoimisille kasityoyrittajille
seka henkildille, joiden ty6hon liittyy kaden taitojen ohjaus. Koulutusmoduuleita ovat
trendi- ja tuotekehityskoulutus, uusia ideoita kasityohon kurssit ja Luovan talouden
seminaarisarja. (Ty0- ja elinkeinoministerio 2011a.)

Trendikoulutuksen tavoite on paatoimisten késityoyrittdjien tuotteiden uusiutuvuus,
tunnettavuuden kasvu seka kilpailukyvyn ja liikevaihdon parantuminen. Tuotekehi-
tyskoulutus on tarkoitettu sivutoimisille kasityoldisille ja yrittajiksi aikoville. Tuote-
kehityskoulutuksen tavoite on kehittdd tuotteita ajan hengessd, asiakaslahtoisiksi lii-
kevaihdon ja kannattavuuden parantamiseksi. Tekemisen iloa ideakurssit sopivat tay-
dennyskoulutukseksi viriketyontekijoille, opettajille, ohjaajille, yrittdjille ja kasityon
harrastajille. Luovan talouden seminaarisarjassa on kolme seminaaria. Seminaarien
kohderyhméan kuuluvat edelld mainittujen lisaksi aiheesta kiinnostuneet. (Tyo- ja
elinkeinoministerio 2011a.) Kuviossa 7 kasitdyrittdjyyttd tukeva toimija-alusta on

lajiteltu toimipaikan sijainnin mukaan.

. Tyé- ja elinkeinotoimisto ProAgria

Ruralia-instituutti

Taito Itd-Suomi
Varkaus v

Teknologiakeskus Miktech O
*  Keski-Savon Uusyrityskeskus ry Wlikky 9 Y

Ty6- ja elinkeinotoimisto

Pieksédmaki Savonlinna Mikkeli
° Jappilan Yrittajat ry * Diges ry . Etela-Savon kauppakamari
®  kauppakamari ¢ Mikkelin ®  Etela-Savon kulttuurirahasto
* Pieksaméen kauppaka- Ammattikorkeakoulu [ Etel&-Savon taidetoimikunta
mariosasto ° Savonlinnan seudun . 5 s
®  Pieksdméen kuntakes— Nuorkauppakamari . Eit::ezavg;j YR
kusten kehittamisyhdistys y . ,
Pieksé ry . Savonlinnan seudun [ Itd&-Suomen Businessedustusto ISBE Oy
. Pieksamaen Nuorkaup- uusyrityskeskus * Maataloustuottajain Eteléd-Savon Liitto
pakamari ry . Tys- ja elinkeino- . Mikkelin ammattikorkeakoulu
. Pieksdméen Yrittajanai toimisto [ Mikkelin elinkeinoyhtié Miset Oy
set ry o Mikkelin Nuorkauppakamari ry
*  Pieksdmaen Yrittajat ry ®  Pienyrityskeskus
L]
L]
L]
L]
L]
L]

. Tyé- ja elinkeinotoimisto U ivskeskus D
usyrityskeskus namo
. Warkauden Nuorkauppakamari yriy y

KUVIO 7. Etela-Savon kasityoyrittajyytta tukevia tahoja
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5 ETELA-SAVON KASITYOYRITYSTEN  KEHITTAMISTARPEIDEN
SELVITTAMINEN

5.1 Kasityoyrittajien kehittamistarpeisiin liittyvia tutkimuksia

Kauppa- ja teollisuusministerio (KTM) on julkaissut k&sityoyrittajyyden tilaa ja tule-
vaisuuden nédkymiéd kuvaavia tutkimuksia. Tasta voidaan paatelld, ettd ammattikési-
tyon yhteiskunnallinen merkitys ja tyollistdva vaikutus Kiinnostavat elinkeinoeldaméaa.
KTM on julkaissut mm. seuraavat tutkimukset Kasityo — yrittdjyys — hyvinvointi, Uu-
sia liiketoimintapolkuja (Ké&lvidinen 2005), Késityoyrittdjyys Suomessa 2000-luvulla
— yritykset ja alan keskeiset kehityslinjat (Lith 2005). Sitra ja Kasi- ja taideteollisuus-
liitto ovat tarkastelleet kasityoyrittdjyyden kehitysmahdollisuuksia julkaisuissaan Ka-
sin tehty tulevaisuus — nakokulmia kasityoyrittajyyteen (Luutonen & Ayvari 2002) ja
Kasityoyrittaja 2009 -selvitys (Luutonen & Tervonen 2009). Ayvari (2006) on tutki-
nut kasityoyrittdjien verkosto-osaamista. Karna-Behm (2005a) on tutkinut kasityon ja
késityolaisten nakyvyytta mediassa. Lisdksi paakaupunkiseudulla on selvitetty kasi-
tyotuotantoa (Laakso & Kuisma 2004), Satakunnassa kasiteollisuusyrittajyytta (Elo-
nen & Santikko 2006) ja Tissari (2008) on tutkinut vaatetusalan tulevaisuutta Suomes-
sa.

Késityd — yrittdjyys — hyvinvointi, Kasitydyrittajyys Suomessa 2000-luvulla tutki-
muksen mukaan ké&sityétoimialoilla tuotteiden markkinointia pidetddn keskeisimpéna
kehittdmisen kohteena. Lisdksi yrittajia kiinnostaa vientiin liittyvat kehityshankkeet.
Tuotekehityksella on tarkea sijansa kasitydyrityksen menestyksessa. Kasityoyrityksil-
le tuotekehitys on jatkuva kehitysprosessi, jossa muokataan vanhoja tuotteita ja tuo-
daan uusia tuotteita markkinoille. Yrittajat kéyttavat yritystoiminnan neuvontapalve-
luita yritystoiminnan alkutaipaleella ja osallistuvat valtakunnallisiin ja alueellisiin
kehittdmishankkeisiin. Kasityoyritykset hyodyntavat vahan yritystoiminnan julkisia
rahoitustukijarjestelmid. (Lith 2005, 1, 59-60.)

Kaésin tehty tulevaisuus — nakokulmia késityoyrittdjyyteen julkaisun keskeisia viesteja
ovat kasityoyrittdmisen erityislaatuisuuden mukaiset kehittdmistoimenpiteet, kasi-
tyoyrittdjan osaamisen haasteet seké kasityon nakyvyyden vahvistaminen. Kasityottai-
tojen arvostus liittyy kaikkien ké&den taitoihin perustuvien ammattien arvostukseen.

Kuluttajat arvostavat kasityon taitajia ja kasityoyrittajien tuotteita pitden niitd osana
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suomalaista kulttuuria. Alueiden kehityksessé kasityoyrittdjyyden rooli on kasvava,
kun eri alojen yritysten ja yhteistjen yhteisty0ta tuetaan harkitusti ja etsitddn uusia
yhteistyokonsepteja. Kasityoyrittajyyteen liittyy muotoilijoiden osaamisen laajempi
hyodyntdminen. Kasitydalan innovaatiotoiminnan vauhdittaminen vaatii uusia toimia
ja materiaalien ja tekniikoiden jatkuvaa tutkimus- ja kehitystyota. (Luutonen & Ayvari
2002, 201-203.) Suomalaisissa késityotuotteissa kuluttajat arvostavat ideaa, laatua,
esteettisyyttd, yksilollisyyttd, luonnonmateriaalien kayttod ja kaytannollisyyttd. Tuot-
teisiin liittyva kritiikki liittyy kémpelyyteen, mauttomuuteen, tavanomaisuuteen, kKu-

luneisiin ja epdaitoihin ideoihin ja varimaailman kdyhyyteen. (Snell 2002, 235-244.)

Ka&sin tehty tulevaisuus — ndkokulmia kasitydyrittdjyyteen mukaan kasityoyrittdjyyden
kehittdmistoimia suunniteltaessa on kunnioitettava yritysten pienuuden merkitysta ja
moniulotteisuutta, kun etsitddn kannattavuuden ja kasvun parannuskeinoja. Kasi-
tyoyrittajien identiteettiin sopiva kasvumalli on verkottuminen. Ka&sityGyrittdjan
osaaminen perustuu yleensd tuotteen suunnitteluun ja valmistamiseen, mik& ei riitd
kannattavaan yritystoimintaan. Siksi kasityoyrittdja tarvitsee kykyéa rakentaa eri alojen
osaajien yhteistyoverkostoja. Yrittdjavalmiuksien kehittdmisen liséksi yrittajan tulisi
I0ytad keinot seurata ihmisten elaméntavan muutoksia ja kuluttajakayttaytymista. Ké-
sityoyrittdjyyden kehittdminen edellyttdd organisoitua markkinatutkimustiedon han-
Kintaa ja uusia tapoja tutkimustiedon saamiseksi joustavasti ja nopeasti kasityoyrittaji-
en ulottuville. Kéasitydyrittdjien osaamisen haasteina ovat tekeminen, suunnittelu, lii-

ketoiminta, asiakaslahtoisyys ja yhteistyotaidot. (Luutonen & Ayviri 2002, 205-206.)

Kaésin tehty tulevaisuus — nakokulmia késityoyrittajyyteen -selvityksen mukaan kasi-
tyotuote viestii kulttuurista ja tekijoistaan, kayttaja viestii hankkimansa tuotteen avulla
jotain itsestaan. Kasityoyrittajan viesti tulisi ndkya mediassa, jotta se ei hukkuisi tava-
ramarkkinoille. Ké&sityon nékyvyyttd tulisi lisatd ja vahvistaa antamalla kuluttajille
ostoperusteita, tehostaa tiedottamista ja markkinointiviestintdd ja parantaa tuotteiden
ja palveluiden saatavuutta. Tarinoiden ja tuoteinformaation avulla kuluttajille pitéisi
kertoa maarétietoisesti kasityotuotteiden ja -palveluiden hyodyt seka alan kulttuuriset
merkitykset. Yhteistyotd eldamantyyli- ja aikakauslehtien ja mielipidevaikuttajien
kanssa tulisi lisata. Kasityoyritysten nakyvyyden lisddmiseksi tulisi hyodyntaa kaikkia
viestinndn vaylia esim. matkailuesitteet ja portaalit, kuntien esitteet ja kotisivut, lehti-

jutut, yrittajan omat esitteet, kotisivut ja ilmoitukset. jne. Kasityoyrittdjien yhteistyon
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ja muiden toimijoiden kanssa verkostoitumalla ndkyvyyttd voidaan moninkertaistaa.
(Luutonen & Ayvari 2002, 207—-208.)

Luovan talouden ja kulttuurin toimialojen yrittdjyyden nykytila -selvityksen 2007 mu-
kaan luovan talouden ja kulttuurin toimialojen yrittajyyden kehittdmisessa painottui
erityisesti litketoimintaosaamisen kehittdminen ja tuotekehitysapu. Kansainvalistymi-
selle ei koettu olevan tarvetta. (Kaunisharju 2009, 18.) Tissarin (2008, 89) tekeman
tutkimuksen -Vaatetusala Suomessa 2017- mukaan tulevaisuudessa erilaisia asiakkaita
taytyy palvella yksilollisesti. Tietoverkon hyodyntdmisté pidetaan tarpeellisena mark-
kinoinnin ja uuden tiedon hankinnassa. Kasityoyrittdjyydessa on oleellista kyky jalos-
taa oma luova panos kaupalliseksi ja innovatoriseksi kasityotuotteeksi tai palveluksi ja
kyky markkinoida se. (Luutonen & Ayvari 2002, 205-206.)

Kaésin tehty tulevaisuus — nakokulmia kasityoyrittajyyteen julkaisussa tulee ilmi, ettd
kuluttajien on vaikea 10ytdd paikkoja, mista kasityoyrittajien tuotteita voidaan ostaa.
Suomessa kési- ja taideteollisuusliikkeissa myydaan padasiassa pienia lahjatuotteita.
Siksi tulisi miettia kasityoyrittdjien tuotteiden esilldolopaikkoja ja esittelytapoja. Kasi-
tyotuotteiden myyntivaylid ovat kansainvaliset ja valtakunnalliset messuosastot, lahja-
tavaraliikkeet, nayttelyt ja paikalliset myyntitapahtumat. Ostajien tavoittamiseksi tulisi
I0ytad uusia vaylid. Seuraavaan kuvioon 8 on koottu kasityoyrittajyyden tukemiseksi
tarvittavia toimia. (Luutonen & Ayvari 2002, 208-209.)

Kasityoyrittdjyyden vahvistamiseksi tarvittavia toimia:

kasityoyrittdjyyden ja alan tarjonnan nakyvaksi tekeminen, kulttuuristen ja sosiaalisten
merkitysten esille tuominen

tuotteiden saatavuuden parantaminen

kasityOyrittajien osaamisen tuotteistaminen palveluiksi, palvelut osaksi muiden alojen
palvelu- ja tuotetarjontaa

tutkimus—- ja tukipalvelut innovaatioiden synnyttdmiseksi seka teknologian hyddyntami-
seksi

yrityshautomotoiminta, mentorointijarjestelma

verkottumisen tukipalvelut, jotta monimuotoinen yhteistyd kasityOyrittdjien kesken seka
muiden alojen yritysten ja yhteisdjen kesken lisdantyy

oppilaitosten ja yritysten valisen yhteistydn syventédminen

kaikessa edellda mainituissa kasityoyrittajyyden ominaispiirteiden kunnioittaminen

KUVIO 8. Kasityoyrittajyyden tukemiseksi tarvittavia toimia (Luutonen & Ay-
vari 2002, 208-209.)
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Késityoyrittdja 2009 -selvityksen mukaan yrittajat pitivat markkinointia ja myyntia
haasteellisena. Tarkeéksi koetaan kontaktit asiakkaisiin ja jalleenmyyjiin seka henki-
Iokohtainen palvelu. Kasityoyrittajat pitdvat parhaina kehittdmistoimenpiteind koulu-
tusta, myyntitapahtumien jérjestamistd ja tiedostuskampanjoita seka tuotekehityksen
ja markkinoinnin tukemista. Sisadnostajat nékevat kasityoyrittdjien kehitystarpeina
kumppanuusvalmiuden, markkinointimateriaalin ja pakkaussuunnittelun. (Luutonen,
& Tervonen 2009, 5-6.)

Kérn&-Behm (2005a) on selvittdnyt Kéasityd kulttuurisena kategoriana -tutkimuksessa
késityon ja késityolaisten nakyvyyttd mediassa. Lehdissé olleet kirjoitukset keskittyi-
vat padasiassa nayttelyihin, yrittajan tai toimijan esittelyyn seka erilasiin kasityoaloi-
hin liittyviin projekteihin, kursseihin ja koulutuksiin. Nayttelyaiheiset Kirjoitukset liit-
tyivat enemman késitydhon taideteoksen tekemisessé kuin kasitydksi nimettyjen tuot-
teiden esittelyyn. Eniten palstatilaa oli kéytetty ajankohtaispalstoilla, joissa esiteltiin
ammatillisesti meritoituneita tai merkkipéivaa viettavia kasityolaisia, kasitydalan ta-
pahtumia ja Kilpailuja, perinteisia kasityotekniikoita ja késityomateriaaleja seka kasi-
tyon ja késityolaisyyden tarkastelua aikamme ilmiona. Tissarin (2008, 89) tutkimuk-
sessa tuodaan esiin julkisuuskuvan parantamisen ja vaatetusalan nikyvyyden paran-

tamisen tarkeys median avulla.

Kaésityokirjoittelulle on tyypillista keskittyminen késityotaitoon ja sen merkitykseen
sekd kasityotaitajien ja taitamattomien vertailuun. Mediassa kasity6laisyys kuvastuu
valintana, erottautumisena ja kykynd, joka on tavanomaisuudesta poikkeava ja asian-
tuntijuutena, joka liittyy kasitydmateriaaleihin ja -tekniikoihin. Késityoalalta vaadi-
taan profiloitumista ja sitoutumista liiketaloudellisiin arvoihin samalla, kun kasin te-
kemistd ja kasityOvaltaisuutta arvostetaan ja kasityohon uskotaan. (K&rn&-Behm,
2005b.)

Kasiksi yrittdmiseen - Satakunnan késiteollisuusyrittdjyyden tulevaisuuden tavoitetila
ja kehittdmisehdotukset 2007-2011 -selvityksessa késityoyrittdjille tehdyn kyselyn
mukaan alueen Kkasiteollisuusyrittdjat pitivat yrityksensa markkinoimista erityisen
haastavana. Uhkina he pitivat alan huonoa imagoa, harrastajien kasityotuotteiden
myyntid, pddoman puutetta sekd yrityksen toimeentulon rakentumista pelkéstaan yrit-
tajapersoonan varaan. Ongelmina he pitivét yrityksen pienesta koosta johtuvaa tuote-

suunnittelun ja yrityksen voimavarojen puutetta, heikkoa liiketoimintaosaamista, kési-
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tyotuotteiden mieltamistd kalliiksi, lahimarkkina-alueen heikkoa kysyntaa seka tuo-
tannon hitautta ja alan kausiluonteisuutta. Mahdollisuuksia heiddn mielestd on mark-
kinoinnin, myynnin ja liiketoimintaosaamisen kehittdminen, yhteistyon ja yritysten
verkostoituminen, tuotekehitykseen panostaminen, uusien markkina-alueiden loyta-
minen sekd alan imagon parantaminen. Tavoitteita késityoyrittdjilla olivat mm. myyn-
nin ja yrityksen tuloksen kasvattaminen ja oman yrityksen tunnettavuuden parantami-
nen. (Elonen & Santikko 2006, 8-10.)

Késityoyritysten verkosto-osaaminen julkaisun mukaan suomalaisten yritysten tar-
keimmiksi osaamisalueiksi kansainvalisessd verkottuneessa taloudessa ennustetaan
olevan verkosto-osaaminen. Tutkimuksen mukaan kasityoyrittajat eivat pyri luomaan
yhteistydsuhteita oma-aloitteisesti tuntemattomiin toimijoihin eivétka pyri aktiivisesti
vahvasidoksisten suhteiden rakentamiseen jo olevassa olevien kontaktien kanssa. Suh-
teiden luomisen vahvistamiseksi tarvitaan luottamusta verkostoihin jarjestelména.
Jotta suhteita ja verkostoja voidaan yllapitad, késityoyrittajien tulisi oppia ottamaan

huomioon toisen osapuolen edut. (Ayvari 2006.)

Késityotuotanto padkaupunkiseudulla 2004 selvityksen mukaan késityoyrittajat tarvit-
sivat lisataitoja seuraavassa tarkeysjarjestyksessa: markkinointi/kaupalliset taidot,
kirjanpitotaidot, Kielet, oman alan osaamista syventévét taidot, tietotekniikkataidot,
omia valmiuksia parantavat taidot (Laakso & Kuisma 2004, 30-31). Edelld olevin
tutkimusten ja selvitysten mukaan kasityoyritysten kehittdmistarpeet liittyvat liike-
vaihdon kasvattamiseen erilaisten keinojen avulla. Tarpeita on tuotekehityksessa, yrit-
tajavalmiuksien kehittdmisessa, markkinoinnissa, nakyvyyden parantamisessa ja ver-

kostoitumisessa. (Kuvio 9).
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KUVIO 9. Tutkimusten mukaisten kehittdmiskohteiden yhteenveto

5.2 Tutkimuksen tavoitteet

Taman tutkimuksen tarkoituksena on saada tietoa, jonka avulla voidaan kehittéa ete-
lasavolaisen kéasitydyrittdjyyden edellytyksia. Tutkimuksen tehtdvana on selvittia Ete-
la-Savon késitydyritysten kehittamistarpeet ja 10ytad ne konkreettiset keinot, joiden
avulla voidaan parantaa kasityoyrittdjyyden edellytyksid Eteld-Savossa. Tutkimukses-
sa halutaan vastauksia siihen, mité asioita kasityOyrittajat itse pitavat yritystoiminnan
kehittdmistarpeina eli mitkd konkreettiset toimenpiteet ovat k&sitydyrittdjien mielesta
tarpeellisia kasityoyrittdjien yritystoiminnan kehittdmisessd. Kehittdmistarpeiden ky-
syminen kasityOyrittdjilta, sitouttaa heiddt myods paremmin Menestyvd luovuus -
hankkeen koulutuksiin. Lisdksi halutaan saada tietoa, jota ei ole etukéteen suunniteltu.
Taman tutkimuksen toteutukseen on valittu teemahaastattelumenetelmd, koska se

mahdollistaa ennakoimattoman tiedon saannin.

Selvitys tehdaan haastattelemalla Menestyvéa luovuus -hankkeessa mukana olevia yrit-
tajid. Valitavoitteena on saada lisdaikaa hankkeelle vuoden 2012 loppuun saakka. Jat-

koaikaa haetaan rahoittajaviranomaiselta. Haettavaan jatkoajan siséltoon tehddén
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muutoksia haastatteluissa esiin tulleiden kasitydyrittajien konkreettisten kehittamistar-

peiden perusteella.

5.3 Teemahaastattelu aineiston keruumenetelméana

Tutkimus toteutettiin kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena. Laadullinen tut-
kimus on aineiston ja muodon kuvausta, tarkoituksena ymmartédd madarien sijasta (Es-
kola & Suoranta 2008, 13). Laadullinen tutkimusmenetelmé sopii parhaiten verbaali-
seen tai visuaaliseen tutkimukseen silloin, kun kyseesséd on tapahtuman, tapahtumaket-
jun tai yksiloitavissad olevan ilmion tutkiminen. Aineiston kerdaminen, kasittely ja
analyysi lomittuvat toisiinsa. Aineistoon voi tehdd muutoksia, purkaa ja taydentaa
prosessin aikana. (Uusitalo 2001, 79—81.) Tutkijan ote tutkimukseen on laheinen,
strukturoimaton ja teoriaa kehitteleva (Hirsjarvi ym. 2009, 131-132). Tutkimusaineis-
to keratddn vapaamuotoisten haastatteluiden avulla, kenttdhavainnoinnilla tai doku-
menteista. Koska analyysi ei ole normiteltua, analyysitavat valitaan aineiston mukaan.
(Uusitalo 2001, 81.)

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa kohdetta tarkastellaan mahdollisimman kokonaisval-
taisesti niin, ettd tutkittavaa ilmiétd muovaavat arvot otetaan huomioon. Tulokseksi
saadaan ehdollisia aikaan tai paikkaan rajautuvia selityksid, joiden avulla pyritdan
Ioytaméan ja paljastamaan tosiasioita. (Hirsjarvi ym. 2009, 161.) Kvalitatiivisessa
tutkimuksessa tutkija luottaa omiin havaintoihinsa ja keskusteluihin. Analyysivaihees-
sa tutkijan pyrkimys on paljastaa odottamattomia seikkoja, lahtokohtana monitahoinen
ja yksityiskohtainen tarkastelu. Sen mika on tarkeé&d, maaraa tutkittava, ei tutkija. Tut-
kimusmetodeina voidaan kayttaa sellaisia keinoja, joissa tutkittavan esittdmét nako-
kulmat tulevat esiin, kuten teemahaastattelu, osallistuva havainnointi, ryhmahaastatte-
lu sekd dokumenttien ja tekstin diskursiiviset analyysit. Tutkimukselle on tyypillista,

ettd se muotoutuu tutkimuksen edetessa. (Hirsjarvi ym. 2009, 164.)

Tarkoituksena tutkimushaastatteluissa on saada vastauksia tutkimuksen aiheeseen
liittyviin kysymyksiin sekd ymmartad tutkimuksen teemoihin liittyvié yleisia piirteita.
Haastattelun tarkoituksen perusteella valitaan haastattelun tyyli ja muoto. Haastattelun
muotoon vaikuttaa se miten paljon haastattelija ohjaa haastattelun siséltéa. (Gillham
2000, 1-3.) Tassa tutkimuksessa kaytettiin puolistrukturoitua teemahaastattelua, eli

haastattelu kaytiin tiettyjen teemojen pohjalta aika vapaamuotoisesti.
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Tutkimushaastattelumenetelmi& ovat strukturoitu haastattelu eli lomakehaastattelu,
strukturoimaton, avoin haastattelu ja puolistrukturoitu teemahaastattelu. Puolistruktu-
roitu menetelma ei ole johdettua ja siind aihe, mielipiteet sekd ajatukset voivat muut-
tua haastattelun aikana. Teemahaastattelu on lomakehaastattelun ja avoimen haastatte-
lun vélimuoto ja ldhentelee syvéhaastattelua. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 75.) Syva-
haastattelussa tutkija antaa viitekehykset ja teemat, luottaen siihen, ettd haastateltavat
pysyvat aiheessa (Ruusuvuori & Tiitula 2005, 11-12).

Hirsjarven ym. (2009, 201) mukaan haastattelumenetelmié kannattaa kayttaa silloin,
kun halutaan syventaa saatavia tietoja, tutkia ennalta tuntematonta aihealuetta tai ko-
rostaa haastateltavaa subjektina. Haastattelumenetelman hyvina puolina voidaan pitaa
suuren maaran tiedon saantia nopeasti sekd mahdollisuutta késitella useaa aihealuetta
samanaikaisesti. Aineiston kerddminen on joustavaa, koska haastatteluun suunnitellut
henkilot saadaan helposti mukaan ja heid&t voi mydhemmin tavoittaa aineiston tay-
dennysta varten. (Hirsjarvi & Hurme 2010, 192-194.)

Hirsjarven mukaan haastattelu voidaan toteuttaa ryhmahaastatteluna, parihaastatteluna
tai yksilohaastatteluna. Lisaksi néit4 eri haastattelumuotoja voidaan kéayttaa toisiaan
tdydentavind. Ryhma ja parihaastattelussa vuorovaikutuksella on suuri merkitys, kos-
ka ryhman tuki voi lisatd haastattelun avoimuutta. (Hirsjarvi ym. 2009, 210-212.)
Ryhmien kéyttdé on tavallisinta silloin, kun tarkoituksena on kehittdd uusia ideoita,
paljastaa kuluttajien tarpeita tai asenteita seka kehittad uusia palveluita. Haastateltavat
voivat olla esim. asiantuntijoita, joiden mielipiteill& ja asenteilla on vaikutusta tarkas-
teltavaan ilmiédn. Teemahaastatteluryhmalle kerrotaan ennen haastattelua ennalta
maaréatty tavoite. Haastattelussa pyritddan puheenjohtajan ohjauksella saamaan aikaan
vapaata keskustelua. Tilaisuudesta pyritdan tekemaén mukava ja rentouttava. Haastat-
telu tallennetaan nauhoittamalla. (Hirsjarvi & Hurme 2010, 62.) Haastattelijan rooli on
olla aloitteen tekija ja teemoihin suunnatun keskustelun ohjaaja. Tarkedd on myds
luottamuksellisen suhteen syntyminen haastattelijan ja haastateltavien vélilla. Haastat-
telijan rooliin kuuluu myds pysya haastattelussa taka-alalla. (Ruusuvuori & Tiitula
2005, 22-23, 41, 44.)

Teemahaastattelussa kysymykset ja niiden jérjestys muotoutuvat haastattelun aikana.
Tarkoituksena on 16ytdd merkityksellisid vastauksia tutkimuksen tarkoituksen ja tut-

kimustehtdvan mukaisesti. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 75-77.) Teemahaastattelussa
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teemat eli aihepiirit ovat kaikille haastateltaville samat, siksi se on lahempana struktu-
roitua haastattelua kuin strukturoimatonta, poiketen syvéhaastattelusta, missé haastat-
telu on hyvin vapaamuotoista ja ennalta suunnittelematonta. (Hirsjarvi & Hurme 2010,
48.) Teemahaastattelussa tiedetdan haastateltavien kokeneen tietyn tilanteen. Keskeis-
t4 haastattelussa on ottaa huomioon ihmisten tulkinnat asioista. Haastattelun vuoro-
vaikutuksessa haastateltavat antavat asioille erilaisia merkityksid, joita tutkija tulkit-
see. (Hirsjarvi & Hurme 2010, 47-49.) Haastattelussa ennalta paatetyista teemoista
keskustellaan kaikkien kanssa vapaasti. Kaikista teemoista ei ole kuitenkaan valttamaé-

tontd puhua samassa mittakaavassa. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)

Haastattelun tuloksen ep&onnistumiseen voivat vaikuttaa huonosti muotoillut kysy-
mykset, ennakkoluulot ja mieltymykset (Soininen 1995, 113). Haastattelun luotetta-
vuuteen voi vaikuttaa tutkittavien taipumus vastata sosiaalisten odotusten mukaisesti
Edullisuus ja nopea tiedon saanti ovat ryhmahaastattelun etuja. Jos ryhméssa vaikuttaa
valtahierarkia, sattaa jonkun haastateltavan dominoiva asema vaikuttaa muihin haasta-
teltaviin. Myoskaan kaikki haastateltavat eivat aina saavu tilaisuuteen. Liséksi voi olla
hankala saada kaikkea haastattelutietoa talteen, minka seurauksena voi tulla analysoin-
tiongelmia. (Hirsjarvi & Hurme 2010, 63, 193.)

Kvalitatiivisen tutkimuksen aineisto on riittdva silloin, kun samat asiat kertautuvat
haastatteluissa. Tutkimuksessa aineistosta ei tehdd paatelmia ajatellen yleistettavyytta
vaan ajatellaan, ettd yksityisessa toistuu yleinen. (Hirsjarvi ym. 2009, 169.) Laadulli-
sessa tutkimuksessa aineisto hankitaan harkinnanvaraisesti tai tarkoituksenomaisella
poiminnalla. Tutkimus perustuu suhteellisen pieneen tapausméaaraan. Aineistoa on
riittdvasti silloin, kun se on kylldinen. Eskola ym. (2008, 61-62) maarittelee kyllai-
syyden saavutettavan silloin, kun aineistoa on aiheen kannalta tarpeeksi. Viidentoista
vastauksen on todettu olevan esim. elaytymismenetelmatarinoita analysoitaessa olevan
riittdvd. Teemahaastattelussa haastatteluun kutsutaan kuudesta kahdeksaan sellaista

henkil64, jotka voivat saada aikaan muutoksia. (Hirsjarvi & Hurme 2010, 62.)
5.4 Aineiston hankinta ja kasittely
Tutkimuksen aineisto hankittiin kolmen ryhmékeskustelun ja yhden yksiléhaastattelun

avulla. Haastatteluun valittujen henkildiden halukkuus osallistua ryhmakeskusteluun

kartoitettiin puhelimitse. Kutsu keskusteluun lahetettiin sédhkopostilla. Puhelimessa
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kerrottiin tilaisuuden laatu ja kysyttiin lupa keskustelun tallentamiseen nauhalle. Kasi-
tyoyrittajien haastattelut toteutettiin kahden viikon aikana maalis-huhtikuun 2010
vaihteessa. Kaikki yksitoista kutsuttua osallistuivat haastatteluun.

Keskusteluun osallistuneet kasityoyrittajat valittiin harkinnanvaraisesti Mikkelin ja
Savonlinnan seudun késityoyrittgjistd. Koska harkinnanvarainen ndyte voi olla har-
haan johtava ja sen edustavuudesta ei aina voida olla varmoja, pyrittiin haastateltavat
valitsemaan niin, ettd he edustavat monipuolisesti Etela-Savon kasitydyrittajia. Haas-
tatteluun kutsuttiin miehié ja naisia, yrittajdialtdén ja taustaltaan erilaisia, kovien ja
pehmeiden materiaalien valmistajia sek& kaupungissa ja maaseudulla toimivia. Lisaksi
kaikki ovat olleet mukana Menestyva luovuus -hankkeen koulutuksissa. Tutkimuksen
analyysissa kédytetdan haastateltavien anonyymisyyden sailymiseksi koodeja: E, F, H,

J, K, L, M, N, O, PjaR. Taulukko 3 esittelee haastateltavien ominaisuudet.

TAULUKKO 3. Haastateltujen kasityoyrittdjien ominaisuudet

KOODI KASITYO- TOIMIALA PAAELINKEINO TOIMIPAIKKA TOIMIPAIKKA
YRITTAJANA KASITYO MAASEUTU KAUPUNKI
VUOTTA

E 10 kodintekstiilit X X

F 8 metalli X X

H 4 korut ja vaatteet X X

J 2 tekstiili asusteet X X

K 2 vaatteet X X

L 2 vaatteet X X

M 2 nahka X

N 5 keramiikka X

(0] 10 korut ja sisustustuotteet X X

P 12 pellavatekstiilit X

R 10 kortit ja muut pientuotteet X X

Haastattelutilaisuudet pyrittiin jarjestamaan mahdollisimman rennoiksi ja avoimiksi.
Haastattelija kutsui kaikki haastateltavat kotiinsa haastattelutilaisuuteen. Koska yhteis-
t4 kaikille sopivaa aikaa ei 10ytynyt, haastattelut jérjestettiin pidettdvéksi useammassa
tilaisuudessa. Ensimmaéisessa haastattelussa oli mukana kolme kasityoyrittajaa, toises-
sa haastattelussa neljd, kolmannessa kaksi ja viimeinen haastateltava oli yksin. En-
simmainen haastattelu pidettiin haastattelijan kotona. Toista haastattelua varten vuok-
rattiin tila. Kolmas kahden henkilon haastattelu oli Kenk&veron ravintolassa. Neljas
haastattelu tehtiin tydmatkan aikana autossa. Kaikki keskustelut nauhoitettiin haasta-
teltavien luvalla. Téssa tutkimuksessa haastattelun teema maaraytyi ELY -keskuksen

hanke rahoittajan edustajan esittdmén hankerahoituksen myontamisperusteen mukaan.
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Hankerahoituksen saamisen edellytys jatkoajalle on hankeen sisallén keskittyminen

késityoyrittajien konkreettiseen tarpeeseen.

Tilaisuuksien alussa haastattelija eli puheenjohtaja kertoi raadin tarkoituksen ja tavoit-
teet. Esittaytymisté ei tarvittu, koska kaikki haastateltavat tunsivat toisensa. Kahden
ensimmadisen tilaisuuden alussa nautittiin ensin iltapala nyyttikestiperiaatteella. Talla
varmistettiin tilaisuuden luonteen muodostuminen rennoksi ja mukavaksi. lltapalan
jalkeen aloitettiin varsinainen haastattelu. Kolmas haastattelu alkoi rennosti kahvipdy-
dassa. Neljas haastattelu eteni sujuvasti autossa. Kéasitydyrittdjid pyydettiin ensin an-
tamaan palautetta Menestyvé luovuus -hankkeen koulutuksista suhteessa hankkeen
tavoitteisiin. Seuraavaksi jatkettiin vapaamuotoista keskustelua puheenjohtajan ohja-
tessa keskustelua kasityoyrittdjyyden konkreettisen kehittamistarpeeseen liittyen.

Keskustelu eteni hyvin teemojen mukaan. Haastattelut tallennettiin.

Haastattelun aiheena olivat palaute Menestyvé luovuus -hankkeen koulutuksista suh-
teessa hankkeen tavoitteisiin ja kasityoyrittdjyyden konkreettinen kehittamistarve.
Haastatteluissa pyrittiin saamaan vastauksia siihen, mitd vaikutuksia hankeen koulu-
tuksilla on ollut koulutuksiin osallistuneiden yritystoimintaan: liikevaihtoon, verkos-
toitumiseen, tunnettavuuteen ja tuotteiden uusiutumiseen. Lisaksi haluttiin vastauksia
silhen, mitd toimenpiteitd kasitydyrittajat pitdvat tarpeellisina kasityoyrittdjyyden

edellytysten parantamisessa. (Liite 1.)

Keskustelut litteroitiin eli purettiin tallenteelta Kirjalliseen muotoon haastattelujen
jalkeisend péaivana. Litteroinnissa pyrittiin kirjoittamaan puhe sanatarkasti tekstiksi.
Naurahdukset ym. dénet jatettiin litteroimatta, hyvéksyntaa tai kielteista ilmaisua mer-
kitsevét &antamykset otettiin huomioon. Haastattelun aikana tehtiin alustavaa ana-
lysointia tarkastamalla oliko haastateltavien ajatukset tulkittu oikein. Litteroinnin jal-

keen haastateltavien vastaukset jarjestettiin teemojen mukaan.

5.5 Tutkimuksen luotettavuus

Gillhamin (2000, 9-10) mukaan on tarked pohtia sopiiko haastattelumenetelmé ky-
seessa olevaan tutkimukseen, koska haastattelussa voi ilmetd ongelmia. Haastatteluista
saadaan runsaasti materiaalia ja haastatteluihin menee paljon aikaa. Haastattelun kayt-

t0 tutkimusmenetelmand on perusteltua silloin, kun haastateltavien mééra on pieni
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seka silloin, kun haetaan syvéllisia merkityksié tutkimuksen aiheesta. Tassa tutkimuk-
sessa haastateltavien maara on suhteellisen pieni ja tarkoitus on selvittaa syvallisesti
késityoyrittajien konkreettiset tarpeet késityoyrittdjyyden edellytysten parantamiseksi.

Siksi teemahaastattelu sopii hyvin tutkimukseen.

Haastatteluaineiston luotettavuus riippuu sen laadusta. Laatuun vaikuttavat tekijoita
ovat: haastattelun ennakkosuunnittelu, kuten haastattelurungon ja teemojen syventa-
misen pohdinta seka haastattelijoiden koulutus, tekniikan toiminta ja nopea litterointi.
Laadullisen tutkimuksen haaste on tutkijan kykeneminen kontrolloimaan haastattelua
haastateltavien ehdoilla niin, etteivat tutkijan ennakkoluulot vaikuta haastattelun tu-
loksiin. (Tuomi & Sarajérvi 2009, 98, 184-185.) Té&ssé tutkimuksessa haastattelun
teemat valittiin Menestyva luovuus -hankkeen sisallon teemoista ja tavoitteista seké
hankerahoituksen jatkoedellytyksen siséllosta. Haastattelun tallentamiseen varattiin
Mikkelin ammattikorkeakoulun tallennuslaitteet. Tallennuslaitteen kayttda harjoitel-
tiin ennen varsinaisia nauhoituksia. Haastattelut purettiin tallenteelta heti haastattelu-

jen jalkeen.

Laadullisen tutkimuksen haasteena on tutkimuksen eteneminen haastateltavien eika
tutkijan ennakkoluulojen asettamana. Tutkimuksen menetelmaét ovat tutkijan asettamia
ja ne vaikuttavat aina tuloksiin. Ihmisilla on myds taipumus padmadaratietoisesti johtaa
toisiaan harhaan tai vaaristelld totuutta. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 98.) Haastattelun
onnistumisen edellytyksend on se, ettd haastattelija toimii tutkimusvalinveneend tun-
temassaan toiminnassa. Haastattelijan on oltava aidon kiinnostunut siit4, mitd haasta-
teltavat kertovat, kuunnella heitd aktiivisesti ja tarvittaessa lisadmaan haastateltavien
aktiivisuutta vastaamaa (Gillham 2000, 26-35). Tassé tutkimuksessa haastattelut ete-
nivat haastattelijan johtamana, kaikki saivat vastausvuoron ja tarpeen mukaan tehtiin

tarkentavia ja -lisakysymyksia. Haastateltavat olivat aktiivisia ja aidon Kiinnostuneita.

Haastateltavien puheenvuorot ovat voineet saada vaikutteita toisiltaan. Haastattelut
tehtiin neljassé eri ryhméssd, joten mahdollisten vaikutteiden siirtyminen oli vain
ryhmakohtaista. Raatiin kutsutut henkil6t oli valittu ké&sityoyrittdjistd, joiden yritta-
jyystausta oli erilainen. Talla varmistettiin, ett saadaan selville eri vaiheissa olevien

késityoyritysten kehittdmistarpeet.
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Tutkija voi parantaa tutkimuksen luotettavuutta kertomolla tarkasti tutkimuksen kai-
kista vaiheista sek& perustella mihin paatelmat perustuvat. Liséksi tutkimuksessa tulisi
olla tutkijan oman itsearviointi. (Hirsjarvi & Hurme 2010, 214-215.) Tutkimuksessa
kaytettavan sisdllonanalyysin tutkimuksen teemoihin liittyvét kategoriat muodostaa
tutkija. Tutkija nime&d namé kategoriat oman intuition mukaan, joten taysin tarkkoja
ja ehdottomia teemoja on mahdoton luoda. Kategorioiden teemojen siséllot ovat kui-
tenkin perusteltuja ja toimivia. Tutkijan on saavutettava ymmarrys omien johtopéatos-
ten perusteella haastatteluaineistosta kerdamalld materiaalia haastatteluista eri teemo-
jen mukaan. (Gillham 2000, 69-71.) Teemahaastattelussa kategoriat muodostuivat
haastattelun teemojen mukaan. Koska haastattelun teemoja oli suhteellisen vahan,
haastattelut pysyivat aiheessa ja vastausten aihepiirit liittyivat suoraan suunniteltuihin

teemoihin, oli kategorioiden muodostaminen sujuvaa.

Teemahaastattelu ryhmissa toimi hyvin tutkimuksen aineiston kerddmisessa. Kaikissa
haastattelutilaisuuksissa syntyi vilkasta keskustelua. Ensimmaisessa ryhmassa oli toi-
sia aktiivisempi haastateltava, mutta kaikki haastateltavat paasivat esittamaan mielipi-
teensd teemaan liittyvista asioista. Haastattelujen hyvana puolena voidaan pitdd myos
sité, ettd keskustelun tuloksia ei voinut taysin ennakoida. Jokaisessa ryhméssa syntyi
my0s eridvid mielipiteitd, vaikka kaikkien haastattelujen tulos olikin yhteneva. Haas-
tatteluissa kasityoyrittajien konkreettinen tarve tuli esiin késitydyrittajien esittdmien
toteutettavien keinojen kautta, joiden mukaan kehittdmisen konkreettiset tarpeet ana-

lysoitiin.

5.6 Aineiston analyysi ja tulkinta

Sisallonanalyysia voidaan kayttad kaikissa laadullisissa tutkimuksissa. Tarkoituksena
on selkeyttad ja jéarjestaa aineistoa, joka kuvataan sanallisesti. Sisallénanalyysié voi-
daan kayttdd mm. keskusteluiden analyysissé merkitysten etsimiseksi. (Tuomi ym.
2009, 91, 103-105.) Sisallonanalyysissa muodostetaan looginen kokonaisuus hajotta-
malla aineisto osiin, joka ké&sitteellistetd&n. Aineisto rajataan tutkimustehtavén aihepii-
rin mukaan, litteroidaan eli Kkirjoitetaan ymmarrettdvdan muotoon sekda koodataan.
Ennen yhteenvetoa aineisto luokitellaan eli jaetaan teemoihin. (Tuomi ym. 2009, 92—
93.) Eskolan ja Suosaaren mukaan haastatteluaineiston analyysin teossa on kolme
tapaa: haastattelu puretaan ja analyysiin edetédan tutkijan intuitioon luottaen, purettu

aineisto koodataan ja sen jélkeen analysoidaan tai analysointi tehdaén yhdistamalla
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purkaus- ja koodaamisvaiheet ja analysoimalla sen jélkeen. (Hirsjarvi & Hurme 2010,
136.) Sisallonanalyysissé etsitaan litteroidusta aineistosta tutkimuksen kannalta olen-
naista sisaltod ja jarjestetdén se teemojen mukaisiin kategorioihin (Gillham 2000, 60).

Siséllénanalyysia pidetddn laadullisen tutkimuksen perusanalyysind. Sitd kéytetdédn
my0s kvantitatiivisessa tutkimuksessa. Eskola jakaa siséllonanalyysiin aineistolahtoi-
seen, teoriasidonnaiseen ja teorialdhtdiseen analyysiin. Aineistolédhtoisessd analyysissa
tutkimusaineistosta pyritddn luomaan teoreettinen kokonaisuus, talléin analyysiyksi-
kot eivét ole etukéteen sovittuja tai harkittuja. Aineistosta nostetaan esiin tutkimusky-
symysten ndkokulmasta olennainen. Tdman jalkeen aineistosta etsitdan merkityksia
muodostavia kokonaisuuksia. Merkityskokonaisuudet I0ytyvéat samanlaisuuksien ja
sisdaisen yhteenkuuluvuuden kautta tutkijan intuition mukaan. Tutkija tulkitsee nama
kokonaisuudet omalla Kielelladn. Analyysissa aineisto nimetdan teemaan liittyen ja
kuvaukset yleistetddn. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 95-97, 103.) Siséllonanalyysissa
voidaan kayttad apuna teemoja. Analysoitaessa tarkastellaan haastateltaville yhteisid
piirteitd, jotka nousevat esiin aineistosta (Hirsjarvi & Hurme 2010, 173). Eli haastatte-
lurungon kysymykset ovat teemojen taustalla, niistd saadaan ennakkokasitys, mutta
esiin voi nousta my0ds uusia odottamattomia asioita. Teemat ovat t&lloin tutkijan tul-
kintoja haastattelusta. Tutkimuksessa edettiin aineistolahtoisesti haastattelurungon
teemojen mukaan. Haastateltavien puheenvuorot jarjestettiin teemoittain, jonka jal-

keen niista poimittiin tutkijan vaikutelman mukaan haastattelun aineiston tulokset.

5.7 Haastatteluaineiston tulokset

5.7.1 Menestyva luovuus -hankkeen vaikutus kasityoyrittajyyteen

Tuotteiden uusiutuvuus

Késityoyrittdjien mielestd tuotteet ovat uudistuneet trendikoulutuksen avulla. Ulko-
maan messuvierailuiden ja trendikoulutuspdivien ansiosta on saatu ideoita uusiin tuot-
teisiin ja tuotteiden kehittdmiseen. Yrittdjien mielestd koulutuksiin osallistuminen
innostaa, antaa virikkeitd ja helpottavaa tuotekehitystd. Yksin pohtien uskottiin tuot-
teiden uusiutuvan vdhemman ja hitaammin. Tuotteiden uusiutuvuuden mittaaminen
koettiin vaikeaksi, koska on vaikea madritelld mistd on saatu se konkreettinen apu,

joka kohdentuu tietyn tuotteen uusiutuvuuteen. Kasityoyrittajien mielestd Menestyva
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luovuus -hankkeen tuotekehityskoulutuksen hyoty on sadnnéllisen palautteen saami-

nen kehitteelld olevista tuotteista seké aikataulutuksen.

O:Kylldhén ne ovat ollu hirveen innostavia ja virikkeellisid. Jos ei niis kévis, niin mit& sité nyhjéis
kesken&a, eikd homma etenis. Kyllah&n se kaikki, niin kun on silmat avoimina ja kay erilaisissa jutuis-
sa, niin viehan ne niitd omia asioita aina eteenpain. Mut miten sita voi mitata, mika on ollu suoranai-
sesti jonkun ansiota, niin se on vaikeeta, mut ylipdataan, jos ei mitan ois, niin sitd vahemman tapahtus
varmaan tai se ois vaivalloisempaa jotenkin.

P:Mun mielesta kun niita trendiluentoja on ollu ja ollaan kéayty kattomassa missa maailma menee, niin
on tullu semmonen kiinnostus, etta ei mun tarvii keksia polkupy6raa uudestaan. Vaan mun pitaa yrittaa
haistella, mik& nyt on menossa ja tehd& omia tuotteita siihen tyyliin. Et ssmmonen nékemys on vahvis-
tunut.

N: Kun sité tekee yksin, harvoin on tilaisuutta, etté pystys puimaan niitd asioita kenenkdén muun kans-
sa. Suurin anti on, etté jo suunnittelu vaiheessa voi esitelld asian. Kun sité on siind suunnitteluvaihees-
sa kuitenkin ihan yksin, ty ei edisty, jos ei saa palautetta mitdan kautta. Tulee niita det laineja.

Tunnettavuuden kasvu

Késityoyrittdjien mielestd heidén tuotteidensa ja itse yrittdjien alueellinen tunnetta-
vuus on kasvanut varsinkin Taitajat kartalla — Craft on the map -tapahtuman ansiosta.
Valtakunnallista tunnettavuutta on lisdnnyt myos sisdénostajille jarjestetty myyntita-
pahtuma. Osa yrittdjistd on ollut hankkeessa kouluttajina, joten heidat yritt&jina tunne-

taan nyt laajemmin muiden yrittdjien, harrastajien seka eteldsavolaisten keskuudessa.

N: Voidaan allekirjoittaa, ettd tunnettavuus on kasvanu, mutta aika paikallista se kuitenkin on. kun
Suomen mittakaavassa ajatellaan, kun ajatellaan tuo tunnettavuus Suomen mittakaavassa ja tassa
taloustilanteessa, se olis kaikkein tarkeinta Helsingin seudulla.

P: Kyllahan meita hirveesti hakattiin selkdan sen kesatapahtuman tiimoilta, kaikkia ja koko projektia.
Niita kehuja tuli just sellasilta tahoilta, etté joku taidetoimikuntalainen sanoi, etté hyva kun otte tehny
tammosia tai matkailuihmiset. Et niinku semmoselta taholta, jotka ei liity tahan alaan suoranaisesti, et
ne ulkopuoliset sano et kiva, kun otte tehny ja nékee ja kuulee jotain..

Hankkeessa on ollut kouluttajina valtakunnallisesti tunnettuja henkil6ita. Heidan kaut-
ta on syntynyt uusia yhteyksia eri alojen ammattilaisiin ja valtakunnan mediaan. Taito
It4&-Suomi ry:n ylldpitdama Kenk&vero ja mikkelildainen kasityoyrittdja ovat saaneet
julkisuutta televisiossa. Késityoyrittdjan media ndkyvyyden voidaan olettaa vaikutta-

neen hanen valintaansa myo6s vuoden yrittajaksi.

O: Vois melkeen sanoa, etté ........ palkintokin voi olla yks osa siité, koska niille varmaan vaikutti se
ettd oon ollu sielld ohjelmassa.

Liikevaihdon kasvu ja kilpailukyvyn parantuminen
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Trendikoulutuksessa kasitydyrittajien ideoimana syntyi uusi mikkelildinen Taitajat
kartalla — Craft on the map -kesatapahtuma. Kaikkien tapahtumassa mukana olleiden
mielesté tapahtuma oli kasvattanut heidén liikevaihtoaan merkittavasti.

N: Mulle oli tosi hyva viime keséna se Taitajat kartalla -tapahtuma. Ainakin siin& alku heindkuusta
tuntu, ettd mitd on tapahtunu, kun oli tosi hiljasta .Niin ku hirmu lannsitavaa, se alku kesa, kun tuntu
ettd mitaan ei tapahdu, se viikko oli hyva.

M: Kylla sita on tullut ja uskon, ettd sitéd myota tulee lisaakin.

Hankkeessa kehitettiin ja jarjestettiin Taito Shop -ketjun myymalanhoitajille tilaisuus,
jonka tarkoitus oli tutustuminen toisiin yrittdjiin ja jalleenmyyjiin, tukkumyynnin li-
sddminen sekd uusien myyntipaikkojen hankinta. Tilaisuuden koettiin lisinneen hyvin
liikevaihtoa. Tilaisuus oli tukkumyynnin kannalta merkittava, sieltd saatiin uusia jal-
leenmyyjia ja solmittiin kontakteja, joiden avulla on mahdollista lisaté liikevaihtoa

myG6hemmin.

M: Liikevaihdon kannalta tdma tukkumyynti tapahtuma on ihan se merkittavin.

R: Maa tykkasin siitd, se oli tapahtumana alyttéméan kiva. Mulla ainakin tuli yks jalleenmyyja lisaa.
Suurin osahan niista oli jo aikasemmin mun jalleenmyyjia. Sieltd tuli vanhalle parrallekin jotain uutta.
Se selkeesti vastas tarkotustaan.

O: Mulle tuli uutena kontaktina semmonen Taito Shop jossa ei vield ollut tuotteita. Vaikka ei nyt justiin
tuu silla hetkelld konkreettisesti, mutta vélit niitten myymalanhoitajien kanssa léhentyy ja helpottuu
asiointi.

H: Kyll&, sen llolassa saadun kampanjan kaupan kautta. Ilolassa synty kontakteja, minka kautta mei-
dan korut valittiin kampanja tuotteiks, et alyttéman hyva ilta mulle.

Trendikoulutuksen taloussuunnittelupéiva ja siihen liittyva yrityskohtainen konsul-
tointi antoivat merkittavaa apua yrittdjien taloudelliseen puoleen. Yrittajille selkeytyi
oman yritystoiminnan kokonaisuus niin, etta he pystyvat tekemé&an ratkaisuja siihen,
mité tuotannossa pitdd karsia ja mihin kannattaa keskittyd. Lisaksi tuotteiden hinnoit-
telun merkitys selkeytyi ja helpottui. Kurssilaiset saivat kayttoonsa ohjelman, jonka
avulla voi helposti laskea, miten pienikin hinnan muutos vaikuttaa kannattavuuteen

vuositasolla.

P: Mulle oli hyva herétys sillon viimme kevaéand, kun olin taalla sen Karjalaisen ja Ruuskan kanssa.
Siis se yks iltapdiva, se kylla aika paljon herdtti. Siis se, etté kun se pisti ne kaikki numerot jarjestyk-
seen, kylldhan se aika paljon heratti, kyllahén niita johonkin sarakkeisiin itekkin oon laittanu, mut
ulkopuolinen kun niité katto.

O: Mullahan se léys kirjanpidosta virheen, joka oli seurannu mukana 10 vuotta. Niin on oikeesti vai-
kuttanu kilpailukykyyn. M&a sain aika monta tuhatta euroa takasin, sen virheen takia, mika oli.

H: Mulla oli tdss& Menestyva luovuus -hankkeessa konsultoimassa yks mielettémén hyva tyyppi.
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Meill& tuli just tilinpaatods. Sille aukenee ne numerot kaikki heti. Se ymmartaa ja se on hirveen paljon
ollu kéasitydlaisten kanssa. Oli todella hyva, kun mé&a mietin uskallanko maa myyda ne tuotteet ja sen
homman siité pois ja mita se tarkottaa liikevaihdossa ja kuin paljon kuluissa. Sit me tehtiin ihan sem-
monen laskelma ja se naytti, etté se on mahdollista. Silla on hirveen hyva tuntuma tdhan koko kenttaan.
Kylla se on hyva valilla kaytta tommosia. Ulkopuolinen avaa silmat, vaikka sité kuin ite osais.

Kasityoyrittajien valinen yhteisty6 kasvaa ja syntyy uusia verkostoja
Késityoyrittdjien mielestda Menestyvé luovuus -hankkeen avulla yrittdjien valinen yh-

teisty0 ja verkostoituminen ovat kasvaneet merkittavasti. Koulutuspéivilla, messumat-

kynnys yhteydenottoon on ndin matalampi.

E: Kylla ainakin sillon, jos ndhdéén tuolla jossain, niin voi mennd jututtamaan. Kylla maa tassa ykski
paiva soitin, kylla sellasta on, ja ehdottomasti mité ei muuten varmaan ois. Ja rahallinen hyoty ja tam-
mdénen konkreettinen hyoty.

H: Kylla mulle on aika paljon juttuja tullu, monenlaisia yhteyksia. Tavallaan siind ihmisten tutustumi-
sessa, sielld Kopiksessa, kun oltiin vapaammalla, tutustuttiin niiku oikeesti niihin ihmisiin. Messuilla-
han tapaa, mut kaikki on siin& omalla osastolla ja koulutuksissa on sité koulutus asiaa. Nuo matkat on
hirveen hyvid, vaikka ne on rankkoja. Siind on iso anti verkostoitumisessa, nyt voidaan aika valittdmas-
ti toimia. Min& lasken nama kaikki Menestyva luovuus -hankkeen aikana syntyneiks kontakteiks, etta on
paassy vahan lahemmaks tata Taito organisaatiota ja tata vahan syvemmin oppinu tunteen, kuten naita
meijén alan yrittajiaki.

5.7.2 Konkreettiset tarpeet kasityodyrittajyydessa

Haastatteluiden mukaan konkreettinen tarve kasityoyrittajyyden kehittdmiseksi on
liilkevaihdon kasvattaminen erilaisten myyntitapahtumien ja markkinointiviestinnan
avulla. Kasityoyrittajien valiset verkostot mahdollistavat alan ammatillisen tiedon
jakamisen ja saannin, tuotekehityksen etenemisen sek& yrittajien itsensé jaksamisen.
Alueellinen yhteisty6 on tarke&a kasitydalan tunnettavuuden lisddmisessé. Hankkeiden
valista yhteistyota pidettiin tarpeellisena paallekkéisyyden poistamiseksi seka yhteis-
tyon tehokkuuden lisddmiseksi. Liikevaihdon kasvattamisen keinoiksi esitettiin tukku-
ja suoramyyntitapahtumia kotimaassa ja ulkomailla. Haastatteluissa ké&sityOyrittajat
esittivat konkreettisen yritystoiminnan kehittdmisen tarpeen teemoilla: myyntitapah-
tumat, markkinointiviestintg, verkostot, koulutus, alueellisuus, hakeyhteistyd ja jak-
saminen. Kuviossa 10 on kasityoyrittdjien esittdméat konkreettiset tarpeet ja toimenpi-
teet yritystoiminnan edellytysten parantamiseksi. Siind kerrotaan haastattelujen koko-

naisuus, jatkossa kéydaan lapi tarkemmin kuvion sisélto.
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Liikevaihdon kasvu

J
| Myynitapahtumat | Markkinomti | Verkostot | Koulutus |

Messut ja tapahtumat le“ajan henkilokuva Keskustelufoorumit Myvnti Messu-
I ja
Liiketoi— .
J /' minta yntys=
vierailut
Sisdan- Kulutta- Asiakkaita kiinnostavan Késityoyrittdjille
ostajille jille yrityskuvan rakentami- ‘ Tekniikka
nen
7 7 J
Hankeyhteistyo J

KUVIO 10. Kasityoyritysten kehittamistarpeet ja tarvittavat toimenpiteet yritys-
toiminnan edellytysten parantamiseksi

5.7.3 Myyntitapahtumat

Seuraavissa kappaleissa kasitelladn kuvion 10 eri osa-alueita, joista ensimmaisena
tulevat liikevaihdon parantamisen keinoiksi esitetyt erilaiset myyntitapahtumat. Osal-
listuminen omalla osastolla kansainvélisille ja kotimaan messuille, oli haastateltavien
mielesté tarpeellista tukkumyynnin parantamisessa. Tuotemyyntid haluttiin kasvattaa
jalleenmyyntitapahtumissa ulkomailla. Kansainvalisille messuille osallistuminen jakoi
mielipiteitd, osalla oli negatiivisia kokemuksia aikaisesmman osallistumisen perusteel-
la. Osan mielestd kotimaan markkinat eivat ole riittdvat. Kotimaan markkinoille tulisi
kaikkien haastateltavien mielesta jarjestaa jalleenmyyntitapahtumia sisdanostajille ja

liikelahja-asiakkaille.

Késityoyrittdjien mielestd myyntitapahtumien avulla voidaan vahvistaa eteldsavolaista
osaamista, kasityoyrittdjien ja heidan tuotteiden tunnettavuutta sekd verkostoitumista.
Kasityoyrittdjien mielestd alueen kuluttajat eivéat tiedd, mitd tuotteita Eteld-Savossa
valmistetaan. Yrittdjien tunteminen tarjoaa kuluttajille ja muille asiakkaille mahdolli-
suuden kayttaa paikallisia palveluja.

Kansainvaliset messut ja kuluttajatapahtumat
Kansainvalisille messuille osallistuminen yhteisosastolla on joidenkin haastateltavien
mielesté tarpeellista uusien jalleenmyyjien hankkimiseksi. Heidan mielestaan Skandi-

navian alue on sopiva alue aloittaa. Norjan markkinat koettiin rahakkaiksi ja k&sityota



48
arvostavaksi maaksi. Ruotsissa olisi potentiaalisia asiakkaina Suomesta muuttaneissa
ja heidan jalkeldisissd&n. Messuosaston tulisi olla nayttava, jossa kaikilla olisi oman
0sa, jotta tuotteet tulisivat selkedsti esille. Kansainvélisille messuille osallistuminen on
kallista ja siihen kasityoyrittdjilla ei ole varaa ilman hankkeen apua tai muuta apura-

haa.

E: Me kaydaan tuolla messuilla, niin meill& olis sitten joku yhteisosasto ulkomailla, ssmmonen hulppee.
Se pités olla semmonen kivasti jaettu. Jokasella olis kuitenkin, ettei se olis semmonen sillisalatin néko-
nen.

L: Jos me haluttas jotain, niin me haluttas ihan konkreettisesti lahted messuille ulkomaille. Meidan
pitds menna nimenomaan muotimessuille, ei niinku lahjatavara. Onhan meille tullu jotain tarjouksia
Berliinistd, mutta sinneh&n maksaa monia tonneja. Se tarkottaa, ettd meidan pitas vahintdan saada
joku apuraha. Meidén ei kannata lahted sellasille mesuille, jossa myydaan enemmaén sellasta jotka
alkaa sanalla kasityo, se ei valttamétta oo meille se.

Kaikki haastateltavat eivéat pitdneet kansainvalisille messuille osallistumista tarpeelli-
sena. Heidan mielestdan kotimaan markkinoilla on vield kasvun mahdollisuuksia. Li-
séksi ne, jotka olivat osallistuneet aikaisemmin jonkin hankeen jarjestamiin kansain-
valisiin messuihin, pitivat saatua hyotya riittdamattomana rahalliseen ja ajalliseen pa-
nostukseen verrattuna. Kritiikkia tuli myos messujen jarjestelystd, palautteen hitaudes-
ta sekd messukohteiden valinnasta. Messujarjestdjilta koettiin puuttuneen asiantunte-
musta k&ytdnnon asioiden jarjestamisessa ja palaute tuotemyynnistd oli tullut liian
hitaasti. Messut, joihin hankkeen kautta on osallistuttu, eivat olleet asiakaslahtoisia,
vaan niiden ajankohdat olivat paéllekkain muiden tarkeiden kotimaan messujen kans-
sa. Lisaksi osallistumisen mahdollisuus oli tullut liian nopeasti ilman aikaisempaa

tiedotusta.

H: Meilla ei oo tarvetta, niiku kansainvalisille messuille mennd, etta tadalla kotimaassa vaan.

R: M&a en oiken niihin yhteismessuihin jaksa uskoo, maa oon ollu muutamalla mukana joskus tammo-
selld yhteisosastolla. M&& eno 0o kokenu sité hyvaksi. Pelastdan sen osaston rakentaminen, siell& on
semmonen helvetin iso osasto ja tuotteet on niin erilaisia ja ne mytystellddn kaikki johonkin samaan
paikkan, niin sielta ei 16yda yhtaan mitaan.

Yhtend keinona jalleenmyynnin kasvattamisessa yrittajat pitivat suoramyyntitapahtu-

miin ja messuille osallistumista. Suoramyyntitapahtumien etuna heidan mielesta on

my6s mahdollisten jalleenmyyntikontaktien saaminen.

E: Mit& jos menndan sinne messuille ja myydaan suoraan siella? Ne vois olla jotkut ulkomaan messut,
jossa olis suoramyyntia ja siell& todennakdisesti tulee niit& jalleenmyyntikontaktejakin. Ja sitten aika
moni tarvis taalta Suomestakin jalleenmyyjia. Sinne Norjaan voitas oikeesti, jos sielté ei jalleenmyyjia
saatas, voitas mennd semmoseen suureen tapahtumaan, jossa vois ite suoraan myyda, kokeilemaan.
Vois ottaa tavoitteeks yhet semmoset. Norjaan taikka sit jotkut kansainvélinen suoramyyntitapahtuma.
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Kotimaan messut
Kaikkien haastateltavien mielesté liikevaihdon kasvun tarvetta on kotimaan markki-
noilla. Tuotteiden myynnin kasvun lisaédmiseksi ehdotettiin yhteisosastoja kotimaan
sisadnostajille suunnatuille jalleenmyyntimessuille. Messuille osallistuminen varsinkin
vahan aikaa toimineelle yrittajalle on kallista, siksi hankkeen apu olisi tervetullutta.
Keinona pidettiin osallistumista yhteisosastoilla Forma-messuille ja Elma-kuluttaja-
messuille sek& omalla osastolla sisadnostajille suunnatuille muotimessille. Kaikki ei-
vat kuitenkaan uskoneet yhteisosastojen toimivan, koska niissa tulee ongelmia mm.

esillelaiton kanssa.

N: Monillahan on tietysti hanlattu jo t4a kotimaa, mutta kylla mulla on kotimaassaki markkinoinnin
tarvetta.

H: Mulle tuli mieleen semmonen juttu, ettd onko kiinnostusta, ettd ois joku yhteisosasto esim. Formassa
tan hankkeen kautta.

R: Se on tietysti pienelle yrittajalle, joku Forma, saakelin kallis.

Yrityslahjamyynti

Haastatelluilla kasityoyrittéjilla on tarve lisata yrityslahjakauppaa liikevaihdon kasvat-
tamiseksi. Yrityslahjamyyntitapahtuma lisaa alueellista tunnettavuutta ja néin tarjoaa
suuremman mahdollisuuden paikallisten palvelujen kayttoon. Etela-Savon alueella ei
jarjesteta talla hetkell& yrityslahjapdivia. Yrityslahjapéivia ehdotettiin jarjestettavaksi
yrittdjayhdistysten kokousten ja tapahtumien yhteyteen tai Kenké&veroon. Osa piti yri-
tyskaupassa mahdollisuuden suurempaan tapahtumaan. Silloin yrityslahjatapahtuman
tulisi edustaa laajasti alueen tarjontaa mukaan lukien elintarvike- ja matkailuelamys-
tarjonta. Uskoa oli myds siihen, ettd tapahtuman vetovoima lisdéntyy sen toistuessa
useamman kerran. Parhaana ajankohtana pidettiin syys-marraskuuta. Yrityslahjakaup-
paa yrittajat ovat tehneet itse kutsumalla asiakkaita omaan yrityslahjatuote-esittelyyn,

tarjonneet tuotteita suoraan yrityksille tai vastanneet heille tulleeseen kysyntaan.

M: Liikelahjamessut nimenomaan, kun se on kohdennettu sillee tarkemmin. Itse kukin pystys tarkem-
min miettimaan, mitd tarjoaa nimenomaan niille.

E: Niin ja sielld olis sitten jotain ekstraa. Eih&n sen ekstran tarvii olla mitdan kauheen kallista. Ihan
pienimmillaén, mutta ihan valtakunnallisesti se pitas tehda.

O: Semmonen tapahtuma puuttuu taélta. Se vois olla isokin tapahtuma, jostakin lahetéén tietysti liik-
keelle. Miksei se vois kehittyy semmoseks. Mité kaikkee ois téalla yrityslahjasta lahtien, ois tarjota
vaikka sitten niitd matkailullisiakin elamyksia tai muuta. Et mita kaikkee taalta 16ytyy lahi tienoilta. Et
ois heti alkusyksysté semmoset paivat jarjestettas. Vois tulla kasitydlaisia ja niita jotka tekee elintarvik-
keita, ketka jarjestaa matkailuun naita elamyksia erilaisia, et jossakin paikassa kokoonnuttas. Yks iso,
vaikka kahen paivankin juttu ja siella esiteltés ja kutsuttas paitsi paikallisia ja lahitieenooltakin yrityk-
sid tutustumaan siihen tarjontaan.
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Myyntitapahtuma sisdanostajille
Haastatteluissa ilmeni, ett4 jo olemassa oleville siséanostajille suunnattujen messujen
lisaksi tai tilalle tulisi jarjestdd uusia messuja tai tapahtumia. Suomessa on vain yksi
késityoyrittdjille sopiva tukkumyyntimessu. Sen nykyisiin jarjestelyihin ja sieltd saa-
tuun myyntiin oltiin tyytyméattdmid. Menestyva luovuus -hankkeessa Taito Shop
myymaloiden siséanostajille jarjestetty tilaisuus koettiin onnistuneeksi liikevaihdon-
kasvun ja uusien kontaktien saannin vuoksi. Tata konseptia voisi edelleen kehittaa
suuremmalle kohderyhmalle ja liikelahja-asiakkaille. Lisaksi ehdotettiin showroom-
tyyppisté tuote-esittelya tarkeimmille sidosryhmille.
E: Ei valttdmattd, mutta jotain siihen tilalle pitda keksid, kun se ei tyydyta jalleenmyyjia. Jotain pitaa

sen Forman tilalle keksia. Se on ollu paallimmainen ajatus tassa viimmeset viis vuotta melkeen. Missa
ois vaan tata kotimaista hyvaa tuotetta.

R: Mun mielesta tuo varjo Forma vois lahteekkin tuommosella systeemilld (Taito Shop paivéat). Ehka ei
noin ylitsevuotavilla tarjoiluilla, tai siihen pitds olla joku pédasymaksu johon sisaltys jotain, tai ostaa
ruokalipun itelleen tai jotain sellaista. Mutta sitd oon miettiny, ettd miten me saadaan ne kasaan, siind
on se vaikeus.

K: Sit vois ajatella, etté esim. Helsingissa olis jouku showroom, missa tuotteet olis jonkun tietyn ajan,
siella se ihminen olis toimittajiin yhteydessa. Ja ehka jarjestettas semmonen, jossa oltas ite siella pai-
kalla, ja sinne ois kutsuttu ihmisia.

Suoramyyntitapahtuma kuluttajille

Yhtend keinona liikevaihdon kasvattamisessa pidettiin kuluttajille suunnattuihin ta-
pahtumiin osallistumista ja niiden jarjestamistd. Tapahtuman voisi jarjestada yhteis-
tyosséd jonkun kokeneen messujarjestdjan kanssa, kuten Media Pro -messujarjestéja tai

Ornamo.

N: Yks joka saattas innostua tommosesta on Ornamo. Ornamon joulumyyjaiset ilmeisesti lopetetaan.
Niin siihen I6ytys semmonen sopiva nayttelytila. Vois ajatella, etta toisessa tilassa ois Ornamon juttuja
ja rinnakkaisessa vois jotain jarjestaa.

M: Mutta tdma ajatus, kuten Media Bro messuilla on samassa hallissa useita eri aiheita, ettd yhdessa
jonkun muun tapahtuman kanssa jarjestetaan.

Haastatteluissa ilmeni tarve jarjestdd uusia kuluttajatapahtumia Etel&d-Savon alueelle
erityisesti Mikkeliin tai Savonlinnaan. Yksi haastateltava piti padkaupunkiseutua ai-
noana hyvéana myyntipaikkana. Naissa tapahtumissa myyjien tuotteet tulisi valita raa-
din toimesta, jotta myytdvat tuotteet toisivat alueen kasity6tuotannon edustavasti esiin.
Koska yleisotapahtumat ja messutapahtumat ovat pédasiassa joulusesongin aikana
sekd syksylla, niitd olisi hyva jéarjestdd myods muina vuodenaikoina kuten kesalla. Ku-

luttajatapahtumien hyvand puolena pidettiin suoran asiakaspalautteen saantia.
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R: Ei sit jotain sellaista, kun Jyvaskylassa on se museon jarjestama tapahtuma, jossa tuotteet on raadi-
tettu ja jarjestetdan tammaonen yleistapahtuma. Kaks vuotta vois olla perékkain sama yrittdja. Mikkelis-
sa tai Savonlinnassa. Savonlinna on kylla aika pieni paikkakunta, vaikka joulun alla tai jossain. Vois-
han se olla jokin pienikin paikka muutenkin. Tai ne vois pitda Piikkopuodin lahella, siiné pikkutorilla
tai siing, kun se tulee olemaan valmis. Jos siihen sais timmosen kasitydyrittajien joulutorin. Kun aatel-
laan, ettd Espallakin on nda tammdset systeemit. Siind vois olla muutakin tapahtumaa, mukana esim.
gldgin myyjia ym. N&a yleisdtapahtumat ja massatapahtumat ovat niité mité haluttas.

M: Etta pystys tekee sita kuluttajamyyntid. Se mun mielestd kans on térkeetd, ettd saa sen suoran pa-
lautteen, koska jalleenmyyjien kautta se todellinen palaute voi kestaa.

R: Oisko sita jostain joulunalusjutusta, se ois potentiaalista myyntiaikaa. Aika moni kay jossain mes-
suillakin. Saisko siita irti mitdan tapahtumia? Se saattas kiinnostaa, joku tonttutapahtuma. Sita vois
ajatella niiku Taitajat torilla. Tasta Taitajat kartalla semmonen sivujuonne, mika ois jouluntapahtuma-
na. Vois tietysti ajatella jotain kauppakeskusta. Sehén saattas olla niiku ajatuksena jossakin joulukuus-
sa, marraskuussa. Niilla ois jotain muutakkin sitten ja saatas sillain asiakkaita lisdd. Se ois puolin ja
toisin varmaan ihan hyva.

Taitajat kartalla — Craft on the map -tapahtuman ansiosta kasitydyrittdjien liikevaihto
ja tunnettavuus olivat kasvaneet, siksi tapahtuman toivottiin jadvan pysyvaksi. Tapah-
tuman houkuttelevuuden lisd&dmiseksi sitd voisi kehittdd elamyksellisemman ja sisél-
I61lisesti monipuolisemman. Savonlinnan aluetta ooppera-aikana pidettiin houkuttele-

vana ostovoimaisen kavijamaaran vuoksi.

O: Sita pitédad vaan vahvistaa. Ja ettei se olis vaan meijan alan tapahtuma, vaan ihan oikeesti uus keséa-
tapahtuma Mikkeliin. Et se kiinnostas semmosiakin ihmisi&, jotka ei valttamatta kasitoista oo niin kiin-
nostuneita. Ne niiku kesalomansa varjolla lahtee johonkin tutustumaan. Se voi olla jotakin semmosta
josta ne ei normaalisti 0o kiinnostuneita.

N: Puhutaan Etela-Savossa kannattavasta toiminnasta oikeesti ja semmosesta merkittéavasta toiminnas-
ta Euroopan nakokulmasta, niin se on oopperajuhlat. Niin siihen hommaan pités isked. Ne on semmo-
nen juttu, jonka takia tullaan myos.

M: T&a verkostoitumisjuttu, ettei se jaa tammdoseen projektiin vaan, etta siitd tulee pysyva. Ja kylla taa
tdmmaonen messujuttu, toisilla se on paljon pidemmallé.

R: Ettd taa Ttaitajat kartalla -tapahtuma jéis pysyvéks. Ja kun se tulee ihmisten tietoisuuteen, niin siité
tulis semmonen vakituinen tapahtuma. Niin matkaiuvékikin osais sité toisen lailla markkinoida.

Myyntiedustus

Yksi haastateltava kertoi tarvitsevansa apua tuotteiden myyntiin ja esitti ajatuksen,
ettd kasityoyrittajien tuotteilla olisi myyntiedustaja. Toisessa haastatteluryhmassé asia
otettiin my®s esiin, puhujilla oli kokemusta projektin avulla jarjestetysta myyntiedus-
tuksesta. Heidan mielipiteensa sen tuloksista ei ollut myyntiedustuksen kannalla. Yksi
kommentti saatiin my6s myyntikiertueen jarjestdmisestd. Se ei herattdnyt innostusta

eika keskustelua.

R: Se kans olis, jos olis joku ihminen joka olis innostunut myynnista, et se myis meidan tuotteita.
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E: Mitd maa muistan taa edellinen projekti, mika sit lopahti jotenkin omituisesti. Ei tullu sen kummem-
paa. Se oli se miljoona taito tai joku. Palkattiin edustaja kasityolaisille. Taa myyntiedustaja ei ymmar-
tany kasitydyrittajia, eikd kasityoyrittajat ymmartanyt myyntiedustajaa, niin siitd ei tullu mitdén. Se
lopahti niiku ku sitten siihen.

Kuviossa 11 on késitydyrittdjien haastattelussa esittdmat myyntitapahtumien avulla

tehtavat konkreettiset toimenpide-ehdotukset liiketoiminnan kehittdmiseksi.

p— Cketma

Messut/tapahtumat Messut/tapahtumat J
[ Skandinavia ] Suomi J Eteld-Savo J
[ Osallistutaan ] Osallistutaan J Jérjestetaan
Sisddnosta- Kuluttajille Sisaanostajille J Sisaanostajille [ Kuluttajille ]
jille
[ Kuluttajille ] Yritys— Uusi Taitajat Tuotteet
lahja tapah- kartalla raaditettu
. tapahtu-
[ Yhteisosasto ] Yhteisosasto J paivat tuma ,:Sa ‘

KUVIO 11. Kasityoyrittgjien toimenpide-ehdotuksia myynnin kasvattamiseksi

Markkinointi

Markkinoinnissa pidettiin haasteellisena yrittdjien tunnettavuuden lisd&dmista alueelli-
sesti ja valtakunnallisesti. Yrittdjien on vaikea markkinoida yritystdan, koska heilta
puuttuu Kirjallinen materiaali yrityksesta ja yrittajasta. Konkreettinen tarve on raken-
taa yrittajan henkilokuva ja asiakkaita kiinnostava yrityskuva. MyGs kasityoyrittajien
muu markkinointimateriaali on puutteellista. Pakkaus-, kuva- ja esitemateriaalin seka
kotisivujen paivittdmiseen tarvitaan apua. Henkilobrandi puuttuu yrittajiltd kokonaan,
sen tekemisen tarve nousi erittdin voimakkaasti esille haastatteluissa. Henkil6- ja yri-

tyskuvan avulla saisi merkittavasti apua yrityksen viestintaan.

Markkinointimateriaalin péivitysta pidettiin tarpeellisena, koska kasityoyrittdjien ku-
vamateriaali on vanhaa tai se puuttuu kokonaan. Kuvien puuttuminen vaikeuttaa esit-
teiden tekoa, nayttelyhakuihin osallistumista ja lehdistoyhteistyotéd. Yrittdjien on vai-
kea markkinoida tuotteitaan, koska heilld ei ole valmiiksi mietittya kirjallista materi-
aalia yrityksestd, yrittajasta itsestadn eikd tuotteista. Kasityoyrittdjiltd puuttuu ammat-
timaisia tyokaluja asiakasverkostojen suuntaan. Lisaksi ehdotettiin pr-toimistoyhteis-

tyota yrittdjien tuotteiden nakyvyyden lisddmisessé.
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F: Mulla meni aina hermo, kun oli joku tammdnen pyyntd johonkin lehteen, etta laitatko kuvia. Esitteet,
valokuvat, tekstit ja tAmmdset, kun sais kuntoon.

R: Henkildbrandays on hyva ajatus. Maa oon miettiny sitd monta kertaa, kun monesti johonkin paik-
kaan tarvitsis jotain kuvaa ja muuta juttua. Se ois kauheen kiva, kun se olis suunnilleen valmiina. Sa
voisit laittaa sen silloin kun kysynta on. Olis se sitten joku mainos juttu tai lehtijuttu tai tuotekuva. Sita
vois hyddyntaa nayttelyissa, tuotteissa ja kaikessa. Se olis nimenomaan henkilobrandays, eika etté joku
kavis kertomassa miten sen voi tehdd, vaan se tehtds oikeesti. Maa mielelldédn maksamaankin siita, ettéa
asiantuntijoiden kanssa tehtds silleen, ettd olis kattapitmpadkin siihen. Sille henkilobréndaykselle olis
ihan selked tarve. Tarkein asia on varmaan se brandays.

Késityoyrittdjiltd puuttuvat markkinointiin liittyvat ammattimaiset tyokalut asiakas-
verkostojen suuntaan on koottu kuvioon 12.

Alueellinen J Valtakunnallinen J

Yritys— ja henkildkuvan rakentaminen

Tarina Kuvat

Lehdistd Myyntimateriaali Esitteet Pakkaukset Nayttelyhaku
Tunnettavuuden lisdéminen

KUVIO 12. Kasityoyritysten ammattimaiset tyokalut asiakasverkostojen suun-
taan

5.7.4 VVerkostot

Késityoyrittdjilla on selked tarve ja halu verkostoitua kesken&an vapaamuotoisesti
seka liiketaloudellisen hyodyn saamiseksi. Verkostoteema liitettiin késitydyrittajien
valisiin keskustelufoorumeihin, yhteisiin vapaamuotoisiin tapaamisiin ja Menestyva
luovuus -hankkeen aikana syntyneeseen kuluttajille suunnattuun Taitajat kartalla -
tapahtumaan. Vapaamuotoisia tapaamisia ja keskusteluja pidettiin tarpeellisina amma-
tillisen tiedon vélttdmisessa ja saannissa, markkinoinnissa seka foorumeina, jotka aut-

tavat jaksamaan paremmin ty6ssa. Erittain tdrkedné pidettiin verkoston pysyvyytté.

O: Kyl mun mielesté se verkoston vahvistaminen ennen kaikkea olis se juttu, ettd tdd homma kantaa sen
jalkeenkin. Kun nyt pités ruveta tekeen niita toimenpiteitd, mitkd saa meidat toimimaan viela sen jal-
keenkin, kun taa hanke on ohi. Se on oikeesti meidan vastuu tassé koko alaa kohtaan, teha jotakin, et
me saadaan kasi- ja taideteollisuusalan maine aina vaan paremmaks ja paremmaks. Nyt kun on se
megatrendi, et késityd on pop. Miks ei kaytettas sitd hyvaksi jollakin tapaa. Mité keinoja sit vois olla, et
ei torma& aina siihen kysymykseen, ettd mité sie teet tyokses. Mulla on kasitydyritys, ai jaa mitd sun
mies tekee, elattddko se siut? Siis tastd eroon oikeesti. Vois joskus joku alaa tuntematonkin oivaltaa,
etté se on hieno homma.
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Keskustelufoorumi
Keskustelufoorumi verkossa mahdollistaisi nopean ammatillisen tiedon valittdmisen.
Verkkoa pidettiin uusien ammatillisten tuttavuuksien 16ytymisen apuvélineend. Tutus-
tumisen jalkeen olisi helpompi ottaa yhteytta toisiin késitydyrittdjiin ja keskustella

yrittdjid askarruttavista asioista kahden kesken.

M: Mulla tulee mieleen tallanen hyvin yksinkertaisesti toteutettava. Olis keskustelufoorumi tyyppinen
juttu. Jossa olis hyvin helppoa kysya toisilta asioita. Sais nopeasti mydskin vastauksia. Kun on tutustut-
tu, voidaan ottaa puhelin ja soittaa toisille ja kysyd, etta tiedatko s& tAmmdsesta ja tAmmdsesta jutusta.
Tai sitten kertoa jostakin, etta tuli tdllanen mieleen ja tiedatko, etta sité ja tata tapahtuu sillon ja tallon.
Mutta, ettd kynnys on viel& pienempi ja tavottaa paljon paremmin ihmiset, tommosen kautta.

J: Mulle rittas ylipdatdan semmonenkin asia, kuin tieto mistd maa lahen ettimdan jotakin messuja.
Jotakin semmosta apua, et mihin kaikkeen on mahollista angeta. Ettei kaikkea tarvii kaivaa jostakin.

Keskustelufoorumiksi esitettiin jonkun kasityoyrittdjille tekemaa ja yllapitaméaa alu-
eellista verkkosivustoa seké Facebook-sivustoja. Verkkokeskustelufoorumit ovat yrit-
tajien mielesta toimintaymparist6jd, jossa yrittdjilla on mahdollisuus keskustella yrit-
tajyyteen liittyvista asioista avoimesti keskenadan suljetuilla sivuilla. Kaikille avoimet

sivut antaisivat mahdollisuuden markkinointiin.

O: Et ois joku feisbookryhma tai joku, oishan se yks tapa.

M: Kylla min& ajattelen ihan alueellisesti, jos me lahetéadn laajemmalle kuka sita sitten hanskaa? Siis
monella tavalla keskitetysti pystytdan kokoamaan erilaisia tietoja, infoo kaikille. Etta se on nahtavilla,
ja totta kai, se hy6ty riippuu hyvin paljon siitd kuinka paljon sité sitten kaytetaan. Ja sitten se, etta
siellahén hyvin helposti pystytdan tekemdéan tdmmdsid suljettuja alueita, niinku rekisterdityneet. Ja
nekin voidaan jakaa ryhmiin. Osa voi olla taysin avointa kaikille ndkyvaé. Se pystys olemaan myds
markkinointikanava, jos sitd kehitetédén sellaseen.

E: Niin, ettd ois tammonen Taitajat kartalla Facebook juttu.

Kaikki eivét pitdneet Facebookia tai muuta verkkofoorumia heille sopivaksi verkostoi-
tumisen tavaksi. Verkossa keskustelusta oli myos negatiivisia kokemuksia. Keskuste-
lut eivat ole aina asiallisia ja keskusteluinnostus laantuu ajan myo6ta. Liséksi kaikilla ei

ole uskallusta keskustella avoimesti yrittdjyyteen liittyvista asioista.

E: Pitdakds meidan ruveta nyt siine facebookiin? M&a en ainkaan jaksa olla siell&.

M: Joo, mulla on tuolta forumilta jonkun verran kokemusta. Sielld ei paljon sensuuria ole. Se on just
tdmmadnen pikkulasten tappelupalsta, se on ihan téysin. Jos joku erehtyy asiallista kysymaéan, niin sitten
tulee ihan huuhaata sinne. Okei, mahtuu asiaakin sitten véliin. Kylla se toimii hyvin. Ongelmat on
yleens& hyvin pienid ja niiku pienen piirin juttuja, etta sitten innostusta riittd& jonkun aikaa, sit se vai-
menee.

Verkkokeskusteluja pidettiin jokaisen omasta aktiivisuudesta riippuvaisina. Verkko-
keskusteluun on helppoa osallistua silloin, kun niilla on joku yll&pitdja, organisoija ja
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aktivoija. Keskustelu loppuu, jos ei ole yhteistd motiivia eikd aktiivista yllapitdjaa.

Toimiva foorumi tarvitsee jonkun organisoijan hankkeen jalkeenkin.

O: Eihan semmonen ryhma kay valttamatta missdan muuallakaan. Eihdn kaikkia voi tavoittaa. Eikéa oo
tarkotuskaan. Ainahan se on jokaisen omasta aktiivisuudesta kiinni. Sehan siina just on, ndissa hank-
keissa, niissd on aina se joku joka hoitaa kaiken ja muitten on mukava tulla mukana. Se on niin help-
poa. Sitten kun se hanke paattyy ja kun joku ei oo sitd hoitamassa ja aktivoimassa ja organisoimassa,
sitten se lopsahtaa se homma, jos sielld ei oo niitd muutamia aktiivisia jotka haluu yllapitaa sita.

Ideaillat

Kaésityoyrittdjien valisid vapaamuotoisia tapaamisia pidettiin ammatillisen tiedon vies-
tinndn kanavina seka virkistavina ja terapeuttisina kohtaamisina. Ammatillista tietoa
voisi hyddyntaa tuotekehitysvaiheessa olevien tuotteiden kehittdmisessa tuomalla
tuotteet yhteiseen pohdintaan, ideointiin ja kritiikkiin. Tapaamisiin kaivattiin myods
aihetta, josta alustuksen jélkeen keskusteltaisiin. VVapaamuotoiset tapaamiset ovat yrit-
tajien mielestd virkistavia ja terapeuttisia, koska silloin voi puhua tyopaikan ulkopuo-
lella yrittajien lahelld olevista asioista saman alan ihmisten kanssa.

P: Mulle tuli mieleen kun ne on niin hirveen trendikkaita ne neulekahvilat, niitdhan pidetdan tammaosi-
na mielenterveysterapiapaikkana. Kun me purputetaan keskenamme sillon kunnolla, kun ollaan yhdes-
sa ja saadaan toisiltamme terapiaa, niin jos se ois jarjestetty, se millon ois se purkauspaikka.

R: Voisin kuvitella, kuten ennen vanhaan oli ompeluseuroja, ettd olis semmonen keskustelufoorumi,
jossa oli aihe ja virkistaytyminen. Jokainen alustais jotain siité aiheesta, esim. miten hoitaa jotain asi-
aa, niin sais tietoa toisilta, miten toiset tekee, on se markkinointi, tuotekehitys tms. asia. Ei niitten isoja
patki& tarttes olla. Siella vois keskustella ja samalla virkistyd. Sais véhan niiku silleen kansainvalista
tietoa. Ma& halua itelleni vain uudistusta ja virkistaytymista raskaan tydn raatajalle. Se semmonen
kasityoyrittajien tapaaminen virkistysmielessa, maa tykkaisin siita.

Hankeyhteistyo

Etela-Savossa meneillaan olevien késitydyrittdjille suunnattujen hankkeiden toivottiin
tekevan yhteistyotd. Esim. Taitajat kartalla -tapahtuman markkinointiyhteistyd mat-
kailualan hankkeen kanssa ja Menestyva luovuus -hankkeen apu vientihankkeen tuo-
tekehitysprosessiin. Haastatteluissa kasityoyrittajat toivovat, ettd hankkeiden siséllostéa
keskustellaan kohderyhméan kanssa ajoissa. Hankkeissa tulisi olla sellaisia organisoi-

jia, joiden toimintaan voi luottaa.

P: Taallakin matkailuhankkeella oli tda elamyskolmion kayttd tuotekehityksessa ja muita elamysjuttuja.
Toihan pitaa ilman muuta tédhan nyt ottaa, etté jos tassa on vaikka markkinointiverkostoa tai oppilas-
tydvoimankaytt6a tai jotain, niin otetaan nyt meijan kesaviikko tahan.

P: M&& en luota néihin jarjestajiin, kun ne ei ole tdmén alan asiantuntijoita mitenkaan. M&a en luota
siihen, ettd niitten ammattitaidolla osataan antaa meijan alalle sopivaa tuotekehitysapua tai neuvoja.
Sit se tulee tupsukoineen ja topsykkdineen sinne messuille ja kaikki ihmettelee, kun néé on nyt vaaran
varisia ja sopimattomia keskendan. Silla sanon, kun en valttdmatta luota nditten asiantuntemukseen
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tassakaan hankkeessa. Toinen vaihtoehto on, et se hinnoittelee ne tuotteensa niin, et saa ison tilauksen
jasit tajuaa, et ei tassa ollukkaan mitaan mielta.

O: Maa oon kritisoinu koko ajan tata yhta hanketta. Téa on vaan sellasta sanelupolitiikkaa. Siina ei 0o
kysytty koskaan hankkeeseen osallistuneilta, maksavilta.

Késityoyrittajien verkostoihin liittdmat ominaispiirteet ammatillisesta ja vapaamuotoi-
sesta nakokulmasta on tiivistetty kuvioon 13.

Ammatillinen Vapaamuotoinen J
Mpnitapahuma | Keskustelufoorumit | Ideala |

Taitajat kartalla J Verkkosivusto Ideaillat J Ammatillinen aihe
Liikevaihdon kasvu J Facebook Keskustelua aiheesta
Avoimuus
Tunnettavuus J Tutustuminen j Yhdesséaoloa
Hankeyhteisty® J Ammatillisen tiedon vélttdminen, markkinointi ja jaksaminen J
Verkostojen pysyvyys J

KUVIO 13. Kasityoyrittajien verkostoihin liittdméat ominaispiirteet

5.7.5 Koulutus

Késityoyrittdjien mielestd kokemuksellisen tiedon saaminen on tarpeellista. Kasi-
tyoyrittdjia kiinnosti haastattelujen mukaan messu- ja yritysvierailut sekd menestynei-
den yrittajien luennot. Koulutuksessa, jossa asioita kasitell4&n teorian ohjaamana, ei
aktivoi kaikkia kasityoyrittdjid osallistumaan. Osaamisen puutteita haastateltavilla on
myynnin, liiketoiminnan ja teknisen tiedon alueilla. Koulutuksien hyvana puolena
pidettiin verkostoitumisen mahdollisuutta luennoitsijoiden ja muiden ké&sityoyrittajien
kanssa.

F: Varsinaista koulutusta ei oikein jaksa kun tekee. Téa péiva oli ihan kiva juttu, ettd tmmosta lisaa.
Mitaén duunarijuttuja mé en jaksa kuunnella ollenkaan.

H: Ei ehk& ihan samantyyppisté heti perdan. Jos jatkus samantyyppisend, niin ei ehka tulis l1&ahdettya,
jos on kiire jaksoja toissa. Pitas olla joku todella kiinnostava tyyppi tai todella merkittava, onhan niité.
Kuitenkin koulutuksissa on aika paljon samoja teemoja ja systeemeja. Maéa tykkaan tavata ihmisia. Oli
alyttdman kiva kuunnella tota Ristomattia. Vaikkei se olis tommosta koulutusta ja tehtavia, vaan tamos-
ta vanhaa tietoa, tammdosta mika on jo. Mielettéméan hienoa kuunnella néita. Ei mitaan keksittya tari-
naa, vaan oikesti tallasia ihmisia, jotka on tehny monta sukseeta ja kokeneet paljon. Mié haluaisin vaan
tavata kaikkia tekijoita ja kuunnella niitten tarinoita. Must se on ihan jees.
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K: Me tarvittas vaan jotain konkreettista. Totta kai on mielenkiintoista kuunnella jotain ihmisia. Meilla
on_n.ilin vahan aikaa, kun on valmistuttu, niin on tuoreessa muistissa asiat, koulunpenkilla sai istua joka
paiva.
Messu- ja yritysvierailut
Haastateltavien mielestd on tarpeellista tutustua erilaisiin messuihin ulkomailla ja
Suomessa. Vierailujen avulla voi selvittad, mille messuille on kannattavaa itse osallis-
tua. Messut pitdvat yrittdjan tuotetuntemuksen ajan tasalla, niista saa ideoita oman
tilan visuaaliseen ilmeeseen, markkinointimateriaaliin seké tietoa messujen jarjestami-
sestd, osallistumisesta ja osastojen rakentamisesta. Yritysvierailuja valtakunnallisesti
ja kansainvalisesti menestyneiden kési- ja taideteollisuusalan yrittajien luona, pidettiin
hyvané tapana tutustua menestyksen edellyttdmiin toimintatapoihin. Lisaksi heidédn

mielestddn messut ja yritysvierailumatkat tuovat virkistysta kasityoyrittajan arkeen.

J: Just nditd matkoja ja messuja. En tied& ulkomaille taikka Suomeen, miten se nyt onkaan, tAmmadsiin
paikkoihin missa ei 0o kdyny. Jotain tai joku tulee kertomaan messujen jarjestamisesta, niiku pystytta-
misesta lahtien tdammdosia asioita mitka ei oo tuttuja, jos ei 0o kéayny.

R: Silla voi katella messuosastoja, layoutteja ja stdndeja ja nékee tarjonnan ja muuta. Kylla se minus-
takin on hyva.

H: Sekin on hyvd, etta kdydaan kattoon noita messuja. Maa haluaisin tommosia vaikutteita ja kulttuu-
rimatkoja, kiertdd museoita ja kdyda niissa putiikeissa. Ihan semmosta vaan. Tavallaan tammdsta tuu-
letusta, mutta laittappas se sinne hankkeeseen. Voisko sitten tehda jotain vierailuja esim. ei messuille
vaan tallasten tekkijoitten luona. Tai milla muulla muodolla niita vois tavata kun ns. kouluttamalla.
Onko joku Fiskars semmonen johon vois tehda retkid, tutustua toimintaan?

Myynti-, liiketoiminta ja tekniikkakoulutus

Haastattelujen mukaan koulutuksen tarve liittyy konkreettiseen myyntiin eli miten
myydéén tuotteita tuloksellisesti. Osaaminen liiketoiminnan suunnittelussa eli siina,
mité kannattaa oikeasti tehdd puuhastelun sijaan, on vaikeaa ja haasteellista. Teknisten
apuvalineiden tunteminen ja niiden hyddyntdminen eri materiaalien tyostdmisessa,

leikkaamisessa ja kuvioinnissa on puutteellista.

M: Kaupanteko on nimenomaan sellanen missa tarttes apua.
L: Me ollaan huonoja siind myynnissa.

H: Mulle sattu sillai et maa kotiona tuskailin, ettei tasta tuu yhtaa mittad. Maa teen ihan hulluna kaik-
kee, enkd varmaan saa tata kannattavaksi. Mun mies sano, ettd sad et tee oikeita asioita, jarkyttavan
tylyd, mutta taysin totta. Etta tavallaan sen tyyppistakin bisneskoulutusta, ihan raakaa, etta alkaa puu-
hastelko. Mista oppii tekem&an juuri niita oikeita asioita, ei niink&an numeroita, vaan tdammosté niinku.
Valilla ajattelee ihan sitékin, ettd olis hyva osata sellasetkin lainalaisuudet, ettd pystys ndkemaan sitéa
omaa liiketoimintaa.

F: Tallasta teknisenalan koulutusta. Joku teknisen alan tyyppi, joka tietdd mité leikkaavia tyokaluja on
millekin materiaalille, laserleikkaus tai vesileikkaus tai kuviointi.
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Késityoyrittajat jakoivat koulutustarpeen kahteen erilaiseen osaan, tutustumiskayntei-

hin ja teoriapohjaiseen koulutukseen (kuvio 14).

Messuvierailut J Yritysvierailut J Luennot Myynti Liiketoi- Tekniikka
minta
Messujen jarjesta- Menestyneet yritykset Materiaa—
minen ;
lien
S 4 Yritys- U

) tyostami-
Itselle sopivien Menestyneet yrittajat Tuotteet kohtainen &
my.yn.tlpalkkqen apuvali-
etsiminen ) y neel
Jaksaminen J Verkostoituminen J

KUVIO 14. Koulutustarpeet kasityoyrittdjien nakdkulmasta

5.7.6 Alueellisuus

Haastattelujen mukaan ké&sityoyrittajat pitivat kési- ja taideteollisuusalan tunnettavuu-
den lisaamisté tarpeellisena Eteld-Savon alueella. Haastateltavien mielesté he eivat ole
kasityontekijoitd, vaan kasityodyrittdjid, joiden tuotanto ideoidaan ja suunnitellaan Ete-
I4-Savossa. Tuotteiden valmistus teetetddn usein alihankintana muualla Suomessa tai
ulkomailla. Kasityoyrittajien tuotteet ovat ammattimaisesti ja asiakaslahtdisesti val-
mistettuja. Liséksi kasityfalan rikkaus on monipuolinen toimintakenttd, alalla toimii
koko- ja puoliammattilaisia seka harrastajia. Késityotuotanto on paa- ja sivutoimista
yrittajyyttd sekd epdammattimaista harrastukseen ja terapeuttiseen mielihyvén tekemi-

seen liittyvéa (kuvio 15).

O: Mie haluaisin, et ois jotakin jolla tuotas aluetta esille. Mut kuitenkin, ettd ihmiset ymmartaa, mikéa
voimavara se oikeesti on. Et on téllasia aloja. Se ei aina oo pelk&staan sita harrastelua, mika toisaalta
on taas hyva, kun sitakin 16ytyy. Jos ajattelee alueellisesti, onko silla nyt merkitysta vai ei, ettd taalta
16ytyy niité tekijoitd enemmankin. Qis se Kiva, jos on semmonen ajatus siitd, vaikka et, pohjanmaalai-
sista sanotaan aina, et siella ole joku vahva itsetunto. Miksei tulis leimallinen jotenkin, etta talla alueel-
la 16ytyy tekijoita ja osaamista. Tuoda jollaki tapaa sité alueellisuutta esiin, sita taalta I6ytyy kuitenkin,
tunkea esiin se sielta.
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Kasi— ja taideteollisuusala

Monipuolinen toiminta kentta

‘L—L - -

Kasityoyrittéiyys J Harrastus
Ammattimaisuus J Hyvinvointi
Kokoaikainen J Osa-aikainen J
Asiakaslahtdisvvs J

KUVIO 15. Alueellisuus kasityoyrittdjien mukaan

5.8 Yhteenveto

Tassa tydssa esitetyt aiempien tutkimusten tulokset ja Etelda-Savon kasityoyrittajien
haastatteluissa esiin tulleet kehittamistarpeet liittyvat samoihin aihealueisiin. Tutki-
mustulosten mukaan tarvitaan erilaisia toimenpiteité liikevaihdon parantamiseen. Ke-
hittdmistarpeiden eri osa-alueet ovat sidoksissa toisiinsa kuten Kalvidinen (2005, 27)
esittad. Kasityoldisille on elintdrkeda verkostoituminen tarvittavan asiantuntemuksen
kokoamiseksi. Verkostoitumisessa tarvitaan ymmarrysta eri alojen erilaisille ammatil-
liselle identiteetille, toimitavoille ja nakdkulmille. Verkostoituminen edistaa yrittajan
uusien tuotteiden kehittdmistd ja markkinointia, esimerkiksi messuilla. Omat vahvuus-
alueet, kuten tuotteiden valmistaminen, mahdollistuu yhteistyon avulla. Koska kasi-
tyon merkitys muuttuu ja valineellistyy jatkuvasti, on osattava hyodyntéé uutta tekno-
logiaa tuotteiden suunnittelussa ja valmistuksessa. Ammattitaidon jatkuva kehittdmi-
nen on tarkedd, koska kulttuuri- ja sisalttuotanto seka kulttuurimatkailu lisdavat ja

monipuolistavat alan tyétehtavia. (Opetushallitus 2001, 103.)

Yhteistyd ja verkostoituminen ovat pienten yritysten kilpailuetu. Puhakan mukaan
yrityksen uusiutumiskyky on toiminnan elinehto. Asiakkaiden tarpeet yksiloityvat,
heidan kayttdytymistd on vaikea ennustaa ja tuotteiden elinkaaret lyhentyvét. Siksi
yrityksen tulee etsid uusia liiketoimintamahdollisuuksia. Erilaisten verkostojen avulla
voidaan kasvattaa sosiaalista ja virtuaalista padomaa ja nain kasvattaa hyodyllista tie-

topddomaa. (Puhakka 2007, 57—70.) Uusien liikesuhteiden syntymisessa on tutkimus-
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ten mukaan keskeistd sosiaalinen padoma. Yritykselle ja yrittdjalle merkityksellisia
suhteita luodaan sattumalta erilaisissa yritys- ja yrittdjatapaamisissa. (Harris 2007, 93.)
Verkostoituminen néhtiin kaikissa tassa ty6ssa esitetyissa tutkimuksissa késitydyritys-
ten kehittamistarpeena. Kasityoyritysten verkosto-osaaminen julkaisun (Ayvari 2006)
mukaan késityodyritysten tulisi kehittda verkosto-osaamista l0ytaméalla molempia osa-

puolia hyodyntavia kumppanuuksia.

Etela-Savon kasityoyrittajien mielestd markkinoinnin osa-alueessa on kehittdmistar-
peita. Markkinointiin liitettiin kasitydyritysten tunnettavuus. He tarvitsevat asiakas-
verkostoihin suunnattua viestintdmateriaalia sekd henkil6- ja yritysbréandin kirkasta-
mista. My0os ”Kaésin tehty tulevaisuus — nakokulmia kasityoyrittdjyyteen” -julkaisun
(Luutonen & Ayvari 2002, 207-208) mukaan keskeinen haaste kasityoyrityksissa on
késityon nakyvyyden vahvistaminen. Vaatetusala Suomessa (Tissari 2008, 89) tutki-
muksen mukaan median avulla tulisi parantaa julkisuuskuvaa ja lisata nakyvyytta.
Kaésiksi yrittamiseen - Satakunnan késiteollisuusyrittajyyden tulevaisuuden tavoitetila
ja kehittdmisehdotukset selvityksessé (Elonen & Santikko 2006, 8-10) kasityoyrittajat
pitivat yrityksensd markkinoimista erityisen haastavana. Lisaksi alan imagoa tulisi

parantaa.

Késin tehty tulevaisuus — nakokulmia kasityoyrittajyyteen (Luutonen & Ayvari 2002,
208-209) ja Kasiksi yrittdmiseen — Satakunnan késiteollisuusyrittdjyyden tulevaisuu-
den tavoitetila ja kehittdmisehdotukset selvityksessé (Elonen & Santikko 2006, 8-10)
kasityoyrittajien tuotteiden ostajien tavoittamiseksi tulisi 10ytad uusia vaylia. Eteld-
Savon kasityoyrittdjien haastatteluissa uusien myyntikanavien ldytamiseksi esitettiin

erilaisten myyntitapahtumien jarjestaminen ja niihin osallistuminen.

Etela-Savon kasityoyrittajat tarvitsevat koulutusta ammatillisten yritysvalmiuksien
kehittdmiseen myynnin, liiketoiminnan ja teknisen tiedon alueilla. Luovan talouden ja
kulttuurin toimialojen yrittdjyyden nykytilan -selvityksesséd (Kaunisharju 2009, 18)
luovan talouden ja kulttuurin toimialojen yrittdjyyden kehittdmisesséd painottui liike-
toimintaosaamisen kehittdminen ja tuotekehitysapu. Kasitydyrittaja 2009 -selvityksen
mukaan yrittajien haasteena on myynti ja markkinointi. Naiden kehittdmiseksi tarvi-
taan koulutusta, myyntitapahtumien jarjestdmista ja tiedotuskampanjoita seka tuoteke-
hityksen ja markkinoinnin tukemista. Liséksi markkinointimateriaalia ja pakkaus-

suunnittelua pitaa parantaa. (Luutonen, & Tervonen 2009, 5-6.)
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Etela-Savon kasityoyrittajien haastatteluissa alueellisuus muodostui yhdeksi kategori-
aksi. He korostivat alan ammattimaisuutta, asiakaslahtoisyytta ja monipuolista toimin-
takenttda. Kasin tehty tulevaisuus — nékokulmia kasityoyrittdjyyteen (Luutonen &
Ayviri 2002, 201-203) julkaisun mukaan alueiden kehityksessa kasityoyrittajyyden
rooli kasvaa, jos pystytdan rakentamaan erilaisia yhteistyokonsepteja. Osaaminen tuli-

si tuotteistaa palveluiksi ja palvelut osaksi muiden alojen palvelu- ja tuotetarjontaa.

Etelasavolaisten késitydyrittdjien haastattelujen tulokset ja aiempien tutkimusten tu-
lokset on luokiteltu erilaisiin kategorioihin. Naissé kategorioissa olevat asiat liittyvéat
toisiinsa. Esim. Etel4-Savon kasitydyrittajien markkinoinnin, myyntitapahtumien, ver-
kostojen, koulutuksen ja alueellisuuden kehittdmiseksi tarvitaan aikaisemmissa tutki-
muksissa esitettyja yhteistyotaitoja verkostoitumiseen. Myyntitapahtumat tarvitsevat
aiempien tutkimusten mukaista tuotekehitystad. Ne liittyvat tuotteiden markkinointiin
ja myyntiin sek& ovat uusia myyntivaylia, kehittavét liiketoimintaa, lisdavat nakyvyyt-
ta ja verkostoitumista. (Kuviol6).

Kehittamistarpeet
Aiemmat tutkimukset

Aiempien tutkimusten ja Eteld-Savon
kasityoyrittdjien kehittdmisyhteydet

Kehittémistarpeet
Eteld-Savon késityOyrittéjat

tuotekehitys Markkinointi

suunnittelu yritys— ja henkilokuvan rakentaminen
muotoilijoiden osaamisen hyddyn- tarinat ja kuvat

tdminen Tuotekehitys: pakkaus ym.

ajassa pysyminen
asiakaslahtoisyys
yksilollinen palvelu

tuotteiden markkinointi ja myynti
uudet myyntivaylat

vienti

tietoverkon hyédyntdminen

yrittdjavalmiuksien kehittdminen
liketoiminta

julkisten rahoitustukijarjestelmien
hyddyntadminen

profiloituminen
imagon vahvistaminen

verkostoituminen
yhteistyodtaidot

///

lehdistd
tunnettavuuden lisddminen

\

Myyntitapahtumat
kansainvéliset ja kotimaa
sisdanostaiille ja kuluttaiille

Verkostot

myyntitapahtumat, tunnettavuus
keskustelufoorumit, ideaillat
hanke yhteistyd

N

Koulutus

tutustuminen
messu- ja yritysvierailut

nakyvyyden vahvistaminen jaksaminen
tunnettavuus luennot
julkisuuskuvan parantaminen liiketoiminta
median hyddyntdminen tekniikka

verkostoituminen

KUVIO 16. Aiempien tutkimusten ja eteldsavolaisten kasityoyritysten kehitta-

mistarpeiden yhtalaisyyksia

Alueellisuus

ammattimaisuus

monipuolinen toiminta kentta
asiakaslahtbisyys
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6 KEHITTAMISTARPEISTA KEHITTAMISHANKKEIKSI

6.1 Tarkeimmat kehittamiskohteet

Tarkeimpien kehittdmiskohteiden selvittdmiseksi haastateltiin kolmea haastattelutut-
kimuksessa mukana ollutta yrittdja4. Haastattelu tehtiin puhelimessa. Heille kerrottiin
tutkimuksessa esiin tulleet teemat ja pyydettiin kertomaan, mika naist4 teemoista on
tarkein kasityoyrittajyyden edellytysten parantamisessa. Liséksi kysyttiin toimenpidet-
ta tdrkeimman kehittdmistarpeen parantamiseen. (Liite 1.) Puhelinhaastattelun jalkeen

vastauksista tehtiin lyhyt yhteenveto.

Edellisten ryhméahaastattelujen mukaan eteldsavolaiset kasityoyrittajat pitivat tarkeim-
pind yrittajyyden kehittdmisalueina liiketoiminnan kasvuun tahtadévia markkinointiin
ja myyntiin liittyvid toimenpiteitd. Naihin toimenpiteisiin liitettiin verkostoituminen,
markkinointimateriaalit, tunnettavuuden lisddminen, erilaiset myyntitapahtumat ja

ammatillinen koulutus.

Kaikki kolme ké&sityoyrittdjaa asetti tarkeimmaéksi kehittdmistarpeeksi markkinointika-
tegorian, toiseksi myyntitapahtumat ja kolmanneksi verkostoitumisen. Heidédn mieles-
ta kasityoyrittdjien ammattimaisia tyokaluja tulisi kehittdd asiakasverkostojen suun-
taan, saada uusia jalleenmyyjia seka kehittaa ja séilyttaa syntyneita verkostoja. Nama
toimenpiteet téhtd&vat liikevaihdon kasvattamiseen. Heidan mielestd liikevaihdon
kasvun edellytys on ammattimainen toiminta asiakasverkostojen ja markkinoiden
suuntaan, kuten jalleenmyyjiin, yritysasiakkaisiin, lehdistoon ja kuluttajiin. Néaihin

késityoyrittajat tarvitsevat tyokaluja.

Ammattimaisen toiminnan tyovélineitd heiddn mielestddn on asiakasta kiinnostava
viestintd. Viestintdmateriaalin avulla tuotteiden markkinointi helpottuu, koska se te-
hostaa ja helpottaa jalleenmyyjien myymalamarkkinointia, ndkyy ulospéin kuluttajille
ja helpottaa tiedottamista lehdistolle. Tarkedna pidettiin asiakkaita kiinnostavan yri-
tyskuvan rakentamista yrittdjan henkilokuvan tai yrityskuvan pohjalta. He tarvitsevat
apua henkilo- tai yritystarinan tekemiseen ja kuvamateriaalin hankintaan. Toisena
tarkednd kehittdmisalueena pidettiin uusien jalleenmyyjien saamista sisédénostajille

suunnatun myyntitapahtuman avulla. Kolmantena tarkeysjarjestyksessa on syntynei-
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den verkostojen kehittdminen ja séilyttdminen. Kuviossa 9 on késitydyritysten kehit-

tamistarpeet kasityoyrittajien esittdméassa tarkeysjarjestyksessa.

eimmat kehittdmiskohteet

Liikevaihdon kasvu J
Wﬁ— 3. Verkostot J
Tydkalut asiakasverkostojen Messut ja tapahtumat Kehittami- Sailyminen

suuntaan ja
liiketoimintaosaaminen

nen

Asiakkaita kiinnostavan yritys—
kuvan rakentaminen

Yrittdjan henkildkuva/yrityskuva Sisaanos- Kuluttajille

tajille
Kuvat Tarinat J

KUVIO 9. Kasityoyritysten tarkeimmat kehittamiskohteet

6.2 Kehittamistarpeet hankkeiksi

Selvityksen tulosten perusteella suunniteltiin siséltd Menestyva luovuus -hankkeen
jatkoaikahakemukseen. Haastattelun tuloksia kytkettiin myds Taito Itd-Suomi ry:n
hakemaan uuteen Kenk&verosta verkostojen vahva veturi -hankkeeseen. Eteld-Savon
elinkeino-, liikenne- ja ympéristokeskuksen hankerahoittajan mukaan rahoituksen
saamisen edellytys Menestyva luovuus -hankkeen jatkoajalle oli hankeen sisallon kes-
Kittyminen kasityoyrittajien konkreettiseen tarpeeseen. Tama tutkimus on tehty konk-
reettisten tarpeiden selvittdmiseksi ja niiden keinojen etsimiseksi, joilla voidaan paran-
taa tutkimuksessa esiin tulleita kehittdmistarpeita.

Menestyvé luovuus -hankkeeseen 2008-2010 kuuluvan trendikoulutusosion kohde-
ryhma on kasityoyrittajat. Hankkeen toimenpiteisiin kuuluu jarjestaa kasityoyrittéjille
koulutusta. Tavoitteena on, ettd padatoimisten késityoyrittajien tuotteet uusiutuvat, tun-
neituisuus kasvaa seka kilpailukyky ja liikevaihto parantuvat. Hankkeen jatkoajan

paéatavoitteet pysyvat samoina, koulutuksen sisaltdé suunnittelin uudelleen.

Koska haastatteluissa tdrkeimmiksi kehittdmistarpeiksi nousi liikevaihdon kasvattami-
nen markkinoinnin keinoin, valittiin hankkeen jatkoajan sisaltd koulutukseen tasta
kategoriasta. Siséllon suunnittelussa otettiin huomioon hankkeen budjetti. Kaytettavis-

sé oleva rahoitus muodostui hankkeen alkuperdisen budjetin mukaan. Jatkoajan rahoi-
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tus méaaraytyi hankkeen alkuperéisen rahoituspaatoksen ja vuosina 2008-2010 toteu-

tuneiden kulujen erotuksesta.

Hankkeen uuden koulutussisallén suunnittelun perusteena on kasityoyrittajien mark-
kinointiosaamisen kehittdminen. My6és Kompulan ym. mukaan markkinointiosaami-
nen on avainasemassa pienten yritysten menestyksessa. Epdonnistuminen markkinoil-
la johtuu usein huonosta markkinointiosaamisesta. Markkinointi on usein pk-yritysten
suurin haaste. Se on myos yksi tarkeimmisté liiketoiminnan osa-alueista, joka vaikut-
taa pk-yritysten kasvuun ja selviytymiseen markkinoilla. Pk-yrityksilla on rajallinen
méaara talouteen, aikaan ja markkinointiosaamiseen liittyviéd resursseja. Yrittgjien it-

sensd vaikutus markkinointiin on merkittava. (Komppula ym. 2009, 1-2, 7.)

Yritysbréandien asema korostuu osana liiketoimintastrategioita (Komppula ym. 2009,
1-2, 7). Niiden avulla voidaan yritys asemoida suhteessa kilpailijoihin ja kertoa ulkoi-
sille sidosryhmille millaista arvomaailmaa yritys edustaa. Yrityksen sisalla bréndin
avulla voidaan kiteyttaa toimintaa ohjaavan filosofia. (Jarventie 2008.) Bréndien avul-
la voidaan saada lisdarvoa ja kilpailuetua liiketoiminnalle. Onnistunut bréandin luomi-
nen konkretisoituu parempana tuottona, lissmyynteind ja voittoina yritykselle. Myos
Luutosen & Ayvirin (2002), Tissarin (2008), Kalvidisen (2005) ja Elosen & Santikon
(2006) tutkimuksissa ja selvityksissd korostuivat nakyvyyden vahvistaminen, jul-
kisuuskuvan parantaminen, median hyodyntdminen, profiloituminen ja imagon vah-
vistaminen. Eteldsavolaisten kéasityoyrittajien haastatteluissa korostuivat samat asiat,
he tarvitsevat konkreettisia ty6valineitd ammattimaiseen toimintaan asiakasverkosto-
jen suuntaan. Apua tarvitaan asiakkaita kiinnostavan yrittdjan henkilékuvan ja yritys-
kuvan rakentamiseen eli oman brandin kehittdmiseen. Siihen tarvitaan kuvallista ja
kirjallista viestintdmateriaalia yrittajasta ja yrityksesta tuotemarkkinoinnin ja sisadnos-

tajien myynnin helpottamiseksi.

Tulosten pohjalta hankkeen jatkoaikasuunnitelmaan siséllytettiin koulutusmoduuli,
joka téhtaa eteldsavolaisten kasityoyrittajien yritys-/henkilokuvan ja yrittajdidentitee-
tin selkeytymiseen. Sen avulla voidaan tehdd asiakasverkostoon suunnattua viestinta-
materiaalia tekstind ja kuvina. Koulutuksen kautta yrittdjat saavat konkreettisia tyova-
lineitd ammattimaiseen toimintaan asiakasverkostojen suuntaan tuotemarkkinoinnin ja
sisadnostajien myynnin helpottamiseksi. Késityotuotteiden jalleenmyyjét saavat asia-

kasléhtoisen viestintamateriaalin avulla tehokkaasti markkinoitua alueen kasityoyritta-
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jien tuotteita. Tarkoituksena on késityoyrittdjien yrityskuvan ja yrittajdidentiteetin
selkeyttdminen, viestinndn ja markkinoinnin tehostaminen ja helpottuminen erilaisissa

kohtaamisissa.

Vaikka eteldsavolaisten kasitydyrittdjien haastatteluissa liiketoiminnan suunnittelun ja
talousasioiden kehittdmiseen toivottiin vain muutamassa puheenvuorossa kehitta-
misapua, on liiketoimintaosaaminen kaiken yritystoiminnan perusta. Opetusministeri-
on (2006), Luutosen ym. (2002) ja Elosen & Santikon (2006) tutkimusten mukaan
liiketoimintaosaamisen kehittdminen on myds tarpeellista. Jotta késityoyrittdjat voivat
rakentaa yrityskuvaansa asiakasverkostojen suuntaan, taytyy heiddn osata suunnitella
lilketoimintaa ja hallita talousasioita. Menestyva luovuus -hankkeen tavoitteena on
késityoyrittajien liiketoimintaosaaminen kasvaminen. Siksi liiketoimintaosaamisen,
erityisesti talousasioiden hallintaan suuntautuva konsultointi, sisallytetddan myds jatko-
aikasuunnitelmaan. Kasityoyrittgjat vierastavat haastattelujen mukaan teoriaohjautu-
vaa koulutusta ja suosivat oppimisessa kéytdnnon l&heistd ldhestymistapaa. Siksi
hankkeen koulutussisélto toteutetaan workshopeissa ja henkilokohtaisena konsultoin-

tina.

Verkostot

Haastattelujen mukaan kasityoyrittdjille on tarkeda syntyneiden verkostojen kehitta-
minen ja séilyttdminen. Tassa he viittaavat Menestyva luovuus -hankkeessa kehitet-
tyyn Taitajat kartalla -tapahtumaan, johon osallistuminen oli lisannyt kasityoyrittajien
liikevaihtoa ja tunnettavuutta. Tapahtuma jarjestettiin ensin Mikkelissa vuoden 2009
kesélla ja seuraavana vuonna Mikkelisséd ja Savonlinnassa. Myds ESR-rahoituksen
tarkoitus on saada aikaan kéytantoja, jotka jaavat elamaan hankkeen jalkeen (Ita-
Suomen rakennerahastoportaali 2010). Tastd johtuen Taitajat kartalla -tapahtuman
kehittdmisté jatketaan hankkeen jatkoajalla. Se suunnitellaan, organisoidaan ja toteute-
taan yrittdjien kanssa yhteistydssé. Tapahtuman organisointivastuuta jaetaan yrittdjille,
jotta sen toteuttamistoimenpiteet juurtuisivat normaaliksi kéytannoksi ja vetovastuu
siirtyisi yrittdjille. Tavoitteena on vakiinnuttaa tapahtuma alueelliseksi matkailutapah-
tumaksi, koska tapahtuma lisdé kasityoyrittajien valtakunnallista ja alueellista naky-
vyyttd. Taitajat kartalla -tapahtuma lisdd myos késityoyrittdjien verkosto-osaamista,
mika tulee Ayvarin (2006) mukaan tarkeimmiksi osaamisalueiksi kansainvélisessé
verkottuneessa taloudessa. Lisaksi se on kuluttajille suunnattu myyntitapahtuma, joita

késityoyrittajat toivoivat lisad haastatteluissa.
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Myyntitilaisuuden jarjestaminen
Etelasavolaisten ké&sityoyrittjien mielestd myyntitapahtumat vahvistavat eteldsavo-
laista osaamista, kasityoyrittdjien ja heidan tuotteiden ja palveluiden tunnettavuutta
seka verkostoitumista. Lisdaksi myyntitapahtumissa voi saada uusia jalleenmyyntikon-
takteja. Menestyvé luovuus -hankkeessa 2010 sisdanostajille jarjestetty tilaisuus koet-
tiin onnistuneeksi, konseptia voisi kehittdd suuremmalle kohderyhmalle ja liikelahja-
asiakkaille. Myo6s Kasityoyrittaja 2009 -selvityksen (Luutonen, & Tervonen 2009, 5-
6.) mukaan yrittajien mielestd kontaktit asiakkaisiin ja jalleenmyyjiin seka henkilo-
kohtainen palvelu ovat térkeitd kehittdmisen osa-alueita. Né&ité varten tarvitaan myyn-
titapahtumia ja tiedotuskampanjoita. Elosen & Santikon (2006, 8-10) ja Luutosen &
Ayvirin (2002, 208-209) selvityksissa tuli my6s esiin tarve 16ytaa uusia myyntivaylia

késityotuotteille.

Myyntitilaisuuden jarjestaminen ja kehittdminen sopii Menestyva luovuus -hankkeen
tavoitteiden mukaisiin toimintoihin. Koska hankkeen toiminnot muodostuvat koulu-
tusmoduuleista, myyntitapahtuman suunnittelu ja jarjestdminen tehdaan yhteistydssa
késityoyrittdjien kanssa. Yhdessé tekemiselld varmistetaan tapahtumien jarjestamiseen
liittyvan osaamisen siirtyminen késityoyrittdjille. Kasityoyrittdjat saavat nain tyokalut
sisédénostajille suunnatun myyntitapahtuman organisointiin. Liséksi yhteisty0 ja ko-

koontumiset vahvistavat verkostoja ja jaksamista.

Luovan talouden seminaari

Eteldsavolaiset kasityoyrittdjat ovat kiinnostuneita menestyneiden yrittdjien luennoista
sekd messu- ja yritysvierailuista enemman kuin pitkakestoisista koulutuksista. Valta-
kunnallisesti ja kansainvalisesti menestyneilta yrittdjilta saa tietoa, mitka toimenpiteet
ovat auttaneet heitd menestymadn. Koulutuksien hyvana puolena pidettiin myos ver-
kostoitumisen mahdollisuutta luennoitsijoiden ja muiden kasityoyrittdjien kanssa.

Koulutukset ja luennot tuovat myds virkistysté kasityoyrittajan arkeen.

Menestyva luovuus -hankkeeseen 2008-2010 kuulunut Luovan talouden seminaarisar-
ja kerasi runsaasti osallistujia. Se sai my6s hyvaa palautetta kiinnostavista luennoitsi-
joista. Seminaareista osallistujat saavat tietoa mm. ajan hengesséa pysymisesta ja medi-
an hyddyntamisesta. Lisaksi yrittajavalmiudet voivat kehittyd uuden tiedon ansiosta.

Hankkeen jatkoajalle suunniteltujen seminaarien kautta kasityoyrittajat saavat uusia

ideoita tuotteisiinsa, joita Snell (2002, 235-244) esittaa tarpeellisiksi. Valitsemalla
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luennoitsijoiksi muotoilualan osaajia, mahdollistuu heidédn osaamisensa hyddyntami-
nen, mikd on Luutosen & Ayvirin (2002, 201-203) mukaan tarpeellista. Luennoitsi-
joiden valinnalla voidaan vaikuttaa myos elaméntavan muutoksien ja kuluttajakayttay-
tymisen tiedon saantiin. Lisaksi luennot voivat syventdd oman alan osaamistaan.
(Laakso & Kuisma 2004, 30-31.) Kaésityoyrittdjien mielestd koulutus on paras tapa

kehittd4d omaa toimintaa (Luutonen & Tervonen 2009, 5-6).

Hankkeen jatkoaikasuunnitelmaan esitettiin kasitydyrittdjille suunnattua koulutusko-
konaisuutta, joka jarjestetddn samanlaisena Mikkelissa vuonna 2011 ja Savonlinnassa
vuoden 2012 aikana. KasityOyrityksen tydvélineet ammattimaiseen toimintaan jal-
leenmyyjien kanssa -koulutus toteutetaan asiantuntijakoulutuksena, jossa on 1-2 lahi-
paivaad seka yrityskohtaiset konsultoinnit. Koulutuksen aikana tuotetaan yritysta ku-
vaava, markkinointiin soveltuva teksti, joka pohjautuu kunkin yrityksen tarkeimpiin
vahvuuksiin. Koulutuksen tuloksena syntyy asiakasverkostoon suunnattu markkinoin-
timateriaali tekstind ja kuvina. Liiketoimintakonsultointi jarjestetdan taloussuunnitte-
lun tukemiseksi. Kasityoyrityksille tarjotaan mahdollisuutta 2 péivan yrityskohtaiseen
konsultointiin. Taitajat kartalla -tapahtuman kehittdmista jatketaan Mikkelissé ja Sa-

vonlinnassa. (Liite 2).

Menestyva luovuus -hankkeelle haettiin 13.7.2010 jatetylld hakemuksella jatkoaikaa
haastatteluissa esiin tulleiden tarkeimpien kehittdmistarpeiden perusteella. Hankkeelle
my®onnettiin projektisuunnitelman jatkoaikaa 18.8.2010 tehdyssa projektin muutospaa-
toksessa vuoden 2012 loppuun asti. Jatkoajan sisélloksi hyvaksyttiin suunnitelman
mukaiset koulutukset: késitydyrityksen ammattimainen toiminta asiakasverkostojen
suuntaan, liiketoimintasuunnitelma konsultointi, Taitajat kartalla -tapahtuman suunnit-
telu, organisointi ja toteutus sekd myyntitilaisuuden jérjestdminen sisédénostajille ja

luovan talouden seminaari.

6.3 Uuden hankkeen suunnittelu kehittamiskohteiden pohjalta

Ké&sity0 — yrittajyys — hyvinvointi — uusia liiketoimintapolkuja -selvityksen (Kaipai-
nen 2007, 39) mukaan tulevaisuuden kasityoyrittaja liittdd matkailun osaksi palvelu-
jaan. lhmisten eldmyshakuisuus vaikuttaa luovien alojen tuotteiden ja palveluiden
erikoistumiseen (Kauppa- ja teollisuusministerié 2007a, 15, 23-26, 49). Kasityoalan
yrittdjyyden kehittamisstrategian 2007-2013 visio on, ettd kasitydalan yritykset ver-
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kostoituvat mm. matkailutoimijoiden kanssa (Kauppa- ja teollisuusministerié 2006a,
1, 10). Uusiutuva Etel&-Savo -strategiassa tdhdatédan Itd&-Suomen matkailun ja kaupal-
listen palvelujen vetovoima-alueen kehittdmiseen, Saimaan vetovoimaisuuteen seka
kérkitapahtumien elinvoimaisuuteen (Eteld-Savon maakuntaliitto 2009a, 20). Etela-
Savon maakuntaliitto tukee tarpeista lahteva tuotekehitystoimintaa, matkailullisia tuot-
teita ja tapahtumia sekd mm. séhkdisten palvelujen kehittamista (Eteld-Savon maakun-
taliitto 2009a, 21-24). Maakuntaliiton tukemat alueet sopivat hyvin eteldsavolaisten

késityoyrittdjien tarpeisiin.

eteldsavolaisten késityoyrittdjien haastatteluissa verkostoitumisen tarve korostui mer-
kittavasti. Liiketoiminnan syntymiseen ja menestymiseen vaikuttaa kyky rakentaa
verkostoja eli kyky etsid ansaintalogiikkaan sopivat ja tarvittavat yhteistydkumppanit
(Pietilainen ym. 2005, 4). My06s Toivolan (2006, 31) mukaan muut yritykset ovat
omaa liiketoimintaa tukevia resursseja ja mahdollisuuksia, ei kilpailijoita. Yhteistyo-
ja kumppanuusverkostojen kautta saadaan tdydentdvad osaamista. Yksinyrittajélle
verkostot voivat olla elinehto, nuorelle yritykselle luontainen tapa toimia ja saada us-
kottavuutta asiakkaiden suunnalta, kasvuyritykselle strateginen ratkaisu ja valine kas-
vuun. Taitajat kartalla -tapahtuma mahdollistaa verkostoitumisen mm. kasityoyrittéji-
en, Taito Itd-Suomi ry:n, matkanjarjestajien ja lehdiston kanssa. Uudessa hankkeessa
Taitajat kartalla -tapahtumasta tuotteistetaan kasityomatkailupaketteja ja niita tarjo-

taan lehdistOmatkoiksi ja matkanjarjestajille.

Késityoyrittdjien mielesté tiedotuskampanjat ja markkinoinnin tukeminen ovat parhai-
ta kehittdmistoimenpiteitd (Luutonen & Tervonen 2009, 207-208). Kasin tehty tule-
vaisuus — nékokulmia kasityoyrittajyyteen selvitys pitdd tarkednd kasityon nakyvyy-
den lisddmistd, tiedotuksen ja markkinointiviestinndn parantamista seka tuotteiden ja
palveluiden saatavuuden parantamista. (Luutonen & Ayvari 2002, 201-203.) Tiedo-
tuskampanjoiden avulla voidaan lisatd media nékyvyyttd ja parantaa alan imagoa.
Néiden tarve korostui my6s tdman tyon tutkimuksissa. Kampanjat lisaavat alueellista
ja valtakunnallista tunnettavuutta. Verkostoitumalla matkanjérjestdjien kanssa voidaan
lisatd Taitajat kartalla -tapahtuman tunnettavuutta. Tiedotuksessa voi hyddyntédd Me-
nestyva luovuus -hankkeessa tehtyd markkinointimateriaalia. Uuden hankkeen tarkoi-
tus on tarjota verkostojen vélisen tiedottamisen lisadmiseksi yhteistydkumppaneille

markkinointimahdollisuutta sahkoisissa naytdissa Taito I1td-Suomi ry:n toimipisteissa.
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Eteldsavolaisten késitydyrittdjien mielesta tutustuminen messuihin ulkomailla ja Suo-
messa pitdd tuotetuntemuksen ajan tasalla sekd antaa ideoita omaan toimintaan ja tuot-
teisiin. Koska kuluttajat arvostavat kasityotuotteissa mm. ideaa, esteettisyytta, yksilol-
lisyytta, kaytannollisyyttd ja kritisoivat epdaitoja ideoita, on tarkea seurata mita glo-
baalisti tapahtuu (Snell 2002, 235-244). Luovan talouden ja kulttuurin toimialojen
yrittdjyyden nykytilan -selvityksessa 2007 painottui tuotekehitysavun tarve (Kau-
nisharju 2009, 18). Uuden hankkeen tarkoitus on jérjestad opintomatka, joka antaa
ideoita tapahtumien toteuttamiseen ja tuotekehitykseen. Opintomatka tarjoaa kési-
tyoyrittdjille myés mahdollisuuden vahvistaa ja luoda uusia verkostoja seka parantaa

tyossé jaksamista.

Kuluttajien on vaikea loytaa kasityotuotteita myyvia paikkoja, siksi ostajien tavoitta-
miseksi tulisi 16ytaa uusia vaylia (Luutonen & Ayvari 2002, 208-209). Uudessa hank-
keessa Kenkaveroon kehitetd&n uusia tapahtumia Mikkelin vetovoimaisuuden lisd&dmi-
seksi. Tapahtumat kehitetadn yhteistydssa luovien alojen toimijoiden, pienyrittajien ja
ohjelmapalveluyrittdjien kanssa niin, ettd toiminta tukee yhteistyoyritysten liiketoi-

mintaa.

Menestyva luovuus -hankkeen budjettiin saatiin sopimaan rajallinen mééra toimenpi-
teitd kéasityoyrittdjyyden edellytysten parantamiseksi. Taito Itd&-Suomi ry:n mielesta
tuotekehitysyhteistydssa seudun kasityoyrittdjien, lahiruokatuottajien ja raaka-
ainetuottajien kanssa on vield hyddyntamattomi& mahdollisuuksia. Kenkaveron miljoo
antaa loistavat mahdollisuudet toiminnan ja vetovoimaisuuden kehittdmiseen. Lisaksi
Taitajat kartalla -tapahtuman matkailulliseen tuotteistamiseen kannattaa panostaa.
(Taito 1t&-Suomi ry 2010b.) Siksi Taito Itd&-Suomi ry hyédynsi késityoyrittdjien kehit-

tamistarvealustaa uuden hankkeen suunnittelussa.

Taito Itd-Suomi ry haki Eteld-Savon maakuntaliitolta Euroopan aluekehitysrahaston
(EAKR) rahoitusta Kenké&verosta verkostojen vahva veturi -hankkeeseen 24.9.2010
jatetylla projektinakemuksella. Hankkeen tarkoitus on tuotekehitysyhteistydssa seu-
dun Kkasityoyrittdjien, lahiruokatuottajien ja raaka-ainetuottajien kanssa hyddyntaa
kayttamattomia mahdollisuuksia. Hankkeen tavoitteena on synnyttdd uusia tuotteita,
tapahtumia ja palveluita Kenk&veroon seka retkipaketteja Etela-Savoon ja lisaté yritta-
jien kokemusta tuotekehitysprosessista laajaa asiantuntijaverkostoa apuna kayttéen.

Hankkeessa halutaan hyddyntaa alueellista asiantuntijaverkostoa, jonka avulla voidaan
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kehittdd alueen erityispiirteisiin pohjautuvia tuotteita. Lisaksi halutaan kehittdd Me-
nestyva luovuus -hankkeessa syntyneen Taitajat kartalla -tapahtuman matkailullista
tuotteistamista.

Rahoitusta haettiin:

- Taitajat kartalla -matkojen tuotteistamiseen ja markkinointiin kasitydmatkoiksi
matkanjarjestajille ja lehdille

- Uusien tapahtumien kehittdmiseen yhteisty0ssé yrittajien kanssa

- Markkinoinnin kehittdmiseen sahkdisten nayttdjen ja tarinoiden avulla

- Opintomatkaan Folk and Art tapahtumaan Budapestiin

- Kenkaveron leivintuvan tuotteiden tuotekehitykseen (Liite 3.)

Késityoyrittdjyyden kehittymisedellytyksiin Kenkaverosta verkostojen vahva veturi
-hankkeessa liittyvét Taitajat kartalla -matkojen tuotteistaminen, uusien tapahtumien
kehittdminen, markkinoinnin kehittdminen sahkoéisten ndyttdjen ja tarinoiden avulla
sekd opintomatka. Hankkeelle 2011-2012 myo0Onnettiin rahoitus paatoksessa
14.12.2010.

7 POHDINTA

Selvitys eteldasavolaisten kasityoyrittdjien kehittamistarpeista oli hyva pohja hanke-
valmisteluun ja toi rahoittajan suuntaan vakuutta siita, ettd hankkeen toimenpiteet oli-
vat juuri niitd joita yritykset haluavat. Eteld-Savon kasityOyritysten kehitystarpeita
selvitettiin haastattelemalla alueen kasityoyrittdjid. Tutkimuksen tarkoitus oli saada
selville etelasavolaisten kasityoyrittajien konkreettiset tarpeet Menestyvé luovuus

-hankkeen jatkoaikaa varten. Haastattelut oli tarkoitus tehdd yhdessa ryhméhaastatte-
lutilaisuudessa, mutta yhteistd aikaa ei 16ytynyt, joten haastattelut pidettiin pienem-
missé ryhmissa. Kasityoyrittdjien halusta kehittda litketoimintaansa ja luottamuksesta
Taito Ita-Suomi ry:n organisoimiin hankkeisiin kertoo se, ettd kaikki kutsutut osallis-
tuivat aktiivisesti haastatteluun. Haastattelun tuloksia voidaan pitaa luotettavina, koska

niiden tulokset ovat yhtenevid aikaisempien tulosten kanssa.

Haastattelujen tuloksia vertailemalla aikaisempiin tutkimuksiin ja selvityksiin syntyi
kehittdmisalusta, josta tarkeimmat kehittdmistarpeet vietiin Taito Itd-Suomi ry:n orga-

nisoimiin hankkeisiin. Hankkeet saivat rahoituksen Euroopan Unionin sosiaali- ja
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aluerahastoista, Menestyva luovuus -hanke Etel&-Savon elinkeino-, liikenne- ja ympé-
ristokeskukselta ja uutena Kenkéverosta verkostojen vahva veturi -hanke Eteld-Savon
maakuntaliitolta. Oma asiantuntijuus on kehittynyt rahoituskanavien tuntemuksessa,
siind prosessissa, miten Euroopan Unionin linjaukset siirtyvat aluetasolle ja eri toimi-

joiden kehitystarpeiden hyddynnettéviksi.

Kaésityoyrittdjyyden kehittdmistarpeet, aikaisemmin Suomessa tehdyissa selvityksissa
ja tutkimuksissa seka eteldsavolaisten yrittdjien haastatteluissa, konkretisoituivat sa-
manlaisiin osaamisen haasteisiin: yritysvalmiuksien kehittdmiseen, verkostoitumiseen,
myynnin ja markkinoinnin tehostamiseen, nékyvyyteen, liiketoiminta osaamiseen ja
tuotekehitykseen. Késin tehty tulevaisuus — ndkokulmia ké&sityoyrittdjyyteen julkaisun
keskeisia viesteja ovat kasityoyrittdmisen erityislaatuisuuden mukaiset kehittamistoi-
menpiteet (Luutonen & Ayvari 2002, 201-203).

Késityoyrittdjyyden erilaisuutta kuvaa hyvin yrittajatyyppiluokittelu, jonka mukaan
yrittajat, joille on tarkedmpéad mm. tyotyytyvaisyys, itsendisyys ja laadukas tuote kuin
toimeentulo ja kasvu, on nimetty kasityolaisidentiteetiksi (Huuskonen 1992, 49-50).
Heiddn ammatti-identiteettinsd liittyy enemman tuotteen valmistusprosessiin kuin
yrittdjyyteen (Luutonen 2005, 79). Eteldsavolaisten yrittdjien haastatteluissa kommen-
toitiin kasityolaisyyden ja késityoyrittdjyyden eroa: “miné en ole késitydldinen, olen
kasityoyrittaja”. Yrittaja-identiteetti luokittelusta huolimatta késitydstd toimentulonsa
saavat haluavat liikevaihtonsa kasvavan. Mahdollisuuksia kasvuun t&ssé luovan talou-
den kenttd&n kuuluvassa yrittdjyydessa on, silla ihmisten elamyshakuisuuden lisaan-
tyminen vaikuttaa alan tuotteiden ja palveluiden erikoistumiseen ja suuntaamiseen.
(Kauppa- ja teollisuusministerio 2007a, 15, 23-26, 49.) Kasity0 — yrittdjyys — hyvin-
vointi — uusia liiketoimintapolkuja -selvityksen mukaan tulevaisuuden kasity6lainen
muotoileekin aineellisia ja aineettomia tuotteita ihmisten iloksi ja hyédyksi (Kaipai-
nen 2007, 39). Alueiden kehityksessa kasityoyrittajyyden rooli onkin kasvava, kun eri
alojen yritysten ja yhteisjen yhteistyota tuetaan harkitusti ja etsitdan uusia yhteistyo-
konsepteja (Luutonen & Ayvari 2002, 202).

Uusien yhteisty6konseptien luomisella on vahva perusta késityoyrittajyyden edellytys-
ten parantamisessa. Myos eteldsavolaisten késityoyrittajien haastatteluissa korostuivat
uusien tapahtumien ja myyntivalien tarpeellisuus seka syntyneiden verkostojen séily-

minen. Menestyva luovuus -hankkeessa 2008-2010 kasityoyrittajat verkostoituivat
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Taitajat kartalla -tapahtuman jarjestdmisessd. Tamé tuotti tuloksia, joiden ansiosta
tapahtuman jarjestamistd halutaan jatkaa. Myyntivaylien lisddmiseksi tarvitaan lisaa
uusia tapahtumia, joita kannatta jarjestad yhteisty0ssé eri alojen toimijoiden kanssa.
Y hteistydkonseptien avulla eri alojen osaaminen saadaan kuluttajia kiinnostavaksi

kokonaisuudeksi.

Euroopan komissio hyvéksyi 10.11.2010 viidennen koheesioraportin, joka linjaa EU:n
alue- ja rakennepolitiikkaa seuraavalla budjetti- ja ohjelmakaudella vuoden 2013 jal-
keen. Suomen pééatavoitteena rahoitusratkaisuissa on mm. Itd-Suomen erityistuen jat-
kuminen. Suomi esittdd EU:n alue- ja rakennepolitiikan kytkemista tiiviisti unionin
yleisiin kilpailukykya ja tyollisyytta parantaviin tavoitteisiin eli Euroopan aluekehitys-
rahaston (EAKR). Euroopan sosiaalirahaston (ESR) kytkemistda Eurooppa 2020 -
strategiaan ja linjaukseen alykkaastd, kestavasté ja osallistavasta talouskasvusta. (Tyo-

ja elinkeinoministerié 2011c.)

Luovan talouden ja kulttuuriyrittajyyden tulevaisuustyéryhman 23.3.2011 julkistaman
esityksen mukaan luovan talouden kehittdmisen mahdollisuudet on otettava kayttoon.

Sen mukaan hallinnon tulee vastata niihin haasteisiin, jolla luovan talouden yrittajyy-
den kykyd monipuolistaa tuotantorakennetta ja synnyttdd uusia tyopaikkoja, taytyy
taysimaaraisesti hyodyntda. Luovan talouden suurimpina haasteina ovat vanhanaikai-
nen ja lilan monimutkainen yrityspalvelujarjestelma, joka ei pysty vastaamaan nopeas-
ti kehittyvilla toimialoilla toimivien yritysten kohtaamiin haasteisiin. Lisaksi rahoitus-
jarjestelmat eivat mukaudu toimintaymparistén muutoksiin. Yrityspalvelujarjestelmé
ei myoskaan tunnista kaikkia ansaintalogiikan erityispiirteitd. Muita haasteita ovat
yritysten pieni koko ja poikkitoimialaisten verkostojen synnyttdmisen vaikeus. Luo-
van toimialan osaaminen tuo kuitenkin merkittdvaa lisdarvoa ja uudistaa vanhoja liike-
toimintamalleja, mika on merkittdva kilpailukykytekija muilla toimialoilla. Luovaan
osaamiseen perustuvassa litketoiminnassa suuri haaste on myos yritysten rahoituksen
puutteet, mika johtaa usein siihen, ettd yritykset joutuvat luopumaan mm. tuotekehi-
tyksen rahoittamisesta. Tyoryhma ehdottaakin, ettd kdynnistetadn prosessi, jolla Suo-
meen luodaan jarjestelmd luovan talouden ja kulttuuriyrittdjyyden toimintaedellytys-
ten parantamiseksi. Naitd koskevat yrityspalvelut tulisi keskittdd yhteen asiantunte-

vaan organisaatioon. (Opetus- ja kulttuuriministerié 2011.)
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Késityo- ja muotoilualan yrittaja 2011 -selvitys on kéynnissa Kaési- ja taideteollisuus-
jarjestossé. Sen ennakkotietojen mukaan yrittjat kaipaavat tukipalveluja yrityksen
kehittdmiseen sek& yhteen koottua tietoa tarjolla olevista palveluista sekd nakyvyytta.
Kési- ja taideteollisuusliitto Taito ry on asettanut hallitusohjelmatavoitteiksi seuraa-
valle hallituskaudelle mm. ké&si- ja taideteollisuusalan yrittajyyden ja ty6llisyyden
vahvistamisen seké valtion taiteilija-apurahan kohdentamisen parhaille kasityon mes-
tareille. (Ké&si- ja taideteollisuusliitto 2011.)
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Teemahaastattelurunko

Haastattelurunko sisélsi samoja teemoja kaikissa haastatteluissa. Kysymysten asettelu,

jarjestys ja maara vaihtelivat haastatteluissa keskustelun etenemisen mukaan.

e Haastattelun alustus

e Onko Menestyvé luovuus -hankkeen koulutuksilla ollut vaikutusta
o yrityksenne liikevaihtoon?
o verkostoitumiseen?
o yrityksen/tuotteiden tunnettavuuteen?
o tuotteiden uusiutumiseen?
o Yrityksesi konkreettiset kehittamistarpeet
o mitd ovat?

o miksi?

Puhelinhaastattelun teemat:

Alustus:

e eteldsavolaisten késityoyrittdjien haastatteluissa esiin tulleet kehittdmistarpeet

Haastattelun teemat
o Mitk& teema on haastatteluissa esiin tulleista tarpeista tarkein kasityoyrittajyy-
den edellytysten parantamisessa?

o Miké konkreettinen toimentiede auttaisi sen parantamiseen?
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Menestyva luovuus -hanke, jatkoajan sisaltdsuunnitelma 2011-2012

Trendikoulutus kasityoyrittajille Mikkelissa 2011 ja Savonlinnassa 2012

Koulutuspaivat koulutuspéivat | osallistujia | Tavoite
yht. tavoite
2011 + 2012
Késityodyrityksen ammat- Késitydyritysten ammattimai-
timainen toiminta asia- 10+10 10+10 | nen toiminta asiakasverkosto-
kasverkostojen suuntaan: jen suuntaan kehittyy ja liike-
Koulutus 2+2 pv ja vaihto kasvaa. Tunnettavuus
yrityskohtainen konsul- kasvaa, Kkilpailukyky paranee
_— ja sita kautta yrittdjan yritys-
tointi 8+8 kuvan ja yrittdjdidentiteetti
selkeytyy. Koulutuksen aikana
tuotetaan  yritystd kuvaava,
markkinointiin soveltuva teks-
ti, joka pohjautuu kunkin yri-
tyksen tarkeimpiin vahvuuk-
siin.
Liiketoimintasuunnitelma 2+2 4+4 Yrittdjan liiketoimintasuunni-
konsultointi ¥ pv konsul- telma tai taloussuunnitelma
tointia/yritys paivittyy
Taitajat kartalla tapahtu- 2+2 20+20 | Taitajat kartalla tapahtuma
ma: kehittyy kiinnostavaksi alueel-
suunnittelu, organisointi liseksi matkailutuotteeksi
ja toteutus
Myyntitilaisuus jarjesta- Késityoyrittajat saavat tyokalut
minen: 2+2 12+12 | sisaanostajille suunnatun
suunnittelu, myyntitapahtuman organisoin-
organisointi ja toteutus tiin
Seminaari: Tuoda esille menestystekijoita
asiantuntijaluentoja 1+1 60+60 | luovan talouden prosesseissa
keskustelua - luentoja ja caseja seka va-
verkostoituminen paamuotoista keskustelua
- vahvistaa ja luo uusia verkos-
toja
- kasityolaisten kohtaamista-
pahtuma
- ty0ssd jaksaminen parantuu
Yht. 17+17 106+106




LIITE 3.

Kenkaverosta verkostojen vahva veturi -hankkeen siséltd

1. TUOTEKEHITYS

Kenké&veron leivintuvassa halutaan leipoa ja myyda tuotteita, jotka liittyvéat alueeseen,
lahiruokaan ja/tai pappilanhistoriaan. Tavoitteena on kehittdd asiantuntijaverkoston
avulla 6-8 alueen erityispiirteisiin ja historiaan liittyvaa yksiléllista, lahialueen raaka-
aineista valmistettua myyntikelpoista tuotetta. Tuotteet tehddén joko Kenkaverossa tai
alihankintana l&hialueella.

2. TAITAJAT KARTALLA - TAPAHTUMAN MARKKINOINTI
MATKANJARJESTAJILLE

Taitajat kartalla tapahtumasta tuotteistetaan késityomatkailupaketteja ja tarjotaan niita
matkanjarjestéjille ja lendistomatkoiksi.

3. UUDET TAPAHTUMAT

Mikkelin vetovoimaisuuden kehittdmiseksi halutaan kehittdd 2—3 uutta tapahtumaa,
jossa seudun ohjelmapalveluyritykset, pienyrittdjat ja muut luovien alojen toimijat
paasevat esille. Tapahtumat kehitetddn yhteistydssé heidan kanssa niin, ettd toiminta
tukee yhteistydyritysten liiketoimintaa. Kavijamaara tavoite on 1000-3000 kévi-

jaé/tapahtuma.

4. MARKKINOINNIN KEHITTAMINEN

Tuotteisiin kehitetddn tarinoita ja tuodaan niita esille markkinointimateriaalissa. Ken-
kaveron kotisivuja ja esitteita kehitetd&n niin, ettd tarinoille saadaan liséarvoa.
Verkostojen vélisté tiedottamista lisatdédn sahkoisilla naytoilld, joita ostetaan pilotiksi
Kenk&veroon ja Taito Shop Mikkelin ja Savonlinnan ikkunoihin. Naytt6ja voivat hyo-

dyntdd myos kasityoyrittajat ja lahiruokayrittajat yhtend markkinointikanavana.

5. VERKOSTON OPINTOMATKA

Hankkeeseen osallistuville yrittdjille, sidosryhmille ja henkilostolle jarjestetddn opin-
tomatka Folk and Art tapahtumaan Budapestiin elokuussa 2011. Tapahtumassa n. 600
késityolaistd ja perinneruokayrittdjdd myyvét tuotteitaan. Tapahtumassa kay viikonlo-

pun aikana n. 60 000 kavijaa.



LITE 4(1).
Eteld-Savon kasityoyrittajyytta tukevia tahoja

1. Yritystoiminnan laajentaminen, kansainvilistyminen ja verkottuminen

Mikkelin seudun
elinkeinoyhtio
Miset

Savonlinnan seu-
dun kuntayhtyméan
yrityspalvelut
ProAgria

ELY-keskus

Finpro
Itd-Suomen Bu-

sinessedustusto

Taito Itd-Suomi
Kenkivero

Pieksa ry

Nuorkauppakamari

(TR

Maksuton palvelu X Maksullinen palvelu <

« kun harkitset seudulle sijoittumista, toiminnan laajentamista ja haluat
tietoa toimitiloista, tonteista tai muista sijoittumispalveluista
e kun haluat paastd mukaan toimialakohtaisiin kehittdmishankkeisiin

« kun tarvitset maaseutuyrityksille raatdldityja neuvonta- ja kehittdmis-
palveluja

¢ kun haluat paasta mukaan kansainvalistymishankkeisiin tai haet yhteis-
tyokumppania ulkomailta

e kun tarvitset neuvontaa ja rahoitusta yrityksen kansainvalistymiseen

» kun suunnittelet kehittdmistoimenpiteitd ja haluat ty6staa ajatuksiasi
yhdessa yritystutkijan tai kokeneen konsultin avustuksella

¢ kun haet yhteistyokumppania tai markkinointitietoa vientimaista

« kun etsit kumppania tai haluat aloittaa / laajentaa yritystoimintaa Vena-
jalla
e kun etsit myyntikanavia kasityo tai muille pienteollisille tuotteille

« kisityoyrittajille suunnatut hanketoiminnot

» markkinointitapahtumat

e SavonSolmu -messut

2. Tutkimus-, tuotekehitys- ja innovaatiopalvelut

ELY-kesKkus ja
Mikkelin teknolo-
giakeskus Oy,
Miktech

Miset Oy
Mikkelin Ammatti-
korkeakoulu

Helsingin yliopisto,
Ruralia-instituutti

Mikkelin teknolo-
giakeskus, Miktech
Mikpolis Oy
Helsingin kauppa-

korkeakoulu Pien-
yrityskeskus

Digesry

Taito Ita-Suomi
Kenkivero

Eteld-Savon
tadetoimikunta

¢ kun tarvitset neuvoja keksinnon rahoittamisessa ja kaupallistamisessa

 kun toteutat haastavia tuotekehitys- ja tutkimushankkeita

¢ kun haluat tietoa yritystoiminnan kehittimishankkeista

e kun etsit kumppania ja osaamista tutkimus- ja kehittamishankkeeseesi
e opinndytetyot

e kun tarvitset luomun, luonnonvarojen ja elintarvikealan, maaseudun
kehittdmisen ja osuustoiminnan osaajaa

* maaseudun elinkeinojen tutkimus-tyd, kehittiminen ja koulutus

¢ apua kehittdmiseen Mikkelin seudun yritys- ja innovaatiopalveluista

» materiaalitekniikan tuotekehitys- ja tutkimuspalvelut

o tutkimus- ja konsultointipalvelut

¢ luovan alan yritysten sparraus tuotekehityshankkeissa

« asiakkaan tuotekehitysaihion valmistelu valmiiksi hankesuunnitelmaksi
tai uuden tuotteen tai palvelun liiketoimintasuunnitelmaksi Tekesin val-
mistelurahoituksen turvin

o kdsitydyrittdjille suunnatut hanketoiminnot

» Taito yrityspalvelut yhteisty6ssa muiden kasi- ja taideteollisuus yhdistys-
ten kanssa mm. kasityoyrityksen kauppatavat, talous, tuotanto ja markki-
nointi

* residenssitoiminta

X

(13
3
(TR

\o %%
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3. Rahoituspalvelut

Finnvera Oyj

ELY-keskus

Mikkelin seudun
elinkeinoyhtio
Miset

Savonlinnan seu-
dun kuntayhtymén
yrityspalvelut
Veej'jakajary
Piijanne-Leader ry

Helsingin kauppa-
korkeakoulu Pien-
yrityskeskus
ProAgria

Tyo- ja elinkeino-
toimisto

Maakuntaliitto

Eteld-Savon
tadetoimikunta

Suomen Kulttuuri-
rahasto: Eteld-
Savon rahasto

» kun kaipaat rahoitusta yrityksesi investointeihin, kasvuun, kehittami-

4. Henkiloston koulutus ja rekrytointi

Tyo- ja elinkeino-
toimisto

Eteld-Savon ammat-
tiopisto

Helsingin kauppa-
korkeakoulu Pien-
yrityskeskus

ELY-keskus

Mikkelin Ammatti-
korkeakoulu

Diges ry

Taito Itd-Suomi
Kenkivero

seen, kansainvalistymiseen tai vientiin myos aivan pienille ja alkaville X
yrityksille
e naisyrittdjalaina, lainat, takaukset ja vienninrahoitus-palvelut
e kun tarvitset lainaa tai avustuksia teknologiapohjaisten ideoiden kaupal- ( ’)
listamiseen, tutkimukseen, tuotekehitykseen ja tuotannon kaynnistami- —
seen (myo0s aivan pienissa yrityksissa)
e kun tarvitset lainaa tai avustuksia teknologiapohjaisten ideoiden kaupal-
listamiseen, tutkimukseen, tuotekehitykseen ja tuotannon kaynnistami-
seen (myo0s aivan pienissa yrityksissa)
e yritysten kehittdmisavustus investointeihin ja kehittadmiseen.
» padomasijoitukset seudullisesti kiinnostaviin yritys- ja kehittimishank- ( /\«,
keisiin ~—
» mikro- ja pienyritysten investointi- ja kehittdmisrahoitusta X
ePertunmaa kuluu toimintaryhma Paijanne-Leaderin alueeseen
« tutkimus- ja konsultointipalvelut a2
eMaakuntien Parhaat -laatumerkki a2
e starttiraha

X
* EAKR-toimenpideohjelman mukaisten hankkeiden rahoitus (7R

Lo
» Kohde- ja tyoskentelyapurahat e
e apurahat mm. ndyttelytoimintaan ja tapahtumien jarjestimiseen X
 apua sopivan henkilon l6ytdmisessa ja valinnassa (myds kansainvalisesti) X
 apua tyoharjoittelun, oppisopimuskoulutuksen tai palkkatuen hy6dyn-
tamisessa
¢ apua henkildston koulutuksessa (yritysten tarpeiden mukaan raataléidyt /\.;
yhteishankintakoulutukset) ~—
« johtava aikuiskouluttaja Eteld-Savossa a2
e yrittdjien, yritysjohdon ja henkil6stdn osaamisen kehittiminen /\,‘,
o tdydennyskoulutus ~—
o tutkimus- ja yrityshautomot
» koulutusta yritysten avainhenkildille /\.;
« koulutusta ja kehittdmiskonsultointia yrityksille mm. prosessien kehit- a2

tamistyot tiimivalmennukset ja tuotteistukset

» valmiita koulutuspaketteja tai yrityksen tarpeisiin suunniteltuja koulu-
tuksia

¢ luovan alan sparraus- ja neuvontapalveluja (R

e yrityksen perustamista suunnittelevalle seka yrityksen tai yhdistyksen —
henkilostolle henkilokohtaista luottamuksellista neuvontapalvelua, jonka
tavoitteena on asiakkaan liiketoiminnan kehittdminen.

eKoulutukset ja luennot

¢ kasityotekniikoihin liittyvat kurssit (R
« Taito yrityspalvelut yhteistydssd muiden kasi- ja taideteollisuus yhdistys-
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ten kanssa mm. kasityoyrityksen kauppatavat, talous, tuotanto ja markki-
nointi

5. Omistajanvaihdospalvelut yrityksesti luopuvalle

Mikkelin seudun ¢ kun tarvitset neuvonta- ja/tai asiantuntijapalvelua yrityksen sukupolven- e
elinkeinoyhtié /omistajanvaihdostilanteessa
Miset Oy
Savonlinnan seu-
dun kuntayhtymin
yrityspalvelut
Verotoimisto « kun tarvitset ennakkopaatoksen omistajanvaihdokseen liittyvésté vero- \/\V
tuksesta —
ProAgria ¢ kun olet siirtimassa maatilaa tai maaseutuyritysta jatkajalle \/3
o
6. Yleisneuvontapalvelut
Mikkelin seudun » kun tarvitset yrityksesi kehittdmiseen liittyvissa kysymyksissa asiantun- X
el}nkemoyhtlo tevaa keskustelukumppania, joka osaa esittda hyvia kysymyksid, nostaa
g/hset ?y esille vaihtoehtoja seki kertoa tyokaluista ja erikoispalveluista suunnitel-
avoniinnan seu- mien edelleen kehittimiseksi
dun kuntayhtyman . . s s . .
- « kun tarvitset perustietoa yrittdmisesta ja palveluista: perustaminen,
yrityspalvelut o X .
kehittdminen, rahoitus ja koulutus
Uusyrityskeskus « kun tarvitset kiynnistysvaiheen jilkeen neuvonta- ja asiantuntijapalve- X
luita kahden ensimmaisen vuoden aikana
eneuvonta alkaville yrittdjille ja yrityksen perustamista suunnitteleville
ProAgria ¢ maaseutuyritys, erityisesti matkailu-, urakointi- hevos- ja luonnon- e
tuoteyrittdjat sekda mokkitalkkarit ja bioenergia
Kaakkois-Suomen « tydsuojeluneuvonta, tyélainsdddédnnon neuvonta
tyosuojelupiiri X
Ty6- ja elinkeino- e neuvonta tyévoiman kiaytén muutostilanteissa esim. henkiléston vihen- X
toimisto timistarve
7. Yrittdjan tyottomyysturva-asiat
{\_mn_latin_hg_r_i_oitta- e yrittdjan kassan jasenyyteen perustuva ty6ttomyysturva /3
jienja yrltta]len -
tyottomyyskassa
8. Jisenyyteen perustuvat palvelut
Eteld-Savon Yritta- e yritysverotus-, sosiaaliturva- ja lakiasianeuvonta jasenille ( )
jatry o
Eteld-Savon kaup- « jasenyrittajalle kattavat neuvontapalvelut yritystoiminnan eri tilanteissa (R
pakamari « yrityksen kansainvalistymis- ja verkostoitumispalvelut, ulkomaankaupan —
asiakirjat
« tilintarkastajarekisterit, julkiset tavaran tarkastajat
¢ liiketoiminnan kehittdmis-, asiantuntemus- ja verkostoneuvonta
« laki- ja talousasiainneuvonta
Maataloustuotta- e jasenyrittdjien maatalous-, ja maaseutu- ja metsatalousyrittdjyyteen (/3
jain liittyvé edunvalvonta ja opastus —
Eteld-Savon Liitto,
Eteld-Savo ry
Nuorkauppakama- koulutusta markkinoinnista, ryhmaty6-menetelmistd, johtamisesta ja In- )
i -

rit ternetista

(Mikkelin seudun elinkeinoyhtion seudulliset yrityspalvelut (2009) taulukosta muo-
kattu.)



