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Insindoritydssa selvitettiin yrityksen sisdisen digitaalipainon nykytila toiminnan ja painoko-
neiden toimivuuden kannalta neljan kuukauden pituisen seurantajakson aikana. Ty®ssa
selvitettiin painokonekohtaiset tulostusmaarat, kustannukset, kayttd yrityksen eri osastojen
kesken, yllapidon tila ja painolaatu. Tyon tavoitteena oli selvittaa yrityksen painotoiminnan
tamanhetkinen tila ja sen pohjalta |0ytda kehityskohteita painotoiminnassa ja painolaadun
vakioimisessa.

Sisdisen painon nykytilaa tutkittiin seuraamalla painokoneiden mittareita, saatéja ja kalib-
rointia seka tutkimalla painokoneiden lokeja ja painokoneiden operaattorin yllapitamaa
tulostustaulukkoa. Tietoa yrityksen sisdisten asiakkaiden mielipiteista ja tarpeista saatiin
huhtikuussa 2010 suoritetusta kayttajatutkimuksesta.

Seurantajakson aikana keratyista tiedoista ja niista analysoidusta aineistosta seka kayttaja-
tutkimuksesta saatiin tarkeda tietoa painotoiminnasta, kuten painomaarista, palvelun kay-
tdsta osastoittain ja painotuotteiden laadusta. Tama tieto oli pohjana kehityskohteille. Tie-
don pohjalta paatettiin ottaa kayttédn viikoittainen varipainokoneen kalibrointi- ja paino-
laadun seurantatoimenpide, tiedottaa yrityksen henkilostdlle kattavammin sisdisen painon
tarjoamista mahdollisuuksista ja ominaisuuksista seka erilaisista materiaaleista ja painotoi-
den tilaustavasta.

Muita kehityskohteita oli tulostusoperaattorin yllapitéman taulukon kehittdminen lisaamalla
siihen tulostusongelmat ja tarkemmat tulostusasetukset, jotta tietoja voitaisiin seurata
paremmin. Kehityskohteena olivat my&s muutos varipainokoneen paperialustojen kaytossa
eniten kaytettyjen papereiden mukaan ja makulatuurin ymparistoystavallisempi havittami-
nen sisdisessa painossa.
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1 Johdanto

Insin6orityon tavoitteena on selvittda autoalan yrityksen, Oy Kaha Ab:n, sisdisen digi-
taalisen painon toimintaa ja mahdollisuuksia kehittda sita. Painotoiminta yrityksessa on
vuosien aikana kasvanut jatkuvasti, ja laitekantojen uusimisen myéta digitaaliset pai-
nokoneet ovat vaihtuneet kehittyneempiin malleihin. Yrityksen sisdisen painon toimin-
taa ei ole seurattu, joten insindorityd tehdaan painon nykytilan selvittémiseksi painon
toiminnan kannalta, jo sen pohjalta on mahdollisuus kehittda yrityksen sisdisté painoa

ja varmistaa korkealaatuiset painoty6t.

Tyodn toimeksiantaja, Oy Kaha Ab, on Vantaalla toimiva autoalan maahantuonti- ja tuk-
kumyyntiyritys, jonka tuotevalikoima koostuu ajoneuvojen varaosista ja lisavarusteista
seka tyokaluista ja ajoneuvoteollisuuden tuotteista. Oy Kaha Ab:n maahantuomia tuot-
teita myydaan laajan jallenmyyjaverkoston avulla koko maassa. Oy Kaha Ab on perus-
tettu vuonna 1934, ja se on osa KG Knutsson -konsernia, joka koostuu yrityksista Poh-
joismaissa ja Baltiassa. Oy Kaha Ab on myds ATR (Auto Teile Ring) -ketjun jasen. Eu-
rooppalainen ATR-ketju tekee tiivista yhteistyota autoalan valmistajien kanssa, ja siihen
kuuluu 66 yhteistydkumppania 36:ssa eri maassa. Henkilostda yrityksessa on noin
150, ja liikevaihto vuonna 2010 oli 82,2 miljoonaa euroa.

Oy Kaha Ab:n digitaalista painoa kaytetdaan lahes pelkastaan yrityksen sisdisiin paino-
téihin, kuten markkinointimateriaaleihin. Yrityksen sisdistd painoa kutsutaan Kaha-
PRINTiksi sen erottamiseksi yrityksen muista tulostustdistd, jotka hoidetaan neljalla
yrityksen  kaikkien tyontekijoiden kaytdssa olevalla Xerox Workcentre 7345
-monitoimilaiteella. KahaPRINT koostuu kahdesta digitaalisesta tuotantopainokoneesta,
Xerox 700 ja Nuvera 120, seka jalkikasittelylaitteista. Toiminta on vuosien aikana kehit-
tynyt huomattavasti laitekantojen uudistamisen myé6ta. KahaPRINT on mahdollistanut
hankintojen minimoimisen ulkopuolisista painoista, mikéd on Oy Kaha Ab:n tarvitsemat
painomaarat huomioon ottaen taloudellista ja mahdollistaa painomateriaalien tuottami-

sen tarpeen mukaan joustavalla aikataululla.

Insindoritydssa kaytan neljan kuukauden seurantajaksoa loppuvuodesta 2010, jonka

aikana seuraan KahaPRINTin kahden painokoneen kayttda ja toimivuutta ja pohdin,



miten toimintatapoja ja painokoneiden yllapitoa voitaisiin parantaa painotdiden korkean
laadun ja joustavan aikataulun takaamiseksi. Aineistona kaytan painokoneiden lokeja,
omia ja painokoneiden kayttdjan havaintoja ja muistiinpanoja seka tuloksia tekemistani

mittauksista.

Insindorityon tavoitteena on selvittdd Oy Kaha Ab:n sisdisen digitaalipainon tdmanhet-
kinen tila kayton ja toimivuuden kannalta ja ndiden pohjalta 16ytaa kehityskohteita pai-
notoiminnassa ja painolaadun vakioimisessa. Taman insind6ritydon on tarkoitus antaa

tarkeda tietoa myds seuraavan laitekannan suunnitteluun ja hankintaan.

2 Oy Kaha Ab:n sisdisen KahaPRINT-painon toiminta

2.1 Painon laitteisto

Oy Kaha Ab:n sisdinen paino KahaPRINT sijaitsee yrityksen varaston puolella olevalla
parvella, josta paasee helposti toimiston puolelle. Etuna varaston puolelle sijoittamises-
sa on, etta suuriakin paperieria ja valmiita painomateriaaleja saadaan helposti siirrettya
koneellisesti trukeilla. KahaPRINTin parvella on portti, josta tavaraa voidaan liikuttaa

parvelle ja pois parvelta.

KahaPRINTiIn laitteet on sijoitettu niin, ettd materiaalin ja tydn virtaus olisi mahdolli-
simman suoraviivaista ja painokoneet on sijoitettu toisiinsa nahden jdarkevasti tulos-
tusoperaattorin paivittdisen tyon helpottamiseksi. Digitaaliset painokoneet on sijoitettu
vastakkain, eli jos molemmilla painokoneilla tulostetaan yhta aikaa, niiden operointi on
helppoa. Kulutustarvikkeet sijaitsevat painokoneiden valittdmassa laheisyydessa, jotta
niiden vaihto painokoneeseen olisi nopeaa ja vaivatonta. Myos kdytettdvat paperit si-
jaitsevat lahella painokoneita. Eniten kdytetyt jalkikasittelylaitteet sijaitsevat painoko-
neiden laheisyydessa niin, ettd Xerox 700 -painokoneen luovutuspaa on ldhinna jalkika-

sittelylaitteita, silla sen tuotteita jalkikasitelldan eniten.

KahaPRINTin laitteisto koostuu kahdesta painokoneesta: digitaalinen nelivaripainokone
Xerox 700 ja digitaalinen yksivarinen painokone Xerox Nuvera 120. Molempiin painoko-

neisiin on lisatty ominaisuuksia lisamoduuleilla. Painokoneiden lisdksi KahaPRINTissa on



seuraavat jalkikasittelylaitteet: Xerox ASF 135 -taittolaite, Nagel Citoborma 280 -
paperipora ja EBA 550- ohjelmoitava giljotiinileikkuri seka pienempaan tuotantoon so-
veltuvat liimasidontalaite, kierresidontalaite ja laminointilaite. Kuvassa 1 nakyvat Kaha-

PRINTin suurempaan tuotantoon soveltuvat laitteet.

Kuva 1. Oikeassa reunassa on Xerox 700 -painokone, vasemmassa reunassa Nuvera 120 ja
seinustalla nakyvat Eba 500 -giljotiinileikkuri ja Nagel Citoborma 280 -paperipora.

Nykyinen laitekanta paivitettiin vuoden 2009 tammikuun alussa. Tall6in KahaPRINTiin
hankittiin digitaalinen varipainokone Xerox 700. Edellisen laitekannan sopimuksia jat-
kettiin Xerox Nuvera 120 -painokoneen ja jalkikasittelylaitteiden osalta, silld todettiin

naiden laitteiden ominaisuuksien riittdvan hyvin myoés seuraavalle sopimuskaudelle.

Xerox 700

Digitaalinen Xerox 700 -varipainokone on tuotantotason tulostin, joka tuottaa laadukas-
ta painojadlked ja jossa on kattavat viimeistelymahdollisuudet. Oy Kaha Ab:lle Xerox 700
hankittiin tammikuussa 2009, jolloin vaihdettiin myds toimiston monitoimilaitteet. Xerox
700 -painokoneen kokoonpanoon valittiin lissmoduuleita lisdominaisuuksien saamiseksi.

Pienen paperikapasiteetin ja vahaisten paperialustojen takia valittiin suurkapasiteet-



tialusta ja Light Production -viimeistelylaite, joka mahdollistaa vihkojen teon, nitoo 2—
100 arkin niput, rei‘ittda ja jossa on kylmasyoéttéalusta. Loppuvuodesta 2009 painoko-
neeseen liitettiin viela Xerox Square Fold -viimeistelija, yhtena ensimmaisista yrityksista
Suomessa. Xerox Square Fold nuuttaa vihkojen seldt ja leikkaa etureunan tasaiseksi.
Se on erittdin toimintavarma, silla se integroidaan painokoneeseen osaksi luovutuslin-

jaa.

Digitaalisen Xerox 700 -varipainokoneen tulostusnopeus on 70 A4-varisivua minuutissa,
ja se on monen pienen painon kayttdma tydkalu hyvien ominaisuuksiensa ansiosta.
Painokoneen tulostustarkkuus on 2400 x 2400 dpi, ja sen tulostuspalvelimen tarkkuus
on 600 x 600 x 8 dpi. Kohdistustarkkuus on +1 mm, mutta kokemuksen perusteella
kohdistussaatdjen saannéllisen tarkistamisen avulla kohdistusta saadaan tasté paran-
nettua huomattavasti. Painokoneessa voidaan kayttdd paallystettyja 106-300 g/m? -
papereita ja paillystamattémia 64-300 g/m? -papereita. Pienin tulostettava arkkikoko
on 140 x 182 mm ja suurin 330 x 488 mm. Paperikapasiteetti on vakiona 1 900 arkkia,
ja suurkapasiteettialustaan mahtuu yhteensa 4 000 arkkia. Kaikilla alustoilla voidaan
kdyttda painokoneeseen soveltuvia paperikokoja. KahaPRINTin Xerox 700 -
painokoneessa on kaytdssa integroitu Fiery-varipalvelin. (1, s. 8.)

Xerox 700:n tooneri on kehittynyttd emulsioaggregaatiovarijauhetta (EA-tooneri). EA-
tooneria ei jauheta, vaan se kasvatetaan pieniksi ja yhdenmukaisiksi hiukkasiksi, eika
sitd kaytettdessa tarvita kiinnitysoljya. EA-tooneri kuluttaa véhan energiaa seka tulos-
tettaessa etta sen valmistuksessa. Energiaa saastyy EA-toonerin matalan sulamispis-
teen ansiosta, jolloin kiinnityslaitteen lampdétilan ei tarvitse olla yhta korkea kuin tavalli-
sia variaineita kaytettdessa. Tama pidentdaa myds kiinnityslaitteen elinikda. EA-toonerin
ominaisuuksien avulla voidaan tuottaa laadukkaat harmaasavyt ja tasaisemmat liukuva-
rit kuin perinteisilld varijauheilla, pienikokoisten toonerihiukkasten ansioista. EA-
varijauhe asettuu paperille tarkemmin kuin tavallinen tooneri eika levia yhta paljon,
mika antaa teravammat kuvat, viivat ja tekstin sekd yhdenmukaisemman kuvalaadun.
EA-vdrijauheesta muodostuu my6s vahemman hukkaa kuin tavallisista varijauheista.
(2,s.3)

Oy Kaha Ab:ssa Xerox 700 -painokoneella tuotetaan paljon vihkomuotoisia esitteitad ja

luetteloita sekd kayntikortteja ja muuta markkinointimateriaalia. Tassa painokoneessa



kdytetddan paljon paallystettyja papereita ja erikoismateriaaleja. Xerox Square Fold -
viimeistelijaa kaytetaan lahes kaikkiin vihkotoihin, silld nuuttaaminen ja etureunan leik-
kaaminen tekevat vihkotoistd edustavampia. Kylmdsyottdalustaa kaytetdan padasiassa
sellaisiin painotoéihin, joissa vihkon kansi on puhtaaksi leikattu ja sisasivuihin saa jaada
valkoiset marginaalit. Talléin painokone tulostaa sisasivut tavanomaisesti ja liittda niihin
etukateen tulostetun ja puhtaaksi leikatun kannen kylmasyéttdalustan kautta, jolloin
etukateen tulostettu kansi ei kulje toista kertaa tulostusyksikon lapi. Vihkon viimeistely

tapahtuu normaalisti painokoneessa.

Xerox Nuvera 120

Xerox Nuvera 120 on mustavalkoiseen julkaisutuotantoon soveltuva digitaalinen tuo-
tantojarjestelmd, jonka tulostusnopeus on 120 A4-sivua minuutissa. Painokone hankit-
tiin yritykseen kesakuussa 2004, ja marraskuussa 2005 siihen hankittiin suurkapasiteet-
tinen paperinsyottdmoduuli seka lisalehtien kylmasyéttdmoduuli tehokkuuden ja hyo-
dyllisten ominaisuuksien lisadmiseksi. Laitteen peruskokoonpanoon valittiin heti alun
perin Professional-monitoimiviimeistelylaite, joka mahdollistaa pinonnan, vaihtoehtoiset
nidontatavat, taiton ja vihkojen teon. Tama viimeistelylaite valittiin, silla painokoneella
oli tarkoitus tuottaa materiaalia padasiassa vihkomuodossa, luettavuuden parantami-

seksi ja tulostuskustannuksen pienentamiseksi.

Xerox Nuvera 120 -painokoneen tulostustarkkuus on 4800 x 600 dpi, ja sen tulostus-
palvelimen tarkkuus on 1200 x 1200 dpi. Kohdistustarkkuus on +0,65 mm. Painoko-
neessa voidaan kayttda paallystettyjd 90-250 g/m? -papereita ja paallystamattdmia
56-250 g/m? -papereita. Pienin tulostettava arkkikoko on 182 x 203 mm ja suurin 320
x 470 mm. Painokoneen peruspaperimoduulin kapasiteetti on 5 800 arkkia, joista 4 700
arkkia saa olla korkeintaan 229 x 320 mm:n kokoisia ja suurkapasiteettiseen paperin-
syottdmoduulin kapasiteetti 3 200 arkkia, ilman erillista kokorajoitusta. Lisalehtien syot-
tdmoduuli vastaa alustoiltaan perusmoduulia. Painokoneessa on integroitu Xerox

FreeFlow -tulostuspalvelin. (3.)

Xerox Nuvera 120 -painokoneen Professional-viimeistelylaitteen tekniset tiedot paperi-
en osalta ovat samat kuin itse painokoneen. Silla voidaan nitoa 2—-100 arkin nippuja

yhdelld tai kahdella niitilla. Suurin arkkimaara vihkoissa on 15 arkkia. Suurin vihkokoko



on A4-kokoinen valmis vihko ja pienin A5-kokoinen valmis vihko. Ylemman luovu-
tusalustan kapasiteetti on 250 arkkia ja padluovutusalustan kapasiteetti 200 arkkia.
Lisaksi viimeistelylaitteella voidaan tehda C- ja Z-taitot. (3.)

Xerox Nuvera 120 -painokonetta ei vaihdettu laitekannan vaihdon yhteydessa, silla sen
ominaisuudet ja viimeistelymahdollisuudet kattavat nykyhetken tarpeet Oy Kaha
Ab:ssa. Jalkikasittelylaitteiden avulla voidaan tyostad myods Nuveralla painettuja toita.
Nuvera 120 -painokonetta kdytetdan Kahalla padasiassa vihkomuotoisten hinnastojen
tulostamiseen esipainetulla kansilehdellad ja osoitteiden tulostamiseen kirjekuoriin seka
mustavalkoisiin ohjeisiin ja manuaaleihin. Painokoneessa kdytetadn padasiassa paallys-

tamattdmia materiaaleja.

Jalkikasittelylaitteet

Xerox ASF 135 on vihkotaittolaite, joka hankittiin Oy Kaha Ab:lle aikana, jolloin varityot
tulostettiin monitoimilaitteella, jossa ei ollut vihkoviimeistelya. Laite voidaan liittda van-
hemmanmallisiin painokoneisiin, mutta KahaPRINTissa laite ei ole koskaan ollut kytket-
tynd painokoneeseen, vaan sitda on kadytetty manuaalisesti. Nykyisin Xerox ASF 135 -
laitetta kaytetddn vain tapauksissa, jolloin painokone on epdkunnossa tai vihkotydn
arkkimaara on niin suuri, ettei painokoneen viimeistelylaite taita sita. Xerox ASF 135
taittaa huomattavasti useamman arkin kuin painokoneet. Siind on lisdksi etureunan
leikkausmahdollisuus. Nopeus on suunnilleen 20-25 vihkoa minuutissa, ja arkit syéte-
tdan laitteeseen kasin. Laitteella voi taittaa A4- ja A3-arkkeja seka liséksi ohjelmoida
naiden lisdksi kaksi arkkikokoa, joiden minimikoko on 210 x 297 mm ja maksimikoko
297 x 432 mm.

Nagel Cityborma -paperipora hankittiin KahaPRINTiin kesakuussa 2004. Yrityksen tuo-
tehinnastot painettiin aikaisemmin rei‘itetylle A4-kokoiselle paperille ja nidottiin ylakul-
masta. Xerox Nuvera 120 -painokoneen hankkimisen myéta hinnastot tehtiin vihko-
muotoon, ja jotta niihin saataisiin reidt tuotekansioita varten, tarvittiin paperipora.
Nagel Citybormaan valittin 10 mm:n poranterdt, jotta vihkoja olisi helpompi liikuttaa
rengaskansioissa. Nykyaan porataan edelleen 8-8-8-reidt kaikkiin hinnastoihin ja tuote-

kansioihin tuleviin luetteloihin ja esitteisiin.



Helmikuussa 2005 KahaPRINTiin hankittiin ohjelmoitava Eba 550 -giljotiinileikkuri. Pai-
noty6t kehittyivat ja haluttiin tuottaa nayttdvaa materiaalia ilman tulostimien jattamia
valkoisia marginaaleja. Eba 550 -leikkuri voidaan ohjelmoida 9-55 cm:n leikkuuetaisyy-
delle, mutta manuaalisesti leikkausetdisyytta saadaan pienennettya kuitenkin 3,5 cm:iin
asti. EBA 550 -leikkurissa on huomioitu turvallisuus. Siind on suojakansi, jonka oltava
kiinni leikkauksen ajan, ja kahta painiketta on painettava yhtdaikaisesti, jotta tera las-
keutuu. Leikkurin ohjeiden mukaan silld voi leikata alle 250 g/m? -papereita saannolli-
sesti ja yli 250 g/m? -papereita satunnaisesti. Kolmiosainen valojuova nayttda, mihin

kohtaan paperia leikkurin tera osuu.

Nykyaan leikkuria kdytetadn paljon. Painoty6t ovat kehittyneet, ja jokaisesta tydsta
halutaan laadukas ja myyva, joten yleensa puhtaaksileikkaus on tarpeen. KahaPRINTis-
sa painetaan myo0s yrityksen kdyntikortit, tehdaan erikokoisia tarroja, esitteita ja kutsu-
ja, joten leikkuria tarvitaan moneen eri tydhdon. KahaPRINTissa sadstetdan painokus-
tannuksissa tulostamalla A4-kokoiset yksisivuiset tyoét kahtena kappaleena A3- tai
SRA3-kokoiselle paperille, ja my0ds tassa tapauksessa tarvitaan leikkuria A3-arkin jaka-

misessa kahdeksi A4-arkiksi.

KahaPRINTissa kaytetdan satunnaisesti pienempiin painotdihin laminointikonetta, kier-
residontalaitetta ja liimasidontalaitetta. Niiden kayttd on suhteellisen hidasta, eika nii-
den suuremmalle kaytdlle ole tarvetta, joten tdman tason laitteet riittavat hyvin Kaha-
PRINTiIin. Kierresidontalaitetta kdytetadn painotdissa, joissa on niin monta arkkia, etta
niitd ei voi vihkoviimeistella. Tyypillisia téité ovat tietyt koulutusohjeet ja kasikirjat.
Kierresidontaan tarvittavia kierteitd on KahaPRINTin kayttssa erikokoisina, 4 mm:sta
20 mm:iin. Liimasidontalaitteella viimeistelladn tulostustoéita, jotka halutaan muovikan-
tisiin liimasidontataskuihin. Laminointia kdytetaan ulkokyltteihin, esittelijékortteihin ja
viittoihin seka poydalla seisoviin esitteisiin, jolloin laminoituun arkkiin lisdtaan pahvinen

jalka.

2.2 KahaPRINTin toiminta

KahaPRINTissa tytskentelee yksi henkil6 arkisin virka-aikaan. Sisdisen painon operaat-
toritoimen lisdksi han hoitaa yrityksen paivittdisen postin ldhettémisen ja joukkoposti-
tukset asiakkaille. Itse toimin KahaPRINTissa paakayttajana, eli laitteiden yllapitajana,

ratkaisten ongelmatilanteet tulostuksissa ja koneiden toimivuudessa. Kaha Oy:ssa paa-



kayttdja tilaa kulutustarvikkeet ja huollot seka vastaa painomateriaalien hankinnasta.
Padkayttajan tehtava on huolehtia painokoneiden kalibroinnista ja erilaisten saatdjen
suorittamisesta seka toimia tulostusoperaattorin sijaisena sisdisessa painossa. Paakayt-
tdja osallistuu myos laitekantaa suunniteltaessa painokoneiden ja monitoimilaitteiden

vertailuun. Laitteiden hankintapaattkset tekee yrityksen talous- ja hallintojohtaja.

Ladhes kaikki KahaPRINTissa tehtavat tulostusty6t ovat yrityksen sisdisia toita. Kaha-
PRINTin avulla saadaan toimistopuolen monitoimilaitteiden kayttéa vahennettyd, jotta
suuripainoksiset tulostustyét eivat varaisi niita pitkdksi aikaa ja kiireelliset tulostukset
saadaan hoidettua heti, kun niille on tarve. Suuripainoksiset tulostusty6t kannattaa
tulostuttaa KahaPRINTissa myos siksi, etta tuotantopainokoneet ovat yli kaksi kertaa
nopeampia kuin toimistopuolen monitoimilaitteet ja teknisesti kehittyneempia, niiden

tulostusjalki on laadukkaampaa ja jalkikasittelymahdollisuudet laajemmat.

KahaPRINTin tulostusoperaattori tulostaa tdita toimistopuolelta tulevien pyyntéjen pe-
rusteella. Han valvoo myds luettelo- ja hinnastovaraston tilannetta seka pitéa tulostet-
tavien tuotteiden saldot aina kohdallaan, jotta tuotteita olisi varastossa valmiina, kun

asiakkaat tilaavat niita.

Yllapito

Oy Kaha Ab:n tuotantopainokoneilla ja monitoimilaitteilla on huoltosopimus, mika hel-
pottaa huomattavasti kulutustarvikkeiden hallinnointia ja huoltojen tilaamista. Huolto-
sopimus kattaa teknisen tuen puhelimitse, huoltokdynnit neljdn tunnin vasteajalla ja

laitteiden kulutustarvikkeet.

Tiettyja kulutustarvikkeita tulee vaihtaa saanndllisesti, jotta laitteet toimivat ilman kat-
koja. Laitemallista riippuu, mitd osia padkayttdja ja tulostusoperaattori saavat itse vaih-
taa ja mitka kuuluvat huollon piiriin. Xerox 700:ssa padkayttdjan vaihtamia kulutustar-
vikkeita ovat variaineet, rummut, hukkavarisailié ja kiinnityslaite. Nuvera 120:ssa paa-
kdyttdjan vaihtamia kulutustarvikkeita ovat variaine, hukkavarisdilié ja hukkakehitesai-

li6.



Padkayttdajan on huolehdittava, ettd yrityksessa on sopiva maara kaikkia vaihdettavia
kulutustarvikkeita, silla tiettyjen konemallien kulutustarvikkeet tulevat Alankomaista
asti ja toimitus kestda useamman padivan. Niita ei voi tilata useita varallekaan, silla osat
ovat yleensa hintavia ja laitetoimittaja haluaa toimittaa niita vain kohtuullisia ja paino-

maaraan nahden soveltuvia maaria.

Painokoneiden yllapitoon sisdltyy myds painolaadun seuraaminen, varipainokoneen
kalibrointi varien toistumiseksi oikealla tavalla ja muun muassa kohdistussaatéjen tar-
kastaminen ja parantaminen saanndllisesti. Varsinkin kaksipuoleisia kayntikortteja tu-

lostettaessa on erittdin tarkeaa, etta tulostusarkin kohdistukset ovat tarkat.

Tulostusmateriaalien hankinta

KahaPRINTissa pyritaan kayttdmaan samoja materiaaleja useassa eri painotydssa, jotta
niiden hallinnointi olisi helpompaa. Suhteellisen pienilld painomaarilla samojen materi-
aalien kaytdn etuja on myds, ettd paperia ei tarvitse varastoida pitkia aikoja. Materiaa-
livalikoima pyritddn kuitenkin pitémadan kattavana, erilaisia tarpeita varten. Materiaalit
tilataan Xerox Oy:n tarvikemyynnista. Oy Kaha Ab:lla on myds oma yhteyshenkild Xe-
rox Oy:lla, yhteyspaallikké Katariina Wolin. Han kdy saanndllisesti yrityksessa esittele-

massa uusimmat materiaalit ja auttaa materiaalihankintaan liittyvissa kysymyksissa.

Oy Kaha Ab:ssa on paadytty kayttamaan Xerox Oy:n tarvikemyyntid paperinhankinnas-
sa, silla aikaisemmin koettiin, ettd painolaitteiden huolto piti usein muiden paperitukku-
reiden papereita syyna laitteissa ilmenneisiin ongelmiin. Tama ei ole aivan yksiselittei-
nen asia, silla paperitehtaalla saatetaan kdaria samaa paperia eri paperitukkureiden
kaareisiin. Xerox Oy on kuitenkin myo6s tuotteidensa hinnoittelulta ja toimitusajoilta
Kahalle sopiva tulostusmateriaalien hankintapaikka. Lisdksi koneiden toimivuutta on
helpompi seurata, kun kdytéssa on aina saman paperivalmistajan paperit ja painotoista
saadaan tasalaatuisia. Xerox Oy:n tarvikemyynnissa on laaja ja yritykselle sopiva tulos-
tusmateriaalivalikoima ja sen papereilla on useita ymparistosertifikaatteja, kuten PEFC-
ja FSC-sertifioinnit, mika kertoo kestavan kehityksen huomioimisesta paperinvalmistuk-

Sessa.
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3 KahaPRINTin tilanneselvitys

3.1 Tulostusmaarat seurantajakson aikana

Oy Kaha Ab:n sisdisen painon, KahaPRINTin, seurantajakso tata tyota varten oli nelja
kuukautta loppuvuodesta 2010, alkaen 1. syyskuuta ja 31. joulukuuta asti. Taman jak-
son aikana seurattiin laitteiden kayttda, toimivuutta ja tulostusmaaria. Tyon tietyissa
osissa on huomioitu kuitenkin seurantajakson ulkopuoleisiakin tapahtumia, joilla on
merkitystda KahaPRINTin toiminnan kannalta tai jotka antavat hyvan vertauskohdan

seurantajaksoon.

Seurantajakson aikana seurattiin KahaPRINTin toimintaa ja laitteiden toimivuutta pai-
vittain, tehtiin mittauksia ja kerattiin tietoa saanndllisesti muun muassa mittarilukemis-
ta. Tieto seurantajakson ulkopuolelta on omista muistiinpanoistani, joita olen tehnyt
padkayttajan tehtdvissa.

Tulostusmaarien selvitys seurantajakson aikana suoritettiin lukemalla laitteiden mittari-
lukemat Vviikoittain. Mittarilukemista selvidaa painokoneen tulostamien painopintojen
maadra. Painopinnalla tarkoitetaan arkin yhta puolta, arkin koosta riippumatta. Mitta-
reiden lukuajankohta oli aina perjantaisin klo 12.00, jotta luvut olisivat vertailukelpoisia.
Ensimmaiset mittarilukemat kirjattiin perjantaina 3. syyskuuta 2010 ja viimeiset perjan-
taina 31. joulukuuta 2010.

KahaPRINTissa tulostettiin seurantajakson aikana Nuvera 120:1ld ja Xerox 700:lla yh-
teensa 292 232 painopintaa. Naista 150 230 painopintaa, eli 51,4 %, oli varillisia ja
142 002 painopintaa, eli 48,6 %, mustavalkoisia. Painokulujen minimoimiseksi Kaha-
PRINTissa pyritaan tulostamaan A4-kokoiset ja pienemmat yksiarkkiset ty6t aina use-
ampana kappaleena A3- tai SRA3-kokoiselle materiaalille, jolloin painopintojen maara

tallaisissa tdissa vahintaan puolittuu.

Kuviosta 1 voi nahda, etta syys- ja lokakuussa painomaarat olivat suuret. Tama johtuu
siita, etta yritys jarjesti talléin maanlaajuisen lisdvarustekoulutuskiertueen, johon tarvit-
tiin paljon markkinointimateriaalia. Myds lokakuun 29. paiva paattyvalla seurantaviikolla

painomaarat olivat keskimaaraista suuremmat. Tama johtui lokakuun lopulla Iahtenees-
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ta kuukausipostituksesta asiakkaille, jolloin postitettava materiaali ja osoitetiedot kirje-
kuoriin tulostettiin KahaPRINTissa. Samasta syysta johtui myds joulukuun puolenvalin
tulostuspiikki, jolloin yleensa kuun lopulla Iahtevaa kuukausipostitusta aikaistettiin jou-
lunpyhien takia.
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Kuvio 1. KahaPRINTin viikoittaiset tulostusmaarat seurantajaksolla 3.9.-31.12.2010

KahaPRINTin vilkkain viikko oli 18.—24.9. jolloin tulostettiin yhteensa 35 402 painopin-
taa. Naista 70,5 % tulostettiin Xerox 700 -painokoneella ja 29,5 % Nuvera 120 -
painokoneella. Syy suureen tulostustarpeeseen oli aiemmin mainittu viisi viikkoa kesta-

nyt koulutuskiertue, joka alkoi 27.9.

Seurantajakson aikana painokoneiden kaytté KahaPRINTissa oli jakautunut niin, ettad
Xerox 700:n osuus koko sisdisen painon tulostustéista oli 61,2 %, 178 974 painopinnal-
la, joista 28 744 painopintaa, eli 16,1 %, oli mustavalkoisia ja 150 230 painopintaa, eli
83,9 %, varillisia. Mustavalkoisten painopintojen osuus Xerox 700:lla seurantajakson
aikana oli 20,2 % kaikista mustavalkoisista painopinnoista ja Nuvera 120:n osuus
79,8 %. Xerox 700:n mustavalkoiset painopinnat syntyvat yksittdisistd sivuista suu-
remmissa varillisissa painotdissa. Taysin mustavalkoiset tyot tulostetaan aina Nuvera
120:11a. Nuvera 120:l1a tulostettujen painopintojen osuus kaikista KahaPRINTissa tulos-
tetuista painopinnoista oli siis 38,8 % seurantajakson aikana. Kuten kuviosta 2 voidaan

nahdd, mustavalkotulosteiden ja varitulosteiden jakauma oli hyvin tasainen.
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Kuvio 2. Painokoneiden kaytdn jakauma seurantajakson aikana.

Xerox 700 -painokonetta kaytettiin eniten koko KahaPRINTin vilkkaimmalla ajanjaksol-
la, eli 18.-24.9., jonka aikana tulostettiin Xerox 700:lla 24 945 painopintaa. Naista
19 673 painopintaa, eli 78,9 %, oli varillisia ja 5 272 painopintaa, eli 21,1 %, mustaval-
koisia. Painokoneen keskimadrdinen viikkokohtainen tulostusmaara neljd kuukautta
kestaneen tarkastelujakson aikana oli 11 186 painopintaa viikossa. Tama kertoo hyvin
tapahtumien ja postitusten vaikutuksen tulostustarpeisiin: Xerox 700 -painokoneella
tulostettiin 18.—24.9. yli kaksinkertainen maara painopintoja keskimaaraiseen samanpi-
tuiseen ajanjaksoon nahden. Varillisten painopintojen keskimaardinen viikoittainen
tulostusmaara oli 9 389 painopintaa ja mustavalkoisten painopintojen viikoittainen tu-
lostusmadra 1 797 painopintaa. Mustavalkoisten painopintojen osuus kaikista Xerox

700 -painokoneella tulostetuista painopinnoista oli keskimaarin 16 %.

Kuviosta 3 voi ndhdd, ettd mustavalkoisten painopintojen osuus Xerox 700 -laitteella
tulostetuista painopinnoista vaihteli viikoittain, mika johtui erilaisista painotdista, joissa
oli erilaiset osuudet nelivari- ja mustavalkosivuja. Kuviosta 3 voi huomata, etta myoés
Xerox 700 -painokoneella tulostettiin eniten syyskuussa yrityksen koulutuskiertueen
takia ja kuukausien loppupuolella postitusmateriaalitarpeiden takia, kuten koko Kaha-

PRINTIn tulostusmaaria kuvaavassa kuviossa 1 ilmeni.
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Kuvio 3. Xerox 700 -painokoneen viikoittaiset tulostusmaarat seurantajakson aikana.

Nuvera 120 -painokoneen vilkkain viikko tarkastelujakson aikana oli 24.9.-1.10., jolloin
laitteella tulostettiin 17 317 painopintaa. Keskimaardinen viikoittainen tulostusmaara
painokoneella oli 7 079 painopintaa. Kuviosta 4 voi nahdd, etta Nuvera 120 -
painokoneen viikoittainen kayttdé KahaPRINTissa on tulostusmaarilta hieman pienempaa
kuin Xerox 700 -painokoneen kayttd. Kuvioita 3 ja 4 vertaamalla voi huomata myds,
ettd laitteiden viikoittaiset kayttdmaarat saattavat poiketa huomattavastikin keskimaa-
raisesta kaytosta, kuten 3.12.-10.12. jolloin Nuvera 120 -painokoneella on tulostettu
88,8 % kaikista KahaPRINTin tulosteista, vaikka koko tarkastelujakson aikana Nuvera
120 -painokoneella tulostettujen painopintojen osuus oli 38,6 %. Kuviosta 5 voi kuiten-
kin nahda kuukausipostitusten ja syksyn koulutuskiertueen suuren vaikutuksen myos

Nuvera 120 -painokoneeseen.
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Kuvio 4. Nuvera 120 -painokoneen viikoittaiset tulostusmaarat seurantajakson aikana.
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Painopintojen seuraaminen viikkotasolla toi tarkeda tietoa painokoneiden kaytdsta Ka-
haPRINTissa. Painokoneiden tulostusosuudet koko KahaPRINTin tulostuksista ovat tar-
kedaa tietoa toiminnan tehostamisessa, painotdiden suunnittelussa ja seuraavan laite-
kannan hankinnan yhteydessa. Hyddyllista tietoa on my6ds huomata tapahtumien, ku-
ten jokavuotisen syksyn lisdvarustekoulutuskiertueen, vaikutus tulostusmaariin kuten

myds kuukausipostitusten vaikutus.

3.2 Materiaalien kaytté KahaPRINTissa

3.2.1 KahaPRINTin kaytdssa olevat materiaalit

KahaPRINTissa pyritéan kdyttdmaan mahdollisimman paljon kdyttéon vakiintuneita ja
hyvaksi todettuja materiaaleja samantapaisissa painotdissa, mika helpottaa materiaali-
en hallintaa. Peruspapereina yrityksessa kdytetdadn mustavalkotulosteisiin paallystama-
tdnta Xerox Business 80 g/m2 -paperia ja varitulostukseen siihen kehitettya paallysta-
matodnta Xerox Colotech+ 100 g/m2 -paperia. Nditd papereita kaytetdan seka toimisto-
puolella etta KahaPRINTissa.

Xerox Business 80 g/m2 on paallystamatdn yleispaperi, jota on saatavana A4- ja A3-
koossa. Se on ECF-valkaistua puuvapaasta massasta valmistettua paperia. ECF on ly-
henne sanoista Elemental Chlorine Free ja tarkoittaa, ettd valkaisussa ei ole kaytetty
kloorikaasua eika hypokloriittia, mutta klooridioksidia on kaytetty yhdessa tai useam-
massa vaiheessa (4). Business-paperin paksuus on 104 um, jaykkyys konesuunnassa
110 mN ja poikkisuunnassa 45 mN. Digitaalisessa painamisessa paperilla tulee olla riit-
tava jaykkyys, jotta se kulkee hyvin kiinnityslaitteen lapi eika aiheuta paperitukkeumaa
(5, s. 87). Paperin valkoisuus on 150 CIE ja opasiteetti 90 %. Business-papereilla on
Joutsenmerkki- ja EU-kukka-sertifikaatit seka ISO 9706 -sertifiointi, joka takaa paperin

arkistointikelpoisuuden. (6.)

Paallystetty Colotech+ 100 g/m2 -paperi on myds ECF-valkaistua. Sen paksuus on 109
+ 2 y, bulkki 1,09 cm3/g, konesuunnan jaykkyys 165 + 15 m/N ja poikkisuunnan jayk-
kyys 85 + 15 m/N. Colotech+ 100 g/m? -paperin valkoisuus on 168 + 2 CIE ja opasiteet-

ti vahintdan 95 %. Paperi tayttda seuraavien standardien vaatimukset: ISO 14001 (ym-
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paristd), ISO 18001 OHSAS (tydterveys ja turvallisuus), ISO 9001:2001 (laatu) ja ISO
9706 (arkistointikelpoisuus). Colotech+-paperissa on pehmokalanteroitu pinta, joka
tekee siitd siledn ja paperista ryhdikkaan, miké parantaa paperin ajettavuutta. Paperin

savy on erittdin vaalea, mika parantaa varien toistuvuutta. (6; 7.)

KahaPRINTissa kaytetdan padosin A3-kokoisia materiaaleja. Nuvera 120 -painokoneen
mustavalkotulosteisiin kdytetdadn pddasiassa Xerox Business 80 g/m2 -paperia A3-
koossa, joka toimii hinnastojen sisasivujen materiaalina. Xerox 700 -painokoneessa
kaytetdan paljon erilaisia materiaaleja. Kayttéohjeiden ja vastaavien painotdiden pe-
rusmateriaalina kaytetdan paallystamattomia Xerox Colotech+ 100 g/m2 -papereita.
Esitteissa ja luetteloissa, joihin halutaan enemman nayttavyytta ja arvokkuuden tuntua,
kaytetdan nelidpainoltaan hieman suurempia, paallystettyja materiaaleja, kuten Xerox
Colotech+ Silk- ja Xerox Colotech+ Gloss -materiaaleja. Monisivuisissa vihkotoissa kay-
tetdan nelidmassaltaan alhaisia materiaaleja, jotta Xerox 700 -painokoneen vihkolaite

taittaa ja nitoo ne vihkomuotoon ja Xerox Square Fold -viimeistelija nuuttaa ne.

Xerox Colotech+ Silk 140 g/m2 on M-real Zandersin tehtaalla valmistettu paallystetty
paperi, jonka paksuus on 125 um ja bulkki 0,89 cm3®/g. Matala bulkki, eli paperin omi-
naistilavuus, viittaa paperin korkeaan laatuun. Paperin kiilto on 30 % (Tappi 759), eli
se on hyvin mattapintainen, vaaleus on 99 % ja opasiteetti 95,5 %. Colotech+ Silk

140 g/m2 -paperin valkoisuus on 122 CIE. (6.)

Myds Xerox Colotech+ Gloss 140 g/m2 on M-real Zandersin tehtaalla valmistettu paal-
lystetty paperi, jonka paksuus on 119 uym ja bulkki 0,85 cm3/g. Paperin kiilto on 70 %
(Tappi 759). Vaaleus, opasiteetti ja valkoisuus ovat samat kuin Colotech+ Silk -
paperilla. Valupaallystetyn Colotech+ Supergloss 210 g/m?2 -paperin paksuus on
245 um, bulkki 1,17 cm?/g ja kiilto 90 % (Tappi 75°), eli se on hyvin kiiltdva materiaali,
kuten valupaallystetyt materiaalit yleensa. Korkea kiilto saadaan aikaan kuivattamalla
paperi Kkiiltdvaa metallisylinteria vasten (8). Supergloss-paperin vaaleus on 95,0 %,
CIE-valkoisuus 110 ja opasiteetti 98,0 %. (6.)

KahaPRINTissa kdytetéan myds jonkin verran erikoismateriaaleja, muun muassa saan-
kestavaa Premium NeverTear -materiaalia. Premium NeverTear on synteettinen matta-

pintainen valkoisesta polyesterista valmistettu erikoismateriaali, jolla on erinomainen



16

kulutuskestavyys. Materiaali kestaa vettda, 6ljya, rasvaa ja kemikaaleja. Siind on eri-
koispinnoite, joka sitoo hyvin toonerin, joten materiaalille voidaan tuottaa erittain hyva
kuvanlaatu. Materiaalia voidaan myo6s jalkikasitelld leikkaamalla, lakkaamalla,

rei'ittamalld, taittamalla ja nuuttaamalla. (7.)

KahaPRINTissa kaytetdaan myos paljon tulostustarroja. Yksi eniten kaytetyistd materiaa-
leista on Polyspeed-tarra. My6s Polyspeed-tarra on synteettinen, sadnkestdava polyety-
leenista valmistettu erikoismateriaali. Tarrassa on voimakas akryylipohjainen liima, joka
voidaan kiinnittda muun muassa metalliin, terakseen ja muoviin. Polyspeed-tarran pak-
suus ilman taustapaperia on 178 um ja opasiteetti 92 %. Puuvapaa taustapaperi on
TCF-valkaistua paallystettya voimapaperia. Kloorikemikaalittomassa TCF (Total Chlorine
Free) -valkaisussa kaytetaan happikemikaaleja, kuten happi, vetyperoksidi ja otsoni
(4). Polyspeed-tarra kestdaa vettd, Oljya, rasvaa, likaa ja kulutusta sekd kdytdssa
—30 °C:n pakkasta ja +80 °C:n lampo6a (lyhytaikaisesti jopa +200 °C:n). Tarra kiinnit-
tyy myds kylmaan tai kosteaan pintaan. (6; 7.)

3.2.2 Materiaalien kaytté Xerox 700:ssa seurantajakson aikana

Seurantajakson materiaalitiedot ovat peraisin Xerox 700 -painokoneen lokitiedostosta.
Lokitiedosto oli paras lahde materiaalien seurantaan, silla eniten kaytetyt paperit on
tallennettu painokoneelle ja ndin ne nakyvat tiedostossa numeroituina ohjelmoituina
papereina ja muut materiaalit oli helppo tunnistaa lokitiedostosta paperialustan ja mui-
den tietojen mukaan. Lokitiedosto on ehdottomasti luotettavin Iahde, silla siihen tallen-

tuu jokainen tulostus.

Xerox 700:lla tulostettiin eniten A3-kokoisille materiaaleille seurantajakson aikana. A3-
materiaalien osuus oli 58 % ja A3- ja SRA3-materiaalien osuus oli yhteensa noin 73 %
kaikista tulostetuista arkeista. Suurten arkkikokojen osuus johtuu siita, ettda Xerox
700:lla tulostetaan hyvin paljon vihkotodita A3- ja SRA3-papereille. SRA3-paperille tulos-
tetaan sellaiset vihkoty6t, jotka halutaan leikata puhtaaksi eli poistaa niista painoko-
neen jattdmat valkoiset marginaalit. Suurten arkkikokojen suosio johtuu osittain myo6s
tavasta, jolla KahaPRINTissa painetaan A4-kokoiset tyot kahtena kappaleena A3- tai

SRA3-paperille tulostuskulujen puolittamiseksi.
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A4-kokoisten materiaalien osuus kaikista Xerox 700 -painokoneella tulostetuista mate-
riaaleista oli 27 %. A4-kokoisia materiaaleja on kaytetty yksittaisiin A4-kokoisiin tulos-
teisiin seka korttipohjissa ja vihkotGissa, kun on haluttu tuottaa A5-kokoinen vihko.
Xerox 700:lla tulostettiin seurantajakson aikana my6s C4- ja C5-kokoisia kirjekuoria,
mutta niiden osuus jai hyvin pieneksi, silla varipainokoneella tulostetaan vain erityis-

postitusten, kuten kutsujen ynna muiden kirjekuoret, joihin halutaan nayttavyytta.

Kuvio 5 havainnollistaa A3-kokoisten materiaalien selkedsti suurimman osuuden Kaha-
PRINTissa. C4- ja C5-kokoisten materiaalien maarat seurantajaksolta ovat niin pienet,

168 arkkia ja 3 arkkia, etta niiden pylvaita ei ndy kuviossa.
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Kuvio 5. Eniten kaytetyt arkkikoot Xerox 700:ssa seurantajakson aikana.

C4

Seurantajakson aikana Xerox 700:lla kaytettiin keskimaarin 60 prosenttia paallystamat-
tdmida materiaaleja ja 40 prosenttia paallystettyja materiaaleja. Kaikki paallystamatto-

mat paperit olivat Xerox Colotech+ -sarjan paallystamattdomia varitulostuspapereita.

Seurantajaksolla kaytetyt paallystetyt materiaalit ovat Colotech+ Silk, Colotech+ Gloss
ja Colotech+ Supergloss. Colotech+ Silk on mattapintainen, molemmin puolin paallys-
tetty paperi. Colotech+ Gloss on molemmin puolin paallystetty siled- ja kiiltavapintai-
nen paperi. Colotech+ Supergloss on toispuoleisesti valupdallystetty erittdin kiiltava

paperi. Padllystetty puoli on siled ja taustapuoli paallystématdn ja huokoinen. (7.)
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Paallystamattdomia Colotech+-papereita kaytettiin padasiassa kayttd- ja asennusohijei-
siin, postitussaatteissa, lehdistotiedotteissa ja yksittdisissa tulosteissa. Tatd paperia
kaytettiin myds paksumpien luetteloiden sisasivuissa, joissa kaytettiin nelipainoltaan
90 g/m2- tai 100 g/m2 -paperia, luettelon sivumaarasta riippuen, silld painokoneen
vihkolaitteen taittokapasiteetti on suoraan verrannollinen paperin paksuuteen ja pape-
rin kymmenen gramman nelidpainon muutoksella on vaikutus vihkolaitteen taittamaan
arkkimadraan. Paallystamatontd Colotech+ 250 g/m2 -paperia kaytettiin yrityksen

kdyntikortteihin.

Paallystettyja Colotech+ Silk- ja Colotech+ Gloss -materiaaleja kaytettiin sivumaaral-
tdan pienempiin luetteloihin, joista halutaan edustavan ja korkealaatuisen nakdisia.
Colotech+ Silk oli aikaisemmin ehdottomasti eniten kdytetty paallystetty materiaali Ka-
haPRINTissa, mutta erdaan tdarkedn tuoteluettelon myoéta alettiin kayttaa Colotech+
Gloss 140 g/m2 -paperia, jotta KahaPRINTissa painettu suomenkielinen luettelo vastaisi
ulkonadltadn muita, Norjassa painettuja kieliversioita. Paallystetyista Colotech+ Silk- ja
Gloss-papereista kdytetdan eniten 140 g/m2 -paperia SRA3-koossa. Naitd papereita
KahaPRINTissa varastoidaan eniten suhteessa muihin erikoispapereihin. Muita neliépai-

noltaan erisuuruisia paallystettyja papereita tilataan Iahinna tarpeen mukaan.

Muita KahaPRINTissa seurantajaksolla kadytettyja papereita olivat muun muassa Colo-
tech+ Supergloss 210 g/m?2, jota kaytettiin muun muassa messuille ja jallenmyyjaliik-
keisiin tulevien esittelyseinien tuotekortteihin, ja erilaiset esinuutatut korttipohjat, joista
tehtiin kutsuja ja joulukortteja. Seurantajakson aikana KahaPRINTiin tilattiin ensimmai-
sen kerran Xerox Digiboard A4 -kansioita. DigiBoard-kansiomateriaali on esinuutattu,
perforoitu ja osittain stanssattu SRA3-kokoinen 210 g/m2 -arkki, joka tulostuksen jal-
keen leikataan, siité irrotetaan perforoinnit, se taitellaan ja liimataan tasku papereita
varten kiinni arkkiin. Digiboard A4 -materiaalia kaytettiin padasiassa messujen lehdisto-
kansioihin, joihin laitettiin lehdistétiedotteet. Nadin lehdistdkansioista saatiin tilaisuutta

varten personoituja ja huomioarvoltaan suurempia.

Seurantajakson aikana Premium NeverTear -materiaalia kdytettiin 95-mikronisena, joka
vastaa noin 125 g/m?2, palautuslappuihin, jotka kiinnitettiin ilmastoinnin kylmalaitepul-

loihin (6). IImastoinnin kylmalaitepullot Iahetetdadn muun muassa autokorjaamoihin, ja
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tahan tarkoitukseen on tarkeda kayttaa materiaalia, joka kestaa kulutusta, 6ljya ja ke-
mikaaleja. Palautuslaput ovat pienia, ja niitéd asetellaan useampia A3-arkille. Siksi Ne-
verTearin kdytetty arkkimddra seurantajaksolta ei ole suuri, silla yhdesta A3-arkista
saadaan useita painotuotteita. Tulostuksen jalkeen arkit leikattiin giljotiinileikkurilla ja
niihin porattiin reidt kiinnitysta varten. Polyspeed-tarraa kaytettiin seurantajakson aika-
na muun muassa myyntituotteisiin tuleviin viivakoodi- ja éljynvaihtotarroihin ja ulko-
kyltteihin ja tavallista kopiotarraa myyntituotteisiin tuleviin kdyttdohjeisiin ja tuotetieto-

tarroihin.

Kuvio 6 havainnollistaa eniten kaytettyjen papereiden maaran. Kuviosta voi nahda, etta
vaikka erikoismateriaaleja ja paallystettyja materiaaleja kdytetadn paljon KahaPRINTis-
sa, on suurin osuus kuitenkin paallystamattémilla Colotech+-materiaaleilla, mika johtuu

siita, ettd KahaPRINTissa tulostettujen kayttd- ja asennusohjeiden maarat ovat suuret.
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Kuvio 6. Eniten kaytetyt paperit Xerox 700:lla seurantajakson aikana.

Seurantajakson aikana ainoa uusi kayttéonotettu materiaali oli Xerox DigiBoard -kansio.
Se tulee jaamaan KahaPRINTin valikoimaan, silld materiaalin avulla saadaan tuotettua
tarkeita personoituja painotuotteita, jotka erottuvat esimerkiksi messujen lehdistéhuo-
neessa. Seurantajakson aikana tilattin myos koekayttéon kirkasta tulostustarraa ja
120 g/m2 Colotech+ Silk -materiaalia, jota on tarkoitus kokeilla julisteiden ja muiden

markkinointimateriaalien tulostamiseen.
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3.2.3 Materiaalien kayttd Nuvera 120:ssa seurantajakson aikana

Nuvera 120:ssa kdytettyjen materiaalien valikoima on paljon suppeampi kuin Xerox
700:lla, myds seurantajakson aikana. Kaikki Nuvera 120:lla kaytetyt materiaalit olivat
paallystamattémia. Kaytetyin paperi oli Xerox Business 80 g/m2 A4- ja A3-koossa. Bu-
siness-paperi on mustavalkotulostukseen kehitetty paperi, joka on huokoisempi kuin

varitulostuspaperit.

Nuvera 120 -painokoneessa kaytetaan myos suhteellisen paljon esipainettuja materiaa-
leja. Suurin osuus niista oli hinnastokansilehdilld, jotka on tilattu ulkopuoliselta painol-
ta. Hinnastokansilehdet ovat A3-kokoisia, ja niihin on painettu hinnastoteksti seka yri-
tyksen logo, logon Pantone-vérilld. Hinnastokannen materiaali on 100 g/m2 -offset-
paperia.

Nuvera 120:lla painettiin postitusten osoitetiedot offsetilla esipainettuihin kirjekuoriin.
Kirjekuoret ovat C4-kokoisia, ja niiden ajettavuus on hyva, vaikka kuoria ei ole kehitet-
ty digitaaliseen tulostukseen. Kolmanneksi suurin esipainettu materiaali seurantajakson
aikana oli henkildstéravintolasta saadut esipainetut A4-kokoiset 100 g/m2

-ruokalistapohjat. MyGs ne on esipainettu offset-painotekniikalla.

Kuviosta 7 voi nahda Business-papereiden suuret osuudet Nuvera 120:lla seurantajak-
son aikana. Esipainettujen papereiden osuus on 16 prosenttia kaikista painokoneella
tulostetuista papereista.
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Kuvio 7. Eniten kaytetyt paperit Nuvera 120:lla seurantajakson aikana.
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Business 80 g/m2 A3 -papereista kaytettiin yli 73 prosenttia tuotehinnastojen sisasivui-
hin. Loput 27 prosenttia kaytettiin asennus- ja kayttdohjeisiin. Business 80 g/m2 A4
-paperit kaytettiin asennus- ja kdyttoohjeisiin, paivittdisten postien lahetysdokument-

teihin ja muihin yksittaisiin tulostuksiin.

Esipainetuista materiaaleista hinnastokansilehdet kaytettiin tuotehinnastoihin kansileh-
tind tai nelisivuisiin (yksiarkkisiin) hinnastoihin materiaalina. Esipainetuille ruokalista-
pohijille tulostettiin viikoittaiset ruokalistat henkiléstoravintolan kayttéon, ja esipainetuil-
le kirjelomakkeille tulostettiin dokumentti, joka lahetetaan yrityksen uusille asiakkaille.
Esipainettuihin kirjekuoriin tulostettiin seurantajakson aikana yhteensa 2 989 osoitetta,
ja kaikki nama kirjekuoret tulostettiin kuukausipostitusten tarpeisiin. Tarroja Nuvera
120:lla tulostettiin yhteensa 139 A4-arkkia, ja ne olivat padosin tuotenimiketarroja

myytaviin tuotteisiin tai osoitetarroja toimiston kayttdon.

3.2.4 Materiaalien hallinta seurantajakson aikana

Seurantajakson aikana painomateriaalit tilattiin Xerox Oy:n tarvikemyynnistd, kuten
aikaisemminkin. Kaikki tilaukset teki padkayttaja puhelimitse. Yhta tilausta lukuun ot-
tamatta tilausten toimitukset tehtiin tilausta seuraavan arkipdivdn aamuna Oy Kaha
Ab:n varastoon, josta varastohenkildkunta toimitti paperit KahaPRINTiin, pois luettuna
5. lokakuuta ja 25. marraskuuta tilatut 320 riisin Xerox Business 80 g/m2 A4

-paperilavat, jotka jaivat varaston kayttéon.

Seurantajakson aikana tehtiin kymmenen paperitilausta ja tilaukset tehtiin kahdesta
kolmeen kertaa kuussa. Erikoismateriaalien ja paallystettyjen paperien tilausmaarat
olivat suhteellisen pienia, koska paperitilausten toimitusaika on alle vuorokauden eivat-
ka erikoismateriaalien hinnat ole maaraan sidottuja. Naita erikoismateriaaleja ei tarvitse
varastoida suuria maarid. Tilauksista ei tule toimituskuluja, pois luettuna alle sadan

euron tilaukset, joista tulee seitseman euron toimituslisa.

Xerox Business 80 g/m2 A4 -paperia ja Colotech+ 100 g/m2 A3 -paperia tilattiin lava-
kohtaisesti, koska ndiden papereiden kulutus on niin suurta. Isot 320 riisin paperilavat
Xerox Business 80 g/m2 -paperia tilataan kokonaisuudessaan varaston kayttéon, jossa

siitd tulostetaan muun muassa lahetteet Iahetysten mukaan. KahaPRINTiin ja toimisto-
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puolelle tata paperia tilattiin pienempi lava (100 riisid), joka riittda naiden yksikoiden
kayttdéon. Xerox Business 80 g/m2 -paperin kulutus on suurinta nimenomaan varastos-
sa, minka takia varastoon tilataan aina suurempi lava eikd yksittdisia paperilaatikoita
siirretd KahaPRINTin ja varaston valilld. Seurantajaksolla 320 riisia Xerox Business 80

g/m2 -paperia riitti varastossa alle kaksi kuukautta.

Xerox Colotech+ 100 g/m2 A3 -paperilava tilattiin KahaPRINTin kayttédn. Kuten aikai-
semmin ilmeni, tdman paperin kulutus KahaPRINTissa on hyvin suurta ja tatd paperia
kaytetdan lisdksi toimistopuolella, minka takia sita tilattiin lavallinen. Business-
papereiden hinnat ovat myds hieman edullisempia lavakohtaisissa tilauksissa kuin laa-
tikkokohtaisissa tilauksissa, minka takia kannattaa suosia lavakohtaisia tilauksia, kun
menekki on suuri. Taulukosta 1 voi ndhda tarkemmin materiaalien tilausmaarat ja tila-

uspaivamaarat.

Taulukko 1.  Tilatut paperit seurantajakson aikana.

Tilaus- | Toimitus-

pvm pvm Materiaali Tilausmaara | Riisi- ja arkkimadrat

3.9. 6.9. Digiboard A4 -kansio SRA3 1 laatikko 82 kansiota

17.9. 18.9. 16-jakoista kopiotarraa A4 1 laatikko 10 pakettia (a 100 arkkia)
21.9. 22.9. Colotech+ Gloss 140 g/m2 SRA3 | 3 laatikkoa 15 riisia (a 250 arkkia)
5.10. |6.10. Business 80 g/m2 A4 1 lava (iso) | 320 riisia (a 500 arkkia)
5.10. 6.10. Business 80 g/m2 A4 1 lava (pieni) | 100 riisia (a 500 arkkia)
15.10. |18.10. Colotech+ Gloss 140 g/m2 SRA3 | 5 laatikkoa | 25 riisid (a 250 arkkia)
15.10. |18.10. Colotech+ 100 g/m?2 SRA3 5 laatikkoa | 25 riisia (& 500 arkkia)
26.10. |27.10. 65-jakoista kopiotarraa A4 1 laatikko 10 pakettia (a 100 arkkia)
4.11. |5.11. Digiboard A4 -kansio SRA3 1 laatikko 82 kansiota

4.11. 5.11. Colotech+ 100 g/m2 A3 1 lava 96 riisia

25.11. |26.11. Business 80 g/m2 A4 1 lava (iso) | 320 riisia (a 500 arkkia)
8.12. 21.12. Premium Nevertear 95 p A3 3 pakettia 300 arkkia

15.12. |16.12. Colotech+ Gloss 140 g/m2 A3 5 laatikkoa | 25 riisia (a 250 arkkia)

Materiaalin hallinnassa ei ollut ongelmia seurantajakson aikana. Varastossa oli aina
tarpeeksi materiaalia tulevia tulostustéita varten, eika painotdiden tulostus viivastynyt
materiaalin puuttumisen takia. Tama johtui tulostinoperaattorin ja padkayttajan hyvas-
ta vuorovaikutuksesta. Tulostinoperaattori tiedotti paperitilauksista vastaavalle paa-
kayttajalle ajoissa paperin loppumisesta, ja lisaksi lyhyet toimitusajat mahdollistivat

tehokkaan ja toimivan materiaalinhallinnan.
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3.3 KahaPRINTin painokustannukset

KahaPRINTin painokustannukset muodostuvat painopintakohtaisista tulostuskustan-
nuksista ja materiaalikustannuksista. Materiaalikustannukset koostuvat papereiden ja

muiden tulostusmateriaalien hinnasta.

Tulostuskustannuksiin lasketaan kustannukset tuotetuista painopinnoista. Téhan ei
sisally siis papereiden ja muiden tekijéiden kustannuksia. Painopintakohtaiset kustan-
nukset muodostuvat painokoneen tdayshuoltosopimuksen kustannuksista. Mustavalkoi-
sen sivun painopintakustannukset ovat noin kymmenesosan varisivun kustannuksista.
Painokoneiden valilla mustavalkosivun hintaerotus on merkityksetéon. On huomioitava,
ettd osavdrien maara tai paperin peittoaste eivat muuta kustannusten hintaa, vaan
kokonaan nelivarein peitetyn sivun kustannukset ovat samat kuin sivun, jossa on yksi
yhdelld osavarilla painettu piste. Samoin on kummallakin painokoneella huomioitava,
ettd painopinnan kustannukset ovat arkin koosta riippumattomia. Siksi kannatta asetel-
la pienikokoiset ty6t suuremmalle arkille, jolloin tulostuskustannuksissa sadstetaan mo-

ninkertaisesti.

Tulostuskustannukset veloitetaan asiakasyritykseltda sopimuksessa sovituin valiajoin.
Xerox Oy laskuttaa Oy Kaha Ab:lta toteutuneet painopinnat puolivuosittain. Padkayttaja
lahettaa Xerox 700 -laitteen mittarilukemat Xerox Oy:lle joulu- ja kesdakuun lopulla ja
Nuvera 120 -laitteen mittarilukeman tammi- ja heindkuun lopulla. Laskutuskausi on
nailla kahdella painokoneella eri, silla laitteita ei ole hankittu samanaikaisesti yritykseen

ja Nuvera 120:n laskutuskautta on jatkettu edellisen laitekannan laskutuksen mukaan.

Tulostuskustannukset seurantajakson aikana

Tulostuskustannukset seurantajakson ajalta on laskettu mittarilukemien perusteella.
Luvut ovat luotettavia, silld ne saadaan suoraan painokoneelta ja ne toimivat myds
Xerox Oy:n laskutusperusteena. KahaPRINTin painopintojen tulostuskustannuksista
varillisten painopintojen maara on karkeasti laskettuna yhta suuri kuin mustavalkoisten
painopintojen, mutta koska kustannukset ovat kymmenkertaiset mustavalkotulosteisiin
verrattuna, kustannuserot mustavalkoisten ja varillisten painopintojen valilld ovat huo-

mattavat.
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Kuvio 8 havainnollistaa varillisten ja mustavalkoisten painopintojen suuren kustannus-
eron. Varillisten painopintojen korkeampi hinta korostaa luonnollisesti vaihteluja kus-

tannuksissa viikko- ja kuukausitasolla mustavalkotulosteisiin verrattuna.
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Kuvio 8. Seurantajakson tulostuskustannusten muutokset viikkotasolla.

Seurantajakson tulostuskustannusten osuudet eivat poikenneet huomattavasti koko
vuoden 2010 tulostuskustannuksista lasketusta neljan kuukauden keskiarvosta. Seu-
rantajakson varitulosteiden kustannukset olivat noin viisi prosenttiyksikkda pienemmat
kuin keskimaardiset neljan kuukauden tulostuskustannukset. Mustavalkotulosteissa
kustannukset kasvoivat noin 17 prosenttia keskimadrdisestda. Varitulosteiden kustan-
nusten suuren osuuden ansiosta seurantajakson yhteenlasketut kustannukset jaivat

silti kolme prosenttia alle keskimaaraisen.

Taulukossa 2 ovat KahaPRINTin painokoneiden tulostuskustannusten osuudet koko
vuoden 2010 tulostuskustannuksista. Suurin ero on mustavalkotulosteissa. Seuranta-
jaksolla Xerox 700 -painokoneella tuotettujen mustavalkotulosteiden kustannukset ovat

suuret verrattuna koko vuoden kustannuksiin.

Taulukko 2.  Seurantajakson tulostuskustannusten osuus vuoden 2010 tulostuskustannuksista.

1.9.-31.12.2010

Vari Mv Yhteensa
Nuvera 120 - 36 % 36 %
Xerox 700 32 % 72 % 32 %
Yhteensa 32 % 39 % 32 %




25

Ulkopuolisen Semel Oy:n tulostuksista veloitettiin seurantajakson aikana 24 200 paino-
pinnasta, joiden tulostuskustannukset olivat noin 15 % kaikista tulostuskustannuksista.
Kaikki Semel Oy:n painoty6t tehtiin Xerox 700 -painokoneella.

Materiaalikustannukset

Materiaalikustannukset muuttuivat hieman seurantajakson aikana. Xerox Oy:n tarvike-
liketoiminnan yhteyspaallikké Katariina Wolin tiedotti Kaha Oy:lle tiettyjen papereiden
hintojen korotuksesta, ja uusi hinnasto astui voimaan 2. marraskuuta 2010. KahaPRIN-
Tin kayttamista materiaaleista hintojen korotus koski Business-papereita, joiden hinnat
nousivat kolme prosenttia, ja synteettistd NeverTear-materiaalia, jonka korotus oli noin
viisi prosenttia edelliseen saman vuoden huhtikuussa voimaan astuneeseen hinnastoon

verrattuna.

Taulukosta 3 voi nahda tilausjakson aikana tehdyt materiaalitilaukset. Koska tdma tyo
kasittelee pelkastadn KahaPRINTId, ei tulisi huomioida varaston kadyttamia Business-
papereita, silla lahetteiden tulostus ei kuulu KahaPRINTin téihin. Siksi ne on merkitty
taulukkoon harmaana. Business A4- ja Colotech+ A3 -papereista on osa mennyt toimis-

topuolen monitoimilaitteiden kayttoon.

Taulukko 3.  Seurantajakson aikana tehdyt materiaalitilaukset.

Tilaus-

pvm Materiaali Tilausmaara
3.9. Digiboard A4 -kansio SRA3 1 laatikkoa
17.9. 16-jakoista kopiotarraa A4 1 laatikko
21.9. Colotech+ Gloss 140 g/m2 SRA3 3 laatikkoa
5.10. Business 80 g/m2 A4 1 lava (pieni)
15.10. Colotech+ Gloss 140 g/m2 SRA3 5 laatikkoa
15.10. Colotech+ 100 g/m2 SRA3 5 laatikkoa
26.10. 65-jakoista kopiotarraa A4 1 laatikkoa
4.11. Digiboard A4 -kansio SRA3 1 laatikkoa
4.11. Colotech+ 100 g/m2 A3 1 lava

8.12. Premium Nevertear 95 mikronia A3 | 3 pakettia
15.12. Colotech+ Gloss 140 g/m2 A3 5 laatikkoa
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Seurantajaksolla tehtyjen materiaalitilausten kokonaissummasta KahaPRINTin kdytta-
mien papereiden osuus on noin 65 %. Tahdn osuuteen sisaltyvat kuitenkin myds toi-
mistopuolella kaytettavat Business A4- ja pienissa maarin myods Colotech+ 100 g/m?2 -
paperit, mutta niiden osuus ei ole merkittdva, silla toimistopuolella tulostettava sivu-
madra on vain murto-osa KahaPRINTin tulostusmaarista ja Xerox Business -paperi on

hinnaltaan edullista muihin papereihin nahden.

Seurantajakson aikana KahaPRINTissa tulostettujen painotdiden materiaalikustannuk-
set eivat ole verrannollisia seurantajakson aikana tilattujen materiaalien kustannuksiin,
silld tulostusmateriaalia on ollut reilusti myds varastossa ja on muun muassa kaytetty

paljon materiaaleja, joita ei ole seurantajaksolla tarvinnut tilata lisaa.

Seurantajaksolla eniten kdytettyjen materiaalien mukaan lasketuista materiaalikustan-
nuksista Xerox 700:lla painettujen materiaalien kustannusten osuus oli 72 prosenttia ja
Nuvera 120:n osuus 28 prosenttia, josta ulkopuolisista painoista tilattujen esipainettu-
jen materiaalien osuus oli 63 prosenttia. Suuri materiaalien kustannusero johtuu siita,
ettd Xerox 700:lla painettiin paallystetyille materiaaleille, jotka ovat hinnaltaan huomat-
tavasti kalliimpia kuin paallystamattémat. Jo varipainokoneessa kaytetyn peruspaperin

hintaluokka on aivan eri kuin mustavalkopainokoneessa kaytetyn peruspaperin hinta.

3.4 Painotdiden jakautuminen osastoittain yrityksen sisalla

Oy Kaha Ab:ssa ei ole aikaisemmin seurattu sisdisen painon kayttéa osastokohtaisesti,
joten taman selvittdminen oli tarked osa tyota jotta tiedettdisiin, miten kayttd paapiir-
teittdin jakautuu. Taman tiedon hankkimiseksi loimme KahaPRINTin tulostusoperaatto-
rina tyoskentelevan henkildon kanssa taulukon, johon han taytti seurantajakson aikana
painotydt, joiden tulostusmaara oli merkityksellinen tiedon saannin kannalta. Yksittaisia
ja pienipainoksisia yksisivuisia toita ei huomioitu, silld jokaisen tulostettavan paperin
merkitseminen taulukkoon olisi vienyt lilan paljon resursseja tulostusoperaattorilta yk-
sittdisten painopintojen merkityksellisyyteen nahden. Taulukkoon taytettiin painoty6n
omistava osasto, tyon nimi, kdytettdva painokone, tydn tyyppi, painosmaara, sivumaa-
ra, painopintojen lukumaarad, kaytetty paperi ja tydhon tehtdvda mahdollinen jalkikasit-

tely. Lisaksi taulukkoon lisattiin myds sarake, johon merkittiin kulutustarvikkeiden vaih-
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dot seurantajakson aikana, silld yhden taulukon kayttaminen olisi tulostinoperaattorille

yksinkertaisempaa ja vaivattomampaa.

Kuviosta 9 voi nahda, etta jakauma on erittdin epatasainen. Tahan vaikuttavat paaasi-
assa osastoiden eri tarpeet. Lisavaruste- ja Webasto-osastot tydllistivat KahaPRINTia
yhteensa 80 prosentin edesta seurantajaksolla. Ndiden osastojen suureen tulostustar-
peeseen vaikuttivat jo aiemmin mainittu syksyn lisdvarustekoulutuskiertue ja auton-
lammitystuotesesongin alku, jolloin markkinointimateriaalia ja Webaston osalta padosin

asennus- ja kayttéohjeita on tarvittu runsaasti.

9 %

@ lisévarusteet

O varaosat

0O ajoneuvoteollisuus
0O Webasto

W postitus

@ hallinto ja yhteiset

| Semel

Kuvio 9. Painopintojen jakauma osastojen kesken.

Hallinnon ja yhteisiin painotdihin on laskettu yrityksen tyontekijdiden kayntikortit, ruo-
kalistat ja muut ty6t, joiden ei voida suoraan osoittaa kuuluvan tietylle osastolle. Posti-
tussektoriin on laskettu muun muassa kuukausittaisten postitusten saatteet ja vastaan-
ottajien osoitetulostukset kirjekuoriin. Semel Oy on samassa rakennuksessa toimiva ja
saman emoyhtién omistama yritys, jolle KahaPRINT painaa asennus- ja kayttdohjeita

kulukorvauksia vastaan.

Seurantajaksolla ajoneuvoteollisuusosastolle painettiin padasiassa esitteita ja hinnasto-

ja. Varaosaosaston osuus KahaPRINTin painopinnoista oli noin prosenttiyksikdn verran.
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Varaosaluonteisissa tuotteissa ei kdyteta enaa painettuja hinnastoja, mika selittda osit-
tain pienen osuuden, ja toisekseen loppuvuosi ei ole varaosaluonteisten tuotteiden
korkeasesonkia, joten markkinointimateriaalille on todenndkdisesti ollut pienempaa

tarvetta.

Selvitin my6s painotydmadrien ja painosmadrien eroja eri osastojen kesken. Eniten
painotdita KahaPRINTista tilasi lisdvarusteosasto, joka tilasi 148 painoty6td seuranta-
jakson aikana. Niistd 34 oli mustavalkot6ita ja tehtiin Nuvera 120 -painokoneella ja 114
oli Xerox 700 -painokoneella tulostettavaa varillistd painotyéta. Painosmaara oli keski-
madrin 254 kpl Nuvera 120 -painokoneella ja 33 kpl Xerox 700 -painokoneella. Paino-
tdiden keskimaardinen sivujen madra painotydta kohden oli 12 sivua, ja keskimaarai-

nen painopintojen maara painosta kohden oli 7 painopintaa.

Webasto-osastolla oli seurantajakson aikana KahaPRINTiin 114 painoty6td, joista 32
painettiin Nuvera 120:11a ja 82 Xerox 700 -painokoneella. Keskimaarainen painosmaara
oli 535 kpl Nuvera 120 -painokoneella ja 144 kpl Xerox 700 -painokoneella. Webasto-
osaston painotdiden keskimadrdinen sivujen maara painotyétd kohden oli 7 sivua, ja

keskimaarainen painopintojen maara painosta kohden oli 4 painopintaa.

Muilla osastoilla oli huomattavasti pienemmat painotéiden madrat. Varaosaosastolle
tulostettiin seurantajakson aikana 8 painoty6td, ajoneuvoteollisuudelle 34 painoty6ta ja
Semelille 6. Keskimaardiset painosmaarat olivat varaosilla 69, ajoneuvoteollisuudella
106 ja Semelilla 184. Koko KahaPRINTin keskimaarainen sivumaara painoty6ta kohden

oli 13 sivua.

Tuloksia tulkittaessa on kuitenkin otettava huomioon, ettei osastokohtaisessa seuran-
nassa ole huomioitu jokaista painopintaa vaan tulostusoperaattori on kirjannut tauluk-
koon vain merkityksellisimmat ty6t. Yksittdisistd ja pienipainoksista tdistdé muodostuu
kuitenkin neljankin kuukauden aikana suhteellisen huomattava maara painopintoja.
Taulukkoon, josta osastokohtaista seurantaa on tutkittu, on merkitty 256 537 painopin-
taa, eli 88 % painopintojen todellisesta tulostusmaarastd, joten tulokset ovat kuitenkin

vahvasti suuntaa antavia.
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4 KahaPRINTin painokoneiden ylldpito seurantajakson aikana

4.1 Kulutustarvikkeiden hallinta KahaPRINTissa

Toimin itse KahaPRINTin digitaalisten painokoneiden paakayttdjand, ja hoidamme yh-
dessa tulostusoperaattorin kanssa painokoneiden yllapidon. Paakayttajan roolissa tilaan
kulutustarvikkeet ja huollot, teen kohdistussaadét ja toimin tulostusoperaattorin tukena
ongelmatilanteissa. Tulostusoperaattori vaihtaa padasiassa kulutustarvikkeet painoko-
neisiin ja ilmoittaa minulle, kun kulutustarvikkeita tulee tilata lisad. Olemme jakaneet
tehtdvat selkedsti, jotta toiminta olisi mahdollisimman luotettavaa ja valtyttaisiin paal-
lekkaisilta tilauksilta tai tilausten tekemattd jattamiseltd, kun oletetaan, ettd toinen
osapuoli hoitaa tilauksen.

Kulutustarvikkeiden vaihtohetki selvida painokoneen ndytossa esiintyvasta tekstistd,
joka ilmoittaa kulutustarvikkeen olevan vahissa tai ettd kulutustarvike on vaihdettava
heti. Jos toonereiden varasailiét ehtivat tyhjeta, ennen kuin tooneri ehditdan vaihta-
maan, painokone pysahtyy ja antaa aanimerkin. Kulutustarvikkeiden tilaa voi seurata
my6s omalta paatteeltédn Command Workstation -tulostushallintaohjelmistosta, jossa
nakyy joka ndakymadssa toonereiden tasot tai ilmoitukset painokoneelta, jos jokin kulu-
tustarvike on vaihdettava. Ohjelman painokoneen tilasta kertovalta valilehdelta voi ku-
lutustarvikkeiden tilaa tutkia tarkemmin: siind tarvikkeiden jaljella oleva elinikd nakyy
prosenteissa. Kuvassa 2 ndkyvat vasemmassa alakulmassa toonereiden tasot ja ndky-
ma kulutustarvikkeiden tasosta.
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“# Command WorkStation E @ EJ

File Edit Go  Server \View Help

Servers 4] Job Center Device Center DP-700-4DEBAF | Logged in as Administrator | Switch User

o
' . ¢ == General

‘@ Color Setup CFResources w Workflows 8% Users 1y Logs

——
l?l DP-700-4DESAF
=] pproo DP-700-4DESAF (DP700 -V 1,5_5P3)
P ’
IP Address: 172.21.2.207 Options | Packages: - - =
Fiery System: 3eRelease 2 ‘
RAM: 178.3 MB EFI Hot Folders -
Printer Installed Options
Y it 6433 Eooes GO0 Light Production € Finisher
> with C/Z Fold (EL)
Jobs: 1.3GB Tray 6 and 7 {Oversized)
Held: Printed: Archived on Server: Trimmer Unit
1.6GB 153.8MB 70.3MB
System: 536.1MB
Consumables
@ Toner Levels @ Other
Black: I 0% Black Drum Cartridge: | IS 63%
Yellow: &0% Yellow Drum Cartridge: 0%
Magenta: W& 20% Magenta Drum Cartridge: RS 45%
Cyan: 60% Cyan Drum Cartridge: 52%
Fuser Assembly: s 42%
Black Toner [K1] Cartridge: IS 40%
Black Toner [K2] Cartridge: | 100%:
Charge Corotron: |
You can use this module to configure and setup printers and their controllers.

Kuva 2. Command Workstation -ohjelman kulutustarvikkeiden tila -nakyma.

KahaPRINTin painokoneiden kulutustarvikkeet tilataan laitetoimittajan asiakaspalvelus-
ta. Tilausta tehtdessa laitetoimittaja kysyy aina laitteen sarjanumeroa ja mittarilukemia,
silla tilausjarjestelma vertaa automaattisesti painokoneiden kayttéa tilattuihin kulutus-
tarvikemaariin. Kulutustarvikkeet ovat hinnoiltaan suhteellisen kalliita, ja koska ne sisal-
tyvat huoltosopimukseen, on laitevalmistajan kannalta risking, ettéd kulutustarvikkeita

tilataan kohtuuttomia maaria.

Laitetoimittajat tarjoavat nykyadan mahdollisuutta myds automaattiseen kulutustarvik-
keiden toimitukseen. Tassa ratkaisussa laitetoimittaja luo yhteyden painokoneeseen tai
monitoimilaitteeseen ja seuraa kulutustarvikkeiden tilaa seka toimittaa yksittdisia tar-
vikkeita sen perusteella (9). KahaPRINTissa ei valittu tata ratkaisua, silld kulutustarvik-
keiden toimitus tulee suureen varastoon ja yksittdin toimitetut tarvikkeet saattavat ha-
vitd sinne muiden saapuvien tuotteiden sekaan. Itse koen myds, etta tarvikkeiden hal-
linnointi olisi huomattavasti hankalampaa talla tavalla, joten Kahalla valittiin perinteinen

tilaustapa huoltosopimusta tehtdessa.

KahaPRINTissa pyritddn pitamaan kulutustarvikkeita varastossa niin, etta hyllysta 16y-

tyy aina uusi tarvike vaihdettavan tarvikkeen tilalle. Mikali kulutustarvikkeita ei varas-
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toitaisi, olisi useampien paivien tulostuskatkojen riski suuri. Kiireellisind aikoina paino-
koneen antamasta kulutustarvikkeen vaihtotarveilmoituksesta saattaa yrityksen paino-
maarilla kulua alle vuorokausi siihen, etta kone pysahtyy, kunnes kulutustarvike vaih-
detaan. KahaPRINT pyrkii olemaan aina toimintavalmiina, joten kulutustarvikkeiden
hallinnassa on tdrkeda ennakoida tilanteet ja tilata jarkevda maara kulutustarvikkeita

varastoon.

4.2 KahaPRINTin digitaalisten painokoneiden kulutustarvikkeet

Kulutustarvikkeissa Xerox 700- ja Nuvera 120 -painokoneiden valilla on eroja, silla Xe-
rox 700 on nelivaripainokone ja Nuvera 120 yksivarinen painokone, mikd vaikuttaa
muun muassa kulutustarvikkeiden maaraan, kiinnityslaitteen lampétilaan ja toonerei-
den koostumukseen. Painokoneiden tuotantonopeudetkin ovat erilaiset: Xerox 700 -
painokoneen tulostusnopeus on 70 A4-sivua minuutissa ja Nuvera 120:n 120 A4-sivua

minuutissa, mika vaikuttaa kulutustarvikkeisiin ja niiden vaihtovaleihin.

Tooneri

Tooneriksi kutsutaan digitaalisten painokoneiden varijauhetta. Tooneri koostuu partik-
keleista, jotka sisaltdvat pigmenttia ja kantoainetta, jonka avulla tooneri tarttuu sahko-
varattuun kuvarumpuun. Kuvan muodostuksessa kuvarumpu, johon on varauksella
muodostettu kuvan aihio, vetda puoleensa tooneripartikkeleita. Rummusta tooneripar-
tikkelit siirtyvat kuvan muodossa kuvahihnalle ja siitéd paperille. Digitaalisessa varipai-
nokoneessa jokainen osavari siirtyy omalta kuvarummulta samaan kohtaan paperia,
jolloin siihen rakentuu varikuva. Tooneri kiinnittyy paperiin kiinnityslaitteessa, jonka
ldamp6 ja telojen puristus kiinnittédvat kuvan paperiin. Toonerin partikkelit sulavat ja

tarttuvat toisiinsa ja paperiin tassa vaiheessa.

KahaPRINTin Xerox 700 -painokoneessa kaytettdvan emulsioaggregaatiotoonerin ero
perinteisen tooneriin verrattuna on, ettd sen partikkelit on kasvatettu kokoonsa, jolloin
niistd saadaan pienikokoisempia ja tasareunaisempia kuin jauhamalla, kuten perintei-
sessa toonerissa. Tasta syystda EA-toonerin avulla saadaan tarkempia kuvia, joissa on

suuremmat savyerot kuin tavallisella toonerilla painetuissa kuvissa. (10, s. 2—4.)



32

Xerox 700 -painokoneen emulsioaggregaatiotooneri sisdltdd padosin hartsia
(60-70 %). Ferriittijauhetta toonerissa on 10-20 %, ja sen avulla tooneri tarttuu sah-
kdvarattuun rumpuun. Lisdksi Xerox 700:n EA-toonerissa on pigmentteja (>10 %),

vahaa (<10 %) seka lisdaineita. (11, s. 1.)

Xerox 700 on nelivarinen digitaalinen painokone, eli se muodostaa tulostettavan kuvan
neljasta eri toonerista, jotka ovat syaani, magenta, keltainen ja musta. Painokoneessa
on kaksi paikkaa mustille toonerikaseteille ja yksi paikka jokaista varillista tooneria
kohden. Mustalle toonerille on kaksi paikkaa siksi, etta laitevalmistajan oletuksen mu-
kaan mustaa vadrijauhetta kdytetdan painokoneessa eniten ja ndin tulostuskatkojen

maarat harvenevat.

Xerox 700 -painokoneen toonerit ovat niin kutsutuissa Smart Kit -varikaseteissa (1).
Smart Kit -kasetit voidaan vaihtaa ajon aikana. Painokoneessa on pienet toonerien va-
rasailitt, josta laite ottaa varin toonerikasetin vaihdon ajan. Kaytdannossa tasta ominai-
suudesta KahaPRINTissa on harvoin hyotya, silla operaattori ei valvo painokoneen vie-
ressa, vaan han joko kuulee koneen pysahtyvan, kun jokin kulutustarvike on vaihdetta-

va, tai saa siita tiedon paatteellensa Command WorkStation -sovelluksen kautta.

Nuvera 120:n tooneri koostuu varijauheesta ja kantofaasista. Varijauhe sisaltda paa-
osin polymeereja (80-90 %), nokimustaa (<6 %) ja pienia maaria polypropeenivahaa,
pintakasiteltya piioksidia, polymeereja, titaanidioksidia ja sinkkistearaattia. Kantofaasi,
jonka osuus on 5-25 % toonerista, sisaltda padosin rautajauhetta (>95 %) ja sen li-
saksi lisaaineita. Kantofaasin avulla tooneri siirtyy sahkdvaratulle kuvarummulle. (12, s.
1.)

KahaPRINTissa huolehditaan, ettd kulutustarvikevarastossa on aina yhdesta kolmeen
jokaista Xerox 700 -painokoneen tooneria ja yksi Nuvera 120 -painokoneen tooneri
vaihtoa varten. Nuvera 120 -painokoneen toonerikasetti sisdltdd monikertaisesti
enemman varijauhetta kuin Xerox 700 -painokoneen toonerikasetit, joten vaihtovalit
ovat luonnollisesti aivan eri luokkaa, jolloin Nuveran kohdalla ei tarvitse varautua use-
ammalla toonerikasetilla. Laitevalmistaja arvioi Xerox 700 -painokoneen toonereiden
vaihtovalin olevan 15 000 painopintaa ja Nuvera 120 -painokoneen toonerin vaihtovalin

110 000 painopintaa, paperin 6 prosentin peittoasteella (13; 14, s. 10).
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Kuvarumpu

Digitaalisessa painokoneessa on yksi kuvarumpu jokaista osavaria kohden. Rummun
tehtdvana on siirtdaa tooneri kuvahihnalle tulostettavan kuvan muodossa. Kuvarumpu
on fotojohteella paallystetty, ja siina on posiitiivinen séahkdvaraus, joka valotetaan ku-
va-aihion mukaan (14, s. 40). Negatiivisesti varatut tooneripartikkelit tarttuvat kuva-
rummun kuva-aihioon, ja ndin tulostettavan kuvan aihio saadaan siirrettya kuvahihnalle

ja siitd edelleen paperille sahkdvarauksen avulla. (5, s. 103-104.)

Rumpu on erittdin valoherkka kulutustarvike. Se kannattaa poistaa pakkauksestaan
vasta juuri ennen asettamista paikalleen painokoneeseen, ettei se ehdi valottua. Kun
rummun asettaa paikalleen, ovat kaikki muutkin rummut alttiina valolle, ja luukkua,
jonka takana rummut ovat, kannattaa pitaa auki mahdollisimman lyhyen ajan. Xeroxin

ohjeen mukaan rumpu saa altistua valolle enintdén kahden minuutin ajan (13).

Xerox 700 -painokoneessa on jokaiselle osavarille oma rumpu. Syaanin, magentan ja
keltaisen rummut ovat identtisia ja tilataan samalla tuotenumerolla. Niiden paikkaa
voidaan myds vaihtaa painokoneessa, jos halutaan kokeilla, onko jossakin kuvarum-
mussa vikaa. Esimerkiksi jos tulostusarkilla on saanndllisia syaaninvarisia pisteita, sy-
aanin ja magentan rummun paikkaa vaihtamalla voidaan kokeilla, muuttuvatko pisteet
seuraavalla tulostusarkilla magentan varisiksi. Mikali vari muuttuu, on rummussa vikaa.
Mustalla osavarilld on oma rumpu, joka on lapimitaltaan suurempi kuin varirummut.
Mustan osavarin kuvarummun kuvapinta-ala on suurempi samasta syystd, kuin lait-
teessa on kaksi mustaa varia, eli mustaa varia oletetaan kaytettdvan eniten. Mustaan
rumpuun on liitetty myds varauskorotroni, joka huolehtii rumpujen sahkdvarauksesta
kuvaa muodostettaessa. Varauskorotroni seuraa mustan rummun mukana, mutta niita
voidaan tilata ja vaihtaa painokoneeseen myos erikseen, mikali painokone nadin pyytaa.
Nuvera 120 -painokoneen kuvarumpu ei ole tulostinoperaattorin ja paakayttajan vaih-

dettavissa, vaan vaihtamisesta huolehtii huolto.

Hukkavarisailio

Digitaalisissa painokoneissa on aina hukkavarisdilid. Tahan sdiliodn kerataan kaikki yli-

maardinen paperiin tarttumaton ja kuvarummuilta kuvanmuodostuksessa jaava ylimaa-
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rainen tooneri. Kaikkien osavarien hukkavarit kerataan samaan sailioon. Hukkavarisailio
on muovinen tiivis kotelo. Pulverimaiset tooneripartikkelit saattavat olla kevyempia kuin
ilma, ja niiden sahkdvaraus estaa niitd tyhjentymasta kotelostaan esimerkiksi jateasti-
aan, joten ne saattavat leijailla ympariinsa ja tarttua seiniin ja kattoon rakennuksessa.
Siksi hukkavarisdiliota ei tule itse tyhjentad. Hukkavarisdilio kestda koneessa usean

toonereiden vaihdon.

Nuvera 120 -painokoneessa hukkavarisdilion lisaksi koneessa on hukkakehitesailio, jo-
hon ylimaarainen kehite johdetaan. Kehite tulee tooneriin sekoitettuna, joten sita ei
tarvitse tilata ja vaihtaa erikseen. Laitevalmistaja arvioi hukkavarisdilion vaihtovaliksi
750 000 painopintaa ja hukkakehitesailion vaihtovaliksi 800 000 painopintaa.

(16, s. 10; 17.)

Kiinnityslaite

Kiinnityslaite kiinnittaa pysyvasti toonereista muodostetun kuva-aihion paperiin digitaa-
lisessa painokoneessa. Kiinnityslaite muodostuu kahdesta telasta, joiden valista paperi
kulkee. Toisen telan korkea lampdtila sulattaa tooneripartikkelit, jolloin ne tarttuvat
toisiinsa ja tunkeutuvat seka asettuvat paperin huokosiin telojen puristuksen vaikutuk-
sesta. (14, s. 43; 15, s. 490.)

Xerox 700 -painokoneessa kiinnityslaite kuuluu padkdyttdjan ja operaattorin vaihdetta-
vissa oleviin kulutustarvikkeisiin. Kiinnityslaitteen vaihtaminen on erittdin yksinkertaista.
Painokoneen etuosasta avataan luukku, ja osisto saadaan vedettya ulos, kun kadnne-
tdan kahvaa ohjeen osoittamalla tavalla. Vanha kiinnityslaite nostetaan pois paikoiltaan
ja uusi laitetaan tilalle. Vanhan kiinnityslaitteen telassa on korkea lampdtila, joten sita
ei kannata pakata laatikkoon heti, jos vaihto on tapahtunut kesken ajon, vaan antaa

sen jaahtya kunnolla.

Nuvera 120 -painokoneessa kiinnityslaitteen telan lampdétilaa voidaan saataa kuusipor-
taisella saatimella paperityypin mukaan. Kiinnityslaitteen telojen 1dmp6 on tulostettaes-
sa noin 190 °C, ja saatimen avulla voidaan saataa lampdétilaa hieman matalammaksi tai
korkeammaksi. Sadtimen asteikko ei kuitenkaan kerro ldmpétiloja, vaan siind on nume-

rointi yhdesta kuuteen. Kun tulostetaan paperia, jonka nelidpaino on pieni, kaytetaan
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pienid arvoja, ja papereilla, joiden nelibpaino on suuri, saatimen suurimpia arvoja.
Lampotilan sadtd vaikuttaa paperin kapristyvyyteen. Jos tulostetaan suurilla saatimen
arvoilla paperia, jonka nelidpaino on pieni, paperi todennadkdisesti kapristyy ja saattaa

aiheuttaa paperitukkeumia painokoneessa. (16, s. 27.)

4.3 Kulutustarvikkeiden hallinta seurantajakson aikana

Kulutustarvikkeiden hallintaa seurattiin  luonnollisesti  tarkastelujaksolla  1.9.—
31.12.2010. Kulutustarvikkeiden vaihdon seuranta KahaPRINTissa jatkuu myo6s seuran-
tajakson jdlkeen. Keskimaardisten vaihtovdlien laskemiseen kaytettiin tietoja myds
tammikuussa 2011 vaihdetuista kulutustarvikkeista, jotta tulos olisi mahdollisimman
luotettava, kun kulutustarvikkeiden vaihtovalit varsinkin kuvarumpujen, hukkavarisaili-

Oiden ja kiinnityslaitteiden osalta ovat pitkia.

Seurantajakson ulkopuolisten tietojen kayttdminen tarkentaa keskimaaraista vaihtovalia
esimerkiksi tilanteissa, joissa kulutustarvikkeen vaihto on tehty vain kaksi kertaa seu-
rantajakson aikana. Tammikuussa kulutustarvike vaihdettiin kolmannen kerran ja nain
keskimaarainen vaihtovali saatiin laskettua kolmesta vaihtokerrasta, mika antaa luotet-
tavamman tuloksen kuin kaksi kulutustarvikkeen vaihtoa. Tahan tarkoitukseen kaytetty
tarkastelujakson ulkopuolinen tieto soveltuu taysin kaytettavaksi tassa tyossa eika vaa-
rista tietoja, vaikka muu seuranta on tehty tarkkaan rajatulla tarkastelujaksolla. Kulu-
tustarvikkeiden vaihtojen maara laskettiin vain seurantajaksolta, jotta se olisi tdaysin

vertailukelpoista tietoa muuhun seurantaan nahden.

Kulutustarvikkeiden vaihdot seurantajakson aikana teki padasiassa tulostusoperattori.
Jokainen kulutustarvikkeen vaihto kirjattiin samaan taulukkoon, johon tulostustyé6t seu-
rantajakson aikana kirjattiin. Taulukon paivittamista on jatkettu seurantajakson jalkeen

ja jatketaan myds tulevaisuudessa, silla siité saadaan hyodyllista tietoa tarvittaessa.

Kulutustarvikkeiden seurannasta selvisi huomattavat eroavaisuudet Xerox 700- ja Nu-
vera 120 -painokoneiden kulutustarvikkeissa ja niiden hallinnassa. Seurantajakson ai-
kana Xerox 700 -painokoneeseen tehtiin yhteensa 34 kulutustarvikkeen vaihtoa ja Nu-
vera 120 -painokoneeseen ainoastaan kaksi vaihtoa. Nuvera 120 on suunniteltu suu-

rempaan tuotantokayttédn kuin Xerox 700, ja sen kulutustarvikkeet on suunniteltu
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tuottamaan moninkertaisesti enemman painopintoja kuin Xerox 700 -painokoneen. On
tosin huomioitava myds, etta Xerox 700 -painokoneeseen tarvitaan huomattavasti use-
ampi kulutustarvike kuin Nuvera 120 -painokoneeseen, silla neljaa varia painettaessa
tarvitaan nelinkertainen maara toonereita ja kuvarumpuja yksivaripainokoneeseen ver-
rattuna. Varipainokoneella tuotettu sivu saattaa kuluttaa tooneria 10-15 kertaa enem-
man kuin mustavalkopainokoneella painettu sivu (18, s. 159). Lisdksi Nuvera 120:ssa ei

voi vaihtaa itse kuvarumpua ja kiinnityslaitetta kuten Xerox 700:ssa.

Xerox 700 -painokoneessa toonereiden keskimadrainen vaihtovéli KahaPRINTin paino-
toilla ja painomaarilld on keskimaarin 17 vuorokautta ja Nuvera 120 -painokoneen too-
nerin vaihtovali seurannan aikana oli 107 vuorokautta. Nuvera 120:n toonerin keskiar-
voa ei tiedeta talld hetkelld, silld seurantajakson aikana ensimmadinen vaihto tehtiin
20. syyskuuta 2010 ja sita seuraava toonerin vaihto 5. tammikuuta 2011. Painopintojen
maadra Nuvera 120:n toonerilla oli vahintaan 84 363 painopintaa. Tarkempaa lukumaa-
raa ei tiedetd, silla viimeinen viikoittainen mittarinlukema luettiin 31.12.2010, joten
mittarinlukupdivan ja toonerin vaihdon erotus on viisi vuorokautta. Xerox 700 -
painokoneen keskimadrainen toonereiden vaihtovali painopintojen maardassa mitattuna
on KahaPRINTissa 27 132 painopintaa. On huomioitava, ettd nama luvut eivat ole ver-
tailukelpoisia Xeroxin antamien painopintojen maariin nahden, silld ne on ilmoitettu A4-
kokoisissa painopinnoissa, kun puolestaan KahaPRINTissa painetaan kummallakin pai-

nokoneella paaasiassa A3-kokoisia painopintoja.

Xerox 700 -painokoneen kuvarumpujen keskimaardinen vaihtovali oli 113 vuorokautta,
ja kuvarummulla pystyi ajamaan keskimadrin 140 622 painopintaa. Kuvarumpujen
vaihtoja oli yhteensa neljd, joista yksi syaanin rummun vaihto, yksi keltaisen rummun
vaihto ja kaksi magentan rummun vaihtoa. Mustaa rumpua ei vaihdettu kertaakaan,
silld rummun suurempi kuvapinta-ala pidentaa sen kayttdikaa. Magentan rummun vaih-
to jouduttiin suorittamaan kaksi kertaa seurantajakson aikana, silld ensimmaisend
vaihdettu rumpu vaurioitui 57 vuorokautta vaihdon jalkeen, jolloin silld oli tulostettu
101 535 painopintaa. Kuvarummun vika huomattiin KahaPRINTissd, kun tulosteissa
nakyi arkeilla magentan varisia pisteita noin 10 cm:n valein. Kuvarummun toimivuutta
kokeiltiin vaihtamalla syaanin ja magentan rumpujen paikkaa. Kun jalki arkilla muuttui
syaanin variseksi, voitiin rumpu todeta vaurioituneeksi ja painokoneeseen vaihdettiin

uusi kuvarumpu.
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Xerox 700 -painokoneeseen vaihdettiin seurantajakson aikana hukkavarisdilio kaksi
kertaa. Seitsemds tammikuuta vaihdettiin hukkavarisdilid painokoneeseen kolmannen
kerran, joten keskiarvoja laskettaessa saatiin suurempi otos ja nadin luotettavampi kes-
kiarvo. Hukkavarisdilion keskimaardinen vaihtovali oli 59 vuorokautta, ja yhdelld hukka-
varisailiélla pystyttiin tulostamaan keskimaarin 72 865 painopintaa. My6s Nuveraan
vaihdettiin hukkavarisaili®6 seurantajakson aikana, mutta kun edellisen vaihdon ajan-
kohdasta ei ollut tarkkaa tietoa ja tammikuussa vaihtoa ei tehty, témanpituisella seu-
rantajaksolla ei saatu tietoa Nuvera 120:n hukkavariséilion vaihtovalistd. Hukkakehi-

tesdilidité Nuvera 120:een ei vaihdettu kertaakaan seurantajakson aikana.

Seurantajakson aikana tehtiin yksi kiinnityslaitteen vaihto Xerox 700 -painokoneeseen.
Vaihto tapahtui 12. syyskuuta 2010. Seuraava vaihto tehtiin seurantajakson ulkopuolel-
la 17. tammikuuta 2011. Vaihtovali oli 127 vuorokautta. Mittarilukemien viikoittaisen
seurannan paattymisen takia seurantajakson lopussa ei painopintojen madrastda ole
tarkempaa tietoa kuin 31. joulukuuta luettu, josta selviad, etta kiinnityslaitteella ajettiin
vahintdan 145 729 painopintaa. Mikali oletetaan, ettd painomdara pysyi tammikuussa
keskimaarin samana kuin seurantajakson aikana, voidaan karkeasti laskea yhdella kiin-

nityslaitteella tulostettujen painopintojen maaraksi 168 100.

Taulukosta 4, josta selvidvat eri kulutustarvikkeiden vaihtojen maarat ja vaihtovalit,
voidaan nahda selkeat erot Xerox 700 -painokoneen eri osavarien valilld sekd toone-
reissa ettd kuvarummuissa. Tama johtuu luonnollisesti eri osavarien kdyton maarista.
Oli odotettavissa, ettd syaania osavaria kaytetdan KahaPRINTissa eniten, silld Oy Kaha
Ab:n logo on sininen ja yrityksen markkinointimateriaaleissa kaytetdan paljon sinivoit-
toista ulkondkéa. Myds monet yrityksen maahantuomien ja myymien tuotemerkkien
logot ovat sinisia kokonaan tai osittain. Syaanin osavarin kulutus on huomioitu jo aikai-
semmin tulostusoperaattorin ja paakayttdjan toimesta kulutustarvikkeiden vaihtojen ja
tilaustarpeen perusteella. Taulukkoon 4 on merkitty téhdella (*) ne keskiarvot, joissa

on kaytetty myds seurantajakson ulkopuolisia tietoja.
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Taulukko 4.  Kulutustarvikkeiden vaihdot seurantajakson aikana.

Digitaalinen . Ke'skimﬁiaréinen Ke.skim_é?iaréinen Vaihtoja '
X Kulutustarvike |vaihtovali vaihtovali seurantajakson
painokone . . L )
vuorokausina painopintoina aikana

Toonerit

Xerox 700 syaani 15 24 123 8

Xerox 700 magenta 16 25 476 7

Xerox 700 keltainen 18 31914 5

Xerox 700 musta 19 27 015 7

Nuvera 120 | musta 107 >84 363 1
Rummut

Xerox 700 syaani 134 >161 193 1

Xerox 700 magenta 57* 101 535 2

Xerox 700 keltainen 120" 120 784* 1

Xerox 700 musta >140 >178 974 0
Muut

Xerox 700 kiinnityslaite 127 >145 729 1

Xerox 700 hukkavarisailié 59 72 865 2

Nuvera 120 | hukkavarisailié 1

Nuvera 120 | hukkakehitesailié 0

Seurantajakson aikana tehtiin yhteensa kuusi kulutustarviketilausta, joista kahdessa
tilattiin Nuvera 120:n kulutustarvikkeita ja neljassa Xerox 700:n kulutustarvikkeita. Ti-
lausta tehtdessa puhelimeen vastaa automaatti, jolle kerrotaan painokoneen sarjanu-
mero, joten tilaus tehdaan yhdelle painokoneelle kerrallaan. Tilausta tehtdessa puhelu
yhdistyy kylla oikealle henkildlle ja hanen on mahdollista sy6ttda jarjestelmaan myoés
toisen painokoneen sarjanumero ja nain l6ytaa sen tiedot jarjestelmdastd, mutta Kaha-
PRINTissa koetaan, ettd on yksinkertaisempaa ja nopeampaa tehda uusi tarviketilaus

toiselle painokoneelle.

Xerox 700 -painokoneen kulutustarvikkeiden vaihtovalit varsinkin toonereiden ja kuva-
rumpujen kohdalla ovat niin lyhyet, ettd kulutustarvikkeita tilataan useampi kerralla,
jotta tilauksia ei tarvitsisi tehda viikoittain. Suurin kulutustarvikkeiden tilausmaara talle
painokoneelle seurantajakson aikana oli 3. syyskuuta, jolloin tilattiin yhteensa 15 kulu-
tustarviketta (nelja mustaa tooneria, kolme magentaa ja syaania tooneria, kaksi kel-
taista tooneria ja kolme kromaattisten toonerien kuvarumpua) ja pienin tilaus oli 28.
syyskuuta, jolloin tilattiin 4 kulutustarviketta (kiinnityslaitteen, hukkavarisdilion ja kaksi
mustaa tooneria). Keskimaarin tilattiin 10 kulutustarviketta tilausta kohden Xerox 700 -

painokoneelle.
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Nuvera 120 -painokoneen kulutustarviketilauksissa tilataan padasiassa yksittdisia kulu-
tustarvikkeita niiden pitkien vaihtovalien takia. Kun pyritdaan pitémaan painokoneelle
yksi jokaista kulutustarviketta varastossa vaihtoa varten, kaytannossa kulutustarviketi-
laukset tdlle painokoneelle tehddan samana pdivand, kun siihen on vaihdettu kulutus-
tarvike. Nelikuisen seurantajakson aikana tahdn painokoneeseen tilattiin yhteensa kaksi

tooneria ja yksi hukkavarisailio.

Xerox on sitoutunut ymparistdystavallisyyteen ja kierrattda ja hyotykdyttaa kaytosta

poistetut laitteet, uusien laitteiden pakkausmateriaalit seka kulutustarvikkeet ja tarvik-
keiden pakkaukset (19, s. 3). Digitaalisten monitoimilaitteiden ja painokoneiden huolto-
sopimukseen sisaltyy myds kierratyssopimus. Xeroxin asiakaspalvelusta voi kulutustar-
viketilauksen yhteydessa tilata pahvisen kierratyslaatikon, jota on saatavana kahta eri
kokoa. Kun laatikko tayttyy, asiakaspalvelusta voi tilata laatikon poiskuljetuksen, mika

on asiakkaalle maksutonta. Tama vahentda jatteen syntya myds asiakkaan yrityksessa.

Kaytetyt kulutustarvikkeet laitetaan kierratyslaatikkoon pakkauksineen. Taydet kierra-
tyslaatikot toimitetaan Hollantiin Xeroxin kierratyskeskukseen, jossa kulutustarvikkeet
ohjataan uusiokayttéon ja pakkausmateriaaleista muodostetaan uusia tuotteita tai ne
poltetaan ja hyddynnetdan siitd syntyva energia. Kaytosta poistetuista laitteista kera-
tdan kayttokelpoiset osat uudelleenkayttéa varten. Loput koneen osat toimitetaan Kuu-
sakoski Oy:hyn, jossa materiaalista jalostetaan uutta raaka-ainetta teollisuuteen.
(19, s.3.)

KahaPRINTissa on kaytdssa suuri kierratyslaatikko, ja se tayttyy suunnilleen puolessa
vuodessa. Kierratystarvikelaatikkoon kerdatéan my6s toimistopuolen  Xerox-
monitoimilaitteiden kdytetyt kulutustarvikkeet. Kulutustarvikkeiden kierratyskaytanté on
tarked ja hyva asia, silla kaytetyistd kulutustarvikkeista syntyisi erittdin paljon jatetta

KahaPRINTissakin, jossa painomaarat ovat kuitenkin suhteellisen pienet.

4.4 Painokoneiden toimivuus

KahaPRINTissa on pidetty painokoneiden toimivuutta hyvénd. Nuvera 120 -

painokoneen kanssa oli pian sen hankkimisen jdlkeen jonkin verran ongelmia, mutta



40

kun ne saatiin selvitettyd, kone on toiminut moitteitta ja huoltokutsuja joudutaan te-

kemaan suhteellisen harvoin, muutaman kerran vuodessa.

Xerox 700 -painokoneen toimivuus on ollut erittdin hyva. Myds tahan painokoneeseen
joudutaan tekemdan muutama huoltokutsu vuosittain, mutta pidemmilta kayttdkatkoil-
ta on valtytty. Xerox 700 -painokoneen ongelmat ovat liittyneet pddasiassa kuvalaa-
tuun. Tulosteissa on ollut raitoja tai jalkia, jotka eivat ole johtuneet rummuista, vaan
huoltomies on joutunut puhdistamaan painokonetta paikoista, joihin kayttdjat eivat

padse.

Nuvera 120 -painokoneen toimivuus seurantajakson aikana

Nuvera 120 -painokoneeseen tilattiin huolto iltapdivalld 17. syyskuuta. Kone toimi moit-
teitta, mutta siihen on vuosittain paivitettdva lisenssi huollon toimesta ja kone ilmoitti
lisenssin voimassaoloajaksi 48 vuorokautta. Huoltomies kavi paivittamassa lisenssin
muutaman paivan sisalla. Kun tdma on huoltokutsun syyna, huoltomiehen ei luonnolli-
sesti tarvitse tulla vasteajassa, silld kone toimii moitteita. Usein lisenssi joudutaan ti-

laamaan ulkomailta, joten huoltokutsu kannattaa tehda hyvissa ajoin.

Lokakuun lopulla ilmeni poikkeama Nuvera 120 -painokoneen kohdistuksessa. Yrityksen
hinnastoissa on 15 mm:n marginaalit sivujen vasemmassa ja oikeassa reunassa. Hin-
nastoja tulostettaessa, ilman kuvan siirtoa tulostimen ajurista, marginaalit olivat kui-
tenkin erisuuruiset. Nuvera 120 -painokoneessa kayttajat eivat pysty tekemaan kohdis-
tussaatdja, vaan ne kuuluvat huollon tehtaviin. Tulostimen ajurissa pystyy kayttajakin
vaikuttamaan kohdistukseen, joten kokeiltiin erilaisia kuvansiirtoarvoja ajurista ja kun
parhaat arvot |6ytyivat, ne tallennettiin vihkotulostusasetuksiin. Kun kohdistusongel-
maan |6ytyi helposti ratkaisu, joka toimi hyvin, huoltoa ei tilattu erikseen tekemaan
kohdistussaatdd, vaan kohdistusta tarkkailtiin ja kohdistusongelmasta ilmoitettiin seu-

raavan huoltokdynnin yhteydessa.

Nuvera 120:een jouduttiin tekemdan seurantajakson toinen huoltokutsu iltapaivalla 23.
marraskuuta. Painokone ei nitonut vihkoja. Niittikasetti irrotettiin ja laitettiin takaisin
paikoilleen, mutta tdma ei auttanut. Huolto kavi 24. marraskuuta ja totesi, etta vihko-

laitteen nitoja oli rikkoontunut ja se piti vaihtaa kokonaan. Huollolla ei ollut varaosaa
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mukana, joten se vaihdettiin aamulla 25. marraskuuta, jolloin painokoneeseen tehtiin

myo6s kohdistussaato ja ajurin kuvansiirtoarvot voitiin jalleen nollata.

Xerox 700 -painokoneen toimivuus seurantajakson aikana

Xerox 700 -painokoneelle tehtiin yksi huoltokutsu seurantajakson aikana. Painokoneen
tulosteisiin ilmestyi mustaa jalkea ja raitaa arkin reunoihin, tulostusalueen ulkopuolelle.
Kuvarumpua ei voitu kokeilla itse, silla koska musta kuvarumpu on erikokoinen kuin
muut kuvarummut, sen paikkaa ei voi vaihtaa muiden kanssa. Kun jalki ei ollut tyypillis-
td kuvarummusta johtuvaa toistuvaa jalked, uutta kuvarumpua ei vaihdettu laitteeseen,
silla edellisesta vaihdosta ei ollut kulunut pitkaa aikaa. Huoltokutsu tehtiin 14. lokakuu-
ta iltapdivasta ja huoltomies saapui seuraavan aamuna, vasteajan puitteissa. Han tutki
konetta tarkkaan, ja vika saatiin korjattua vaihtamalla painokoneen kuvahihna ja musta
rumpu. Huoltomiehen mukaan musta kuvarumpu oli todennakdisesti syyna jalkiin, mut-

ta myds kuvahihna saattoi vaikuttaa asiaan.

4.5 Painokoneiden saadot

Jotta digitaalisella painokoneella saadaan tuotettua korkea- ja tasalaatuista materiaalia,
se tarvitsee tiettyja sdatdja saanndllisin valiajoin. Kalibroinnilla pidetaan varintoisto
korkea- ja tasalaatuisena ja alustojen tai paperityyppien kohdistussaadailla kaksipuolis-
ten tulosteiden kohdistukset tarkkoina. Saanndlliset saadot kuuluvat Oy Kaha Ab:ssa

digitaalisten painokoneiden paakayttajan yllapitotehtavin.

Digitaalisen painokoneen varinhallinta on erittdin tarkeaa, jotta tulostetut ty6t ovat aina
korkealaatuisia ja varien savyt oikeita. Varinhallinta tehdaan kalibroimalla painokone.
Kalibrointiin on eri tapoja, ja nykyisissa tuotantokoneissa kalibrointi on jopa automati-
soitu. Uudemmissa Xerox 7000 ja 8000 digitaalisissa painokoneissa on sisadanrakennet-
tu spektrofotometri, joka mittaa jatkuvasti tulosteiden arvoja ja tekee sadadét auto-
maattisesti (20).
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Vaérinhallinta digitaalisessa painokoneessa

Digitaalisen painokoneen varien toistuvuus pidetdan korkealaatuisena kalibroimalla
painokone saanndllisesti. Varien toistuvuutta ja painotuotteiden korkealaatuisuutta va-
rien kannalta tutkitaan mittaamalla painettua arkkia. Varien toistuvuutta mitataan paa-
asiassa spektrofotometrilld, joka mittaa ndkyvan valon allonpituusspektrin eli heijastu-
van valon energiajakauman. Spektrofotometrilld mitattaessa kohdetta valaistaan stan-
dardivalolahteen tuottamalla valolla. Naytteestd heijastuva valo kootaan linsseilld, ja
peilit tai prisma hajottavat sen spektriksi, jonka jdlkeen analysoidaan tarkasti valon

aallonpituusjakauma. (21, s. 149-150.)

Spektrofotometri ilmoittaa mitatun ndytteen CIE-arvot, jotka ovat CIELab, CIELuv ja
CIExyz. Graafisessa teollisuudessa CIELab-arvot ovat kaytetyimmat. Niissa L kertoo
varin vaaleuden, a varin kromaattisuuden puna-viherakselilla ja b kromaattisuuden
kelta-siniakselilla. Referenssivaring kdytetdadan absoluuttista valkoista. Lab-arvoista voi-

daan laskea kahden varin vadlinen vadriero, joka ilmoitetaan AE-arvolla.

AE =./(Aa)? +(Ab)? + (AL)?

AF on kahden varin valinen variero

Aa on kromaattisuuden erotus puna-viherakselilla
Ab on kromaattisuuden erotus kelta-siniakselilla
AL on vaaleuden erotus

(21, s. 149-150.)

Yleisesti sanotaan, etta jos AE:n arvo on alle kolme, on kaikki hyvin, vaikkakin ero on
jo visuaalisesti nahtdvissa. Harjaantunut katsoja huomaa eron, jos AE-arvo on kaksi.

Mikali AE-arvo on yksi tai pienempi, ero ei ole silmalla havaittavissa.

Graafinen Teollisuus ry on luonut muun muassa teknisen laatusuosituksen ja toimi-
tusehdot kaupallisille painotéille, painotytn tilaajan ja painon avuksi. Tekniset laa-
tusuositukset perustuvat graafisen alan ISO-laatustandardeihin ja tehtyihin mittauksiin.
Graafinen teollisuus ry:n ohjeet ovat suosituksia ja tavoitearvoja. (22, s. 1.) Digitaali-

seen painatukseen ohjeissa annetaan taulukon 5 mukaiset tavoitteet Lab-arvoille.



43

Taulukko 5.  Graafinen Teollisuus ry:n antamat tavoitteet Lab-arvoille (20, s. 3).

Syaani Magenta Keltainen

L a b L a b L a b

54 -35 -40 45 71 -2 82 -6 73

Graafinen teollisuus ry:n tekniset laatusuositukset sisaltdvat myos tavoitteet AE-
keskiarvolle ja -hajonnalle. Laatusuositukset eivat anna digitaaliselle painotekniikalle
arvoja, mutta esimerkiksi perinteisessa heat-set- ja arkkipainatuksessa AE-keskiarvo on
kaikille osavareille viisi ja AE-keskihajonta on nelja kaikille muille osavareille paitsi kel-
taiselle, jolle AE-keskihajonta on viisi. Vaikka ndma arvot on annettu perinteisille paino-
tekniikoille, ne antavat hieman vertauspohjaa KahaPRINTissa mitattuihin arvoihin.
(22, s. 4.)

KahaPRINTissa Xerox 700 -laite kalibroidaan EFI ES 1000 -spektrofotometrin avulla.
Kalibrointi tehdaan liittdmallad spektrofotometri usb-vaylan avulla paatteelle, jossa pai-
nokoneen RIPin ohjelmisto on asennettuna. Ohjelmistosta tulostetaan painokoneelle
testiarkki. Spektrofotometri vedetadn ohjelmiston kdskemadssa jarjestyksessa testiarkin
savynaytteiden yli, jolloin laite automaattisesti lukee variarvot ja tekee tarvittavat saa-
dot. Tama on nopea ja yksinkertainen tapa suorittaa laitteen kalibrointi. Spektrofoto-
metrin vahvuus on myds se, ettda sen avulla voidaan kalibroida myos tietokoneen nayt-
td. KahaPRINTissa kalibrointi on tehty yhden tai kahden viikon valein, kuten painoko-
neen kayttékoulutuksessa suositeltiin (23).

Kohdistuksen saato digitaalisessa painokoneessa

Digitaalisiin painokoneisiin, kuten Xerox 700:een, pystyy tekemdan paperiprofiileja ja
kohdistusprofiileja, jotka mahdollistavat laadukkaan kaksipuoleisen tulostuksen. Tama
on tarkea ominaisuus esimerkiksi kaksipuolisia kayntikortteja tulostettaessa. Alustan
kohdistukset tehdaan RIPin ohjelmiston kautta paatteeltd, digitaalisen painokoneen
laheisyydesta. Ohjelmasta tulostetaan testiarkki painokoneelle. Se taitetaan huolellisesti
kahtia kahteen kertaan ja luetaan kolmesta eri kohdasta taitteen kohdalta mitta-
asteikon luku. Ohjelmaan sydtetaan uudet luvut ja tulostetaan testiarkki uudelleen.

Kohdistuksen voi tehda seka yksi- ettd kaksipuolisille arkeille. Testiarkkeja taiteltaessa
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tulee olla erittdin huolellinen. Kohdistusta tehtdessa prosessi saatetaan joutua uusi-
maan useampaan kertaan, silla taitekohdasta luettava luku ei valttamatta ole aina yksi-
selitteinen, vaan saattaa jaada kahden eri luvun vdliin. Tall6in kannatta kokeilla, kum-

malla luvulla saa paremman tuloksen.

Xerox 700:lla pystyy tekemaan myos erilaisia paperiprofiileja eli paperikohtaisia kohdis-
tuksen saatdja. Niisté on paljon hyodtya esimerkiksi jos jokin paperityyppi kayttaytyy
painokoneessa niin, etta tulostettu kuva on aina vinossa paperilla (20). Ndin saattaa
kdyda esimerkiksi siksi, ettd paperi venyy hieman painokoneessa lammon ja puristuk-
sen vaikutuksesta (20). Paperikohtaiset kohdistukset tehddan painokoneella. Naytoélta
tulostetaan testiarkki silta paperialustalta, jolla paperi, jolle halutaan tehda kohdistuk-
sen saatd, on. Paperi taitellaan kahtia seka pituus- etta poikkisuunnassa ja verrataan
testiarkin viivojen taitteisiin. Painokoneen naytdlla pystyy sy6ttdmaan eri arvoja ja ndin
kohdistamaan kuvaa oikeaan kohtaan paperilla. Profiilille kannattaa antaa sen paperin
nimi ja tiedot, jolle kohdistus on tehty. Painokoneen paperimaadrityksessa lisataan oikea
kohdistusprofiili paperille, jolloin kone kayttda oikeaa kohdistusprofiilia aina paperia

kdytettdessa.

KahaPRINTissa Xerox 700 -painokoneen kohdistuksen hallinta suoritetaan paperiprofii-
lien kautta, silld painokoneella kdytetadn paljon erilaisia materiaaleja ja tama on todet-

tu hyvaksi menetelmaksi.

Xerox 700 -painokoneen varinsaaddt seurantajakson aikana

Digitaalisen Xerox 700 -painokoneen saatdjen seuraaminen oli tarked osa opinnayte-
tyota, silld saadailld on erittdin suuri merkitys painolaadun kannalta. Mikali painokonet-
ta ei kalibroida saanndllisesti, saattavat varisavyt muuttua huomattavasti ajan kulues-
sa. Jos kohdistussaatoja ei tarkasteta ja paranneta tarpeen mukaan, ei voida tuottaa
laadukkaita kaksipuolisia esitteitd, vihkoja ja kdyntikortteja, vaan kuvia arkkien etu- ja

taustapuolella ei ole kohdistettu niin, ettd ne vastaisivat toisiaan.

Seurantajakson aikana tutkittiin, mika olisi optimaalisin kalibrointivali KahaPRINTin tu-
lostusmaarilld. Tama toteutettiin kalibroimalla painokone eri valiajoin, ldhtien kolmen

viikon kalibrointivalista, pienentden kalibrointivélid viikkotasolla yhteen viikkoon ja ta-
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man jalkeen paivatasolla lyhentden kalibrointivalia yhteen vuorokauteen asti. Erilaisia
kalibrointivaleja saatiin siis yhdeksan. Lokakuussa aloitettiin kolmen viikon kalibrointi-
valilla, ja valia pienennettiin loppuvuotta kohti. Kalibrointitutkimusta tehtdessa oli otet-
tava huomioon KahaPRINTin rutiinit ja painotydt seka mahdolliset kalibroinnit naita
toita varten. Siksi tutkimusta varten tehtyja kalibrointeja ei tehty ajallisesti perakkain.

Taulukossa 6 nakyvat eri kalibrointivalien ajankohdat.

Taulukko 6.  Xerox 700 -painokoneen kalibrointiaikataulu.

Kalibrointivali vuorokausina Kalibrointivali
4.-5.1.2011
20.-22.12.2010
7.-10.12.2010
30.11.-3.12.2010
18.-22.11.2010
11.11.-17.11.2010
29.10.-5.11.2010
15.-29.10.2010
23.9.-14.10.2010

N[O O R WIN[=

N | =
g N

Painokoneella tulostettiin ennen kalibrointia useita testiarkkeja, joista varisdvyjen ver-
tailu tehtiin visuaalisesti ja mittaamalla spektrofotometrilla CIELab-variarvot ja niista
laskemalla AE-arvot. Painopintojen maaria tassa tutkimuksessa ei huomioitu, silla tar-
koitus oli selvittaa ajallisesti sopivin kalibrointivali KahaPRINTiin, mika olisi tarkea tietoa
kdaytanndn kannalta. Lisaksi tutkittiin kiinnityslaitteen vaihdon vaikutusta varien toistu-

miseen ja AE-arvoihin.

Xerox 700 -painokoneen kalibrointi ja testiarkkien analysointi tehtiin EFI ES-1000 -
spektrofotometrilld, optisen mittalaitteen avulla, joka mittaa ndkyvan valon aallonpi-
tuusspektrin (24). EFI ES-1000 -spektrofotometrin optinen resoluutio on 10 nm ja nayt-
teenottotaajuus 3,5 nm. Se analysoi mitattavaa pintaa spektrilld 380—730 nm, laskien
CIELab-arvot 10 nanometrin valein. EFI ES-1000 -spektrofotometrin mittausgeometria

on 459/0° ja mittausaukon lapimitta 6 mm. (25, s. 2.)

Kuvassa 3 on varinmittaus testiarkista EFI ES-1000 -spektrofotometrin avulla. Mittaus-
alustan vieressa ndkyy spektrofotometrin alusta, jossa laite kalibroidaan absoluuttisen
valkoisen avulla, joka nakyy valkoisena pisteena alustassa.



Kuva 3. Varinmittaus EFI ES-1000 —spektrofotometrill3.
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Testiarkkeja mitattaessa ja analysoitaessa EFI ES-1000 kytkettiin tietokoneeseen usb-

portin kautta, jolloin mitattujen ndytteiden Lab-arvot saatiin suoraan tietokoneelle EFI

Color Verifier -ohjelmaan. Ohjelma laski myds automaattisesti ndytteen AE-arvon. En-

nen jokaisen testiarkin osa-alueen mittausta spektrofotometri kalibroitiin ohjelman

kautta. Kuvassa 4 nakyy ohjelman nakyma tietokoneella.
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Kuva 4. Nakyma EFI Color Verifier -ohjelmasta.
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Lab-arvojen mittaus ja analysointi tehtiin eri testiarkeilla luotettavimman tuloksen saa-
miseksi. Ensimmadinen testiarkki oli spektrofotometrin mukana saapunut RGB-
tiedostosta tulostettu arkki, jossa oli kuvia ja varikiiloja. RGB-testiarkin malli on esitetty
liitteessa 1, kuviossa 1. RGB-testiarkki tulostettiin Colotech+ 100 g/m2 A3 -paperille.
Lab-arvot mitattiin arkin syaanin, magentan, keltaisen ja RGB-kolmivariharmaan savy-
kiiloista. Savykiiloissa oli 31 sdvyporrasta osavaria kohden, ja mittasin niista joka toisen
ruudun. Kuviosta 10 voi nahda, etta kalibrointien erimittaiset valit eivat ole suoraan
verrannollisia AE-arvoon. Suurin keskimadrdinen AE-arvo oli tassa mittauksessa suu-
rimmillaan neljan vuorokauden kalibrointivalilld, jolloin kaikkien osavarien AE-keskiarvo

nousi yli kolmen. Suurin AE:n muutos oli keltaisella osavarilla.

6,00

5,00 -

4,00

4 3.0

1,00 4

0,00

kalibrointivali (vrk)

AE syaani AE magenta AE keltainen AE 3-variharmaa = = = AE-keskiarvo

Kuvio 10. RGB-testiarkin AE-keskiarvot eri kalibrointivaleilld osavaria kohden.

RGB-testiarkeista laskettiin vield AE-keskihajonta eri osavareille. Suurin keskihajonta oli
keltaisella osavarilla: 1,29. Syaanin 0,37 AE-keskihajonta oli pienin, magentan oli 0,88
ja RGB-kolmivariharmaan 0,77. Keskihajonnat olivat pienia verrattuna Graafinen Teol-

lisuus ry:n annettuihin arvoihin perinteisille painomenetelmille.

Toinen variarvojen mittaus tehtiin myds spektrofotometrin ohjelmasta tulostetulle
CMYK-testiarkille. CMYK-testiarkin malli on esitetty liitteessa 1, kuviossa 2. Tama mit-
ta-arkki oli tulostettu Colotech+ Silk 140 g/m? SRAS3 -paperille. Mitta-arkki oli kuvioinnil-
taan identtinen RGB-testiarkin kanssa, ja mittaukset tehtiin samalla tavalla kuin RGB-
testiarkista. CMYK-testiarkista mitatut AE-arvot olivat tasaisemmat kuin RGB-arkista
mitatut. Mittauksessa kaikkien osavarien AE-arvojen keskiarvo noudatti suurin piirtein

samaa kuviota kuin RGB-arkin mittauksessa. AE-keskiarvo pysyi kahden tuntumassa
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viikon kalibrointivaliin saakka, minka jalkeen se lahti kasvuun. Kuviosta 11 voi nahda

havainnollisemmin eri osavarien tasaisemmat kuviot kuin RGB-testiarkin mittauksissa.

6,00

kalibrointivali (vrk)

syaani AE magenta AE keltainen AE 3-vdriharmaa AE = = = AE-keskiarvo

Kuvio 11. CMYK-testiarkin AE-keskiarvot eri kalibrointivaleilld osavaria kohden.

MyGs eri osavarien AE-keskihajonnat olivat CMYK-testiarkeissa tasaisemmat ja keski-
maarin pienemmat kuin RGB-testiarkeissa. Suurin AE-keskihajonta oli tassakin mitta-
uksessa Kkeltaisella osavarilla: sen arvo oli 0,91. Magenta AE-keskihajonta oli

pienin: 0,46. Syaanin AE-keskihajonta oli 0,60 ja CMY-kolmivariharmaan 0,76.

Kolmas variarvoerojen mittaus tehtiin A4-arkeille, joissa oli 100 prosentin peitto-osuus
ja jokaisella osavarilla oma testiarkki. Nama arkit on tehty eri osavarien rumpujen tes-
taamiseen KahaPRINTiss3, silld yksivarisestd suuresta véarialasta on helppo ndhda
mahdolliset poikkeamat. Mitta-arkit on luotu Adobe Indesign -ohjelmassa, jossa A4-
dokumentit on taytetty 100 %:n CMYK-osavareilld ja CMY-kolmivariharmaalla (C20,
M20, Y20) ja dokumentista on luotu PDF-tiedosto, joka koostuu siis neljasta sivusta.

Testiarkit tulostettiin Colotech+ 100 g/m? A4 -paperille.

Jokaiselle testiarkille tehtiin 15 mittausta, pituussuunnassa keskelta arkkia 10 mm:n
valein. Mittaus suoritettiin muuten kuten edelliset, kalibroimalla spektrofotometri jokai-
sen mitta-arkin valilla ja lukemalla arvot EFI Color Verifier -ohjelmasta. Tassa mittauk-
sessa kaytettin 100 %:n osavareja, joten se mahdollistaa Lab-arvojen vertaamisen
Graafinen Teollisuus ry:n antamiin suosituksiin. Taulukossa 7 on jokaisen osavarin

Lab-keskiarvo eri kalibrointivalein.



Taulukko 7. CMY-testiarkkien Lab-arvot.
Vrk Syaani Magenta Keltainen CMY-harmaa
L a b L a b L a b I a b
0| 53| -34| 43| 43| 71 -1 85 -7] 93 78 4 0
1 52| -34| -45| 44| 70 0| 85 6| 91 76 2 2
2 51| -34] -45( 44| 71 0] 84 -6| 90| 77 3 1
3 53| -34| -45| 44| 71 0| 87 -8 92| 78 2 1
4 51| -33] 45| 44| 71 -1] 84 -6 91 77 3 1
5[ 53| -34] 44| 44| 71 0| 85 -7 93| 77 3 1
6 51| -35| 45 44| 70 -3 84 6| 89| 76 2 1
71 53| -34| -44| 45| 71 2| 86 -7 90| 77 5 0
14| 53| -34| -46] 45| 70 -2| 86 -8 92 78 2 -1
21 52| -34| -45| 44| 71 -1 85 =71 92 79 3 1
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Vertaamalla mitattuja Lab-arvoja Graafinen Teollisuus ry:n antamiin ideaaliarvoihin voi

huomata, etta keltaisessa osavarissa b-arvot ovat kauttaaltaan korkeammat kuin anne-

tut arvot ja osavareistd magenta on kauttaaltaan lahimpana naita arvoja.

CMY-testiarkkien AE-arvot eivat poikenneet huomattavasti aikaisemmista mittauksista.

Kaikkien osavarien keskiarvo pysyi kahden paikkeilla eri kalibrointivalein. Tassakin

mittauksen keltaisen osavarin AE-arvot olivat epatasaisimmat. Kuvio 12 havainnollistaa
CMY-arkkien AE-keskiarvot.

6,00

5,00

4,00 +

Y s00
2,00 f~

1,00

0,00

syaani

magenta

kalibrointivali vrk

keltainen

CMY-harmaa = = = keskiarvo

Kuvio 12. CMY-testiarkin AE-keskiarvot eri kalibrointivaleilla osavaria kohden.

CMY-testiarkkien AE-keskihajonta oli tdssa mittauksessa huomattavasti tasaisempaa

kuin muissa mittauksissa. Keltaisella osavarilld oli korkein A-keskihajonnan keskiar-
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vo: 0,49. Sen erotus muiden osavarien keskiarvoihin, jotka olivat syaanin osalta 0,45 ja
magentan osalta 0,39, oli huomattavasti pienempi kuin edellisissa mittauksissa. Taulu-

kossa 8 on esitetty eri osavarien AE-keskihajonnat eripituisilla kalibrointivaleilla.

Taulukko 8.  CMY-testiarkin osavarikohtaiset A-keskihajonnat eri kalibrointivalein.

Kalibrointivali, vrk | Syaani Magenta Keltainen | CMY-harmaa
1 0,45 0,39 0,45 0,57
2 0,47 0,55 0,81 0,43
3 0,42 0,47 0,40 0,42
4 0,46 0,39 0,48 0,41
5 0,42 0,35 0,32 0,32
6 0,42 0,50 0,50 0,27
7 0,29 0,36 0,64 0,47
14 0,44 0,19 0,34 0,65
21 0,64 0,26 0,45 0,59

Varsinkin CMY-testiarkeilla tehdyssa mittauksissa kavi ilmi, ettd AE-arvojen vaihteluihin
on oltava jokin muu tekija kuin aika ja painomaarat. Mittauksen mukaan AE-arvot olivat
keskimaarin paremmat kolmen viikon kalibrointivalilla kuin neljan vuorokauden kalib-
rointivalilla. Selitys ei 10ydy painopintojen maarastakaan, silla viikoittaisten painopinto-
jen ja kalibrointiajankohtien valilla tehtiin vertailu. Selitys odottamattomalle mittaustu-
lokselle saattaisi olla kiinnityslaitteen ika. Kiinnityslaite vaihdettiin 12. syyskuuta 2010,
eli kolmen viikon kalibrointivalilla kiinnityslaite oli melko vahan ajettu, kun puolestaan
seuraava vaihtoajankohta oli 17. tammikuuta 2011, toisin sanoen hyvin lahelld sita
ajankohtaa, jolloin kalibroinnit lyhyemmalla valilla suoritettiin. Tammikuisen kiinnityslait-
teen vaihdon yhteydessa tulostettiin CMY-testiarkit seka uudella ettd vanhalla kiinnitys-
laitteella, niin ettd painokone kalibroitiin ennen testiarkkien tulostusta. Kiinnityslaitteen

vaihto vaikutti AE-arvoihin taulukon 9 mukaisesti.

Taulukko 9.  Kiinnityslaitteen vaihdon merkitys AE-arvoihin.

Syaani Magenta Keltainen CMY-harmaa
L a b L a b L a b L a b
Uusi |51,62| -33,23| -45,85(44,49|69,79| -1,05|8542| -6,42/92,49|77,40| 2,80| 0,03
Vanha|52,01| -33,23| -44,38|43,70|71,02| -0,23(85,63| -6,27(91,91|77,78| 2,66| 1,40
AE 1,39 AE 1,71 AE 1,74 AE 0,75
AE-hajonta 0,65 AE-hajonta 0,79 AE-hajonta 0,49 AE-hajonta 0,39

Mittauksen mukaan vaikuttaa silta, etta kiinnityslaitteen idlla ja silld tuotettujen paino-
pintojen maaralla saattaa olla vaikutusta AE-arvoihin. Myds muilla kulutustarvikkeilla

saattaa olla vaikutusta AE-arvoihin. Erds selitys saattaa olla viallinen magentarumpu.
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Ennen 29.10. ja sind pdivana tulostetuissa testiarkeissa kokonaissdvy ei ole yhtd ma-
gentavoittoinen kuin sen jalkeen. Painokoneeseen vaihdettiin kuvarumpu juuri 29.10.,
testiarkin tulostamisen jdlkeen. Seuraavan kerran magentan rummun vaihto tehtiin

seurantajakson ulkopuolella.

Testiarkkeja tarkasteltiin my6ds visuaalisesti. Huomattavin ero muihin arkkeihin verrat-
tuna oli kaikissa testiarkeissa 5.11. tulostetussa testiarkissa, jonka savy oli huomatta-
vasti punertavampi kuin muiden arkkien. Todenndkdisesti 29.10. tehty kalibrointi on
epaonnistunut, kun kalibrointivali oli vain seitseman paivaa ja tulostusjalki silti huonoin
visuaalisesti. Visuaalisesti tarkasteltiin myds kahta muuta arkkia, joista ei mitattu Lab-
arvoja. Naissa testiarkeissa oli paljon kuvia. Toinen testiarkki oli erdan painotydn luet-
telon kansi. Tassa vertailuarkissa erot olivat visuaalisesti hyvin pienet. Kaikissa testiar-
keissa huomattiin samankaltaiset erot eri ajankohtina tulostettujen arkkien valilla. Eri
kiinnityslaitteiden testiarkeissa ei nakynyt huomattavaa eroa visuaalisesti. Sen sijaan
seurantajakson ulkopuolella vaihdetun magentan rummun jalkeen tulostetussa testiar-
kissa sdvy ei vaikuttaisi olevan yhtda magentavoittoinen kuin edellisen kuvarummun

aikana tulostetuissa mitta-arkeissa.

Xerox 700 -painokoneen kohdistussaadét seurantajakson aikana

Xerox 700 -painokoneessa on paperiprofiilit papereiden kohdistusta varten materiaaleil-
le Colotech+ 100 g/m2 A4, Colotech+ 100 g/m2 A3, Colotech+ 250 g/m2 A3, Colo-
tech+ Silk 140g/m2 SRA3 ja Colotech+ Gloss 140g/m2 SRA3. Paperiprofiilien saadét oli
tarkistettu elokuun lopulla 2010. Kohdistuksia seurattiin viikkotasolla, eikd neljan kuu-

kauden seurantajaksolla ilmennyt tarvetta parantaa kohdistussaatoja.

Seurantajakson aikana KahaPRINTin olosuhteet eivat muuttuneet huomattavasti, mika
todenndkoisesti vaikutti siihen, ettd paperit kayttaytyivat samalla tavalla painokoneessa
koko neljén kuukauden ajan. Todenndkdisesti kun ulkolampétila nousee reilusti ja kos-

teus painotilassa muuttuu hieman, joudutaan kohdistuksen asetuksia parantamaan.
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Nuvera 120 -painokoneen kohdistussaadot seurantajakson aikana

Nuvera 120 -painokoneen kohdistukseen kayttdja ei pysty itse tekemdan saatdja. Seu-
rantajakson aikana ilmeni kuitenkin poikkeama kohdistuksessa ja keksittiin tapa vaikut-
taa tulosteiden kohdistukseen tulostinajurista. Tama ratkaisu on toki valiaikainen, silla
tarkoitus on, etta painokone kohdistaa tulosteet oikein. Taman avulla voidaan kuitenkin

estaa tuotantokatkokset huoltoa odoteltaessa.

Kohdistusongelma ilmeni hinnastossa, jossa vakiomarginaalit ovat 15 mm sivujen va-
semmassa ja oikeassa reunassa. Kun kohdistusongelma huomattiin, olivat marginaalit
17 mm ja 13 mm. Tulostinajurin kuvansiirto-kohdassa kuvaa voidaan siirtdd vaaka-
suunnassa (X) ja pystysuunnassa (y) arkin molemmin puolin. Oletusarvoisesti arvot on
asetettu nollaan. Y-suunnassa poikkeamaa ei ollut ja kuva kohdistui oikein, joten ne
arvot jatettiin ennalleen. X-suunnassa kokeiltiin eri arvoja millimetrin tarkkuudella ja
tulostettiin hinnasto jokaisen muutoksen jalkeen, josta marginaalit mitattiin ja paatel-
tiin, mihin suuntaan muutos olisi tehtava. Lopulta kun oikeat arvot I6ydettiin kokeile-
malla, ndma arvot tallennettiin tulostinajurin vihkotydohjelmaan, jota kaytetdan hinnas-
toja tulostettaessa. Uusia arvoja kokeiltiin eri hinnastoille, joissa oli muun muassa eri
sivumaarat, ja arvot sopivat nadihin kaikkiin. Uudet x-arvot olivat etusivulle +1 mm ja

taustapuolelle —2 mm.

Painokoneen kohdistusarvot saddettiin uudelleen seuraavan huoltokdynnin yhteydessa,
jolloin tulostinajurin asetukset myo6s palautettiin oletusarvoon. Nuvera 120:n kohdistus-
ta ei ole aiemmin seurattu saanndllisesti, kun ongelmia ei ole aikaisemmin ilmennyt ja
painokoneeseen ei pystyta itse tekemadan saattja. Seurantajaksolla saatu tieto kohdis-
tuksen muutoksista on tarkedd, ja sen avulla KahaPRINTissa tiedetaan jatkossa seurata
my®ds Nuvera 120 -painokoneen kohdistusta. Jatkossa KahaPRINTissa osataan myds
ratkaista ongelma valiaikaisesti ja tilata huolto sadtdmaan painokoneen kohdistus kun-

toon, mikali poikkeamia esiintyy.
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5 KahaPRINTin toiminta sisaisen asiakkaan nakokulmasta

Painotuotteilla on Oy Kaha Ab:ssa tarked merkitys tuotteiden markkinoinnissa ja myyn-
nissa seka yrityksen asiakkaille ja tuotteiden loppukuluttajille tiedottamisessa ja heidan
palvelemisessaan. Painotuotteet lisddvat myyntituotteiden tunnettuutta, asiakkaat I16y-
tavat niista tietoa myyntituotteista ja pystyvat paremmin palvelemaan loppuasiakkaita,

eli kuluttajia.

KahaPRINTin tavoitteena on palvella yrityksen sisdisia asiakkaita painotuotetarpeissa
laadukkailla painotuotteilla ja joustavalla aikataululla. KahaPRINTin toimintaa sisdisen
asiakkaan nakokulmasta ei tutkittu seurantajaksolla, jolloin muu tieto kerattiin, silla
vuoden 2010 huhtikuussa Kaha Oy teki KahaPRINTin painokoneiden jalleenmyyjan,
Documenthouse Oy:n, kanssa Kaha Oy:n tyontekijoille kayttajatutkimuksen, joka koski
KahaPRINTia ja monitoimilaitteiden kayttda.

Kayttajatutkimuksen tavoitteena oli selvittaa, tietaakd henkilostd tarpeeksi KahaPRIN-
Tin ominaisuuksista ja mahdollisuuksista ja koetaanko tyon tilaaminen KahaPRINTista
helpoksi. Tarkoitus oli myds selvittdd, koetaanko KahaPRINTin tuottamat painotuotteet
korkealaatuisiksi. Kayttajatutkimuksen vastasi 65 henkiléa. Tuloksista selvisi, ettd noin
63 % kaikista vastaajista oli kayttanyt KahaPRINTin palveluita. 73 % niisté henkildista,
jotka eivat olleet kayttaneet palvelua, kertoi syyksi, ettei tarvitse niita tydssansa. Noin
18 % heistd, jotka eivat olleet kayttaneet KahaPRINTin palveluita, eivat tienneet, miten

palvelua kaytetaan. (26, s. 13.)

Kayttajatutkimuksessa selvitettiin, minkalaiset painosmaarat yrityksen tyontekijat siirta-
vat KahaPRINTin tuotettavaksi sen sijaan, ettd tulostaisivat ne itse monitoimilaitteilla.
Kysymys esitettiin vain niille vastaajille, jotka olivat kdyttdneet KahaPRINTin palvelua.
Alle kymmenensivuisissa A4-kokoisissa painotoissa 44 % ilmoitti siirtdvansa painotydt,
joiden painosmadra on 51-100 kpl, ja 32 % vastasi siirtdvansa KahaPRINTiin paino-
ty6t, joiden painosmadra on 11-50 kpl. A4-kokoisissa painotdissa, joiden sivumadra on
yli 30 sivua, 36 % ilmoitti siirtdvansa KahaPRINTin tuotettavaksi painoty6t, joiden pai-
nosmaara on alle kymmenen kappaletta, ja 48 %, joiden painosmaara on 11-50 kpl.
Suurin syy, miksi tyontekijat eivat kayttaneet enemman KahaPRINTin palveluita, oli,

ettd he eivat tarvitse tydssansa suuria tulostusmaaria. 20 % vastaajista tarvitsi enem-
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man tietoa siitd, miten palvelua kdytetaan. Muita syita oli muun muassa salassapitovel-
vollisuus. (26, s. 13-14.)

KahaPRINTin tuottamaan laatuun oltiin kdyttajatutkimuksen mukaan padosin tyytyvai-
sid. Painolaatu sai 80 %:lta vastaajista kouluarvosanan 9 tai 10. Palvelun nopeuden
suhteen ldhes 70 % antoi erinomaisen tai kiitettdvan arvosanan ja yli 90 % vahintaan
hyvan arvosanan, kuten myds palvelun toimintavarmuus, joka sai vahintaan kiitettavan
arvosanan lahes 80 prosentilta vastaajista. Suurin osa vastaajista (80 %) antoi myds
painotodiden tilaustavalle vahintdan hyvan arvosanan. Kokonaisarvosanaksi KahaPRINT-
palvelulle noin 4 % antoi erinomaisen, noin 55 % antoi kiitettdvan ja noin 36 % antoi
hyvan. Tyydyttéavan arvosanan antoi noin 4 % vastaajista, ja saman verran antoi koh-
talaisen arvosanan. Yli 90 % vastaajista ei kaivannut lisdpalveluita tai ominaisuuksia
KahaPRINT-palveluun. (26, s.15.)

Kayttajatutkimus toi arvokasta tietoa yritykseen. KahaPRINT sai hyvat arvosanat kyse-
lyssa, ja yrityksessa ollaan padosin tyytyvaisia painon toimintaan. Kyselysta selvisi kui-
tenkin asioita, joita tulisi kehittad, jotta palvelusta saadaan viela laadukkaampaa ja

toiminnasta aikataulullisesti joustavampaa.

6 KahaPRINTin toiminnan kehittaminen

KahaPRINTin nykytilan selvitys toi paljon hyddyllista tietoa KahaPRINTin toiminnasta,
painokoneista, painolaadullisista tekijoistd, painomadrista ja kustannuksista. Tulosten
pohjalta lahdettiin kehittdmaan kohteita, joiden avulla toimintaa ja ylla lueteltuja teki-
joita voidaan kehittda tavalla, joka ei vie liikaa resursseja, mutta tuo hy6tya useista

nakokulmista.

6.1 Painotdiden tietojen tallentaminen

KahaPRINTissa jatketaan insindorityota varten luodun tulostustaulukon tayttamistd,
johon tallennetaan painotydn tiedot, painotydn omistaja ja kulutustarvikkeiden vaihdot.
Taulukon avulla pystytdan jatkossakin seuraamaan painotdiden jakautumista yrityksen
osastojen kesken. Mikali tiettyd painotytta tehdadn saanndllisesti suuria maaria, voi-

daan taulukon tietojen avulla laskea, kannattaisiko ty® painattaa ulkopuolisessa painos-
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sa perinteiselld painotekniikalla, mika suurissa maarissa saattaa olla edullisempaa kuin

omilla digitaalisilla painokoneilla painaminen.

Tulostustaulukkoa kehitetadn lisadamalla siihen jatkossa tarkemmat tulostusasetukset ja
tiedot, mikali painotydn tulostumisessa esiintyy ongelmia. Ongelmatietoja voidaan seu-
rata ja niiden avulla harkita esimerkiksi tulostusmateriaalin vaihtoa painotydlle tai tulos-

tusasetusten muuttamista.

6.2 Viikoittainen laaduntarkastus

KahaPRINTissa otetaan kayttoon viikoittainen laaduntarkastus, jossa varmistetaan, etta
molempien painokoneiden tulostuslaatu pysyy vakiona ja hyvand, mutta kuitenkin mit-
takaavassa, joka ei vie liikaa tulostusoperaattorin ja paakayttajan resursseja. Joka vii-
kon maanantaiaamuna tai viikon ensimmaisena arkipdivana Xerox 700 -painokone ka-
libroidaan EFI ES-1000 -spektrofotometrilld. Ennen kalibrointia ja sen jalkeen tuloste-
taan CMYK-testiarkki, jonka varisdvyja arvioidaan visuaalisesti. Testiarkit arkistoidaan
asianmukaisesti, jotta niista voidaan tarvittaessa mitata Lab-arvot ja laskea AE-arvot.
Laaduntarkastuksen aika maaritelldan siksi, etta kalibrointi tulee suoritettua joka viikko
ja kalibrointivali pysyy vakiona. Pelkastdaan varinmittauksen tulosten perusteella ei voitu
selvittda sopivinta kalibrointivalid. Kaytanndssa viikko on tuntunut sopivalta ajankohdal-
ta, joten sita paatettiin kokeilla. Jos tulosten perusteella kalibrointivéli ei ole sopiva,

kalibrointivdlia voidaan muuttaa.

Viikoittaisessa laaduntarkastuksessa tarkastetaan myds molempien painokoneiden koh-
distukset. Xerox 700:ssa tulostetaan paperiprofiilien testiarkit ja arvioidaan kohdistus.
Mikali poikkeamia esiintyy, saadetdaan arvot uudelleen. Nuvera 120:1la tulostetaan vih-
komuotoinen testidokumentti viikoittaisen laaduntarkastuksen yhteydessa ja arvioidaan
kohdistuksen tila ja tulostusjalki. Mikali Nuvera 120:lla on poikkeamia kohdistuksessa,
ratkaistaan ongelma siirtamalla tulostuskuvaa ajurissa valiaikaisesti, ja jos poikkeama
on suuri, tehddan huoltokutsu painokoneelle. Nuvera 120:n testiarkista arvioidaan

myds vihkotaiton tasaisuus.

Painolaaduntarkistuksen tulokset tallennetaan, jotta voidaan seurata muutosta ja mita-

ta muutoksia. Laaduntarkistuksen oletetaan tuovan tarkeaa tietoa painokoneiden tilasta
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ja pitdvan painojaljen laadukkaana. Tarkistus on kuitenkin suhteellisen vaivaton ja no-
pea tehdad, joten se ei vie liikaa resursseja. Laaduntarkistuksen myoéta tulostusoperaat-
tori padsee entista enemman vaikuttamaan tulostuslaatuun ja samalla laadun sailymi-
nen turvataan, kun yrityksessa on kaksi henkilda, jotka osaavat tehda saadot hyvan

painolaadun saamiseksi.

Painolaadussa on kuitenkin huomioitava, mihin tarkoitukseen painotuotteet tulevat ja
mika merkitys laadulla niissa on. On itsestaan selvaa, etta varien tulee olla visuaalisesti
tarkastettuna hyvanndkoisia ja esimerkiksi tuotelogojen varien tulee ndyttda aina sa-
malta. Painotuotteissa on harkittava huippulaatutason tarvetta ja mietittavd, kannat-
taako sen saavuttamiseksi sijoittaa huomattavia resursseja vai riittdaké laadun yllapi-

tdminen hyvalla tasolla. (27.)

KahaPRINTin laatu on tarkoitus pitda hyvalla tasolla, ja painotuotteiden pitaa olla visu-
aalisesti edustavia. Varinmittauksilla voidaan tarkastaa varien toistuminen ja painoko-
neiden varintoiston pysyminen hyvaksyttavalla tasolla. KahaPRINTin tapauksessa ei
talla hetkelld kuitenkaan ole tarvetta varata resursseja parhaiden variarvojen tavoitte-
luun vaan pyritéan KahaPRINTin kannalta optimaaliseen tasoon. Vuoden 2010 huhti-
kuussa tehdyssa tutkimuksessa selvisi, ettd sisdisten asiakkaiden nakoékulmasta paino-
laatu ja jalkikasittelyn laatu ovat hyvat. Viikoittaisella laaduntarkastuksella pyritéan
tyydyttamaan sisdisia asiakkaita vield paremmin. Viikoittaisen laaduntarkastuksen lisak-
si jokainen painotybera pyritdan tarkastaan entista tarkemmin, jotta laadultaan poik-

keavat kappaleet saadaan poistettua erasta.

6.3 Muut kehityskohteet

KahaPRINTin kulutustarvikkeet kierratetdan asiallisesti, mutta jatteiden kasittelyssa on
myos yksi tarked kehityskohde. Parvella, jossa KahaPRINT sijaitsee, ei ole erillistd ja-
teastiaa paperijatteelle. Toimiston ja muun varaston puolella jatteet lajitellaan omiin
jateastioihinsa huolellisesti, ja tama kaytantd tulisi huomioida my6s KahaPRINTissa.
Sisdisessa digitaalisessa painossa syntyy aina jonkin verran makulatuuria, muun muas-

sa virheellisista tulostuksista, ja olisi erittdin tarkeaa kierrattaa paperi asiallisesti.
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Eniten kaytettyjen paperien vertailu osoitti Colotech+ Gloss -paperin kulutuksen nous-
seen eniten kaytetyksi paallystetyksi paperiksi. Paperia on kuitenkin ajettu edelleen
Xerox 700:n ohisyé6ttoalustalta ja paperin asetukset syétetty joka kerran erikseen pape-
ria kdytettdessd. Seurantajakso osoitti, etté Colotech+ 250 g/m2 -paperin kdyttdé on
ollut erittdin vahaista. Siksi painokoneen alusta, jolla Colotech+ 250 g/m2 -paperi on
ollut, muutetaan Colotech+ Gloss -paperin kayttéon ja luodaan paperille oma paperi-
profiili. Colotech+ 250 g/m2 -paperin paperiprofiili sdilytetddn, mutta paperia kdytetaan
jatkossa ohisyottoalustalta. Muuten paperialustat vastasivat eniten kaytettyjen paperi-

en tarpeita.

KahaPRINTissa ei kaytetty personointia seurantajakson aikana. Personoinnin kayttd
painotdissa tuo niihin liséa huomionarvoa. Maailmanlaajuisesti personointi on yleistynyt
painotdissa viime vuosina, ja sen oletetaan yleistyvan vahvasti myds lahitulevaisuudes-
sa (28, s. 341-342). Esimerkiksi postituksissa voitaisiin hyddyntaa vaihtuvaa tietoa, kun
KahaPRINTin painokoneet mahdollistavat taman toiminnon. Personointia ja muita hy6-
dyllisia ominaisuuksia tulisi kdyttdéa enemman, jotta painotuotteiden huomioarvo kas-

vaisi ja tuotettaisiin erottuvia painotuotteita.

Vuoden 2010 tutkijakyselyssa ilmeni, etta yrityksen tydntekijat tarvitsevat enemman
tietoa siitd, miten painot6ita tilataan KahaPRINTistd, ja vastauksista voi paatelld myos,
ettd tyontekijat tarvitsevat lisdtietoa mahdollisista ominaisuuksista ja materiaaleista
KahaPRINTissa seka siitd, miten painotuotteita sisdisestd painosta tilataan. Yrityksen
henkilékunnalle on siis tiedotettava, mita KahaPRINTissé voidaan tuottaa ja millaisia
ominaisuuksia painokoneet ja jalkikasittelylaitteet sisaltdvat. Tiedotus voitaisiin toteut-
taa esimerkiksi yrityksen intranetin kautta ja pitdd henkilostolle tiedotustilaisuus, jossa
kerrotaan, mitd KahaPRINTin laitteistolla voidaan tuottaa ja minkalaisia materiaaleja on

kaytettavissa.

7 Yhteenveto

Oy Kaha Ab:n sisdisen painon seuraaminen neljan kuukauden ajan toi tarkeda tietoa
painotoiminnasta, painokoneiden toimivuudesta, painomateriaalien kaytosta ja kustan-
nusten jakautumisesta. Seurantajakson aikana kerdtyt tiedot ja niisté analysoidut ja

mitatut arvot antoivat hyvan pohjan ja tekijat kehitystoimien suunnitteluun. Insindéri-
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tyossa ilmeni, etta neljan kuukauden seurantajakso oli tietyilta osin liian lyhyt aika,
kuten esimerkiksi Nuvera 120 -painokoneen kulutustarvikkeiden vaihtovalia seurattaes-

Sa.

Insindoritydssa keskityin tiettyihin alueisiin, eli materiaalien kayttédn, painokoneiden
toimivuuteen, kustannuksiin ja KahaPRINTin laatutarpeiden kannalta olennaisiin yllapi-
dollisiin tehtdviin ja mittauksiin. Tutkittavia osa-alueita olisi ollut enemmankin, mutta
insinGoritydn laajuus huomioon ottaen oli valittava keskeisimmat osa-alueet KahaPRIN-

Tin kannalta.

KahaPRINTin tilanteen selvitys tehtiin seuraamalla painokoneiden mittareita, saatdja ja
kalibrointia ja tutkimalla painokoneiden lokeja ja painokoneiden operaattorin yllapita-
maa tulostustaulukkoa. Tutkimusmenetelmat soveltuivat insin66ritydhon, ja niiden poh-
jalta saatiin tuloksia ja tarkeaa tietoa KahaPRINTin toiminnasta. Arvokasta tietoa saa-
tiin myds Documenthouse Oy:n suorittamasta kayttdjatutkimuksesta. Kayttajatutkimus
selvitti, miten sisdiset asiakkaat kdyttdvat KahaPRINTia ja heiddn mielipiteensa yrityk-
sen sisdisesta painotoiminnasta. Kayttajatutkimus oli hyva pohja myds kehityskohtei-

den suunnitteluun.

Kehityskohteet valittiin KahaPRINTin toiminnan kannalta. KahaPRINTissa ei paineta
kaupallisia painotditd, joten vaatimukset ovat hieman erilaiset kuin kaupallisissa pai-
noissa. Kehityskohteissa huomioitiin toiminnan sujuvuuden parantaminen, painolaadun
yllapitdminen optimaalisella tasolla ja muut tdrkedt ndkdkulmat. Tiedottamista Kaha-
PRINTista on lisattdva, jotta yrityksen sisdiset asiakkaat pystyvat hyddyntamaan painon
tarjoamat ominaisuudet ja sisdisen painon palveluita hyddynnettdisiin mahdollisimman

paljon. Vakavia puutteita tai virheitd KahaPRINTissa ei ilmennyt.

Tulostusmaarissa viikoittaiset erot olivat huomattavammat kuin painotoimintaa seuran-
neena olisin odottanut, silla kiireellisindkin viikkoina suurin osa painotoéistd on saannolli-
sesti painettuja toitd, joita myds varastoidaan. Itseni yllatti mydés Nuvera 120 -
painokoneella tulostettujen arkkien osuus koko KahaPRINTissa tulostetuista arkeista:
se oli [ahes 40 %. Varitulosteiden suosio on jatkuvasti kasvanut KahaPRINTissg, ja olen

olettanut, etta Nuvera 120 -painokoneen osuus olisi ollut pienempi. Suurempi osuus ol
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positiivinen havainto, silld Nuvera 120 -painokone vaéhentdaa Xerox 700 -painokoneen

kuormitusta.

Seurantajaksolla eniten kaytettyjen paperien seurannassa yllatti perusvaritulostuspape-
rien suosio, silla niilld oli huomattavasti suurin osuus. Paadllystetyistd papereista yllatti
Colotech+ Gloss -paperin suuri kaytto, sillda tdma on paperi on alun perin hankittu tiet-
tya tulostustyéta varten, Colotech+ Silk -paperin rinnalle. Tieto oli hyddyllista, silld sen
avulla tehtiin muutoksia Xerox 700 -paperialustoihin eniten kaytettyjen papereiden mu-

kaan, mika helpottaa tulostusoperaattorin tyéta.

Kulutustarvikkeiden seurannassa ei ilmennyt asioita, jotka poikkeaisivat oletetuista tie-
doista. Xerox 700 -toonereiden menekki osavarikohtaisesti on huomattu vaihtovalien ja
tilaustarpeen perusteella. Erot painokoneiden kulutustarvikkeiden vaihtovalien valilla
kuitenkin hieman yllattivat. Toki on huomattu, ettd Nuvera 120:n kulutustarvikkeiden
vaihtovalit ovat huomattavasti pidempid, mutta ei osattu olettaa, etta nelikuisen seu-
rantajakson aikana kulutustarvikkeiden vaihdot tédhan painokoneeseen olisivat niin har-

vat, ettei tarkempaa tietoa vaihtovaleista saataisi.

Varintoiston tutkimisessa eri kalibrointivdleilld ei saatu yksiselitteistd tulosta. Tulosten
perusteella varien toistuvuuteen vaikutti jokin muu tekija kuin pelkka kalibrointivali.
Insindoritydssa tehtyjen tutkimusten perusteella vaikuttaisi silta, kuin tiettyjen kulutus-
tarvikkeiden kayttdika ja niilla ajetut painopinnat saattaisivat vaikuttaa varien toistu-
vuuteen. Muita syitd voivat olla viallinen kuvarumpu tai epdonnistuneet kalibroinnit.
Visuaalisesti tarkasteltuna erot testiarkeissa olivat kuitenkin erittdin pienet tai huo-
maamattomat ja mitatuissa tuloksissakin saadut arvot varieroista olivat keskimaarin
hyvat ja paremmat kuin odotettiin. Varien toistumisten seuraamista jatketaan, ja niiden

parantamiseksi ryhdytaan toimenpiteisiin, mikali tarve niin vaatii.

Documenthouse Oy:n suorittamasta kayttajatutkimuksesta, joka suunniteltiin yhdessa
Oy Kaha Ab:n kanssa, selvisi tarkeita asioita sisdisten asiakkaiden ndkodkulmasta. Tu-
lokset olivat erittdin hyvat, ja palvelua kdyttdneiden vastausten perusteella KahaPRIN-
Tin palvelua pidetadn laadukkaana ja luotettavana. Kayttdjatutkimuksessa ilmeni kui-
tenkin kehitettdvid asioita. Yrityksen henkildstélle on paremmin tiedotettava sisdisen

painon mahdollisuuksista ja ominaisuuksista, jotta yrityksessa pystyttdisiin suunnitte-
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lemaan ja toteuttamaan laadukkaita ja erottuvia painotditd. Liian suuri osa henkilostos-
ta ei tiennyt, miten palvelua kaytetaan, joten tastdkin on tiedotettava sisaisille asiak-
kaille paremmin ja mahdollisesti kehitettdva painotdiden tilaustapaa.

Insindoritydn tekeminen oli erittdin mielenkiintoista, ja sen avulla saatiin paljon tietoa,
jota ei ole aikaisemmin seurattu ja josta ei oltu tietoisia. KahaPRINTin tilanteen selvi-
tyksen avulla l16ydettiin kohteita ja asioita, joita voitaisiin parantaa toiminnan pitéami-
seksi hyvalla ja laadukkaalla tasolla. InsinGdritydssa selvitetysta tiedosta on apua myoés
seuraava laitekantaa suunniteltaessa, muun muassa painomaadrien ja painokoneiden
ominaisuuksien kannalta. Kehityskohteiden toteuttamisen jalkeen KahaPRINT pystyy
todenndkoisesti palvelemaan asiakkaitaan entistd laadukkaammin joustavalla aikatau-

lulla.

Insindorityon tavoitteet tayttyivat. Oy Kaha Ab:n sisdisen painon tdmanhetkisesta tilas-
ta kaytdn ja toimivuuden kannalta saatiin tarkeda tietoa ja sen pohjalta I6ydettiin kehi-
tyskohteita painotoimintaan ja painolaadun vakioimiseen. Saadusta tiedosta on myds

hyétya seuraavan laitekannan suunnitteluun ja laitteiden ja palveluiden hankintaan.
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RGB- ja CMYK-testiarkkien malli

Kuvio 1. AE-mittauksissa kaytetty RGB-testiarkki.

e - -fblj?-.. -
= "5 A
P e
| | A TR "1 // \_--m
% AR 7 Ve

Kuvio 2. AE-mittauksissa kaytetty CMYK-testiarkki.
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