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Opinnaytetyon tavoitteena oli tutkia mielipiteita verotilisté sek& haasteita ja ongel-
mia, joita verotilijarjestelman kéayttoonotossa ilmeni kéyttajille, 1ahinna pienyritysten
nékokulmasta. Mielenkiintoinen tutkimuskysymys oli myds, miten yritt4ja sai infor-
maatiota verotilijarjestelmésta ja selviytyy muutostilanteessa. Ongelmia ja haasteita
tutkiessa on pyritty selvittdmaan myaos sitd, mistd syystd ndma aiheutuivat. Tutki-
muksessa on myds kasitelty, ovatko kyseiset asiat tiedostettu verohallinnossa ja mil-
laisia muutosehdotuksia tai muutoksia on td&hdn mennessa tehty verotilijarjestelmaan.

Tutkimusaineistona kaytettiin sekundaariaineistona yritysjérjeston teettaméaa kysely-
tutkimusta kayttajille seka muita lahteitd, kuten esimerkiksi verkkojulkaisuja seké
lehtiartikkeleita ja haastattelua. Kyselytutkimuksessa oli kysymyksid, joihin oli val-
miit vastausvaihtoehdot seka kysymys mahdollisista haasteista ja ongelmista, johon
saattoi vastata vapaasti. Tutkimuksessa yhdisteltiin seka laadullisen ettd mééarallisen
tutkimuksen menetelmia.

Tutkimus osoittaa, ettd haasteita ja ongelmia on esiintynyt verotilijarjestelmaan liit-
tyen. Haasteet ja ongelmat saattavat olla yksil6llisid, mutta padosin ne ovat olleet yh-
denmukaisia liittyen tunnistautumiseen seké ilmoittamis- ja veronmaksun ajankoh-
tiin. Oman ongelmansa ovat tuoneet veroista vahennettavat hyvitykset, miten niita
voi kéayttaa hyddykseen ja milloin.

Padosin verotilijarjestelman kayttajat pitavat jarjestelmaa entista kaytantéa parempa-
na ja byrokratiaa véhentdvand jarjestelmand, kun tietyt ongelmakohdat saadaan selvi-
tettyd. Kayttoonotto tapahtui nopeasti lain vahvistamisen jalkeen tiukalla aikataulul-
la, mika tutkimuksen mukaan aiheutti eniten ongelmia verotilijarjestelmaan siirrytta-
esséd. Verotilijarjestelman kayttajat eivat saaneet tarpeeksi informaatiota jarjestelméas-
t& ennen siirtymistd, jotta olisivat voineet toimia, kuten jarjestelmé edellyttdd. Ohjeis-
tus on ollut osin puutteellista, osin sekavaa. Tdma aiheutti ongelmia ja sekaannuksia,
mik& on aiheuttanut lisatyoté seké yrittajille ettd verohallinnolle. Verotilijarjestel-
massé ja Katso-tunnistautumisessa esiintyneet ongelmat toivat oman lisanséa ongel-
miin.

Tehdyn tutkimuksen perusteella voidaan sanoa, etté verotilijarjestelma ei ole vield
toiminut niin kuin odotettiin, eiké verotilijarjestelmén tavoitteisiin ole vield kokonai-
suudessaan pééasty.
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ABSTRACT

The objective of this thesis was to find out user’s opinions of the Tax Account system and
also research challenges and problems, which appeared to using system, mainly perspective
of small business companies. The interesting research question was how entrepreneurs and
other small business companies got information from the Tax Account system and how they
survived in situation of change. On researching challenges and problems has also tried to
clarify which caused the problems. In the report has also handled, has the Tax Administra-
tion recognized these problems and what kind of changes or amendments has made concern-
ing the Tax Account system so far.

The research material consists of the inquiry as secondary material which business organiza-
tion had made. The other research sources, which has used, were web publishings, journal
articles and an interview. There were multiple questions in the inquiry which the answer al-
ternatives had been ready defined and a question of possible challenges and problems in
which man could answer openly with own words. Thus both quantitative and qualitative me-
thods were combined in the research.

The study shows that there have been challenges and problems in the introduction of the Tax
Account system. The challenges and problems could be individuals, but mainly they have
been consistent with the other sources. Most of problems are related to identification to Tax
Account system and both report and tax payment timings. The own problem in the Tax Ac-
count system are those rebates which man can reduce from taxes; how man can use them and
when.

Most of users of the Tax Account system think that the new system is better than the old one
and they also think that the new system reduces bureaucracy as the problems would be
solved. After verifying the Tax Account Act was the introduction happened fast by tight
timetable, which caused most of problems moving to the Tax Account system according to
the study. The users of the Tax Account system don’t get enough information of the system
before moving that they could act like the system demands. This caused problems and confu-
sion, which again caused more work to companies and also to the Tax Administration. The
problems in the Katso- identification and technical problems in the Tax Account system
brought more problems.

According to the study can it be said that the Tax Account system doesn’t yet operate like
expected and to the objectives hadn’t been yet gotten.
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1 JOHDANTO

Yritysmaailmaan liittyy olennaisesti verotus ja verotusasioissa ajankohtainen ja
kuuma aihe on talla hetkell& verotili ja sen kéayttd. Verotilijarjestelma on ollut kay-
t0ssé jo esimerkiksi Ruotsissa vuodesta 1998 ja Tanskassa vuodesta 2009. Itdvallassa
verotili on ollut kaytdssa jo 1970 luvulta asti. (HE 221/2008.) Suomessa sysdys vero-
tilijarjestelmén kayttéonottoon tapahtui Suomen Yrittajat ry:n aloitteista. (\Verohal-
linto 11.11.2009.) Verotilijarjestelman arveltiin tuovan hyotyéd seka verottajalle ettéd
verovelvollisille. Selvityksen verotilistd ja pientyonantajien maksupalvelujarjestel-
masté teki Mirjami Laitinen jo vuonna 2001 (Laitinen 2001). Selvitysraportin val-
mistumisesta (2001) hallituksen esitykseen (2008) kesti ajallisesti 7 vuotta. Verotili-
laki astui voimaan elokuussa 2009 ja sit4 sovellettiin oma-aloitteisten verojen ilmoit-
tamiseen ja maksamiseen 1.1.2010 alkaen. Varsinainen kayttoonotto tapahtui periaat-
teessa siis vuoden 2010 alusta. Julkisuudessa keskustelu verotilista tuntui nékyvan
vasta vuodesta 2008 hallituksen esityksen jalkeen. Verotilijarjestelman kayttamisesta
tuntui olevan hyvin véhan asiatietoa; miten sitten pitéisi toimia, kun jarjestelméén
siirrytdan ja sen jalkeen. Keskustelu verotilijarjestelmasta kiihtyi vuoden 2009 aikana
mielipiteineen, mutta lakipa&tos tehtiin vasta elokuussa 2009. Niinpé yritysten ja oh-
jelmistotoimittajien olikin varauduttava jo ennalta siihen, ettd hallituksen esittdma
lakiehdotus menisi 1&pi. Varmuutta ei tilanteesta ollut. Kun lakipaatds elokuussa
2009 astui voimaan, oli yrityksilla ja verohallinnolla vajaa puolivuotta aikaa laittaa

kuntoon jarjestelméansa ja informoida seka kouluttaa henkildkuntaa.

Eri projekteissa tulee eteen erilaisia haasteita ja ongelmia. Liian nopea aikataulu
edistad haasteiden syntyé. Eteen tulee tilanteita, joihin ei ole osattu varautua. Veroti-
lijarjestelmén kayttoonoton yhteydessd on myods sekéd kayttdjien ettd verohallinnon
edustajien mielestd kaynyt juuri ndin. Verotilijarjestelman kayttoonotto ajoitettiin
lilan kireélld aikataululla ja siitd syntyi erilaisia haasteita ja ongelmia. Tutkimalla
ongelmakohtia ja syitd, miksi ndin on kdynyt, voidaan parantaa jo olemassa olevaa

jarjestelmaé ja edesauttaa mahdollista verotilijarjestelmén ”laajennusprojektia”.



1.1 Opinnéytety0n tausta

Uudesta verotilistd kuullessani, mietin, kuinka vahan olin kuullut verotilin tulosta ja
mitd kdytannon vaikutuksia se toisi yrityksille. Julkisuudessa oli asiasta mielestani
kovin véhan tietoa ja uutisia aiheesta. Mielenkiintoni her&si, ja ndin sain aiheen

opinnaytety6honi.

Valitettavasti ns. infotilaisuuksia ei end4 tassé vaiheessa jérjestetty, kun aloitin opin-
naytetyotani. Olisi ollut mielenkiintoista saada olla paikalla kuulemassa, mita tietoa

verotilistd ja sen tuomasta muutoksesta annettiin.

Opinnaytetyoni perustuu tietoihin, joita olen saanut keréattya verotilin kéayttdjilta seka
verohallinnolta eri l&hteiden avulla. Ajatuksena on, ettd selvittdmalla ja tutkimalla,
voidaan keksié uusia tapoja parantaa jo olemassa olevaa tapaa. Tasta opinnaytetyds-
tani k&ytan synonyymind myos nimitysté tutkielma. Toivon mukaan myo6s tdma tut-
kielma herattéa ajatuksia ja auttaa mahdollisesti ndkemaén mahdollisuuksia parantaa
jarjestelmad. Tarvitaan mielipiteitd niiltd, jotka verotilijarjestelmaa kayttavat, jotta
voidaan parantaa jarjestelmaa kayttajaystavallisemmaksi. Tama ajatus oli pohjana

opinnaytetyolleni.

1.2 Tutkimusmenetelmat ja tutkimusmetodit

Tutkimusmenetelman& on kvalitatiivinen eli laadullinen, empiirinen tutkimus. Laa-
dullisella tutkimuksella on mahdollisuus saada moniulotteisempaa tietoa verotilijér-
jestelman kayttajiltd kuin kvantitatiivisella. Kvalitatiivisella tutkimusmenetelmalld
saadaan vastauksia kysymyksiin: mit4, miksi ja kuinka (Taloustutkimus, Kvalitatii-
vinen tutkimus.) Tutkielmassani kaytin laadulliselle tutkimusmenetelmélle ominaista
tutkimusmetodia, haastattelua sek& toimintatutkimukselle luonteenomaista osallistu-
vaa havainnointia. Haastattelu tuli siséltdmaan ennalta méarattyja kysymyksia, mutta
mahdollisuuksien mukaan, pyrin luomaan haastateltavalle tilaa avoimelle keskuste-
lulle. Taman tarkoituksena oli saada haastateltavalta informaatiota, jota itse en ehka

ole osannut ottaa huomioon, valmiita kysymyksia laatiessani. Avoin keskustelu luo



my06s haastateltavalle luontevampaa ilmapiirida ja hanen on helpompi esittdd omia
mielipiteitddn sekd antaa lisdinformaatiota. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka
2006a.)

Aihe oli itsellenikin uusi, joten halusin tehda ns. esihaastattelun verohallinnon edus-
tajalle, saadakseni informaatiota verotilijarjestelmésta ja sen kayttoonotosta. Tarkoi-
tuksena ensimmaiselld haastattelulla oli saada liséinformaatiota verotilijarjestelmasta,
voidakseni vahvistaa lukemaani ja kuulemaani verotilijarjestelmasta seka saadakseni
kasitystd sen toiminnasta. Liséksi arvelin haastattelun avulla saavani tietoja, joita mi-
nun mahdollisesti kannattaisi ottaa huomioon laatiessani my6hemmin kyselyloma-

ketta yrittajille.

Tutkielman tarkoituksena oli selvittdd myos, kohtaavatko verovelvollisten mielipiteet
verottajan mielipiteet, ja olivatko mielipiteet samansuuntaisia, jos ajatellaan verotili-
jarjestelman kayttoonoton haasteellisuutta. T&té oli tarkoitus selvitté4 toisella haastat-
telulla, kun olisin saanut vastauksia kyselyyn verovelvollisilta.

Ajatuksena oli ldhtokohtaisesti haastatella verohallinnon edustajaa, jolla olisi ajan-
tasaista tietoa siitd, minkalaista palautetta verohallinto on saanut verovelvollisilta uu-

desta verotilijarjestelmasta.

Laadulliseen tutkimukseen on mielestani hyvé liittdd myos maéarallisia tutkimusme-
netelmid, jotta saadaan tutkittua ilmididen/tapausten laajuutta ja kerranneisuutta.
Tassd kyseisessa tutkimuksessa tuo tarkoittaa sitd, miten paljon jokin tietty
asia/ongelma on esiintynyt analysoitavassa kyselytutkimuksen aineistossa, tata tut-
kimusta on vaikea suorittaa ilman madréllisia menetelmi&. Pertti T6ton mukaan laa-
dullinen tutkimus ei pysty vastaamaan kysymyksiin miksi; syy-seuraus-suhteen to-
dentamiseen tarvitaan aina tietoa ilmitiden korrelaatioista ja sitd ei voi todeta ilman
madréllista tutkimusta (Sommers 2000). Kvantitatiivinen tutkimus suoritetaan kyse-
lylomakkeella, josta voi tehdd maaréan perustuvia tutkimuksia ja otantoja. Kvantita-
tiiviselle tutkimukselle ominaista on muuttujien jarjestaminen taulukkomuotoon ja

aineiston saattaminen tilastollisesti k&siteltdva&dn muotoon (Hirsjarvi ym. 2009, 140).

Kyselytutkimuksella on mahdollisuus saada laajaa aineistoa tehokkaasti seké aikaa,

vaivan nakoa (Hirsjarvi ym. 2009, 195) ettd kustannuksia sadstaen. Toisaalta kysely-



tutkimus saattaa kuitenkin olla aikaa vievaa, silld lomakkeen laadinta ja vastausten
analysointi ottaa oman aikansa. Kyselytutkimus on periaatteessa kvantitatiivinen eli
maéarallinen tutkimusmetodi, jolla voidaan mitata ilmi6iden laajuutta ja mé&éarad, mut-
ta tutkimuksen tarkoituksenmukaisuuden kannalta kyselytutkimus sisaltdisi vapaita
vastauksia varten tilaa, jotta vastaajilta saadaan tutkimuksen kannalta olennaista ja
tarkeda tietoa. Tutkimukseen vastaajat voivat ilmaista itsed&n omin sanoin, vastauk-
sista voi paatella vastaajien tunteiden voimakkuutta tiettyja asioita kohtaan ja vastaa-
jat ilmaisevat avoimiin kysymyksiin vastatessaan ne asiat, mitka ovat heidan mieles-
taan tarkeitéd (Hirsjarvi ym. 2009, 201). N&ma ns. vapaat vastausmahdollisuudet ovat
laadullisia. Nain ollen ajatuksenani oli yhdistaa tutkielmaani seka kvalitatiivista etta
kvantitatiivista tutkimusotetta. TAma siitd syystd, silld mielestani kyseinen tutkimus
vaatii sekd méaarallista ettd laadullista ndkdkulmaa, ja triangulaation kaytto tutkimuk-
sessa toisi tutkimukseen haluamaani moninaisuutta (Saaranen-Kauppinen & Puus-
niekka 2006c¢; Taanila 2011).

Empiiristd eli kokemusperdistd tutkimusmenetelmad on kaytetty opinndytetydssa
kayttamalla havainnointia tutkimusmetodina. Havainnointia olen suorittanut tyopai-
kalla (tilitoimistossa) keskustelemalla ja kuuntelemalla padosin asiakkaiden mielipi-
teitd, mutta olen myds saanut samoista asioista vahvistusta tyokavereilta. (Saaranen-
Kauppinen & Puusniekka 2006b.)

Tutkielman edessa tutkimusmenetelmani pysyi samana; laadullisena, empiirisena
tutkimuksena, mutta tutkielman tutkimusmetodien kaytossa ja itse tutkimuksen suo-

rittajissa tapahtui muutoksia. T&sté olen kertonut kappaleessa tutkielman kulku.

1.3 Tutkielman kulku

Verotilijarjestelmén tutkimisen aloitin tutkimalla tietoja Internetistd seka taloushal-
linnon alan julkaisuja lukemalla. Tydpaikan vaihdon myo6td, tilitoimistossa, tuli vero-
tilin kayttd konkreettisesti tutuksi. Tilitoimistossa virittelin keskustelua tyokaverei-
den kanssa verotilisti saadakseni yleistd informaatiota aiheesta. Asiakkailta tuli kyse-

lyja verotilistd, mika synnytti keskusteluja aiheesta asiakkaiden kanssa.
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Soittaessani verotoimistoon haastatteluaikaa, minut yhdistettiin ensin verotilipalvelun
palvelunumeroon. Verotilipalvelussa vastannut henkild oli positiivisesti yllattynyt
asiastani, kun kerroin tekevani opinnéytetyotani verotilistd. Hanen kanssaan puhelin-
keskustelu venyikin yllattdvan pitkaksi ja sain haneltd vinkkejé siitd, mista voisin
hakea tietoa (Verotili — palvelupuhelin 2010). Pitkan puhelinkeskustelun lopuksi,
minut yhdistettiin eri vaiheiden jalkeen Porin verotoimistoon verosihteeri Erolalle.

Sovin hénen kanssaan haastattelusta.

Haastattelua varten olin tehnyt valmiita kysymyksia lukemani perusteella niista asi-
oista, mitkd minua askarruttivat tai olivat epdselvid. Haastateltava oli positiivinen ja
avulias, han vastasi minun esittdmiini kysymyksiini ja kun ne loppuivat, hénella oli
vield runsaasti informaatiota annettavana niistd asioista, joita tutkimalla saisin pa-
remman kasityksen verotilijarjestelméstd ja mahdollisista ongelmista. Esimerkiksi
vero.fi — sivustolta han opasti kdyttdmaan sielld ollutta demoversiota (Verotili-
palvelu demo 2009). ja hdn mainitsi myds Varsinais-Suomen Yrittdjien tekeman tut-
kimuksen ja kehotti ottamaan heihin yhteyttd saadakseni lisdinformaatiota tuosta tut-
kimuksesta. Tosin tuosta Varsinais-Suomen Yrittdjien tekemasta tutkimuksesta olin
jo ehtinyt lukea Internetissé (Varsinais-Suomen Yrittdjat 2010a)., mutta verosihteerin
kehotuksesta rohkaistuin ottamaan heihin yhteyttd. Sain Erolalta luvan ottaa yhteytta,
jos vield myéhemmin haluaisin lisdinformaatiota tai apua tutkielmassani. Pidin haas-

tattelua erittdin antoisana tutkielmaani varten.

Tarkoituksenani oli siis, aloittaessani opinnéytety6téni, suorittaa kyselytutkimus ve-
rotilin ké&yttéonoton sisdénajovaiheesta yrityksille Satakunnan alueella. L&htiessani
kerddmadn tietoa verotilistd, huomasin Varsinais-Suomen Yrittdjien sivuilta heidan
tehneen vastaavanlaisen tutkimuksen jo hieman aiemmin (Varsinais-Suomen Yritta-
jat 2010a). Myds verohallinnon sihteerin kanssa keskusteltuani sain tietooni tuosta
tehdysta tutkimuksesta. Niinpa otinkin puhelimitse yhteytta Varsinais-Suomen Y'it-
tajiin. Sieltd asian otti hoitaakseen yhteyspéallikké Hamal&inen, joka asian kuultuaan
lupasi tiedustella, josko saisin heidén tutkimuksensa vastauksineen kayttdoni opin-
naytetyotd varten. Piakkoin hén ilmoittelikin jo, ettd asia onnistuu. Sain aineiston
séhkdpostitse (Liite 1.)
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Asiaa mietittyani, jarkevin toimintatapa oli se, ettd nédin pian edellisen tutkimuksen
jalkeen on tarpeetonta ja hyodytonta tehdé vastaavaa tutkimusta uudelleen, varsinkin,
kun heidén teettdmansé tutkimus oli suunnattu 400 yritykselle, minun suunnittelema-
ni 200:n sijaan ja mika tarkeintd, tutkimus painottui juuri niihin asioihin, joihin myo6s
itse olin suunnitellut kyselytutkimuksen kohdistuvan. Kyselytutkimuksessa oli myds
0sio vapaita vastauksia varten, joka antaa vastaajille mahdollisuuden ilmaista itsedan

vapaasti ja antaa samalla tarkeéata tietoa tutkimukselle.

Tutkin ja analysoin heidan tekemansa tutkimuksen ja seurasin tiedotusvélineitd seka
uutisia verotilista ja sen kayttdonotosta. Internetissa oli runsaasti tietoa verotilijarjes-
telmaésté eri sivustoilla seké keskustelupalstoilla. Aihe oli selvésti ihmisia puhuttava.
Halusin seurata verotilijarjestelman kayttoonoton kulkua, ja opinndytetyon valmis-
tuminen venyi. Uusia opinnéytet6itd ja tutkimuksia julkaistiin verotilijarjestelmésté.
Néistd sain lisdd nakokulmia aiheeseen, ja vahvistusta omalle tutkimukselleni. Jul-
kaistut opinndytety6t ovat aihepiiriltddn samankaltaisia; verotilijarjestelméa, sen
muutoksia ja kayttoonottoon liittyvid. Jopa ongelmia ja haasteellisuutta on joissakin
kasitelty, mutta ei varsinaisesti verovelvollisen ja mikroyritysten ndkokulmasta, ku-
ten oma tarkoitukseni on. Ndissa tarkastelun kohteena ovat 1&hinnd olleet tilitoimistot
sekd yhdessa (Saviniemi 2010) myds tilitoimistotydntekijoiden lisdksi verohallinnon

tyontekijéat.

Tutkielmani loppuvaiheessa julkaistiin erds opinnaytetyd, (Saviniemi 2010), mika
toikin vastauksia omaan tutkielmaani. Saviniemen tekemé& opinnéytety6 antoi hyvaa
informaatiota kysymykseen verohallinnon henkil6ston osalta. Tésté syysté jatin har-
kitsemani toisen haastattelun tekemattd, Saviniemen tutkimus antoi vastauksia minua

askarruttaviin kysymyksiin.
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1.4 Opinnéytetyon tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Tutkielman tarkoitus oli tutkia sitd, toiko verotili haasteita tai ongelmia verovelvolli-
sille, ja jos néin kavi, mitd haasteita tai ongelmia verotilin kdyttoonotto ja kaytto toi.

Tutkielmassa tutkittiin myods, mité vaikutuksia/muutoksia verotililla on ollut k&ytén-
toon, miten verotilin kdyttoonotto miellettiin verovelvollisten mielesta ja vastasiko

verovelvollisten mielipide verottajan mielipidettd asiasta.

Mieltd askarruttavia tutkimuskysymyksia muodostui:

e Mitd mielipiteitd uusi verotilijarjestelmé& on tuonut julkisuuteen?

e Oliko verotilin kayttoonotto haasteellista verovelvollisille, jos oli, miksi se
miellettiin haasteellisena?

e Oliko haasteena ainoastaan muutos ja uuden oppiminen? Jos haasteellisuus
johtui ongelmista, mitd ongelmia uusi verotilijarjestelma toi tullessaan? Oliko
informaatio riittavag?

e Onko verohallinnon tyontekijoilla sama késitys kayttéonoton haasteellisuu-
desta ja informaation riittdvyydesta/riittdmattomyydestd? Ovatko verohallin-
non tiedossa ne asiat, mitkd mielletd&n haasteellisiksi, onko verohallinto teh-
nyt jo samat havainnot?

e Onko verotili tai verotililaki saanut muutosehdotuksia tai muutoksia, jos
muutoksia on tehty, mitd muutoksia?

e Ovatko ongelmat ratkenneet ja haasteet selvitetty?

Jo tutkielman alkuvaiheessa kavi selvaksi, ettd verovelvolliset mielsivét verotilijar-
jestelman ohjeistuksen sekavaksi ja puutteelliseksi. Tasta syysta halusin tutkia myos
ohjeistusta ja kayda lapi ohjeistuksen vaiheita myos téssa tutkielmassa. Jos haasteet
ja ongelmat ovat muodostuneet suurelta osin ohjeistuksen sekavuuden ja puutteelli-
suuden myo6td, on siihen asiaan kiinnitettdva huomiota. Toivon, ettd osiosta ’Veroti-
lin kéytt6” on hyotyé verotilin kéyttédjille. Verotilin kdyttod on esitelty ns. peruskay-

ton mukaan, 1dhinné kaventaakseni tutkimusaluetta.
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Tutkielman tarkoituksena oli osittain selvittdd myos, oliko muutostilanteessa osattu
ottaa huomioon oikeassa méarin tarvittava informaation tarve. Tutkielmasta tuleva
hyOty on miellettavissa myos muissa vastaavissa muutostilanteissa, miten informaa-
tiota tassa tilanteessa oli jaettu ja olisiko tarvetta lisatd informaatiota. Verotilijarjes-
telm& on vasta alkuvaiheessaan, lisad jatkoa on tulossa laajennuksen myo6t4. Téssa
vaiheessa on hyva ja aiheellista selvittaa, olisiko tarpeen tehdd muutoksia ja minké-
laisia muutoksia olisi tehtdvd. Kun perusta saadaan toimivaksi, on sitd mahdollisuus
muokata helposti enemman, kuten esimerkiksi laajentaa eri verolajeihin ja verovel-
vollisiin. Toivon tutkimukseni tuovan hyddyllista tietoa siitd, minkéalaisissa tilanteis-
sa informaatiota olisi lisattdva; kohdistuvatko puutteet tiedoissa itse asiaan vai esi-

merkiksi tietotekniikkaan liittyviin tietoihin?

Tietotekniikka tulee vaistaméttd lisddntymaén yhteiskunnassa. Séahkdinen aikakausi
on alkanut. Tuo muutos vie meitd vaistamétta kayttdmaan tietokoneita yha enemman.
Julkisuudessa esiintyneiden uutisten mukaan, valtion sekd suurempien yritysten ta-
paan, my6s pienemmat yritykset siirtyvét kdyttdmaan yha enemman e-laskuja. Mui-
den on seurattava perassa, silla se voi olla esimerkiksi tarjouskilpailutilanteessa se
tekija, mika ratkaisee toimittajan. Olemmeko valmistautuneet siihen? Osaammeko

toimia “netissa”?

Mielipiteitd julkituomalla luodaan muutosta parempaan. Uskon, ettd myds tehdyilla
tutkimuksilla, esimerkiksi Varsinais-Suomen Yrittajien (Liite 1), kuten myods kan-
nanotoilla, esimerkiksi Raimo Vistbackan (Vistbacka 2010), voidaan saada muutok-
sia aikaan. Verohallinto on jo tehnyt muutoksia saatujen palautteiden ansiosta. Vero-
hallinto on esimerkiksi kertonut 12.3.2010 tiedotteessa, etta verotilin viivastyskorko
on mahdollista poistaa tilanteissa, joissa negatiivisen arvonlisdveron Kkuittaaminen
tyonantajasuorituksia ja muita verotiliveroja vastaan ei ole onnistunut odotetulla ta-
valla (Taloushallintoliitto 2010a; Verohallinto, Uutinen 12.3.2010). Kriittisyys ja
mielipiteiden esittdminen ei véalttdméattd ole muutosvastaisuutta, vaan halua saada

toimivampi ja parempi jarjestelma asioiden hoitamiseen.
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1.5 Tutkielman aiherajaus

Verotilijarjestelmd on laaja kokonaisuus. On aivan jarkevéa ja asianmukaista, etta
jarjestelmad tarkastellaan eri ndkokulmista sen laajuuden vuoksi. T&st4 syystd myos
tutkimuksien aiherajauksien pitéa olla tarkasti kohdennettuja.

Tassa tutkielmassa en keskity sen tarkemmin verotililakiin, sen sdannoksiin tai muu-
toksiin, kuin tuomalla julki ne seikat, jotka ovat tdssa opinndytetydssé olennaisia,
jotta lukijalle muodostuu jonkinlainen pohja opinnéytetydssa késiteltyihin asioihin.
Verotilistd ja sen tuomista muutoksista on esimerkiksi Pasi Tuija (Pasi 2009) tehnyt

selvityksen omassa opinnédytetydssaan.

Taman tutkielman aiheena on verotilijarjestelman haasteellisuus ja ongelmat, joihin
pyrin kohdistamaan tutkimuksen. Joitakin tutkimukseen liittyvid, mielesténi olennai-
sia tietoja on selvitetty tarkemmin; verotilijarjestelmén vaikutuksia ja muutoksia seka
verotilin kdyttoon liittyvia asioita ja ohjeistusta, koska ndma olivat niité asioita, jotka

todenndkdisimmin aiheuttivat haasteita ja ongelmia.

Tutkielmaa aloittaessani verotilistd ei ollut vield montaa opinndytetyota ja tutkimusta
tehty. Tutkielmani loppuvaiheessa ndité oli jo julkaistu useampi, kuitenkin ne tutki-
vat eri nakokulmasta verotilid. Monessa oli tutkimuksen kohteena tilitoimistot ja tili-
toimistojen asiakkaat. Opinndytetyotani tehdesséni julkaistiin toinen opinndytetyo,
Tanja Saviniemen, miké oli kohdistettu seka tilitoimistojen ettd verohallinnon tydn-
tekijoille (Saviniemi 2010). Tuo opinndytetyd oli erittdin hyvé tietolahde tehdesséni
omaa tutkielmaani. Olihan tarkoituksenani tutkia myds verohallinnon mielipiteita
verotilisté ja verrata, kohtaavatko verovelvollisten ja verohallinnon mielipiteet vero-

tilin kéyttoonotosta ja haasteellisuudesta.

Omassa tydssani keskitdn tutkimuksen yrityksiin, jotka kayttavat verotilia itse ja
kohdennan aluetta mikroyrityksiin. Tasmensin tutkielmaani mikroyrityksiin, silla
mielestani haasteellisuus korostuu néissa yrityksissa. Usein mikroyrityksissa yhden
tyontekijan osalle muodostuu useampi yrityksen tehtava, joissakin tapauksissa se on
yrittdja itse. Nain ollen yhden tyOntekijan tai yrittdjan itsenséd osaamisalueen pitaa
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olla suurempi, tietdmystason pitdisi kasvaa suureksi. S&hkdiseen ilmoittamiseen ja
katso-tunnisteisiin halusin tutkielmassani syventyé hetkeksi siitd syysta, ettd jo tut-
kielmani alkuvaiheessa, huomasin sen saaneen runsaasti huomiota ja palautetta vero-

velvollisten osalta.

Tutkielman laajuutta mééritellessani, jatin myods veronsaajat tdaman ulkopuolelle. Eli
tutkielmassani en mydskaan keskity veronsaajiin, vaikka muutokset koskevat myas
heitd. Veronsaajien tilityksen 28. péivéa pidettiin uuden verotilijarjestelman aikatau-
lutuksen pohjana. Heille suurin muutos tuli takuutilityksen muodossa (Pasi 2009; HE
221/2008, 2.4; Verontilityslaki 532/1998, 5a8).

1.6 Tyohypoteesi

Selittavissa ja vertailevissa tutkimuksissa kaytetadn hypoteeseja. Tyohypoteesiksi
nimitetdan sellaista hypoteesia, joka esittda tutkijan odotuksia tuloksista. (Hirsjérvi
ym. 2009, 158-159.) Omaksi tydhypoteesikseni kehittyi omien mietelmieni johdosta
seuraava olettamus: verotilijarjestelmaan liittyvien asioiden hallinta ja — osaamisalu-
eesta muodostuu mahdollisesti niin suuri, etta sen hallitseminen tulee erittdin vaike-

aksi yrittdjille ilman tilitoimistojen apua.

Uskon, ettd tieto eri muutoksista, myos verotilistd, saavuttaa paremmin isot yritykset
ja esimerkiksi tilitoimistojen asiakkaat. Naissé yrityksissé tietotaito keskittyy tiettyi-
hin henkil6ihin, jotka paivittavét tietojaan ja pitavat tietyn osa-alueen tietotaidon ajan
tasalla. Heilla on enemmén aikaa osallistua koulutustapahtumiin kuin esimerkiksi
yksityisyrittajalla, joka on tydssaan kiinni suurimman osan aikaa. Tilitoimistoilla on
kunnia-asia pitaa tyontekijoiden tietotaito ajan tasalla, ja heidan kauttaan asiakasyri-
tykset saavat ja voivat hyodyntéé tietotaitoa. Tastd syysta tilitoimistojen asiantunte-

vuutta todennakdisesti pidetdén hyvana ja luotettavana.

Myd0s verohallinto sek& muut vastaavat instanssit suhtautuvat eri tavoin eri yrityksiin.
Verotilistd on jarjestetty kutsutilaisuuksia Erolan mukaan (henkilékohtainen tiedon-

anto 25.3.2010). Nama on kuitenkin kohdistettu harvalle joukolle. Erolan mukaan
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halukkaita erilaisiin verotilin info-tilaisuuksiin olisi ollut enemman kuin mita on voi-
tu ottaa vastaan (henkilokohtainen tiedonanto 25.3.2010). Tieto info-tilaisuuksista on
ollut julkisuudessa véhaistd, tietoa on kohdistettu tiettyihin vastaanottajiin ja ilmoit-
telu on ollut véahdista ns. paikallislehdissd. N&in osa tiedon tarvitsijoista ja4 ehka
huomioimatta ja syrjaén, jolloin oma-aloitteisuus ja aktiivisuus mikroyrityksissa ko-
rostuvat. Pitaisiko tiedottamista lisatd, jotta se saavuttaisi yhd enemman tiedon tarvit-
sijoita vai pitdisikod viestid oma-aloitteisuuden lisddmisestd, rajanveto on varmasti
tiedottajille vaikeaa.

Oletan, ettd isoin syy verotilin haasteellisuudesta johtuu informaatiopulasta ja ohjeis-
tuksen monimutkaisuudesta. Halusinkin siitd syyté tutkia, miten informaatiota on ja-
ettu ja kuinka ajoissa, onko yrittajill4 ollut aikaa valmistua tulevaan verotiliin. Sa-
moin se, millainen ohjeistus on verotilijarjestelmén kayttoon liittyen, oli mielenkiin-
toni kohde.

Jonkin verran julkisuudessa on ollut keskustelua myaos siité, ettd myodskaén asiantun-
tijoilta ei valttdmatta saa suoraa vastausta kysymykseen ja he tuntevat myds epévar-
muutta tietojensa oikeellisuudesta. Tasta syystd halusinkin tutkia, pitdédko olettamuk-
seni paikkansa, ettd mydskéan tilitoimistojen ja verohallinnon tyontekijoita ei ole
tarpeeksi informoitu/koulutettu ennen verotilijarjestelmaan siirtymistd. Taméa oletta-

mus sai vahvistusta Saviniemen tekemasta tutkimuksesta (Saviniemi 2010)..

Eri verotilin kdyton vaiheita tutkiessani ja niista Kirjoittaessani, toivon tuovani hyo-
dyllista kaytannon tietoutta verotilia kayttaville. En pureudu verotilijérjestelman
kayttoohjeissa yksityiskohtiin ja erikoistapauksiin, vaan tarkoituksena on kayda lapi

vaiheittain ns. peruskaytantoa.
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2 VEROTILI

2.1 Lain voimaantulo

Verotilijarjestelma on ollut k&ytdssa joissakin maissa, esimerkiksi Ruotsissa vuodes-
ta 1998 ja Tanskassa 2009 alkaen. Suomessa verotilijarjestelmésta tehtiin ensimmai-
nen selvitys jo vuonna 2001 valtiovarainministerion ja sosiaali- ja terveysministerion
yhteistyona. (Laitinen 2001.)

Hallitus antoi esityksen verotililaista 19.12.2008 (HE 221/2008). Laki vahvistettiin
7.8.2009 ja voimaan laki tuli 14.8.2009 (Verotililaki 604/2009).

Lakia kuitenkin sovellettiin vasta 1.1.2010 ja sen jalkeen paattyviin kohdekausiin
liittyviin ilmoitettaviin, maksettaviin ja palautettaviin veroihin (Verotililaki
604/2009, 5 8§).

Laki on saanut jonkin verran muutoksia, ja kdytannon kokemukset voivat vield muu-
toshalukkuutta lisata (Kyllénen 2010). Esimerkiksi verotililain 8 §:a4n lisattiin uusi 3
momentti, mik& siséltdd verohallinnolta myonnytyksen siirtdd kausiveroilmoituksen
ilmoittamismé&érapaivaa tilanteessa, jossa edellisen kuun viimeisen paivén ja kohde-
kuukauden 7 paivén valille ei jaisi 4 arkipaivaa. Talléin muulla kuin sahkaisesti il-
moittavat verovelvolliset voisivat saada ilmoittamiseen jatkoaikaa niin, etta tuo 4 ar-
Kipdivaa on aikaa ilmoitteluun (Verotililaki 604/2009, 8 § 3 mom).

Samoin mahdollisuus poistaa viivastyskorko tietyissa tilanteissa, jolloin negatiivisen
arvonlisdnveron Kkuittaus muista veroista ei ole onnistunut odotetulla tavalla. VVero-
hallinto edellyttdd kuitenkin oma-aloitteisuutta, jotta viivastysseuraamuksilta valttyi-
si. Asiasta kerroin jo aiemmassa kappaleessa opinndytetyon tavoitteet ja tutkimus-

kysymykset” (Taloushallintoliitto 2010a; Verohallinto, Uutinen 12.3.2010).
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Viivastyskorkoon, hyvityskorkoon ja kausiveroilmoituksen ilmoittamiseen seka voi-
maantuloon liittyvia muutoksia on myds tehty verotililakiin. Muutokset koskevat Ve-

rotililain pykéalia 318, 328, 78§ ja 518. (Valtiovarainministerid, Saddésmuutosrekiste-

r.)

2.2 Lain kohteena olevat verovelvolliset

Verotililaki on kohdistettu kaikille niille, jotka ilmoittavat ja maksavat verotilimenet-

telyyn kuuluvia oma-aloitteisia veroja;

= arvonlisaveroa

= tyOnantajasuorituksia eli lahdeveroa ja ennakonpidatyksia palkoista, elédkkeis-
t& ja sosiaaliturvamaksut

= ennakonpidatyksia koroista ja osuuksista

= ennakonpidatyksia osingoista osakeyhtioistd, osuuskunnista seka yhteisgilta
ja puunmyyntituloista

= |&hdeverot osingoista, koroista, rojalteista ja puun myyntituloista (rajoitetusti
verovelvolliset)

= lahdeveroa korkotuloista (yleisesti verovelvolliset)

= arpajaisverot

= vakuutusmaksuverot (Verohallinnon www-sivut).

Kéytannossd tamé koskee kaikkia yrityksid, yksityisid elinkeinonharjoittajia, alku-
tuottajia sek& myos kotitaloustydnantajia (Alhola, 2009).

Varainsiirtoveroa, tuloveroa ennakoineen ja ennakontédydennysmaksua ei verotilijar-
jestelmé koske. Mydskaan kiinteisto-, perinto- tai lahjavero sekd metsédnhoitomaksu
eivat tassa vaiheessa kuulu verotilijarjestelméén. (Verohallinnon julkaisu 38.09.1
2009.)

Verotilijarjestelmaan suunniteltiin siirtyvén kolmivaiheisesti. Jérjestelmén toisessa

siirtymisvaiheessa mukaan verotilijarjestelmaan pitéisi liittda tuloverot, kiinteistove-
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rot seké perint6- ja lahjaverot Tulevaisuudessa siis myos henkiléverotukseen voidaan
soveltaa verotilijarjestelmaa. Veraotilijarjestelmén toisen vaiheen valmistelu on pité-
nyt alkaa syksylld 2010 ja aikaisintaan 2012 lakiesityksen mukaan tdma4 olisi vasta
toteutettavissa. Kolmosvaiheessa mukaan verotilijarjestelmadn liitettaisiin perinta.
Tama vaihe voitaisiin alustavien suunnitelmien mukaan toteuttaa pari vuotta toisen
vaiheen aloittamisen jalkeen. (HE 221/2008, 2.1.) Verotilijarjestelmén tamén hetki-

sestd etenemisesté ei ole tarkempaa tietoa talla hetkella.

2.3 Verotilin tavoitteet ja k&yttotarkoitus

Lain tavoitteiden toteutuminen toisi verovelvollisille sek& verottajalle hydtyd monin

eri tavoin. Tasta on tehnyt selvityksen Mirjami Laitinen (Laitinen 2001).

Tavoitteiden toteutuessa verovelvollisten on helpompi saada kokonaiskuva veron-
maksutilanteestaan, ilmoittelu ja selvittelyista johtuva ty6 véhenisi, useista maksuista
syntyvat kustannukset véhenisivat, eri verolajien valilla voidaan suorittaa kuittaamis-
ta toisistaan, erillisia palautushakemuksia ei enda tarvittaisi, verojen palautukset no-
peutuisivat ja ennen erdpdivad maksetuille maksuille voisi saada hyvityskorkoa (Lai-
tinen 2001, HE 221/2008).

Vastaavasti verohallinnon tyé monin osin véhentyisi, aikaa jaisi enemman muuhun
valvontaan ja asiakaspalveluun. Edestakaisen rahaliikenteen vaheneminen véhentaisi
my0s tyotd. Verohallinto saisi parempaa kokonaiskuvaa verovelvollisten tilanteesta.
Tietojen ja maksutapahtumien valitystietojen vahentyessd myos tiedonsiirtokustan-
nukset pienenisivat. (Laitinen 2001, HE 221/2008.)

Verotilijarjestelmén tavoitteina on pééasiassa byrokratian vahentdminen ja ilmoitte-
lujen sekd maksamisten helpottaminen, miké osaltaan auttaa verojen oikea-aikaista
ilmoittelua, maksamista ja perimisté. Yrityksille se merkitsisi ilmoittelun véhenemis-
t4, erdpéivien yhtendistdmistd ja néin helpottaa maksamista. Pienille yrityksille on
pidennetyt ilmoitus- ja maksukaudet. Nailla toimilla pyritddn vahentdmaan edesta-

kaista rahaliikennettd, mika turhaan kuormittaa seka yrityksien resursseja ettd vero-
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hallintoa. Jotta edestakainen rahaliikenne saatiin vahenemaan, se edellytti samalla
verojen oikaisemisen olevan joustavampaa seké palautettavien maksujen joustavam-
paa kayttod tuleviin maksuihin, sen sijaan, ettd niitd palautetaan rahana. (Laitinen
2001.) Kustannustehokkuus on avainsana niin julkisella kuin yksityisellakin sektoril-

la.

Verotili parantaa verohallinnon palvelua verkkopalveluna ja samalla verohallinnon
palvelu paranee. Verovelvollinen saa verotilipalvelussa itse tietoa verotiliotteestaan
sen hetkisesté ajantasaista tietoa; mm. ilmoituksista, maksuista, saldotilanteesta. Ve-
rovelvollinen voi madritella verotililleen palautusrajan, jolloin tdmékin vahentaa tur-
haa edestakaisuutta rahaliikenteessd. Samalla jarjestelmd automatisoituu entista
enemman, asiakaspalvelun tarve rutiiniasioissa verohallintoon vahenee ja aikaa jaa
enemman nk. erityistapauksille ja kohdistaa palvelua neuvontatehtdviin. Toiminta

tehostuu ja nopeutuu jarjestelman helpottuessa ja automatisoituessa. (Laitinen 2001.)

Tavoitteena on, etté kaikki verolajit ovat jossain vaiheessa verotililla, mutta aikatau-
lua ei ollut vield paatetty, uutisoitiin vuonna 2009 Verohallinnosta (Verohallinto, Uu-
tinen 3.6.2009). Téalldkaan hetkelld 2011 aikataulusta ei ole vield julkaistu tarkempaa

tietoa.

2.4 Verotilin vaikutukset ja muutokset

2.4.1 Muutokset aiempaan kaytantéon

Verotilin kdyttéonoton jalkeen oma-aloitteisten verojen ilmoittaminen, maksaminen,
palauttaminen seké sanktiot ilmoitusten ja maksujen hoitamattomuudesta muuttuivat

(Koponen 2010, 24-27). Naist& on tehty tarkemmin selvitystd my6hemmin.

Lyhykéisyydessddn muutos aiempaan kaytantoon véhent&d tyon maarad ja resurssi-
tarvetta seka verottajalta ettd verovelvolliselta jarjestelmén oikein toimiessaan. Eri
verolajien yhtendiset ilmoitus- ja maksupdivat vahentdvat tyotd. Ennakonpidéatykset,

sosiaaliturvamaksut sek& alv-ilmoitukset voidaan tehda yhteisella kausiveroilmoituk-
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sella. Normaali menettelylla ndma ilmoitetaan kuukausittain ja verot niistd makse-
taan kuukausittain. Ns. pienet yritykset voivat hakea pidennysté ilmoitus- ja maksu-
kertoihin, esimerkiksi neljannesvuosittain tapahtuvaksi. (Laitinen 2001; Verohallinto,
Pidennetyt ilmoitus- ja maksujaksot; Verohallinto 2009, Verotiliopas.) Turha byro-
kratian maara vahenee ja aikaa jad enemman varsinaiseen asiakaspalveluun myds
verohallinnolle. Verohallinnon laadukas asiakaspalvelu on suuri hyoty verovelvolli-

selle.

Hoitamattomista ilmoituksista ja maksuista tulee sanktioita, kuten aiemminkin, tosin
niiden painotukset ovat muuttuneet. Uuden verojarjestelman myoéta korostuu ilmoit-
telun tarkeys. lImoittamatta jattamisesté seuraa suuremmat sanktiot kuin maksamatta
jattamisesté (Koponen 2010, 24-27).

2.4.2 Muutosten yleiset vaikutukset verovelvollisille

Muutosten yleisend vaikutuksena voidaan ajatella muutosta entista oma-
aloitteisempaan toimintaan ja tietynlaisena vastuunsiirtona verottajalta verovelvolli-
selle. On oma-aloitteisesti ilmoitettava maardajassa kausiveroilmoituksella tiedot ve-
rohallintoon ja on seurattava verotilidan, sinne kertyvid maksuja ja saatuja palautuk-
sia. Verohallinto vahentdd periaatteessa myds talla tavoin osuuttaan valvonnasta ja

perinnasta.

Omaehtoinen toiminta korostuu koko veron elinkaaressa; verojen synty, ilmoittami-
nen, maksaminen, vahentdminen muista veroista tai jos jattda maksamatta, pitaa siité
myos kantaa seuraukset. Verottaja ilmoittaa maksamatta jaaneesta verosta kaksi ker-
taa, jonka jalkeen se siirretddn ulosoton perittavaksi. Verotiliotteelle tulee kylla il-
moitus maksamattoman maksun siirtdmisesta ulosottoon. Jos verovelvollisella on jo
ennestaan verotilijarjestelman maksuja ulosotossa, ei erillisia huomautuksia veroti-
liotteelle tule, ainoastaan pdivdmaard, jolloin maksamatta olevat maksut siirretddn
ulosoton perittdvaksi. Tamén jalkeen verovelvollinen voi hoitaa maksamatta jadneen
maksun ainoastaan ulosoton kautta, sitd ei siind tapauksessa enad voi hoitaa suoraan

verottajalle verotilia kdyttden. (Verohallinto 2009, Verotiliopas.)
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Seké verotilin seuranta ettd jarjestelman toiminnan ymmartaminen on verovelvolli-
selle tarke&dd. Esimerkiksi viive palautusten kasittelyissa ja maksujen Kirjautumisissa
voi aiheuttaa sen, ettd tulevia palautuksia ei voi ajatella vahennettévéksi tulevista ve-
roista kuten aiemmin. Aiemmin on alv-palautuksen voinut itse véhentaa seuraavasta
maksettavasta verosta, nyt se ei onnistu aivan samalla tavalla. On odotettava, etta il-
moitettu negatiivinen alv on verottajan toimesta hyvaksytty tai ilmoitettava tuo nega-
tiivinen alv tiettyyn aikaan kaudesta, jotta se véhentdisi esimerkiksi tydnantajasuori-
tuksista tulevaa velvoitetta. Ellei ole tarkkana tai ei tiedd, kuinka toimia, voi helposti
saada itselleen negatiivisen verotilin saldon, minka jélkeen verottaja joutuu asiasta
huomauttamaan. (Suominen 2010; Verouutiset 8/2010.) Kuinka negatiivisella arvon-
lisdverolla voidaan kuitata muita veroja ja milloin on lisdd ohjeistusta kappaleessa

”Muita muutoksia” sekd "Hyvitysten kdyttdminen velvoitteiden suorittamiseen”.

Voisi ajatella, ettd yrityksen on ndin ollen seurattava myds entistd tarkemmin omaa
likviditeettiddn. Yritysten on tehtdva suunnitelmia suoriutuakseen velvoitteistaan en-
tistd tarkemmin.

Verotilin avulla veronmaksajien on helpompi saada kokonaiskuva verotilanteesta; eri
verolajien hyvitykset ja maksut nakyvat tiliotteella. Tallgin on myds helpompi huo-

lehtia velvoitteista.

Ehké& asiaa voisi ajatella my6s niin, ettd kun julkinen yhteiso, verohallinto, sééstéa
kustannustehokkaalla toiminnallaan varoja, niin yhteiskunnan vaatima verontarve
kevenee. T&ta kautta voisi ajatella myos siita hyotyvan verovelvollisten; pienempi
verontarve tietdd pienempid veroja tai ehkd varojen siirtoa muuhun hyddylliseen

kayttoon.

2.4.3 Ajalliset muutokset

IImoitus- ja maksupdivien yhtendistdminen saattaa tuoda suuriakin muutoksia vero-
velvollisille. Toisaalta saattaa olla helpottavaa, kun verot ilmoitetaan ja maksetaan

samana paivana. Nain ollen ei tarvitse muistaa eri erapdivia, mita eri verolajeilla oli.
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Kuitenkin tdma samalla saattaa aiheuttaa ongelmia verojen maksamiseen; maksujen
yhtendistaminen tuo helposti likviditeettiongelmia yrityksille (Frilander 2010). Yh-
delld kertaa maksettava summa voi kynnys olla joillekin verovelvollisille. Oma las-
kutuskausi saattoi olla niin erilainen, ettd ainakin aluksi ongelmia saattaa esiintya,

ennen kuin tilanne ehti tasaantua. (Grekin 2009.)

Tahan helpotusta tuotiin pienille yritykselle sallimalla heille pidennetyt ilmoitus- ja
maksukaudet. Liikevaihdoltaan alle 50 000 euron yritykset voivat hyodyntaa piden-
nettyja aikoja sek& tyOnantajasuoritusten ettd arvonlisdverojen osalta. Ne voidaan
ilmoittaa ja tilittaa tallaisessa tapauksessa neljannesvuosittain. Liikevaihdoltaan alle
25 000 euron yritykset voivat myos kayttdd hyddykseen mahdollisuutta ilmoittaa ja
maksaa arvonliséverot kerran vuodessa. Alkutuottajat ja kuvataiteilijat voivat liike-
vaihdosta riippumatta kayttad jaksona kalenterivuotta arvonlisaverojen osalta. (\VVero-
hallinto 2009, Verotiliopas.)

IImoittamisessa on tarke&d& muistaa se, ettd kausiveroilmoitusten viimeinen ilmoitta-
mispéiva on 7. pdiva paperisena versiona ja 12. péivé sahkoisesti (Verohallinto 2011,
Milloin kausiveroilmoitus annetaan). Talldin ilmoituksen on oltava perill& verohal-
linnossa. Paperisen version on oltava lahetetty siis aiemmin, viimeistdan 6. paivana.
Aluksi tdmé saattoi olla joillekin epéselvai ja saattoi aiheuttaa viivastyksia ilmoitta-
miseen.

Jos tuo paivé on pyhapéiva, tulee ilmoitus olla perilla seuraavana arkipdivana. limoit-
tamisen ja maksamisen erdpdivat ovat samat. (Verohallinto 2011, Milloin kausive-

roilmoitus annetaan).



24

Seuraavassa taulukossa on esitetty eri verolajien ilmoittamis- ja maksupaivien muu-

toksia.

Verolaji

Kohdekuukautta seuraavana
kuukautena ilmoitettavat

Ty6nantajasuoritukset

Vakuutusmaksuverot

Lahdeverot

Kohdekuukautta seuraavana
toisena kuukautena

ilmoitettavat

Arvonlisavero

Arpajaisvero

Kohdekuukautta seuraavana

kolmantena kuukautena

Tavara-arpajaiset

Aiempi

ilmoituspaiva

10

25

10

15

Nykyinen Muutos
ilmoituspaiva

12 Mydhentyi 2 pvélla
12 Aikaistui 13 pvalla
12 Mydhentyi 2 pvalla
12 Aikaistui 3 pvalla
12 Mydhentyi 11 pvéalla

Kohdekuukautta Aikaistui n. 19 pvaa
seuraavana toisena

kuukautena 12

Taulukko 1. llmoittamis- ja maksupdivat sekd muutokset. (Verotilin vuosikalenteri

2011; Pasi 2009).
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2.4.4 Kaytannon muutokset

Periaatteessa verojen ilmoittaminen tehd&én verotilin myota arvonlisverojen seké
tyonantajasuoritusten osalta yhteiselld kausiveroilmoituksella. Kéytannossa, varsin-
kin tilitoimistoasiakkaan tiedot, lahtevét erikseen; palkkahallinto ilmoittaa tyénanta-
jasuoritukset ja kirjanpidosta lahetetdén ilmoitus arvonlisaveroista. lImoittamisen voi
tehda perinteisen paperisen ilmoittamisen sijaan sahkoisesti verotilipalvelussa katso -
tunnisteiden avulla. Katso -tunnistautuminen tarvitsee kirjautumisen sahkdiseen jar-
jestelm&an ja asiainhoitajat tarvitsevat valtuutuksen nimenkirjoitusoikeuden omaa-
valta henkil6lta yrityksesta (Katso-ohje uudelle kayttajalle). Sahkoisesta ilmoittami-

sesta kerrotaan tarkemmin osiossa 2.5 Verotili osana isompaa kokonaisuutta.

Jos myohemmin kéy ilmi, etta kausiveroilmoitus on tehty virheellisesti, ja vaatii kor-
jausta tai oikaisua, tehddén siitd lisailmoitus. Lisdilmoituksella ilmoitetaan ainoas-
taan muutos aiempaan, ei lopullista oikeaa lukua. Aiempaan tapaan verrattuna liséil-
moituksella ei siis nyky&an korvata aiempaa ilmoitusta, vaan ainoastaan ilmoitetaan

muutos (Verohallinto, Miten kausiveroilmoituksia korjataan).

Maksupdivien muutoksella yhtendistettiin eri verolajien erdpdivat samaksi. Kaytan-
ndssa yritys joutuu samana péivana tilittimaan suuremman summan, mik& voi aihe-
uttaa likviditeettiongelmia yrityksissé. Verottaja ei erikseen lahde perddméan mak-
samattomia veroja; verohallinto huomauttaa asiasta kaksi kertaa, mink& jalkeen se
jattaa perinnan ulosoton tehtavéksi. Yritys voi hoitaa taman jalkeen maksun ulosotto-
toimiston kautta. T&m& aiheuttaa vahintdankin lisad maksua verovelvolliselle; vero-
velvollisen pitéé itse lisata verojen myohéastymismaksu summaan, miké on tilittdmat-
t4 ja sen liséksi ulosotto perii ulosottomaksun. Ellei verovelvollinen automaattisesti
itse lisdd myohastymismaksua maksettavaksi tulevaan summaan, verohallinto mak-

suunpanee erikseen puuttuvan osan. (Verohallinto 2010, Perintatoimet.)

Yritys on aiemminkin joutunut varautumaan rahoitussuunnitelmissaan naihin mak-
suihin, siind ei tavallaan tule muutosta. Nyt voi olla kuitenkin niin, etta yritys laskut-
taa kuun lopulla tai alkukuusta vasta edellisen kuun myynnin. Maksuaika huomioon

ottaen tulot kassaan saadaan puolenkuun paikkeilla. Omien ostojen erédpéivat saatta-
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vat ovat samaan aikaan. Puolenkuun paikkeilla siis ovat sekd saamiset ettd velat ja
verojen maksut. Joustoa tdhén voi hakea eri tavoin, esimerkiksi siirtdimalla omaa las-
kutuskauttaan tai palkkojen maksupéivaa hieman sopivammaksi, jotta talous pysyy
kunnossa. Jokaisen yrityksen taytyy selvittdd oma rahoitus- ja maksusuunnitelmansa,

mik& edesauttaa kassavirran hallintaa ja tietyn, halutun likviditason yll&pitoa.

Verotilin positiiviseen saldoon kuuluvat veronpalautukset ja hyvityskorot palautetaan
veronmaksajalle viivytyksettd, mutta itse maksetut aiheetta tai erendyksessa maksetut
palautetaan ainoastaan verovelvollisen pyynnosta. Verotilille voi jattdd veronpalau-
tukset ja hyvityskorot seuraavia maksuja varten asettamalla palautusrajan, tai voi
saada ne valittomasti takaisin. Jarkevéa on kuitenkin edestakaisen rahaliikenteen vé-
hentdmiseksi asettaa palautusraja. (Verohallinto 2010, Verojen ja korkojen palautta-

minen.)

2.4.5 Tietotekniikan vaatimat muutokset

Verotilijarjestelman kéyttd vaatii tietotekniikkaa ja tietotekniikka toimivat ohjelmis-
tot. Ohjelmistot vaativat muutoksia soveltuakseen verotilijarjestelméén. Ohjelmisto-
yrityksilla oli kiireinen aikataulu saada ohjelmistot péivitettya jarjestelméan soveltu-
viksi. Monilla oli asiassa omia epéilyksidan vuoden 2009 aikana, l&hinna mietittiin,
onko aikataulu liian Kiireinen. Pasi Tuija, tehdessaan verotilistd opinnéytetyota
vuonna 2009, oli ottanut yhteyttd ohjelmistotoimittajiin, mutta ndma eivét silloin ha-
lunneet ottaa asioihin kantaa (Pasi 2009). Tamanlainen kéytos antaa tietysti oletta-
muksille siivet; saammeko paivitetyt ohjelmistot ajoissa? Nyt vuonna 2010 on sanot-
tava, ettd kiire heilld ehk& oli, mutta ohjelmistot on péivitetty. Tosin ehk& tuo lisési
ohjelmistopdivitysten ja ohjelmistojen hintaa, kun tyd jouduttiin tekemé&an kiireelld.
Tat4 seikkaa en kuitenkaan ole tutkimuksessani halunnut tarkemmin tutkia. Enk&
myoskaan ottanut tutkimukseeni tarkemmin tietotekniikka — osiota, l&hinna kaven-
taakseni tutkimusaluetta. Selv&éd kuitenkin on, ettd tietotekniikkaan piti panostaa
muutosvaiheessa ja se toi ylimaardisia kustannuksia joka taholle. Nyt on katettava
tulevaisuudessa tuo kustannusera niilla saastoilla, mita verotilijarjestelma tuo tulles-

Saan.
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2.4.6 Muutokset myohastymissanktioihin

Myo6hd ilmoittaminen ei aiemmin aiheuttanut nykyiseen verrattavia viivastysseu-
raamuksia, mikali ilmoittamisen myohastyminen ei ollut toistuvaa. Nyt myohista il-
moittamisista menee valittomasti myodhastymismaksu, mikd on 20 % vuotuista kor-
koa eraantyneelle summalle, kuitenkin vahintdan 5 euroa ja enintadn 15 000 euroa.
Mydohdstymismaksu on verolajikohtainen. Tastd esimerkkind tilanne, jossa yrityksen
pitéisi ilmoittaa arvonlisédvero, ennakonpidatykset sekd sosiaaliturvamaku on myo-
hastymismaksu vahintdan 3*5 euroa yhteensa 15 euroa ja enimmillddn kolmesta ve-
rolajin myohastymisestd 45 000 euroa. (Verotililaki 604/2009, 10 §; Verohallinto
2009, Mydohastymismaksu; Alhola, 2009.) Huomioitava seikka on, ettd mydhasty-
mismaksu menee, vaikka veroa ei tulisikaan maksettavaksi, esimerkiksi ilmoittaes-
saan “ei palkanmaksua” — ilmoituksen my6hdassa. Jos ilmoitus on puutteellinen tai
tiedot ristiriitaisia, tai jos ilmoitus on jatetty ollenkaan antamatta, verohallinto lahet-
taa asiasta kehotuksen, sisaltaen arviolaskelman veron maarasta ja veronkorotus. Jos
maksettavaksi méaarataan veronkorotusta, jatetdaan talléin myodhastymismaksu peri-
mattd. (Verohallinto 2009, My6hastymismaksu; Verotililaki 604/2009, 9 §.)

Tahan verohallinto on antanut joustoa vuonna 2010. Vasta syyskuun alusta alkaen on
alettu kyseistd kaytantda noudattamaan. Alku vuodesta on pienet myohastymiset
”saanut anteeksi”, jos my6hdstyminen on ollut enimmilldén noin viikon (Verohallin-

to 2010, Myd6hastymismaksua my0ds kausiveroilmoituksen pienista viivastyksista).

2.4.7 Muita muutoksia

Veroja ei maksaessa kohdisteta tiettyyn verolajiin, vaan se on kohdistamaton maksu
verohallinnolle, mik& kayttéa ne tietyssa jarjestyksessa eri verolajeihin (Verotililaki
604/2009, 20 §; Verohallinto 2010, Milloin vero maksetaan). Kaikki oma-aloitteiset
verot maksetaan yhdella viitenumerolla samalle pankkitilille. Kukin yritys on saanut
oman viitenumeronsa tuossa loppuvuodesta l&hetetyssé paketissa, uudet arvonlisave-

rovelvolliset seké tyOnantajat saavat verotiliviitteen rekisterginnin yhteydessa, mui-



28

den on mahdollista pyytéé viitettd soittamalla Verohallinnon palvelunumeroon tai

Palkka.fi — tai Verotilipalvelusta. (Verohallinto 2010, Milloin vero maksetaan.)

Negatiivisen arvonlisaveroa ei kasitella aiempaan tapaan vyoryttamélla ja vahenta-
malla tulevista maksettavista arvonlisaveroista vaan ne ilmoitellaan verokausittain
kausiveroilmoituksella. Arvonlisdaveron palautuksia, kuten ei mydsk&én alaraja-
huojennusta, ei haeta takaisin edelliseen tapaan, vaan negatiivinen arvonlisavero, ku-
ten my0s arvonlisédveron alarajahuojennus merkitadn kausiveroilmoitukselle. (Vero-
hallinto, Alarajahuojennus). Negatiivisen arvonlisdveron voi ilmoittaa jo ennen sen
varsinaista méaardaikaa eli esimerkiksi tammikuun negatiivisen arvonlisdveron voi
ilmoittaa jo helmikuun kausiveroilmoituksella, jolloin se voidaan lukea jo helmi-
kuussa hyvittdmaan verotilid ja ndin vahentad esimerkiksi helmikuussa maksettavista
tyonantajasuorituksista. Muutoinhan arvonlisdverojen madaréaika ilmoittamiselle on
maaliskuu. Negatiivinen arvonlisdvero merkitaan verotilille hyvitykseksi sen saapu-
mispéivand, aikaisintaan kuitenkin kohdekuukautta seuraavan kuukauden 12. pdiva-
nd, esimerkiksi tammikuun arvonlisdvero helmikuun 12. pdivand (Verouutiset
8/2010.)

Arvonlisédveron alarajahuojennuksen saamiseksi tiedot merkitéén tilikauden viimei-
selle verokaudelta ilmoitettavalla kausiveroilmoituksella. Ne, joiden verokaudet ovat
neljannesvuosittain, tilikautena pidetdan kalenterivuotta. Namé verovelvolliset il-
moittavat loka-joulukuun kausiveroilmoituksella tiedot alarajahuojennuksesta, riip-
pumatta siitd, milloin todellinen tilikausi paattyy. Ne, joiden verokausi on kalenteri-
vuosi, antavat ilmoituksensa helmikuun 28. péivand. Tuo maarapaiva on kaikille
vuosi-ilmoittajille sama riippumatta siitd, antaako ilmoituksensa paperisena vai sah-

koista tiedonsiirtoa kéyttaen. (Verohallinto, Alarajahuojennus.)

Verohallinto ottaa ndma tiedot kausiveroilmoitukselta ja merkitsee tiedot verotilille.
Verotililla ndma nékyvét hyvityksing, jotka voi kayttdd verojen maksuissa hyodyk-
seen, jattaa verotilille odottamaan tulevia erdéntyvia veroja tai tulouttaa pankkitilil-

leen, ellei maksettavia veroja ole tai ei halua niit jattaa tilille tulevia maksuja varten.

Verotili tuo myds muutoksia kirjanpitoon. Jotta yrityksen kirjanpidon mukainen kir-

jauskauden verovelka/saamistilanne voidaan tasméayttaa verotiliotteeseen, tulee Kir-
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janpidon tilikarttaan lisata tileja tata varten; lyhytaikaisiin velkoihin Verotili, perin-
taan siirretyille veroille tili Verot perinnassa. Hyvityskorkoja ja viivastysseuraamuk-
sia on seurattava kirjanpidossa, silld ne on otettava huomioon seuraavassa veronmak-
sussa; hyvityskorot kirjataan Verotilin debet-puolelle ja korkotuottoihin, viivéstys-
seuraamukset Verotilin kredit-puolelle seka kulutilille. (Rekola-Nieminen 2009, 48—
49; Lindfors 2010.)

Verotilijarjestelma toi mukanaan uusia kasitteitd terminologiaan. Osa termeista on
uusia, osa termeista korvaa vanhoja merkityksia. (Pasi 2010; Verohallinto 2010, Ve-
rotilisanasto; Verotililaki 604/2009, 2 §8.) Tuija Pasi on terminologisista muutoksista
kertonut opinndytetydssédan (Pasi 2010), enk& perehdy niihin omassa tydssani sen

enempaa kuin tuomalla asian esille.

2.5 Verotili osana isompaa kokonaisuutta

Yh& enemman yhteiskunta kayttdd sahkoistd asiointia. Verotili on osana séhkoista
viranomaisasiointia. Yritykset tai tilitoimistot l&dhettavét tietoja sahkoisten palvelujen
kautta. Yrityksilla on mahdollisuus l&hettdd, ja usein my0s vastaanottajien toiveena
on saada, tiedot sédhkoisesti. Ammattiliittoihin, vakuutusyhtioihin ja verottajalle I&he-
tetdan saannollisesti ilmoituksia sahkoisesti. Esimerkiksi ilmoitukset ja korvausha-
kemukset voi tehda séhkoisesti vakuutusyhtidihin sekd kansanelékelaitokselle. Las-
kutuksissa on siirrytty e-laskuihin. Useat tahot l&hettavét tietojaan sahkdisessa muo-
dossa, mik& nopeuttaa tiedon saantia. Samanaikaisesti lisdantynyt kaytto kasvattaa
tietotekniikan tuntemusta. Kuitenkin tutkiessani verotilid, sain sen vaikutelman, ettd
tietotekniikka on yha useammalle se suurin kynnys, miké rajoittaa asiointia. Mielel-
l4&n jatetdan séhkoinen asiointi, oli se oikeastaan minkalaista vain, esimerkiksi tili-
toimistojen hoidettavaksi. Useassa tapauksessa yritykset silti hoitavat itse osan séh-
koisesta asioinnista, miksi niin ei ole aina? Mika vaikuttaa siihen, etta jokin palvelu
mielletddn hankalaksi ja se jatetddn mieluummin jonkun muun hoidettavaksi? Miksi

séhkoiseen viranomaisasiointiin on niin vaikea tottua? (Kallio 2002.)
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Yrityksilla, varsinkin mikroyrityksill&, uskoisin, ettd suurimmat haasteet ovat olleet
tietotekniikan investointi- ja kayttokustannukset, henkiloston osaamispuute ja koulut-
tamistarve, tietoturva ja virusongelmat, mitka kaikki tavallaan ovat liitoksissa yritys-
ten taloudellisiin resursseihin. Eri jarjestelmien luominen on se hankalin ja kustan-
nuksia kysyvin vaihe, kayttdonoton lisaksi. Toimiva jarjestelma vaatii aktiivisuutta ja
huolenpitoa, paivitysten myo6td. Sdhkoinen asiointi vahentdd omalta osaltaan tyotd ja
kustannuksia, mutta mahdollisuus sdhkéiseen asiointiin tuo ensin kustannuksia ja vie
resursseja ajasta. Mikroyrityksilla myos ajankéayttd ovat tarkempaa, koulutus ja kou-
luttautuminen ovat pois tyonteosta. Kun henkilokuntaa on vahan, ehké vain yrittdja
itse, merkitsee se mahdollisesti yrityksen sulkemista koulutuksen ajaksi. Isommissa
yrityksissa voidaan helpommin tehda tilaa koulutuksille jarjestamalla ty6t eri tavoin

ilman, ettd se vaikuttaa yrityksen varsinaiseen toimintaan ratkaisevasti.

Verotilin tulo ei periaatteessa tuonut muutosta siihen kéytantoon, kuka ilmoitukset
yleensa tekee, silld aiemman tavan mukaan, ilmoitukset hoidetaan tilitoimistojen
kautta, jos tilitoimistopalveluja kayttaa tai yritys itse. llmoitustapaan vain tuli lisdys
paperi-ilmoittamisen lisaksi séhkoinen ilmoittamistapa ja ilmoittajan on oltava joko
itse tai valtuutuksen kautta oikeutettu tekeméaan sen. Valillisesti muutosta on, oman
kokemukseni mukaan, voinut tuoda verotili ja sahkoinen ilmoittamistapa niin, etta
tilitoimistot ovat saaneet lisad asiakkaita. Muutos vaatii resursseja jonkin verran ja
saattaa aiheuttaa mikroyrityksisséd epavarmuutta hoitaa itse asioitaan. Taméa lisaa
Kiinnostusta antaa asiat tilitoimistojen hoitoon, silla heidén asiantuntemukseensa luo-

tetaan.

Sahkoinen asiointi vaatii tunnistautumista. Useimmilla yksityishenkil6illa on tuttua
verkkopankkiin tunnistautuminen. Verkkopankkitunnuksia kaytetaan

useassa palvelussa niihin tunnistautuessa. Henkilokohtaisia pankkitunnuksia kéyte-
tddn myos kayttoonotettaessa Verotili — palvelua, tunnistautumiseen ja saadakseen
henkilokohtaiset katso-tunnisteet. Verotili — palveluun kaytetddn katso-tunnisteita.

Katso-tunnisteita on késitelty osiossa ”Verotilin kayttd”.
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2.6 Veraotilijarjestelméaén siirtyminen

Verotilijarjestelmadan on tarkoitus siirtyd asteittain siind jarjestyksesséa kuin aiemmin
on todettu raportin alussa, vuoden 2010 alusta. Aloitus tapahtui siirtamélla oma-
aloitteisten verojen veronmaksajista yritysverovelvolliset verotilijarjestelméan piiriin.
Myohemmin jarjestelmaan on tarkoitus siirtdd muitakin verovelvollisia ja laajentaa
verotilid kattamaan my6s muita kuin oma-aloitteisia veroja (Laitinen 2009). Hallitus
jatti eduskunnalle esityksen 19.12.2008 verotilijarjestelmasta (HE 221/2008). Taman
esityksen myota alkoi eri rintamilla selvittely siitd, mita kyseinen jérjestelma tulisi
merkitsemaén eri tahoille, miten siihen pitdisi valmistautua ja mita ottaa huomioon,
mitd kdytannén muutoksia se tulisi vaatimaan ja mité voidaan tehdd, ettd muutos su-
juisi kitkattomasti.

Ohjelmistotalot paivittivat ohjelmistojaan, tilitoimistot kuten myds muut alan ammat-
tilaiset etsivat ohjeistusta ja tietoutta asiasta, verohallinto ohjeisti omia tyontekijoi-
tddn samalla, kun se antoi informaatiota julkisuuteen. Yrittdjat seurasivat median ja
verohallinnon tuottamaa informaatiota asiasta. Tilitoimistot saivat asiaan liittyvia ky-
selyitd asiakkailtaan.

Syksy 2009 oli kiireinen aika monella taholla. Talléin varsinainen valmistautuminen
ja tyo siirtymiseen oli tehtava. Kaiken piti olla valmiina tammikuussa 2010, jotta siir-

tyminen tapahtuisi sujuvasti.
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3 VEROTILIN KAYTTO

3.1 Minkaélaisia resursseja verotilin kdyttaminen vaatii

Verotilin kdyttoon tarvitaan tietokone ja Internet-yhteys seké katso-palvelun kéytta-
jatunnukset. Verotilipalvelua kaytetddn katso-tunnisteilla. Jéljempand on osiossa
”Katso-palvelun kéyttéonotto katso-tunnisteella” selvitetty kuinka katso-tunnisteet
saa. Verotilipalvelun kayttéonotto ja kdyttdminen vaatii hieman perehtymista asiaan,
joten aikaa se vie resursseista, mutta toisaalta, siihen aikaa sijoittamalla, voi sd&staa
my0s euroja. Vaikka yritys kayttaisikin tilitoimiston palveluja, on yrityksen eduksi
se, ettd myos yrityksessé ollaan selvilld toimintatavoista ja perehdytaan niihin. Yrit-
t4jan ja yrityksen edun mukaista on myds itse kdyda verotililla seuraamassa tilannet-
ta, eikd jattaa sitd vain tilitoimiston tehtévaksi. Verotilin tarkastelu on asioita, jotka
vaativat jonkinlaista seurantaa ja valvontaa myds yritysjohdolta. Vaikka yritys antaa
toimeksiantoja ja ulkoistamisia, tuloksia tulee tarkkailla yritysjohdon puolesta ja pi-
tdd langat késissd”. Muutostilanteissa yritysjohdon ajantasainen tieto myds verotilin

osalta on avuksi.

3.1.1 Katso-palvelun kayttoonotto katso-tunnisteella

Katso — palveluun tunnistaudutaan katso-tunnisteella. Katso -tunnisteen saa haettua
osoitteessa https://yritys.tunnistus.fi -sivulta kirjautumalla sisaan omilla henkilokoh-
taisilla pankkitunnuksilla tai sirullisella henkilokortilla, ellei niitd omista, on henki-
I61lisyys kéytava todentamassa Katso — asiakaspalvelupisteessa/verotoimistossa hen-
kilokohtaisesti kdymalla neljan viikon sisalla hakemuksen jattamisestd. Ellei toden-

tamista tapahdu neljassa viikossa, hakemus poistuu jarjestelmésta automaattisesti.


https://yritys.tunnistus.fi/
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(Verohallinto, Katso-palvelu; Verohallinto, Katso-ohje uudelle kayttajalle; Verohal-

linto 2009, Katso-tunnisteen perustaminen.)

Katso — palveluun haetaan ylla mainitulla tavalla padkayttajan tunniste. Padkayttajan
tunnisteen saa organisaation nimenkirjoitusoikeudellinen henkil6. Paakayttajan tun-
nisteen hakemisen jalkeen, tiedot tarkistetaan viranomaisten taholta, ja varmennuk-
sen jalkeen péaakayttajaksi hakeutuva saa siitd tiedon. Katso — palvelun sivuilla on
hyvat ja selkeét ohjeet, miten Katso-palvelun saa kayttoon ja miten ja mité palvelussa
voi tehdd. (Verohallinto, Katso-ohje uudelle kéyttajélle; Paakayttdjyyden perustami-
nen; Uusi paakayttajyys; E-palvelut; Katso-kdyttajan ohjeet). Varmennuksen jalkeen,
paékayttdja saa vahvistuksen. Tdman jalkeen paakayttdja voi hallinnoida organisaati-
on tietoja, luoda alitunnisteita ja valtuutuksia. Alitunnisteita luodaan tyontekijoille
organisaation sisalla ja valtuutuksia organisaation ulkopuolelle. Usein organisaation
paakayttaja antaa esimerkiksi valtuutuksen tilitoimistolle hoitamaan asioitaan (il-
moittelun verohallintoon ym. tehtévid). Huomioitava asia, mik& on tutkiessani tullut
esiin, ettd monet laittavat esimerkiksi valtuutuksiin jonkin paivamaaran. Tallgin val-
tuutus on voimassa vain tuohon paivéan ja valtuutus pitdd uusia. Kéytannollisesti pa-
rempi vaihtoehto on jattaa paivamaara laittamatta, jolloin valtuutus on voimassa tois-

taiseksi. Valtuutuksenhan voi sitten aina peruuttaa niin halutessaan.

Padkayttdja antaa valtuutuksessaan erilaisia rooleja valtuutetulle. Roolit antavat val-
tuutetuille luvan toimia valtuutuksessa maaréatyissé asioissa yrityksen puolesta. Roo-
leista on lista Verohallinnon wwwe-sivuilla. (Verohallinto 2011, Katso-roolit; Vero-
hallinto 2011, Katso-palvelun roolien nime&dmiskéaytantd.) Eri roolien merkitysten

ymmartdminen on todettu hankalaksi, joten ohjeisiin kannattaa tutustua huolella.

3.1.2 Katso-tunnisteen kayttoonoton edellytykset

Kayttoonoton edellytyksend on siis katso — tunnisteen saaminen joko p&akayttajan
asemassa tai valtuutuksen kautta. Kayttoonotto ei ole hankalaa, mutta se vaatii pereh-
tymistd asiaan ja tutustumista palveluun. Monimutkaiselta se tuntuu ehka ensisilma-

ykselld, ja siitd syystd koetaan hankalaksi. Ohjeiden yksinkertaistaminen taas voisi
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aiheuttaa sen, etta jokin asia jaisi epaselvéksi. Ohjeistuksessa on pyritty selittdméén

mya0s vaihtoehtoja ja antamaan vastauksia.

3.1.3 Katso — tunnisteiden kaytto yleistyméassa

Katso — tunnisteiden avulla voi hoitaa séhkdisia asiointipalveluja seuraavissa instans-

seissa;

= Verohallinto

= Kela

= Eldketurvakeskus

= Kuntien eldkevakuutus

= Tulli (Verohallinto/Katso).

Talla hetkelld voi katso-tunnisteiden avulla hoitaa yll& mainittujen yhteisojen palve-
luja, mutta asiointikanavia ollaan tulossa lisaédmaén ja kirjautumista eri yhteisojen
palveluihin katso — tunnisteilla ollaan lisdédmassd, esimerkkind tastd mainittakoon
Finnvera (Finnvera, Sahkdinen asiointi). ”Katso — tunnisteet tulevat korvaamaan Ty-
vi-tunnisteet” (Verohallinnon www-sivut 2011). Katso — palveluun ollaan lisdédmassa
vuoden 2011 aikana esimerkiksi ulkomaisille yrityksille ja henkil6ille tarkoitettu me-
nettely (Verohallinto 2010, Katso-palvelun tulevat piirteet ulkomaisille yrityksille ja
henkil6ille). Muita kayttomahdollisuuksia tutkitaan ja kehitetddn jatkuvasti kuten
esimerkiksi voi lukea Riku Jylh&dnkankaan esityksestd ”Sdhkoisen asioinnin hank-
keet” (Jylhdnkangas 2009).

Asiointipalvelujen kehittgjille on verohallinnon sivustoilla omat ohjeet, miten he
voivat hyodyntdd katso — tunnistautumista. Asiasta on saatavissa lisdé informaatiota
Vero.fi/e-palvelut/Katso-organisaatiotunnistus/Asiointipalveluiden kehittgjat (Vero-
hallinto 2009, Asiointipalveluiden kehittajat).

Kun kayttdmahdollisuudet katso — tunnisteissa lisdéntyvat, todennakdisesti myds nii-

den kayttomahdollisuuksiin tutustutaan herkemmin ja tdmé samanaikaisesti helpottaa
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niiden kayttdonottoa ja kéyton yleistymista.

3.2 Kayttoonoton ohjeistus

Verohallinto on tiedottanut ja ohjeistanut niit4 verovelvollisia, joita asia koski, vuon-
na 2009 lahettamalla postitse ohjeita. Verohallinto on myos eri paikkakunnilla jérjes-
tanyt tiedotustilaisuuksia asian osalta. (Erola, henkilokohtainen tiedonanto
25.3.2010.)

Asiasta on kayty keskustelua jo hallituksen esitysluonnoksen tiimoilta. Varsinaisen
hallituksen esityksen jalkeen, keskustelu verotilijarjestelmésta kiihtyi ja asiasta kiin-
nostuttiin enemman. Verotilijarjestelma oli tulossa ja se tulisi vaatimaan muutoksia,
mik& aiheuttaisi ainakin hetkellista lisaresursointia asian tiimoilta. Oli jérjestettavé
koulutuksia ja tiedotustilaisuuksia seka uudistettava jarjestelmia; seké tietokonejéar-

jestelmid ettd mahdollisesti uudistettava toiminnallisia jarjestelmia.

Vuoden 2009 aikana yritykset uudistivat jarjestelmi&an ja kouluttivat tyontekijoitdén
uutta verotilijarjestelmaa varten. Verohallinnon jarjestamat tiedotustilaisuudet antoi-
vat mahdollisuuden paivittaa tietouttaan asiasta. Jarjestetyt tilaisuudet olivat osittain
kutsutilaisuuksia, osin julkisuudessa tiedotettuja yleisotilaisuuksia. Eri yhteisot, ku-
ten esimerkiksi kauppakamarit, jarjestivat tiedotustilaisuuksia. Yritykset neuvoivat ja
ohjeistivat tyontekijoitadn. Tilitoimistot vastailivat asiakkaittensa kyselyihin ja in-
formoivat asiakasta uudesta verotilijarjestelmasta. Uusi jérjestelmé toi muutoksia
myos tilitoimistoasiakkaiden palveluun. Tilitoimistot tarvitsivat asiakkailtaan sahkoi-
sen asioinnin valtakirjan tai katso-valtuutuksen voidakseen toimia heidan puolestaan
verotilijarjestelméssd. Aluksi asiakkaan asioiden hoitaminen kavi ns. tilitoimistosta-
tuksella 30.6.2010 asti, mutta tdman jalkeen oli yritysten annettava ns. katso-
valtuutus tilitoimistoille (Verohallinto 2010, Tilitoimistoedustaja — rooli ké&ytdssa
30.6.2010 asti). Ellei yrityksella ole itselld&dn katso-tunnisteita, voivat he edelleen
valtuuttaa tilitoimistot sédhkdisen asioinnin valtakirjalla. Katso-tunnisteita suositel-
laan kaytettaviksi. Niin verovelvolliset kuin verohallinnon tyontekijétkin tarvitsivat

ohjeistusta seké& verotilijarjestelman ettd katso-tunnistautumisen osalta.
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Verohallinto julkaisi vero.fi — sivuillaan demon verotilistd, jota saattoi kokeilla ja
saada verotilipalvelusta kdytannénlaheista harjoittelua (Verohallinto 2009, Verotili-

palvelu demo).

3.3 Verotiliohjeet ja yrityksen viitenumero

Loppuvuodesta 2009 yritykset saivat postitse verotili- ja kausiveroilmoitusohjeet.
Samalla yritykset ovat saaneet tiedoksi oman verotiliviitteensd, maksuohjeet seka
ilmoitusjaksoja koskevan tiedotteen. T&llgin yritysten on ollut mahdollista, tai oike-
astaan on taytynyt, ottaa kantaa siihen, miten he haluavat verojaan ilmoitella, jos he
kuuluvat liikevaihdoltaan alle 50 000 euron tai alle 25 000 euron yrityksiin. Yritysten
on mahdollisuus valita lyhyempi jakso kuin silld olisi oikeus liikevaihtoon perustuen.
Valinta sitoo kuitenkin yrityksen kolmeksi vuodeksi. Verohallinto on lahettanyt kir-
jeet niille, jotka se aikoi siirtdd pidennetyn kauden menettelyyn. Jos tuon siirron hy-
vaksyi, ei kirjeeseen tarvinnut reagoida mitenk&an, mutta jos halusi lyhyemman jak-

son, vastaus piti antaa verohallinnolle 30.10.2009 mennessa.

Kuten my6hemmin tutkielmaa tekiessani tein havainnon, useat ovat hukanneet joko
ohjeet tai verotiliviitteensa tai jopa molemmat. Naistd aiheutui suuri kyselytulva al-
kuvuodesta verohallinnon palveluun. Verohallinnon www-sivuilta: Vero.fi/ Veroti-

liohjeet sek& Vero.fi/ Verotili 16ytyy verohallinnon ohjeita aiheesta.


http://www.vero.fi/verotili
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Oheisessa kuviossa on esitetty verotilijarjestelman toiminta; ilmoitukset lahetetdédn
verohallinnolle kausiveroilmoituksilla. VVerohallinto kirjaa tulevat ilmoitukset veroti-
lille, jotka n&kyvat tililla miinusmerkkisind. VVeronmaksaja suorittaa verot ja mahdol-
liset viivastysseuraamukset verohallinnon verotili — pankkitilille, maksetut maksut
verohallinto kirjaa plusmerkkisiksi verotilille. Verotilille tulevat ilmoitukset ja mak-
sut nakyvét verotiliotteella, josta veronmaksaja voi seurata tapahtumia. (Verohallinto
2009, Verotiliote.)

Kausiveroilmoitus —— | Verotili <+— Verohallinnon veraotilin pankkitili

A

Verotiliote

Kuvio 1. Verotilijarjestelméan toiminta. (Verohallinto 2009, Verotiliote).

3.4 llmoittaminen

IImoittaminen tapahtuu kausiveroilmoituksella, jolla voidaan tehdd aiemmin mainit-
tujen verolajien ilmoitusten liséksi esimerkiksi arvonlisdveron alarajahuojennuksen,
josta ei erillistd hakemusta endd tehdd. Samoin jos yrityksell& ei esimerkiksi ole ar-
vonlisaverollista toimintaa tai palkanmaksua, tehdaéan ilmoitus kausiveroilmoituksel-
la. llmoittaa voi Verotili palvelun (www.vero.fi/verotilin) lisaksi myds sédhkoisen
asioinnin  palveluntarjoajien kautta (Tyvi — palvelut), tyodnantajasuorituksia
www.palkka.fi — palvelussa, www.ilmoitin.fi — palvelussa sekd myds paperisena

(Verohallinto 2011, Ei toimintaa; Verohallinto, Kausiveroilmoitus sahkoisesti).

My0hassa tehty ilmoitus aiheuttaa veroverolliselle myohastymismaksun, télla hetkel-

14 20 % vuotuista korkoa. (Vertaa maksamisen viivastyskorkoon 7 %). limoittamista


http://www.vero.fi/verotilin
http://www.palkka.fi/
http://www.ilmoitin.fi/
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pidetddn tdman mukaan maksamistakin tarkeampand. (Verohallinto 2010, My6héas-

tymismaksu.)

Kausiveroilmoitus tehdadén kohdekaudelta; kohdekausi voi olla kuukausi, neljannes-
vuosi tai kalenterivuosi riippuen yrityksen liikevaihdosta sekd pienten yritysten
omasta valinnasta. Normaali menettelyn mukaan kausiveroilmoitus tehdaan kalente-
rikuukaudelta. Yritykset, joiden liikevaihto on yli 25 000 euroa, mutta alle 50 000,
voivat valita jaksoksi neljannesvuoden. Alle 25000 euron liikevaihdon yrityksen
voivat valita jaksoksi kalenterivuoden. Pidennettyéd jaksoa voi kayttéda arvonliséve-
ron, ennakonpidatysten, sosiaaliturvamaksujen seka lahdeverojen osalta, mutta ei va-
kuutusmaksu- tai arpajaisverojen osalta. Jos kesken vuotta kay ilmi, ettd liikevaihto-
raja tulee ylittymadn, on ilmoittauduttava silloin lyhyemman jakson menettelyyn
kesken vuotta. Taté tarkoitusta varten verohallinnolla on erityinen lomake (Verohal-
linto 2009p). Verottaja voi myos siirtdd kuukausittain tapahtuvaan menettelyyn, jos
verovelvollinen laiminlyé maksujaan. (Verohallinto 2010, Pidennetyt ilmoitus- ja
maksujaksot.)

Pienten yritysten on huomattava, ettd vaikka verohallinto antaa mahdollisuuden il-
moittaa ja tilittdd pidennetyilld jaksoilla, kirjanpitolaki ei ole muuttunut. Kirjanpito
on yhé laadittava kuukausittain tai muulla vastaavalla jaksotuksella neljan kuukauden

kuluessa kalenterikuukauden tai jakson paatyttya (Kirjanpitolaki 4 8).

IImoitus on jatettdva, vaikka kyseisen kohdekuukauden kohdalla esimerkiksi:
- ei olisi maksettu palkkoja
- arvonliséverollinen liiketoiminta olisi tilapaisesti keskeytynyt
- laskettu arvonlisévero olisi negatiivinen
- toiminta olisi mééardaikaisesti keskeytynyt ja ilmoitus on tehty yritys- ja yh-

teisotietojarjestelmaan. (Verohallinto 2011, Ei toimintaa).

Jos arvonlisaverollinen liiketoiminta tai palkanmaksu keskeytyy useamman kuukau-
den ajaksi, voi ilmoituksen keskeytyksestd tehdd enintddn kuudelta kuukaudelta ja
neljannesvuosittain ilmoittava voi ilmoittaa keskeytyksestd enintddn kahdelta vuo-
sineljannekselta kerrallaan. Talloin esimerkiksi kausiveroilmoitukseen merkitéén
kohtaan 054-057 “ei palkanmaksua” ne kaudet, joilta palkkaa ei tulla maksamaan.

Samoin toimitaan arvonlisaverollisen toiminnan osalta. Kun tallainen ilmoitus on
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tehty, ei erikseen endé ilmoiteta kausittain asiasta, ainoastaan silloin, jos tilanne

muuttuu. (Verohallinto 2011, Ei toimintaa.)

IImoittamiseen on tulossa muutoksia myds vuonna 2011 koskien tyénantajan vuosi-

ilmoituksia. Tyonantajan, jolla on vuonna 2011 yli 15 tyontekijad, on annettava vuo-

si-ilmoitustiedot s&hkdistd tiedonsiirtoa kayttden vuodelta 2011. (Pellinen 2010).

Sahkoisid tiedonsiirtomenetelmia ovat siis aiemmin mainitut Ilmoitin.fi, Tyvi-

palvelut, Palkka.fi sekd verohallinnon verkkolomakkeet osoitteessa Suomi.fi. limoit-

tamiseen on tullut myds muita muutoksia (Pellinen 2010).

3.4.1 Mita ilmoituksia verohallinto edellyttaa verotilia koskien

IImoitukset, joita verohallinnolle l&hetetddn kausiveroilmoituksella, ovat mainittu

alla olevassa taulukossa 2.

Verolaji

Ketéa ilmoittaminen koskee

Arvonlisdvero

Liiketoiminnasta arvonlisdverovelvollinen

Kiinteiston kayttdoikeuden luovuttajana hakeutunut alv-velvollinen
Alkutuottajana arvonlisaverovelvollinen

Porotaloudesta arvonlisaverovelvollinen(paliskunta)

Ulkomaalainen ilmoituksenantovelvollinen

Tydnantajasuoritukset
— ennakonpidétykset
— sosiaaliturvamaksut

— lahdeverot

Saannollisesti palkkoja maksavat tydnantajat
Satunnaisesti palkkoja maksavat tyGnantajat*
Elékkeen maksaja

Merity6tuloa maksava laivanisanta
Tilityspiste

Arpajaisvero

ilmoitusjakso on aina kuukausi

Arpajaisten toimeenpanija

Vakuutusmaksuvero

ilmoitusjakso on aina kuukausi

Vakuutusmaksuverovelvollinen
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Ennakonpidatys Seka saannollinen ettd satunnainen puunostaja**

puun myyntituloista

Ennakonpidatykset Saannollisesti tai satunnaisesti palkkoja maksava tyonantaja
osakeyhtidltd, osuuskunnalta Elékkeen maksaja

tai muulta yhteisolta Merity6tuloa maksava laivanisanté

(tyo- ja kayttokorvaukset) Tilityspiste

Ennakonpidatykset Seka sd&nnollinen ettd satunnainen tuloverolain mukaisten
koroista ja osuuksista korkojen yms. maksaja

Ennakonpidatykset
osingoista ja osuuspadoman koroista Julkisesti noteerattu yhtio

Lahdevero osingoista Osinkojen maksaja

(rajoitetusti verovelvollisilta)

Lahdevero koroista ja rojalteista Seka sd&nnollinen ettd satunnainen korkojen yms. Maksaja

(rajoitetusti verovelvollisilta)

Lahdevero korkotuloista Saannollinen koronmaksaja, kuten esimerkiksi pankKi

(yleisesti verovelvollisilta)

Taulukko 2. Verotilille tehtdvat ilmoitukset sek& ilmoittajat. (Verohallinto, Yleista
kausiveroilmoituksesta...; Verohallinto, Muiden oma-aloitteisesti maksettavien vero-
jen tiedot).
’* Luonnollisten henkildiden ja kuolinpesien kotitalouteen palkatun tyéntekijan
palkasta ei toimiteta ennakonpidatystd eika sosiaaliturvamaksua, jos samalla
tyontekijélle maksetaan enintddn 1500 euroa kalenterivuodessa. Jos palkka liit-
tyy elinkeino- tai tulonhankkimistoimintaan, siit4 on aina pidatettava ennakon-

pidatys (Verohallinto 2011, Kotitaloustydnantajan maksut ja ennakonpidatys
vuonna 2011).

*** Ennakonpidatysta puun myyntituloista ei toimiteta, ellei kokonaiskauppa-
hinta ylitd 100 euroa. Puolisoiden ollessa kyseessd, sovelletaan 100 euron rajaa
molempiin puolisoihin erikseen. Ennakonpidatysta ei myoskaan toimiteta, jos
puun metsdnomistajana ovat yhteisd tai yhteisetuus tai jos kaupan kohteena

ovat jalostetut puutuotteet. (Verohallinnon julkaisu 2011, 31.11.)
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Edella mainittujen ilmoitusten pitad olla ilmoitettuna Verohallintoon oheisen taulu-

kon 3 mukaisesti.

Verolaji Paperisena Sahkaisena

Kohdekuukautta seuraavan kuukauden

Ty6nantajasuoritukset 7. paivana 12. péivana
Muut ennakonpidatykset
L&hdeverot

Vakuutusmaksuverot

Kohdekuukautta seuraavana toisena kuukautena

Arvonlisavero 7. paivana 12. péivana
Arpajaisvero

Meritydnantajasuoritukset

Taulukko 3. llmoitusten jattopaivét viimeistaan verohallintoon.

Jos ilmoitusten jattépdiva on lauantai, sunnuntai tai muu pyhapéivd, on ilmoitusten
jattopdiva seuraava arkipdiva (Verohallinto 2011, Milloin kausiveroilmoitus anne-

taan).

3.4.2 Kausiveroilmoituksen korjaaminen

Jos kausiveroilmoitus on lahtenyt verohallintoon virheellisend, on korjaus tehtdva
viipymattd, kun se havaitaan. Vaikka veron maaré ei muuttuisikaan, on virheellinen
tieto korjattava. Verohallinnon www-sivuilla on erilaisissa tapausvaihtoehdoissa an-
nettu ohjeet, kuinka eri tilanteissa tulee toimia virheen korjatakseen. (Verohallinto,
Miten kausiveroilmoituksia korjataan.)

Verohallinnon vero.fi — sivuilla on myo6s esimerkein tehty taulukko, joka selventéda
korjausten tekoa (Verohallinto, Esimerkkeja kausiveroilmoituksen korjaamisesta).
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3.5 Maksaminen

3.5.1 Erépaiva ja viitenumero

Verotilille maksettavien verojen (velvoitteiden) yhteinen erdpaiva on kuukauden 12,
paiva. Jos kyseinen pdiva ei ole pankkipdivd, on seuraava pankkipdiva erépaiva.
Poikkeuksen tastd muodostavat ne arvonliséverolliset, jotka ovat vuosimenettelyssa.
He seka ilmoittavat ettd maksavat 28.2. Verotilille suoritetaan maksut kéyttaen asia-
kaskohtaista viitenumeroa (verotiliviitenumeroa). Néin kaikki maksut ohjautuvat Kko.
asiakkaan verotilille. VVerovelvollinen ei voi valita, minkd veron maksuun suoritus
kohdistetaan. Verohallinto ké&yttd4d maksetut maksut kohdistaen ne eri verojen mak-
suun velvoitteiden suorittamisjérjestyksen mukaisesti (Verotililaki 604/2009, 20 8).
Ensinndkin suorittamisjérjestys noudattaa vanhentumispdivan mukaista jérjestysta.
Jos saman erdpaivan mukaisia maksettavia on useampia, noudatetaan maksujen mu-

kaista suorittamisjérjestysta. Talloin suorittamisjarjestys on seuraavanlainen:

= ennakonpidatykset sek& ndihin kohdistuvat veronkorotukset ja myohéasty-
mismaksut

= sosiaaliturvamaksut sek& ndihin kohdistuvat veronkorotukset ja myohéasty-
mismaksut

= arvonlisaverot ja muut valtiolle tulevat verot seké veronkorotukset ja my6has-
tymismaksut

= laiminlydntimaksut

= takaisin perittdvat virheelliset hyvitykset. (Alhola 2009; Verotililaki
604/2009, 208.)

Asiakaskohtainen viitenumero sek& maksuohjeet ldhetetadn arvonlisdverovelvollisik-
si ja ennakonperintérekisteriin ilmoittautuville rekisterdinnin yhteydessa. Viitenume-
ron saa myods Verotili- tai Palkka.fi- palvelusta sekd Verohallinnon asiakaspalvelu-
numerosta soittamalla. Jos maksua ei voida puutteellisten tietojen vuoksi kohdistaa
tietylle verotilille, eikd maksua pystytd palauttamaan maksajalle, tuloutetaan maksu

valtiolle. Jos verohallinto myéhemmin saa tiedot, maksu palautetaan, joko verotilille
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tai verotilin puuttuessa maksajalle. (Verohallinto 2010, Verojen palauttaminen; Ve-

rohallinto 2010, Verojen ja korkojen palauttaminen.)

3.5.2 Maksujen suorittaminen, hyvityskorko ja viivastyskorko sekd maksun méaara

Verotilille voi maksaa vain verotilimenettelyyn kuuluvia maksuja. Verotilille suorite-
taan maksut kayttden verohallinnon nimenomaisia verotilimaksujen pankkitileja, jot-
ka ovat mainittu verotiliohjeissa (Verohallinnon www-sivut/Verotiliohjeet). Muissa
verojen maksuissa tulee kayttaa niitd tilinumeroita, jotka ovat kyseisen maksuun-
panopéétoksen liitteend. Verojen maksut suoritetaan ylld mainitun erapéivan mukai-

sesti. (Verohallinto 2010, Milloin vero maksetaan.)

Jos maksun suorittaa ennen kyseista erdpaivad, maksuille maksetaan hyvityskorkoa.
Vuonna 2010 hyvityskoron maara oli 0,5 %, samoin vuonna 2011. (Verohallinto
2010, Peruskorko ja viitekorko pysyivat ennallaan.)

Verotilin viivastyskorko on viitekorko plus 7 %. Vuodelle 2010 on kuitenkin tehty
paatds, jonka mukaan viivastyskoron maarédd on alennettu valiaikaisesti, koskien
vuotta 2010 (HE 133/2009 vp.; VaVM 39/2009vp; Verohallinto 2010, Peruskorko ja
viitekorko pysyivat ennallaan). Vuodeksi 2010 viivastyskorko oli siis viitekorko plus
6 %. Vuodelle 2011 on verohallinto tiedottanut viivekoron ja veronlisdyksen sek&
verotilin viivastyskoron korkoprosentiksi 8. (Verohallinto 2010, Viivastysseu-
raamukset 1.1.2011 alkaen.)

Maksettavan velvoitteen maaran laskemisessa auttaa esimerkiksi verotilioh-
jeet/maksettavan méaéran laskeminen (Verohallinto 2010, Kuinka verojen maksettava
madard lasketaan ja maksetaan). Hyvityksida véhennettdessa velvoitteista kannattaa
olla tarkkana, ettd hyvitykset kaytetddn oikea-aikaisesti, nain valtytdan turhilta vii-
véstyskoroilta. Téstd voi lukea enemmén kohdassa “hyvitysten kdyttdminen velvoit-

teiden kuittaamiseen”.
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Maksu nakyy verotililla viiveelld, 2-3 pdivan kuluttua maksusta. Vaikka maksu ei
naykaan verotililla valittémasti, sen arvopdivaksi luetaan kuitenkin maksupaiva. (Ve-

rohallinto 2010, Milloin vero maksetaan).

Jos maksamisessa on tapahtunut virhe, on otettava yhteytta verohallinnon palvelu-
numeroon ja pyydettava korjausta. Jos verotilille on maksanut virheellisesti jonkun
muun, sinne kuulumattoman maksun, voi verohallinto pyynndstéd palauttaa maksun

maarén. (Verohallinto 2010, Milloin vero maksetaan.)

3.5.3 Hyvitysten kayttdminen velvoitteiden kuittaamiseen

Hyvitys on maksettu maksu, veronpalautus tai muu sellainen summa, jolla verohal-
linto hyvittda verovelvollisen verotilid. Verohallinnon tekemét hyvitykset nékyvat
verotiliotteella.

Tiliotteella n&kyvét tehdyt suoritukset ja tililta veloitetut maksut sek& verotilin saldo.
Verotilin saldon ollessa plussalla, voi kyseistd summaa kéyttaa tuleviin, erdéntyviin
maksuihin. Verohallinnon ohjeissa on myos verotiliotteesta kuva, jota voi hyddyntéa

selkeyttaméan kasitystaan verotiliotteesta. (Verohallinto 2009, Veratiliote.)

Negatiivisella arvonliséverolla voi kuitata maksettavaksi eraéntyvia verotilille ilmoi-
tettavia oma-aloitteisia veroja. Kuitenkin niin, ett negatiivinen arvonlisavero on il-
moitettu yleiseen erdpéivadn mennessa, yleisesti 1.-12. péivina kuluvaa kuuta. Mak-
settavat verot, joihin haluaa hyddyntaa tuon negatiivisen arvonlisaveron, esimerkiksi
ennakonpidatykset, on ilmoitettava viimeistdadn samaan aikaan kuin negatiivinen ar-
vonlisdvero. Esimerkkind kesékuun negatiivinen arvonlisédvero halutaan kayttaa hei-
nékuussa erdantyviin tyonantajasuorituksiin. Talloin kesédkuun negatiivinen arvon-
lisdvero ilmoitetaan 1.-12. heindkuuta, jolloin se kaytetddn 12. heindkuuta eraanty-
viin maksuihin. Jos negatiivista arvonlisaveroa on enemman kuin maksettavia veroja,
erotus palautetaan verovelvolliselle. Jos negatiivinen arvonlisavero ilmoitetaan lop-
pukuusta ja veroja ei ole ilmoittamatta sek& maksamatta, palautetaan kyseinen sum-

ma verotilin kautta verovelvolliselle.
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Ellei negatiivista arvonlisdveroa halua palautettavan, vaan haluaa kayttaa sen myo-
hemmin maksettavaksi tuleviin veroihin, voi verotilille asettaa palautusrajan. Nain
ainoastaan palautusrajan ylittdvan madrén verohallinto palauttaa verovelvolliselle.
(Verouutiset 8/2010.)

3.5.4 Palautusraja

Palautusrajan voi asettaa verotililleen valttadkseen turhaa maksuliikenteen edestakai-
suutta. Talloin verohallinto palauttaa verotilille kertyneet varat, jotka ylittavéat asete-
tun palautusrajan. llman palautusrajan asettamista verohallinto viivytyksetta palaut-
taa verovelvollisen tilille veronpalautukset, jotka yhteensa ylittavat 20 euroa. Kun
verotilin saldo on positiivinen, veraotilille lasketaan hyvityskorkoa. Seké palautuskor-
ko ettd hyvityskorko on viitekorko miinus kaksi prosenttiyksikk6d. Vuonna 2011 ko-
ron méard on 0,5 %. (Verohallinto 2010, Verojen ja korkojen palauttaminen; Vero-
hallinto 2010, Viivastysseuraamukset 1.1.2011 alkaen.)

Verohallinnon sivuilla on hyvat ohjeet palautusrajan asettamiseksi. Palautusrajan
saattoi tehdd aiemmin ainoastaan puhelimitse verohallinnon palvelunumeroon, mutta
nyt sen voi tehdd myds verotilipalvelussa, silla palvelua on tdydennetty kyseisella
ominaisuudella.

Ohjeet palautusrajasta ovat saatavissa Verohallinnon www-sivuilla Verotilioh-
jeet/Verojen ja korkojen palauttaminen. (Verohallinto 2010, Verojen ja korkojen pa-
lauttaminen; Verohallinto 2010, Uutta verotilipalvelussa.)

3.5.5 Tilapaiset maksuvaikeudet

Tilapdisissa maksuvaikeuksissa voi ottaa yhteytta verohallinnon maksujérjestelyjen
ja lykkaysten palvelunumeroon.

Maksuaikaa verohallinnolta voi hakea vapaamuotoisella hakemuksella. Veronmak-
sun lykkéayksen hakemiseen on lomake (Veronmaksun lykkéyshakemus VEROH

7320/w1 1.2010), mika on saatavissa Verohallinnon www-sivuilta. Verohallinto ei
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VoI tietyissa tapauksissa sopia asiakkaan kanssa maksujérjestelyista. Tallaisia tapauk-

sia ovat esimerkiksi:

ulosotossa on jo asiakkaan veroja perinndssa

- kaikkia lakisaateisia ilmoituksia veroista ei ole tehty Verohallinnolle

- erdantynyttd veron ennakkoa on maksamatta

- aikaisemmin Verohallinnon kanssa tehtyjen maksujérjestelyjen veroja on vie-

14 maksamatta.

Viivastysseuraamukset kertyvat talléin normaalisti. Veronpalautukset voi kayttéa
maksujarjestelyssa oleviin maksuihin. Jos maksujérjestelyn ehtoja ei noudata, siirre-
td&dn maksujarjestelyyn kuuluvat maksut ulosoton perintdén. Asiakkaalle ilmoitetaan
asiasta kirjallisesti. Uudet kertyvét verot on maksettava normaalisti veraotilille. (Ve-
rohallinto 2011, Maksunlykkdys ja maksujarjestely; Verohallinnon julkaisu
332.10/1.1.2011; Verohallinnon julkaisu 334.10/1.6.2010.)

Myonnetyltd maksuajalta peritaan viivekorko. Lykkayskorko on viivastyskoron vii-
tekorko plus 7 %. Vuonna 2010 lykkayskorko oli 7 %. Vuodelle 2011 korko on 8 %.

Verotilimenettelyn verojen maksamattomista maksuista ei erikseen l&hetetd huomau-
tuskirjeitd. Verotiliotteelle tulee huomautus kaksi kertaa maksamattomasta saldosta,

jonka jalkeen verot siirretdan pois verotililta ulosoton perittavaksi.

Velvoitteen, joka on jo poistettu verotililtd, maksamiseen ei saa kayttda enda veroti-
limaksujen pankkitileja eik& verotiliviitettd. Jos vero on poistettu verotililta, ohjeet
sen maksamiseen saa verohallinnon perinndn neuvontanumerosta ja jos maksamaton
vero on jo ehtinyt ulosottoon, maksetaan kyseinen vero ulosottotoimistoon. Ulosotto-
toimi perii omat maksunsa vield kyseisen veron ja viivastysseuraamusten liséksi.

N&ma viivastysseuraamukset eivét ole verotuksessa vahennyskelpoisia.

Viivastysseuraamuksia koskien, on hyvé ottaa huomioon, ettd verojen viivastyskorot
ja muut viivastysseuraamukset, kuten eivat mydsk&an ulosoton perimat maksut, ole

tuloverotuksessa véhennyskelpoisia. Talléin niiden todellinen vaikutus on mainittua
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viivastyskorkoa korkeampi. (Verohallinto 2011, Maksunlykkéys ja maksujarjestely;
Verohallinnon julkaisu 334.10/1.6.2010; Verohallinnon julkaisu 332.10/1.1.2011.)

3.6 Verotilin seuranta kaytanndssé

Verotilid on hyva seurata ja tarkistaa verotiliotteensa. Verotiliote on tullut vuoden
2010 paperisena verovelvollisille, mutta verohallinto lopettaa paperisen verotiliotteen
automaattisen toimittamisen huhtikuun lopussa 2011, tdman jalkeen paperisen versi-
on saa ainoastaan pyynnostad (Verohallinnon tiedote 18.1.2011). Verotiliote nakyy
verotili-palvelussa, jossa verovelvollinen voi kdydé tarkistamassa tilanteen saamil-
laan katso-tunnisteilla.

Seurantaan liittyen on hyvaé tarkistaa, ettd verotilille maksetut omat maksut seké saa-
dut veronpalautukset ovat tulleet verotilille, kuten pitddkin ja verotilin hyvitykset
ovat riittdneet ilmoitettuihin maksuihin. Mahdolliset positiiviset saldot voi kayttaa
seuraavan maksettavan veron maksamisen yhteydessa. Verotililla voi myds asettaa
mahdollisen palautusrajan ja tehdé siihen tarpeen mukaan muutoksia. Verotililla na-
kyy myds, kun verohallinto on késitellyt esimerkiksi negatiivisen arvonlisaveron tai
muun mahdollisen verovelvollisen oma-aloitteisia veroja koskevan hyvityksen, ja
tdman jalkeen sen ndkyessa hyvityksend, voi silla vahent&d tulevia maksettavia vero-
ja.

Mahdolliset viivastysseuraamukset tulevat myos nékyviin verotiliotteelle. Viivastys-
seuraamusten yhteydessd on maininta, mistd viivastyksestd on milloinkin kyse ja
nain voi itsekin tarkistaa, ettd viivastysseuraamuksen oikeellisuuden. Yrityksen kan-
nalta viivastysseuraamukset voivat olla merkittaviakin, joten oikea-aikainen ilmoit-
taminen ja maksaminen ovat tdrkedd. Kun ndissé havaitaan puutteita, on asioiden
hoitamisessa hyva tehdd muutoksia. Verotiliotteelta selvidd helposti viivéstysseu-
raamukset, joten yritys voi laskea, mink& verran yritykselle on tullut turhia maksuja,

jotka eivét ole siis tuloverotuksessakaan vahennyskelpoisia. (Verotiliote 2009.)
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3.7 Toiminnan omaehtoisuus ja vastuullisuus

Aikaisempaan kappaleeseen viitaten, verotilin kdyttd ja seuranta on verovelvollisen
vastuulla.

Verohallinto avaa verotilin jokaiselle verotilipalvelun piiriin kuuluvalle ja merkitsee
verotilille kausiveroilmoituksilla heille saapuneet tiedot sekéd verotilipankkitileille
tehdyt suoritukset. Verovelvollisen on huolehdittava maksujen oikea-aikaisuudesta ja
mahdollisten viivastysseuraamusten suorittamisesta. Verohallinto lahettdd maksujen
maksamattomuudesta huomautuksen 2 kertaa, jonka jélkeen kyseessé oleva maksu
siirretdén pois verotililta ulosottotoimen perittdvaksi. Huomautukset tulevat verotilil-
le verotiliotteelle nékyviin, samoin merkinté siirrosta ulosottoon, muuta ilmoitusta
verovelvolliselle ei tule, ennen yhteydenottoa ulosottomieheltd. T&stakin syysté vero-
tilin omaehtoinen seuranta on tarkeda. Lisakustannuksia syntyy, kun maksu on l&hte-
nyt ulosottotoimen perittdvaksi. Verohallinto ei endd automaattisesti lahetd vuonna
2011 alusta alkaen paperista verotiliotetta, jolloin tiedot verovelvollinen saa ainoas-
taan seuraamalla aktiivisesti verotilidén Internetissa verotilipalvelussa.

Tdassa yhteydessa voisi huomioida seikan, ettd jo ennen verotilijarjestelméan siirty-
mistd, tarvittiin verovelvollisesta omaehtoista ja tutkivaa toimintaa. Verotilijarjestel-
man ymmartdminen ja toiminta kdytannossa on sitd helpompaa, mitd enemman asiaa
seurasi julkisuudessa esiintyneissd uutisoinneista, artikkeleista jne. jo ennen jarjes-
telmaan siirtymistd. Aktiivinen median seuranta lisdéd myds mikroyritysten tietoutta,
ellei heill& ole taustajoukoissaan asiantuntevaa ammattilaista tai muuta informaatio-
l&hdetta.
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4 VEROTILIJARJESTELMAN HAASTEET JA ONGELMAT

Keskustelua verotilijarjestelma ja sen toimivuus heréttivat yrittajissa, sek& negatiivis-
ta ettd positiivista. Verotilijarjestelmaa on kritisoitu artikkeleissa ja keskustelupals-
toilla, joista olen poiminut satunnaisesti muutaman (Frilander 2010; Yle.fi — keskus-
telupalsta; Ojala 2010; Tammelin 2010; Satakunnan Yrittdja 2010, 4; Vahtera 2011).
Positiivista palautetta verotilijarjestelm& on saanut tutkimuksen mukaan seuraavien

asioiden uusissa menettelytavoissa:

e arvonlisdveronpalautuksia ei tarvitse erikseen enda hakea
e uusi palautusraja — menettely

e eri verojen kuittausmahdollisuus toisistaan

e verojen palautuksen nopeutuminen

e parempi kokonaiskuva verojen maksutilanteesta

e ja osittain myos yhtendiseen erapaivaan ollaan tyytyvaisia.

Kayn lapi omassa tutkielmassani niita seikkoja, joissa eniten on todettu haastetta tai
suoranaisia ongelmia. Yksilollisesti haasteet ja ongelmat voivat olla moninaisia joh-
tuen eri syistd, mutta se, ettd jokin ongelma on esiintynyt usealla verotilijarjestelmén
kayttajalla kuvastaa tarvetta muutokseen. Verotilijarjestelman alkuaika toi monille
erilaisia vaikeuksia, jotka kaytdnngssa on vuoden aikana jo osin ylitetty. Tarkoituk-
senani on kuitenkin kayd& lapi myo6s niitd haasteita, joista on nyt selvitty, jotta asia
voidaan ottaa huomioon jarjestelmaa laajennettaessa uusille kayttajille ja useampaan
verolajiin.

Haasteiden ja ongelmien kartoittamiseen olen kayttanyt tutkimuksessa esiin tulleita
ldhteitd. Olen koostanut luetteloa asioista, joissa eniten olen havainnut haasteita ja

ongelmia verotilijarjestelman kéytossa.
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4.1 Kyselytutkimuksen (Varsinais-Suomen Yrittdjat 2010) analysointi

Kyselytutkimusta on esitelty tdssé yhteydessa sekd olen tehnyt vastauksista kaavioi-
ta, jotta lukijoille muodostuu kuva tehdystd kyselytutkimuksesta seké kyselytutki-
mukseen vastanneista yrityksistd; henkilostoméaéarastd, toimialasta jne.

Kyselytutkimus suoritettiin Varsinais-Suomen Yrittgjien jasenyrityksille Varsinais-
Suomen alueella. Kyselytutkimus tehtiin 400 j&senyritykselle, joista kyselyyn vastasi
375. Kysymykset ja niihin saadut vastaukset on esitelty hieman eri jarjestyksessa sii-
t4 syysta, ettd kysymys 7. oli vapaat vastaukset, joten palautekin on ollut laajempi.
Jarjestys on muutoin normaali numerojérjestys, ainoastaan numero 7. on esitelty vii-
meisend. Omassa kyselytutkimuksen analysoinnissa olen jattanyt tarkemmin huomi-
oimatta kysymyksen 3, joka kasitteli yrityksen sijoittumista Varsinais-Suomen alu-
eella. Tdma siitd syyst4, ettd oman tutkimukseni kannalta kyseisell& seikalla ei ole

merkitysta.

Kysymys 1. Yrityksen henkilostomaaré.

Alla olevasta kuviosta 2 kdy ilmi kyselyyn vastanneiden yritysten henkilostomaara.

Suurin osa yrityksistg, jotka tutkimukseen ovat vastanneet, ovat olleet yksinyrittéjia

tai muita mikroyrityksid, joihin tutkimus olikin tarkoitus kohdistaa.
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Kuvio 2. Yrityksen henkil3stomaara.
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Kysymys 2. Yrityksen toimiala.

Suurin osa vastanneista on teollisuuden toimialalla, mutta myds muille toimialoille
ovat vastaajat jakautuneet. Tutkimuksen kannalta on hyvé, ettd jakautumista eri
toimialoille on, jotta tietoa saadaan eri toimialoilta, eikd tutkimus kohdistu vain
tiettyihin toimialoihin. Seuraavassa kuviossa on nahtévissé vastaajien jakautuminen

eri toimialojen kesken.
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Kuvio 3. Yritysten sijoittuminen eri toimialoilla.

Kysymys 4. Verotili —verkkopalvelun kéayttd yrityksessa.

Suurin osa kyselyyn vastanneiden verotilid hoitaa tilitoimisto, kuten voidaan
kuviosta 4 havaita. Vastausten lukuméarastd, kuinka moni seuraa verotilia itse (kuvio
4), voidaan péételld, ettd moni tilitoimistopalveluiden kayttdja silti myos itse seuraa
verotiliaan.

Verotili —verkkopalvelun kaytosta vain 174 (46,4%) seuraa tilia itse. Tilitoimisto
hoitaa 199 vastaajan (53,1%) puolesta tilid. 16,3 % vastaaajista ei ollut tutkimuksen
tekohetkelld kdynyt vield verotili- palvelussa. Moni tilitoimistopalveluiden kéyttaja

kuitenkin seuraa verotiliddn myos itse.
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Kuvio 4. Verotili —verkkopalvelun kaytto yrityksessa.
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Kysymys 5. Kausiveroilmoituksen antaminen.

Kausiveroilmoituksen antaminen; miten yrityksen kausiveroilmoitus annetaan;
paperisesti vai sdhkoisesti ja kenen toimesta. llmoittamistapa on useimmiten
sahkoinen ja ilmoittaja on tilitoimisto, kuten kuviossa 5 on nahtévissa. Moni yritys
kuitenkin hoitaa ilmoittamisen itse. Suurin o0sa yritysten kausiveroilmoituksista
annetaan sahkoisesti, mutta paperi-ilmoittajiakin vield on 44 vastaajista (11,7%). Osa
vastaajista hoitaa ilmoittamisen itse, toiset kéyttavat tilitoimistojen palveluita, jotka
hoitavat ilmoittamisen asiakkaan puolesta. Oman ennakko-odotukseni vastaisesti,

hyvin usea yritys hoitaa ilmoittamisen viela itse.
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m Tilitoimisto hoitaa
50 | paperilla
W Em. vaihtoehtojen
hdistelma
o - Y
Kausiveroilmoitus

Kuvio 5. Kausiveroilmoitusten antamistapojen jakautuminen.

Kysymys 6. Koetteko verotilin kdyton hankalaksi verrattuna entiseen?

Suurin osa vastaajista ei pida uutta verotilin kdyttod hankalampana entiseen tapaan
verrattuna (kuvio 6). Kuitenkin 14,4 % vastaajista pitdd verotilin kayttéa entiseen
verrattuna hankalampana ja 37,3 % ei osaa sanoa. Vastaajista 49,1 % ei mielld
verotilin kdyttoéa hankalaksi verrattuna entiseen. 37,3 % vastaajista ei 0saa sanoa,

mieltavatkod he kéytén entiseen verrattuna hankalaksi.
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Mielesténi on erittdin suuri joukko (37,3 %) vastaajista, jotka eivat osaa sanoa
mielipidettddn. Tadma saattaa johtua siitd, etta kysely suoritettiin vuoden 2010 alussa,
jolloin verotili oli vield aloitusvaiheessa ja kayttdonotto oli vasta aluillaan. Uusi

tutkimus voisi tuoda jo muutosta tahan tietoon.

Kaytto hankalampaa vrt. entiseen

200

150

100

W Kaytto hankalampaa vrt.

50 - entiseen
0] T

T
Kylla En En osaa
sanoa

Kuvio 6. Onko vastaajien mielest verotilin kdyttd hankalampaa verrattuna entiseen

tapaan.

Kysymys 8. Onko yrityksesi muuttanut laskutusrytmia tai tehnyt muita jarjestelyitéd

yhteen veroerdpaivaan siirtymisen vuoksi?

Suurin osa vastanneista ei ole tehnyt laskutusrytmeihinsda minkaanlaisia muutoksia.
Suurin osa yrityksista (92 %) ei ole muuttanut laskutusrytmia tai tehnyt muitakaan
jarjestelyita yhteen veroerdpdivaan siirtymisen vuoksi.

Tama vastaus hammaéstytti tuloksellaan minua. Oletin yritysten joutuvan tekemaén
runsaasti erilaisia jarjestelyitd, koska veroerdpdivien yhtendistdminen aiheuttaa
yhtend paivana eraantyvan maksun huomattavan suurentumisen. Toisaalta tamé ehka
kuvastaa myo0s sitd seikkaa, ettd yritykset ovat jo suurelta osin osanneet varautua

tulevaan jarjestelyyn ja saaneet kassavirrat sen mukaisiksi.
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Kuvio 7. Laskutusrytmien muutoksia tehneet yritykset.
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Kysymys 9. Jos olet joutunut ottamaan yhteyttd Verohallintoon, millaiseksi olet

kokenut saamasi palvelun?

Suurin osa vastaajista ei ole ottanut yhteyttd Verohallintoon (kuvio 8). Niista

vastaajista, jotka yhteytta ovat ottaneet, suurin osa pitaa palvelua joustavana.

Yritysten saama palvelu verohallinnolta on pé&édosin (31,2% ) mielletty joustavaksi
niiden vastaajien osalta, jotka sinne on ottanut yhteyttd. 49,6 % vastaajista ei ole
ottanut verohallintoon yhteyttd ja 5,9 % ei osaa sanoa mielipidettdan. 6,7 % ei ole

tavoittanut virkailijaa yhteytta ottaessaan ja 6,7 % vastaajista on mieltanyt palvelun

joustamattomaksi.
200
120 M Joustavaksi
160
140 M En ole tavoittanut
120 virkailijaa
100 Joustamattomaksi
80
LU M En osaa sanoa
40
205 m En ole ottanut yhteytta
0 -
Kokemukset verohallinnon palvelusta

Kuvio 8. Kokemukset verohallinnon palvelusta.

Kysymys 7. Jos vastasit kylla, mik& siin& on erityisen hankalaa?

Kysymykseen vastasi 66 vastaajista. Vastaukset olivat monisanaisia ja -lauseisia sek&
yksilollisid. Kaikki saadut vastaukset olen huomioinut tutkimuksessani. Saaduista
vastauksista olen pyrkinyt poimimaan sen olennaisimman tiedon; mik& on vastaajan
mielestd ollut hankalaa tai ongelmallista. Vastauksista olen tehnyt excel —taulukon,
jossa olen voinut suorittaa saatujen vastausten yhtendistdmistd oikeaan kategoriaan
luokittelemalla ja laskemalla saadut tulokset. Olen kategoroinut ongelmat jakamalla
ne luokkiin, osa-alueisiin, joihin ongelmat liittyvéat parhaiten. Kun ongelmat on
jaoteltu pienempiin luokkiin, ne saadaan kohdistettua tiettyihin kokonaisuuksiin.
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Néin toimimalla saadaan selville ne osa-alueet, joissa ongelmia on eniten esiintynyt.
Esimerkiksi vastaajan vastaus ’ruotsinkieliset ohjeet eividt ole selkedt” olen

kategoroinut luokkaan “ohjeistus on koettu puutteelliseksi ja/tai epaselviksi”.

Y1l& mainitun tyylin mukaisesti olen saanut kategoroitua ongelmat seuraavanlaisesti
(taulukko 4):

Ongelmakohdat

Oma-aloitteinen toiminta, verotilin seuranta ja verovel. vastuullisuus 2
Muutos ja uuden opettelu 11
Katso -tunnistautuminen salasanoineen 15
Tietotekniset ongelmat; jarjestelméhdiriot, nettikayttoliittyméa 8
Aikataulut ja erdpdivat 8
Ohijeistus koettu puutteelliseksi ja/tai epaselvéksi 18
Verohallinnon asiakaspalvelun ruuhkautuminen ja tietamattémyys 8
Verotilijarjestelmén kayttdonotto 17
Kaytannon ongelmat 6
Viivastysseuraamukset

Valtuutukset 4
Ei kokemusta, ei mielipidetta 10
Verotili/Verotiliote 3
Hyvityskoron pienuus 1

Taulukko 4. Ongelmakohdat.

Ongelmien jakautumista on esitelty alla olevassa kuviossa.

Verotilijdrjestelmdan liittyvien ongelmien jakautuminen

Hyvityskoron pienuus

WVerotili/\Verotiliote

Ei kokemusta, ei mielipidetta

Valtuutukset

Vilvastysseuraamukset

Kaytdnndn ongelmat

Werotilijdrjestelman kayttéonotto

Verohallinnon asiakaspalvelun ruuhkautuminen ja.. ® Ongelma-alueet
Ohjeistus koettu puutteelliseksi ja/tai epaselvaksi
Aikataulutja erdpaivat

Tietotekniset ongelmat; jarjestelmahainiot,...

Katso -tunnistautuminen salasanoineen
IMuutos ja uuden opettelu

Oma-aloitteinen toiminta, verotilin seuranta ja verovel....
T

] 2 4 6 8 10 12 14 16 18

Kuvio 9. Ongelmien jakautuminen ongelma-alueittain.
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Kyselytutkimuksen analysoinnin yhteenveto

Olen saanut k&yttéoni Varsinais-Suomen Yrittdjien tekeméstd tutkimuksesta
vastaustulokset, mink& voidaan luokitella sekundaariaineistoksi (Hirsjarvi ym. 2009,
186). Kyselytutkimus oli suorittu yksityis- ja pk-yrityksille, oman tavoitteeni
mukaisesti. Kyselytutkimukseen vastasi 93,75 %, mikd on erittdin hyva
vastausprosentti. Tutkimuksen vastaajat jakaantuvat usealle eri toimialalle, mika on

hyv4, jotta vastauksia voidaan pitéé riippumattomina toimialasta.

Varsinais-Suomen Yrittdjilta saamani kyselytutkimuksen vastausmateriaalin tydstin
selvittden mahdolliset haasteet verotilijarjestelmassé ja analysoimalla saatuja tulok-
sia. Kyselytutkimukseen suurin osa vastanneista on mikroyrityksi&, joihin tutkimuk-
seni on ollut tarkoituskin kohdistaa. Kyselytutkimuksessa esiin tulleet ongelmat saat-
toivat ylla hyvinkin yksilollisesti selitettyjd, tai luonteeltaan yksil6llisia. Olen poimi-
nut niistd parhaan kykyni mukaan, noudattaen tutkimuksellista otetta, tutkimukselle
kuuluvaa reliabiliteettia tai validiteettia unohtamatta, sen olennaisen tiedon; miké oli

haastavaa tai ongelmallista.

Tehdyn tutkimuksen reliabiliteettia, luotettavuutta voidaan pitédéd hyvana, silla kéaytet-
ty metodi on mahdollistanut tutkittavien vastata yksilollisesti ja tutkimuksen tekij&é
he pitdavit luotettavana, omien asioidensa “puolestapuhujana”. Tehdyn tutkimuksen
johdonmukaisuus my6s samoihin aikoihin tehtyjen toisten tutkimusten kanssa puo-
lustaa reliaabeliutta. Kyselytutkimuksessa esille tulleet ongelmat ovat myds yh-

tenevaisia tdman tutkimuksen muiden eri lahteiden kanssa.

Tutkimuksen validiteettia kuvastaa se, etta tehdylld tutkimuksella on pystytty mit-
taamaan juuri sitd, mitd on ollut tarkoituskin; minkalaisia ongelmia verovelvollisilla

on esiintynyt ja kuinka usein sama ilmit/ongelma on esiintynyt eri verovelvollisilla.

Julkisuudessakin jo esiintyneiden mielipidepaljouksien perusteella voidaan sanoa,
etta haastetta verotilijarjestelmassé on ollut, niin yrityksilla kuin verottajallakin. Se,
minkalaisia haasteita jarjestelmd toi tullessaan ja kuinka paljon, oli tutkimuksen
aiheena. Kohdistin tutkimukseni tarkoituksellisesti mikroyrityksiin, saadakseni

vastauksia omaan tyohypoteesiini; parjaako pienyrittdja enda ilman ammattilaisen
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apua? Omana mielipiteendni asiasta, tehdyn tutkimuksen ja julkisen tiedon
perusteella on, etta pienyrittdjan on oltava ajan tasalla, omattava huomattavasti oma-
aloitteellisuutta ja tietotaitoa parjatdkseen ja toimiakseen itsendisesti. Tilitoimistot
ovat huomattava apu yrittajan liiketoiminnassa. Talléin olisi kuitenkin muistettava
se, etté tilitoimistojen tehtdvd on avustaa ja neuvoa asiakasta, ei toimia kokonaan
hé&nen puolestaan.

Ongelmia, joita tutkimuksen myo6ta kavi ilmi on késitelty seuraavissa kappaleissa.
Olen nostanut esille” ne ongelmakohdat, joissa eniten on esiintyt ongelmia seka

tutkimukseen vastanneiden ettd muun lahdemateriaalin mukaan.

4.2 Siirtyméaaikataulu

Ajallisesti jo siirtymaaikataulu toi isolle osalle yrityksistd ongelmia. Julkisuudessa
esiintyi tietoa, etta yrityksilla olisi jonkinlaista siirtymé&aikaa verotilijarjestelmaan
siirryttdessd. Verohallinto informoi asiasta nettisivuillaan, ettd siirtymaaikaa ei ole,
painvastoin kuin julkisuudessa on annettu ymmartdd (Verohallinto, Uutinen
21.1.2010).

Vuoden 2010 siirtymé&vaiheessa oli verovelvollisille epéselvéa, milloin ja minne mi-
tékin ilmoitetaan ja maksetaan. Tieto ei ollut tavoittanut kaikkia tai saatua tietoa ei
ymmarretty. Niinpd kausiveroilmoituksella oli jo ilmoitettu vuoden 2009 tietoja ja
verotilille oli tullut maksuja, jotka olisi kuulunut maksaa aiemman kaytannon mukai-
sesti. Verotilin pankkitilinumerot oli otettu kayttoon liian aikaisin. Tastd on aiheutu-
nut turhaa sekaannusta; on jouduttu tekemaan turhia selvityspyyntoja ja aiheettomia
arvioverotuksia. (Verohallinto, Lehdist6tiedote 8.1.2010.)

Siirtyman myota verotilijarjestelméa sekoitti myds aiemmat, vanhat verovelat. Jarjes-
telma ei ollut mukautunut kasittelem&an vanhoja verovelkoja. Verotilijarjestelmén
mukaisesti verotililtd kuitataan “vanhemmuusjérjestyksessd” maksamattomia veroja.
Tama on saattanut aiheuttaa sekaannuksia, kuten voidaan todeta esimerkiksi Jenni
Frilanderin artikkelissa. (Frilander 2010). Verovelvollinen oli tehnyt verohallinnon

kanssa maksusuunnitelman vanhoista veroveloista. Verovelvollisen mielesta han oli
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maksanut saamillaan viitteill& oikeat summat, mutta ne oli kdytetty vanhan verovelan
kuittaamiseen. Nain ollen ndmé uudet verot jaivat maksamatta, mika johti siihen, ettéd

veroja siirtyi ulosottoviraston perittavaksi.

Samaan aikaan tapahtui useita muutoksia, mitké vaativat yrityksissa seké verohallin-
nossa toimenpiteitd. Esimerkiksi arvonlisaverodirektiivin (2006/112/EY) muutos toi
palvelujen myyntimaasaantdihin muutoksia, muutoksista merkittdvimmat tulivat
voimaan 2010 vuoden alusta (Salomaa & Kontu 2009, 37-39). Arvonlisaverokanto-
jen muutos tuli voimaan 1.7.2010. Uusi SEPA maksujen jérjestelma on aiheuttanut
paanvaivaa yrityksille vuoden 2010 aikana. Tuohonkin muutokseen on valmistaudut-
tava ja valmistautuminen aloitettava. SEPA on Euroopan Unionin hanke, joka yhte-
naistad maksujen vélitystd. 31.10.2011 tulisi olla yrityksilla valmiudet uuteen maksu-
jarjestelmaén. Rakennusalan k&&nteinen arvonlisavero on tulossa voimaan 1.4.2011.
Yrityksilla riittdd siis puuhaa eri tavoin muuttuvissa tilanteissa. Tamé vaatii aika-
moista muutosvalmiutta sekd yrittdjilta ettd ohjelmistotaloilta, kuten myds verohal-
linnolta. Usein yrityksessd on menossa erilaisia sisdisia ja ulkoisia muutosvaiheita
lilketoiminnassaan. Kun ne osuvat samaan aikaan ndiden muutosten kanssa, voi moni
yrittdja tuskastua muutosten kourissa. Kuten arvata saattaa, haasteet eivét ole vahéi-
set myoskaan ohjelmistotalojen ja verohallinnon piirissd. Monet muutokset tuovat
ohjelmistojen tuottajille haastetta saada nopeasti uudet toimivat ohjelmistot. Pelkds-
taén jarjestelman toimittaminen ei ole haasteena, henkil6t pitdd myos kouluttaa kayt-

tdmaan ohjelmaa.

4.3 Katso — tunnistautuminen ja valtuutukset

Katso — tunnisteiden hakeminen ja kayttd on tehdyn tutkimuksen mukaan kayttajista
hankalaa. Pelkéstadn kayttajatunnus ja salasana eivat riita silloin, kun halutaan esi-
merkiksi hallinnoida organisaation tietoja ja valtuutuksia. Tallgin pitda kayttaa eril-
listd tunnuslukusarjaa. Jos kayttajatunnuksen ja salasanan on unohtanut, voi yrityk-
sen nimenkirjoitusoikeudellinen henkild ne saada kirjautumalla pankkitunnuksillaan

jarjestelmaén. Tamakin on koettu hankalaksi tavaksi, mutta toisaalta, talléin varmen-
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netaan se, etta kayttdjatunnuksia ja salasanoja luovutetaan ainoastaan varmennetulle

henkilolle.

Valtuutusten myontaminen on koettu myds hankalaksi. Valtuutuksia voi myontéa
organisaatiolle tai henkil6lle. Valtuutuksissa méaritelldaén roolit, joilla valtuutetut
voivat hoitaa eri asioita yrityksen puolesta. Eri asiayhteyksid tutkiessani, sain sen
vaikutelman, ettd itse valtuutuksen tekemisen ei koeta niin hankalaksi kuin sen, mil-

laisen roolin eri organisaatioille tai henkil6ille pitaisi myontaa.

4.4 Muutos ja uuden opettelu seka tietotekniikan ongelmat

Kyselytutkimuksen mukaan useat pitivat muutosta ja uuden oppimista vaikeana ja
hankalana asiana. Muutostilanne koetaan yleisesti ottaen hankalaksi; se vaatii asen-
noitumista, aikaa, jarjestelyjé, kouluttautumista, informaatiota jne., resursointia use-
aan asiaan.

Verotilijarjestelmé on vaatinut usealta taholta uusia ohjelmia ja tietotekniikan ratkai-
suja. Aikataulu jarjestelmén kayttoonottoon on ollut julkisuudessa esiintyneiden mie-
lipiteiden mukaan liian kiireinen ja jarjestelmié ei ole ehditty testata riittdvasti ennen
kayttoonottoa. Varsinkin katso-tunnistautumisessa on ollut usein katkoksia, jolloin
ilmoittamisia ei ole pystynyt tekemaan.

Yritykset ovat pdivittdneet ohjelmistokantojaan, verohallinto on péivittanyt omia tie-
tokantojaan ja ohjelmistojaan. Tietoteknisia ongelmia en ole oikea henkil6 tutki-
maan, voin vain todeta kayttajien mielipiteen; jarjestelma ei ole toiminut halutulla

tavalla.

4.5 Reaaliaikaisuus ja erapaivat

Verovelvollisilla on ollut késitys, etté verotili on reaaliaikainen kuten pankkitili. K&-
sitys on ehké tullut siité, ettd verotilia on monissa yhteyksissa verrattu pankkitiliin.
Toiminnaltaan verotili muistuttaa pankkitilia hyvityksineen ja veloituksineen, mutta

tilitapahtumat nakyvét hieman isommalla viiveelld, noin 3 péivassé. Pankkitileilla
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maksut l&htevat tililtd vélittdmasti, mutta eivathdn ne ndy saajan tilill4 valttamatta
heti. Jos siirto on samasta pankista, tieto siirrosta menee heti, mutta eri pankkiryhmit-
tymaésté toiseen, siirto voi viedd kaksikin pankkipéivad. Verotililla maksettu maksu
nakyy siis noin 3 péivéan paastd maksusta, se kuitenkin kirjataan saapuneeksi maksu-
paivana.

Ainakin aluksi verovelvollisilla on ollut ongelmia maksamisessa siitd syystd, ettd
luultuaan verotilid reaaliaikaiseksi, he ovat olettaneet maksujen nékyvan verotililla
valittdmasti. Eija Lonnrothin mukaan, tarkastettuaan asiaa, ja huomattuaan, ettd mak-
su ei verotililla ndy, ovat he luulleet, ettd maksu ei olekaan mennyt perille ja maksa-

neet maksun uudelleen. (Tammelin 2010.)

IImoittelun ja maksamisen erépéivat eivat ole kaikkien mieleen. Jonkin verran on
julkisuudessa keskustelua siitd, ettd on epdoikeudenmukaista se, ettd paperi-
ilmoituksen pitaa lahettdad aiemmin kuin séhkdisen ilmoituksen. Tama tiukentaa pa-
peri-ilmoittajan aikataulua. Uusi yhtendistetty veromaksujen erdpdiva on tutkimuk-
seni mukaan jakanut mielipiteet sek& puolesta etta vastaan. Monet pitavat sitd sel-
keyttdvana asiana, ettd verot maksetaan samana erépaivané. Toiset taas pitavat yhden
erdpaivan kohdalle osuvaa menoeréa liian suurena. Talldin yrityksen pitdd muuttaa
mahdollisesti laskutuskéytantdjaan saadakseen kassavirran toimivaksi, jotta yritys
suoriutuu omista tulevista velvoitteistaan. T&ma aiheuttaa lisdtoimia yrityksen omissa

jarjestelyissé seké neuvotteluja asiakkaiden kanssa uusista laskutusjérjestelyista.

4.6 Ohjeistus ja negatiivisen arvonlisaveron k&yttdminen veron maksussa

Verotilijarjestelmaan liittyva ohjeistusta on pidetty sekavana ja epéselkedna tutki-
muksen mukaan. Ohjeistukseen halutaan selkeyttd. Neuvojen saamista on pidetty
hankalana; verohallinnon neuvontanumeroihin péésy on ollut vaikeaa ja puheluun
vastannut henkil ei valttdméattd ole osannut antaa vastausta, ainakaan heti.

Jos pelkéstddn maksetaan maksut, jotka toiminnasta seuraavat (arvonliséverot ja en-
nakonpidatykset sek& sosiaaliturvamaksut jne.), ei maksun maéran selvittdminen ole
vaikeaa. Kun halutaan kayttaa esimerkiksi negatiivista arvonlisaveroa hyvékseen va-

hentdmalla sen méaara maksettavasta verosta, vaikkapa tyonantajasuorituksista, mak-
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saminen hankaloituu, koska on ollut epéselvad, miten pitdd toimia. Tdman tapainen

oli palaute verovelvollisilta useissa yhteyksissa.

4.7  Kausiveroilmoitusten korjaaminen seké viivastysseuraamukset

Kausiveroilmoituksen korjaaminen on aluksi ainakin ymmarretty véarin, mika on
aiheuttanut ongelmia. Tieto uudesta korjaustavasta ei ollut saavuttanut kaikkia. Enti-
sen tavan mukaan korjaaminen tehtiin lahettdmalla uudelleen koko ilmoitus, nykyi-
sen tavan mukaan ilmoitetaan vain ja ainoastaan muuttunut, korjattava tieto. Niinpa
jotkut verovelvolliset ovat vahingossa ilmoittaneet tietoja kahteen kertaan ja nain
my06s maksettavat verot ovat kaksinkertaiset. Tietojen korjaaminen ja asian selvitta-
minen on ollut ty6lasta.

Viivéastysseuraamuksia pidetddn isoina, kohtuuttomina. Mielipiteissd ilmenee myos
ihmetysta siitd, ettd ilmoittamisen viivastyminen/ilmoittamatta jattdminen tuo suu-

remmat sanktiot kuin maksun myéhastyminen/maksamatta jattdminen.

4.8 Omaehtoinen toiminta ja vastuullisuus seka kayttoonotto

Joidenkin kyselyyn vastanneiden seka tutkimuksessa saatujen tietojen pohjalta, vero-
tilijarjestelmén hankaluutena on omaehtoinen toiminta. Omaehtoinen toiminta siiné
mielessd, ettd ’verottaja ei kontrolloi” siind méaéirin kuin aiemmin. Verotilin seuranta
on suurelta osin yrityksen omaehtoisella toiminnalla toimiva ratkaisu ja vastuut ve-

romaksujen hoitamisesta ja seuraamisesta ovat yha enemman siirtyneet yrityksille.

Verotilijarjestelméan kayttoonotto yleisesti on mielletty hankalaksi. Kéyttéonottoa on
pidetty aikaa vievané ja selkeiden ohjeiden puuttuessa ongelmallisena. Kayttdénoton

aikataulua on pidetty liian Kiredana.
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5 OMAAPOHDINTAAJAYHTEENVETO

Verotilijarjestelmé& tuntui tulevan liian nopealla aikataululla, jotta siihen ehdittéisiin
valmistautua. Tutkimuksen mukaan tdma piti vastaajien mielestd paikkansa.
Vastaajien mielipiteeseen vaikuttaa se, etteivat he ehtineet saada omia jéarjestelmiéén
ajoissa kuntoon ja saada tarvittavaa informaatiota ajoissa ja oikeata mé&&raa.
Jarjestelmén kayttoontulon ajankohtakin oli saanut palautetta. Pidettiin hankalana,

ettd samoihin aikoihin oli tulossa useampi yritystoimintaa koskeva muutos.

Tahéan liittyen tuntuu uskomattomalta, miksi verotilijarjestelmén lopullinen
toteuttaminen piti tehd& niin nopealla aikataululla ja niin vahéisell& informaatiolla?
Kun otetaan huomioon, ettd Mirjami Laitinen oli tehnyt selvitysraporttinsa jo vuonna
2001 (Laitinen 2001), tuntuu k&yttéonoton viivastyminen pitkalta ajalta. Miksi
jatettiin informointi niin véhaiselle ja niin my6haan, ettei verovelvolliset ehtineet
valmistautua, etteivat ohjelmistotalot ehtineet rauhassa kehittdd ohjelmistoja ja ettei
verohallinto ehtinyt kouluttaa tyontekijoitddn? Té&han seikkaan on mielestani

vastaisuudessa kiinnitettdva enemman huomiota.

Muutostilanne vaatii aina uuden opettelua ja kouluttautumista. Julkisuudessa on pal-
jon puhuttu muutosvastaisuudesta ja muutosagenteista jne. Muutos vaatii aikaa ja
jarjestelyja, uuden oppimista ja asennoitumista muutokseen. Liian nopea aikataulu
voi aiheuttaa sen, etté ei ole aikaa naihin edelld mainittuihin seikkoihin ja tdma lisaa
muutosvastaisuutta. Useissa yhteyksissa on toisaalta pidetty verotilijarjestelméé hy-
vand ratkaisuna, kun siitd vain saisi toimivan” (Grekin 2009;0Ojala 2010). Tamé Ia-
hinnd johtuu siitd, ettd uuden jarjestelmén tullessa, véistamatta tulee esiin ongelmia,
joita ei ennen kayttéonottoa ole osattu ottaa huomioon. Usein helpottaa selked ja riit-
tavan pitka aikataulu ja informaatiokulku eri projektien lapiviemiseen. Informaatiota
olisi mielestani tullut jakaa runsaasti verotilijarjestelmén eri vaiheissa ja jattaa riitta-

vasti aikaa valmistautumiselle.

Informaation saamiseen vaikuttaa oma-aloitteellisuus, asenne muutoksiin ja uusien

asioiden omaksuminen, oppiminen. N&ihin osa-alueisiin on verovelvollisen ollut
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osaltaan mahdollisuus vaikuttaa. Osa kyselytutkimukseen vastanneista myonsi
suoraan, ettd uuden oppiminen ja muutokset ovat haasteellisia. Erds vastaajista sanoi,
etta verotilin k&yttd oli hankalaa, johtuen laiskuudesta uuden opetteluun. Ehka kyse
on hieman asenteistakin, miten itse asioihin suhtautuu. (Riikka 2010). Tehdyn
tutkimuksen mukaan suomalaiset eivat ole karkijoukoissa, kun puhutaan yleensékin
séhkoisesta liiketoiminnasta. (Berg 2004). Bergin tekema tutkimus kasitteli sitd,
miten julkishallinto voisi edesauttaa yritysten sahkdisen liiketoiminnan lisddmiseksi.
Séhkoisen liiketoiminnan odotetaan lisadvan Kkilpailukykyd. Té&std syysta olisi
yritysten etujen mukaista, ettd asenteet ja oma-aloitteisuus sahkdiseen liiketoimintaan

lisddntyisivat.

Verohallinto on puolestaan antanut informaatiota median ja verkkosivujen kautta,
pitainyt  koulutus —ja informaatiotilaisuuksia, opastanut toimistoissa ja
puhelinpalvelussa ja lahettdnyt postia asiasta niille verovelvollisille, joita asia
koskee. Verohallinto ei kuitenkaan ole tavoittanut kaikkia niité, jotka informaatiota
olisivat tarvinneet tai saatua tietoa ei ole ymmarretty oikein. Verovelvollisten
mahdollisuuksia osallistua ns. infotilaisuuksiin olisi lisattava. Informaation maaraa
voidaan osittain pitaa riittdmattomana ja osittain epaselvana. Riittdmattomana siina
mielessd, ettd verovelvolliset eivéat ole saaneet kaikkea sitd informaatiota, jota he
olisivat tarvinneet voidakseen toimia oikein. Verohallinnon palvelunumerot
ruuhkaantuivat alkuvuodesta ja verovelvolliset eivat saaneet kaipaamansa
informaatiota, ainakaan viivytyksettd. Epaselvana informaatiota on pidettava osittain
siita syystd, ettd verovelvolliset eivat ole ymmartaneet kaikkea saatua informaatiota.
Informaation esittdmistavoissa saattaa olla myds muokattavaa. Mielipiteitd on ollut
siitd, etta tekstit ovat vaikeaselkoista lakitekstid. Informaatiota on myds jaettu eri
madrid eri kanavia kayttden, mikda on osaltaan aiheuttanut sen, ettd verohallinnon
antama informaatio ei ole tavoittanut kaikkia verovelvollisia. Esimerkiksi vero.fi —
sivustolla on asiaa liittyvaa tietoa useassa eri paikassa, ei pelkéstdan verotili tai
verotiliohjeet. Tiedon I6ytdminen saattaa olla hankalaa. Tiedot tulisi 16ytya helposti
ja paivitettyna tietona verotiliohjeet —osiosta.

Informaatiota olisi tutkimuksen mukaan kaivattu hyvissé ajoin ennen kéyttéonottoa,

saman seikan oli havainnut Saviniemi tutkimuksessaan (Saviniemi 2010).



64

Tanja Saviniemen tekemadn tutkimuksen (Saviniemi 2010) mukaan, myds
verohallinnon virkailijoilla seké tilitoimistojen tyontekijoilla, on ollut riittamatonta
informaatiota. He olisivat kaivanneet lisdd tietoa osatakseen neuvoa
verovelvollisia/asiakkaita. T&std herdd kysymys: jos alan asiantuntijat eivat tieda,
eivitkd osaa toimia oikein, miten voi “mattimeikdldinen” verovelvollinen pérjéati
néiden asioiden keskella? Asia on herattanyt keskustelua ja mielipiteitd. My6s Pauli

Vahtera ilmaisee huolensa yrittdjan asemasta tdaman kaiken keskelld (Vahtera 2011).

Verotilijarjestelméssa ja katso-tunnistautumisessa on ollut toimintah&iridita, jotka
ovat vaikeuttaneet asiointia. Verohallinnon asiakaspalvelunumeroihin péésy on ollut
hankalaa ruuhkautumisen vuoksi. Verohallinto on tietoinen asiasta ja pyrkinyt
korjaamaan jarjestelmévirheitd. Katso-tunnistautuminen ja sitd kautta palveluun
pddasy myos verotilipalveluun on takkuillut”. Kun esimerkiksi katso-
tunnistautumiseen ei jostain toimintahairiosta johtuen ei péése, saattaa ohjelma antaa
ymmartad, ettd kayttajatunnuksesi ja salasanasi eivat tdsmaa tai niitd ei voida
varmentaa asiaankuuluvalla tavalla. Kéyttdjalle jaa helposti tastd sellainen kuva, etta
on itse Kirjoittanut kayttajatunnus-salasana-yhdistelmén vaarin, ja yrittdd kirjautua
uudelleen. Kun kirjautumista yrittdd kolmannen kerran, lukkiutuu tuo kayttajatunnus
ja se on avattava yritystunnistus.fi —palvelun kautta. Parempi tapa olisi, ettd jos
katso-palvelussa on toimintahdirioitd, tulisi kayttajille selked teksti ruudulle: Katso-
tunnistautumisessa on ongelmia, yritd mydhemmin uudelleen. Asiasta voisi myds
tiedottaa palveluntarjoajien, kuten esimerkiksi verohallinnon vero.fi —sivustolla
sivuilla, reaaliaikaisesti. Taman hetkinen ilmoittamistapa tulee kayttajille kovin
myOh&én; seuraavana pdivand ei kayttdjia auta tieto, ettd eilen ei katso-

tunnistautuminen toiminut.

Katso —tunnistautuminen salasanoineen oli yllattdvan paljon mielestédni saanut
osakseen huomiota ja miellettiin hankalaksi. Tdma yllatti oman olettamukseni, silla
onhan sdhkoistd kanssakdymistd ollut jo kuitenkin useamman vuoden ja moniin
palveluihin kirjaudutaan erilaisin kayttajatunnuksin ja salasanoin. Séhkdposteihin,
pankkeihin ja mité erilaisimpiin palveluihin kirjaudutaan antamalla henkilokohtaisia
kayttdjatunnuksia ja salasanoja. Néaiden kayton ei luulisi olevan en&& erityisen
hankalaa. Mietin asiaa ja niitd keskusteluja, joita olen esimerkiksi asiakkaiden ja

muiden henkildiden kanssa kaynyt. Tekeekd asian hankalaksi ehka se, ettd kyse on
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ns. viranomaisasioinnista. T&ll6in se mielletddn tavallaan viralliseksi ja paineet
virheettomyyden osalta kasvavat. Tietotekniikka ja séhkdinen liiketoiminta tulee
vaistimattd lisdantymaan entisestddn. On hyvéa totutella myds séhkoiseen

viranomaisasiointiin..

Verotilijarjestelma vaatii verovelvollisilta oma-aloitteista toimintaa verotilin
seurannassa. Tehdyn tutkimuksen mukaan vain vajaa puolet seuraa aktiivisesti
verotiliddn. Tama on mielestani asia, johon yrittdjien kannattaa tulevaisuudessa
panostaa enemman. Yrittja seuraa yrityksensa likviditeettid, velkoja ja padomia.
Verotili kuuluu yrityksen taloushallintoon. Yrittdjan vastuulla on verotili ja verojen
maksu, ulkoistamisestakin huolimatta. Jos verojen maksuissa tulee epéselvyyksig, on
siitd kuitenkin yrittdja vastuussa. Yrityksen vaikeudet lisadntyvat, jos verojen

maksamattomuus johtaa ulosottoperintaan.

Veron maksujen erdpaivien yhtendistdmista toisaalta kiiteltiin, toisaalta moitittiin.
Ne, jotka pitivat uutta yhteista erdpdivéd hyvand asiana, sanoivat sen selkeyttavan
maksamista. Ne, joiden mielestda erdpdivien yhtendistdminen ei ollut jarkevaa,
perustelivat mielipidettdén silla, ettd se kasauttaa maksut yhdelle paivalla, vahentéa
“pelivaraa” suoriutua maksuista. Useissa yhteyksissd verovelvollisia on muistutettu,
ettd kannattaa muuttaa litketoiminnan laskutusmenettelyd, ett4d voi velvoitteistaan
suoriutua. Tehdyssa kyselytutkimuksessa kuitenkin ainoastaan 8 % on tehnyt
muutoksia laskutusrytmiin tai muita jarjestelyitd. Tamé kuvastaa sitd, ettd yritykset
kuitenkin padsaantdisesti pystyvat suoriutumaan velvoitteistaan ilman mainittuja
muutoksia. Ainoastaan yksi kyselytutkimuksen vastaajista oli maininnut hankalaksi
sen, ettd maksupdivd on sama kuin ilmoittamispéiva. Julkisuudessa on ollut
enemmankin keskustelua siitd, ettd ilmoittamispaivan tulisi olla eri kuin

maksupéivan.

Verotilijarjestelmén kayttoonotto ylipaatadn oli kyselytutkimuksen vastaajista 4,5 %
mielestd hankalaa. Kaytanndn ongelmia jarjestelman kaytossa oli 1,6 %:lla.
Kéytdannon ongelmilla kuvastan kayttoon liittyvid erilaisia ongelmia, joita
tutkimukseen vastanneet ovat maininneet. Mainitut asiat olivat yleensa yksittaisia
mielipiteitd. Esimerkiksi se, ettd tyOnantajasuoritukset ja alv-suoritukset pitaa

ilmoittaa erikseen, olen luokitellut kayttoon liittyviin ongelmiin. Samoin se, etta
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vastaaja on ilmoittanut hankalaksi verotilin ja Kirjanpidon yhteensovittamisen, pidén

ldhinna kaytanndn ongelmana.

Se, mika minut yllatti myos kyselytutkimuksen tuloksista, oli viivastysseuraamusten
saama  huomio.  Ainoastaan 7  (1,9%) vastagjista oli  maininnut
viivastysseuraamuksista. Julkisuudessa on viivastysseuraamuksia ja sanktioita
ylipaatdan kritisoitu kylla kyselytutkimusta enemman. Se, etti vastaajat eivat ole
asiaa maininneet ongelmien joukossa, saattaa johtua siité, ettd kyselytutkimukseen
vastanneista ei kovinkaan moni ole asiaan kiinnittdnyt huomiota, varsinkaan, jos
sanktiot eivat ole osuneet omalle kohdalle. Myo6s se, ettd tutkimus oli tehty
alkuvuodesta, vaikutti siihen, ettd tutkimukseen vastanneille ei mahdollisia

viivéstysseuraamuksia ole ehtinyt kertymaan uuden jérjetelman myotéa.

Valtuutuksia on yleisesti ottaen pidetty hankalina useissa yhteyksissd ja myds
kaytannon kokemukseni kautta, mutta tdmén kyselytutkimuksen vastaajista, vain
noin 1 % piti valtuutusten tekoa hankalana. Tdman voi selittaa se, ettd useimmiten
tilitoimistot neuvovat asiakkaitaan valtuutusten teossa. Ne, jotka eivat tilitoimistoja
kayta, eivét valtuutusten tekoon yleensa torméaakaan. Tama saattaa olla syyna siihen,

ettd asia ei ole sen suuremmmin saanut huomiota osakseen.

Verotilid ja verotiliotetta piti muutama kyselyyn vastanneista epéselvind. Tasta
voidaan paéatelld, ettd suurin osa kuitenkin pitaa verotilid ja verotiliotetta selkedna ja
helposti luettavana.

Reaaliaikaisuus ei kuitenkaan toteutunut niin kuin asian monet ymmarsivét; verotilin
tapahtumat nékyvét viiveelld, ei kuten pankkiliikenteen maksuissa, useimmiten vélit-

tomaésti, pankkiyhteyksista riippuen.

Yhteenvetona tekemani tutkimuksen perusteella ja muiden verotilistd tehtyjen
tutkimusten perusteella, tutkimuksissa saadut tiedot ovat hyvinkin yhtendisia ja

antavat samansuuntaista informaatiota.
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5.1 Lain tavoitteiden toteutuminen

Lain tavoitteet eivat ole kaikilta osin toteutuneet toivotulla tavalla. K&ytanté on tuo-

nut ongelmia, joita ei edes osattu odottaa.

IiImoittamisen piti helpottua, kuten myds asioiden selvittelyn. limoittaminen on han-
kaloitunut Katso - ja Verotilipalvelussa esiintyneiden jarjestelméhairididen vuoksi.
Yha useammin kuulee mielipiteen, ett4d vanha paperi-ilmoittaminen oli paljon pa-
rempi jarjestelmd; tieto lahti perille varmasti ilman ongelmia, vaikka tiedonkulkuun

pitikin varata enemman aikaa.

Informaatiota eivat ole kaikki saaneet tarvittavaa maaraa tai saatu informaatio on
ymmarretty vaarin. Tastd syysta on tietojen korjaamisessa ja verojen maksamisessa
ollut ongelmia. Tdma taas on aiheuttanut lisaty6ta niin Verohallinnossa kuin veron-
maksajien kohdalla. Myods Mirjami Laitinen mydntdd, ettd “myds verohallinnossa

olisi kaivattu osaamista huomattavasti enemméan” (Auramo 2011).

Maksuja ei ole kaikissa tapauksissa osattu maksaa oikeamé&&rdisind ja oikea-
aikaisesti. Naista seikoista johtuen, ilmoittelusta ja selvittelyista johtuva tyo ei tois-
taiseksi ole vield vahentynyt olennaisesti. Kustannukset eivat valttamatta ole vield
vahentyneet, silld vaikka maksettavien maksujen lukumaard on vahentynyt, on lisa-

kustannuksia saattanut tulla yrityksille viivastysseuraamusten myota.

Verotilijarjestelman positiiviset palautteet kayttajiltd ovat suuntautuneet kuittaus-
mahdollisuuteen eri verolajien valilla, erillisten palautushakemusten ja&&minen pois,
veronpalautusten kasittelyiden nopeutuminen sekd mahdollisuus saada hyvityskor-
koa. Palautusrajan asettamista pidetdan kaytant6d helpottavana ja uskon, ettd yha
useammat kayttaisivat palautusraja — menettelyd, jos sitd “markkinoitaisiin” enem-

man.

Vastaavasti verohallinnon tyd ei ole oletettavasti toistaiseksi vahentynyt. Ongelmat,
joita kdyttoonotossa on ilmennyt, painvastoin ovat kuormittaneet verohallinnon asia-

kaspalvelua tarpeettomasti. Tarpeettomasti siind mieless4, ettd jos informaatiota olisi
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jaettu riittdvasti ennen varsinaista kéyttéonottoa, olisi verohallinnolta jaanyt aikaa
enemman muuhun neuvontaan ongelmatilanteissa. Verohallinnon tyontekijat eivat
myoskéén olleet saaneet riittdvasti informaatiota (Saviniemi 2010) ennen jérjestel-
maan siirtymistd, joten tdmd on taas hidastanut ja vaikeuttanut asiakaspalvelun toi-
mintaa. Tosin Mirjami Laitisen mielestd, verohallinnon tyémaaréd on vahentynyt sel-
vittelytyOstd, joka aiheutui vaarille tileille maksamisesta. Tileja oli aiemmin eri vero-

lajien verojen maksua varten, vielapé alueellisesti. (Auramo 2011.)

Ongelmat eivat kuitenkaan vaikuta mielesténi ylitsepddseméattomiltd, vaan ongelmi-

en selvittyd, voi lain tavoitteet pienine muutoksineen hyvinkin saada toteutettua.

Kéytannon kokemukset verotilijarjestelmasta ovat olleet puolesta ja vastaan. Padosin
verotilijarjestelmaa pidetd&n hyvéna ratkaisuna ja tuovan helpotusta kaytantéon. Hy-
vin monet ovat sitd mieltd, etta jarjestelma kokonaisuudessaan on hyvéa, mutta kaipaa
muutoksia ja parannuksia. Verotilijarjestelmén toimivuutta epéilevia on yhta lailla.
Verovelvolliset ovat p&aosin samaa mieltd verohallinnon virkailijoiden ja tilitoimis-
tojen tyontekijoiden kanssa niistd ongelmakohdista, joihin muutoksia ja parannuksia
tarvitaan. Verohallinnon pééjohtajan, verohallinnon edustajana, mielipiteista saa sel-
laisen kuvan, ettd h&n on positiivisen odottavaisella kannalla; verotilin ongelmien
korjaaminen vaatii lakimuutoksia ja alkutaipaleen ongelmista huolimatta, verotilijér-
jestelmén laajennuksen myo6td, voidaan saavuttaa se hyoty, mita tavoiteltiin (Auramo
2011).

Mielesténi suurimmat ongelmat ovat tuoneet riittdméton ja sekava informaatio seka

tietojarjestelmien toimimattomuus.

Verotilijarjestelmaa pidetddn hyvang, joskin vield keskenerdisend jarjestelmana. Se
vaatii vield tyotd, mutta esiin tulleiden ongelmien selvittyd, jarjestelma tullee

tayttamaan sille asetetut odotukset.
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5.2 Tutkimuksen merkitys

Mietittavéksi edelleen j&&, onko mikroyrityksen edelleen mahdollisuus suoriutua kai-
kista velvoitteistaan, kuten verojen ilmoittamisesta ja maksamisesta oikealla tavalla,
oikeaan aikaan, itse, vai olisiko jo tarpeen siirtyd kdyttdmaan apuna tilitoimistoja?

Kuitenkin, ongelmakohtia tutkittaessa pystytaan ehka parantamaan kdytannon ohjeita
ja ndin edesauttamaan yrityksia selviytyméan itse velvoitteistaan. Samalla, kun kay-
tdnt6d muokataan, ottaen huomioon myds muutostilanteet, voidaan nopeuttamaan

erilaisia siirtymid, niin verotiliasioissa kuin muissakin uudistuksissa.

Tassa tutkimuksessa havaitut verotilijarjestelman ohjeistuksen ”16ysyys” ja ongel-
makohdat voidaan mahdollisesti parantaa ja tutkimuksen tuoma hyo6ty voidaan sovel-
taa eri uudistuksissa. Verotilijarjestelmén kohdalla tehty tutkimus antaa hyodyllista
tietoa verovelvollisille ja verohallinnolle siit4, miten jarjestelma on otettu vastaan ja
mitd mahdollisia ongelmia on havaittu. Ongelmia tutkimalla voidaan selvittdd, min-
kélaisia ne ovat ja mihin toimintoihin ne kohdistuvat. Ongelmista voidaan selvittaa,
vaatiiko toiminto isompia muutoksia vai pienid, joskus voi riittdd ohjeistuksen lisdys.

Jos jarjestelma vaatii muutoksia, minkalaisiin asioihin on keskityttava.

Tutkimukset ja asioiden selvittdminen on ajankohtainen asia, silla verotilid ollaan
laajentamassa. Tdman hetkisten tietojen kayttdminen laajennuksen yhteydessé ja
mahdollisten korjausten suorittaminen edesauttaa jarjestelmén toimivuutta vastaisuu-

dessa.

5.3 Mahdolliset muutostarpeet

Informaation liséys on esityslistallani pad&llimmaisend. Monissa verotiliin liittyvissa
tutkimuksissa kuten omassanikin on kdynyt ilmi, ettd informaatiota tarvitaan lis&.
Varsinaisesti se ei ole muutos verotilijarjestelmaan, mutta kyllakin muutos jarjestel-
maésta tiedottamiseen kayttdjille. Informaatiota olisi lisattava kaikille osapuolille, niin
yrityksille kuin tilitoimistoille sekd verohallinnon tyontekijdille.
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Ohjeistusta verohallinnon sivuilla olisi selkeytettava. Yha edelleen ohjeistusta 16ytyy
useamman otsikon alta. Tiedon etsiminen on vaikeaa ja ellei tiedd milla hakusanalla
tietoa etsii, on etsinté vield vaikeampaa. Tietoja voi 16ytyd esimerkiksi uutisarkistos-

ta, mutta ajantasaista tietoa ei ole paivitetty ohjeistus — osioon.

Katso — tunnistautumiseen ja valtuuksien myontdmiseen kaivataan helpotusta; ohjeis-

tuksissa tarvitaan lisdysté taltdkin osin. Katso — palvelu tarvitsee kehittdmista.

Verovelvollisten mielesté viivastysseuraamukset ovat liian suuria, jopa kohtuuttomia.
Tahan tuskin on muutosta luvattavissa. Oletan, ettd syy suuriin viivastysseuraamuk-
siin ilmoittelun osalta 16ytyy verovelvollisten aiemmasta ilmoittelukdyttaytymisesta;
aiemmin ilmoituksen myoh&styminen on ollut yleistd, vuonna 2006 keskimaarin 40
% arvonliséveroilmoituksista ja 25 % ty0antajasuoritusten ilmoituksista ilmoitettiin
myo6hésséa (HE 221/2008, 1.1).

IImoittamistapaa on pidetty monimutkaisena, koska esimerkiksi tyonantajasuorituk-
sia ja arvonliséveroa ei voi ilmoittaa samalla lomakkeella verotilipalvelussa. Lomak-
keiden muokkaukseen tulisi kiinnittdd huomiota niin, ettd ne olisivat kayttajaystaval-

lisemmat.

Eras tilitoimisto mainitsi tutkimuksen yhteydessd, kuinka hankalaa on verotilipalve-
lussa siirtyd yhden asiakkaan asioista hoitamaan toisen asiakkaan asioita. Toisaalta,
jos tehtéisiin muutoksia tdman tapaisiin toimintoihin, onko se saatavissa helpommak-
si niin, ettei vahingossa kirjaisi tapahtumia vééarélle asiakkaalle. Mainitsemisen ar-
voinen asia kuitenkin, jos tdiméntapaiset asiat saataisiin sellaiselle tasolle, etta ilmoit-

taminen ja verotilipalvelun toiminta olisi yleensakin helpompaa.

5.4 Laajennusmahdollisuudet

Verotilijarjestelmd on jo itsessdén laajentamassa toimintaansa; taman ykkdsvaiheen
jalkeen, toimintaa ollaan parantamassa/laajentamassa lisédmall& verolajeja verotili-

jarjestelmaan. Sen lisaksi kolmosvaiheessa ollaan toimintoihin lisédméassa perinta.
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Verotilijarjestelméan rinnalla toimii muitakin sahkoisié valtion palveluja. Esimerkiksi
patentti- ja rekisterihallituksella on kaksi hanketta, joilla s&hkdista asiointia paranne-
taan; Novus ja YTJ (Jokinen 2009). Verohallinto ja patentti- ja rekisterihallitus ovat
tehneet yhteistyotd saadakseen aikaan yhteisen portaalin, ”yhden luukun periaat-
teen”. Verohallinnon katso.fi — jarjestelmdn toiminnot ovat erilaisia kuin patentti- ja
rekisterihallituksen, mutta yhdistettyna ne tukisivat toisiaan ja antaisivat yrityksen
tiedot hyvin kattavasti. Yhdell4 tunnistautumisella olisi talloin mahdollisuus saada
tiedot useammasta eri ldhteestd. Tama kylla liséé yrityksen ty6td roolien jaossa, jotta
tietyt tiedot ovat vain tiettyjen roolien, henkildiden hallinnassa. Samalla se kuitenkin
vahentdd tyota yhden linkin jarjestelmélla ja tehostaa yrityksen toimintoja. Tietojen
yllapito helpottuisi. Samalla kuitenkin pitaisi ottaa huomioon yritysten tapa toimia,
jotta esimerkiksi tilitoimistojen olisi helppo toimia asiakkaan puolesta. (Taloushallin-
toliitto 2010c). Lainsaadantd antaa erilaiset ohjeet julkistamisesta verotuksen ja kir-
janpidon tilinp&atosten osalta. T&sta syysta ndiden lakien osalta tarvitaan yhtenaista-
mistd. Tall& hetkell& verottajalle tiedot pitd4 antaa nelja kuukautta ja kaupparekiste-
riin kahdeksan kuukautta tilinpaatoksen jalkeen. Yritykset mielella&n pitavat kiinni
tuosta kahdeksasta kuukaudesta ja mydskaan verottaja ei haluaisi my6hentaé aikaa,

jotta valtio padsee kerddméaén verotulot.

Hallituksen esityksessa (HE 221/2008) oli my6s maininta siitd, ettd verotilijarjestel-
maa olisi jatkossakin tarkoitus kehittad entista vuorovaikutteisempaan suuntaan, kun
alkuun on paasty. Tasta vuorovaikutteisesta verohallinnon ja verovelvollisen suhtees-
ta oli mainittu maksujarjestelyt. Maksuhéirittilanteissa voisi verovelvollinen pyytaa
ja sopia verkkopalvelussa maksujarjestelyisté.

Séhkdoiseen tiedonkulkuun voisi liittd4d useampia palveluja, kun vain tahtoa ja osaa-
mista 10ytyy. Samalla saadaan helpotettua ja yhtendistettya toimintoja. Yhden kirjau-
tumisen takaa l6ytyisi kullekin henkil6lle rekisterdidyt roolit ja maaratyilla rooleilla
voi hoitaa erilaisia yrityksen asioita. Ty0 kaikkien osalta keventyy ja selkiytyy, mutta

miten pysyy peréssa tietoturva-asiat?
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5.5 Jatkotutkimus

Jatkotutkimuksena pitdisin tarkedna sellaista, jossa selvitetddn, miten verotilijarjes-
telmaa on kehitetty ja muutettu vuosien 2010-2011 aikana tehtyjen selvitysten ja tut-
kimusten perusteella.

Olisi my0ds mielenkiintoista saada tietdd verotilijarjestelmésta tehdyt arviot ensim-
maisen laajennuksen jalkeen, ennen kuin jérjestelmaan siirretddn kaavailtu perinta-

ominaisuus.
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Asetukset < Ota t Help Paalld

Kyselyn nimi Verotilikysely 17.2.2010
Kyselyn tekija vasuyrt

Kysely luotu 17.2.2010 11:17:46
Vastaajien kokonaismaara 376

Vastausajankohta 24.2.2010 13:26:53

—_—

Ter verotilikyselyy Kaytamme kyselyn tuloksia, kun keskustelemme kaytanndistd mm. verottajan kanssa.

1. Yrityksen henkilostomaara

Kysymykseen vastanneet: 375 (ka: 1,9)

(1.1) yksinyritaia [ 451% 169
(12)2-5 ﬁ_—_—j 344% 129

(.3)6-8 L ] 101% 38
(1.4)10-19 [ | 8% 30
(1.5)20-29 || ] 16% 6
(1.6)3049 | | 05% 2
(1.7)50-99 | ] o% 0

] 1

(1.8) yli 100 henkea | 0.3%

2. Yrityksen toimiala

Kysymykseen vastanneet: 375 (ka: 3,9)

(2-1) teollisuus |/ | 101% 38
(22 inen | 163% 61
(2.3) kauppa [ ] 157% 59
(2.4) liikenne {0 | s6% 21
(2.5) paivelut 379% 142
(2.6) muut toimialat [ | 144% 54

3. Seutukunta

Kysymykseen vastanneet: 376 (ka: 3,2)

(3.1) Turku 126

(3.2) Turku itainen [ ] 115% 43
(3.3) Turiu Iantinen D] 138% 51
(3.4) Vakia-Suomi [ : | 115% 43
(3.5) Loimaan seutu [ | 8s% 32
(3.6) Salon seutu [ | 152% 57

(3.7) Turunmaa ' | 61% 23




4. Verotilinwverkkopalvelun kayttdo

Kysymykseen vastanneet: 375 (ka: 1,7)

(4.1) Seuraamme {ilia itse M . 46.4% 174
(4.2) Tilia hoitaa tilitoimistomme M_—_“J 53,1% 199

(4.3) En ole kaynyt Verotii — | 183% &1

5. Kausiveroilmoituksen antaminen

Kysymykseen vastanneet: 375 (ka: 2)

(5.1) Sahkaisesti, yrityksemme Amoittaa itse (LS i) | 344% 120
(5.2) Sahkoisesti, tiitoimisto hoitaa [l | s3g% 201
(5.3) Paperilla, yri ittaa itse ) ] 4% 16
(5.4) Papesrille, tiitoimisto hoitaa g | 5% 28
(5.5) em. vai i istelma [ ] 43% 16

6. Koetteko verotilin kdyton i i ?

Kysymykseen vastanneet: 375 (ka: 2,2)

GRS R | 144% 54
B R — | 4w
(6:3) En osaa sanca [y 373% 140

7. Jos vastasit kylla, mika siina on erityisen hankalaa?

1. Hel ofi kun It il ( 27348001)

2. Verotilin kiyttsénotto ja pap irjoittaminen on I i in riitti tilitoimiston allekirjoitus alv-ja ta-
ilmoituksiin. (-27348283) X

3. -alkuun oli vaikeata saada nama kaikki tunnukset yms. eli saada jarjestelma toimivaksi (-27348952)

4. Tilitsto oli ainaskin sita mielta. (-27348724)

5. Asiastahan ei ole viela oikein kokemusta, joten en osaa sanoa (-27349940)

6. Kayttoliittyma on DDR:n ajalta, eli verotilin kayttd i | if -
kengannumeroyhdistelmineen tekee siita vaikean muistaa ja kayttaa niinkui ipohjai imil yl a. Kun

toiminto yleensa on i mahdollisi i i kdytettavaksi vail amokilla tai 3, ei tata voi kayttaa kuin
siina k jossa i ine sijai Ohjelmi istaj: voi vain todeta, etta ainoastaan viranomaiset voivat tarjota

kayttodn ndin tokeron systeemin. (-27349966)

7. Minusta verotilin ohjeet ovat hyvin selcas.ﬂa (- 27350421)

8. Olemme ftilitoimisto ja i tiedot Alv ja tyo! j i pitaa ilmoittaa erikseen ja lisaksi yrityksen
vaihto on monen klikkauksen takana (-27350382)

9. Varsinkin kayttddnotto ofi varsin hankalaa ja aikaa vievaa. (-27350616)

10. Vain laiskuutta uuden opeﬂeluun (-27350631)

11. Noh, suoj ovat kun edes pankilla - lienee uuden asian omaksumisen vaikeutta vaan :) - Tuohon
yhdeksanteen kysymykseen lisaisin, etta ko. virkailija ei tuntunut itsekaan osaavan vastata kaikkiin kysymyksiini....Siis sain kyila kiinni,
mutta._. (-27350899)

42. Eri kirjanpidon erien yhdistaminen le tilille on yli i tyd, samoin i ja se, etta virheitd ei saa tehda (-
27351018)
13. Kayttoonotto i liian kiireellisella ail tilitoimistoni on jo kaksi kertaa hakenut valtuutukset ja kaikki on toiminut

sahkaisesti vuodesta 2005 alkaen. Nyt tilitoimistovaltuutus paattyy kesakuussa ja heinakuussa voimme joutua palaamaan paperi-
ilmoittamiseen. Tuntuu typeralts. (-27350284)
14. Tunnuksien luomiseen meni monta tuntia ja aina kun luuli etta onnistui niin taas yhteyspoikki ja kesti monta paivaa ennenkuin

oli i sen T ia ei edes voinut tilata kaksi yritysta vaikka Kirj: i kaytettiin
omia ki ia, vaan piti h toinen konelllllll (-27351386)
15. loputon koodien napyttely (-27352024)
16. Jos on valveutunut yrittdja ja on selvittanyt asiat jo viime vuonna ei yllatyksia voi tulla. ttaj y ei ole

mieleen koska tililla olevasta “ylim3araisesta"rahasta ei juuri saa korkoa. (-27352047)
17. Ruotsinkieliset ohjeet ovat niin huonot, ettei niita ymmarra ellai osaa myos hieman suomea. (-27352219)
18. En ole vield pystynyt p &an asiaan riittvasti, mutta ainakin néin aluksi se tuntuu epaselvalta. (-27352492)

19. Ennen vaan tehtiin vdvunhimomls i lammn verot eﬁpinrin mukaan maksuun, mutta nyt jostain kumman syysta tdma asia on

tehty niin i etta i ammattilaisen apua ja kilometri rautalankaa. En voi ymmartaa,
etta aikaisempi todella helppo systeemn piti korvata tallaisella "tiliajattelulla” jossa tililla pydrii erindisa maksuja jne jne. ja sitten tulee
joku tiliote. Mita mina teen Eikd mif aan riitd ettd laskun ja se lahtee firman tilitta? Merkinta siita maksusta

tulee tiliotteelle...en tarvitse mitaan verotileja! (-27352333)




20. Erittain sek painimista. S: aikaan kayttoon tuli samoin erittain paljon ohjaustietojen muuttamista
EU-alv raportointi. (-27352500)

21. Verofilin kayttdon otto kesti 2 kk ohjeet ei ollu oikein ja yhteydet ei pelannu (-27353088)

22. Ol tilitoimisto ja j kasitt aan satoja ilmoituksia kuukausittain. limoitusten maara Ilsaantyl huomattavasti, koska

alv ja ta-iimoitukset iimoitetaan eri sivuilla, kun aikaisemmin ne menivat lia I kk Koska i tiedot i t eri

aikaan, tunnistautuminen pdveluun vie myos kohmutiomasu aikaa. Koska iso osa asiakkaista hoitaa p itse, vie verotilin

saldon seuranta ja alvin j; ;a y vittamit aikaa ja tyd on su\ma tarkkuutta vaaﬁvaa (-27352307)

23. Liian aikaista sanoa. \ kin hyva uudi: Milloin yritt3jajarjesto p I ttiproviisioihin!!! Koska yksittainen kauppias

ei yksinaan voi vaikuttaa. (-27353603)

24. Verotilin kaytto kayttajan vahvistus (-27354297)

25. i ja kin val K i jat eisaa ohjeita. eivét tieda, linjat tehty turhan vaikeaksi

ja etenkin vaik Ikoiseksi. ohjeet ilati i. (-27354071)
26. Yhdyn Pauli Vahtemn vaatimuksiin: -jaksot 1 kk, 4 kk ja vuosu - tilinpaatdsjakson ilmoituskausi vahintaan 3 kk, pienilla 4kk - etenkin
ar i at, ainakin 2 kk - diva vahintaan 10 paivaa dmmmspiivié myohempi - vemhallmnon
i issa viits ja kirj; lite - SEPA-tiliote ja verotilin maksut h id: niin, etta k

automatisoida - tiliotteelle vireilla olevat asiat ja asioiden historia selitteineen, lisaksi kerrofaan asian (esim. valituksen) tuleva
kasittelyaika - VERONKOROTUKSET POISl Gateﬁén vain selkealle ierrolle) issa nykyista alempi viivekorko on
miﬂva rangaistus yrittajalle, il valtiolle! - MYOHASTYMISMAKSU POISTETAAN! (enka usko maksun
p ia) - merkitaan lakiin olennaisuuden periaate, jottei lisailmoituksia tehtisi kuin merkittavien virheiden
yhtey a-ar isa hyvaksytaén maksupenaate verohallinnon kehittamat hsamaksut (alvmduivevm.

mydhasty ) ittain tai spostilaskuina il it -
paperi-ilmoi tekijoiden kohtel i sahkdisten ilmoittajien kanssa, verohallinnon tehtdvana on b:uma tasapuolisesti ja
tasa-arvoisesti eritasoi: Ivollisten suh (-27353635)
27. Paperilahettamisen tit i K It eivét toimi, palvelunumerossa ruuhkaa, vastauksena lopuita etta yrita
uudelleen jotakin meni vikaan. (-27354745)
28. Tilitoimiston reksterdinti kayttd omaan yrityksen verotiliin ja kun yrittaa verohallinnon ohjeita seurata niin ne eivat anna selkeaa
ohjetta miten tilitoimiston saa rekisterditya. Verchallinnon puhel‘ n palveluun soittaessa ei saa vastausta (-27354925)

29. Saada palvelu kaylioon ja opastusta siihen, miten Nyt vain sellaisia epamaaraisia ohjeita, joita sitten joutuu
pahkailemaan, kun tekee ilmoitusta. (-27355152)

30. olette aikai: 1 eihdn koko asia ole kokonaisuudessaan kayldss3,eli kokomukset tulee vastasitten. Eihdn
viela ole verotilille h’liteny kum ik TA t. Kaytto ja mahdollisia kokonaisuudessaan vasta 12.03.2010 jalkeen (-
27355892)

31. Tama asia ei liity edelliseen, mutta tiedoksi: Verofilin valtakunnallisessa asi 1\ on asi palvelua: 1.
Jouduin ottamaan yhteytta satunnaisesti palkkaa maksavan maanviljelijaasi i asi; ja henkilo kysyi asiaani kaksi
kertaa muilta ja sen jalkeen tuli asiasta tietava (eri henkilo) vasta puheli 2. Vanhojen Katso: istei isasi kavi

melkein samalla tavalla kuin edellisessa. (-27356400)

32. Kayitd ei hankalaa, jos yhteydet sonera tyvissa toimisivat kunnollal!! (-27357251)

33. Kysykﬁé loppuvuodesta, koska ei ole viela kokemusta. Tuo paperilla toimi on inakin verrattoman hankalaksi! 7. paiva
onp ion oltava lla, mitas sitten, jos posti menee lakkoon tai muuten t6ppaa? Ans’kattoo! (-27357699)

34. m1k5| piti muuttaa vanha ja toimiva kaytanto... kaikki toiminut hyvit nyt koko systeemi sekava ja ei oikein tieda ja ymmara ja kukaan
osaa neuvoa miten toimii jne... sekava sekava sekava. (-27358595)

35. Kéytto ei ole hankalaa, mutta ohjeistus siitd, miten homma toimii on ollut ala-arvoista. Minakin joka olen todella tietotekniikan
jatkuva kayttaja, sain ihan tosissani etsia kunnollista ja selkeaa ohjetta miten pitaa toimia. KUN lopuilta sai selville, miten ilmoittaminen

p ja etta tilitoimistolle voi antaa valtuutuk tunnusten luominen oli helppoa. (-27359816)
36. Liian aikaisin sanoa. Olen vain imalﬁanut tammikuun palkat t3han saakka, ja tietysti oli kaikenlaisia uusi koodla piti hankkia ja
oppia, ja kirjanpitoohjel on my il taman takia, mutta kylla uskon etta (-
27360146)
37. uusi juttu, en ole viela perehtynyt kayitoon (-27360344) .
38. kaikki lisaa imia;enta jos ti jiikka ei toimi, tilitoimi: i hkasak
pahalta...yrittaminen tuntuu rikolliselta, jos itsesta rii ista syista i koroilla ja viivasty illa. (-27360511)
39. Se on vasta alkanut, e| voi ueima miten se jatkossa toimii, ohjeet vero.fi -sivuilla ovat karmeaa luettavaa, ei ikina uskoisi ett3 se on

a, tosi 5 ista kielta, omaa selitystanne nyt tiven ledissa vero.fi.n selityksiin, mika ero teidan

hyvaksi. (-27360602)
40. Kun juuri vanhan oppi niin taas tulee uusi (-27360867)
441. jos rahat ei ole verotililla maarattyna paivana, hirveat uhkaukset ja K dottavat, paljon on peloteltu.. (-27361693)
42. Turha kai naita on viela kyselld, kun ei ole kokemusta. Tiedan asioista p in vasta immaisen tilityksen jalkeen. (-
27361862)
43. En ole ehtinyt perehtya aih yhtaan. Alkuvaihe lisaa tyota, koska pitaa perehtya ihan uuteen asiaan. (-27362132)

44. vahan tietoa viel, sekavaa (-27362380)

45. Paivamaara on sama, kun mal kaikki mak ennen oli hel] i seurata, kun oli 10 pv. tilitys ja alvit 15 pv. Tama on
varmasti alkukankeutta. Verofili on aivan hyva siihen, ettei farvitse hakea pa!aumsta‘joka tuli aina tosi hitaasti. (-27362934)

46. verohallinnon linkit epaselvat (-27363195)

47. eihan sita de v:ela oteuu kayttdén, muutaman kuukauden kayton jalkeen asiaa voi arvostella. (-27363807)

48. Kats i on byrokraattisin ja vaikein jarjestelma, mita olla voi. Se on syvaltd. Kuka sen on suuniteflut?
Kuinka paljon suunnitteluun on laitettu veronmaksajien rahoja. Verotilista ei ole mitdan hyotya. Aiheuttaa vain lisaa paineita ja
kustannuksia sanktioineen yrittgjile. Minka vuoksi Yrittajat k tallaista! (-27367552)
49. Asioiden muuttuminen, kylla siihen tottuu kun oppii. (-27368840)
50. aikaisempi jattd aika (pakolla yritetaa tehdé yksinyrittajien toiminta vaik ksi) Taas uusi ioilla ryyditetty asia

i Ty tehta imaiseksi ! (-27369896)
51 Verottajan pitiisi selkedsti kertoa eﬂx palkka.fi ohjelma lahettaa ttisesti ty it jen ilmoituk verotili
jarjestelmaa tulee i kaksi kertaa kuukausilmoitus. Verotili paivittyy todella hltaasn maksusuoritukset eivat
ndy edes kolmen arkipaivan jalkeen..... (-27383888)
52. Verotilin kayttd on helppoa ja uudistus hyva, mutta ohjeet www.vero fi:ssa huonot ja taysin
vaked. Viela parempi olisi jos ﬁlloﬂeetn tlem ol|S| a;amasmsta (-27389549)
53. Olen keynanyt vemﬁxa vasta ty i En pida sma nyt varsinaisesti hankalana, mutta hitaampi se on

jonka von lahettaa tyvitied i nyt piti napytella uudelleen. (-27389574)

54, PAPERILU\ ILMOITTAMISEN AIKA JAA UlAN LYHYEKSI (—27398578)
55. aloi taysin toi ja | ei my paassyt ohjei: (-27400028)

56. Tilia katsomaan on vaikea paasta (-27400789)
57. Puutteellinen/huono ohjeistus... (-27402065)
58. Katso-tunnusten saaminen hidasta (-27411893)

59. Muut ih ak i help kun jatkamme. Nyt oli hankalaa kun helmikuussa piti imeisesti ALVit 1l

tavalla ja tydntantajamaksut uudella verotilillta. EN tiedd osaako palkka.fi ohjata rahat mkem‘l (- 2741 7944)

60. Viela ei ole ollut h luuksia, silla ensimmainen neljal ittain on aj vasta

Tunnusten hankkiminen ei ollut kovin vaikeaa, kun vain luki ohjeet k lla vero.fi:sta. H: tulee ! se, etta
neljar ittain tuleviin maksuihin eika torsaa joulukuussa ﬁme tulleita alveja ennen toukokuuta! (-27447615)

61. Kats lvelun eri kset ja kayttajyydet ovat hirvea sekasotku. En tieda vielakaén onko minulla mkeasu ymyksem paﬁkaylm;yym.

ainakaan en voi mitdan verotiliin liittyv3a itse hallinnoida vaikka sain kuitenkin hyvaksyttya tilitoimiston i y i

kayttoliittyma on jarkyttavan amﬂdunen ja epaselva. (-27450330)
62. Kirj: i ja ohjeet. \ k ei aina pystyta ainal heti asiaa koskeviin kysy iin. (-27456658)
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63. Suuria mutta ei ylivoimail kun iaa taakse niin eikdhan se saada toimimaan. (-27458688)

64. Alku ainakin, voi tahan Ja ail tuli i (-27490145)

65. Ohjeet netissa ovat riittmattmat, toki kerrotaan ettd heilla on ruuhkaa..... Toiset firmat ovat kertoneet ettd odotusjat netissa

ilmoittamiseen ovat pitkat, joten mennaan paperisena viela, se ainakin toimi.... (-27508549)

66. Korot ja "sakot” ovat liian tiukat. Verohallinnon nettipalvelu on mennyt aika - toivoisi al ei voi sanoa
yksin joustamattomaksi - valilla saa hyvas ja valilla helmia. (-27 )
8. Onko yrity i id tai tehnyt muita jarjestelyité yhteen paivaan vuoksi?

Kysymykseen vastanneet: 376 (ka: 1,9)
@)Kyt Lo > | 8% 30

ane | = %

9. Jos olet joutunut ottamaan yhteytta Verohallintoon, millaiseksi olet kokenut saamasi palvelun?

Kysymykseen vastanneet: 375 (ka: 3,4)

(9.1) Joustavaksi [S—— 3 31.2% 17

(9.2) Enole virkailijaa () ] 7% 25
(9.3) - X | 67% 25
(9.4) En osaa sanoa oy | 59% 2

@SEndectanutymevta (] 000 | 4% 188
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