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THVISTELMA

Tama opinnaytetyo kasittelee teollisen yrityksen varastointinimikkeiden kannat-
tavuutta ja tuotantotehokkuutta seké néiden kahden tekijan valista korrelaatiota.
Tutkimuksen tavoitteena on selvittdd nimikkeiden kannattavuus katetuottolasken-
nan keinoin. Kannattavuutta tarkastellaan pakkaus- ja juomatyypeittdin seké tuo-
tantolinjoittain. Toisena tavoitteena on selvittad nimikkeiden tehokkuus tuotanto-
linjoilla riittavalla laskennallisella tasolla, jotta mahdollinen korrelaatio kannatta-
vuuden ja tuotantotehokkuuden valilla pystytaan todistamaan luotettavasti.

Tutkimus on luonteeltaan kvantitatiivinen eli maarallinen, mutta siihen liittyy
myos kvalitatiivisia eli laadullisia piirteita. Tutkimustulokset perustuvat tietokan-
taan, jossa on analysoitu Oy Hartwall Ab:n varastointinimikkeet. Kohdeyrityksen
tietojarjestelmat olivat tarkeédssa roolissa tietokantaa rakennettaessa, minka vuoksi
niiden merkitysta on korostettu tydssa erikseen. Opinnédytetydn empiirinen osuus
tehtiin Hartwall Lahden tuotantolaitoksella syksyll& 2010.

Opinndytetyon teoriaosuudessa kasitelld&n kannattavuutta, katetuottolaskentaa,
tuotannon tehokkuutta ja tuotannon johtamista. Osuudessa perehdytaan myas tie-
tokantojen rakentamiseen ja johdon tietojarjestelmiin.

Empiriaosuudessa esitelladn case-yritys, sen tuotanto-toimitusketju ja tutkimus-
tyossa kaytetyt tietojarjestelmat. Osuudessa tutustutaan myos yhden tuotantolinjan
toimintaan, tutkimustietokantaan ja siind kaytettyihin mittareihin.

Tutkimuksessa onnistuttiin kannattavuuden arvioinnissa ja tuotantotehokkuuden
mittaamisessa hyvin. Tuloksista selvisi, ettd varastointinimikkeiden ndkdkulmasta
tarkasteltuna kannattavuuden ja tuotantotehokkuuden vélilla ei ole selvéé korre-
laatiota. Yksittdisten nimikkeiden, eri juomakategorioiden, pakkaustyyppien ja
tuotantolinjojen kannattavuudesta tehtiin hyviéd havaintoja, mutta niité ei saatu
julkaista tyossa.

Johtopaatoksissa todettiin, ettd kannattavuuteen vaikuttavia tekijoita on niin pal-
jon, ettei tuotantotehokkuutta parantamalla pystyté vaikuttamaan merkittavésti
varastointinimikkeiden kannattavuuteen. Jatkotutkimusaiheena suositeltiin tuot-
teiden kannattavuuden parantamista tuotepakkauksia kehittamalla.

Avainsanat: varastointinimike, kannattavuus, tuotantotehokkuus, tietokanta
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ABSTRACT

This thesis deals with profitability of stock keeping units, production efficiency
and correlation between these two factors in an industrial company. The study was
done with two goals in mind. The first one was to solve the profitability of stock
keeping units by using the methods of margin accounting. Profitability was ex-
amined in three different categories: packaging type, beverage category and pro-
duction line. The second goal was to clarify the production efficiency of these
units at a requisite calculated level so that the potential correlation between profit-
ability and production efficiency could be proved.

This is a quantitative study but it also includes qualitative features. The results of
the study are based on a database which was made to analyze the stock keeping
units of Hartwall Ltd. The database was built by utilizing finance and production
information systems of the case company. Therefore, the importance of different
information systems is one topic in this thesis. The study was carried out in the
factory of Hartwall Lahti in autumn 2010.

The theoretical section of this thesis deals with profitability, margin accounting,
production efficiency and production management. This part also discusses utili-
zation of different information systems and database construction.

The empirical section presents the case company, its production-supply chain and
all information systems used in the study. This part also includes the presentation
of one production line, the study database and the indicators used in the study.

The study succeeded in assessing the profitability and measuring the production
efficiency at unit level. The results showed that there is no clear correlation be-
tween stock keeping units' profitability and production efficiency. Conclusions
were also drawn regarding the profitability of beverage categories, packaging
types, individual stock keeping units and production lines but its disclosure was
not obtained. The conclusion of the study shows that there are many different fac-
tors that affect stock keeping units' profitability. Production efficiency is not at a
very high level. For example, it would be useful to examine the profitability of
products from the perspective of product development.

Key words: stock keeping unit, profitability, production efficiency, database
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1 JOHDANTO

Suomalainen teollisuus toimii pitkalti monikansallisilla markkinoilla. Kil-
pailu on kovaa, eivétka suomalaiset yritykset pysty kilpailemaan volyymilla
tai hinnoilla suurten monikansallisten tehtaiden kanssa. Vakiotuotteiden
tuottaminen on kannattamatonta Suomessa, joten on keskityttava valtaa-
maan erikoistumista vaativia kapeita markkinarakoja, joille on tyypillista
vaihteleva kysynta ja nopeat markkinoiden muutokset. Perinteisié kilpailu-
tekijoitd ovat hinta, laatu, toimitusaika, toimitusvarmuus ja joustavuus. Ai-
kaisemmin kilpailu kaytiin tuotteesta, mutta tuotantoteknologian kehittymi-
sen myota asiakkaista on tullut resurssi, josta kilpaillaan. Tehtaan, joka ha-
luaa menestya kapeilla markkinoilla, on oltava asiakasohjautuva. (Uusi-
Rauva 1989, 56-57.)

Tehokkaalla liiketoiminnalla tarkoitetaan sitd, ettd yrityksen markkinoilta saamilla
tuotoilla pystytaan kattamaan kaikki liiketoiminnasta aiheutuneet kustannukset.
Toiminnan tehokkuuden perusteella voidaan myos madritelld yrityksen tuotta-
vuus. (Puolaméki 2007, 61-62.) Tehokkuus ja tuottavuus ovat hyvin sidoksissa
toisiinsa, mutta kannattavuuden parantamista pidetaan silti yritysten tarkeimpéana
suunnittelun kohteena. On tarkedd ymmartaa, etta kannattavuus ei ole syy ongel-

miin, vaan seuraus monista muista tekijoista. (Uusi-Rauva 1996, 23-24.)

Jere Raitanen (2003) on tutkinut teollisuusyrityksen tuotantolinjoilla esiintyvia
héiridita ja kehittanyt niiden seurantaa tutkimuksessaan "Konelinjan hairién- ja
laadunseurantajérjestelman rakentaminen seka kayttoonotto™. Tutkimustulokset
osoittavat, ettd tuotantolinjojen toiminnan sdénndllinen ja riittdvan tarkka mittaa-
minen antaa hyvan perustan paatostenteolle ja resurssien jakamiselle. Tutkimustu-
losten mukaan tuotantolinjojen tehokkuuden s&&nnéllinen seuranta mahdollistaa

myds toiminnan jatkuvan parantamisen tuotannossa. (Raitanen 2003, 89.)



Johtamista palvelevaa laskentainformaatiota kutsutaan siséiseksi laskennaksi. Sen
tehtaviin kuuluvat esimerkiksi budjetointi, kustannuslaskenta seké erilaiset suori-
tuskykymittarit. (Granlund & Malmi 2004, 59.) Yritysten sisainen raportointi ta-
pahtuu usein katetuottolaskennan periaatteita noudattaen. Tama johtuu siitd, etta
liikekirjanpidon tuloslaskelma noudatti aiemmin katetuottolaskelman kaavaa ja
monet yritykset ovat pitdytyneet sisdisessa laskennassaan vanhassa kaavassa.
(Puolamaki 2007, 77, 80.)

1.1 Tutkimuksen tavoitteet ja tutkimusongelmat

Tama opinnaytetyd kasittelee teollisen yrityksen varastointinimikkeiden kannatta-
vuutta ja tuotantotehokkuutta seké nédiden kahden tekijén valista korrelaatiota.
Empiirinen osuus tyosté on tehty Oy Hartwall Ab:n Lahden tuotantolaitoksessa
syksylla 2010. Tutkimuksen tekija on tydskennellyt useamman vuoden ajan koh-
deyrityksen palveluksessa erilaisissa tehtdvissa ja suorittanut myds opintoihinsa
liittyvén tydharjoittelun Oy Hartwall Ab:n siséisen laskennan- ja tuotannon esi-
miestehtdvissd. Kokemus case-yrityksen eri prosesseista antaa hyvén pohjan tut-
kimustyon tekemiselle.

Tutkimuksen tavoitteena on selvittdd kohdeyrityksen varastointinimikkeiden kan-
nattavuus katetuottolaskennan keinoin. Kannattavuutta tarkastellaan pakkaus- ja
juomatyypeittéin seka tuotantolinjoittain nimikkeiden nakdkulmasta. Tutkimuksen
toisena tavoitteena on selvittdd varastointinimikkeiden tehokkuus tuotantolinjoilla
riittavalla laskennallisella tasolla, jotta mahdollinen korrelaatio kannattavuuden ja
tuotantotehokkuuden vélilla saadaan todistettua luotettavasti tieteellisia keinoja
hyodyntéen.

Padongelma, johon tutkimuksella haetaan vastausta, on:

Onko varastointinimikkeiden kannattavuuden ja tuotantotehokkuuden vélilla

korrelaatiota?



Alaongelmiksi voidaan madritell& seuraavat kysymykset:

— Millaisia havaintoja yksittdisten varastointinimikkeiden kannattavuudesta
voidaan tehdd?

— Millaisia johtop&atoksia eri juomakategorioiden, pakkaustyyppien tai tuo-
tantolinjojen kannattavuudesta voidaan tehda nimiketasolla?

Opinnaytetyon aihe on hyvin ajankohtainen Hartwallilla. Tutkimus oli aikataulu-
tettu, koska se oli tarked osa Hartwall Lahden TPM (total productive manage-
ment)-strategian kehittdmista. Tammikuussa 2011 emoyhtio Heinekenin edustajat
kavivat arvioimassa muutaman pdivan ajan, miten Lahden tehtaalla oli edistytty
TPM-strategian implementoinnissa, jolloin tutkimustulokset esiteltiin heille osana

kokonaisarviointia.

Tutkimus on merkittava myos siité syystd, ettd kannattavuutta ja linjatehoa ei ole
koskaan aikaisemmin tutkittu vastaavalla tasolla Oy Hartwall Ab:ssa. Naiden teki-
joiden vélisté korrelaatiota ei ole mydsk&an todistettu tieteellisesti varastoin-
tinimiketasolla aikaisemmin. Tutkimustyon on ennustettu helpottavan tuotannon-
suunnittelua ja tuotekohtaisten paatdsten tekemistda monella tapaa. Lisaksi tutki-
mustulosten avulla tuotannon ja myynnin organisaatioiden tuotekohtainen kom-

munikointi helpottuu merkittavasti.

1.2 Tutkimusmenetelmat ja tyon rajaus

Tahan opinndytetyohon liittyva tutkimus on luonteeltaan kvantitatiivinen eli méé-
réllinen tutkimus, mutta siihen liittyy myos laadullisia eli kvalitatiivisia piirteita.
Kvantitatiivisella tutkimuksella haetaan vastauksia lukuméariin ja prosenttiosuuk-
siin liittyviin kysymyksiin seké tutkitaan erilaisten asioiden vélisid riippuvuuksia.
Tutkittava otos on usein melko suuri, minka vuoksi tuloksia havainnollistetaan
kuvioiden ja taulukoiden avulla. (Heikkila 2008, 16.)



Tutkimuksen kvantitatiivinen osuus perustuu tietokantaan, jossa on analysoitu Oy
Hartwall Ab:n varastointinimikkeet. Kvalitatiivisen osuuden perustana ovat koh-
deyrityksen asiantuntijoiden haastattelut, joita on hyddynnetty tutkimustuloksia
analysoitaessa. Haastatteluissa tuloksia on tarkasteltu pienemmissé, tarkoin vali-

tuissa ryhmissg, jolloin niistd on helpompi tehda johtopa&toksia.

Opinnaytetyon teoriaosuus koostuu padosin aihetta késittelevasta kirjallisuudesta.
Sen tarkoituksena on tukea tutkimusosiossa tehtyja havaintoja, antaa selityksia
niille ja helpottaa kokonaisuuden ymmartamistd. Tyossd on pyritty hyddyntdmaan

mahdollisimman ajankohtaisia ja luotettavia l&hteita.

Tehokkuus on laaja kasite, jota ei voida méaaritella yksiselitteisesti, koska sen rin-
nalla tarkastellaan usein tuottavuuteen, laatuun, kannattavuuteen ja suoritusky-
kyyn vaikuttavia tekijoitd. T&ma opinndytety6 on rajattu késittelemaan tehokkuu-
teen liittyvista tekijoisté lahinna kannattavuutta ja tuottavuutta. Kannattavuus on
liiketoiminnan tehokkuuden mitta ja tuottavuus tuotannon tehokkuuden mitta
(Saari 2006, 24). Tyo6ssa kasitellaan tehokkuuden, kannattavuuden ja tuottavuuden

rinnalla myos laatuun ja suorituskykyyn vaikuttavia tekijoitéa.

Tuottavuutta ja siihen liittyvia tekijoita voidaan tarkastella kansantalouden, toimi-
alan, tuotantolaitoksen, tuotantolinjan tai yksittaisen tuotteen nakékulmasta (Han-
nula 1998, 26). Tamé& opinndytetyo kasittelee tuottavuutta, kannattavuutta ja tuo-
tannon tehokkuutta yksittaisten varastointinimikkeiden nakokulmasta. Nimikkeita
tarkastellaan yksittdin ja erikokoisissa ryhmissa juomakategorioittain, pakkaus-
tyypeittéin ja tuotantolinjoittain. T&ll& tavoin pyritdan tekemdan havaintoja myos
eri juomakategorioiden, pakkaustyyppien ja tuotantolinjojen kannattavuudesta

nimiketasolla.

Tutkimustietokannan rakentamiseen kaytettiin kohdeyrityksen eri taloushallinnon
ja tuotannon tietojarjestelmid. Ilman niitd tutkimusta ei olisi pystytty toteuttamaan
mitenkaan, joten tydssd on haluttu korostaa myos tietojéarjestelmien merkitysta
osana kokonaisuutta. Tutkimusaineisto on kerétty Oy Hartwall Ab:n tietojérjes-
telmistd tammi- ja syyskuun valiseltd ajanjaksolta vuodelta 2010.



1.3 Tutkimuksen rakenne

Opinnaytetyon rakenne muodostuu kuudesta luvusta. Kuviossa 1 on esitelty tyon

rakenne péapiirteittéin.

Tuotannon tehokkuus \

N

\\

Tietojarjestelmien
merkitys

Tulklmusunoksex
\topéétc&ksm

ja jot

KUVIO 1. Tyon rakenne

Tyon johdannossa esitelldén opinnaytetyon aihe, tavoitteet ja toimintaymparistd
seké perustellaan, miksi tutkimus tehdaan ja mill& keinoin tavoitteisiin pyritaan
paasemaan. Taman jalkeen tydssa perehdytddn kannattavuuteen ja katetuottoajat-
telun perusteisiin. Kolmannessa luvussa nakdkulma siirtyy lahemmas teollisuutta,
kun késitell&&n tuotannon tehokkuutta ja tuottavuutta seka niiden vaikutuksia
kannattavuuteen. Luvussa kasitelladn myds tuotannon johtamiseen liittyvia haas-
teita ja tuottavuuden parantamiseen tahtadvaa TPM-strategiaa yleisesti. Teo-
riaosuuden paattaa neljas luku, jossa kasitellaan tiedonhallintaa, tietojarjestelmié

ja tietokannan rakentamisesta yleisesti.



Viidennessa luvussa siirrytddn tyon empiiriseen osioon ja tutustutaan paremmin
kohdeyritykseen. Empiriaosuudessa esitelladn case-yrityksen tuotanto-toimitus-
ketju, tutkimustyossa kéytetyt tietojarjestelmat seké yksi tuotantolinja kokonai-
suudessaan. Luvussa perehdytadn myos tutkimusosiota varten rakennettuun tieto-
kantaan seka nimikkeiden tuotantotehokkuuden ja katetuoton laskentaan. Empiiri-
sen osion lopussa esitell&dan tutkimustulokset ja niista tehdyt johtopaétokset. Tyon

paattaa yhteenveto kokonaisuudesta.

Opinndytetyon aiheen valinta perustui sen haastavuuteen ja kokonaisvaltaisuu-
teen. Korrelaation tutkiminen kahden laajan késitteen valilla vaatii syvéllista pe-
rehtymista erilaisiin prosesseihin seké teorian etta kdytannon tasolla. Kéytannon
kokemus kohdeyrityksen eri prosesseista oli erittdin tarkeda tutkimuksen onnistu-
misen kannalta. Suurimpina haasteina ty6ssa oli aiheen riittdva rajaaminen ja tut-
kimustulosten esittdminen ymmarrettavésti. Aihe oli sopivan haastava, riittdvan

kaytannonlaheinen ja erinomainen mahdollisuus itsensé kehittamiseen.



2  KANNATTAVUUSLASKENTA

Yritystoiminnan tarkoituksena on tuottaa voittoa omistajille, mikd on mahdollista
ainoastaan kannattavan liiketoiminnan avulla. Kannattavuuden lahtokohta on, ettd
yrityksen toiminnasta aiheutuu enemman tuottoja kuin kustannuksia, jolloin sille
kertyy voittoa. Tuotot syntyvat tuotantotoiminnassa aikaansaatujen suoritteiden eli
palveluiden ja tuotteiden myynnistd, kun taas kustannukset voidaan mééritella
tuotannontekijoiden kaytosta tai kulutuksesta aiheutuneeksi rahaméaraiseksi uhra-
ukseksi. (Kinnunen, Leppiniemi, Martikainen & Virtanen 2000, 246.)

Yritystoiminnan kasvu ja jatkuvuus, tyopaikkojen sailyttdminen seka sosiaalisten
vastuiden hoitaminen edellyttavat yritykselta kannattavaa liiketoimintaa pitkalla
aikavalilla (Kinnunen, Leppiniemi, Puttonen & Virtanen 2002, 124-125). Kannat-
tavuutta ei voida maaritella yksiselitteisesti, vaan sen ymmartamiseen vaaditaan
kokonaisvaltaista liiketoiminnan ymmartamista. Yksittaisen tuotteen kohdalla ei
riitd sen valmistuskustannusten tunteminen, vaan tuotteen kustannukset tulee tie-
t&a suunnittelusta aina jakeluun asti. Tall6in voidaan puhua niin sanotuista elin-
kaarikustannuksista. (Alhola & Lauslahti 2003, 51-52.)

2.1 Kannattavuuden maaritelma ja elinkaariajattelu

Kannattavuutta voidaan luonnehtia yrityksen kyvyksi tuottaa tuloa. Liiketoimin-
nasta saatua voittoa on yleisesti kaytetty kannattavuuden mittarina. Voitolla tar-
koitetaan yritystoiminnasta saatavien tuottojen ja kustannusten vélista erotusta,
jonka on tarkoitus olla positiivinen. Yrityksen elinkaareen kuuluu my®os tappiolli-
sia tilikausia, jolloin kustannukset ylittavat tuotot. Pidemmalla aikavalilla tappiol-
linen liiketoiminta heikentad yrityksen kannattavuutta ja voi johtaa konkurssiin.
Voitto ei yksindén vield riitd liikketoiminnan kannattavuuden arviointiin, vaan tay-
tyy myds ottaa huomioon voiton saavuttamiseen kdytetyt panokset. Jotta yrityksen
tulosta voidaan arvioida luotettavasti, on tiedettdva tarkemmin tuloksen muodos-

tumiseen vaikuttavista eristd ja pddomista. (Alhola & Lauslahti 2003, 50-51.)



Kannattavuutta voidaan tarkastella lyhyell& tai pitkalla aikavélilla. Lyhyen aikava-
lin kannattavuudella tarkoitetaan vuoden tai lyhyemman ajan kannattavuuden ar-
viointia ja talléin mittaamiseen kaytetdaan yleensa absoluuttisia mittareita. (Neili-
mo & Uusi-Rauva 2005, 274.) Niita ovat esimerkiksi myyntikate, liikevoitto ja
nettotulos. Absoluuttisten mittareiden avulla on hankalaa verrata erikokoisten yri-
tysten menestystd, mutta ne soveltuvat hyvin yrityksen sisdisen kannattavuuden

arviointiin. (Jarvenpaa, Lansiluoto, Partanen & Pellinen 2010, 65.)

Pitk&n aikavalin kannattavuutta mitataan yleensa 2-5 vuoden aikajanteelld. Siihen
soveltuvat absoluuttisten mittareiden lisaksi myos suhteelliset kannattavuuden
mittarit. (Neilimo & Uusi-Rauva 2005, 274.) Niita ovat esimerkiksi myyntikate-
prosentti, liikevoittoprosentti ja sijoitetun paddoman tuottoprosentti, joiden avulla
voidaan absoluuttisia mittareita tehokkaammin verrata eri yritysten kannattavuut-
ta. (Jarvenpaa ym. 2010, 65-66.)

Kannattavuutta arvioitaessa huomio kiinnittyy usein kustannuksiin ja niiden kar-
simiseen. Hyvét asiakassuhteet luovat kuitenkin kaiken perustan kannattavuudelle.
Ilman kannattavia asiakassuhteita, laskutusta ja liikevaihtoa ei synny tulostakaan.
(Niskavaara 2010, 59.)

2.2 Tuotot ja kapasiteetti

Yrityksen tuotot syntyvat suoritteiden eli tuotteiden ja palveluiden myynnista asi-
akkaille. Naita kutsutaan varsinaisen toiminnan tuotoiksi. Yritykselle voi kertya
my0Os muita tuottoja, kuten rahoitus- ja sijoitustuottoja seka satunnaisia tuottoja.
Rahoitustuottoja ovat korko- ja vuokratuotot, satunnaisia tuottoja poikkeukselli-
set, kertaluontoiset tuotot. N&it4 ei lasketa mukaan yrityksen varsinaisen toimin-

nan kannattavuutta arvioitaessa. (Tomperi 2010, 8.)

Kapasiteetilla tarkoitetaan enimmaissuorituskykyd, jota mitataan joko suoritteina
eli kappalemaarina tai suoritusyksikkéind. Suoritusyksikkoja ovat esimerkiksi
kone- ja henkil6tunnit. Kapasiteettia voidaan ajatella myos ajan mittarina, kun

halutaan maarittda esimerkiksi maksimaalinen tuotantomaara vuorokaudessa, Vvii-



kossa tai vuodessa. Sen kéytt6d voidaan mitata myo6s suhteellisesti kayttosuhtee-
na, kun lasketaan toteutuneen tuotannon maara suhteessa maksimaaliseen tuotan-
toon. (Ojanen 2008b, 164.) Yksittdisen koneen vajaakaytosta kdytetddn nimitysta
kayttohavio. Tallin koneen ajonopeutta joudutaan laskemaan normaalia alem-
mas. Seisokilla tarkoitetaan aikaa, jolloin kapasiteetti on kuormitettuna, mutta ei
kokonaan kaytdssa. Tuotannossa seisokit johtuvat usein laitevioista tai konehuol-
loista. (Setéla 2008, 102-103.)

2.3 Kustannukset

Yritykset tarvitsevat tuotteiden valmistamiseen tuotannontekijoita, joista aiheutuu
kustannuksia. Valmistusyrityksessa ainekustannuksia syntyy tuotantoon kaytetta-
vistd raaka-aineista, tyokustannuksia henkilokunnan palkoista ja padomakustan-
nuksia lainojen koroista. (Tomperi 2010, 9, 12-13.) Sisédisessa eli operatiivisessa
laskennassa puhutaan perinteisesti kustannuksista, kun taas ulkoisessa laskenta-
toimessa eli esimerkiksi kirjanpidon laadinnassa kaytetdan nimitysta kulu tai me-
no. Kulu tarkoittaa sitd menon osaa, josta ei odoteta en&é saatavan tuloa. (Neilimo
& Uusi-Rauva 2005, 62.)

Kustannukset jaetaan laskentatoimessa perinteisesti kiinteisiin ja muuttuviin kus-
tannuksiin. Toimiala vaikuttaa yrityksen kustannusrakenteeseen siten, etta esimer-
kiksi palveluyrityksella on usein huomattavasti pienemmat kiintedt kustannukset
kuin teollisuusyritykselld. Tdma johtuu siitg, ettd palveluyrityksessé varastoja ei
tarvita, vaan palvelu myydaan paikan paalla. Muuttuvat kustannukset riippuvat
tuotannon ja myynnin volyymista eli maaréstd. Teollisuusyrityksen muuttuviin
kustannuksiin lasketaan valmistettaviin tuotteisiin kdytettavat raaka-aineet, val-
mistuksen palkkakustannukset ja tuotannon koneiden kéyttéenergia. Palveluyri-
tyksen muuttuvia kustannuksia ovat esimerkiksi provisioperusteiset palkat. (Jor-
makka, Koivusalo, Lappalainen & Niskanen 2009, 148-149; Andersson, Ekstrom
& Gabrielsson 2001, 50-51.)
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Muuttuvat kustannukset voivat olla joko tasasuhteisia, kiihtyvia tai alenevia. Ta-
sasuhteisesti eli lineaarisesti muuttuvat kustannukset pysyvét yksikkéd kohden

samansuuruisina riippumatta siitd, kuinka paljon niita tuotetaan (kuvio 2).

Muuttuvat kustannukset (€)

A

[
o

Tuotannon maara (kpl)

KUVIO 2. Lineaarisesti muuttuvat kustannukset (Stenbacka, Makinen & Sdder-
strom 2003, 27)

Kuviossa 2 tuotannon maaraa on kuvattu kappaleina vaaka-akselilla ja muuttuvia
kustannuksia euroina pystyakselilla. Muuttuvat kustannukset voivat olla luonteel-
taan myos kiihtyvid, jolloin niitd kutsutaan progressiivisesti muuttuviksi kustan-

nuksiksi (kuvio 3).

Muuttuvat kustannukset (€)

A

[
>

Tuotannon maara (kpl)

KUVIO 3. Progressiivisesti muuttuvat kustannukset (Stenbacka, Mékinen & S6-
derstrom 2003, 27)

Kysynnan kasvaessa yritys joutuu usein teettdmaan ylitéita, mista aiheutuu yli-
maaréisid palkkakustannuksia. Normaalia korkeammat palkkakustannukset kas-

vattavat myos tuotteen muuttuvia yksikkdkustannuksia, jolloin niitd kutsutaan
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progressiivisesti muuttuviksi kustannuksiksi (kuvio 3). (Stenbacka, Méakinen &
Soderstrom 2003, 27.)

Muuttuvia kustannuksia kutsutaan aleneviksi eli degressiivisiksi silloin, kun val-
mistusmadrien kasvaessa yksikkokohtaiset muuttuvat kustannukset laskevat (ku-
vio 4). Néin voi tapahtua esimerkiksi siind tapauksessa, kun tilataan suuria raaka-
aine-eri, jolloin tietyn tilausméaéran ylittyessa raaka-aineiden yksikkoéhinnat las-
kevat. (Stenbacka, Mékinen & Sdderstrom 2003, 28.)

Muuttuvat kustannukset (€)

A

»
»

Tuotannon maara (kpl)

KUVIO 4. Degressiivisesti muuttuvat kustannukset (Stenbacka, Méakinen & So-
derstrom 2003, 28)

Kuviossa 4 pystyakselilla on kuvattu muuttuvia kustannuksia euroina ja

vaaka-akselilla tuotantomé&éria kappaleina.

Kiinteat kustannukset eivét riipu tuotannon tai myynnin volyymista, vaan
kapasiteetin muutoksista. Toimihenkil6iden palkat, vuokrat, korot ja
poistot ovat tyypillisid yrityksen kiinteitd kustannuksia. Myds markki-
noinnista aiheutuneet kustannukset luokitellaan kiinteiksi kustannuksiksi.
(Tomperi 2010, 19.)



Yrityksessé tehtdvat toimenpiteet saattavat vaikuttaa kiinteisiin kustan-
nuksiin siten, ettd ne nousevat tai laskevat hyppayksittain (kuvio 5). Tél-
laisia kustannuksia kutsutaan puolikiinteiksi kustannuksiksi. (Haverila,
Uusi-Rauva, Kouri & Miettinen 2009, 167.)

Kiinteét kustannukset (€)

S

-

» Kapasiteetti

KUVIO 5. Puolikiinteat kustannukset (Alhola & Lauslahti 2003, 57)

Kustannukset muuttuvat hyppéayksittéin yrityksen luopuessa vanhoista
Kiinteistoistadn tai mainontakustannusten kasvaessa parhaan myyn-
tisesongin aikana (kuvio 5). (Stenbacka, Makinen & Sdderstrom 2003,
30-31)

Kustannukset voidaan luokitella myos vélittomiin ja valillisiin kustan-
nuksiin. Niiden selkein ero on kustannusten kohdistamisessa. Vé&littomat
kustannukset ovat muuttuvien kustannusten luonteisia, aiheuttamisperi-
aatteen mukaan laskentakohteelle kohdistettavia kustannuksia. Téllaisia
kustannuksia ovat esimerkiksi tuotannon palkat ja raaka-ainekustannuk-
set. (Alhola & Lauslahti 2005, 17.)

Valilliset kustannukset ovat yhteisié eri laskentakohteille ja siten hankalia
kohdistaa esimerkiksi yksittdiselle tuotteelle. Niitd ovat esimerkiksi tietojar-
jestelmat ja taloushallinto. Vlilliset kustannukset pyritddn myos kohdista-
maan eri laskentakohteille aiheuttamisperiaatetta noudattaen, mutta se kay-
tdnndssa hyvin haastavaa. (Alhola & Lauslahti 2005, 17.)

12



13

2.4  Tuotekannattavuus

Yksittdisen tuotteen kustannusten tunteminen ei riita yritysjohdolle merkittavien
paatosten tekemiseen, vaan tietoa kustannuksista pitad aina suhteuttaa muihin
tuotto- ja kustannustietoihin. Kannattavuuden mittaaminen tuotetasolla aloitetaan
tasta syysté aina tuotteiden kustannusten selvittdmiselld. (Pellinen 2006, 163.)
Tuotesuunnittelulla pystytédan vaikuttamaan tuotteen valmistus- ja yleiskustannuk-
siin merkittavasti. On arvioitu, ettd itse suunnittelu kuluttaa kustannuksista noin
viisi prosenttia, mutta samalla se vaikuttaa lahes 80 prosenttiin tuotteen kokonais-
kustannuksista. (Ojanen 2008c, 8.)

Tuotekustannuslaskelmia kaytetdan hinnoittelun tukena, asiakkaiden ja tuotteiden
kannattavuuden vertailussa sekd perusteena tuotevalinnoille ja tuotekehitykselle.
Niita kaytetddn usein myos erilaisten valmistusmenetelmien vertailuun. Tuotekus-
tannuslaskelmia voidaan laatia kahdella tavalla, joko katetuottolaskennan tai oma-
kustannuslaskennan keinoin. (Niskavaara 2010, 121-122.) Tuotekohtainen kate-
tuotto saadaan vahentamalld tuotteen myyntihinnasta siihen kohdistuvat muuttu-
vat kustannukset. Katetuottolaskennassa tuotteelle kohdistetaan vain muuttuvat
kustannukset. Kiintedt kustannukset ja voittotarve huomioidaan tarvittaessa kate-
tarpeen kautta. (Eskola & Mantysaari 2006, 20.)

Haverila, Uusi-Rauva, Kouri ja Miettinen (2009) ovat havainnollistaneet hyvin
tuotekannattavuuden idean teoksessaan "Teollisuustalous™. He toteavat lyhyesti ja
ytimekkaasti: "Jos yksittéiset tuotteet eivét ole keskiméaéarin kannattavia, ei koko
yrityskdan ole kannattava". (Haverila ym. 2009, 177.) Tuotekannattavuus on tar-
ked johtamisen ndkdkulma, jonka avulla pyritddn ohjaamaan yrityksen kokonais-
kannattavuutta oikeaan suuntaan. Tuote on kannattava, jos siita saatavat tuotot
ovat aiheutuneita kustannuksia suuremmat ja riittavat kattamaan omistajien voitto-
tarpeen. Kannattavuutta analysoitaessa tarkastellaan usein tuottojen ja kustannus-
ten lisaksi myds tuotteen kustannusrakennetta ja elinkaarta. (Alhola & Lauslahti
2005, 220-222.)
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Yleisesti on arvioitu, ettd 20 % yrityksen tuotenimikkeista tuo 80 % sen liikevaih-
dosta. Tdmén toteamuksen taustalla on olettamus, jonka mukaan yrityksen tuotan-
to koostuu muutamista volyymiltaan suurista tuotteista ja useista eri asiakasryh-
mille raataloidyistd pienemmisté tuotteista. (Kaplan & Cooper 1998, 162.) Myyn-
nin jakautumista tuotteille 20—80-sd&nndn mukaisesti on kuvattu alla olevassa

kuviossa (kuvio 6).

% myynnista
y

100 % _
80% _

v

20 % 100 %
% tuotteista

KUVIO 6. Myynnin jakautuminen tuotteille (mukaillen Kaplan & Cooper 1998,
161)

Kuviosta 6 voidaan tulkita myos toinen yleisesti tunnettu séanto tuotekannatta-

vuudesta. 60—99-saanndn mukaan 60 % tuotteista tuo 99 % yrityksen liikevaih-
dosta, jolloin loput 40 % tuotteista on joko tappiollisia tai kriittisen myynnin ra-
joilla. (Kaplan & Cooper 1998, 162.)

Tuotteen kannattavuutta arvioitaessa pidemmaélla aikavélilla keskitytdan yleensa
sen koko elinkaaren kannattavuuden arviointiin. Tasta kaytetdan nimitysta LCP
(life cycle profitability) eli elinkaarikannattavuus. Kaytanndssé tama tarkoittaa
tuotteen kannattavuuden selvittamisté kehitys- ja suunnitteluvaiheesta aina tuo-
tannon lopettamiseen saakka. Elinkaarilaskelmia ei pideta yleisesti kovin luotetta-
vina, koska ne perustuvat tulevaisuuden ennustamiseen. (Suomala, Lyly-
Yrjandinen & Paranko 2004, 21, 27.)
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Tuotteen elinkaaren eri vaiheet jaetaan markkinoilletulo-, kasvu-, kypsyys- ja
taantumavaiheeseen. Vaiheet on esitelty kassavirtalahtoisesti kuviossa 7. Kassa-
virralla tarkoitetaan tuotteesta kertyvia kassatuloja ja -menoja. (Alhola & Lauslah-
ti 2003, 75-76.)

Myynti

v

- ' ; Aika

Negatiivindn kassavirt
1 | |

Markkinoille- Kasvu Kypsyys Taantuma
tulo

KUVIO 7. Tuotteen elinkaari ja kassavirran kehittyminen (Alhola & Lauslahti
2003, 75)

Kuviosta 7 ndhdaan, etté tuotteen kassavirta muuttuu kasvuvaiheessa positiivisek-
si myyntituottojen kasvaessa riittdvésti. Tuotteen kassavirta ja kannattavuus ovat

parhaimmillaan kypsyysvaiheen puolivélissa.

Tuotteiden elinkaarien pituudet vaihtelevat huomattavasti, mutta jopa 90 % elin-
kaaren aikaisista kustannuksista maaraytyy alkuvaiheen aikana. T&sté syysta tuot-
teeseen kohdistuvat kustannukset on tunnettava perusteellisesti jo ennen tuotan-
non aloittamista. Tuotteiden elinkaarikustannusten selvittdmisesta kaytetd&dn nimi-
tystd LCC (life cycle costing) eli elinkaarilaskenta. (Vehmanen & Koskinen

1998, 316.)
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Tuotteen kannattavuutta koko sen elinkaaren aikana voidaan arvioida myds niin
sanotun Bostonin nelikenttdmallin (Boston Consulting Group) avulla (kuvio 8).
Malli pohjautuu kannattavuuden arviointiin kassavirtalahtdisesti. Kassatulojen ja -
menojen vélistd erotusta kuvataan Bostonin mallissa joko miinus tai plusmerkilla.
(Alhola & Lauslahti 2003, 76.)

Tahtituote Lypsylehma
Positiivinen kassavirta + Positiiv{nen kassavirta ++
Kysymysmerkki Sylikoira
) &
= ¥ ANEsey

Negatiivinen kassavirta — — Negatiivinen kassavirta —

KUVIO 8. BCG-nelikenttdmalli (Alhola & Lauslahti 2003, 76)

BCG:n nelikenttdmallissa tuotetta kutsutaan elinkaaren alkuvaiheissa kysymys-
merkiksi (kuvio 8). Tuote on talldin vasta suunnittelu- ja ideointivaiheessa, mark-
kinaosuus on pieni ja kassamenot ovat tuloja suuremmat. Kysymysmerkit voivat
olla myds entisia tahtituotteita, jotka ovat menettaneet markkina-asemansa kilpai-
lun myo6ta. Téllaiset tuotteet ovat yritysjohdolla haasteellisia, koska osa niisté ke-
hittyy investointien my6té kannattaviksi tuotteiksi, ja osa taas pitdisi poistaa tuo-
tevalikoimasta kokonaan. (Alhola & Lauslahti 2003, 76.)

Tuotteen menestyessa markkinoilla siita kehittyy yrityksen tahtituote, jolloin kas-
savirta muuttuu kannattavaksi (kuvio 8). Téallaiset tuotteet sitovat yleensa paljon
p&d&domaa ja vaativat investointeja kasvun ja markkina-aseman yllapitoa varten.
Tahtituotteiden kasvu yleensa hiipuu hiljalleen, mutta jos niiden markkina-asema
pystytadn sdilyttdmaan ennallaan, tuotteista tulee niin sanottuja lypsylehmia. (Al-
hola & Lauslahti 2003, 76.)
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Kuvioista 8 nahdaan, etta lypsylehmét ovat menestyvia ja kannattavia tuotteita,
joita yrityksen tulee varjella tarkoin. Niilla on usein suhteellisen korkea markkina-
asema, eivatka ne vaadi suuria investointeja yritykselta. Lypsylehmista saatavilla
tuotoilla kehitetadn esimerkiksi tahtituotteita ja investoidaan kysymysmerkki-
tuotteisiin. Sylikoirat ovat tuotteita, jotka eivat ole menestyneet markkinoilla toi-
votulla tavalla (kuvio 8). Tallaiset tuotteet ovat lahes kannattamattomia, eik nii-
hin kannata investoida turhaan. Yrityksell& voi joskus olla sylikoira-tuotteita, jot-
ka tuottavat tappiota, mutta niité ei voida poistaa, koska kyseiset tuotteet vaikutta-

vat muiden tuotteiden kysyntdan merkittavasti. (Alhola & Lauslahti 2003, 76.)

2.5 Kannattavuuden parantaminen

Kannattavuuden parantaminen on yritystoiminnan jatkuva kehittdmisen kohde. Se
on prosessi, joka alkaa yritysté perustettaessa ja jatkuu koko sen elinkaaren ajan.
Tama tarkoittaa sitd, ettd kannattavuuteen vaikuttavat tekijat on tunnettava mah-
dollisimman tarkasti, jotta yrityksen liiketoimintaa pystytaan ohjaamaan eteen-
péin. Kannattavuutta voidaan parantaa turhia kustannuksia karsimalla, tuotevali-
koimaa kehittdmalla, myyntia lisdédmalla, hintoja nostamalla tai padomien kayttoa
tehostamalla. (Alhola & Lauslahti 2003, 72.)

Turhien kustannusten karsiminen liiketoiminnasta on yleensa ensimmaéinen keino
parantaa yrityksen heikentynyttd kannattavuutta. Kustannuksia karsiessa tulee
huomioida sekd muuttuvat etta kiinte4t kustannukset. Raaka-aineet sitovat usein
paljon padomaa, joten tavarantoimittajien kilpailuttaminen ja raaka-aineiden hin-
noista neuvotteleminen ovat tehokkaita keinoja turhien kustannusten karsimiseen.
Muuttuvia kustannuksia voidaan vahentdd myos liiketoimintaprosessia uudista-
malla (re-engineering). Ylimadraisia kiinteitd kustannuksia piilee yleensa yrityk-
sen hallinnollisissa osissa. Organisaatiorakenteita yhdistamalla ja toimintaa tehos-
tamalla kiinteista kustannuksista pystytdan séastaméaan tehokkaasti. (Alhola &
Lauslahti 2003, 72-73.)
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Tuotevalikoiman kehittdminen on varma tapa kehittada kannattavuutta, koska
varsinkin suuremmilla yrityksilla on tuotekategoriassaan usein kannattamat-
tomia tuotteita. Yritykset, joilla tuotekategoria on hyvin suppea, keskittyvét
kehittdmaan tuotteitaan asiakkaidensa tarpeiden mukaisesti, kun taas yrityk-
set, joilla valikoima on suuri, pystyvat suoraan karsimaan kannattamattomat
tuotteet valikoimistaan pois kokonaan. Turhien tuotteiden karsimisen liséksi
yritys voi ottaa tuoteportfolioonsa mukaan uusia, paremmin asiakkaiden
tarpeita vastaavia tuotteita. (Alhola & Lauslahti 2003, 72.)

Myynnin lisédminen ei ole helpoin vaihtoehto kannattavuuden parantamiseen,
koska se vaatii lisaresursseja myynti- ja markkinointiorganisaatioille. Myyntia
pystytdan kasvattamaan esimerkiksi kehittdmélld asiakassegmentointia ja keskit-
tamélla markkinointitoimenpiteitd enemman johonkin tiettyyn asiakaskuntaan.
Myyntid voidaan suunnata myds kokonaan uusille markkina-alueille, missa asiak-
kaat ovat valmiita maksamaan tuotteista enemmaén tai missé kilpailu on vahaisem-
paa. Myynnin lisédminen saattaa alentaa tuotteiden hintatasoa markkinoilla, joten
markkinointiin annetut resurssit on pidettava hallinnassa. (Alhola & Lauslahti
2003, 72.)

Kannattavuutta voidaan kehittaa kiinnittdamalla huomiota myyntisaamisiin, osto-
velkoihin ja varaston kiertonopeuteen. Varaston kiertonopeutta parantamalla pys-
tytddn pienentdmaan havikkia ja varastointikustannuksia, jotka aiheuttavat etenkin
teollisuusyrityksille huomattavia kustannuksia vuosittain. Suuret raaka-aine-
varastot sitovat myos paljon pddomaa yritykseen. Myyntisaamisten ja ostovelko-
jen kohdalla aika on tekij&, joka maksaa rahaa. Myyntisaamisten maksuaikoja
lyhentdmalld rahat tulevat nopeammin yrityksen omaan kayttoon ja mahdolliset
luottotappiot pystytddn minimoimaan. Ostovelkojen maksuaikoja pidentdamalla
yritys hankkii itselleen lisdd maksuaikaa ja ansaitsee samalla korkosaastoja. (Al-
hola & Lauslahti 2003, 73.)

Hintoja nostamalla voidaan vaikuttaa yrityksen kannattavuuteen, mutta siihen
liittyy selkeita riskitekijoitd. Hintojen nostaminen saattaa vaikuttaa suoraan ky-
syntéan kovan kilpailun vallitessa markkinoilla, jolloin myyntimadrét pienenevét

ja kannattavuus heikkenee jopa entisestaan. Yleisesti voidaan todeta, ettd mita
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kovempi kilpailu alalla on, sit4 suurempi riski hintojen nostamisella on. Harkittu
hintojen nosto ja sitd kautta vahentynyt kysynta eivat valttdmatta vaikuta kannat-
tavuuteen negatiivisesti, jos yritys hallitsee markkinoita selvésti. Hintojen nosto
on perusteltua myos silloin, kun kysynta uhkaa ylittda tarjonnan markkinoilla,
koska sité kautta pystytddn kasvattamaan kapasiteettia ja vastaamaan paremmin
kasvaneeseen kysyntaan. (Alhola & Lauslahti 2003, 73.)

2.6 Katetuottolaskenta

Katetuottolaskentaa kaytetadan yrityksen lyhyen ajan kannattavuuden arviointiin ja
paatdksentekoon. Sitd voidaan soveltaa koko yrityksen tai yksittdisen tuotteen
tasolla. Parhaiten katetuottolaskenta sopii analyysitydkaluksi toimialoille, joissa
hyddykkeitd myydaén suurella volyymilla asiakkaille. (Niskavaara 2010, 110-
111)

Katetuottolaskenta perustuu olettamuksiin, joiden perustella tuotteiden yksikko-
hinnat pysyvat aina muuttumattomina. Kustannukset jaetaan muuttuviin ja kiin-
teisiin kustannuksiin, joista ensiksi mainitut muuttuvat aina tasasuhteisesti. Kiin-
teat kustannukset pysyvét aina samoina ja niihin lasketaan myos korot, poistot ja
verot. Yksittdisesta tuotteesta saatavien tuottojen taytyy kattaa kaikki siihen koh-
distuvat muuttuvat kustannukset, mutta ei kaikkia kiinteita kustannuksia. Katetuo-
tolla on pystyttava kattamaan kiinteat kustannukset ja yrityksen voittotarve koko-
naisuudessaan. (Eskola & Mantysaari 2006, 20-21.)

Katetuottolaskentaan liittyvan katetuottoanalyysin tarkoituksena on tutkia tulok-
sen, kustannusten, toiminnan volyymin ja tuottojen vélisia riippuvuuksia. Siiné
tarkastellaan my6s toiminnan laajuuden ja kannattavuuden vélista riippuvuutta
toiminta-asteen vaihdellessa kiinteiden kustannusten ja kapasiteetin rajoissa.
(Kinnunen ym. 2002, 168.)

Katetuotto voidaan laskea absoluuttisesti euroina tai suhteellisesti katetuotto-
prosenttina (Alhola & Lauslahti 2003, 67). Katetuotto (KT) saadaan vahentdamalla
yrityksen myyntituotoista muuttuvat kustannukset. Kun katetuotosta vahennetéén
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vield kiinteat kustannukset, saadaan selville yrityksen tulos. (Puolaméki 2007,
77.) Katetuottolaskennan mukainen tuloslaskelma on kuvattu kuviossa 9.

Myynti

- Muuttuvat kustannukset
= Kate

- Kiinteat kustannukset

= Voitto

KUVIO 9. Katetuottolaskennan mukainen tuloslaskelma (mukaillen Lehtonen
2007, 90)

Yritysten tavoitteena on maksimoida kate. Joskus katteeltaan tappiollisten
tuotteiden tuottaminen on hyvéksyttavaa, jos niiden valmistaminen perustellaan
esimerkiksi markkinaosuuden sailyttamisella tai muiden katetta tuottavien tuot-
teiden tukena. Katetuottolaskennan tuottama tieto toimii talléin tuotekohtaisten
paatosten tukena. (Lehtonen 2008, 92.)

Kuviossa 10 esitetty katetuottoprosentti (KTP) osoittaa muuttuvien kustannusten
jalkeen yrityksen kayttoon jaavén suhteellisen osuuden tuotoista (Vilkkumaa
2005, 121).

Katetuotto
Katetuottoprosentti (KTP) = =————— x 100
Tuotot

KUVIO 10. Katetuottoprosentin kaava (Alhola & Lauslahti 2003, 67)

Katetuottoprosentista kaytetddn myds nimitysta myyntikateprosentti. Sit4
kéytetdan usein talouden ohjaamisen apuvélineen tuotetason tavoitteiden
seurannassa. (Vilkkumaa 2005, 140-141.)
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Katetuottoprosentin liséksi Kkriittinen piste on yleinen kannattavuuden arviointiin

kaytettdva mittari. Sen kaava on esitetty kuviossa 11.

Kiinteat kustannukset
Kriittinen piste (KRP) = x 100
Katetuottoprosentti

KUVIO 11. Kiriittisen pisteen kaava (mukaillen Alhola & Lauslahti 2003,
68)

Kriittinen piste kertoo myynnin maéaran, jolla yritys pystyy kattamaan kaikki
toiminnasta aiheutuneet kustannukset ilman, etta syntyy voittoa (kuvio 11).
Tatd voidaan myos kutsua kannattavuuden nollarajaksi, koska kokonaistuo-
tot ovat yhtd suuret kuin kokonaiskustannukset. (Alhola & Lauslahti 2003,
68.) Katetuottolaskentaa voidaan havainnollistaa graafisesti niin sanotun
kannattavuuskuvion avulla (kuvio 12). Kannattavuuskuvion vaaka-akselilla
on kuvattu yrityksen myyntimaara ja pystyakselilla tuotot seka kustannuk-
set. (Puolaméki 2007, 78.)

Kustannukset / Tuotot
A Myyntituotot
Voitto ’ Katetuotto
Kriittinen Tappio
piste J

Kiinteat kustannukset

1 Muuttuvat kustannukset

»
»

Myyntimaara

KUVIO 12. Kannattavuuskuvio (Puolaméki 2007, 78)

Kuviosta nahdaén selkedsti kriittisen pisteen myynti ja katetuoton muodos-

tumiseen vaikuttavat tekijat (kuvio 12).
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Tulostekijoiksi nimitetadan kaikkia sellaisia tekijoita, joilla on vaikutusta
yrityksen tuloksen muodostumiseen. Katetuottolaskennassa tulostekijoita
ovat esimerkiksi myyntimaaréat ja hinnat sekd muuttuvat ja kiinteat kustan-
nukset. Monituoteyrityksessa myos tuotevalikoima on tulostekija. Kaikki
tulostekijat vaikuttavat yrityksen kannattavuuteen, mutta niiden vaikutus
pystytaén helposti selvittdmaan katetuottolaskentaan perustuvan tulos-
laskennan avulla. (Jyrkkié & Riistama 2005, 166.)

Useita tuotteita valmistavan yrityksen tuotantoprosessiin liittyy rajoittavia
tekijoit4, joita kutsutaan tuotantokapeikoksi. Kun eri tuotteiden paremmuut-
ta mitataan, katetuotto ja katetuottoprosentti eivat riita perusteluiksi, vaan
tuotantoa rajoittavat tekijat tdytyy myos ottaa huomioon. Tuotantokapeik-
koja ovat esimerkiksi kaytettavissa olevat raaka-aine- ja tyotuntimaarét.
(Stenbacka, Mékinen & Soderstrém 2003, 69-70.) Tuotantoa rajoittavia
tekijoitd voidaan myds kutsua prosessin pullonkaulatekijoiksi. Niitd ovat
tuotantolinjan toimintaa sadnndllisesti hidastavat tydpisteet ja tuotanto-
koneet. (Peltonen 1997, 169.)

Seuraavassa luvussa perehdytéédn tuotantoon, sen tehokkuuteen ja tuotanto-
linjan toimintaan. Tuotannon tehokkuutta lahestytdan kokonaisvaltaisesti
tuottavuuden nédkokulmasta, jotta kannattavuuden, tehokkuuden ja tuotta-

vuuden keskinéinen yhteys selkeytyy paremmin.
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3 TUOTANNON TEHOKKUUS

3.1 Tuotannon maaritelma

Taloustieteessa tuotannolla tarkoitetaan tuotannontekijéiden yhdistelya
hyddykkeiksi tai palveluiksi, minka paddméaarané on hyodykkeen vaihdanta
asiakkaan kanssa. Tuotanto on monivaiheinen prosessi, jossa raaka-aineista
valmistetaan ensin erilaisia puolivalmisteita ja sen jalkeen valmiita tuotteita.
Jakelu- ja vahittdismyynti kuuluvat myGds olennaisina osina tuotantoproses-
siin. (Saari 2002, 30.)

Tuotannontekijoista kaytetdan yleisesti nimitysta tuotantopanokset tai
tuotantohyddykkeet. Niité ovat esimerkiksi raaka-aineet, koneet ja tarvik-
keet. Hyodykkeet jaetaan aineellisiin ja aineettomiin hyodykkeisiin. Aineel-
lisia hyodykkeita ovat erilaiset tavarat, esimerkiksi panimotehtaan valmis-
tamat juomat. Ne voidaan luokitella vield tarkemmin kertakulutushyodyk-
keiksi, koska juoman tarkoituksena on tyydyttaa asiakkaan tarpeet ja hyo-
dykkeen kayttdika on hyvin lyhyt. Aineettomia hyddykkeita ovat erilaiset
palvelut, joiden tarjonta on kasvanut markkinoilla jatkuvasti. Aineellisten
hyodykkeiden rinnalla pyritadn nykyaan myymaan asiakkaalle samanaikai-
sesti aineeton hyodyke. (Saari 2002, 30-31.)

Tuotannontekijéiden yhdistelemista hyddykkeiden aikaasaamiseksi kutsu-
taan tuotantotekniikaksi eli teknologiaksi. Tarkea osa tata on henkiloston
osaaminen eli se tietotaito, jolla tuotantopanokset yhdistetdan tuotannossa.
Tuotoksella ja tuotannon tuloksella tarkoitetaan molemmilla tuotettujen
hyddykkeiden kokonaismadrad ja laatua. Taloudellisessa mielessé tuloksella
voidaan tarkoittaa myds tuotannon kannattavuutta. (Saari 2002, 31.)

Tuotantoa voidaan tarkastella tarpeiden mukaan eri ndkékulmista. Mark-
kinatuotanto tuottaa tavaroita, palveluita ja niiden yhdistelmid, jotka koh-
taavat markkinoilla kilpailun. (Saari 2006, 92.) Kilpailun vaikutuksesta

tuotteille syntyy hinta. VVapaa kilpailu takaa sen, ettd markkinoilla menes-

tyvét vain tehokkaimmat, kilpailukykyisimmat yritykset, ja heikoimmat
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karsiutuvat pois. (Andersson, Ekstrom & Gabrielsson 2001, 14.) Panimo-
tuotanto on hyva esimerkki eré- eli sarjatuotannosta. Sarjatuotannolle on
tyypillistd, ettd samanlaisia tuotteita valmistetaan suuria erid saman sarjan
puitteissa (Saari 2006, 94).

Vuosien varrella tuotantolaitoksista on véhennetty runsaasti henkilostoa
tuotantoteknologian kehittymisen myotd. Koneet ovat korvanneet ihmisty6té
huomattavasti, mutta henkiloston rooli on oikeastaan vaan kasvanut entises-
taan, koska tyotehtévat vaativat monipuolisempaa osaamista kuin aikaisem-
min. (Niskanen 1979, 75.)

3.2 Linjatuotanto ja hairiot

Tuotantolinja koostuu erilaisista koneista ja laitteista, jotka on jarjestetty perak-
kain eri tydvaiheiden mukaiseen jarjestykseen. Perinteisesti tuotantolinjalla on
jokaista konetyyppié vain yksi kappale, mutta tarvittaessa samanlaisia koneita voi
olla useampia, jolloin linjan tasapaino ja joustavuus paranee. (Peltonen 1997, 50.)
Tuotantolinjalle on ominaista korkea kuormitusaste ja suuri volyymi. Linjalla kes-
Kitytddn ainoastaan tiettyjen samankaltaisten tuotteiden tuottamiseen tehokkaasti,

jolloin tuotteiden yksikkohinnat jaavat alhaisiksi. (Haverila ym. 2009, 475.)

Tuotantolinjalla tuote valmistuu kulkiessaan linjan 1&pi ilman turhia pysahdyksia
ja suurella lapaisynopeudella. Kokonaiskuljetusmatka linjalla on minimaalinen ja
tavara liikkuu automaattisesti vaiheesta toiseen. Liséksi turhat valivarastot on
minimoitu tai niitd ei ole ollenkaan. Linjalla tydskentelevat ihmiset muodostavat
linjakokoonpanon, jonka tehtdvand on valvoa tuotteiden valmistusta ja laatua
alusta loppuun asti. Valmistuksen valvonnan on oltava mahdollisimman yksin-
kertaista ja tydomaarien tasapainossa eri tyopisteilla. Tyonkierrolla pystytédéan
lisdédmaan linjatyon miellekkyyttd ja parantamaan henkilékunnan tydmotivaatiota.
(Ojanen 2008a, 48-49.)

Linjavalmistus sopii hyvin sarja- ja ertuotantoon, koska se ei vaadi liikaa tilaa ja

on tehokas tuotantomenetelmad. Linjalla on mahdollista valmistaa my6s pienia eria
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tuotteita, jos koneiden asetusajat saadaan minimoitua. Asetusajalla tarkoitetaan
tuotantokoneiden sadtdmisté tietynlaisen tuotteen ajamista varten. Tuotantolaitok-
sissa ajetaan harvoin pienid erid, koska niiden ajaminen on kannattamatonta pit-
kien asetusaikojen takia. (Ojanen 2008a, 48-49.)

Koneiden kapasiteetit tai tydvaiheiden kestot on suunniteltu yhté pitkiksi, jotta
tuotantolinja voi pyoria tehokkaasti ilman turhia pysahdyksia (Ojanen 2008a, 48).
Linjalla tapahtuu kuitenkin sd&nndllisesti hairioita, jotka pysayttavat tuotannon ja
vaikuttavat linjan tuottavuuteen. Hairi6ll4 tarkoitetaan jarjestelmén (tuotantolin-
jan) tilaa, joka poikkeaa normaalista tai suunnitellusta tilasta. Ne voidaan kokea
uhkana linjan tuottavuudelle, mutta hairididen avulla pystytadn myds kehittaméaén
tuotantolinjaa. (Toikka & Kuivanen 1993, 7.) Hairi6t johtuvat usein esimerkiksi
konerikoista ja laatuvirheista (Setala 2008, 101).

Hairiditd tapahtuu tuotantolinjoilla péivittéin, joten niihin on pakko reagoida
valittémasti. Reagointi tarkoittaa kdaytannossa joko hairion ehkadisemisté tai
poistamista kokonaan. (Toikka & Kuivanen 1993, 7.) Hairidn poistaminen
onnistuu koneita tai henkil6kunnan toimintatapoja kehittdmalla. Laadunvalvon-
nan merkitysté ei sovi vahatelld, silla hairididen aiheuttamat kustannukset ovat
suuret ja pahimmassa tapauksessa linjalla voi valmistua suuria maéaria virheellisia

tuotteita hyvin lyhyessa ajassa. (Haverila ym. 2009, 475.)

Toikka ja Kuivanen (1993) ovat tutkineet hairidita ja niiden poistamista
teoksessaan “Héiriot kehitysmahdollisuuksina”. Tutkimuksessa tarkasteltiin
héirididen luonnetta ja mitattiin niiden kestoa. Tutkimustuloksista selvisi, etté
suurin osa, noin 80 prosenttia kirjatuista hairidista oli kestoltaan lyhyit, alle
tunnin mittaisia hairigita. Tuloksista selvisi mygs, ettd 70 prosenttia hairidista
toistui useamman kerran perakkain, joten ainoastaan 30 % kaikista héairioista
saatiin poistettua yhdelld kertaa kokonaan. (Toikka & Kuivanen 1993, 59-60.)
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3.3  Tuottavuus

Tuottavuus on yksi merkittavé yrityksen kannattavuutta selittédva tekija ja kes-
keinen suorituksen mittauskohde (Uusi-Rauva 1996, 37). Tuottavuudella tarkoi-
tetaan yleisesti tuotoksien ja niiden aikaansaamiseksi kaytettyjen panosten suh-
detta (kuvio 13). Tehokkuutta ja taloudellisuutta voidaan myds mitata samalla
kaavalla. N&itd kolmea edella mainittua tekijaa kehittaméalla pystytaan paranta-

maan yrityksen kannattavuutta. (Lehtonen 2007, 24.)

Tuotos

Tuottavuus =
Panos

KUVIO 13. Tuottavuuden kaava (Hannula 1998, 24)

Tuottavuutta voidaan tarkastella monesta eri ndkdkulmasta. Tarkastelukohteina
voivat olla esimerkiksi kansantaloudet, toimialat, yritykset, tuotteet tai yksittaiset
tyontekijat. Yritystasolla tuottavuus mittaa yrityksen kykya yhdistaa eri panos-
tekijat toisiinsa mahdollisimman hyvan tuotantotuloksen aikaansaamiseksi.
(Haverila ym. 2009, 21.)

Korkea tuottavuuden taso on perusta hyvélle tyollisyydelle, kansainvéliselle
kilpailukyvylle ja korkealle reaalipalkkatasolle. Y leisin tuottavuuden mittari on
tyon tuottavuus, jota mitataan tuotoksen ja tydpanoksen suhteena. Suomessa
tehdasteollisuudessa tyon tuottavuus oli 1980-luvulla erityisen heikkoa etenkin
elintarviketeollisuuden aloilla. Tehtaissa tyota korvattiin kuitenkin koneilla ja
laitteilla nopeammin kuin missaan muualla maailmassa, minka seurauksena
Suomen teollisuuden tuottavuus nousi maailman kérkikastiin jo 90-luvun
puolivéliin mennessa. (Maliranta 1998, 11, 13.) Ojanen (2008) on tiivistanyt
tuottavuuden perusidean lyhyesti ja ytimekkaésti: "Hyvéa tuottavuutta tehdaan
alylla, hyvilla innovaatioilla ja prosesseja kehittdmalla pikemmin kuin pelkastaan
automaatiolla (saati lihasvoimalla) ja tyontekijdd hiostamalla”. (Ojanen 2008d,

192))
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Tuottavuutta voidaan mitata joko tuottavuuden tason tai muutoksen nakokul-
masta. Varsinaisia mittausmenetelmié ovat kokonais- ja osittaistuottavuuden
mittaaminen seké jalostusarvopohjainen, vélillinen ja valiton mittaaminen.
Kokonaistuottavuuden mittaamisella tarkoitetaan tuotannon kokonaistuotoksen ja
-panoksen suhdetta. Kokonaispanos muodostuu henkild-, pagdoma- ja materiaali-
panoksista seka muista panoksista. Kokonaistuottavuuden mittaamisen on todettu
olevan lahes mahdotonta monituoteyrityksessa, minka vuoksi osittaistuottavuutta
pidetd&n parempana tuottavuuden mittarina. Osittaistuottavuuden mittaamisella
tarkoitetaan kokonaistuotoksen ja yhden panostekijan suhdetta. Tallgin kokonais-
tuotos suhteutetaan esimerkiksi tydpanokseen. (Uusi-Rauva 1996, 41-42.)

Monituoteyrityksissa tuotosta mitataan usein jalostusarvopohjaisilla mittareilla,
jolloin mitattava suure on rahapohjainen. Jalostusarvo lasketaan vahentamalla
yrityksen liikevaihdosta sen ostot. Sitd mitataan yleensa suhteessa yrityksen
henkilémaariin tai palkkoihin. Valittdmalla mittaamistavalla tarkoitetaan tuotta-
vuuden suoraa mittaamista, kun taas valillisessa mittauksessa tuottavuuden muu-
toksia selitetadn erilaisia apukohteita mittaamalla. Apukohteita ovat esimerkiksi
uudelleenvalmistus, konehairiot ja ylivalmistus. (Uusi-Rauva 1996, 42-43, 46-47.)

Henkildstdn vaikutus tuottavuuteen on merkittava. Edellisessa kappaleessa
mainituista vélillisen mittaamisen apukohteista monet ovat hyvié esimerkkeja
henkildston aiheuttamista tuottavuustappioista. Tyon tuottavuutta heikentavét
mya0s tarpeettomat sisdiset kuljetukset, yleinen epdjarjestys tuotannossa ja siella

tapahtuneista virheista johtuvat tilausten myohastymiset. (Uusi-Rauva 1996, 47.)

Tuottavuutta voidaan parantaa puuttumalla henkil6ston asenteisiin, ajatteluta-
poihin ja tydmotivaatioon vaikuttaviin tekijoihin. Henkildston monitaitoisuuden,
menetelmé&osaamisen ja laatutietoisuuden kehittdminen auttavat myos paranta-

maan tyon tuottavuutta. (Rissanen & Rosti 2008, 65.)
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Tuottavuuden ja tehokkuuden on todettu vaikuttavan kannattavuuteen. Naiden
lisdksi myos hintasuhteen muutokset on otettava huomioon kannattavuutta tar-
kasteltaessa. Hintasuhteella tarkoitetaan tuotosten ja panosten yksikkohintojen
suhdetta. Kuviossa 14 on esitetty tulosmatriisi, joka kuvaa tuottavuuden ja hinta-

suhteen vaikutuksia kannattavuuteen. (Hannula 1998, 27.)

tuotosten | ‘ tuotosten
maara | == ot €— yksikkohinta

7 | |

tuottavuus |3 | kannattavuus hintasuhde

Welii R

panosten
yksikkohinta

panosten |
maara .9 kustannukset e

KUVIO 14. Tuottavuuden ja hintasuhteen vaikutus kannattavuuden
(Hannula 1998, 27)

Kuviosta 14 ndhdaan, ettd kannattavuuteen vaikuttaa tuottavuuden liséksi myos
tuotosten ja panosten hintasuhde. Yrityksen kustannukset saadaan kertomalla
kaytettyjen panosten maara niiden yksikkohinnalla ja tuotot kertomalla tuotosten
maara niiden yksikkdhinnalla. Kannattavuus saadaan tuottojen ja kustannusten
erotuksena tai suhdelukuna. Kuviosta ndhdaan myads, ettei tuotosten tai panosten
yksikkohinnat vaikuta tuottavuuteen, vaan kannattavuuteen. (Hannula 1998, 27.)

Pitkalla aikavélilla hintasuhteiden muutokset saattavat kuitenkin vaikuttaa panos-
ten ja tuotosten kayttoon ja sitd kautta tuottavuuteen. Tuottavuuden paranemiseen
vaikuttavat eniten henkildston osaamisen lisdksi tietotekniikan ja automatiikan
kehittyminen. (Neilimo & Uusi-Rauva 2005, 312.)
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3.4 Tehokkuus

Tehokkuutta on vaikea maaritella yksiselitteisesti, koska sitd kéytetdéan yleisesti
seka arkikielessa etté kirjallisuudessa kuvaamaan toiminnan tehokkuutta ilman
tarkempia madrittelyja. Standardikustannuslaskennassa tehokkuudella tarkoitetaan
toteutuneelle tuotantotasolle lasketun panoksen standardimaaran ja todellisen
panosmaéran suhdetta tai erotusta. Yleisemmin silla tarkoitetaan panosmaaréaa,
jolla haluttu tuotos saadaan valmistettua. Taméan maéritteen perusteella tehok-
kuutta voidaan kuvata panoksen kulutuksen synonyymina. (Saari 2002, 63-64.)

Neilimo ja Uusi-Rauva (2005) méaarittelevat tehokkuuden tuottavuuden mittariksi.
Heidan mukaansa tuottavuudella mitataan tietylla panosméaéralla aikaansaatua
tuotoksen maaréa ja tehokkuudella tavoiteltujen ja saavutettujen méérien suhdetta.
(Neilimo & Uusi-Rauva 2005, 312-313.)

Tehokkuus on kannattavuuden edellytys, silla tuotantotoiminta on sitd kannat-
tavampaa, mitd tehokkaampaa se on. Tasté johtuen tehokkuutta verrataan usein
myos taloudellisuuteen. Tehokkaalla tuotannolla ei kuitenkaan ole merkitysta, jos
tuotteita ei saada myydyksi. Tehokkuuden kehityksen perustana on tuottaa samal-

la panosmaarélla enemman tuotoksia. (Jyrkkio & Riistama 2004, 38-39.)

Tuotannollisen tyon tehokkuuden perustana on osaava ja motivoitunut hen-
kilosto, oikea tieto, tyon tehokas organisointi seké tarvittava materiaali.
Tuotannon suunnittelun ja ohjaamisen rooli on merkittévé, koska tuotan-
nossa on oltava oikeaan aikaan oikea maara tuotannontekijoita, jotta tuo-

tannolliset tavoitteet saavutetaan. (Ojanen 2008c, 9-11.)

Tehokkuudesta puhuttaessa on otettava huomioon kapasiteetin rajallisuus. Koneet
ja ihmiset voivat ajoittain toimia taydella kapasiteetilla, mutta ilman saannollista
huoltoa ja lepoa molempien teho laskee nopeasti. Tasté syysta tehokkuudelle olisi
hyvéa 16ytéé optimiraja. Talla tarkoitetaan kdytanndssé pienintd mahdollista
tuotannontekijoiden kulutusta yhta aikaansaatua suoriteyksikkoa kohden siiné

vaiheessa, kun tuotannon tavoitetuotos on maaritelty. (Lehtonen 2007, 24-25.)



Havikilla on selked vaikutus tehokkuuteen. Sillé tarkoitetaan rikkoutuneita,
pilaantuneita tai kadonneita tuotteita, joita ei voida myyda asiakkaille.
Hévikki on menetettya tuotantoa, jonka maaré vaihtelee toimialakohtaisesti.
Sen suuruus on yleensa melko hyvin ennustettavissa, joten yritysjohto voi
ottaa havikin huomioon jo etuk&teen esimerkiksi voittotavoitetta méérittaes-
s&an. Havikin minimoiminen on monien yritysten tarkeimpia prioriteetteja,
koska siité aiheutuu mittavat kustannukset vuosittain. (Makinen, Stenbacka
& Soderstrom 2007, 102.)

3.5 Tuotannon johtaminen ja TPM

Tuotannon johtaminen on voimakkaassa murroksessa kaikissa lansimaa-
laisissa teollisuusyrityksissé. Monet teollisuusyritykset pyrkivat tehosta-
maan toimintaansa hajauttamalla tuotantolaitoksiaan halvemman tygvoiman
maihin, kuten esimerkiksi Brasiliaan, Vendjalle, Intiaan ja Kiinaan (BRIC-
maat). (Heikkild & Ketokivi 2005, 17-18.)

Hajauttamisen my6ta teollisuusyritysten ongelmaksi on muodostunut
toiminnan koordinointi ja erilaiset integraatiohaasteet. Nama nahdaan
erityisesti yrityksen strategisina haasteina. Tuotantostrategia ei saa rajoittua
ainoastaan yksittaisten tuotantoyksikdiden toiminnan kehittdmiseen, vaan
sen tulee kattaa paatoksenteko ylimmasta johtoryhmasta liiketoimintayksi-
koiden johtoon ja sieltd aina tuotantoyksikkotasolle. (Heikkild, Ketokivi
2005, 17-18.) Tallaisesta strategiasta on esimerkkind TPM (total productive

management).

TPM on tuottavuuden parantamiseksi kehitetty toimintamalli, jonka tavoit-
teena on hairiéton, laadultaan virheeton ja maksimaalisella suorituskyvylla
toimiva tuotantoprosessi. Aikoinaan se kehitettiin kunnossapidon tuottavuu-
den kehittdmiseksi (total productive maintenance), mutta myéhemmin
ideologia on kehittynyt koko yrityksen toimintaa ohjaavaksi toimintamal-

liksi. TPM-strategiaan kuuluu olennaisena osana nollakulttuuri, minka
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tavoitteena on prosessi ilman ainuttakaan tapaturmaa, vikaa tai virhetta.
Paamaarand on maksimoida jokaisen tuotantoon liittyvan yksittaisen
osatekijan tehokkuus. (Rissanen & Rosti 2008, 68.)

TPM-strategia on systemaattisesti askeleittain etenevé toimintamalli, jonka
integroiminen yritykseen tapahtuu pilotti- ja laajennusvaiheiden kautta.
Pilottivaiheen aikana yrityksessa opetellaan TPM-ideologian perusteet seké
siisteyteen ja jarjestyksen yllapitamiseen liittyvia asioita. Nollakulttuurin
luominen, hairiéttémyys ja turhan tyén minimoiminen kuuluvat tavoitteisiin
heti alusta lahtien. Pilottivaiheen aikana on myds tarkoituksena kehittaa
tydymparistoa ja osaamista seké luoda tarkat standardit kunnossapitoon.
Strategian luominen yritykseen pysyvasti kestaa yli kymmenen vuotta, josta
pilottivaiheen kesto on noin kahdesta kolmeen vuotta. Laajennusvaiheen
tavoitteisiin kuuluu toiminnan mittaaminen, seuranta ja systemaattinen
kehittdminen seka kayttoon otettujen toimintamallien vakiinnuttaminen.
(Rissanen & Rosti 2008, 68-69.)

TPM-toimintamalli kehittad yrityksen kilpailukykyd, opettaa toimimaan
suunnitelmallisesti, kehittdd uusia innovaatioita ja vapauttaa resursseja arvoa
tuottaville toimenpiteille. Strategian avulla pyritddn myds innostamaan
henkilokuntaa pyrkimaan yhteisiin tavoitteisiin. (Rissanen & Rosti 2008,
69.)

Tietotekniikkaa kehittdmalla voidaan parantaa yrityksen tuottavuutta ja
mitata tarkemmin tuotannon toimintaa. Seuraavaksi kerrotaan enemman

tiedonhallinnasta, tietokannan rakentamisesta ja johdon tietojarjestelmista.
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4  TIETOJARJESTELMAT PAATOKSENTEON TUKENA

Maailmanlaajuinen kilpailu on johtanut siihen, ettd monet yritykset ovat nykyaén
ulkomaalaisessa omistuksessa. Raportoinnin méara on kasvanut entisestaan ja sen
my0t4 taloushallinnon rooli on muuttunut entista vaativammaksi. Tama tarkoittaa
kaytannossa sitd, etté tietojarjestelmien merkitys kasvaa yrityksissé koko ajan.
Tietojarjestelma on ihmisistd, tiedonsiirto- ja késittelylaitteista seka ohjelmistoista
koostuva jarjestelma, jonka tarkoituksena on helpottaa tietojen kasittelya ja tehos-
taa sitd kautta toimintaa. (Granlund & Malmi 2004, 15-16.)

Tiedon maara yrityksissa on valtaisa. Suurin osa tiedoista tallennetaan tieto-
kantoihin ja niita on paastava kasittelemaan nopeasti, helposti ja luotettavas-
ti. Tietokanta on kokoelma tiedoista, joilla on yhteys toisiinsa. Osa tiedoista
tulee yrityksen sisdiseen kayttéon, osa taas muille sidosryhmille, kuten asi-
akkaille ja viranomaisille. Tieto on yritykselle tarked resurssi, jonka hallinta
on yksi tehokkaan liiketoiminnan edellytyksista. Tiedonhallinnalla tarkoite-
taan kaikkea tallennetun tiedon kdyttamiseen ja méérittelemiseen liittyvaa
toimintaa. (Hovi, Huotari & Lahdenmaéki 2005, 2-4.)

4.1 Johdon tietojarjestelmat

Yrityksen johto tarvitsee monenlaista tietoa paatoksenteon tueksi. Pitkén
aikavalin strategisten p&atosten tueksi ei riitd ainoastaan yrityksen omaa
toimintaa koskeva tieto, vaan tietoa tarvitaan myos yrityksen ulkopuolelta.
Yritysjohtoa palvelevista tietojarjestelmista kaytetaan lyhennettd MIS (ma-
nagement information system). (Jyrkkio & Riistama 2005, 267.)

Johdon informaatiojérjestelman lahtékohtana on paatoksentekijé, joka tar-
vitsee tietoa paatoksenteon tueksi. Ensimmaiseksi on méériteltava tarkasti,
millaista informaatiota tarvitaan ja millainen mittari soveltuu parhaiten ky-
seisen tiedon mittaamiseen. Tiedostot siséltavat kasiteltya tietoa eli infor-

maatiota ja kasittelematonté tietoa, jota muokataan kayttokelpoiseksi tieto-



jen kaésittelyssa. (Jyrkkié & Riistama 2005, 267—-269.) Kuviossa 15 on esi-
tetty johdon informaatiojarjestelmén rakenne (MIS).

Informaatiotarpeen
maddrittely

Raportti
Tiedosto

Tietojen kdsittely |  m—) Informaatio

KUVIO 15. Johdon informaatiojarjestelman rakenne (Jyrkkio & Riistama 2005,
268)

Tietojen kasittelyn jalkeen seuraa prosessin haastavin vaihe (kuvio 15). Ra-
portoinnin pddmé&arand on valittaa kaikki tarvittavat tiedot paatoksentekijal-
le. Téhan sisaltyy usein suuri riski, koska tieto pitda saada vastaanottajalle
mahdollisimman selkeéssé ja yksinkertaisessa muodossa. Pahimmassa tapa-
uksessa informaatio ymmarretaén vaérin tai sita ei osata hyodyntaa ollen-
kaan. Yrityksilla on kdytossdén yleensé useita tietojarjestelmid, jotka sisal-
tavat lukuisia erilaisia tietokantoja. Haasteita riittaa erilaisten tietojarjestel-
mien koordinoinnissa, koska ne ovat usein hankalasti yhteen sovitettavissa.
(Jyrkkio & Riistama 2005, 269-270.)
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4.2  Operatiivinen tietojenkasittely ja tietokannat

Operatiiviseen eli tuotannolliseen tietojenkésittelyyn kuuluu tapahtumien kasitte-
lya, erdajoja ja kyselykayttod. Tapahtumankaésittelyll& tarkoitetaan esimerkiksi
pankin tilitietokannan yhden tilin tapahtumien tarkastelua. Se koskee hyvin pienté
osaa koko tietokannasta. Erdajo tarkoittaa tietovarastokannan latausta operatiivi-
sesta jarjestelmasta. Operatiivisia tietojarjestelmia ovat esimerkiksi elokuvateatte-
rin paikanvarausjarjestelma tai kirjaston lainausjarjestelmag, joita paivitetdan nor-
maalisti paivittdin. N&in tiedot pysyvat ajan tasalla eli reaaliaikaisena ja esimer-
kiksi paikkaa varattaessa elokuvandytokseen on helppoa néhda jarjestelmasta re-
aaliaikainen paikkatilanne. Tata kutsutaan jarjestelmén kyselykéytoksi. (Hovi,
Huotari & Lahdenméki 2005, 15.)

Tietokantoja on hyvin erilaisia ja niitd voidaan hyddyntaa eri tavoin. Pankin tili-
tietokanta on usein raskas ja vaatii prosessorivoimaa ja suorituskykya, kun taas
esimerkiksi yksityisyrittajan asiakasrekisteri voi olla hyvin kevyt ja sisélloltaan
suppea. Operatiiviset tietokannat voidaan jakaa kahteen ryhmaéan. Ensimmadiseen
ryhméan kuuluvat raataloidyt tietokannat, joilla tarkoitetaan tietyn kayttajaryhman
eli esimerkiksi yrityksen tietyn osaston kayttéon rakennettuja tietokantoja. Toi-
seen ryhmaan kuuluvat yleiset tietokannat, joita ovat esimerkiksi taloushallinnon
ja toiminnanohjauksen tietokannat. Raatéloidyt tietokannat sopivat ainoastaan
tiettyyn ymparistoon, kun taas yleiset tietokannat on rakennettu laajemmalle kéyt-
tdjakunnalle. (Hovi, Huotari & Lahdenmaéki 2005, 15.)

Tyon empiirisessa osassa esitelladan kohdeyritys, sen tuotanto-toimitusketju ja tut-
kimustietokannan rakentamisessa kaytetyt tietojarjestelmat. Empiriaosiossa tutus-
tutaan myos tolkkilinjan toimintaan ja tutkimustietokantaan seka perehdytaan tar-

kemmin tuotantotehokkuuden laskentaan.



5 CASE: OY HARTWALL AB

5.1 Yritysesittely

Oy Hartwall Ab aloitti toimintansa Helsingissa vuonna 1836 Pohjoismaiden
ensimmadisend kivenndisvesitehtaana, kun yrityksen perustaja Victor Hart-
wall sai senaatilta luvan aloittaa kivenndisvesien valmistuksen. Ensimmai-
sen maailmansodan lopulla tapahtui virvoitusjuomien taydellinen lapimurto
markkinoille, ja vuonna 1966 yhtio aloitti oluen valmistuksen ostamalla
Karjala-olutta valmistavan Lappeenranta-Lauritsalan panimon. Suomessa
Hartwall on tunnettu suuryhtiond jo vuodesta 1938, kun kymmenen miljoo-

nan pullon vuosiraja ylitettiin ensimmaisté kertaa. (Oy Hartwall Ab 2011.)

Hartwall on vuosien saatossa laajentunut huomattavasti merkittavien
yritysostojen avulla. Yhtion viennin katsotaan alkaneen vuodesta 1988, kun
Mallasjuoman tehtaasta tuli osa Hartwallia. Helsingin porssissa yhtion
osakkeet noteerattiin ensimmaisté kertaa vuonna 1994, mutta vain kahdek-
san vuotta myéhemmin Hartwall vetaytyi arvopaperiporssista fuusioidut-
tuaan isobritannialaisen Scottish & Newcastlenin kanssa. Nykyaan Hartwall
on osa kansainvalista Heineken-konsernia, joka on Euroopan suurin ja
maailman kolmanneksi suurin panimo volyymilla mitattuna. Oy Hartwall
Ab:sta tuli osa kansainvalista panimokonsernia Heinekenin ja Carlsbergin
ostettua Scottish & Newcastlenin toiminnot huhtikuussa 2008. (Oy Hartwall
Ab 2011.)

Hartwall valmistaa kivennéisvesien, virvoitusjuomien ja oluiden liséksi
siidereitd, long drink -juomia ja erikoisjuomia, joita ovat esimerkiksi
energiajuomat. Tunnetuimpia tuotemerkkeja ovat Lapin Kulta, Karjala,
Hartwall Jaffa, Upcider ja Hartwall Novelle. Muita tuttuja tuotemerkkeja
ovat esimerkiksi energiajuoma ED, Hartwall Original Long Drink ja Otto.
(Oy Hartwall Ab 2011).
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Tunnetuimpien tuotemerkkien lisaksi Hartwallin valikoimiin kuuluvat
urheilujuoma Gatorade, Pepsi ja Strongbow. Hartwallin tytéryhtié Hartwa-
Trade maahantuo myds viinejé ja muita vahvempia alkoholijuomia. Erilaisia
tuotenimikkeitd Hartwa-Tradella on yli 700. Kuviossa 16 on esitetty juoma-
kategorioittain Oy Hartwall Ab:n tunnetuimpia tuotemerkkejé. (Oy Hartwall
Ab 2011.)

Virvoitus
juomat

Hartwall Jaffa
Pepsi

Oluet

Lapin Kulta
Foster's

Erikoisjuomat Vedet
ED Hartwall Novelle

Hartwall Vichy

t
{FetOide Original

Siiderit
Upcider

Strongbow

KUVIO 16. Oy Hartwall Ab:n tuotevalikoima (Oy Hartwall Ab 2011)

Oy Hartwall Ab:n toimipisteet sijaitsevat Helsingissé, Karijoella ja Lah-

dessa. Karijoella sijaitsee yrityksen lahdevesipullottamo, Helsingissa paa-
konttori ja Lahdessa moderni tuotantolaitos ja logistiikkakeskus, Hartwall
Lahti, joka on elintarviketeollisuuden kaikkien aikojen suurin investointi.
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Tuotantoyksikossé on nelja pullotuslinjaa, kaksi tolkkilinjaa, yksi Bag-In-
Box-linja ja yksi tynnyrilinja. Lapin Kulta -oluen valmistamisesta tunnettu
Tornion panimo suljettiin syksylla 2010. Toimipisteiden sijainnit nakyvat

kuviossa 17.

Hedsinki

KUVIO 17. Oy Hartwall Ab:n toimipisteet (Oy Hartwall Ab 2011)

Hartwallilla on yhteenséd 30 myyntikonttoria ja terminaalia ympéri Suomea
ja se tyollistdd noin 900 tyontekijad. Hartwall Lahden tuotantolaitos ja
logistiikkakeskus tyollistad koko henkildstosta noin puolet. (Oy Hartwall Ab
2011.)

5.2 Tuotanto-toimitusketju

Hartwall Lahden tuotanto-toimitusketjun muodostavat juoman- ja tuotteen-
valmistus seké logistiikan eri osastot. Erilaisten varastojen avulla tuetaan koko
prosessin toimintaa aina juomanvalmistuksesta kerdilyyn saakka. Juomanval-

mistuksen tehtdvana on valmistaa tuotteet erilaisista raaka-aineista sailidihin,
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joista jJuomat johdetaan joko suoraan putkilinjoja pitkin tai painetankkien kautta
pumppaamalla tuotteenvalmistukseen. Juomanvalmistusprosessi on pitkalti
automatisoitu, joten osaston henkilokunnan paatehtavana on prosessin eri tyo-
vaiheiden ohjaaminen ja valvonta. Hartwall Lahden tuotanto-toimitusketju on

esitetty kuviossa 18.

=l

KUVIO 18. Hartwall Lahden tuotanto-toimitusketju

Tuotteenvalmistuksessa juomat ensin pullotetaan, télkitetdén tai astioidaan eri
tuotantolinjoilla. Sen jalkeen ne pakataan joko monipakkauksiin tai kasataan
suoraan yksitellen lavoille tai rullakoille. Lopuksi valmiit tuotteet kuljetetaan
valmistuotevarastoon. Tuotteenvalmistus on l&hes taysin automatisoitu, mista
johtuen osaston henkilékunnan tarkeimpiin tehtaviin kuuluu laaduntarkkailu ja
koneiden suorituskyvyn yllapito. Tuotteen- ja juomavalmistuksen organisaatiot

muodostavat yhdessa yrityksen tuotantoketjun.

Logistiikan organisaation vastuualueisiin kuuluu valmistuotevaraston liséksi
paéllystevarasto, uudelleenpakkaamo, pullolajittelu, kerdily seka jakelu.
Paallystevarastossa sdilytetaan tolkkeja, tynnyreitd, erilaisia lavoja ja muita

pakkaamiseen tarvittavia materiaaleja. Uudelleenpakkaamo on vélivarasto seké
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hyville ettd huonoille tuotteille. Siell4 pakataan kasivoimin tuotteita uudelleen
nimensd mukaisesti sekd korjataan tuotannosta tulleita epakurantteja eli myyn-
tikelvottomia tuotteita. Kerdilyssé tuotteita tilataan valmistuotevarastosta asiak-
kaiden tilausten mukaan ja lastataan jakeluautoihin, jotka kuljettavat tuotteet
yrityksen asiakkaille. Toimitusketju muodostuu kerdilyn ja jakelun organisaa-
tioista. Juoman- ja tuotteenvalmistuksen seké logistiikan toimintaa valvoo eril-
linen osasto, laadunvalvonta. Sen tehtdvéné on vastata sdédnnénmukaisesta laadun-
valvonnasta lopputuotteelle maaritettyjen standardien mukaisesti. Laadunvalvon-

taan kuuluu raaka-aineiden, prosessin ja lopputuotteiden laadun tarkastukset.

5.3 Hartwall Lahden tietojarjestelmat

Hartwall Lahden tuotantolaitoksessa kaytetdan useita erilaisia tietojarjestelmia
tuotantoprosessien ohjaamiseen ja seurantaan. Tietojarjestelmié kéytetdén esimer-

Kiksi suorituskyvyn mittaamiseen seké varastojen ja materiaalien hallintaan.

Tutkimustietokannan rakentamisessa hyodynnettiin SAP-tietojarjestelméa, joka
on yleisesti hyvin tunnettu toiminnanohjausjarjestelma. Nimikkeiden kannatta-
vuuden arviointiin liittyvét tiedot haettiin Metify ABM -jarjestelmasta (activity-
based performance management), jota kdytetdan yleisesti toimintolaskennassa

yrityksissa.

Muut tutkimustyossa kaytetyt tietojarjestelmat ovat kohdeyritykselle integroituja

jarjestelmid. Kaikki niihin liittyvét tiedot ovat salaisia.

5.4 Tuotantolinjan esittely

Tuotantoprosessin padvaiheiden tunteminen auttaa ymmartdmaan paremmin
tuotantotehokkuuden mittaamiseen vaikuttavia tekijoita ja sitd kautta myos

tutkimustuloksia.
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Seuraavaksi esitelldédn Oy Hartwall Ab:n tolkkituotteita valmistavan
tuotantolinjan (K-linja) tuotantoprosessin paavaiheet (kuvio 19).

KUVIO 19. Tolkkilinjan tuotantoprosessi

K-linja on tuotantolinja, jossa valmistetaan 0,33, 0,5 ja 0,44 litran télkkeihin
pakattavia tuotteita. Tuotantoprosessi alkaa purkajalta, jossa tolkkilavat puretaan
ratakuljettimelle (kuvio 19). Télkit kulkeutuvat tyhjan télkin tarkastajan kautta
tayttokoneelle, jossa ne taytetddn juomanvalmistuksesta saapuneella juomalla.
Taman jalkeen tolkkeihin kiinnitetddn kansi paalle, tarkistetaan juoman pinnan
korkeus ja kuljetetaan uuniin. Uunista tolkit kulkeutuvat ensin leimakoneelle ja
sen jalkeen pakkauskoneille. Pakkauskonealueella tolkit pakataan laatikoihin tai
muovikalvoon ja kuljetetaan lavaajalle, jossa ne kasataan lavalle tai rullakolle,
kadritadn kelmuun ja kuljetetaan tuotevarastoon. Yksikadn naista tyovaiheista ei

tapahdu kasivoimin, vaan tdysin automaattisesti koneiden avulla.
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Erilaiset tuotevariaatiot pystytdén tunnistamaan varastossa varastointinimikkeen
avulla. Varastointinimike eli SKU (stock keeping unit) on kirjain- tai numerosarja,
jonka tarkoituksena on helpottaa ja nopeuttaa eri tuotevariaatioiden tunnistamista.
Varastointinimikettd voidaan kutsua myds tuotetunnukseksi tai tuotenumeroksi.
(Schickling, J. 2000.) Hartwall Lahden tuotantolaitoksella nimikkeet eroavat
toisistaan esimerkiksi sen perusteella, mit4 juomaa t6lkissé on, minka kokoinen
tolkki on, millaisessa pakkauksessa se on ja millaiselle varastointialustalle se on

lavattu.

5.5 Tutkimuksessa kaytetyt mittarit

Hartwall Lahden tuotantolaitoksella tuotantolinjojen suorituskykya mitataan
erilaisilla tietojarjestelmilla. "Line performance™ (tuotantotehokkuus) on
yksi tuotantolinjojen tehokkuutta kuvaavista tunnusluvuista. Kuviossa 20 on

esitetty tuotantotehokkuuden mittamiseen vaikuttavat tekijat.

TOIMINTA-AIEA KONERIKOT

KUVIO 20. Tuotantotehokkuuden laskenta

Tutkimuksessa tuotantotehokkuuden mittarista kaytettiin lyhennettd LP %.
Tuotantotehokkuus on suhteellinen tunnusluku, joka ilmaisee toteutuneen
tuotannon maaran suhteessa sen aikaansaamiseksi kdytettyyn aikaan (kuvio

20). Tuotokseen kuuluvat seka linjalta valmistuneet hyvélaatuiset tuotteet
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ettd jalkeenpéin uudelleen pakatut tai korjatut tuotteet. Nama yhteenlasket-

tuna muodostavat tuotantoajan.

Kuviosta 20 ndhdaan, etta lyhyet hairiét on maaritelty Hartwallilla alle viisi
minuuttia kestaviksi nopeushavikeiksi tai lyhyiksi pysahdyksiksi. Tuotanto-
linjan ajonopeutta laskettaessa hetkellisesti normaalia alemmas kertyy
nopeushavikkid. Nopeushéavikilla tarkoitetaan samaa asiaa kuin kayttohavi-
0l14, josta kerrottiin sivulla 9. Tuotantoaika ja lyhyet héiriét muodostavat

yhdessa tuotantolinjan toiminta-ajan.

Hairion kestaessa yli viisi minuuttia on kyseessa konerikko (breakdown).
Konerikon enimmaispituutta ei ole erikseen mééritelty, vaan sen kesto
lasketaan kokonaisuudessaan tuotantolinjan seisokkiajaksi. Edelld maini-
tuista tekijoista muodostuu tuotantolinjan tehokkuutta kuvaava tunnusluku
"line performance™ (LP %). Oy Hartwall Ab:n mukaan tutkimuksessa
lasketut nimikkeiden tuotantotehokkuudet vastaavat todellisia arvoja
riittdvan tarkasti, jotta korrelaatio voidaan todistaa luotettavasti (Ruusunen
2011).

Tuotantotehokkuutta laskettaessa yksittaiselle varastointinimikkeelle on
ymmarrettdva, ettd jokainen valmistuserd on ainutlaatuinen, koska tuotan-
toprosessi on niin monimutkainen. Tdma tarkoittaa kaytannossa sitd, etta
saman tuotteen tehokkuus linjalla vaihtelee joka kerta, kun sitd ajetaan
tuotannossa. Tutkimustyossa tdma on huomioitu siten, ettd nimikkeen
tuotantoteho on laskettu keskiarvona tammi-syyskuun aikana ajetuista
tuotantoeristd. Laskettu keskiarvo on myds painotettu ajettujen litrojen
mukaisesti, jotta tulokset ovat todenmukaiset.

Kannattavuuden mittarina tydssa on kaytetty katetuottoprosenttia. Kohdeyrityksen
pyynnosta katetuotosta on ensin vahennetty aiheuttamisperiaatteen mukainen
salainen valiton kustannusera ja vasta tamén jélkeen se on jaettu liikevaihdolla ja
kerrottu sadalla. T&st4 mittarista tyossa kéaytetdan nimitystd GP2 %. Tutkimustie-
tokannassa on laskettu kaikkien varastointinimikkeiden GP2 sentteina litraa koh-

den, euroina ja prosentuaalisesti suhteessa liikevaihtoon.
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5.6 Tutkimustietokannan esittely

Kvantitatiivista tutkimusta varten rakennettu tietokanta aloitettiin varastoin-
tinimikkeiden eli muuttujien kerd&misell& taulukkoon. Tutkimus rajattiin siten,
ettd mukaan otettiin vain nimikkeet, joita oli valmistettu vahintdan 10 000 litraa
tammi- ja syyskuun véliselld ajanjaksolla vuonna 2010. Téssa tutkimuksessa
kaikki nimikkeisiin liittyvat tiedot kerattiin edell& mainitulta ajanjaksolta. Nimik-
keiden madréa rajattiin myos siten, ettei Tornion tehtaan ja Karijoen lahdevesipul-
lottamon tuotteita otettu mukaan tutkimukseen ollenkaan.

Kaikki tutkimuksessa mukana olleet muuttujat ovat Hartwall Lahden varastoin-
tinimikkeit4. Tutkimuksessa oli mukana virvoitusjuoma-, olut- ja siiderinimik-
keitd. Naiden liséksi tutkimuksessa tutkittiin erikoisjuoma-, long-drink- ja vesi-
nimikkeitd. Pakkausmuodoista tutkimuksessa oli mukana tolkki-, lasipullo- ja
muovipullonimikkeita. Lisaksi tutkimuksessa tarkasteltiin tynnyri- ja bag-in-box-

nimikkeisiin liittyvia tietoja.

Varastointinimikkeitd voidaan tarkastella tutkimustietokannassa kolmessa
eri kategoriassa: juomatyypeittéin, tuotantolinjoittain ja pakkaustyypeittdin.
Kategorioita voidaan myds sekoittaa keskenadn, jolloin pystytaén tarkas-
telemaan ainoastaan esimerkiksi tolkkilinjalla valmistettavien oluiden eri
pakkaustyyppien tuotantotehokkuutta ja kannattavuutta seké néiden teki-
joiden mahdollista korrelaatiota. Tietokannan avulla voidaan myos tarkas-
tella koko tehtaan tasolla eri juomakategorioiden, pakkaustyyppien ja

tuotantolinjojen kannattavuutta varastointinimikkeiden nakdkulmasta.
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Taulukossa 1 on kuvattu tutkimustietokannan perusrakenne ja tehty esi-
merkkianalyysi kuudesta kuvitteellisesta varastointinimikkeesta. Kaikki
nimikkeisiin liittyvat tiedot ovat KUVITTEELLISIA, koska todelliset
kannattavuutta ja tuotantehokkuutta koskevat tiedot luokitellaan

yrityssalaisuuksiksi (taulukko 1).

TAULUKKO 1. Tutkimustietokannan perusrakenne

)
Tuotanto LIFE
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KAIKKI LUVUT MUUTETTU

Tutkimustietokantaan (taulukko 1) on merkitty varastointinimike (SKU),
nimikkeen kuvaus, nimikkeen tuotantotehokkuus, tuotantovolyymi ja
liikevaihto. Taulukosta ndhdaan myos, milla linjalla nimiketté ajetaan,
mihin juomakategoriaan se kuuluu ja millainen pakkaustyyppi se on.
Taulukon 1 oikea puoli kuvaa kokonaisuudessaan varastointinimikkeiden
kannattavuuden arviointia. Todellisuudessa tietokanta on huomattavasti

laajempi.
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Taulukossa 2 on esimerkki nimikkeen kannattavuuden arvioinnista ja GP2-

tunnusluvun laskemisesta. Esimerkkind on kéytetty nimikettd 633 taulukosta 1.

TAULUKKO 2. GP2-tunnusluvun laskenta

SKU 633/ Tuote M / 0.5 tlk 6-pack / eurolava / linja 3 / olut

GP c/l — Kustannusera X = GP2 ¢/l
71-9=062cll

GP2 c/l x VOLYYMI (hl) / 100 = GP2 EUR
62x10001/100=6201€

GP2 EUR / LIIKEVAIHTO x 100 = GP2 %
6201 /19878 x 100 = 31 %

Taulukossa 1 nimikkeen liikevaihdosta on ensin véhennetty katetuottolaskennan
mukaisesti kaikki muuttuvat kustannukset, jolloin on saatu selville sen katetuotto
(gross profit). Muuttuvia kustannuksia ei ole merkitty en&a taulukkoon 1, mutta
nimikkeen katetuotto ndhdaan taulukosta sentteiné litraa kohden (GP c/l). Kate-
tuottoprosentti laskettaisiin normaalisti tdssé vaiheessa jakamalla nimikkeen

katetuotto ja liikevaihto keskenaan.

Tassa tutkimuksessa on kohdeyrityksen pyynnosta vahennetty katetuotosta
aikaisemmin mainittu aiheuttamisperiaatteen mukainen véliton kustannusera
(kustannuseré X), jonka jalkeen kyseinen tunnusluku on nimetty GP2:ksi. GP2-
tunnusluku on muunnettu litroista euroiksi kertomalla nimikkeen GP2 sentteiné
litraa kohden sen tuotantovolyymilla ja jakamalla saatu arvo sadalla. Taulukossa 1
GP2 nékyy euroina sarakkeessa GP2 EUR.
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Tuotantotehokkuus ja kannattavuus haluttiin esittaa tyossa samalla kuvaajalla,
jotta mahdollinen korrelaatio naiden kahden tekijan valill& saataisiin todistettua.
Tuotantotehokkuus on suhteellinen tunnusluku, joten GP2 haluttiin myds muuttaa
samanlaiseen muotoon. Taulukon 1 oikeaan laitaan on laskettu katetuottoprosen-
tin laskentamallilla GP2 % jakamalla nimikkeen GP2 EUR sen liikevaihdolla ja
kertomalla saatu arvo sadalla.

Tutkimusosiota varten rakennettu tietokanta on hyvéa esimerkki raataloidysté tie-
tokannasta, josta kerrottiin tarkemmin sivulla 34. Sen ymmartdmiseen vaaditaan
yrityksen eri toimintojen syvallisempad ymmartdmistd, joten tietokantaa pystyy
hyodyntdmaén vain hyvin rajattu kayttajajoukko. Tapahtumankaésittelya tietokan-
nalla tehd&an esimerkiksi yksittaisen varastointinimikkeen tietoja tutkittaessa ja
erdajoja kokonaisen juomakategorian, esimerkiksi oluiden kannattavuutta arvioi-

faessa.

Tutkimustietokantaa ei rakennettu operatiiviseksi eli saannollisesti paivitettavaksi
tietokannaksi. Hartwallin tuotanto-toimitusketjun taloudesta vastaavan Tomi Ruu-
susen mukaan tietokannan paivittdminen vuosittain riittd4 varsin hyvin, koska
kannattavuuteen ja tuotantotehokkuuteen liittyvét tiedot muuttuvat nimiketasolla
hyvin vahan pienelld aikavalilla (Ruusunen 2011). Kohdeyrityksen tuotannon-
suunnitteluorganisaatio on kuitenkin tiedustellut mahdollisuutta saada hy6dynt&a
tietokantaa saannollisesti tydssadan nimikekohtaisten paatosten teossa (Paasivuori

2011). Tallin tietokantaa voitaisiin luonnehtia operatiiviseksi tietokannaksi.

5.7 Tutkimustulokset

Tutkimustuloksia ei voida julkaista tydssa missddn muodossa, koska kaikki
varastointinimikkeiden kannattavuuteen ja tuotantotehokkuuteen liittyvét tiedot
ovat salaisia. Seuraavaksi kerrotaan kuitenkin lyhyesti siitd, miten tutkimus-

tuloksia tarkasteltiin ty0ssé.
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Tutkimustulokset varastointinimikkeiden kannattavuuden ja tuotantotehokkuuden
korrelaatiosta esitettiin eri juomakategorioissa seké yksittaisen tuotantolinjan etté
koko tuotteenvalmistuksen nakdkulmasta. Taman lisaksi tuloksia tarkasteltiin
yksittéisen varastointinimikkeen nakdkulmasta. Tietokannan avulla pystyttiin
mya0s arvioimaan eri pakkaustyyppien, juomakategorioiden ja tuotantolinjojen

kannattavuutta varastointinimikkeiden ndkokulmasta tarkasteltuna.

Tutkimustulokset esitettiin samalla periaatteella, milla niita tarkasteli myos koh-
deyrityksen operatiivinen johto. Eri kategorioita oli helpompi tarkastella ja vertail-
la pienemman otoksen avulla, joten tutkimustuloksia esiteltiin volyymiltaan
kymmenen suurimman nimikkeen osalta eri kategorioissa. Eri juomakategorioi-
den, pakkaustyyppien ja tuotantolinjojen kannattavuuden eroja varastointinimik-
keiden nékokulmasta pystyttiin néin tarkastelemaan eri kategorioiden otoksia ver-

taamalla.

Tutkittavan otoksen oli mahdollista olla myds suurempi kuin kymmenen nimiket-
t&, eikd siind tarvinnut tarkastella vain parhaimpia nimikkeitd, vaan otos oli mah-
dollista ottaa joko tarkoin harkitusti tai tdysin satunnaisesti aineistosta. Talléin
pystyttiin tutkimaan yleisesti eri kategorioiden kannattavuutta varastointinimik-

keiden nakdkulmasta.

5.8 Johtopaatokset

Tutkimustuloksia tarkasteltiin otantamenetelmin ja yksittdisten naytteiden avulla.
Tulosten perusteella voidaan todeta, ettd varastointinimikkeiden kannattavuuden
ja tuotannon tehokkuuden valilla ei ole selvéé korrelaatiota. Johtopa&toksiin ei
vaikuta se, mitd juomaa nimike siséltédd, mihin pakkaukseen se on pakattu tai milla
tuotantolinjalla sitd tuotetaan. Varastointinimikkeiden kannattavuutta tarkasteltiin
tuotantolinjoittain, juomakategorioittain ja pakkaustyypeittdin. Kohdeyritys tulkit-
see kannattavuuteen liittyvat johtopé&étokset salaisiksi tiedoiksi, joten eri tuotanto-
linjoista, jJuomakategorioista tai pakkaustyypeista tehtyja johtopaatoksia ei voida

julkistaa tyossa.
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Tuotteen kannattavuus muodostuu sen myyntituottojen ja kustannusten erotukses-
ta, kuten sivulla 13 on kerrottu. Tuotantotoiminnan todettiin olevan sit4 kannatta-
vampaa, mita tehokkaampaa se on (sivu 29). Samassa kappaleessa kerrottiin
myaos, ettd tehokkaasta tuotannosta ei ole mitdén hyotyd, jos tuotteita ei saada
myytyé asiakkaille. Tuotantotehokkuutta parantamalla ei pystyta suoraan liséa-
maan tuotteen myyntia tai vahentdmaan siihen kohdistuvia kustannuksia eli te-
hokkuuden ja kannattavuuden valilla ei ole selvéé korrelaatiota. Tuotantotehok-
kuuden parantuessa tuotehévikki kuitenkin pienenee. Havikkia vahentamalla pys-
tytddn vaikuttamaan suoraan tuotteeseen kohdistuviin kustannuksiin, kuten sivulla
30 kerrottiin.

Tuotantotehokkuudella ei ole suoranaisia vaikutuksia tuotteiden hinnoitteluun,
vaan hinnoittelua koskevat paatokset tehddan muiden vaikuttavien tekijoiden pe-
rusteella. Tdma voidaan todistaa kuvion 13 avulla (sivu 28). Myyntituotot eivat
myoskadn kasva suoraan tehokkuuden parantuessa. Asiakkaiden tilaukset pysty-
tdan kuitenkin toimittamaan varmemmin etenkin sesonkiaikoina, jos tuotteet val-

mistuvat tuotannossa nopeasti ja tehokkaasti (Ruusunen 2011).

Tutkimustulosten analysoinnissa ja johtopaatoksissa hyddynnettiin sivulla 16 esi-
tettyad tuotekannattavuuden nelikenttdmallia. Nimikkeisiin liittyvia johtopéatoksia
ei voida julkaista, mutta tutkimustietokannan osalta todettiin, etté sitd paivittdmal-
I& ndhd&an helposti, miten eri tuotteet kehittyvat markkinoilla.

Tuotanto on kokonaisvaltainen prosessi, minka kehittdminen vie aikaa. Samat
héiriot toistuvat usein, koska niiden poistaminen on haastavaa (sivu 25). Mité vé-
hemmaén tydvaiheita ja koneita valmistamiseen liittyy, sit4 tehokkaampaa se on.
Kannattavuutta voidaan parantaa nopeammin ja helpommin esimerkiksi tuotteiden
pakkauksia kehittaméll& kuin tuotantotehokkuutta parantamalla. Pakkaustyyppi,
johon tuote pakataan, vaikuttaa usein my6s merkittavasti tuotannon tehokkuuteen.
Yksinkertainen pakkaus on tehokas tuottaa, mutta asiakkaat maksavat yleensé
paremmin raataloidyista pakkaustyypeisté. (Sipola 2011.) Asiakasohjautuvista
tuotantolaitoksista kerrottiin johdannon ensimmaisessa luvussa. Tuotteiden pak-
kauksia raataloimalla asiakkaiden tarpeita vastaaviksi pystytdan kehittdmaan yri-

tyksen tuotevalikoimaa ja vahentdaméaéan turhia kustannuksia havikin muodossa.



49

Innovatiivisten pakkaustyyppien avulla pystytaan lissdméén tuotteiden myyntia ja
nostamaan mahdollisesti myos niiden hintoja. Tuotteiden pakkauksia kehittdmalla
pystytédan ndin ollen hyddyntamaan lahes kaikkia sivulla 17 esitettyja kannatta-

vuuden parantamismenetelmia.

Johdannossa kerrottiin tyon olevan osa kohdeyrityksen TPM-strategian kehitta-
mistd. Taman strategian perimmainen tarkoitus on parantaa yrityksen tuottavuutta
poistamalla turhaa havikkié kaikesta toiminnasta (sivu 30). Tutkimustulosten
avulla pystytaan tarvittaessa tekeméén tuotteiden lopettamiseen liittyvia paatoksia.
(Lindfors 2011.) T4t&4 voidaan ajatella myds hévikin poistamisena toiminnasta,
koska sylikoiratuotteen lopettaminen vapauttaa aina resursseja uusille lypsylehma-
ja téhtituotteille (sivu 16).

Tutkimustulosten yhteydessa esiteltiin otantamenetelmé, jonka avulla pystyttiin
vertailemaan eri kategorioiden kannattavuutta keskendén. Kohdeyrityksen opera-
tiivinen johto hyodyntaa talla samalla menetelmalla tutkimustietokantaa saannolli-
sesti tyossdan tulevaisuudessa (Lindfors 2011). Tutkimustietokantaa on pyydetty
my0s sdédnnollisesti kaytettavaksi tyokaluksi Hartwall Lahden tuotannonsuunnitte-
luorganisaatiossa (Paasivuori 2011). Liséksi tutkimuksen tekijaa on pyydetty esit-
teleméén tutkimustuloksia eri tuotantolinjojen tyontekijoille kohdeyrityksessa.
Tuloksia esittdmélla on tarkoitus lisatd ymmarrysté tuotantolinjatasolla eri tuottei-

den kaupallisesta arvosta (Ruusunen 2011).
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6 YHTEENVETO

Tahan opinndytetyohon liittyvan tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd Oy Hartwall
Ab:n varastointinimikkeiden kannattavuus katetuottolaskennan keinoin. Tutki-
muksen toisena tavoitteena oli selvittdd nimikkeiden tuotantotehokkuus. P&&on-
gelmana tutkittiin, onko varastointinimikkeiden kannattavuuden ja tuotantotehok-
kuuden valilla korrelaatiota. Tutkimuksen alaongelmina tutkittiin, millaisia ha-
vaintoja yksittaisten nimikkeiden kannattavuudesta voidaan tehdé ja millaisia joh-
topéatoksia eri juomakategorioiden, pakkaustyyppien ja tuotantolinjojen kannatta-

vuudesta pystytadan tekemaan nimiketasolla.

Tutkimuksen tiedettiin olevan haasteellinen etenkin tuotantotehokkuuden laske-
misen suhteen. Tutkimuksen teoriaosuus rajattiin kasitteleméan tehokkuuteen rin-
nastettavista tekijoista lahinnéd kannattavuutta ja tuottavuutta. Laatuun ja suoritus-
kykyyn vaikuttavia tekijoita esiintyi myos tydssa, mutta ne jatettiin rajauksen ta-
kia toisarvoisiksi. Kannattavuutta, tuotannon tehokkuutta ja tuottavuutta paatettiin
tutkia yksittaisten varastointinimikkeiden nakokulmasta juomakategorioittain,
pakkaustyypeittdin ja tuotantolinjoittain. Tutkimus rajattiin koskemaan ainoastaan
Hartwall Lahden tuotantolaitoksen nimikkeitd, joita oli valmistettu yli 10 000 lit-

raa tammi- ja syyskuun valisend aikana vuonna 2010.

Tutkimus suoritettiin padosin kvantitatiivisena eli maarallisena tutkimuksena,
mutta siihen sovellettiin my6s laadullisia eli kvalitatiivisia tutkimusmenetelmia.
Kvantitatiivinen osuus tydssa perustui tutkimustietokantaan, jonka avulla nimik-
keitd pystyttiin analysoimaan yksittédin ja erikokoisissa ryhmissé juomakatego-
rioittain, pakkaustyypeittdin tai tuotantolinjoittain. Kvalitatiivinen osuus muodos-
tui kohdeyrityksen eri asiantuntijoiden haastatteluista, joita hyodynnettiin tutki-
mustuloksia analysoitaessa. Tyon teoriaosuudessa kaytettiin padosin aihetta kasit-
televia kirjallisia lahteit4. Se muodostui kolmesta luvusta, joissa kasiteltiin kan-
nattavuutta ja katetuottolaskentaa, tehokkuutta ja tuottavuutta seké tietojérjestel-
mié ja tietokannan rakentamista. Empiirisessa osuudessa esiteltiin kohdeyritys ja
sen tuotanto-toimitusketju, yksi tuotantolinja ja tutkimuksessa kaytetyt mittarit

seka tutkimustietokanta ja tutkimustulokset.
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Tutkimuksen tavoitteet saavutettiin hienosti. Kannattavuuden mittarina tyossa
kaytettiin katetuottoprosenttia. Kohdeyrityksen pyynnosté katetuotosta
vahennettiin aiheuttamisperiaatteen mukainen salainen véliton kustannusera ja
vasta tdman jalkeen se jaettiin liikevaihdolla ja kerrottiin sadalla. Mittarista
kaytettiin nimitystd GP2 %. Jokaisen tutkimuksessa mukana olleen muuttujan
GP2 % saatiin selvitettyd luotettavasti. Nimikkeiden tuotantotehokkuuden arvi-

oinnissa onnistuttiin myds hyvin.

Tutkimusongelmien ratkaisemisen tiedettiin olevan haastavaa, mutta ne saatiin
ratkaistua Kiitettavasti. Tutkimustulosten perusteella todettiin, ettei varastoin-
tinimikkeiden kannattavuuden ja tuotantotehokkuuden valilla ole selvéa korrelaa-
tiota havaittavissa. Varastointinimikkeiden kannattavuudesta tehtiin myés run-
saasti hyvié havaintoja nimiketasolla, juomakategorioittain, pakkaustyypeittdin ja
tuotantolinjoittain. Johtopaatoksia kannattavuudesta ei voitu kuitenkaan julkistaa
tyossd, koska kohdeyritys luokitteli tiedot salaisiksi. Tutkimustuloksien ohella
tyossa esitettiin otantamenetelmad, jonka avulla eri kategorioita pystyttiin vertaa-
maan kesken&an. Tutkimustietokanta todettiin oivalliseksi tyokaluksi kohdeyri-
tyksessa ja sité paatettiin hyddyntaa jatkossa sdannollisesti yrityksen operatiivisen

johdon ja tuotannon suunnittelun paatosten teossa.

Tyon johtopaatoksena todettiin, ettd varastointinimikkeiden kannattavuuden ja
tuotantotehokkuuden vélill4 ei ole selvad korrelaatiota. Tuotantolinja, jossa ni-
mikkeitd valmistettiin, ei vaikuttanut johtopaatoksiin. Nimikkeen juomakategori-
alla tai pakkaustyypilla ei ollut mydsk&én vaikutusta tutkimustuloksiin. Kannatta-
vuuteen vaikuttavia tekijoitd todettiin olevan niin paljon, ettei tuotantotehokkuutta

parantamalla pystytéd vaikuttamaan merkittavésti nimikkeiden kannattavuuteen.

Tuotantotehokkuuden kehittdmisen huomattiin olevan haastava ja pitkékestoinen
menetelm& parantaa varastointinimikkeiden kannattavuutta. Sen kehittamisella ei
todettu olevan suoranaista vaikutusta nimikkeiden myyntituottoihin, mutta kysyn-
nan kasvaessa sesonkiaikoina tehokkaasta tuotannosta uskottiin olevan hyotya
yritykselle. Pakkauskehitys todettiin monella tapaa tehokkaaksi menetelmaksi
parantaa tuotteiden kannattavuutta. Silla uskottiin olevan positiivista vaikutusta

seka tuotteen kustannuksiin ettd myyntituottoihin. Kokonaisuutena tutkimuksen
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todettiin edistaneen hyvin TPM-strategian implementointia Hartwall Lahden tuo-
tantolaitoksessa.

Tutkimustulokset varastointinimikkeiden kannattavuuden ja tuotantotehokkuuden
korrelaatiosta voidaan yleistda koskemaan kaikkia markkinatuotantoa harjoittavia
teollisuusyrityksia nykypéivana. Tamé perustellaan silld, ettd toimialalla tai tuo-
tantotyypilla ei ole vaikutusta myynnin méaraén, vaan asiakkaan ostopaatts on
myynnin toteutumisen kannalta ratkaiseva tekija. Tuotantotehokkuutta paranta-
malla pystytéan vaikuttamaan esimerkiksi havikkiin ja sitd kautta myos tuotteisiin
kohdistuviin kustannuksiin. Kannattavuuteen vaikuttavia tekijoita on kuitenkin
niin paljon, ettei havikin pieneneminen vaikuta varastointinimikkeiden kannatta-
vuuteen valttamatta kovin merkittavasti. Kannattavuuteen liittyvien tutkimustu-
loksien yleistamisté ei voida kommentoida tydssé tarkemmin, koska ne luokitel-
laan yritys-salaisuuksiksi kohdeyrityksessa.

Jatkotutkimuksia kannattaa tehda esimerkiksi tuotekehityksen mahdollisuuksista
vaikuttaa tuotteiden kannattavuuteen ja pakkaustyypin vaikutuksesta asiakkaan
ostopaatokseen. Panimotuotteiden hinnoitteluun vaikuttavia tekijoita olisi myos
hyva tutkia tarkemmin. Taté tutkimusta voisi syventaa tutkimalla yksittdisen ni-

mikkeen, juomakategorian tai pakkausmuodon elinkaarikannattavuutta.
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