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TIIVISTELMA

Tassa kehittamishankkeessa tarkasteltin niitd jdiedj joita opettaja kohtaa
kansainvalistd projektitimid ohjatessaan. Ty0saikasteltin ensin lyhytaikaisen ja
tavoitteelliset rajat omaavan tehtdvanannon jakisitelymuodon eli projektityyppisen
tyoskentelyn tyypillisia piirteitda seka projektiggelun ohjausta. Taman jalkeen
tarkasteltin - monikulttuurisen tiimin ohjauksen p&tteita ja opetuskulttuureiden
erilaisuutta seké kansallisten kulttuureiden ercamsia.

Naita kansainvalisten kulttuureiden erovaisuuksakdsteltin  monikulttuurisessa
tiimityoskentelyssa keskeisten tekijoiden; projgkin perusperiaatteiden, opettajan ja
opiskelijan roolien, motivoinnin, konfliktien ratlsemisen ja tiimitydskentelyn
kannalta. Kulttuurierot tulevat myos nakyviin ohgauosessin aikana erilaisilla tavoilla.

Tyon empiirisessd osassa tarkasteltin Seindjoemadtikorkeakoulun Tekniikan
yksikén Projektipajd" - toimintaa. Ty®ssa haastateltin sekd ammattiéakioulun
monikulttuurisia projektitimeja ohjanneita opeitagsekéa projektitydbhdon osallistuneita
sekd suomalaisia ettda ulkomaalaisia opiskelijogakerattin heidan kokemuksiaan
monikulttuurisessa projektitimissa tyoskentelystia projektitiimin ohjauksesta.

Naiden seka teoriasta johdettujen ettda kaytannokerkosten kautta kerattyjen
havaintojen kautta muodostettiin kansainvalistd jgktdiimid ohjaavan opettajan
toimintaohjeet, joita opettaja voi hyddyntdd omasg@ssaan monikulttuurista
projektitimia ohjatessaan. Jatkohankkeena kehig#/olle voisi olla esimerkiksi
opettajien kouluttaminen monikulttuurisien tiimieohjaukseen, opas/ohjekirjanen
kulttuurista eroavaisuuksista ja monikulttuurisemin toiminnasta seka opettajille etta
tiimissa tyoskenteleville opiskelijoille.

Asiasanat: kansainvalinen projektitiimi, monikulitinen ohjaus, kulttuurierot
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1 Johdanto

"Opastin omasta mielestani opiskelijat hyvin tel@#avtekoon. Jonkun ajan
kuluttua tuli kuitenkin ilmi, ettd mitdan ei olluapahtunut. He eivat olleet
ymmartaneet tehtavad eivatkd uskaltaneet kysydidisfa. En tieda eivatkod
ymmartaneet kielta, tehtavaa vai miké oikein méan!?”

Opettaja kansainvélisten opiskelijoiden ohjauksesta

Oheinen esimerkki on yksi tyypillisista tilanteistphon opettaja saattaa tormata
kansainvalisia opiskelijoita ohjatessaan. Opetajanielestaan tehnyt tilanteessa oikein
ja opastanut ja ohjeistanut opiskelijoita riittéva&uitenkaan opiskelijat eivat paase
tyossa eteenpdin ja tilanne saattaa olla hammentésd@mmille osapuolille. Mik&
tilanteessa meni vikaan, mité olisi pitanyt tehol&in?

Tassa kehittdmishankkeessa pyritddn antamaan kastajoihinkin kansainvalisia
opiskelijoita ohjaavien opettajien mieltda aska@auiin kysymyksiin. Tyodssa
tarkastellaan kansainvélisten opiskelijoiden ohgusilttuurienvalisten eroavaisuuksien
nakokulmasta nimenomaan projektityyppisessa lykgitaessa tyoskentelyssa ja
pohditaan sita millaisia tekijoitd opettajan tulhassa toiminnassaan ottaa huomioon
monikulttuurista ryhmaa ohjatessaan. Tyon tarkaéma on muodostaa seka
teoreettista pohjaa ettd kaytannon kokemuksia témddlla toimintasuosituksia, jota

opettaja voisi tydssaan monikulttuurista projektité ohjatessaan hyédyntéa.

TyOssa tarkastellaan ensin mita projektityyppisefi@skentelylla tarkoitetaan ja
millaisia erityispiirteita siihen liittyy seka prektioppimisen ja — ohjauksen periaatteita.
Taman jalkeen tarkastellaan monikulttuurisen tiimhjaukseen liittyvia periaatteita ja
opetuskulttuureiden erilaisuutta seké& kansallisketttuurien eroavaisuuksia. Tyon
empiirinen osuus on toteutettu seka projektityosigpn osallistuneita opettajia etta
opiskelijoita haastattelemalla. Muodostettujen fatasuositusten tarkoituksena on
jatkossa helpottaa opettajan tydskentelya kanskste® opiskelijoiden ohjaamisessa
sekad saada ohjaustilanteesta myds opiskelijoidandtea mahdollisimman positiivinen

kokemus.



2 Projektityoskentely ja -ohjaus

2.1 Projekteille tyypilliset piirteet

Projektityyppisella tyoskentelylla on omat ominaidpensda, jotka vaikuttavat
projektien toteuttamiseen. N&itd ovat mm. rajoitedikatekijat ja budjetti, yleensa
monimuotoinen projektiryhnméa ja se, ettd projektiba yleensd jokin tietty joko

ulkoinen tai siséinen asiakas tai "omistaja”, jglejektia tehdaan.

Sellin mukaan projekti on kertaluontoista toimintgassa tehtdva ja tavoitteet on
tarkkaan maaritelty, kesto ja resurssien kayttot onmgallisia ja jota toteutetaan
projektitoiminnalle ominaisella systematiikalla. ofgktin toteuttamista edeltda
yksityiskohtainen toteutussuunnittelu (Sell 1978:) Pelinin (1988:9) mukaan projekti
on tyo, joka tehdadan maaritellyn kertaluonteiselokisen aikaansaamiseksi. Hanen
mukaansa projektin tunnuspiirteena on ainutkertaisaiilla on maaritelty tietty tavoite
tai tehtdva, jota varten projekti on olemassa,gktgjilla on myos selkea ajallinen rajaus

seka oma organisaationsa.

Projektin on myds kaytava lapi tietyt prosessitubah lopputuloksen saavuttamiseksi.
Tama prosessi on tunnettu projektin elinkaarensejaisaltaa asteittaisen kehittymisen
tehtavan ja toimintojen maarittelysta tyon totemitseen ja toimeenpanoon seké
projektin loppuunsaattamiseen. Naiden vaiheiden rénaéihtelee projektin tyypin

mukaan, mutta projektien perusvaiheet: kasittemhljn maarittely-, tuottamis-,

toiminnallinen ja luopumisvaihe voidaan yleensa tella jokaisessa projektissa.
(Kerzner 1995:82.)

Yrityselamassa projektityyppista toimintaa onkirrjbettu jo pitkaan. Vanhimpia ja
perinteisimpid lienevat suomalaisessa teollisuwessim. rakennusprojektit, suuret
risteilyalukset seka erilaiset kone- ja laitetowkiet. NAaistd projektitoiminta on
laajentunut erityisesti tietotekniikka- ja elektikateollisuuteen ja nykyadn esim.
erilaisten konsultti-, insindo6ri- ja mainostoimigo koko organisaatio perustuu
asiakaskonhtaisiin projektitdihin. Téiden organis@ehla perusorganisaation toiminnasta

projektien muotoon saavutetaan esim. Ruuskan (2D®)lmukaan se, etta tydyhteison



voimavarat voidaan keskittdd toiminnan kannaltetiénpiin tehtaviin, resurssien
kayttd on joustavampaa ja tehokkaampaa ja progddaielegoiva tydoskentelytapa lisda

henkiléiden motivaatiota ja samalla viestinta tyfiyon sisalla tehostuu.

Koulumaailmassa projektit ovat viime vuosina liggaeet yhtena opiskelun muotona
ja projektiopiskelutilanteet vaihtelevat suurestoulutusaloittain ja oppilaitoksen
sijainnista riippuen. Pirkko Vesterinen (2001:143drttelee vaitoskirjassaan projektin
olevan tavoitteellista, kertaluontoista, ajallisast@ariteltyd, organisoitua ja erikseen
resursoitua tydelaman ja koulutuksen yhteistoinlimta kehittdmistehtavaa ja
oppimisprojektia. Koulumaailmassa projekteilla pg@in vastamaan tydeldmaan
tarpeisiin. Vesterisen (2001: 12) mukaan opetusoidan sisallytetty projekti on
parhaimmillaan samanaikaisesti opetusmenetelmaskelpimenetelma, opiskelun

substanssi seka tydelaman ja tydelaméayhteistyomttéetisen valine.

2.2 Projektioppimisen ohjausmalli

Projektityotaitoja pidetdan nykyisessd tyoelamésaadittavan osaamisen kannalta
olennaisina. Vesterisen (2001:41) mukaan ammakidadkoulun perustavoite on tuottaa
korkeatasoista ammatillista osaamista, ammatilleséantuntijuutta, opiskelijoilleen.

Projektiopiskelun on todettu antavan mahdollisuaikasiantuntijuuden kehittymisen
kokemuksille seka asiantuntijaidentiteetin kasvull®isaalta projektiosaaminen on

itsessaan yksi asiantuntijuusalue.

Projektioppimiselle on maaritetty useita teoregttiahtokohtia. Usein sen teoreettisen
perustan ajatelleen liittyvan konstruktiivisiin oppsteorioihin, lahinn&d sosiaaliseen
konstruktivismiin seka kognitiivisen — ja motivagisykologiaan. Oppiminen nahdaan
oppijan aktiivisena kognitiivisena ja/tai sosiaafia toimintana, jossa han jatkuvasti
rakentaa kuvaa maailmasta ja sen ilmidista tulkitetta informaatiota aikaisempien
tietojensa, kasitystensa ja uskomustensa pohjalt@sallistuen sosiaalisten yhteisjen
toimintaan (Vesterinen 2001:23).

Opiskelijan oppimistoimintaa projektissa Vesterin@®01: 54 — 61) on maaritellyt

kasitteilla:



- 1. metakognitio: tietoa erilaisista menettelytatepiga taitoa kayttdd naita
tarkoituksenmukaisella tavalla

- 2. reflektio: viittaa oppijan monimutkaisten ongé&m analysoinnissa
kayttdmiin vuorovaikutus- ja tulkintataitoihin, joln ongelmaa muotoillaan ja
reflektoidaan yha uudelleen toiminnan aikana jajalkeen

- 3. sitoutuminen: projektitydn onnistuminen ededlyit vahvaa sitoutumista.
Huono sitoutuminen nakyy aikataulujen lipsumisetyin huonona jalkena,
informaation puuttumisena ja epavarmuutena paastéari

- 4. motivaatio: motivaatio on myos edellytys projgkin onnistumisella ja
oppimiselle ja liittyy sitoutumiseen

- 5. itseohjautuvuus: itseohjautuvuudella tarkoitetagpijan tietoisuuden tilaa,
valmiutta itseohjattuun oppimiseen

- 6. moniammatillinen tiimityd: tiimity® on yhteistminnallista ryhmétyota, jossa

hyddynnetaan jokaisen tiiminjasenen asiantuntemusta

Projektioppimisen ohjauksen tavoitteena ovat Vestar(2001:61-62) mukaan 1) saada
ohjattava tarkastelemaan projektioppimisen tavitatt&olmesta orientaatiosta kasin.
Ensimmadinen orientaatio on mind eli omat oppimisti®et. Toinen on tiimi eli
projektin toteuttajan ja tiimin yhteiset oppimistéiteet. Kolmas on asiakas eli projektin
teema ja tavoitteet. Lisdksi ohjauksen keskeineait@ on 2), ettd ohjaaja tydskentelee
oppijan rinnalla, tukee, luo turvallisen oppimisyéniston, sitoutuu molemminpuoliseen
tavoitteen asetteluun ja saavuttamiseen. Kolmakekasn tavoite on, ettd 3) ohjattava
muuttuu prosessin aikana tiedon vastaanottajastdorii synnyttdjaksi seka on
autonominen, oppimisestaan vastuullinen ja kykeneentumaan uuteen informaatioon

nahden.

Projektiopiskelun ohjaaminen voi opettajan kannaltdla joko yksilo- tai

ryhmaohjausta. Oppimistilanteiden avoimuus, stmditoattomuus ja uusien
verkostojen muodostuminen asettavat haasteita roigaie. Projektiopiskelussa on
oleellista opettajan roolin muutos auktoriteetigtaiedonjakajasta oppimisen tukijaksi
ja resurssiksi. Tiimeissa opettaja ei ole opetastden avainhenkilé vaan stimuloija,
oppimisen resurssi ja tarvittaessa ammatillinen skititi. Ohjaaja tydskentelee

opiskelijoiden rinnalla, antaa tukea ja luo tunggh oppimisympariston. (Vesterinen



2001: 62). Opiskelijalla on vastuu omasta oppinuspssistaan, mutta ohjaaja ottaa
vastuun ohjausprosessista, tuo tasa-arvoa ja rnoigt@nioittamista, toisen ihmisen
ymmartamysta ja rohkaisua tydskentelyn syventamiselOhjaaja on ryhman
tasavertainen jasen ja koossapitdja, joskus myodttedga kehittden ryhman

yhtendisyytta lisdavia strategioita. (VesterineQR074).

Projektiopiskelun yksi suurimmista haasteista dt§j se ei sovi kaikille opiskelijoille.
Vesterinen (2001:141) toteaakin vaitoskirjassa#ta, grojekti opiskelumuotona koettiin

sopivan vain aktiivisille ja itsenéisille opiskeiijle.



3 Monikulttuurisen projektitiimin ohjaus

3.1 Monikulttuurinen opettaja ja ohjauksen mallit

Monikulttuurisen ohjauksen perustana on ensinnakiettajan omien arvojen, normien
ja asenteiden tiedostaminen ja tunteminen. Tomsa#ljaajalta vaaditaan myds toisen
eli ohjattavan kulttuurin ymmartamista ja kolmargesrilaisten ohjausperiaatteiden ja —
menetelmien ymmartamista. Ohjaajan tulee ottaalleekuinka eri ohjausmenetelmat

sopivat eri kulttuureista tulevien opiskelijoidenjaustyohon.

Monikulttuurisesta ohjauksesta puhutaan silloinp kinjaaja ja ohjattava tulevat joko
eri kulttuureista, edustavat erilaista etnista rgéntai puhuvat eri kieltd aidinkielenaan
(Metsanen 2000: 185). Monikulttuurisen ohjauskorapssien kehittdmisen taustalla on
laajamittaista  kulttuuriseen identiteettiin, kulitien véliseen viestintaan seka
kulttuuristen vahemmistdjen ohjaukseen liittyvaatkimusta. Lahtbkohtana on
ohjauskaytantdjen kulttuurisidonnaisuuden, ohjadgalttuurisen itsetuntemuksen seké
ohjattavan kulttuurissidonnaisen maailmankuvan hoom ottaminen. (Nissil&, Lairio
2005: 204).

Monikulttuurisen  ohjauksen kompetensseja voi pohtikulttuurispesifisesta

nakokulmasta. Sen mukaisesti ohjaajalta edellytetéénien arvojen, normien ja
asenteiden tiedostamista. Ohjaajan tulee ymmaeahyyaksya toisesta kulttuurista
tulevan ohjattavan maailmankatsomusta. Hanelldeboja ohjattavan elamanhistoriasta
ja elaméntilanteesta. Taitava ohjaaja tietda nstareltaa toiseen kulttuuriin kuuluvalle

ohjattavalle sopivia ohjausperiaatteita ja — mdnete (Lairio, Puukari 2001: 146).

Yksi monikulttuurisen koulun ominaispiirteistd oe, setta opettajilla on positiiviset
asenteet oppijoita kohtaan. Jotta tdha&n paastapaita@t tarvitsevat tietoa eri
kulttuureista ja my6s omasta kulttuuristaan. Kosgattajilla on keskeinen rooli siing,
millaisia oppimismahdollisuuksia oppilaat saavat okissaan, on opettajien
taydennyskoulutus monikulttuurisista kysymyksistisiarvoisen tarkedd sen suhteen,
ettd kyettdisiin luomaan kasvatuksellinen tasa-akoulutuksella olisi oltava nelja

selkeaa tavoitetta:
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1. Tietoisuus itsestdJokaisen opettajan on ensin tunnettava itsenalfulriset
taustansa, arvonsa ja uskomuksensa ja se, kuinkaseikat vaikuttavat heidéan

kayttaytymiseensa suhteessa etnisiin ryhmiin.

2. Kulttuuristen arvojen erilaisuuden ymmartamien jaagsten kayttaytymiskoodien
ymmartaminenOpettajat eivat osaa suhtautua erilaiseen kayttéigtyalliin oikein,
jolleivat he ymmarra, ettd jokaisella on samanlaiirenisarvo ja etta erot kulttuureissa

eivat automaattisesti aiheuta sekaannuksia.

3. Pedagogisten taitojen kehittdminen nimenomaantersten ryhmien opettamisessa.
Tulisi ymmartaa erilaisten opetusmenetelmien olesmtapiirteet ja myos eri etnisten

ryhmien oppimistyylit.

4. Kommunikaatiotaitojen ja ihmissuhdetaitojen ketmtiden.Opettajat ja koulun muu
henkilokunta joutuvat toimimaan eri kulttuuriryhr@stulevien vanhempien kanssa
yhteisty6ssa seka mobilisoimaan mahdollisesti Kakauympéariston tukemaan koulun
opetustyotad. (Gay 1995, 216-218)

3.2. Kansallisten kulttuureiden eroavaisuuksia

Tassd kappaleessa tarkastellaan kansallisten wudttu eroavaisuuksia. Edella
korostettiin, ettd ohjaavan opettajan on tunnettesensa ja kulttuuriset arvonsa. Samaa
nakemysta tuodaan esille myés monikulttuuristemitii jAsenten toiminnassa. Naita
eroavaisuuksia kasitellaan seuraavassa joidenkiskekgen teoriamallien kautta.
Kulttuuristen eroavaisuuksien merkitysta ei kuitesk pida erityisesti alleviivata, vaan
tarkoituksena on nimenomaan néiden erojen ja myditularisten samankaltaisuuksien

tiedostaminen oman ja tiimin muiden jasenten tomamymmartamiseksi.

3.2.1 Mita kulttuuri on?

Jokainen ihminen kantaa mukanaan ajattelun, tustamja kayttaytymisen malleja,
jotka on opittu elaman aikana. Suurin osa on hankiarhaislapsuudessa, koska juuri
silloin ihminen oppii ja omaksuu helpoimmin. EdwaBdTylorin klassisen vuodelta
1871 peraisin olevan maaritelman mukaan kulttuarinoponimutkainen kokonaisuus,
johon kuuluvat tiedot, uskomukset, taiteet, mordalt, tavat ja kaikki muut kyvyt ja

tottumukset, jotka ihminen hankkii yhteiskunnanepsna (Jain 1987:204). Toisin
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sanoen kulttuuri on tietylle ihmisryhmalle ominamnelamantyyli. Kulttuuri myos
maarittaa yksilon arvomaailmaa, kaytosta ja tapateléa. Se sisaltaa sen, mitd ihminen

ajattelee ja uskoo itsestdan, onko han irrallinesta vai liittynyt muihin, jne.

Erilaisille maaritelmille on yhteista kulttuurin k&minen sosiaalisena ilmidna.
Kulttuurin olemassaolon edellytys on siis yhteis(ghma ihmisia. Kulttuurilla
nahdaankin yleensa olevan kolme ominaisuutta: udiitton opittua eli se siirtyy tai
opitaan ryhman muilta jasenilta, kulttuurin osaesu ovat tiiviisti keskindisessa
vuorovaikutuksessa ja kaikki ryhman jasenet samadttukriset periaatteet (Jain
1987:204-205).

Kulttuuri tulisi kuitenkin erottaa ihmisluonnosta foisaalta yksilon persoonallisuudesta
(kuvio 1). Ihmisluonto edustaa henkisen ohjelmaingieismaailmallista tasoa. Se
peritddn geeneissa ja se maaraa fyysisen ja psgrkkoimintamme perustan. Ihmisen
kyky tuntea pelkoa suuttumusta, rakkautta, iloayauliittymisen tarvetta, kyky leikkia
ja harjaannuttaa itsedaan, havainnoida ymparistfganhua siitd muiden kanssa kuuluu
tahan henkisen ohjelmoinnin tasoon. Kulttuuri kokie@ saatelee sitd, mita nailla
tunteilla tehd&an, miten pelkoa, iloa, havaintejaijn edelleen, ilmaistaan. Yksilon

Perittya ja
opittua

Tunnusomaista
yksilolle

PERSOO-
NALLISUUS

Tunnusomaista
ryhmaélle tai Opittua
luokalle KULTTUURI
Yleismaailmallista IHMISLUONTO Perittya

Kuvio 1: Ihmisen henkisen ohjelmoinnin kolme tagdafstede 1993:22)
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persoonallisuus on toisaalta hanen ainutlaatuinen enkitbkohtainen

ohjelmakoostumuksensa, jota ei millaan muulla ilmheisnolla ole. (Hofstede 1993:21.)

Yksildiden kuuluessa samanaikaisesti erilaisiin igrghmiin ja — luokkiin, heilla on
vaistamattd oma monitasoinen henkinen ohjelmoiatipska kytkeytyy kulttuurin eri

kerrostumiin. Esimerkiksi:

- kansallinen taso, joka on peréisin kotimaasta

- alueellinen, etninen, uskonnollinen tai kielellineso

- sukupuolten taso

- sukupolvien taso

- sosiaaliluokka

- tydssa olevilla organisaatio- tai yritystaso
Naihin tasoihin liittyvat henkiset ohjelmoinnin éiv valttamatta ole sopusoinnussa
keskendan (Hofstede 1993: 27-28). Kansallisuud&iil&ivoi olla useita eri kulttuureja
ja edelleen kulttuuri voi muodostua useasta eris&Hlisuudesta. Kulttuurieroja
tutkittaessa kansallisuutta tulisikin kayttdd perasa varoen. Kulttuurierojen seka
my0s kulttuuristen samankaltaisuuksien tutkimisedsi esitetty erilaisia teoreettisia
malleja (Hofstede 1982, 1993, Trompenaars 1993nuita usein se on kuitenkin
kaytannossa ainoa mahdollinen Iluokitteluperustessaatyossa kulttuuri-sanalla

tarkoitetaan nimenomaan tietyn maan kansallistdakuia.

3.2.2. Kulttuurien ulottuvuuksia

Hofstede (1993) esittdd neljd aluetta, miten kasséal kulttuurit voidaan erottaa
toisistaan. Alueet ovat valtaetdisyys, epavarmuugéhtaminen, individuaalisuus-

kollektiivisuus seka maskuliinisuus-feminiinisyys.

Valtaetaisyys tulee esille mm. vanhempien ja lgstgettajien ja opiskelijoiden seka
esimiesten ja alaisten valisissa suhteissa, jotkat goko suhteellisen laheiset ja
epaviralliset tai etdisemmat ja muodollisemmat.tahisyyden taso ilmentdd mm. sita
uskaltavatko opiskelijat ilmaista eridvaa mieligtdén opettajalle, minkalainen
opiskelijan kasitys opettajan paatoksentekotyylmtdja minkalaista tyylia opiskelijat
toivoisivat opettajan kayttavan. Suuren valtaetdsyn maissa eriarvoisuus on
hyvaksyttdvaa ja odotettua, kun taas pienen vdiggtden maissa ihmisten
eriarvoisuutta tulisi minimoida ja alaiset ja esémet pitavat toisiaan olemassaolon

ehtojen mukaisesti tasaveroisina. Valtaetdisyydetemisen taustojen voidaan ajatella
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olevan lahtdisin yhteiskunnan eriarvoisuudestajawidaan luonnehtia mittaavan sita,
miss& maarin jonkin maan sisélla sijaitsevissa rusgatioissa vahiten valtaa kayttavat
odottavat tai hyvaksyvat vallan jakautuvan epasesdi. Hofsteden (1993) mukaan
esim. Suomen valtaetaisyyden arvo, samoin kuin emuBkandinaavisten maiden arvo

on suhteellisen alhainen. Valtaetaisyytta esitiélawoja liitteessa 1.

Epavarmuuden valttamisen dimension voidaan Hofste(lE993) mukaan sanoa
luonnehtivan sitd, miten uhkaavilta epavarmat jatdmattomat tilanteet tuntuvat
johonkin kulttuuriin kuuluvista. Tama tunne ilmenmen. stressina ja ennustettavuuden,
kirjallisten tai Kirjoittamattomien s&aantdjen tagp@. Korkean epavarmuuden
valttdmisen maissa on monia muodollisia lakejeetgimuodollisia maarayksia, joiden
avulla valvotaan tyonantajien ja tyontekijoidenjatja velvollisuuksia. Maissa, joissa
epavarmuuden valttdmistarve on vahainen, pikemmirkauhistutaan muodollisia
maarayksia ja niissd siedetddn paremmin monissidtdilanteita ja uusia riskeja
(Hofstede 1993: 163, 174-175). Epavarmuuden vaitiém ulottuvuudella Suomen
arvo on 59 eli indeksin perusteella maa sijoittuelkm hyvin epavarmuutta sietavien

maiden joukkoon (liite 1).

Yksilollisyys — kollektiivisuus (yhteisollisyys) dimension mukaan yksil6llisyys liittyy
yhteiskuntiin, joissa yksiloiden valiset siteet bVayhat ja joissa jokaisen odotetaan
pitdvan huolta itsestdan ja omasta perheestaanreiséhisyys taas on ominaista
yhteiskunnille, joissa ihmiset syntymasta lahtigethan vahvoihin yhtenaisiin ryhmiin,
jotka jatkavat ihmisen suojaamista koko hanen ldimsa, vaatien vastapalveluksenaan
jatkuvan lojaalisuuden ryhmaa kohtaan. (Hofsted@3198-79). Yksilollisissa maissa
tyontekijat nékevat yksildllisen identiteettinsd anaytyvdn omien yksilollisten
valintojensa mukaan ja kollektiivisissa maissa tdeatti maaraytyy kollektiivisesti eli
sen velvollisuuden ja kiinteyden mukaan, jota yksiintee omaa ryhmaansa kohtaan.
Suomi kuuluu melko yksil6llisten maiden joukkoorSAin ollessa kaikkein yksil6llisin

(liite 2).

Maskuliinisuus — feminiinisyys — dimension mukaaraskuliinisuus on ominaista
yhteiskunnille, joissa sosiaaliset sukupuoliroadih erotettu selvasti toisistaan eli
miesten tulisi olla vakuuttavia, kovia ja suuntandita materiaaliseen menestykseen ja
naisten taas vaatimattomia, pehmeitd ja kiinnostaredaman laadusta. Feminiinisyys

on ominaista yhteiskunnille, joissa sosiaalisefitmvat paallekkaisia eli seka miesten
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ettd naisten tulisi olla vaatimattomia, pehmeitdkjmnostuneita elaman laadusta.
Maskuliinisuus tulee esiin kulttuureissa, jotka amtavat itsevarmuutta, haasteita ja
kunnianhimoa. Feminiinisen kulttuurin piirteitd @venm. yhteistyd ja turvallisuus
(Hofstede 1993: 122). Suomi sijoittuu kaikkein fenmisimpien maiden joukkoon

yhdessa muiden Pohjoismaiden kanssa (liite 3).

Edward T. Hall on esittanyt kommunikoinnin kontegsutta koskevan teoriansa, jonka
mukaan erikulttuurien, ihmisten ja tilanteiden Halvallitsee myos selvia viestinnallisia
ilmaisueroja. Kulttuurit voidaan sijoittaa jatkuniel asiayhteydesta riippuviin el
aktiivisen kontekstin kulttuureihin  (HC) ja asiaghtlestd riippumattomiin eli
passiivisen kontekstin kulttuureihin (LC) (Hall &all 1990: 27). Hallin jatkumolla
kulttuurit voidaan siis sijoittaa suhteellisiin asien toisiinsa nahden sen mukaan onko
kyseisessa kulttuurissa tapana ilmaista viestit dolisimman perusteellisesti ja
suoraan (LC) vai valittyyk6 mahdollisimman paljomfarmaatiota epésuorasta muuta

kautta niin, ettd huomattavan paljon informaatmduettava rivien valista (HC).

Toisen méaaritelman (Lewis, 1999) mukaan kulttuurgekakasityksen voidaan jakaa
monokroniseen ja polykroniseen aikakasitykseen. o®Kkoomisen aikamaaritteen
mukaan aika on ehtyvd voimavara, jota pitaa kayg@&kevasti. Ajan kayttoa
suunnitellaan etukateen, laaditaan aikataulujayjagan tekemaan yksi asia kerrallaan.
Polykronisen aikamaaritteen mukaan aika on véajmeka avulla pystytaan toimimaan
tasapainoisesti. Ajankayttd on joustavaa, jottal&an toimia rauhassa.

3.3. Kulttuurierot monikulttuurisen projektitiminohjauksessa

3.3.1. Projektitydn perusperiaatteet

Projektityyppisen tyon tekemiseen liittyy jo itsaéa sellaisia tekijoitd, joissa saattaa eri
kulttuurien valilla olla nakdkulmaeroja. Projekteil tyypillisia piirteita: tehtavan
maaraaikaisuus, tehtavan selkeys, tiimityoskentelgrojektitydskentelyssa odotettava
itseohjautuvuus saattavat jo itsessddn aiheuttaékunknaeroja projektitydoskentelyn
ailkana seka oppilaiden ja ohjaavan opettajan ndkidsia. Esim. aikakasitys
projektityyppisen toimintatavan takana on selkeastnokroninen ja projektien

luonteeseen kuuluu, ettéd ajankayttéa suunnitelitakateen, laaditaan aikatauluja ja
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asiat pyritddn tekemaan yksi kerrallaan. Tama nékeen polykronisesta kulttuurista
tulevalta tunnu lainkaan tyypilliselta tyoskentelyalta.

Projektissa suoritettavan tehtavan selkeyteen asamttvaikuttaa mm. epavarmuuden
valttamiseen liittyvat erilaisuudet. Korkean epdmauden valttdmisen maista tulevat
saattavat odottaa hyvin selkeytettyd ja struktueoitehtdvanantoa, joka on lisaksi
annettu kirjallisessa muodossa. Vahaisen epavaremuudlttamistarpeen kulttuureista
tulevat taas puolestaan pystyvat selviytymaanrjgutaaan epaselvaan ja avoimemmin

strukturoituun tehtavdan sen kummemmin ahdistumatta

3.3.2. Odotukset opettajan ja opiskelijan roolista

Kansainvélisessa projektiryhméassa ryhmén jasesaidtaa olla tiettyjd odotuksia ja
tarpeita koskien projektipdallikén johtamistapa&ésgleensad yhteistoimintaa tiimissa.
Esim. maskuliinisesta kulttuuriymparistostd tulevatdottavat johtajat olevan
paattavaisempia ja jamakampia kuin feminiinisesti#duriymparistosta olevat. Pienen
valtaetaisyyden kulttuuriymparistosta tulevat pétémyos ihanne-esimiesta osaavana ja
demokraattisena ja odottavat projektipdallikon kygy myods heiddn mielipidettaan.
Suuren valtaetaisyyden kulttuuriymparistosta tulevpitavat ihanne-esimiesta
enemmankin hyvatahtoisena itsevaltiaana tai hyvaahahmona ja odottavat selvia
maarayksia siitd, mita tulee tehda. (Hofstede 1®3) Samantyyppisid odotuksia on

luonnollisesti myds opettajan roolille.

Maskuliinisesta kulttuurisesta tulevat korostavaberaman suoritusta ja myos
tyotovereiden valinen kilpailu on hyvaksyttya. Fenmisestd Kkulttuurista tulevat
arvostavat ryhman solidaarisuutta ja tydoelamanutagleensa. (Hofstede 1993: 142).
Kollektiivisuutta ja yksilollisyytta tarkasteltaesskollektiivisissa kulttuureissa myos
tyotovereiden kesken ajatellaan me-muodossa kus taailollisessd kulttuurissa
ajatellaan mina-muodossa. Kollektiivisessa kultssa rikkomukset tuottavat hdpedaa ja
sekd omien ettd ryhman kasvojen menetyksen. Ykségka kulttuurissa puolestaan
rikkomukset johtavat l&hinna yksilon omaan syyNidgn tunteeseen ja

itsekunnioituksen menettdmiseen. (Hofstede 1993:)10
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Ohjaajan rooliin ja ohjaajan harjoittamaan valvamtdiittyen Hofsteden mukaan vahvat
epavarmuuden valttamisen normit tukevat tarvettaydy tahtaimen palautteelle.
Suurempi valtaetaisyys tukee puolestaan henkil@sén suunnittelun ohella myoés
henkilokohtaista valvontaa. Pienemman valtaetaisgydkulttuureissa toteutetaan
sellaisia valvontajarjestelmid, jotka perustuva ttamukseen alaisia kohtaan,

suuremman valtaetaisyyden maissa sellaista luostnai ole.

Laihiala-Kankainen (1999) on tutkinut suomalaisem yendaldisen koulutus- ja
opetuskulttuurin kohtaamista. Yksi tutkimuksen leasié tuloksia oli se, etta opettajien

rooleissa naiden kulttuureiden valilla naytti olevaerkittavia eroja.

Nama erot nakyvéat seka opettajien ettd oppilaidiytdksessa ja niissd odotuksissa,
joita kaytokseen kohdistuu. Venaladista opetuskufttu voidaan Iuonnehtia
opettajajohtoiseksi: opettaja viitoittaa tien ja wastuussa siitd, mitd ja miten opitaan.
Opettaja on ennen muuta tiedon antaja ja oppimisetirolloija. Oppilas on tiedon
vastaanottajan roolissa ja pyrkii suoriutumaan hérannetuista tehtavista. Oppilaalta
edellytetdan kuuliaisuutta ja kiinnostusta opeteid@ aineeseen, mutta ei itsendista ja
oma-aloitteista tiedonhakua. (Laihiala—Kankaine992:210)

Eroja nakyy myos koulukayttaytymisessa ja luokkaleem vuorovaikutuksessa.
Esimerkiksi suomalaiset vaihto-oppilaat oppivat egpddn kautta", ettda venalaista
opettajaa teititellddn, hanen puhettaan oppitumrell keskeytetd eika hanelle esiteta
kriittisid kysymyksid tai kommentteja. Tatd taustaasten on ymmarrettavaa, etta
vendjankieliset maahanmuuttajat ovat kokeneet slasea koulun "vapauden®

melkoisena kulttuurisokkina. "Vapaus" nayttaa msdean heille ennen kaikkea
opettajan taholta tulevan kurin ja kontrollin puutista. Suurinta ihmetysta

venajankielisten oppilaiden keskuudessa on hesdtt&8uomalaisten oppilaiden

"epakunnioittava” suhtautuminen opettajaan. Heiddn erittdin vaikea ymmartaa

suomalaisen opettajan “tuttavallista" ja "tasa-etad asennoitumista oppilaisiin.

Suomalaiset opettajat puolestaan arvostavat suurkestajankielisten oppilaiden

kohteliaisuutta ja hyvia kaytostapoja. (Laihialarkainen, 1999: 209, 211).

Suomalaisessa ja venaldisessa opetuskulttuurisseo@myos kasityksissa tiedosta ja

sen luotettavuudesta. Suomalaisissa kouluissa tedaa@®m nykyisin voimakkaasti
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kriittisen ajattelun kehittdmistd yhtena tietoybleinnan keskeisend tavoitteena.
Tallainen kriittisyys ei ole perinteisesti kuulunegnalaisen koulun tavoitteisiin (esim.
Kozulin 1998, 4). Myds suomalaisten vaihto-oppid@idokemusten perusteella nayttaa
silta, etta venalaisessa kouluyhteisdssa uskotaitedh tiedon" 16ytyvan oppikirjoista

ja vaihtoehtoisia tiedonhakukanavia esitetdan harftaihiala—Kankainen, 1999).

Laihiala-Kankaisen  (1999:213) mukaan suomalaisisdeouluissa  suosittu

yhteistoiminnallisen oppimisen malli perustuu kgsseen itseohjautuvasta,
autonomisesta oppijasta. Se sopii hyvin lansimaidégeraaliin ajattelutapaan, joka
korostaa yksiloa toimijana ja demokraattisen yhkigmman kulmakivend, mutta sen
soveltaminen muihin kulttuureihin voi olla ongelisth. Kasitteet oppijakeskeisyys,
yksilollisyys ja autonomia ovat syntyneet eritys&skulttuurisessa kontekstissa ja
niiden tulkinta ja arvostus voi olla hyvin toiseim@n muissa kulttuureissa.
Opettajakeskeisyytta ei siten tule nahda ehdottorhasnona oppijakeskeisen metodin
vastakohtana, opetustapoja ja tyyleja voidaan pikatkin tarkastella jatkumona, jonka

aaripaat tuskin missdéan esiintyvat "puhtaassa” wssal

Naissé eroavaisuuksissa voidaan nahda selvid markken. suhtautumisessa valtaan
ja auktoriteetteihin. Venélaisten lasten odotetéattelevan vanhempiaan ja muita
aikuisia ja suhtautuvan heihin kunnioittavasti. teasja vanhempien, my6s oppilaiden
ja opettajien valilla vallitsee emotionaalinen pigguussuhde, joka perustuu yleensa
molemminpuoliseen kiintymykseen. Lasten tottelewaisen ja itsekurin kehittdmiseen
kiinnitetaan erityistd huomiota seka perheen ew@lun kasvatuksessa. Suomessa
kasvatus ja opetus on selvemmin erotettu toisisfagréidvastuu kasvatuksesta kuuluu

vanhemmille. (Laihiala—Kankainen, 1999:216)

3.3.3. Motivointi

Projektiohjauksessa nousivat esiin Vesterinen (B®B7) mukaan
projektitydoskentelyn motivointi ja tydhon sitoutumein. Kulttuurierojen nékokulmasta
ajateltuna ryhman motivaatiota arvioitaessa Hofsted1982) selittaéa mm.
epavarmuuden valttdmista ja maskuliinisuuden yhdeynhotivaatioon siten, etta
epavarmuuden  valttamisessa asettuvat vastakkain estysmotivaatio ja

turvallisuusmotivaatio, aarimmillaan ajateltunavtmi menestyksesta epaonnistumisen
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pelkoon. Toisaalta maskuliinisuudessa asettuvatakkain minan tarpeet liittymisen
tarpeiden kanssa. Naitd vertaamalla Hofstede daaai seuraavan karkean jaon

maakohtaisista motivointikeinoista:

- USA, Englanti ja niiden siirtomaat: motivointi helifkohtaisella, yksildllisella
menestyksella, hyvinvoinnin, tunnustuksen ja itaigeuttamisen muodossa

- Japani, saksankieliset maat, jotkut latinalaisetatmja Kreikka: motivointi
yksilolliselld, henkilokohtaisella turvallisuudella

- Ranska, Espanja, Portugali, Jugoslavia, Chile jgariatinalaisia ja aasialaisia
maita: motivointi turvallisuuden ja kuulumisen kijtsolidaarisuus ryhmalle on
tarkeampaa kuin yksilén hyvinvointi

- Pohjois-Euroopan maat ja Alankomaat: motivointi esgksen ja kuulumisen
kautta, menestystd mitataan osittain kollektivesermenestyksend ja
ihmissuhteiden ja elinympériston laatuna. (Hofst&@i@2: 255- 257).

3.3.4. Konfliktien ratkaisu

Projektien tekemiseen liittyy joukko kéytannon \aksia, jotka ovat seurausta
projektin luonteesta. Ongelmia voivat aiheuttaa nprojektiorganisaatioon liittyvat
ongelmat, projektijohtamisen ongelmat, ryhmatyorkenadet ja aikatauluihin liittyvat

ongelmat seka konfliktit projekteissa.

Oheisessa taulukossa on esimerkinomaisesti esitettisia eroja on amerikkalaisessa

ja japanilaisessa kulttuurissa on suhtautumisesstikteihin.

Taulukko 1. Konfliktien johtaminen (Swierczek 1993).

Mahdollisia konfliktin kohteita Yhdysvallat Japani

identiteetti painottuu min&an painottuu meihin

kasvot omat ryhman

motivaatio itsendisyys yhteistoiminta

konfliktien korostus suoraa epasuoraa

tyyli kontrolloiva tai yh-  avulias tai valttava
teenottava

strategia kilpaileva yhteisty6

kommunikaatio suora puhe, tosiasiat epasuora, piittaukset

ei-sanallinen viestinta IImeisté ja suoraa epEsAI0
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3.3.5. Tiimityoskentely

Ryhman jasenten kovin erilaiset kulttuuritaustat jarmit tuottavat yhteistydéssa
monipuolisempia ratkaisuja ongelmiin, mutta ovatéswaarassa aiheuttaa enemman

ongelmia kuin melko samanlaiset kulttuuritaustat.

Kulttuurisella monimuotoisuudella on sekd positigi ettd negatiivisia vaikutuksia
ryhmaan. Useampaa kansallisuutta sisaltdvat ryhwgivat olla tehokkaampia
tuottamalla enemmaén ja parempia ideoita kuin yKHikwrisessa tiimissa ilmenisi.
Kuitenkin ne voivat tuoda mukanaan myds enemman nkonikaatiovaikeuksia ja
yksildiden valisia konflikteja. (Canney Davison B381) Ryhmé&én osallistuvia ihmisia
ei kuitenkaan todellisuudessa valita heiddn kaissallena perusteella vaan he
osallistuvat ryhman toimintaan joko asiantuntemuokse kokemuksena jne. takia.
Adlerin (1986: 111-112) mukaan monikulttuurisetmiii ovat joko tehokkaampia tai
tehottomampia kuin homogeenisen ryhmat, jotka glesinsa keskimaaraisen tuottavia.
tutkimustulokset antavat myds ymmartaa, etta mibdimutkaisempi tiimin tehtava on
teknisesti, sitd enemman kannattaa hyddyntaa mibilgtisten tiimien tuomaa
asiantuntemusta. tiimin tehtdvanannon ollessa nioomaisempi on selkeasti

hyodyllisempaa ja tehokkaampaa kayttaa etnisestiolgeenisia tiimeja.

Kansainvélista tyoryhmé&a koottaessa huomioon owttaseikat voidaan jakaa
kulttuurillisiin ja organisationaalisiin seikkoihirDavisonin (1994) mukaan tallaisia

kulttuurillisia seikkoja ovat:

- ovatko ryhmén jasenten normit samanlaisia vai atk@v ne toisistaan
paljonkin?

- missa maarin jasenet ovat halukkaita tuomaan esdéita kulttuurillisia
normejaan?

- yhteisen kielen taitaminen

- odotukset ryhmakayttaytymisesta ja kommunikointityy

- johtamistyylit eri kulttuureissa.

Oma aidinkieli on voimakas ja muotoutuva osa kunkmisen kulttuuria. Se on opittu
ja samaa kieltd puhuvien kanssa jaettu ja ajan naukauuttuva sosiaalinen tekija.
Kielen kautta opitaan perinteitd, asenteita ja sitwksia. Tutkimusten mukaan

kansainvalisissa tiimeissa eniten ongelmia kiel@mska on yleensa sellaisissa ryhmissa,
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joissa jokin osapuoli puhuu &idinkieltdan. Yhteiktélta vieraana kielendan puhuvat
jadavat aina heikommalle. (Canney Davison 1995: 16162). Jos mahdollista, tiimin
yhteiseksi kieleksi pitaisi valita siis kaikille a#stujille vieras kieli, jolloin kukaan ei
paase hyodtymaadn oman aidinkielen puhumisesta rgi@na€anney Davisonin
(1995:97) mukaan kansainvaliset tiimit ovat sittyyaisempida toimintaansa mita
samankaltaisempi kielitaito sen jasenilla on jadntasapuolisemmin jasenet ryhman

toimintaan osallistuvat.

3.3.6. Ohjauskulttuurin eroja

Metsdsen mukaan (2000) kulttuurisesti vaikuttagi&uglttuuriin liittyvia tekijoita tulee
ohjaustilanteeseen sekd ohjaajan ettd ohjattavateltay Han kasittelee lansimaisen
kulttuurin ja ei-lAnsimaisen kulttuuriin liittyvigeroja Suen ja Suen (1990) mallin

mukaan:

- yksiléllisyys —yhteisdllisyys: yksilollisyys on |&maisen kulttuurin piirre ja
ohjaustilanteessa se tarkoittaa yksilollistd pé&sgokekoa seka yksilollista
vastuuta. Suurin osa esim. maahanmuuttaja-asiaéikailee kulttuurista, joissa
painottuu yhteisollisyys. Ei-lAnsimaissa kulttusssl vastuu on jaettua ja
yhteisdn etu on yksilon edun edelld. Kollektiividanttuurin edustajaa voi tulla
vaarin  tulkituksi ohjaustilanteessa, jos ilmaisedseddn ryhmastaan
riippuvaisena.

- verbaalinen, emotionaalinen itsensa ilmaiseminetunrteiden hillitseminen:
ohjauksen l&htékohta on puhuminen ja itsensa ikemaiisen. Verbalisointi
korostuu erityisesti pohjoisamerikkalaisessa kulissa. Suomessa taas
ymmarretdan ja siedetddn puhumattomuutta ja hiljdia. Ei-lansimaisesta
kulttuurista tullut asiakas voi osoittaa kunniotaushjaajalle olemalla hiljaa.
Omien tunteiden ilmaiseminen ei kuulu aasialaidadttuuriin. Ohjaajan tulee
ottaa tam& huomioon ohjaustilanteessa.

- tiedostaminen, oivallus, uuden tulkinnan l6ytamin@msight) — konkreettiset
asiat ja niiden kasittely: oivallus (insight) orrdpiassa tapahtuva kokemus tai
elamys, jossa asiakkaan kokemat vaikeat asiat il@ntdet saavat uuden
merkityksen. Oivallus liittyy my0s koulutukseenijgensa tiedostamisen tasoon
(Metsanen 2000: 188). Ohjaajan tulee olla tietoisetd, ettd kollektiivisissa
kulttuureissa psykologista l&hestymistapaa ei detasja se liitetdan usein
psykiatriseen sairauteen. Toisesta kulttuuristduttal asiakasta askarruttavat
konkreettiset, arkeen liittyvat asiat.
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avoimuus, intiimisyys — intiimit asiat eivat kuulwieraille ihmisille:
lansimaisessa kulttuurissa arvostetaan avoimuatésipiden avointa kasittelya.
Ohjausteorioissa ohjaajaa ndhdéén tuovan asioidsittdyyn objektiivisuutta,
jolloin asiat saavat uudenlaisen nakokulman. Manissi-lansimaisissa
kulttuureissa henkilokohtaisista asioista ei puhutraiden kanssa, koska ei
uskota sen auttavat. Vastavuoroisesti asiakkaatedati voivansa kysyéa
ohjaajaltakin intiimeita asioita, jos he itse kedbniita.

rationaalinen selitysmalli (syy-seuraus —suhde) etafiyysinen selitysmalli:
lansimaisessa kulttuurissa korostetaan rationaalirfgyy-seuraus suhteen
perustava suhde) asioiden ja ilmididen selitysmalki-lAnsimaisissa
kulttuureissa asioita ja tapahtumia saatetaandtfsinyos irrationaalisemmista
syista.

vapaasti eteneva, strukturoitumaton ohjaustilanregrakturoitu ohjaustilanne:
lAnsimaisessa ohjauskaytanndssa asioita kasitel@@amamuotoisesti, valtetaan
suoria ohjeita ja neuvoja, jotta asiakas teki® paatoksen ja sitoutuisi siihen.
Kollektiivinen kulttuuri on asiamieskulttuuri, jogsjoku hoitaa asioita sinun
puolestasi. Taman kulttuurin edustajat odottavgaajhlta suoria vastauksia ja
ohjeita. Vastuukin siirretddn ohjaajalle. Ohjaajdolee olla tietoinen,
minkalaisesta kulttuurista ohjattava tulee ja ottaamioon kulttuuriin liittyvia
eroja (Metsanen 2000: 187 — 189).
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4 Kokemuksia Projektipaja™ —tydskentelysta

4.1. Case Projektipajd’

Projektipajd” on Seindjoen ammattikorkeakoulun Tekniikan yksiktoteuttama
insin06rien (automaatiotekniikka, kone- ja tuotaekmiikka seka tietotekniikka)
koulutusmalli. Projektipajalla on pyritty yritysléhsesti vastamaan
teknologiateollisuuden tarpeisiin. Konseptia aletkehittdd vuonna 2006 ja nykyaan
toiminta on osa Tekniikan yksikon paivittaista amtbimintaa. Projektipaja lukuina on

esitetty taulukossa 2.

Taulukko 2. Projektipaja 2008 — 2009.

1.8.2008 — 31.7.2009 1.8.2007 — 31.7.2009
Yrityksia 24 30
Projekteja 35 50
Valmistuneet projektit 31 45
Opiskelijoita 139 244
Opintosuorituksia, op 695 1220
Opettajia 9 11

Projektipaja on kaytannonlaheinen ja aktiivinenjgktoppimismalli. Opiskelijatiimit
kehittavat teknistd osaamistaan ja  projektitaitojaaratkomalla  yritysten
tuotannonkehitys- ja tuotekehitysprojekteja. Progek ohjauksesta vastaavat opettajat
ja yrityksien edustajat. Projektipajassa opiskeligppivat teoriaa ja kaytantb6a

yrityslahtoisissa projekteissa ja saavat ponnislan opintosuorituksia.

Projektipajan tavoitteita opetuksessa ovat :

- loytaa yhteys opetettavien asioiden kaytannonlaalil

- antaa vaihtelua teoreettisten aineiden opiskelwdlesaa kuitenkaan korvata
tarkeaa teoriaopetusta

- tehdaan opetuksesta mielenkiintoisempaa
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- vahentaa opintojen keskeyttamisia

- lisata opettajien valista yhteistyota

- lisata opettajien ja oppilaiden yhteisty6ta

- tukea ja lisata opettajien ja opiskelijoiden kansalistymista

- muuttaa opetussuunnitelmia tydelaman tarpeen mukaan

- insin®0orin tydtehtaviin tutustuminen ja niiden dpét

- opiskelijat tutustuvat myos tydelaman “pelisaantdih ja kasvattavat
tyGelamatietouttaan

- harjoitellaan sitoutumista, vastuunottoa ja pitkégisyytta

- liittyy Seamk Tekniikan strategisiin linjauksiinrigyslahtdisyys, opetuksen ja
t& k-toiminnan integrointi, yrittajyys ja kansaingyys.

Projekteissa tehdyt tehtavat ovat laajuudeltaan endé@ pienehkéja, esim.
esisuunnitelmia tai kartoituksia jonkun ongelmatkassua varten. Toimeksiantoja tulee
yritykselta monella tavalla eli esim. yritys ott@ateytta kouluun, opettaja ottaa yhteytta
yritykseen jne. Sopivan toimeksiannon |0ydyttya jegkdin valitaan opiskelijat eli

yleensa opettaja esittele ("myy”) projektin luokallja halukkaat opiskelijat

iimoittautuvat mukaan. Aloituspalaveri pidetdantyksessa ja opiskelijat ovat mukana
sopimuksen allekirjoittamisessa. Tata kautta opiiske sitoutetaan projektiin ja

aikatauluun. Projektia suunnitellaan yhdessa opjelden kanssa ja ryhmalle annetaan
tehtavia seuraavaan palaveriin saakka. Opisketjéskentelevat ryhmassa melko
itsendisesti. Yhtena tavoitteena on ollut, ettéskgijat tydskentelevat 3-4 opiskelijan

tiimin&, jossa on yksi opiskelijoiden valitsema jpkdipaallikko.

Opiskelijat aloittavat projektipajaopinnot 2. vue@nia niita jatketaan myds 3. ja 4.
vuosikurssin aikana. Suunniteltuihin jaksoihin @gigoille varataan lukujarjestykseen
aikaa projektityoskentelyyn. Projektipajan taytyyds joustaa yrityselaman tarpeen
mukaan eli palavereja voidaan pitda yrityksille iso@a aikoina. Projekteissa mukana
olevat kansainvalisen opiskelijat viipyvat vaihtokeakoulussaan yleensa vain yhden
lukukauden ja ehtivat osallistua maksimissaan yhatejektipajan tyéskentelyyn ennen

kuin palaavat opiskelemaan takaisin omaan oppkagensa omaan maahansa.

Opettajan rooli on projektipaja — tyoskentelyssikesisti toiminnan koordinoija ja
ohjaaja. Opiskelijoiden edellytetdan tydskentelevaelko itsenaisesti tiimeind ja
opiskelijoiden valitsema projektip&allikkd johtadimin tydskentelya ja toimii

yhteyshenkilona yrityksen edustajaan ja ohjaavaettajaan. Opettaja antaa tai hankkii
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projektille ohjausta ja/tai ohjaa ryhnmaa hakemadse lisaa tietoa seka tarkkailee koko

toimeksiannon etenemista.

4.2. Kokemuksia

Projektipaja — tyoskentelyn ohjauksen tarkoitukseoa helpottaa ulkomaisten
opiskelijoiden sopeutumista monikulttuuriseen pkojemiin seka tarjota tuntuma
suomalaisen tydelaman piirteisiin ja toimintatapoilfe luonnollisesti tarjota myo6s
suomalaisille opiskelijoille tilaisuuden ns. "kaéiksainvalistymiseen” tyoskentelylla
yhdessa ulkomaalaisten opiskelijoiden kanssa. Kégkaessa on kestoltaan lyhyehko
prosessi, erityisesta kulttuurisesta akkulturasdidai integraatiosta (Berry, Poortinga,
Segall 1992) ei kansainvalisten opiskelijoiden kaled monikulttuurisessa tiimissa

voida puhua.

Projektipaja — tyoskentelyd on Seindjoen ammattéakoulussa toteutettu n. 50 kertaa.
Kansainvalisia opiskelijoita on kuitenkin mukan&ublain satunnaisesti. Ensimmainen
kokeilu kokonaan ulkomaisia opiskelijoita siséltst@aprojektirynmasta tehtiin kevaalla
2009. Tassa ryhmassa mukana oli 3 latvialaistajad?aista osallistujaa. Haastattelin

tasta ryhmasta séhkopostitse yhta virolaista ofjake

Osallistuin tarkkailijana syksyn 2010 aikana rakettuun projektirynm&én, jossa
mukana oli suomalaisia, saksalaisia, sveitsilainbollantilainen ja liettualainen
opiskelija. Opiskelijat jaettiin  projektitimeihin marraskuun alkupuolella ja
ensimmaisilla projektitimien kokoontumiskerroikkgpettaja selvitti tiimeille tehtavan ja

ryhman kokoonpanon.

Ensimmaisessa tiimissa oli mukana 3 suomalaistayeltsilainen ja 1 hollantilainen
opiskelija. Taman projektin tarkoituksena oli s#hé& mustanitrauksen vaikutuksia
ty6kappaleen ulottuvuuksiin. Toisessa tiimissd nmakali suomalainen, 2 saksalaista ja
yksi liettualainen opiskelija. Tassa projektissakdguksena oli tutkia robotisoituja
tyostbkennoja ja opiskelijoiden tehtavana oli sutetla layout ja materiaalivirran

kennoon ja pois kennosta.
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Olin mukana 19.11.2010 jarjestetyssa informaatistiludessa, jossa kerroin
opiskelijoille  monikulttuurisen  projektitimin  tyé®ntelysta, kulttuurisista
eroavaisuuksista ja suomalaisen tydelaman tyyisiléis piirteista. Opiskelijoiden
haastattelut on tehty joulukuun 2010 — helmikuuri2@alisena aikana. Oppilaille
esitetyt kysymykset kasittelivat projektitimin mintaa seka opettajan ohjausta (seka
yksilo- etta ryhnméohjausta) ja oppilaiden posiseksi ja negatiiviseksi kokemia asioita

naihin liittyen.
4.2.1. Opettajan nakékulma

Projektipajatydskentelyssa mukana olleen opettieggemukset ja kysymykset toimivat
lahtblaukauksena taman tyon tekemiselle. Opetiagadinoi kevaalla 2010 tiimia, jossa
oli mukana pelkastdan 5 kansainvalista opiskeligaauomalaisia opiskelijoita. Hanen
mukaansa projekti, jossa on pelkastaan kansaimv@sskelijoita, tuntui helpoimmalta
tavalta aloittaa tAméan tyyppista tyoskentelya. @gant kannalta h&n sai rauhassa ottaa
tuntumaa opiskelijoihin ja toisaalta opiskelijaived edetd rauhassa eteenpéin ilman,
ettd suomalaiset opiskelijat lahtevat vieméan pt@eeteenpdin liian nopeasti mm.

kielen takia.

Esille kuitenkin tuli paljon kysymyksia mietittavsiksellaisiin projekteihin, joissa on

mukana seké suomalaisia etté ulkomaalaisia opjekali Esim.

- onko parempi, ettd mukana tiimissa on seka suosialattéd ulkomaalaisia kuin
pitdd ulkomaalaisia omassa ryhmassaan?

- onko parempi ottaa mukaan yhteisiin projekteihinkean "kokeneempia”
suomalaisia kuin kokemattomia?

- milla keinoilla tiedotetaan suomalalaisille opisjalle yhteisesta projektista:
korostetaanko haastavaa tehtavaa tassa yhteistyéishénoa tilaisuutta saada
kansainvalista projektinhoitokokemusta?

- mik& on yhteinen kieli? Kaytetddnkd englantia vaimeerkiksi liettualaisten ja
virolaisten kanssa suomea, jota he haluaisivateoppemman?

Opettajalla oli positiivisia kokemuksia siita, eftébjekti otetaan alussa hyvin haltuun.

"Projektin alku on vaikuttanut monta kertaa paljgrojektin etenemiseen ja
tulokseen. Jos alku on mennyt hyvin, niin yleensajekti onnistuu

tavoitteessaan. Jos opiskelijoille on osannut antdassa sopivasti tietoa,
maarayksia ja suunnitteluvapautta niin se on vaauit positiivisesti.”
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Opettajalla oli myds hyvia kokemuksia siita, ettéjpktiryhmalle asetetaan selkea
paamaara ja raportointitapa eli projektirynméan d@ul@portoida projektin kulku ja

tulokset kirjallisessa muodossa ja esittaa tuloksatlle Iahiryhmalle.

Toisen opettajan mukaan erilaisia haasteita matkamnella aina ilmenee. Han oli
kokenut ulkomaalaisten opiskelijoiden “kayttaneenyvdksi” suomalaisen
oppilaitoskulttuurin antamaa vapautta ja opettajhj@aavaa roolia tydskentelyn aikana.
Toinen seikka joka tuli esiin oli, ettéd ulkomaaid@sopiskelijoilla tuntui aluksi olevan
aika korkea kynnys lahestya opettajaa, jos jokwéiginannossa jai epaselvaksi. Kun
kommunikaatiokanava joko fyysisesti tai s&hkOplzstdaatiin auki, opettaja pystyi

antamaan ohjausta tyon suuntaamisesta ilman sem&mpia ongelmia.

4.2.2. Projektitiimin kokemuksia

Poikkeuksetta kaikki haastatellut ulkomaiset ogdighe pitivat erittdin positiivisena
mahdollisuutta osallistua projektityyppiseen tydsiedyyn. Oheisessa vastauksessa
virolainen opiskelija korosti myds henkil6kohtaisarastuunottamisen merkitysta

annetusta tehtavasta:

"As we do not have this kind of opportunities irtdesa, this project was really
something new and gave me better overview about hieght now important
in production. Doing something personally for thempany makes you feel
more responsible for what you do.”(virolainen opahja)
Samoin my6s mahdollisuutta tyoskennella kansaisgéia tiimissa arvostettiin.
Tarkeana pidettiin sita, etta tiimissa tyoskentéleja heiddn ajattelumaailmaansa

opittaisiin tuntemaan.

"If you only work with the Germans you have simiaay of thinking and in a
way you’ll always be understood but you get simtaas. If you have to work
with the guys from Nigeria they have different tisshedule etc. If you know
they way of thinking you can find other solutionsaksalainen opiskelija)

“You have to get to learn to know the people befgoa can start the task.

Sometimes you have different opinions but it’s atir(eaksalainen opiskelija)

Opettajan roolia prosessin aikana pidettiin pagasidydssa eteenpéin suuntaavana ja
paaasiassa tehtavan tasmennyt tapahtui alkuunppiisyaen kohdeyrityksen kanssa:
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“At first we had many questions about what we n&edlo exactly. So the
teacher answered some questions and have somewirgee to find basic stuff.
During the process teacher was like the psychotagi® never told us what to
do exactly, but gaves us hints and checked our .Nerolainen opiskelija)

“Kokemukseni mukaan opettaja jaa taka-alalle alsgalaverin jalkeen, koska
yritykselta saa suurta tukea ja neuvoja.” (suomiaéa opiskelija)

Projektipaallikon rooli projektin aikana oli mertdva. Projektipaallikot kokivat tiimin

motivoinnin ja yhteen suuntaan menemisen valiliieaksi:

"It is not easy to be the project manager if younddknow the people you are
working with. It is hard to find the cookie for etls. Especially when they are
not interested in the subject.”(virolainen opiska)i

“As | was the non-voted leader, | felt maybe biggegssure on my shoulders.
We had meetings, and very frequently before prasens. It was me who gave
the tasks, what people should do. | gave them @isec lidea, how the structure
should look a like and their work was to find infa@ation and write it down in
their own words. There came lots of copied texta@er that | was rather strict.
But finally | made most of the work for the projaod Tambet helped my to but
it together. For my it was deeply instructive anehjoyed this work. Sometimes
you just have to trust people!” (virolainen opisial

"kansainvalisessd projektissa ainoa negatiivinenirrpi oli, ettda ylitseni

"jyréttiin®, vaikka olin projektipaallikkd ja taten vastuussa projektin
onnistumisesta. Toki projektiaika oli tavallistanfyempi, joten yhteiset palaverit
jaivat vahiin, mutta koen silti, ettei mielipidetia otettu tarpeeksi (juuri

ollenkaan) huomioon. (suomalainen opiskelija)

"saksalaiset ryhméan jasenet tyoskentelivat keskenda sulkivat minut
ulkopuolelle. He miettivat todella suuria kokonaiksia ja mind mietin pienia
yksityiskohtia, jolla heidan suunnitelmansa saaiaissiirrettyd haaveista
todellisuuteen.” (suomalainen opiskelija)
On siis myods huomioitava, etta projektitiimin jdsesaattavat olla rynméssa erilaisessa
asemassa, joku toimii projektipaallikkona ja mudtman jasenina. Tiimissa saattaa olla
erilaisia odotuksia projektipaallikon roolia kohtaga projektipaallikkd voi joutua
ottamaan roolissaan myods aika tiukan johtajan moolioisaalta opiskelijat myos
tuntuivat ymmartavan taman:

"Yes she was very strict but | think it was gooce ¥tually asked something
directly from the company and then she told ussinot something we do
because it’s her job. And | think it was good t¥ta did it. It was not something
we do.” (saksalainen opiskelija)
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Joitakin erovaisuuksia oli ndhtavilla siina, mitgen millaista tietoa ja ohjeistusta
opiskelijat toivoivat projektiin liittyen saavanga siita millaisena projektitydoskentely
nahtiin:

"I'm missing a lot of information. What is a goab tmaking this parts.”
(hollantilainen opiskelija)

“We have every week goals for next week. It issoostructured way to work,
lot’s of changes going on. (sveitsilainen opis&glij

“We keep the task very open. Anyway we were ablenéke our own
suggestions and in a way we were able to make wurnistakes. In Germany
we are more depend on the teacher and the issue thadproblem.”
(saksalainen opiskelija)

Yrityksen kanssa sujunutta yhteistyota opiskelfpjgivat erittéain hyvana. Ulkomaalaiset
opiskelijat olivat jopa hivenen yllattyneita sig@oimuudesta ja luottamuksellisuudesta,
jolla asioita opiskelijoille yrityksissa kerrottija naytettiin:

"We got very useful company visit. They show uspthees and show us what
we are doing. They told us what can go wrong swais more the step between
drawing and the parts.”(hollantilainen opiskelija)

“It was very good. Actually after that you know whgu have to do. We
discussed with the workers who work the machineks they know the real
problems!”(saksalainen opiskelija)

“They were quite trusting. they know how to woithwhe machinery and they
stop when we ask how the robot works. It was readlgxing atmosphere.
(liettualainen opiskelija)

“Olen aiemmin tehnyt. ns. tavallisen projektin samayritykseen, joten
yhteydenpito oli helppoa. Vaihtelimme paljon saldsigja yrityksen
yhteyshenkilon kanssa ja héan vastaili nopeasti g&lbsesti.” (suomalainen
opiskelija”

Vastauksista on luettavissa erilaisia kulttuureidedlisia eroavaisuuksia ainakin
suhtautumisessa valtaetaisyyteen, projektipaalliidmuiden tiimin jasenten valisiin

tehtaviin ja rooleihin seka ohjeiden ja tyoskemetyrukturointiin.
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5 Toimintasuosituksia kansainvalista projektiryhmaaohjaa-
valle opettajalle

Tassd kappaleessa esitetyt toimintasuosituksetsiosat seka edellisten kappaleiden
teoriamalleihin sekd monikulttuurisessa tiimisséntoeiden opiskelijoiden ja toimintaa
ohjanneiden opettajien haastatteluihin. Selkeydeoksi olen jakanut toimintaohjeet
kolmeen osioon; 1) projektin alussa 2) projektirkkaaa ja 3) projektin lopussa

tapahtuvaan ohjaukseen.

1. Projektia muodostettaessa ja projektin alussa

- luo sekd omaa ettd opiskelijoiden tietoisuutta tkulteiden valisista
eroavaisuuksista ja monikulttuuriseen tiimityohosaltistuvien opiskelijoiden
taustoista

- jos joudut tekemdaan kieleen liittyvia valintojaeghsa vieras kieli on kaikille
tiimin jasenille paras vaihtoehto

- jos kyseessa on rutiininomainen tehtava, hyodyhis@a ja tehokkaampaa on
rakentaa etnisesti homogeenisid tiimejd, jos taalstatd on teknisesti
monimutkainen, monikulttuurinen tiimi toimii parenimm

- oOhjeista ja strukturoi tehtdva mahdollisimman sééite tehtavien anto myos
kirjallisesti saattaa vahentaa kieliongelmien sgmsta

- luo opiskelijoille mahdollisuuksia tietojen tasmé@miseen ja lisdkysymysten
tekemiseen ja tee kynnys yhteydenottoon opetta@n mahdollisimman
helpoksi

- panosta ja luo edellytyksia monikulttuurisen tiipdih aloittamiselle, esim.
tutustuta tiimin jasenet toisiinsa ja luo edellygiktiimiytymisen aloittamiseksi

- asettakaa tiimin kanssa valitavoitteita

2. Projektin aikana

- anna tukea ja motivoi tarvittaessa

- huomioi, etta tiimin projektipaallikkd saattaa taverityyppista tukea kuin
tiimin muut jasenet ja etta projektipaallikon raoliimissa voi kohdistua
erilaisia odotuksia

- tarkkaille valitavoitteiden saavuttamista, huomeita kansainvalinen tiimi
saattaa tarvita enemman tukea ja ohjeistusta kigimalainen ryhma

- puutu ristiriitoihin ja konflikteihin tarvittaessa

3. Projektin paattyessa
- sovi tulosten esittelysta ja raportoinnin muodagieskelijoiden kanssa

- mieti miten annat palautetta, yksilo vs. tiimipd&au
- keréaéa kokemukset ja palaute ohjauksen tehostamis¢ksssa



30

6 Yhteenveto

Tassa kehittdmishankkeessa on kasitelty monikulden projektitimin tydskentelya ja
projektitimin ohjausta. Projektityyppistd tyoskehtd tarkasteltin projekteille
tyypillisten piirteiden ja projektioppimisen ohjaunallin kautta. Monikulttuurisen
projektitimin  ohjausta tarkasteltin  monikulttugdlle tiimeille tyypillisten
kulttuurienvalisten eroavaisuuksien kautta ja apett ja oppilaan vélisen

ohjausprosessin kautta.

Tybn teoreettinen osuus perustuu keskeisiin prejstd ja kulttuurienvalisista
eroavaisuuksista Kkirjoitettuun kirjallisuuteen. Hmpessd osuudessa on keratty
Seindjoen Ammattikorkeakoulun Tekniikan yksikdsaéestettavaan Projektipdfa —
toimintaan osallistuneiden opettajien ja opiskédigm kokemuksia. Tyon tuloksena
syntyi projektin eri vaiheisiin painottuvia toimaguosituksia, joita monikulttuurisia

projektitimeja ohjaava opettaja voi ottaa ohjadssaan huomioon.

Seindjoen ammattikorkeakoulun tavoitteena on ldagerprojektityyppistéa toimintaa
my0s muihin yksikoihin Tekniikan yksikon lisaksia3sa tyossa ollaan vasta alussa ja
toivottavasti tdma ty0 toimii ensimmaisena laht&kuksena monikulttuuristen
projektitimien ohjauksen kehittamiseen. Jatkotowpigeita voisivat olla esim.
opettajien kouluttaminen monikulttuurisien tiimieohjaukseen, opas/ohjekirjanen
kulttuurista eroavaisuuksista ja monikulttuurisemin toiminnasta seka opettajille etta

ryhmassa tyoskenteleville opiskelijoille.
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Liitteet

Liite 1: Valtaetaisyysindeksi ja epavarmuuden vatisindeksi

Taulukko 3. Valtaetaisyysindeksi (Hofstede 1993: 46).

33

Taulukko 2.1. Valtaetaisyysindeksi (VEI) 50 maagsskolmella maantieteellisella alueella.

Sija- Maa tai alue Valtaetéi- | Sija- Maa tai alue Valtaetéi- Sija- Maa tai alue Valtaetéi-
luku Syys- luku Syys- luku Syys-
indeksi indeksi (VEI) indeksi
(VEI) (VEI)
1 Malesia 104 18/19 Turkki 66 37 Jamaika 45
2/3 Guatemala 95 20 Belgia 65 38 Yhdysvallat 40
2/3 Panama 95 21/23 Itdnen Afrikka 64 39 Kanada 39
4 Filippiinit 94 21/23 Peru 64 40 Hollanti 38
5/6 Meksiko 81 21/23 Thaimaa 64 41 Australia 36
5/6 Venezuela 81 24/25 Chile 63 42/44 Costa Rita 35
7 Arabimaat 80 24/25 Portugali 63 42/44 Lansi-Saks2b
8/9 Equador 78 26 Uruguay 61 42/44 Iso- 35
Britannia
8/9 Indonesia 78 27128 Kreikka 60 45 Sveitsi 34
10/11 | Intia 77 27/28 Etela-Korea 60 46 Suomi 33
10/11 | Lé&nsi-Afrikka 77 29/30 Iran 58 47/48 Norja 31
12 Jugoslavia 76 29/30 Taiwan 58 47/48 Ruotsi 31
13 Singapore 74 31 Espanja 57 49 Irlanti 28
14 Brasilia 69 32 Pakistan 55 50 Uusi 22
Seelanti
15/16 | Ranska 68 33 Japani 54 51 Tanska 18
15/16 | Hongkong 68 34 Italia 50 52 Israel 13
17 Kolumbia 67 35/36 Argentiina 49 53 Itavalta 11
18/19 | Salvador 66 35/36 Etela-Afrikka 49

Taulukko 4. Epavarmuuden véalttamisindeksi (Hofstede 1993) 164

Taulukko 5.1. Epavarmuuden valttdmisindeksi (EMd)nBaassa ja kolmella maantieteelliselld aluee
Sija- Maa tai alue EV- Sija- Maa tai alue EV- Sija- Maa tai alue EV-
luku pistemaara | luku pistemaara | luku pistemaara
1 Kreikka 112 19 Israel 81 37 Australia 51
2 Portugali 104 20 Kolumbia 80 38 Norja 50
3 Guatemala 101 21/22 Venezuela 76 39/40 Etelddédri| 49
4 Uruguay 100 21/22 Brasilia 76 39/40 Uusi Seelant49
5/6 Belgia 94 23 Italia 75 41/42 Indonesia 48
5/6 Salvador 94 24/25 Pakistan 70 41/42 Kanada 48
7 Japani 92 24/25 Itavalta 70 43 Yhdysvallat 46
8 Jugoslavia 88 26 Taiwan 69 44 Filippiinit 44
9 Peru 87 27 Arabimaat 68 45 Intia 40
10/15 | Ranska 86 28 Equador 67 46 Malesia 36
10/15 | Chile 86 29 Lansi-Saksa 65 47/48 Iso-Britannia35
10/15 | Espanja 86 30 Thaimaa 64 47/48 Irlanti 35
10/15 | Costa Rica 86 31/32 Iran 59 49/50 Hongkong 29
10/15 | Panama 86 31/32 Suomi 59 49/50 Ruotsi 29
10/15 | Argentiina 86 33 Sveitsi 58 51 Tanska 23
16/17 | Turkki 85 34 Lantinen 54 52 Jamaika 13
Afrikka
16/17 | Etela-Korea| 85 35 Hollanti 53 53 Singapore 8
18 Meksiko 82 36 Itdinen Afrikka| 52

la.



Liite 2: Yksil6llisyysindeksi

Taulukko 5. Yksilollisyysindeksi (Hofstee 1993:81).

Taulukko 3.1. Yksilollisyysindeksi (Y1) 50 maassakolmella
maantieteellisella alueella.

Sija- Maa tai alue YI- Sija- Maa tai alue YI-
luku pistemaara| luku pistemaara
1 Yhdysvallat 91 28 Turkki 37
2 Australia 90 29 Uruguay 36
3 Iso-Britannia 89 30 Kreikka 35
4 Kanada 80 31 Filippiinit 32
5 Hollanti 80 32 Meksiko 30
6 Uusi Seelanti 79 33/35 Itainen 27
Afrikka
7 Italia 76 33/35 Jugoslavia 27
8 Belgia 75 33/35 Portugali 27
9 Tanska 74 36 Malesia 26
10/11 | Ruotsi 71 37 Hongkong 25
10/11 | Ranska 71 38 Chile 23
12 Irlanti 70 39/41 Lantinen 20
Afrikka
13 Norja 69 39/41 Singapore 20
14 Sveitsi 68 39/41 Thaimaa 20
15 Lansi-Saksa 67 42 Salvador 19
16 Etela-Afrikka 65 43 Etela-Korea 18
17 Suomi 63 44 Taiwan 17
18 Itavalta 55 45 Peru 16
19 Israel 54 46 Costa Rica 15
20 Espanja 51 47/48 Pakistan 14
21 Intia 48 47/48 Indonesia 14
22/23 | Japani 46 49 Columbia 13
22/23 | Argentiina 46 50 Venezuela 12
24 Iran 41 51 Panama 11
25 Jamaika 39 52 Equador 8
26/27 | Brasilia 38 53 Guatemala 6
26/27 | Arabimaat 38

34



Liite 3: Maskuliinisuusindeksi

Taulukko 6. Maskuliinisuusindeksi (Hofstede 1993: 124).
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Taulukko 4.1. Maskuliinisuusindeksi (MAI) 50 maaga&olmella maantieteellisella alueella.

Sija- Maa tai alue MA- Sija- Maa tai alue MA- Sija- Maa tai alue MA-
luku pistemaara | luku pistemaara | luku pistemaara
1 Japani 95 18/19 Hongkong 57 37/38 Espanja 42
2 Itavalta 79 20/21 Argentiina 56 37/38 Peru 42
3 Venezuela 73 20/21 Intia 56 39 Itdinen 41
Afrikka
4/5 Italia 70 22 Belgia 54 40 Salvador 40
4/5 Sveitsi 70 23 Arabimaat 53 41 Eteld-Koreg 39
6 Meksiko 69 24 Kanada 52 42 Uruguay 38
7/8 Irlanti 68 25/26 Malesia 50 43 Guatemala 37
7/8 Jamaika 68 25/26 Pakistan 50 44 Thaimaa 34
9/10 Iso- 66 27 Brasilia 49 45 Portugali 31
Britannia
9/10 Lansi-Saksa] 66 28 Singapore 48 46 Chile 28
11/12 | Filippiinit 64 29 Israel 47 47 Suomi 26
11/12 | Kolumbia 64 30/31 Indonesia 46 48/49 Jugaslav | 21
13/14 | Etela- 63 30/31 Lantinen 46 48/49 Costa Rica 21
Afrikka Afrikka
13/14 | Equador 63 32/33 Turkki 45 50 Tanska 16
15 Yhdysvallat | 62 32/33 Taiwan 45 51 Hollanti 14
16 Australia 61 34 Panama 44 52 Norja 8
17 Uusi 58 35/36 Iran 43 53 Ruotsi 5
Seelanti
18/19 | Kreikka 57 35/36 Ranska 43




