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THVISTELMA

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittad Sardperheelle tueksi —projektissa mukana
olevien perheiden kokemuksia tukihenkil6toiminnasta. Tavoitteena oli tutkia mil-
laista sosiaalista tukea perhe on tukihenkil6ltd saanut ja miten vanhemman ja lap-
sen arki on vanhemman nakemyksen mukaan rikastunut tukihenkilon saamisen
myota. Lisaksi vanhemmilta selvitettiin kehittdmisideoita tukihenkilétoimintaan.
Hankkeistetun opinndytetyon tutkimustulosten avulla Sé&roperheelle tueksi -
projektille pyrittiin tuottamaan tietoa, jonka avulla projekti voi kehittaa tukihenki-
I6toimintaa vastaamaan yh& paremmin lapsiperheiden tarpeita.

Opinndytetyon teoriaosuus kasittelee lapsiperheiden arkea ja sen haasteita, sosiaa-
lisen tuen eri muotoja seka vapaaehtoisuutta. Tutkimus toteutettiin kvalitatiivisena
tutkimuksena ja haastattelumenetelmand kaytettiin teemahaastattelua. Aineisto
keréttiin haastattelemalla neljaa Saréperheelle tueksi -projektissa mukana olevaa
aitid. Aineisto analysoitiin kayttamalla teoriaa ohjaavaa sisallon analyysia.

Tutkimustulosten perusteella voidaan todeta, ettd didin voimavarat ovat kasvaneet
tukihenkilon saamisen myota. Voimavarojen kartuttamiseen on erityisesti vaikut-
tanut vanhemman oman ajan saaminen seka yksinaisyyden viheneminen. Aidit
kokivat lapsen arjen rikastuneen merkittadvimmin laheisverkostojen kasvamisen ja
lapsen toiminnallisuuden lisd&ntymisen myo6td. Kehittdmisideoiksi nousivat tuki-
perheiden sekd miespuolisten tukihenkildiden saaminen toimintaan mukaan. Tu-
kihenkil6lta toivottiin aktiivisempaa sitoutumista tukisuhteelle, koska tukihenki-
I6iden ajan riittdmattomyys koettiin perheissad ongelmaksi.
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ABSTRACT

The purpose of this study was to find out families’ experiences of support persons
in Saroperheelle tueksi —project. The aim was to research what kind of social sup-
port family has received from support persons and how parent and child’s week-
day got richer after the help received from the support person. In addition, we
hoped to find out about the development ideas that parents had. We try to get in-
formation with the help of the results of this working life oriented thesis based on
the Saroperheelle tueksi —project. This information can help develop support per-
sons’ activities, so that they can better respond to the needs of families with child-
ren.

In our theoretical part we dealt with the everyday life of families with small child-
ren and its challenges, social support different forms and volunteering. The thesis
uses a qualitative research method and theme interviews. We collected material by
interviewing four mothers from Sardperheelle tueksi —project. The method of the
text analysis is a content analysis.

According to the results of this thesis it can be pointed out that mothers’ resources
have grown after getting a support person. Growing resources have especially
affected that parents’ own time has grown and their loneliness was decreased.
Mothers thought that children’s weekday has gotten richer by close people and
children’s growing activities. Support families and male support persons turn out
to development ideas. The support persons should be committed more to the
project, because families thought support person rush was a problem.

Key words: everyday life of families with small children, preventive child protec-
tion, social support, voluntary work, support person
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1 JOHDANTO

Suomalaista hyvinvointia 1990-luvun alun laman jalkeen on kuvannut véeston
elintason ja hyvinvoinnin yleinen paraneminen. Samaan aikaan kuitenkin myos
tulo- ja hyvinvointierot ovat kasvaneet. Osalla lapsista ja lapsiperheisté pahoin-
vointi on yleistynyt, ja pienelle vdahemmistolle on kasautunut vaikeutuvaa pahoin-
vointia. (Karvonen, Moisio, & Vaarama 2010, 10.) Vaikka lapsikéyhyys on Suo-
messa kansainvalisesti verrattuna melko alhaista, koostuu kéyhyysrajan alapuolel-
le jadvéa kasvava osa erityisesti pikkulapsiperheistd. Vanhempien alhainen koulu-
tus ja pitk&aikainen tyottomyys seka perheen hajoaminen ja hyvinvointierot liséé-
vat lasten kdyhyysriskia. (Lammi-Taskula & Salmi 2010, 199 - 200.) Laman ai-
kana ja sen jalkeen tehdyt julkisten palvelujen leikkaukset heikensivat lasten ja
lapsiperheiden palvelujen laatua huomattavasti. Lasten parissa tehtavan kattavan
ennaltaehkéisevéan tyon mahdollisuudet ovat siksi heikentyneet. (Forssén 2006,
113)

Séardperheelle tueksi -projekti on Lahden Diakoniasa4tion (Dila) ja Lahden ensi-
ja turvakoti ry:n yhteinen hanke vuosina 2009 - 2011. Sen tavoitteena on tarjota
pikkulapsiperheille vapaaehtoisvoimin toteutettavaa apua arjessa jaksamiseen
tukihenkil6toiminnan myota. Erityista tukea tarvitsevilla lapsiperheilld tulisi olla
mahdollisuus ennaltaehkdisevéan tukeen arjen sujuvuuden turvaamiseksi. Saro-
perheelle tueksi -projektin paatavoitteena on kehittdd Lahden seudulle toimivia
kaytantoja ja malli, jonka avulla kansalaisten vapaaehtoisresurssia saadaan kéyt-
toon ja kohdistettua syrjdytymisvaarassa olevien perheiden omaehtoista suoriutu-

mista edistdvaan toimintaan. (Saroperheelle tueksi -projekti 2009.)

Opinndytetydbmme ajankohtaisuutta lis4d Euroopan Unionin 2011 vuoden nimeé-
minen vapaaehtoistoiminnan teemavuodeksi. Vuosi tarjoaa mahdollisuuden tuoda
esiin vapaaehtoistoiminnan yhteiskunnallista merkitystd. VVuoden tavoitteena on

edistéa vapaaehtois- ja jarjestétoiminnan toimintaedellytyksid, lisita vapaaehtois-
toiminnan arvostusta seka saada uusia vapaaehtoisia mukaan toimintaan. (Euroo-

pan yhteisdjen komissio 2009.)



Opinndytetyon tarkoituksena on tutkia Sardperheelle tueksi -projektissa mukana
olevien perheiden saamaa sosiaalista tukea vapaaehtoistoiminnan toteutumisessa.
Tutkimuksen tarkoitus on kerata tietoa tukihenkilotoiminnan tarpeellisuudesta ja
saada ideoita toiminnan kehittdmiseen. Tutkimusaiheen valintaan vaikutti oma
kiinnostuksemme pikkulapsiperheitd, vapaaehtoisty6té ja lastensuojelua kohtaan.
Ennaltaehkaisyn merkitys lastensuojelussa on ajankohtaista; riittdvén ajoissa tar-
jottu tuki voi ehkaista ongelmien kasaantumiselta. Opinnéytetytssa olemme eri-
tyisesti huomioineet lapsiperheiden arjen haasteita, yksinhuoltajuutta, syrjayty-
misté ja lastensuojelun késitteitd. Opinndytetyo liitetdan osaksi Saroperheelle tu-

eksi -projektin jatkohankehakemusta.



2 SAROPERHEELLE TUEKSI -PROJEKTI

Lapsiperheiden ennaltaehkdisevan tuen tarve on lisdantynyt Lahdessa huolestutta-
vasti (Lastensuojelu 2009). Sardperheelle tueksi -projektin tarkoitus on tuottaa ja
kehittad vapaaehtoistoimintaa, jonka avulla tuetaan erityisté tukea tarvitsevia lap-
siperheitd selviytymé&én arjessa ja saamaan tukea tarpeisiin, joihin julkinen palve-
lujarjestelma ei vastaa. Ammatillinen apu ja vapaaehtoistyona toteutuva tukihen-
kilotoiminta on tarkoitus nivouttaa toimivaksi kokonaisuudeksi. Talla tavoin lisé-
taan tukimuotojen vaikuttavuutta ja luodaan perheille paremmat edellytykset hyo-
tyd avusta ja tuesta. Loyda Timanttien paihdeperheiden ja Lahden ensi- ja turva-
koti ry:n vauvaperheiden kanssa tehty tyd on tuonut esille tarpeen saada néille
perheille tukea. VVapaaehtoisen tukihenkilén merkitys korostuu ammatillisen avun
rinnalla jo sen aikana ja varsinkin sen paattymisen jalkeen. Saroperheelle tueksi -
projektin mukaan vapaaehtoista tukihenkil6- ja tukiperhetoimintaa tulee tehostaa
Lahden alueella, silld osaavaa ja jaksavaa vapaaehtoisresurssia on télla alueella

kaytettavissa. (Saroperheelle tueksi -projekti 2009.)

Saroperheille tueksi -projekti on perehdyttanyt joulukuusta 2009 alkaen tukihenki-
16it4, jotka toimivat perheille arjessa auttajina ja rinnalla kulkijoina. Perehdytyk-
sen lisdksi projekti toimii tukena vapaaehtoisille ja perheille koko toiminnassa
mukana olo ajan. S&annollisilla yhteisilla tapaamisilla ja palavereilla pyritaan saa-
vuttamaan vapaaehtoistoiminnan kiinnostavuus ja jatkuvuus. Projekti on yhdista-
nyt vapaaehtoiset tukihenkil6t ja hankkeessa mukana olevat perheet, mutta osa-
puolet sopivat keskendan tapaamisista molempien tarpeiden ja kaytdssa olevien
resurssien mukaan. Tukihenkil@iden toivotaan sitoutuvan toimintaan vahintaén
vuodeksi. Vapaaehtoistoiminta tarjoaa perheille muun muassa yhdessé oloa, yh-
dessa tekemistd, ystavyyttd, lastenhoitoa ja kokemusta valittavasta ihmisesta. (Sa-

roperheelle tueksi -projekti 2009.)

Saroperheelle tueksi -projektissa mukana olevien perheiden tuen tarpeet ovat hy-
vin yksil6llisia ja vaihtelevia. Projektin kohderyhmana on erityista tukea tarvitse-
vat pikkulapsiperheet. Projekti méadrittelee erityista tukea tarvitseviksi lapsiper-
heiksi muun muassa yksinhuoltajaperheet, syrjaytymisriskissa elévat perheet ja
koyhét lapsiperheet. (Saroperheelle tueksi -projekti 2009.) Tyypillisien perheiden



piirteiden ja kohderyhman maéarittelyn avulla muodostuvat opinndytetydmme teo-
riaosuuden sisallot. Teoriaosuuden teemoiksi nousivat lapsiperheiden arjessa koh-
taamat haasteet, erityista tukea tarvitsevat lapsiperheet, yksinhuoltajuus ja kdy-

hyys. Néita teemoja kasittelemme yhtené lukuna. Syrjaytymisen késitetta tarkaste-

lemme omana paalukuna.

Projekti pyrkii tuottamaan apua lapsiperheille riittdvan ajoissa kunkin perheen
tarpeisiin kattavasti vastaamalla. Tavoitteena on toteuttaa tuen piiriin ohjaaminen
mahdollisimman matalan kynnyksen toimintana ja vaivattomin k&ytannon toimin.
Projektin sijoittaminen lapsi- ja perhepalveluihin, lastensuojeluun ja vapaaehtois-
tyon kenttaan ei ole yksiselitteistd ja ongelmatonta. Osalle perheisté projekti on
ennaltaehkéisevaa tukea kun toisille se toimii paattyneen ammatillisen avun jat-
kumona. Mukana on myds perheitd jotka kuuluvat ammatillisen avun piiriin, jol-
loin ammattilainen ja tukihenkil® toimivat rinnakkain. (Saroperheelle tueksi -
projekti 2009.) Paaluvussa lahtokohtana lapsen etu tarkastellaan ennaltaehkaise-
vaa lastensuojelua, jéarjestdjen toteuttamaa perhety6té ja lastensuojelua. Lisaksi
kasitelld&n vapaaehtoistyoté ja - toimintaa sekd tukihenkildtoimintaa. Teoriaosuu-
den p&é&ttad paéaluku sosiaalisen tuen teoriasta, joka toimii tutkimuksemme teoreet-

tisena viitekehyksena.

3 PERHEYHTEISO JA LAPSIPERHEEN ARKI

3.1 Suomalaiset perheet ja lapsiperheet

Perheen madrittely on eri aikakausina ollut hieman erilainen. Agraarisen ajan
suurperheestd on tultu nykyiseen ydinperhe-kasitykseen ja uusia perhemuoto-
nimikkeitd on tullut vahitellen lis&d, kuten uusperheet ja samaa sukupuolta olevien
henkiloiden perheet. (Paajanen 2007, 23.) Yhteiskunnan muutokset ja kulttuuriset
seikat vaikuttavat kasitykseen perheesté ja siten sen madrittelyyn. Perhe-kasite on
edelleen muutoksessa ja perheiden keskindiset erot ovat suuria. Jokaisella parisuh-
teen, vanhemmuuden ja perheen muodolla on omat erityispiirteensa. (Moisio &

Huuhtanen 2007, 41.) Vornanen (2006) méarittelee perheen merkityksellisen&



ihmisten yhteenliittyman4, joka toimiessaan luo puitteita turvalliselle elamalle.
Perheessa tapahtuneilla muutoksilla ja ilmi6illa on merkitysta yksildiden koke-
muksille, olivatpa ne myonteisia tai Kielteisid. Perhe jasent&é yksildiden oloa maa-
ilmassa ja yhteiskunnassa. (Vornanen 2006, 121.) Perhe kasvuympéristona on
keskeinen tekijé lapsen kehityksessa ja vaikuttaja tulevien vuosien elaméén. Lap-
siperhe on dynaaminen systeemi ja sen kaikilla jasenill& ovat omat k&sityksensé
toisistaan ja perheestéd kokonaisuutena. Perheen keskindisella ja turvallisella toi-

minnalla on yhteiskunnallista ja taloudellista vaikutusta. (Eirola 2003, 21 - 22.)

Jallinojan (2000) mukaan kysymyksen perheen mééritelmasta tekee aiheelliseksi
se, ettd ihmiset méaarittelevat sen eri tavoin. Kysymykseen vastatessaan ihmiset
ilmaisevat epésuorasti omia perhearvostuksiaan. Ndin ollen mita tahansa ihmisten
yhteenliittymi& ei pidet& perheend. Perheen madrittely on vaikeutunut ennen kaik-
kea siksi, ettd isdn ja &idin parisuhde pééattyy yha yleisemmin ja vanhemmat ra-
kentavat parisuhteiden katkeamisen jalkeen uusia parisuhteita. N&isté parisuhteista
voi sukeutua uusia perheenjasenehdokkaita. Jallinoja kuitenkin Kiteyttaa perheen
rakentuvan kahteen suhteeseen. Ne ovat parisuhde ja lapsen ja vanhemman suhde.
Silti yhd merkittdvammaksi alkaa tulla my6s ndkemys, etté jokaisella ihmisella on
oikeus madrittaa perhe itse. (Jallinoja 2000, 187 - 196.) Forsbergin (2003) maari-
telmassa perhe on yhteiskunnallisten ja kulttuuristen prosessien tuote, jossa pyri-
td&n eroon yksiselitteisestd perheen kasittamisesta ja hakeudutaan hahmottamaan
perhe mutkikkaana ja monisévyisend ilmiénad. Nain tavoitellaan moniulotteisem-
paa perheymmarrystd, jota tuotetaan jatkuvasti aktiivisesti erilaisin paatoksin ja
kielellisin valinnoin. Puhe perheesta ja sen tehtavista el&4 erilaisissa arkisissa kay-
tannoissa seké julkisessa keskustelussa. Forsberg (1998) onkin kirjoittanut, etta
perhetté ei ole olemassa yksikdssa, itsestadn selvand ja luonnollisena yksikkona.
Sen sijaan on monia, paikallisesti ja ajallisesti vaihtelevia tulkintoja perheesté.
(Forsberg 2003, 7, 9 - 11; Forsberg 1998, 10 - 11.)

Perheen muodostavat tilastokeskuksen mukaan yhdessa asuvat avio- tai avoliitos-
sa olevat tai parisuhteensa rekisterdineet henkil6t ja heidén lapsensa, jompikumpi
vanhemmista lapsineen seka avio- ja avopuolisot sek& parisuhteensa rekisteroineet
henkil6t, joilla ei ole lapsia. Tilastokeskus méérittelee lapsiperheeksi perheen,

johon kuuluu vahintaén yksi kotona asuva alle 18-vuotias lapsi. Lapsiperheessé



asuu kotona keskimaarin 1,83 lasta. Suomalaisessa yhteiskunnassa perheiden
madra on kasvussa. Lapsiperheiden méaré on sen sijaan laskussa. Perheisiin kuu-
lui 76 prosenttia véaestosta vuoden 2009 lopussa, kun lapsiperheisiin kuului 40

prosenttia vaestosta. (Tilastokeskus 2010.)

3.2 Arki pikkulapsiperheissa

Arki koetaan niin tutuksi ja jokapdivaiseksi asiaksi, etté siind tapahtuvat ilmiot
tuntuvat itsestaan selvilta (Ronka, Malinen & Lamsé 2009, 12). Itsestaan selvyy-
den liséksi toistuvuus ja rutiininomaisuus paivittaisen yksityiselamén alueella
madrittelevat arkea. Arjen késite on osa yhteiskuntaa ja sidoksissa aikaan, paik-
kaan ja kulttuuriin. (Salmi 2004, 11 - 17.) Ihmisen kokemusmaailmassa arki voi
tuntua tylsaltd, turvalliselta tai monenlaisia, pienempid tai suurempia muutoksia
tuottavalta. Kodintuntu liitt4a arjen paikkaan. (Rantalaiho 2006, 50.) Perheen ar-
jelle on ominaista sen syklisyys: tietyt tilanteet ja rutiinit toistuvat kerta toisensa
jalkeen péivittdin ja viikoittain. EIamaa perheissa rytmittavat vanhempien tyoajat,
lasten hoitoajat, nukkuma-ajat seké ruokailurytmit. Arki perheissa on aikataulujen
ja rytmien yhteensovittamista, perheenjasenten valista tunteiden siirrdntag, tunne-
ty6té ja ilmapiirin luomista, kdytanteiden ja rutiinien sovittamista. (Ronk& ym.
2009, 12 - 13.) Myos Matilainen (2008) toteaa, etta saanndllisyys ja rutiinit ovat
lapsen hoivan perusta ja vaikuttavat koko perheen elaméén ja hyvinvointiin (Mati-
lainen 2008, 11 - 14).

Lapsiperheiden arjessa voi olla useita tekijoita, jotka hankaloittavat arjen suju-
vuutta ja toimivuutta. Esimerkiksi epdvarmuus tyosté, kiireisyys ja henkinen vaa-
tivuus voivat kulkeutua perheeseen ja haitata niin vanhempien parisuhdetta kuin
lapsen ja vanhemman vélisté suhdetta. Yhteiskunta eldd nykyéaan 24 tuntia vuoro-
kaudessa, miké lisdd vanhempien vuorotdiden maarad. Taman seurauksena tyo-
aikojen, paivahoidon sekd perheen ja lasten elamisen yhteensovittaminen voi olla
haasteellista. (Ronk& ym. 2009, 16.) Tyon ja perhe-elaméan yhteensovittaminen on
perheen kannalta erittdin tarked haaste. Se koskettaa perheen ajankayttod, arjen
jasentymistd, perheenjésenten yhdesséoloa, kasvatusvastuun ja kotitiden jaka-
mista seka toimii mahdollisena tyydytyksen mutta myas ristiriitojen lahteend.
(Vornanen 2006, 127.) Revon (2009) tutkimuksen mukaan yksilét ovat alkaneet



vaatia muutosta tyon asettamien vaatimusten suhteen ja nostaa perhe-elamén etu-
alalle. Yksilollisi valintoja perustellaan perheen edulla, vanhempien tyoaikoja
rajoitetaan perheen ajan takaamiseksi tai kotihoitoa pidetaan lapsen ja perheen

etuna. Perheen kautta vastustetaan tydeldman vaatimuksia. (Repo 2009, 8.)

Paletti-tutkimus on vuonna 2009 julkaistu selvitys pikkulapsiperheiden arjesta
sekd vanhempien etta lasten ndkokulmasta. Pikkulapsiperheelld tarkoitetaan per-
heitd, joissa on vahintaan yksi alle kouluikéinen lapsi (Rantalaiho 2006, 49). Tut-
kimuksessa haluttiin selvittdd miten perheet toimivat eri elamanalueilla, millaisia
tunteita perheessa koetaan, perheen arkisia toimintoja ja rutiineja sekd vanhempi-
en ja lasten ajankayttod (Ronka ym. 2009, 17 — 19). Tutkimuksessa saatujen tulos-
ten mukaan vanhemmuuden iloja perheen arjessa tuottavat muun muassa lapsen
kanssa yhdessa olemisen ja tekemisen ilo, lapsen kuunteleminen ja vélittomyys,
lapsen osoittama l&heisyys seka lapsen kasvun ja oppimisen seuraaminen. Surua
sen sijaan tuottavat arjen haasteet kuten Kitkat arkisissa rutiineissa ja toiminnoissa,
nakemyserot kasvatuksessa seké lapsen kiukun ja vasymyksen vastaanottaminen.
Vanhemmat kokivat stressid, mutta eivét olleet vanhemmuuden takia uupuneita.
Tutkimuksen mukaan vanhemmuus ei ole pikkulapsiperheissa hukassa, eika van-
hemmuus ole kohtuuton taakka vanhemmille, vaan avartava ja antoisa rooli. (Ki-
vijarvi, Ronka & Hyvéluoma 2009, 64 - 68.)

Malinen ja Sevon (2009) tuovat ilmi Paletti-tutkimuksessa pikkulapsiperheiden
vanhempien parisuhteita arjen nakdkulmasta. Arki on mainittu parisuhteen vihol-
lisena, joka koettelee sen kestévyytta. Erityisesti pienten lasten vanhempien suh-
teeseen liitetddn arjen uhka. Lapsiperheen arki kiireineen, kinailuineen ja vasy-
myksineen vie vanhempien voimia ja aiheuttaa kielteisia reaktioita. Jokaisessa
parisuhteessa on seka hyvia ettd huonoja hetkié. Lapsiperheen arjessa parisuhde
merkitsee pienid iloja ja ndiden ilojen huomioimista. (Malinen & Sevén 2009, 170
-176.)

Lapsiperheiden voimavarojen heiketessa ongelmat voivat perheessa kérjistya ja
arjen hallinta petta&. Vaikka perheiden tilanteet ja tuen tarpeet vaihtelevat, ongel-
mat nékyvét paédosin elaménhallinnan ja sosiaalisen tuen osa-alueilla. Bardyn

(2009) mukaan elamme suorituspainottuneessa kilpailuyhteiskunnassa, jossa



palkkaty0 on pédéasiallinen turvallisuuden tae. Tdma4 saattaa kiristaé lastenhoitami-
sen mahdollisuuksia niin, ettd osa vanhemmista naantyy tyotaakkaan ja osa koy-
hyyteen. (Bardy 2009, 180 - 181.) Samankaltaisia tuloksia myods Eirola (2003) on
saanut vaitoskirjassaan. Eirola tarkasteli lapsiperheitd, joihin oli syntyméssa vauva
tai lapsi on syntynyt ja on ialtd&n korkeintaan kolmevuotias. Pienten lasten per-
heissé aikuiset etsivat vanhemmuuden roolia ja heilld on erilaisia paineita lasten-
hoidon ja kasvatuksen seka tyon ja arjen yhteensovittamisessa. Vanhemmilla on
haasteena hoitaa ja kasvattaa lapset, 16ytaa kayttokelpoiset vanhemmuuden toi-
mintatavat ja hoitaa keskindista parisuhdetta. Tassé vaiheessa perheet tarvitsevat
ja heilld on myos halua kayttaa tilanteeseensa sopivia perhepalveluja. Tama puol-
taakin sitd, ettd sosiaali- ja terveydenhuollon pitéisi panostaa varhaisen vuorovai-
kutuksen, vanhemmuuden ja parisuhteen tukemiseen takaamalla tuen saanti ja
tehostamalla kotikayntejé. (Eirola 2003, 22.)

Osana Stakesin Hyvinvointi ja palvelut (HYPA) -hankkeen vuonna 2006 tehdyssé
lapsiperheiden kyselyssa on tutkittu vanhempien kokemuksia jaksamisestaan van-
hempana. Tasté tutkimuksesta saatujen tulosten perusteella lahes puolet lapsiper-
heiden vanhemmista on huolissaan jaksamisestaan vanhempana. Huolenaiheet
kumpuavat seké yhteiskunnallisista etta yksilollisista seikoista. Vanhemmuutta
kuormittavia tekijoita ovat muun muassa tydeldman vaatimukset ja toisaalta
omaan terveyteen liittyvat pulmat. Myos puolisoiden keskinainen riitely ja omassa
lapsuuden perheessa koettu pelko lisadvat lapsiperheiden huolta jaksamisesta.
Lapsiperheiden vanhemmat kokevat harvoin saavansa riittdvan konkreettista tai
henkista tukea vanhemmuuteen. Kyselyn mukaan vanhemmat saavat tukea l&hin-
n& omalta puolisoltaan. Pikkulapsivaiheessa perheen ja suvun tuki on yleisempéaa
verrattuna kouluikaisten lasten perheisiin. (Lammi-Taskula & Salmi 2008, 39 -
40, 52.)

Myos toisessa HYPA -hankkeen osana tehdyssé kyselyssa on tutkittu suomalaisia
lapsiperheité. Pikkulapsiperheissa suurimpia erimielisyyden aiheita vanhempien ja
lasten valilla olivat ruokailuun, nukkumiseen ja pukeutumiseen liittyvat asiat. La-
hes puolet alle kouluikaisten lasten vanhemmista kertoi lapsen ruokailuun liitty-
vistd hankaluuksista. (Lammi-Taskula & Bardy 2009, 61 - 64.) My6s ehkéisevan

lastensuojelutydn Ankkuriperhe -projektissa tulokset toivat esiin vanhempien



henkilokohtaisten voimavarojen kulumisen kokemuksia ja miltei puolet oli koke-
nut unen ja levon puutetta. (Rantalaiho 2006, 48 - 49.)

Kokemus fyysisten voimavarojen kulumisesta oli perheissa yleista Ankkuriperhe -
projektin tulosten mukaan. Alituinen lapsissa kiinni oleminen saattaa merkityksel-
listyé haastatelluille muulloin myonteisen kodintunnun hdipymisené. Neljannes
vanhemmista kertoi tilanteista, joissa lasten olemassaolo ylipdatéan tai heidan
erityistilanteensa, kuten sairastelu, veivat voimavaroja. Voimavarojen loppuessa
my0s sosiaalisen kanssakdymisen voimavarat ovat véhéiset ja erityisen tuen tarve
kasvaa. Voimavarojen kokonaisvaltaisesta kulumisesta on pieni askel uupumuk-
sen tilapdiseen tai pitempikestoiseen kokemukseen. (Rantalaiho 2006, 55, 57, 59.)
Samankaltaisia kokemuksia on saatu myés HYPA -hankkeessa. Vasyneend tulee
helposti enemman artymystd ja riitaa, ja riidat tuottavat lisad jaksamattomuuden
tunteita, jolloin saattaa syntyé kielteinen kierre. (Lammi-Taskula & Bardy 2009,
61 - 64.) Uupumukselle on ominaista kokemusmaailman laadullinen muutos kiel-
teisempéaan suuntaan. Talléin oma mina vanhempana nayttaytyy kielteisend, sa-
moin tunteet kotona tehtavaa tyota ja muita ihmisia kohtaan. (Rantalaiho 2006,
72.)

3.3  Erityisté tukea tarvitsevat lapsiperheet

Erityiselle tuelle ja lapselle, jolla on tuen tarve, on eri laeissa ja asiakirjoissa eri-
laisia mééritelmid. Esimerkiksi lastensuojelulaki 417/2007 tarjoaa kunnissa tehta-
vaan tyéhon yhteisen kasitteen erityinen tuki ja paivahoitolaissa 36/1973 kayte-
t&én termid erityista hoitoa ja kasvatusta tarvitseva lapsi. Myds terveys-, sosiaali-
ja opetustoimessa kaytetddn myds muita l&hes samaa asiaa tarkoittavia kasitteita
kuten varhainen tuki ja varhainen puuttuminen. Erityisen tuen jarjestamisesta on
laadittava suunnitelma yhteisty6ssa tukea tarvitsevan ja ikdvaiheen mukaisesti
h&nen perheensé kanssa. Erityisen tuen tarpeen arvioimiseksi ja tuen jarjestami-
seksi on tarvittaessa myos tehtdva yhteisty6td kunnan eri toimijoiden, kuten péi-
vahoidon, lastensuojelun ja erikoissairaanhoidon kanssa. (Sosiaali- ja terveysmi-
nisterion julkaisuja 2009, 62, 66.)
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Lasta ja nuorta koskevissa ehkaisevissa terveyspalveluissa kaikille annetaan tie-
dollista ja emotionaalista tukea, osalle erityisté tukea. Asetuksen 380/2009 (asetus
neuvolatoiminnasta, koulu- ja opiskeluterveydenhuollosta seka lasten ja nuorten
ehkaisevasté suun terveydenhuollosta) mukaan terveysneuvonta ja terveystarkas-
tukset on jarjestettdva siten, ettd alle kouluikaisen lapsen ja perheen erityisen tuen
tarve tunnistetaan mahdollisimman varhaisessa vaiheessa ja tarpeenmukainen tuki
jarjestetaan viiveettd. Muun muassa neuvolatydssa tyoskentelevét tapaavat lahes
kaikki lasten ikéluokat, joten sielld tyoskentelevilld on hyvat mahdollisuudet tun-
nistaa lasten ja heidén perheiden mahdollisia ongelmia ja erityisen tuen tarpeita.
Taten tuki voidaan kohdentaa néille perheille mahdollisimman varhaisessa vai-
heessa, miké ehkdisee ongelmien pahenemista ja kustannusten kasvua. (Sosiaali-

ja terveysministerion julkaisuja 2009, 3, 62.)

Heimo (2002) kayttaa terveen tai hyvin toimivan perheen vastakohtana erilaisia
nimityksia. Naita ovat esimerkiksi riskioloissa eléava perhe, syrjdytymisvaarassa
oleva perhe, riskiperhe, ongelmaperhe, erityistuen tarpeessa oleva perhe, haavoit-
tuva perhe ja huonosti toimiva perhe. Naille perheille yhteisid piirteitd voivat olla
sosiaalinen huono-osaisuus, krooninen sairaus, ty6ttomyys, kdyhyys, ihmissuhtei-
den ongelmat, paihdeongelmat, huumeiden kaytto, lasten pahoinpitely, elamanhal-
linnan jarkkymiset, mielenterveydenhdiriot ja pirstoutuneet sosiaaliset suhteet.
Perheilld saattaa olla samanaikaisesti monia sosiaalisia, taloudellisia ja terveydel-
lisid ongelmia seké& perheen sisélla ettd ymparistossa. Erityista tukea tarvitsevalla
pikkulapsiperheella tarkoitetaan Heimon (2002) mukaan perhettd, jossa on perhe-
dynamiikassaan ja elaméntilanteessaan sellaisia vaikeuksia ja ongelmia, jotka
voivat pitkittyessdan haitata lapsen tervettd kasvua ja kehitysta ja johtaa vaikeuk-

sien kasaantumiseen ja syrjaytymiseen. (Heimo 2002, 15 - 16.)

Mannerheimin Lastensuojeluliiton (MLL) Lapsiperhe-projektin (1996-2000)
tarkoituksena on ollut tunnistaa pienten lasten perheiden tuen tarpeet ja tukea per-
heitd varhaisessa vaiheessa ennen kuin ongelmat karjistyvat ja muuttuvat pysyvik-
si. Projektista saatujen perhekuvauksien perusteella vanhemmuuden ongelmissa
ovat korostuneet aitien ja isien uupumus, epavarmuus, taloudellinen tilanne, ajan-
kayton ongelmat ja jaksamattomuus vanhempana. (Haggman-Laitila, Euramaa,
Hotari, Kaakinen & Hietikko 2001, 13.) Stressi ja heikko taloudellinen tilanne
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korostuu erityisesti yhden vanhemman perheissa (Broberg & Téhtinen 2009, 157).
Lastensa tarpeiden tunnistamisessa vanhemmat ovat tarvinneet tukea itsetunnon
vahvistamisessa. Lasten huolenpidon kannalta erityista tukea on tarvittu perheissa,
joissa vanhemmilla esiintyy mielenterveydenongelmia, pdihdeongelmia tai vaka-
via sairauksia. Vanhempien kohdalla on ollut kyse varhaisesta tai erityisesté tues-
ta, joka on toteutuessaan merkinnyt pienten lasten hyvinvoinnin ja tulevaisuuden
kannalta ennaltaehkéisya. Tulosten mukaan perhekohtainen tyd kohensi perhe-
elamén laatua. Parantumista tapahtui muun muassa vanhemmuudessa, lasten kas-
vatuksessa ja hoidossa seka parisuhteessa. (Haggman-Laitila ym. 2001, 13, 21,
29.)

3.4 Yksinhuoltajuus ja kbyhyys

Bradshawn (1998) mukaan yksinhuoltajuutta voidaan pitadé yhteiskunnallisten ja
kulttuuristen prosessien tuotteena, jonka maérittely vaihtelee eri yhteiskunnissa.
Yksinhuoltajaperheen rajaaminen omaksi perhetyypikseen riippuu tutkijan tarkas-
telutavasta. Eri maissa yksinhuoltajuudelle on erilaiset mééaritelméat, mutta samas-
sakin maassa yksinhuoltaja voidaan méaritell& eri tavoin muun muassa lainsaa-
dannon, verotuksen ja sosiaaliturvaetuuksien kannalta. Kansainvalisessa tilastoin-
nissa yksinhuoltajana pidetadn paasaantoisesti vanhempaa, joka asuu alaikaisen
eli alle 18-vuotiaan lapsen kanssa ilman avo- tai aviopuolisoa. Erotekijat syntyvét
l&hinn& lapsen ikarajoista. (Bradshaw 1998, 155 - 157.) Hakovirran (2006) yksin-
huoltajuuskategorian sisélla ilmenee erilaisuutta, koska yksinhuoltajuuteen voi-
daan pééatya eri reittejd. Han jakaa yksinhuoltajaperheiden synnyn viidell& eri
tavalla: avio- tai avoeron seurauksena, avio- tai avopuolison kuollessa tai yksindi-
sen henkilon saadessa lapsen. Kaikkia néitd yksinhuoltajuuskategorioita yhdistaa
alaikéinen lapsi. (Hakovirta 2006, 23.)

Suomessa perhetilaston mukaan yksinhuoltajuus méaaritellddn mygds samassa
asunnossa asuvien perheenjasenten perhesuhteiden avulla. Yksinhuoltajaperheend
pidetdén talloin yhden aikuisen perhettd, jossa huollettavien lasten ika on alle 18
vuotta. Yksinhuoltajaksi katsotaan henkild, jonka hoidossa lapsi on ja joka ei ole

avo- tai avioliitossa tai on vélirikon vuoksi muuttanut puolisostaan erilleen asu-
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maan. Lapsen huolto voi olla uskottu toiselle vanhemmalle yksin tai molemmille
vanhemmille yhdessa. (Kansaneldkelaitoksen tilastollinen vuosikirja 2009, 260.)
Yksinhuoltajakotitaloudet kuuluvat selkeésti muita kotitalouksia pienituloisem-
paan ryhmaan nuorten ja ikaantyneiden yksinasuvien ryhmien ohella. Syind voi-
daan pitdd yksinhuoltajien alhaisempaa tyollisyysastetta seké tulonsiirtojen tason
heikkenemistd, koska esimerkiksi asumistuet ovat jaaneet jalkeen yleisesta hinta-
ja palkkakehityksesta. (Pylkkanen 2009, 96.) Joka neljas suomalainen yksinhuol-
tajaperhe on luokiteltu pienituloiseksi. Viimeisten kymmenen vuoden aikana on
yksinhuoltajaperheiden tulokehitys suhteessa muihin kotitalouksiin heikentynyt
selvésti. My0s koyhyysriski on suurin yksinhuoltajien kotitalouksissa. (Salmi,
Sauli & Lammi-Taskula 2009, 86-89.)

Koyhyysaste luokittelee kdyhiksi ne henkil6t, joiden tulot ja&vét alle 60 %:n koko
vaeston keskimaaraisesté tuloasteesta. Lapsikdyhyysaste on kasvanut koko vées-
ton koyhyysasteen yli 2000-luvun alussa. Edellisen kerran lapsikdyhyysaste on
ollut koko vaestdn kdyhyysastetta suurempi 1970-luvun puolivélissa. Eniten pie-
nituloisuus on kasvanut alle 3-vuotiaiden lasten perheissa ja yksinhuoltajaperheis-
sé. (Salmi, Sauli & Lammi-Taskula 2009, 86 - 89.) Yksinhuoltajaéitien asema
ilmentéa hyvinvointivaltion toimivuutta ja sitd miten oikeudenmukaisuus ja tasa-
arvo toteutuvat. Yksinhuoltajaditien tydttomyys on puolisoditien tyottomyytta
korkeampi. Liséksi yksinhuoltajaditien koyhyysriski on suuri. (Hakovirta 2006,
169 - 170.) Yksinhuoltajien muodostamien kotitalouksien osuus oli 12,7 prosent-
tia tukea saavista kotitalouksista. Yksinhuoltajatalouksista 23,4 prosenttia sai toi-
meentulotukea vuonna 2008, kahden vanhemman lapsiperheisté 4,2 prosenttia.
(Toimeentulotuki 2008.) Koyhista lapsiperheistd 65 % on pienten lasten perheité
tai yksinhuoltajaperheita (Forssén 2006, 111).

Hakovirran (2006) mukaan tyénteko on yksinhuoltajaéideille taloudellisesti kan-
nattavaa. Ty0ssd olevien yksinhuoltajaditien kaytettdvissa olevat tulot ovat selvés-
ti korkeammat kuin tuen varassa elévien yksinhuoltajaditien kaytettavissa olevat
tulot. (Hakovirta 2006, 135 - 137.) Elamisen puitteet ovat lapsiperheill& lahes sa-
manlaiset, mutta yksinhuoltaja joutuu huolehtimaan kustannuksista yksin. Ty6 on
paras suoja koyhyyttd vastaan, mutta yksinhuoltajien mahdollisuuksia tyossakéyn-

tiin rajoittavat paitsi sosiaaliturvan ja tyon yhteen sovittamisen pulmat, seka las-
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tenhoitovastuuseen liittyvat ajankdyton esteet. Yksinhuoltajat ovat pienituloisia,
eika heilld ole samanlaisia mahdollisuuksia parantaa tulojaan tilapéisesti kuin
kahden huoltajan perheilla. (Pylkkanen 2009, 94, 101, 103.) Kaytanndssa kaikilla
aideilla ei ole todellista valinnanvapautta, silla aidit eivét tee valintoja vain hoito-
muotojen valilla vaan myos toimeentulon lahteiden valilla. Moni yksinhuoltajaaiti

tasapainoilee tyon ja kodin valimaastossa. (Hakovirta 2006, 157, 161.)

Euroopan Komission rahoittamassa SOCCARE -tutkimusprojektissa tutkittiin
perheiden hoivajérjestelyja neljassé perhetyypissa viidessa eri maassa. Aineisto
osoittaa selvésti epavirallisen tukiverkoston merkityksen. Perheen, sukulaisten ja
ystavien rooli ei ole 2000-luvullakaan kadonnut pohjoismaisessa hyvinvointivalti-
ossa. Tyoelaman ehtojen Kiristyminen ja siita aiheutunut hoivaongelmien lisédan-
tyminen viittaavat jopa l&heisten ihmisten avun merkityksen korostumiseen. Vi-
ralliset palvelut eivéat aina kata kaikkia tyosté johtuvia lastenhoitotarpeita, vaan
niitd tdydennetaan epéavirallisen verkoston avulla. Yksinhuoltajan epasaannélliset
tai epatyypilliset tydajat eivat monesti sovi yhteen saannollisen virka-ajan mukaan
toimivien virallisten palvelujen kanssa. Isovanhempia, muita perheenjdsenia ja
ystavié tarvitaan paikkaamaan palvelujarjestelman jattamié aukkoja. Tiukka talous
rajoittaa yksinhuoltajan mahdollisuuksia ostaa yksityisié ja julkisia hoivapalvelui-
ta. (Kroger 2006, 79, 86, 95, 97.)

Hoivan puute on yhtd vakava yhteiskunnallinen ongelma kuin taloudellisten re-
surssien puute. Yksittdisen perheen tasolla kyse on arkielamén ydinasiasta, jonka
vaikeudet heijastuvat kaikille muillekin elaménalueille. Hoivakéyhyydesséa on
kyse omasta ilmidstaan, joskin osa siita selittyy taloudellisen kdyhyyden kautta.
Hoivakdyhyydessa perheen hoivatarpeet ylittdvat saatavilla olevat viralliset ja
epéaviralliset hoivaresurssit. Hoivakdyhyyden kannalta keskeisimpia asioita ovat
virallisten hoivapalvelujen saatavuus ja epavirallisten verkostojen toimivuus. Hoi-
vakoyhyys uhkasi SOCCARE- aineistossa erityisesti yksinhuoltajaéiteja, joiden
omat vanhemmat eivét syysté tai toisesta olleet saatavilla ja joiden lasten isat eivat
osallistuneet hoivajarjestelyyn. (Kroger 2006, 96 — 98.) Taloudellinen kdyhyys on
selvasti yhteydessé hoivakdyhyyteen, mutta hoivakdyhyys ei ole palautettavissa
pelkéstaan osaksi taloudellista kdyhyytta (Forssén 2006, 109).
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Forssénin (2006) mukaan taloudellinen niukkuus valittyy lapsiperheiden arkeen
myos erilaisten stressitekijoiden kautta, jotka heikentavéat perheilmapiirid. Van-
hempien kokemaa kireyttd, masentuneisuutta ja huolista aiheutuvaa unettomuutta
voidaan pitaa yleisimpina stressioireina. Yksinhuoltajien kokemat stressioireet
ovat huomattavasti yleisempié kuin kahden huoltajan perheiden vanhempien oi-
reet. Forssén nékee kdyhyyden, erityisesti varhaislapsuudessa koetun pitk&aikai-
sen kdyhyyden, vaikuttavan negatiivisesti lasten sosiaaliseen ja kognitiiviseen

kehitykseen.

Julkinen keskustelu on palautunut 2000-luvulle tultaessa tulonjako-, kbyhyys- ja
syrjaytymisteemoihin. Vaikka suurimmalla osalla lapsiperheistda menee taloudelli-
sesti hyvin, kdyhyys ja muut sosiaaliset riskit, kuten syrjaytyminen ovat lisaanty-
neet ja kumuloituneet pienelle mutta kasvavalle ryhmélle. (Forssén 2006, 104,
106, 111 - 112.)

4 SYRJAYTYMINEN

4.1 Syrjaytyminen suhdekasitteena

Syrjaytyminen on Suomessa tanakin paivana ajankohtainen ongelma, joka liittyy
erityisesti hyvinvoinnin k&&ntépuoliin. Syrjaytymisen késite omaksuttiin alun pe-
rin tydmarkkinatutkimuksesta, jossa silla tarkoitettiin tyéelaman ulkopuolelle jou-
tumista. Sittemmin syrjdytyminen on saanut monia muitakin merkityksié ja siita
on tullut huono-osaisuuteen ja sen kasautumiseen yleisesti viittaava kasite. Syrjay-
tymista ei voida pitaa pelkéstaan tiettynd pysyvané tilana, vaan yhteiskunnallise-
na, usein taloudellisesta huono-osaisuudesta liikkeelle l&htevana prosessina, joka
tuottaa syrjaytyneisyytté. (Virtanen, Jalava, Koskela & Kilappa 2006, 23 - 24.)

Heinon ja Johnsonin (2010) mukaan syrjaytyminen on kiistanalainen késite, johon
liittyy paitsi teoreettisia ja hallinnollisia, myds menetelméllisia ja eettisia haasteita
(Heino & Johnson 2010, 266). My6s Helne (2002) pitaa syrjaytymisen késitetta

suhteellisena. Han tarkastelee syrjaytymista sosiaalisena konstruktiona, jolloin
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tutkimuskohteena ei olekaan yksil0 vaan yhteiskunta, jossa syrjaytymista tuote-
taan. Syrjaytymisen kasite on vaikea yhdistdd mihink&an tiettyyn ihmisryhmaan,
koska esimerkiksi maalla asuva vanhus ja l&hiéssa huumeita kayttava nuori ovat
varsin erilaisia kategorioita. Jos kaikki syrjaytyneiden erityisryhmat lasketaan

yhteen, jad vaestosté vain pieni osa syrjaytymattomiin. (Helne 2002, 75 - 78, 176.)

Helne (2002) kuvaa syrjaytymisté sosiaalisena hajoamisena ja osien irtoamisena
kokonaisuudesta. Syrjaytyneet ovat irronneet yhtendisyydesta ja syrjaytymisen
poistaminen vaatii syrjaytyneiden liittdmisen takaisin yhtenéisyyteen. Ndin ym-
marrettyné syrjaytyminen on leimaavaa, ihmisten jaottelua normaalien ja syrjay-
tyneiden valille. Teorian mukaan syrjaytyneilla ihmisilla on omia henkilékohtaisia
ongelmia, jotka aiheuttavat heidan hankalan tilanteensa. Talléin syrjaytymisen syy

nahdaan yksilossa eikd yhteiskunnassa. (Helne 2002, 2 - 4, 39.)

4.2  Syrjaytymisen muutosprosessi

Suuri osa lapsista Suomessa voi monella tapaa paremmin kuin aikaisemmissa su-
kupolvissa kasvaneet. Kuitenkin viime aikoina on huolestuttu lasten ja lapsiper-
heiden lisddntyneestd “pahoinvoinnista” ja liilan monen nuoren syrjdytymisesta
yhteiskunnasta. VVaarana on, etta lapset ja lapsiperheet jakautuvat yha raikedmmin
hyvin ja huonosti voiviin, kun riskitekijat kasaantuvat samoille perheille. Syrjay-
tymiskehitys alkaa usein jo lapsuudessa. Vanhempien riittdvien voimavarojen
puuttuessa lastensuojelun asiakkaat ovat ryhmg, joka on suurimmassa vaarassa
syrjaytya yhteiskunnasta. (Kangaspunta, Kilkku, Kaltiala-Heino & Punaméki
2005,7-9.)

Syrjaytymisen riski voi toteutua esimerkiksi syrjaytymisend tyoelamasta (tuotan-
nosta), kulutuksesta (kdyhyys), terveydesta (sairaus) tai sosiaalisesta yhteydesta
eli yhteiskunnallisesta toiminnasta (verkostoista). Verkostojen kaventuminen joh-
taa vakavimmillaan sosiaalisista suhteista syrjaytymiseen, joka pitk&an jatkuttuaan
aiheuttaa pelkoa kohdata ihmisia ja aiheuttaa sita kautta ongelmia yksilon ela-
méanhallinnassa. (Rissanen 2002, 5). Eldmdnhallinta on tunne ja henkinen voima-

vara, joka edistda selvidmist erilaisista tilanteista, kiireesta ja vastoink&ymisista.
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Eldmanhallintaan kuuluu usko itseen, kyky ja tahto tehd& valintoja sek& sopeutua
ja selviytya erilaisissa elaméantilanteissa. Yksilon elamanhallinnan ollessa kunnos-
sa ihminen on kykeneva luomaan tavoitteita, osaa omistautua asioilleen ja ponnis-
tella asettamiensa tavoitteiden saavuttamiseksi. (Keltikangas-Jarvinen 2000, 41 -
45.) Myos Eirola (2003) kuvaa eldaménhallintaa eldménhallintavalmiuksina, joihin
siséltyvat psykososiaaliset tekijat, elaméankulku, mieliala, mindkuva ja riippuvuus-
suhteet (Eirola 2003, 23.)

Eirola (2003) jakaa elaménhallinnan ulkoiseen ja sisdiseen hallintaan eri elaman
alueiden mukaisesti. EIamanhallinnalla tarkoitetaan yksilon persoonallisuuden
rakenteeseen kuuluvaa sisdista voimavaraa, jonka avulla ihminen luottaa itseensa
ja kykyihinsa. Eldmanhallintaa voi kuvailla resurssina tai tavoitteena, jonka avulla
yksilot selviytyvét vastoinkaymisisté ja pyrkivat oman hyvinvointinsa yll&pitoon.
Elamé&nhallinta on prosessi, jossa aikaisemmilla kokemuksilla ja tapahtumilla
nahdaan olevan vaikutus myéhempiin elamanvaiheisiin. Yksilon itselleen joko
tietoisesti tai tiedostamattaan asettamat tavoitteet ovat eldmanhallinnan kannalta
keskeisid. Koherenssin tunne kuvaa yksilon siséista tilaa ja luottamuksen tunnetta,
jonka avulla ihminen pystyy sisdisesti késittelemaén tietoa. Tunne on suhteessa
ihmisen selviytymiseen ja terveyteen, ja sen sisdltdman tiedon késittely mahdollis-
taa ongelmien ratkaisun. Tunne sisaltada myos yksilon henkildkohtaiset siteet toi-
siin ihmisiin ja yhteisoihin. (Eirola 2003, 23, 25 - 27.)

4.3 Sosiaalinen syrjaytyminen

Perheiden sosiaaliset siteet ovat nykyaikana I6ystyneet. Isovanhempia ei enaa ole
siirtdméassa perinnetta ja auttamassa arjessa monien syiden takia. Nykyisin per-
heilld sukulaiset ja ystavat ovat usein lukumaaraltdén véhaisia, ikdrakenteeltaan
vield tyoikaisia ja kaukana asuvia, joten konkreettisen avun saaminen muun mu-
assa yhtakkisissa tarpeissa ei onnistu. Onnekkaita ovatkin ne perheet, joilla on
omia luonnollisia sosiaalisia auttajaverkostoja, mutta kuka auttaa heita, joilla ei
ole. Toisaalta sukulaiset voivat suhtautua tilanteisiin liian tunnepitoisesti kykene-
métta auttamaan, jolloin ulkopuolisen vieraan ihmisen kautta saatu apu on tilan-

teissa hedelméllisempéa ja neutraalimpaa. (Uusiméki 2008, 103, 188.)
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Sosiaalista syrjaytymista pidetdén yhteiskunnan turvallisuusuhkana. Kun omassa
lapsuudessa oli totuttu saamaan apua ja tukea esimerkiksi sosiaaliviranomaisilta,
siihen oli helppo turvautua myos aikuisiassé. Syrjaytymisen aiheuttamien yhteis-
kunnallisten ongelmien ehkaisy tapahtuu syrjaytymiskierteeseen vaikuttamalla.
Perheita tulisi auttaa luottamaan enemman omiin voimavaroihinsa ja uskomaan

mahdollisuuksiinsa selvitd omin voimin. (Suutari 2008, 16; Uusiméki 2008, 181.)

Yhdenvertaisuuslain tarkoituksena on edistéa ja turvata yhdenvertaisuuden toteu-
tumista seka tehostaa syrjinnan kohteeksi joutuneen oikeussuojaa lain sovelta-
misalaan kuuluvissa syrjintétilanteissa. Viranomaisten tulee kaikessa toiminnas-
saan edistdd yhdenvertaisuutta tavoitteellisesti ja suunnitelmallisesti seka vakiin-
nuttaa sellaiset hallinto- ja toimintatavat, joilla varmistetaan yhdenvertaisuuden
edistdminen asioiden valmistelussa ja paatoksenteossa. (Yhdenvertaisuuslaki
20.1.2004/21, 1,4 8.)

Eurooppa-neuvosto totesi maaliskuussa 2000 kokoontuessaan, ettd kdyhyys ja
sosiaalinen syrjaytyminen ovat liian yleisid ilmi6itd. Samalla todettiin, ettd mer-
Kittdva osa vaestosta elaa edelleen sosiaali- ja terveyspalveluiden puutteessa tai
voi kéayttaa niita vain rajoitetusti ja epatasa-arvoisesti. Euroopan Unioni katsoo
sosiaalisen syrjaytymisen heikentavén kansalaisten hyvinvointia ja estavan heita
ilmaisemasta itsedan ja osallistumista yhteiskuntaan. Eurooppa-neuvoston mukaan
kdyhyytté ja sosiaalista syrjaytymista koskeva ongelma on laaja, ja siihen liittyy
hyvin monenlaisia tekijoitd. Euroopan unioni maaritteli kdyhyyden ja sosiaalisen
syrjaytymisen torjunnan sen jasenvaltioiden tavoitteiksi ja Euroopan komission
teemavuodeksi 2010. Teemavuoden tavoitteena oli parantaa koyhyyden ja sosiaa-
lisen syrjaytymisen torjuntaan tarkoitettujen nykyisten ohjelmien ja aloitteiden
yhteensovittamista yhteison tasolla, sosiaalisen suojelun ja sosiaalisen osallisuu-
den avoin koordinointimenetelm& mukaan lukien. (Euroopan komissio 2008, 5 -
6.)

Koko ty6ién kestavé yhden ihmisen syrjaytyminen maksaa yhteiskunnalle l1&hes
15 000 euroa vuodessa. Lasku aiheutuu sosiaalimenojen lisdyksesta ja verotulojen

menetyksestd. Puhtaasti kansantulollisin perustein ajateltuna olisi jarkevaa uhrata
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500 000 euroa yhden syrjaytymisen ehkaisemiseen. (Kangaspunta ym. 2005, 7.)
Euroopan komissio on tuonut syrjaytymisen ehkaisyn merkityksen esille teema-
vuosivalinnoillaan. Vuonna 2010 kéyhyyden ja sosiaalisen syrjaytymisen torjun-
nan vastaisella teemavuodella pyrittiin ratkaisevalla tavalla parantamaan tietoi-
suutta sosiaalisesta syrjaytymisesta ja edistdmaén aktiivista osallisuutta. (Euroo-
pan komissio 2008, 4.) Vuonna 2011 Euroopan yhteisdjen komissio on nimennyt
Euroopan vapaaehtoistyén teemavuodeksi. Komissio toteaa perusteluissaan va-
paaehtoistydn olevan kansalaisvaikuttamista ja demokratiaa, jossa toteutuvat eu-
rooppalaiset arvot kuten solidaarisuus ja syrjimattémyys. (Euroopan yhteisdjen
komissio 2009, 8.)

5 LAHTOKOHTANA LAPSEN ETU

5.1 Ennaltaehkéiseva lastensuojelu

Lasten ja perheiden palvelujen kehittdmisen haasteet liittyvat lasten- ja perheiden
avun tarpeiden kasvuun, palvelujen aktivoitumiseen, voimavarojen vahenemiseen
ja palvelurakenteen pirstoutumiseen. (Halme, Perédld & Laaksonen 2010, 17.)
Kunnan tehtdvé on jarjestaa lasten ja nuorten hyvinvoinnin edistamiseksi ehkéise-
vaa lastensuojelua silloin, kun lapsi tai perhe ei ole lastensuojelun asiakkaana.
Ehkaisevalla lastensuojelulla pyritaddn edistdmaan ja turvaamaan lasten kasvua,
kehityst4 ja hyvinvointia sek& tukemaan vanhemmuutta. Ehk&iseva lastensuoje-
lua on tuki ja erityinen tuki, jota annetaan esimerkiksi opetuksessa, nuorisotydssa,
paivahoidossa, aitiys- ja lastenneuvolassa seka muussa sosiaali- ja terveydenhuol-
lossa. (Lastensuojelulaki 88/2010, 3a 8.)

Ehkaisevan lastensuojelun piirissd on lapsia, jotka eivét ole lastensuojelun asiak-
kaita, ja avohuollon asiakkaiden joukossa on lapsia, jotka saavat myos erityista
tukea peruspalveluista ja ovat siten ehkdisevén lastensuojelun piirissé. Siirtyma
ehkaisevasté lastensuojelusta lastensuojelun lapsi- ja perhekohtaisen tyon ja avo-
huollon asiakkaaksi perustuu tiettyyn arviointi- ja paatosprosessiin. Ehkaisevalla

lastensuojelulla tarkoitetaan muiden palveluiden piirissa annettavaa erityista tukea
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silloin, kun perhe ei ole lastensuojelun asiakkaana. (Heino 2009, 72.) Kolmas
sektori on enenevasti mukana jarjestamassa palveluita lapsille ja perheille. Kol-
mannen sektorin palveluja antavat jarjestot, yhdistykset, vertaisryhmaét, seurakun-
nat ja muu vapaaehtoistoiminta. Kolmannen sektorin on toivottu ottavan vastuuta
varsinkin ennaltaehkdisevésté tyosta mutta myds muista lasten palveluista. (Hal-
me ym. 2010, 23.)

Lasten ja heidén perheidensa hyvinvointia edistavat palvelut perustuvat kohtaami-
seen ja yhteyksien rakentamiseen. Ty0 perustuu erilaisiin suhteisiin: lapsen suhde
vanhempaan, vanhempien keskindiset suhteet, tydntekijoiden suhde lapseen ja
vanhempiin, tyontekijoiden keskindiset suhteet ja palveluja hallinnoivat ja niiden
jarjestdmisesta vastuussa olevien tahojen siséiset ja keskindiset suhteet. (Heino
2008, 56.) Yhteistyokaytantoja tulisi suunnitella ja kehittaa lasten ja perheiden
tarpeista ja nakokulmasta lahtien eri tasoilla: valtakunnallisesti, alueellisesti, pai-

kallisesti seka yksikko- ja perhekohtaisesti (Halme ym. 2010, 31).

Lahden kaupungin lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelmassa 2009 - 2012 on
keskitytty ehkaisevaan lastensuojeluun, koska ehkaisevan tyon onnistuminen va-
hentéé lapsi- ja perhekohtaisen lastensuojelun tarvetta. Lasten ja nuorten hyvin-
vointityon ja ehkaisevan lastensuojelun kehittdmisessa Lahdessa on panostettava
l&hivuosina. Yhteistydrakenteiden toimivuuteen, jatkuvuuteen erilaisissa nivel-
vaiheissa ja eri toimijoiden yhteistyohon seké resurssien suunnitelmallisempaan
kohdentamiseen tulisi kiinnittdd huomiota. Liian vahalle huomiolle on jaanyt
kolmannen sektorin yhdistysten ja jarjestéjen rooli ehkaisevéssa lastensuojelu-
tydssa. Suunnitelmaa tullaan tdydentdmaan ja paivittdmaan tulevina vuosina.

(Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelma 2009 - 2012, 3, 25.)

Lastensuojelulain (417/2007, 8 8) mukaan kunnalla on velvollisuus seurata ja
edistad lasten ja nuorten hyvinvointia seka kehittda palvelujérjestelmaa. Heinon
(2008) mukaan palvelujarjestelmalla tarkoitetaan laajasti sosiaali- ja terveyspalve-
luiden kehittdmistehtévaa seké sektorirajat ylittdvien yhteistydmuotojen tuottamis-
ta (Heino 2008, 14 — 15). Halmeen (2010) mukaan yli sektorirajojen ulottuvalla
tyoskentelylld on vaikutus palveluiden jatkuvuuteen ja laatuun, toimintaprosessei-

hin seka toiminnan verkottumiseen. Terveyttd ja hyvinvointia kehittavien palve-
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luiden véalttamaton edellytys on palveluntuottajien valinen moniammatillinen ja
laaja-alainen yhteistyd. Yhteistyon tulisi olla hyvin suunniteltua, organisoitua ja
johdettua, koska lapset ja perheet saattavat olla useiden palvelujen kayttéjia yh-
denaikaisesti. (Halme ym. 2010, 25, 101.)

On pystytty osoittamaan, ettd vastaamalla ajoissa perheiden tarpeisiin on estetty
erityispalveluihin joutumista ja huostaanottoja. Siten saavutetaan taloudellista
hyotya ja vaikuttavuutta seké silld hetkelld ettd myéhemmin. Lahes kaikki resurs-
sit menevat nykyisin korjaavaan lastensuojelutydhon, vaikka haluja puuttua per-
heiden tilanteisiin on jo aikaisemmin. Tahan ei kuitenkaan vield ole riittavasti
resursseja. Monet yhteiskunnalliset muutokset ovat haastaneet palveluiden tuotta-
jia vastaamaan lapsiperheiden muuttuneisiin tarpeisiin. Viime aikoina on kayty
keskustelua perheiden elamantilanteiden monimutkaistumisesta, erilaisten lapsi-
perheiden palvelujen véhentymisesté ja erityispalveluiden tarpeiden kasvamisesta.
Niihin pyritdan vastaamaan perhetyon eri toimintamuodoilla. (Uusiméki 2005, 21,
169, 184.)

5.2 Jdrjestdjen toteuttama perhetyd

Uusimaki (2005) nakee perheiden kanssa tehtdvan tyon tarpeellisuuden kasva-
neen. Perhety6n ympérilla tyoskentelee monia tahoja, monenlaisissa tehtavissa ja
erilaisin tavoittein. Siitd on tullut osa muun muassa sosiaalityon, paivahoidon,
terveydenhuollon, seurakunnan ja jarjestjen toimintaa. Se tunnetaan usein toi-
mintatapana, jonka ideologia perustuu perhekeskeisyyteen. Kaikesta toiminnasta
lapsiperheiden tukena kaytetadn usein nimitysté perhety6. Talla halutaan yhdistaa
perheiden hyvinvoinnin turvaamiseen ja edistamiseen liittyvié toimintoja ja palve-
luja yhteen. (Uusimaki 2005, 9 - 10, 73.) Puhuttaessa lasten terveydesté ja hyvin-
voinnista tulee ottaa huomioon my®os lasten vanhempien terveys, psyykkiset ja
fyysiset voimavarat ja taloudelliset mahdollisuudet. Nama vaikuttavat oleellisella
tavalla siihen, missd maarin lapsuuteen sijoittuu enemman terveyttd suojaavia ja
kehityksen kannalta mydnteisié tekijoita, kuin terveytté ja kehitysta uhkaavia teki-
joita. (Koskenvuo 2010, 312.)
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Perhetydn muodot vaihtelevat viranomais- ja vapaaehtoislahtoisyyden vélilla.
Perhety0 vaatii viranomaisten otteella huoltamista silloin, kun perheen kyky oman
elaménsa hallintaan toteutuu heikosti tai on kadonnut. Lastensuojelun perhetyon
tehtdva on tarkkailla ja arvioida perhetté lastensuojelullisesta ndkdkulmasta. Las-
tensuojelun perhetydssa tyontekijélté vaaditaan usein vahvaa ammatillista osaa-
mista, koska perheiden tilanteet voivat olla hyvinkin haastavia. Toisaalta ennalta
ehkaisevé perhetyo0 tai perhepalvelu merkitsee yhéd enenevissd mééarin perheen
rinnalla kulkemista ja konkreettista avun tarjoamista perheille tilapéisissa ongel-
missa. Kunnallisten ja yksityisten sektorien perhetyon liséksi yhdistykset ja jarjes-
tot tuottavat perhety6td. (Uusimaki 2005, 21, 125, 180.)

Jarjestdjen tydssa kyse on usein vapaaehtoisten antamasta matalan kynnyksen
avusta ja tuesta, vaikka toiminnoissa on aina kuitenkin mukana myos koulutettuja
tyontekijoitd varmistamassa tyon laatua, johdonmukaisuutta ja tarkoituksenmu-
kaisuutta. Jarjestdjen toiminnoissa vapaaehtoisten mukana olo ei ole tydntekijoi-
den alaisina toimimista, vaan he ovat tasavertaisia perheiden tukijoita omissa roo-
leissaan. JarjestOjen kautta saatava perhety6 on helposti saavutettavissa niin per-
heiden itsensé kuin muiden viranomaisten ndkokulmasta. (Uusimaki 2005, 154 -
155, 171 - 172.) Sérdperheelle tueksi -projektissa on juuri kyse sellaisesta vapaa-
ehtoisten antamasta matalan kynnyksen tuesta perheille, missd monenlaisia toi-

minnan muotoja kaytetaan joustavasti perheiden hyvaksi.

Useissa kunnissa ei ole tarjolla lapsiperheiden kotipalvelua lainkaan. Vain yksit-
taisilla perheilld on mahdollisuus kotipalveluun, vaikka sita pidetdan kannatetta-
vana. Kotipalvelussa tyontekijat pystyvét nostamaan esille asioita toiminnan ohes-
sa ja suhde perheenjaseniin muodostuu luontevaksi ja luottamukselliseksi. Asiois-
ta ei tarvitse keskustella varta vasten, vaan ne tulevat esille muun toiminnan ohes-
sa. (Uusiméki 2005, 143, 145.) Myos Julkunen (2006) nékee kotipalvelun apukei-
nona ja tilapdisapuna eldmankulun kitkakohdissa, mutta lapsiperheiden kotipalve-
lu ajettiin monissa kunnissa k&ytannollisesti katsoen alas (Julkunen 2006, 31).
Jarjestdjen ja projektien tuottamaa perhetyota ei myodskéaan ole saatavilla kaikkial-
la, joten asuinalueet ovat keskendan eriarvoisia. Ongelmana on myos se, ettd jar-
jestot saattavat toiminta-aikansa vaikuttaa alueilla, eivéatka niiden kehittelemét

tyémuodot valttamatta vakiinnu. Epévakaisuuteen tarvitaan muutosta, jotta hyvin
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alkaneet prosessit eivat katkeaisi esimerkiksi projektien paattymiseen, vaan va-
kiintuisivat pysyviksi toimintamuodoiksi. (Uusimaki 2005, 157.)

Kuntien virastoista erillddn oleva perheiden kanssa tehtéva ty6 koetaan turvalli-
seksi ja luotettavaksi. Jarjest0jen tyon vahvuus on siin, ettei niilla ole viran-
omaisvelvoitetta valvoa sadntdjen ja lakien toteutumista perheissa. Jarjestdjen
tekema tyon kautta perheiden sosiaaliset suhteet laajenevat oman kodin seinien
ulkopuolelle, eivatké perheet jaa yksin vaikeuksiensa kanssa. Yhdessa tekemisen
kautta pyritdan korostamaan perheen omia voimavaroja ja tukemaan niiden 16y-
tymista. Usein perheet saavat itse olla mukana mééritteleméssé perhetyon kestoa
ja sisaltoja. (Uusiméki 2005, 78, 154 — 155.) Uusimaen maaritelma perhetydsta
vastaa Saréperheelle tueksi -projektin tukihenkilétoiminnan kuvausta joka on koh-
taamista, rinnalla kulkemista, turvan ja lepohetkien antamista, kuuntelemista, kes-
kustelemista ja ongelmien selvittdmistd. Konkreettisten arkipéivéan elamaan liitty-
vien suoritteiden kuten kodin- ja lastenhoidon lisaksi perhety® on ennen kaikkea

sosiaalista vuorovaikutusta. (Saroperheelle tueksi -projekti 2009.)

5.3 Lastensuojelu tdnaan

Lastensuojelulasten maaran lisdantymista ja lasten ongelmien vaikeutumista voi-
daan pitédd merkkind lasten elamantilanteen heikkenemisesta. Lasten pahoinvoin-
nin ja syrjaytymisen indikaattorina kdytet4&n usein lastensuojelun avohuollon
asiakkaiden maaraa seka erityisesti huostassa olevien lasten maaraéan. (Heino ym.
2010, 266.) Huostaanotettujen ja kodin ulkopuolelle sijoitettujen mééra on kasva-
nut huomattavasti viime vuosikymmenen aikana (H&méldinen & Kangas 2010,
23). Heinon (2007) mukaan myds lastensuojelun avohuollon asiakasméaérien kas-
vu on lisdantynyt, jonka voidaan katsoa ilmentévan lasten pahoinvoinnin lisdan-
tymistd. Lastensuojeluasiakkuuden taustalla on useimmiten vanhemman tai van-
hempien jaksamattomuus. (Heino 2007, 4, 7.) Lastensuojelulain tarkoituksena on
turvata lapsen oikeus turvalliseen kasvuymparistdon, tasapainoiseen ja monipuoli-

seen kehitykseen seké erityiseen suojeluun (Lastensuojelulaki 417/2007, 1 8).
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Lastensuojelun asiakasmaéarien kehitys on ollut viime aikoina myds julkisen kes-
kustelun kohteena ja huolen aiheena. Lastensuojelun avohuollon maara on kasva-
nut 1990-luvun alkupuolen 30 000:sta yli 60 000 lapseen ja nuoreen. Vuonna
2009 lastensuojelun avohuollon asiakkaiden kokonaismaéara jatkoi edelleen kas-
vuaan. Avohuollon asiakkaina oli kaikkiaan 70 753 lasta ja nuorta, kun vuonna
2008 vastaava luku oli 67 347. Kasvua on tapahtunut 5,1 prosenttia edelliseen
vuoteen nahden. Vuoden 2009 aikana huostassa olevien lasten méara vaheni nelja
prosenttia, mutta Kiireellisten sijoitusten maaré kasvoi 17 prosenttia. Vuonna 2009
tehtiin 79 651 lasta koskevaa lastensuojeluilmoitusta, joka on 3 644 enemmén
kuin edellisend vuotena. (Heino & Johnson 2010, 266; Lastensuojelu 2009.)

Viimeisen kahdenkymmenen vuoden aikana 0-17-vuotiaiden sijoitettujen lasten ja
nuorten osuus on kaksinkertaistunut. Lastensuojelun avohuollon asiakkaiden ko-
konaismaéara on kaksinkertaistunut kymmenessé vuodessa. Kuitenkin vuoden
2009 lastensuojelun avohuollollisten tukitoimien piirissé 0-17-vuotiaista lapsista
ja nuorista Lahden osuus oli muuta maata vahaisempi. Koko maassa lastensuoje-
lun avohuollollisten tukitoimien piirissa oli 6,5 prosenttia lapsista ja nuorista, kun
Lahdessa vastaava luku oli 3,5 prosenttia. Kodin ulkopuolelle sijoitettuja lapsia ja
nuoria 0-17-vuotiaista koko maassa oli 1,3 prosenttia, kun Lahdessa vastaava luku

kohoaa 1,8 prosenttiin. (Lastensuojelu 2009.)

Lapsen etu ja oikeus erityiseen suojeluun perustuu YK:n lapsen oikeuksien sopi-
mukseen, joka antaa puitteet sille, mita lapsen edulla ja erityisella suojelulla ym-
mérretddn. Lastensuojelun keskidssé on perhe, jossa erityisen huomion kohteena
on suojelun tarpeessa oleva lapsi tai lapset. Lastensuojelun tavoitteena ovat ndiden
ihmisten tukeminen ja tyoskentely paremman tulevaisuuden puolesta ottaen kui-
tenkin huomioon heidan odotukset ja voimavarat. Lastensuojelutyd l&htee sanan-
mukaisesti lapsen suojelun tarpeista ja taht&& niin lapsen kuin perheenkin kuntout-
tamiseen ja yhteiskuntaan integroimiseen. (Mikkola 2004, 77.) Lastensuojelulaki
velvoittaa kunnat seuraamaan ja kehittdméan lasten ja nuorten kasvuoloja seké
ehkaiseméaén ja poistamaan epakohtien syntymistd. Kuntien tulisi huolehtia myos
vanhempien kasvatustehtévan tukemisesta. (Lastensuojelulaki 13.4.2007/417, 1
8)
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Lastensuojelun asiakkaaksi tulleet lapset asuvat usein kdyhissa perheissé. Sosiaa-
li- ja terveysalan tutkimus- ja kehittdmiskeskuksen (2007) mukaan lastensuojelun
asiakkaaksi tulleista joka toisen asuinperhe on toimeentulotuen asiakkaana. Yk-
sinhuoltajaperheissa asuvien lasten osuus toimeentulotukea saaneista on suurin
(52 %) ja ydinperheissa asuvia lapsia joukossa on véhiten (37 %). Lastensuojelun
asiakkuuden alkuvaiheessa toimeentulovaikeudet koskevat erityisesti pienten las-
ten vanhempia. (Heino 2007, 37 - 38.) Lapsen vanhemmilla ja muilla huoltajilla
on ensisijainen vastuu lapsen hyvinvoinnista, mutta viranomaisten on tuettava
vanhempia ja huoltajia heidan kasvatustehtdvassaan. Viranomaisten tulee tarjota
perheelle tarpeellista apua riittdvan varhain seka tarvittaessa ohjattava lapsi ja
perhe lastensuojelun piiriin. (Lastensuojelulaki 13.4.2007/417 § 2.) Lastensuoje-
lussa, kuten muissakin sosiaali- ja terveyspalveluissa erilaisten voittoa tavoittele-
mattomien organisaatioiden ja saatididen merkitys hyvinvointipalvelujen turvaa-
misessa on kasvanut 1990-luvulta alkaen (Polkki 2004, 290). Projektitoiminta on
liitetty voimakkaasti 1990-luvun lopusta lahtien lastensuojelun ehkaisevéan tyo-
hon, johon on osallistunut seké julkisen sektorin ettda kolmannen sektorin toimijoi-
ta (Torronen & Vornanen 2004, 168).

5.4 Vapaaehtoisty0 ja toiminta

Vapaaehtoistoiminnalla tarkoitetaan palkatonta, ei ammatillista ja nimensd mukai-
sesti vapaaehtoista toimintaa. Vapaaehtoistoiminta on prosessi, jossa ihmiset yh-
dessé ryhtyvat parantamaan eldmanlaatuaan ja voittamaan vaikeuksiaan. Toimin-
nalla ei tavoitella taloudellista hy6tyé ja sen tulee hyodyttdd muitakin kuin vapaa-
ehtoista itseddn. Ammattilaisten ndkdkulmasta katsottuna vapaaehtoistoiminnan
voidaan ajatella myos tukevan ihmistd hdanen oman verkostonsa vahvistumisessa.
Vapaaehtoistyon voidaan katsoa sijoittuvan osittain ennaltaehkaisevén sosiaali-
tyon alueelle. (Lehtinen 1997, 17.) Vapaaehtoistydon mahdollisuudet ovat varhai-
sen tuen alueella eli ennaltaehkaisevassa tyossa (Mykkanen-Hanninen 2007, 52).
Toisaalta, vapaaehtoistoiminnan voidaan n&dhda tdydentdvan ammattiapua ja niin
sanotun epavirallisen verkoston toimintaa (Ruskomaa, Nordlund, Euramaa & Vir-
tanen 2001, 10).
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Vapaaehtoisty0 painottaa yksilon omaehtoisen ratkaisumahdollisuuden merkitys-
t4. Usein késite vapaaehtoistyd ymmaérretaén yksiléiden tai ryhmien toiminnaksi
ja vapaaehtoistoiminta tata toimintaa organisoivien jérjestojen toiminnaksi. Va-
paaehtoistydta voidaan pitaa sosiaalisyhteiskunnallisena toimintana, jonka vasta-
kohtana on valtion ja muiden julkisten viranomaisten toiminta. VVapaaehtoisty0
madritelldaén kolmannen sektorin yhdistysten, sadtididen ja jarjestdjen toiminnak-
si, jossa nakyy vahvasti vapaaehtoistyo ja toiminta. (Koskiaho 2001, 16 - 17.)
Helmisen (2006) mukaan vastuu kulttuurisen, henkisen ja sosiaalisen pddoman
antamisesta on seka kodeilla etté julkisilla instituutioilla, kuten &itiys- ja lasten
neuvoloilla, perhekeskuksilla ja paivahoidolla, mutta my6s lukuisilla kolmannen
sektorin toimijataholla (Helminen 2006, 29). Saroperheelle tueksi -projekti on
jakamassa vastuuta juuri perheiden kulttuurisen, henkisen ja sosiaalisen pddoman

antamisessa kolmannen sektorin toimijana.

Hyvinvointiyhteiskuntamme palvelujarjestelma rakentuu erilaisten auttamistaho-
jen laajasta verkostosta (Mykkénen-Hénninen 2007, 36). Vapaaehtoistyon ja jar-
jestojen rooli oli hyvin marginaalinen 1970- ja 1980-luvuilla julkisen sektorin
palveluiden ohella suomalaisessa yhteiskunnassa. Taloudellinen kriisi 1990-
luvulla on lisdnnyt julkisella sektorilla kansalaisten vastuunottamista yhteiskun-
nallisista ongelmista osallistumalla vapaaehtoistydhon. (Nylund 2002, 13.) Myos
Yeung (2002) nékee vapaaehtoistyon arvostuksen ja tarpeen kasvun laman aikana
ja sen vaikutuksen vapaaehtoistyon voimaatumiseen. Hyvinvointiyhteiskunnan
perusteiden horjumisen seurauksena tarvittiin kolmannen sektorin toimia. (Yeung
2002, 11.) Epéavirallinen apu ja vapaaehtoistoiminta tulivat merkittdvaan rooliin
tdydentamaan julkiseen ja kaupalliseen toimintaan liittyvia puitteita (Ruskomaa
ym. 2001, 10).

Vapaaehtoisty® on vakiinnuttanut asemansa 2000-luvulla suomalaisen hyvinvoin-
tiyhteiskunnan palvelujérjestelméssa (Mykkénen-Hénninen 2007, 12). Rénbergin
(2002) artikkelissa ilmenee, ettd kolmannen sektorin palveluiden lisdédntyminen
nakyy erityisesti sosiaali- ja terveysalan jérjestdjen kentéllad (Rénberg 2002, 88).
Viime vuosina erityisesti vertaistuki on noussut merkittavéaksi toimintamuodoksi

muun vapaaehtoistyon rinnalle. Vertaistuki on vapaaehtoistyon toimintamuoto
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joka perustuu tukijan ja tuettavan yhteiseen kokemukseen. (Mykkéanen-Hanninen
2007, 26.)

Vapaaehtoistoimintaan osallistumisen yleisin syy suomalaisilla on halu auttaa
muita ihmisid. Vapaaehtoistoiminta mielletdan lahimmaisenrakkaudeksi ja tata
kautta yleisista asioista vastuun ottamiseksi. Toiseksi yleisin syy vapaaehtoistoi-
mintaan ldhteminen on yliméardisen vapaa-ajan kéyttaminen johonkin hyodylli-
seen toimintaan. Muita motiiveja vapaaehtoistoimintaan ovat toive tavata uusia,
samanhenkisid ihmisi4, halu saada uusia elamankokemuksia ja oppia uutta sek&
yleinen kiinnostus vapaaehtoistoimintaan. Naisten ja miesten kohdilla korostuvat
erilaiset motiivit osallistua vapaaehtoistoimintaan. Naisilla motiiveina ovat autta-
mishalu, into oppia uusia asioita seka toive tutustua uusiin ihmisiin. Miehilla puo-
lestaan tarkeitd motiiveja ovat ystavén tai tuttavan vaikutus, ylimaaréisen vapaa-
ajan kayttaminen hyodylliseen toimintaan seka kansalaisvelvollisuuden tayttami-
nen. (Yeung 2002, 32 - 34.)

Vapaaehtoisty6ta voidaan pitdd yhteiskunnallista osallisuutta vahvistavana toimin-
tana. Se ei ole asiakkaan tilanteen tai hoidon tarpeen arviointia tai diagnosointia.
Ammattiauttaminen on tavoitteellista toimintaa, kun vapaaehtoistyontekija toimii
vapaana viranomaisrooleista ja hoitovastuusta. Vapaaehtoisty6lla on oma ainut-
laatuinen ja tarked rooli asiakkaan l&aheisverkoston tarjoaman avun ja ammat-
tiavun valimaastossa. Vapaaehtoistyo voi toimia ammatillisen tyon rikastuttajana
tarjoamalla maallikkoapua palvelujarjestelman sisalla. Ammatillisen tyon ja va-
paaehtoisen tyon mahdollisuudet eivét ole toistensa vastakohtia. (Mykkénen-
Hénninen 2007, 50 - 52.) Vapaaehtoisuuteen ja palkattomaan auttamiseen kuulu-
vaa toimintaa ei tule sekoittaa ammattilaisten tyéhon, koska toimintaa ohjaavat
julkisesta palvelutuotannosta poikkeavat ideologiset lahtokohdat. Ammattiautta-
minen ei voi perustua keskindiseen tukeen ja kokemuksiin. (Hyvari 2005, 218.)
Mykkanen-Hanninen (2007) toivoo, etté tulevaisuudessakaan vapaaehtoistyon ja
ammatillisen tyon yhteensovittaminen ei tarkoittaisi toisen poissulkemista (Myk-
kanen-Hanninen 2007, 50 - 52).
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5.5 Tukihenkil6toiminta

Lehtisen (1994) mukaan tukihenkil6toiminta eroaa muusta vapaaehtoistoiminnas-
ta kahdella tavalla. Se on yksil6llisempaa kuin muu vapaaehtoinen auttamistoi-
minta ja sitd leimaa voimakkaammin arki, elamé ja sitoutuminen. Tukihenkilon
tehtdvand on auttaa heikon sosiaalisen verkoston omaavia ihmisig, rakentamaan ja
vahvistamaan verkostojaan. Lisaksi tehtdvana on helpottaa perheen, suvun ja ys-
tavien painetta, jotta he jaksavat olla paljon tukea tarvitsevan ihmisen rinnalla.
Tukihenkil6toiminta ei kuitenkaan ole hoitoa, terapiaa tai kotipalvelua. Toiminnan
tulee tapahtua tukea tarvitsevan ja tukea antavan yhteisilla ehdoilla, jolloin 1aht6-
kohtana on vapaaehtoinen ja tasa-arvoinen kumppanuus. Tukihenkil6toiminta on
tavoitteellista ja ajallisesti rajattua ja erottuu siten ystavatoiminnasta. (Lehtinen
1994, 13 - 15.) Ystavatoiminnan ideana on yhdistaa ihmisié ja jarjestaa kontakte-
ja. Vapaaehtoinen ystava vierailee ystdvaa kaipaavan henkilon tai muuten yksinai-
sen luona ja toimii esimerkiksi kuuntelijana ja henkisena tukena. Ystavatoiminta
ei ole tavoitteellista tai aikaan sidottua; ystavana voi toimia kerran tai ystavasuh-

teet voivat olla kestoltaan pitempiaikaisia. (Tenlen 2010.)

Tukihenkilétoiminta voidaan nahda osana sosiaality6td. Sosiaalitydn kolmion
karkind ovat ammattityontekija, tukihenkilo ja asiakas. Ammattityontekijan tehté-
va on auttaa asiakasta ammattitydn keinoin, kun taas tukihenkil® tukee asiakasta
arkielamésté selviamisessé. Yhteistyon onnistuminen edellytt&d, ettd ammattityon-
tekija tuntee vapaaehtoistoiminnan periaatteet. (Ruskomaa ym. 2001, 13.) Tuki-
henkil6toiminta perustuu sosiaaliseen tukemiseen, jolla tarkoitetaan kommunikaa-
tion avulla tapahtuvaa vuorovaikutusta. Tukihenkilon ja tuettavan persoonasta
riippuen tukisuhde voi keskustelun liséksi tai sen sijaan perustua yhdessa tekemi-
seen. (Lehtinen 1997, 38.) Tarkeimpia tyovalineita tukihenkildtoiminnassa ovat
ymmartamis-, hyvaksymis- ja elaytymiskyky seké aito lasndolo (Mykkanen-
Hénninen 2007, 52).

Rajanveto julkisten palveluiden ja jarjeston palveluiden valilld ei ole aina yksise-
litteistd, koska jarjestot tuottavat osittain samoja palveluita kuin julkisen sektorin
organisaatiot. Julkisen sektorin tarjonnan ja kysynnén valinen epétasapaino pakot-

taa kehittdmaan uusia toimintamuotoja ja etsimaén lisad toimijoita ammatillisen
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auttamistyon rinnalla. Julkisten palveluiden ruuhkaantuessa voidaan jérjestoja
kayttdd “jonotuspaikkana™ tai jilkihoitopaikkana”, jolloin julkisten palveluiden
riittdmattémyys aiheuttaa selvasti paineita jarjestoille. Pitkét jonot ja asiakkaan
hoitoon péasyn vaikeus ja hitaus aiheuttavat sen, ettd vapaaehtoistyontekijat koh-
taavat usein tuettavia, jotka eivéat ole saaneet tarvitsemaansa apua julkisen sektorin
puolella tai kokevat saamansa avun riittdmattomaksi. (Mykkéanen-Hanninen 2007,
19, 45))

Lastensuojelun tukihenkilGtoiminta on vapaaehtoisty6té, jonka pyrkimyksena on
edistéa lasten ja nuorten hyvinvointia. Lastensuojelun tukihenkildtoiminta perus-
tuu lastensuojelulakiin, jonka mukaan lastensuojelun asiakkaina oleville lapsille ja
nuorille on tarvittaessa jarjestettava tukihenkil6 tai tukiperhe. (Lastensuojelulaki
2007.) Saroperheelle tueksi -projektin tukihenkilétoiminta on lastensuojelun tuki-
henkiltoiminnan tavoin suunniteltua ja tavoitteellista toimintaa. Saréperheelle
tueksi -projektissa tukihenkilén saaminen ei kuitenkaan edellyté lastensuojelu-
asiakkuutta. Molempien tukihenkil6toimintojen tavoitteena on perheen tai yksit-
taisen henkilon sosiaalinen tukeminen. Sosiaalista tukea annetaan yleisimmin
keskustelun kautta vuorovaikutuksellisesti ja yhdessé tekemalla. (Lehtinen 1994,
38 — 36, Saroperheelle tueksi -projekti 2009.)

6 SOSIAALINEN TUKI

6.1 Sosiaalisen tuen maaritelméa

Sosiaalisesta tuesta, psykososiaalisesta tuesta ja voimavarojen vahvistamisesta
kaytetaan yleisesti nimitysté tukeminen (Heimo 2002, 35). Mikkonen (2009) kat-
soo sosiaalisen tuen kuuluvan osaksi hyvinvointikasitteiden kasiteperhetté. Sosi-
aalinen tuki ndhdaan erilaisina tukitoimina, jotka turvaavat perheen hyvinvointia
ja auttavat selviytymé&éan arjessa. Sosiaalinen tuki auttaa sopeutumaan muutoksissa
ja Kkriiseissa. Sosiaalinen tuki on ihmisten vélista avun antoa, jota ei voi mitata
rahassa. (Mikkonen 2009, 163.) Sosiaalisella tuella tarkoitetaan Cobbin (1976)

mukaan vuorovaikutuksessa vélittyvaa tietoa, joka saa yksilon uskomaan, etta
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hanesta valitetaan, etta hanta rakastetaan ja arvostetaan ja ettd han on molemmin-
puolisiin velvoitteisiin sitoutunut verkoston jasen (Cobb 1976, 300). Sosiaalinen

tuki ndhdéaan toisiinsa liittyvina sosiaalisina kokonaisuuksina, jotka antavat ihmi-
sille mahdollisuuksia saada palautetta itsestddn seké arvioida toisiin kohdistuvien

odotuksiensa paikkansapitavyytta (Caplan 1974, 4).

Cobbin (1976) mukaan sosiaalinen tuki on prosessissa padosassa saattamalla ih-
misen tunnetilat timan hallintaan, jolloin ihminen voi keskittdd voimavaransa
niihin toimiin, joita tilanteesta selviytyminen edellyttadd (Cobbin 1976, 312).
Kumpusalo (1991) kuvaa sosiaalista tukea sisalloltadn positiiviseksi kasitteeksi
(Kumpusalo 1991, 14). Se on monia elementteja siséltavaa vuorovaikutusta, jossa
tietyilla toimilla ja kayttdytymisella pyritadn saamaan aikaan positiivisia vaiku-
tuksia yksilon sosiaalisessa, psykologisessa ja fyysisessa hyvinvoinnissa. Korho-
nen (2003) nékee sosiaalisen tuen voimavarana, joka sisaltd potentiaalisesti tar-
peellista tietoa tai tavaraa. Sosiaalisella tuella tarkoitetaan resurssien vaihtoa, aut-
tamista ja suojaa, jotka ovat tarkoitettu tuen vastaanottajan hyvinvoinnin lisaami-
seksi. (Korhonen 2003, 39 - 40.)

Sosiaalinen tukeminen voidaan méaarittaa ihmisten valilla tapahtuvana vuorovai-
kutuksena, johon voi sisaltya paatoksenteon tukemista, emotionaalista tukea tai
konkreettista apua. Tuki on luonteeltaan ajan ja tiedon antamista, vahvistamista,
hyvaksyntad, kunnioittamista ja toisesta vélittamisté. Sosiaalisella tuella tarkoite-
taan ihmisen kokemusta siita huolenpidosta, rakkaudesta ja arvostuksesta, jota han
sosiaalisen verkostonsa jaseniltd saa. Ihmisen sosiaaliset voimavarat ovat yhtey-
dessé sosiaalisiin verkostoihin, joiden avulla saatavia resursseja voidaan kutsua
sosiaaliseksi tueksi. (Lahikainen & Pirttild-Backman 1998, 208; Pulkkinen 2002,
41; Hyyppé 1997, 128.) Sosiaalisilla verkostoilla tarkoitetaan yhteisia toimintoja
harjoittavien tai toisiinsa muutoin yhteytta pitavien ihmisten muodostamia epévi-
rallisia sosiaalisia rakenteita (Kinnunen 2006, 39). Myos Pelkonen (1994) kuvaa
sosiaalisen tuen olevan ihmisen subjektiivinen tunne siitd, ettd kuuluu johonkin,
on hyvéksytty, rakastettu ja kokee olevansa tarpeellinen. Epévirallinen tuki liittyy
vahvasti yksilon sosiaaliseen verkostoon, useimmiten l&heisiin ihmissuhteisiin,
kuten puolisoon tai muihin ldheisiin ystavyyssuhteisiin. Virallista sosiaalista tukea

taas antavat useat ammatilliset auttamisjarjestelmat. (Pelkonen 1994, 39 - 40.)
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Sosiaalinen tuki on yksiloiden valista vuorovaikusta, jossa he antavat ja saavat
toisiltaan sosiaalista tukea. Sosiaalisella tuella tarkoitetaan seka yksilon- etta yh-
teison tarjoamaa apua seka yksil6lle tai ryhmalle. Sosiaalinen tuki auttaa yksiloa
ja ryhmié selviytymaan haastavista ja muuttuvista elaméntilanteista. Se voidaan
erottaa muista sosiaalisten suhteiden toiminnoista siten, ettd tuen antaja pyrkii
tietoisesti auttamaan tuen saajaa. Sosiaalisen tuen saatavuuteen ei vaikuta ainoas-
taan yksilon halu kuulua yhteisd6n, vaan myos yhteison mahdollisuudet tarjota
apua. Sosiaalinen tuki méaaritelld&n henkiléiden, heidan l&hiyhteisojensa ja julkis-
ten palveluiden valisiksi toiminnoiksi, joihin kuuluu vahintéan yksi seuraavista:
vaikuttaminen, vahvistaminen ja auttaminen. Niiden kautta suodaan edellytyksia
kasvattaa elamanhallinnan autonomisuutta ja pyritadn vahentaméaan toimintaky-
vyn vajauksia. Taten sosiaalinen tuki voidaan luonnehtia selviytymisresursseiksi
ja ihmissuhteista saatavaksi energiaksi. (Kumpusalo 1991, 13 - 14; Leppiman
2010, 61; Méenpéa 2008, 10 - 11.)

Ihminen kiinnittyy yhteisdonsa sosiaalisten verkostojen kautta saadun tuen kautta.
Sosiaalinen tuki voi vaihdella maaraltaan, kestoltaan ja laadultaan ja se voi olla
vastavuoroista tai yhdensuuntaista. Lapsiperheen arjessa avun tarpeet ovat aina
moninaiset ja tuen tarve voi olla kertaluontoista tai pitkakestoista. Monet stressaa-
vat eldméntilanteet vaikuttavat tuen tarpeeseen; esimerkiksi taloudelliset vaikeu-
det lisd&vat tuen tarvetta ja pidentavét sen kestoa. (Pelkonen 1994, 42.) Mitd ma-
talampi on yksilon sosiaalinen asema, sitd todenndkdisempéaa on, etta hanella ei
juuri ole l&heisia ihmisid perheen ulkopuolella eik& hén ole tekemisissé sukulais-
ten, ystavien, naapureiden tai tyotovereiden kanssa (Leppiman 2010, 72). Useim-
miten vanhemmat pyrkivét selviytymdén arjessa omin voimin tai turvautumalla
ldheistensd apuun. Joskus omat voimat eivat riité tai sukulaisverkostosta ei 10ydy
tukea. Silloin kdannyt&én julkisten tai jarjestdjen tuottamien palveluiden piiriin.
Avun tarve nousee voimavarojen ehtymisen kokemuksesta. Talldin on tarkeaa,

saako apua ja sopiiko saatu apu omaan eldmantilanteeseen. (Rantalaiho 2006, 46.)
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6.2 Sosiaalisen tuen eri muodot

Sosiaalinen tuki voidaan yleisell& tasolla jakaa emotionaaliseen, tiedolliseen, ar-
vioivaan ja vélineelliseen tukeen. Useat sosiaalisen tuen tutkijat (esim. Caplan
1974; House & Kahn 1985) ovat jakaneet sosiaalisen tuen eri kategorioihin omien
nakemyksiensd mukaan, mutta useimmissa tutkimuksissa esiintyy samanlaisia
kategorioiden nimityksia: emotionaalinen tuki, arvostustuki, ryhmétuki, konkreet-
tinen tuki, aineellinen tuki ja tietotuki (Wilcox & Vernberg 1985, 5).

Kumpusalo (1991) jakaa sosiaalisen tuen viiteen eri muotoon, jotka ovat aineelli-
nen, toiminnallinen, tiedollinen, emotionaalinen ja henkinen tuki. Aineellista tu-
kea voidaan pitdd materiaalisena tukea, jossa mééra nahdaén ratkaisevana tekija-
nd. Muissa tuen muodoissa oikean ajoituksen ja laadun katsotaan olevan merkitta-
vampid tukeen vaikuttavia tekijoita. Toiminnallisella tuella tarkoitetaan erilaisia
palveluja, kuten lastenhoitoapua tai kotiapua. Tiedollisella tuella tarkoitetaan
usein opastusta ja asiantuntija-apua kun taas emotionaalinen tuki liitetddn vahvasti
tunteisiin. Emotionaalisen tuen muotoja ovat muun muassa ohjaus, kannustus,
empatia ja hyvéksyntd. Henkisella tuella tarkoitetaan usein elaménasenteeseen,
aatteisiin tai uskontoon liittyvaa tukea. (Kumpusalo 1991, 14 - 15.) Sosiaalinen
tuki toiminnallisena ké&sitteend tarkoittaa niitd vuorovaikutteisia toimintakéytanto-
Ja, joilla erilaisiin hyvinvoinnin toteutumiin pa&dytaan. Sosiaalisen tuen toteutu-
misessa on Kinnusen (1998) mukaan kyse vuorovaikutteisesta tapahtumasta, jossa
tuki saa muotonsa ihmisten keskindisen, lahiyhteisdjen, jarjestdjen, kunnallisten

tai valtiollisten toteuttajien toiminnassa. (Kinnunen 1998, 29.)

Sosiaalinen tuki voidaan jakaa myos kolmeen eri tasoon sosiaalisten suhteiden
laheisyyden mukaan: 1) primaaritaso, kuten perhe ja muut laheisimmat ihmiset, 2)
sekundaaritaso, kuten sukulaiset, tyotoverit ja naapurit seka 3) tertiaaritaso, kuten
tuttavat, viranomaiset seka julkiset ja yksityiset palvelut. Sosiaalinen tuki voi olla
maallikon tai ammattilaisen antamaa. Primaari- ja sekundaaritason tuki muodos-
tuu padosin maallikkoavusta, mutta tertiaaritason tuen antajat ovat tavallisesti

koulutuksen saaneita ammattilaisia. (Kumpusalo 1991, 15 - 16.)
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6.3 Lapsi- ja perhelédhtdinen sosiaalinen tuki

Leppiman (2010) on méaritellyt yhdeksi sosiaalisen tuen muodoksi lapsi- ja per-
heldhtOisen sosiaalisen tuen muodon. Jos perheongelmien taustalla on huonoa
itsetuntoa ja yksilon epéonnistumisia, ei perhetté voida helpottaa pelkalld aineelli-
sella tuella. Emotionaalinen ja arvostustuki voivat auttaa stressista selviytymisté.
Lapsen hyvinvointi ja kehitys ovat sidoksissa perheessa esiintyviin stressitekijoi-
hin. Perhetuki kohentaa lapsen turvallisuutta ja kehitysta helpottamalla lapsen ja
perheen eldmé&an vaikuttavia stressitekijoitd seka tdydentéen lapsen eldmaa suo-
jaavia tekijoitd. Perhetuella voidaan nahda parantava merkitys lisadmalla lapsen ja
vanhempien luottamusta omiin kykyihinsa. Perheen tukeminen voi tapahtua luon-
nollisella tavalla, kuten suvun ja ystavien avulla, mutta myos epavirallisten tuki-
jarjestelmien avulla. Perhetuki on keskeista siksi, etta perhe ja perhesuhteet ovat
lapselle erittain tarkeitd — myos niille, jotka ovat perheissdén kokeneet tuskaa ja
rakkauden seké huolenpidon puutetta. Perheiden on helpompi selvitéd viime aiko-
jen taloudellisista vaikeuksista, jos tarjolla on sosiaalista tukea sek& hyvin toimi-
via ja laadukkaita perheiden hyvinvointipalveluja. (Leppiman 2010, 65 - 67.)

Sosiaalinen tuki perheita vahvistavana toimintana voidaan méaéritella Cutronan
(2002) mukaan toiminnaksi, joka auttaa elamésséan stressia aiheuttavista olosuh-
teista kérsivia perheité selviytymaan ongelmista tehokkaammin. Cutrona on maa-
ritellyt my6s “hoivatueksi” kutsumansa sosiaalisen tuen muodon. Téma sosiaali-
sen tuen muoto on tarkea tuettaessa vanhempia kasvattamaan hyvinvoivia lapsia

ja omaksumaan hyvén vanhemman roolin. (Cutrona 2002, 103 - 104.)

Rantalaiho (2006) toteaa perheen ulkoisten voimavarojen olevan mahdollisesti
puutteellisia, jos taloudelliset resurssit ovat niukat, asumisolosuhteet huonot tai
sosiaalinen tuki vahéista. Aineellisen kdyhyyden sijaan kyse on usein pikemmin-
Kin puuttuvista tai hauraista sosiaalisista verkostoista. Kun emotionaalista, ké&y-
tannollistd, arvioivaa tai tiedollista tukea vanhemmuuteen ei ole saatavilla, sel-
viamisen vaateet korostuvat. Ankkuri -perheprojektin tulokset osoittivat vanhem-
pien saavan tukea padasiassa epaviralliselta sosiaaliselta verkostolta kuten ystavil-
té, laheisisté perhesuhteista ja sukulaisilta. Vanhempien kokemusten mukaan

kolmas sektori ja naapurusto olivat sosiaalisen tuen l&hteind vain vahaisin maarin.
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Kukaan haastatelluista ei nimennyt julkisia palvelun tuottajia voiman lahteeksi.
(Rantalaiho 2006, 57 - 58.) Myos raha-automaattiyhdistys on saanut samankaltai-
sia tuloksia. RAY selvitti vuonna 2008 suomalaisten auttamishalukkuutta ja luot-
tamusta hyvinvointiyhteiskunnan instituutioihin. Tutkimuksen perusteella eniten
luotettiin oman l&hipiirin tukeen ja omaan vastuuseen itsestdan. Naihin luotettiin
selvésti ostettavia palveluita tai julkista sektoria enemman. Erityisesti kaupungissa
luottamus kohdistui kansalaisjérjestoihin. Valtioon luotettiin selkeésti vahiten.
(Pessi 2008, 4, 20, 61.)

7 TUTKIMUKSEN TAVOITE JA TUTKIMUSKYSYMYKSET

Saroperheelle tueksi -projektin tavoitteena on saada lapsiperheille apua riittavan
ajoissa vastaamalla kunkin perheen tarpeisiin kattavasti. Riittdvéan aikaisessa vai-
heessa tarjottu matalan kynnyksen tuki normaaliin perhe-elamaan auttamiseksi voi
olla selviamisen kannalta riittavaa. Sardperheelle tueksi -projektin paatavoitteena
on kehittdd Lahden seudulle toimivia kaytantoja ja malli. Naiden avulla kansalais-
ten vapaaehtoisresurssia saadaan kayttoon ja kohdistettua syrjaytymisvaarassa
olevien perheiden omaehtoista suoriutumista edistavéa toimintaa. (Saroperheelle
tueksi -projekti 2009.)

Ty6eldmalahtodisen opinndytetydn tarkoitus on hankkia tietoa, jonka avulla voi-
daan kehittda ja uudistaa ammattialaa (Rissanen 2004, 198). Opinnaytetytssa ra-
portoimme Sardperheelle tueksi -projektissa mukana olleiden vanhempien ajatuk-
sia ja kokemuksia tukihenkil6toiminnasta. Opinndytetydmme lahtokohdat nouse-
vat tydeldman kehittdmistarpeista, silla Saroperheelle tueksi -projektin avulla on
pyritty luomaan malli tukihenkildtoiminnasta seké kehittdamaén sitd. Oletuksena
tyGelaméal&htbisessd opinndytetydssa on, ettd opinnaytetyon tilaaja hyodyntéa tut-
kimustuloksia (Rissanen 2004, 198). Opinnaytetyon tarkoituksena on kerata pa-
lautetta Saroperheelle tueksi -projektissa mukana olleilta vanhemmilta ja tdmén

avulla toimintaa ja mallia mahdollisesti kehittaa.

Opinnaytetydbmme tavoitteena on neljan Saréperheelle tueksi -projektissa mukana

olevan perheen kokemusten esille nostaminen tukihenkildiden tapaamisista tee-
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mahaastattelun avulla. Tarkoituksena on selvittda millaista sosiaalista tukea perhe
on saanut ja miten perhe kokee lapsen hyotyneen tukihenkilosté. Koska lapset
ovat ialtdén nuoria, lapsen kokema hyoty on vanhemman kertomaa. Niin ik&én
tarkoituksena on saada projektille kehitysideoita siitd, miten vapaaehtoistoimintaa
voisi kehittéda vastaamaan yhd paremmin perheiden tarpeita. Tarkoituksena on
saada perheiden &ani kuuluviin. Meidan tehtdvana ei ole arvioida tai jaotella per-
heitd, vaan antaa perheen vanhemmille mahdollisuus arvioida heidén saamaa tu-

kea ja mahdollisia puutteita tukihenkilétoiminnassa.

Tutkimuskysymykset opinndytetydssdmme ovat seuraavat:

e Millaiset asiat arjessa ovat helpottuneet tukihenkilon my6ta?

e Miten tukihenkilon saaminen on rikastuttanut lapsen arkea didin kokema-

na?

e Millaista sosiaalista tukea perhe on tukihenkil6lta saanut?

e Miten Saroperheelle tueksi -projektin tukihenkildtoimintaa voitaisiin ke-

hittaa?

8 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

8.1 Tutkimuksen perustiedot

Tutkimuksemme rajautuu koskemaan vain Saréperheelle tueksi -projektissa mu-
kana olevien perheiden kokemuksia tukihenkilétoiminnasta. Vuoden 2011 aikana
Lahden ammattikorkeakoulusta on valmistumassa mygs toinen opinnaytetyo, jos-
sa tutkitaan tukihenkilGtoimintaa vapaaehtoisten ndkdkulmasta. Opinnéytetdiden
tarkoituksena on, ettd Sardperheelle tueksi projekti pystyy hyodyntdmaén tutki-
muksien tuloksia projektin kehittdmisessa. Projektille on myonnetty rahoitus ke-

vaan 2011 loppuun ja tutkimuksemme on tarkoitus liittdd osaksi jatkohankehake-
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musta. Tutkimuksen valmistuttua toimitamme opinnéytetydn Saroperheelle tueksi
-projektille.

Kevéén 2010 aikana keskityimme yhteistyékumppanin etsimiseen ja olimme yh-
teydessé eri tahoihin. Opinndytetydmme l&htokohtana olivat lastensuojelutyon
erilaiset muodot. Yhteydenottojemme seurauksena alkoi yhteistyo Saroperheelle
tueksi -projektin projektipaallikon kanssa. Toukokuun aikana kavimme tapaamas-

sa projektipaallikkod ja sovimme opinnaytetydprosessin kaynnistymisesta.

Tutkimuksessamme haastattelimme neljan perheen vanhempaa, jotka ovat olleet
mukana Saroperheelle tueksi -projektissa. Saroperheelle tueksi -projekti on toi-
minnan alkuvaiheessa saanut tutkimusluvat yhdeksalta perheelté (liite 1). Meidan
haastattelemamme nelja perhetta valikoitui néista yhdeksasta perheesta. Saroper-
heelle tueksi -projektin projektipaallikko valitsi haastateltavat perheet sattumanva-
raisesti ja keskusteli perheiden kanssa osallistumisesta tdhan tutkimukseen.
Saimme projektipaallikolta naiden perheiden yhteystiedot ja sovimme puhelimitse
haastattelujen toteutuksista. Ennen varsinaisia haastatteluja l&hetimme perheille
kirjeet (liite 2), joissa kerroimme opinnaytety6hon liittyvastd tutkimuksesta. Tut-

kimukseen osallistuminen oli perheille taysin vapaaehtoista.

Haastattelut toteutettiin syksyn 2010 aikana. Kolme haastatteluista toteutettiin
perheiden kotona ja yksi haastattelu perheen toiveesta Sardperheelle tueksi -
projektin toimistossa. Ajatuksenamme oli toteuttaa haastattelut perheiden omissa
kodeissa, koska koti paikkana on perheelle turvallinen ympéristo. Haastattelujen
tekeminen kotona luo haastateltavalle tutun ja turvallisen ympéristén, jossa haas-
tattelulla on hyvat edellytykset onnistua (Eskola & Vastaméki 2001, 28). Nain
perheelle ei mydskaan aiheutunut ylimaaraisia kustannuksia tai ongelmia lasten-
hoidon jarjestdmisestd. Yhteen haastatteluun olimme varanneet aikaa noin yhden

tunnin.
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8.2 Tutkimusmenetelma

Lahtokohtana kvalitatiivisessa, eli laadullisessa tutkimuksessa on todellisen ela-
méan kuvaaminen. Laadullisille tutkimuksille ominaista on saada kuuluviin tutkit-
tavien omat kokemukset. Laadullinen tutkimus on kokonaisvaltaista tiedonhankin-
taa eikd perustu aiempiin teorioihin tai johtopaatoksiin maarallisen tutkimuksen
tapaan. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2004, 155, 161.) Laadullisella tutkimuksel-
la pyritdéan ilmion syvalliseen kuvaamiseen, ymmartdmiseen ja mielekk&éan tul-
kinnan antamiseen ja sen etuna on joustavuus. Laadullisen tutkimuksen kohteena
on pieni maara tapauksia, joita pyritaan analysoimaan syvéllisesti. Laadullisessa
tutkimuksessa pyritaan kasittelemaan tapausta perusteellisesti syvyyssuunnassa
seka siind ollaan erityisen kiinnostuneita merkityksistd miten ihmiset kokevat ja
néakevat reaalimaailmaa. Laadulliseen tutkimukseen liittyy suora kontakti tutkijan
ja tutkittavan vélille. Talldin tutkija menee ilmidn pariin kentélle haastattelemaan.
(Eskola & Suoranta 1998, 16; Kananen 2008, 8, 24 - 25.) Tekemaéll& haastattelut
tutkimuksessa mukana olevien perheiden kotona, pdadsimme lahelle heidén reaa-
limaailmaa. Tata kautta uskoimme saavamme haastateltavien aanet ja heidan omat

subjektiiviset kokemuksensa tukihenkilétoiminnasta paremmin kuuluviin.

Tyypillista teemahaastattelulle on, ettd haastattelun aihepiirit eli teema-alueet ovat
tiedossa, mutta kysymysten tarkka muoto ja jérjestys puuttuvat. Yhtena haastatte-
lun suurena etuna on, ettd haastattelussa voidaan saadella aineiston keruuta jous-
tavasti tilanteen vaatimalla tavalla ja vastaajia myotdillen. (Hirsjarvi, Remes &
Sajavaara 2009, 205, 208.) Joustavaa haastattelussa on myds se, etta tutkija voi
itse paattdd missa jarjestyksessa haastattelussa edetaan (Tuomi & Sarajarvi 20009,
73). Tutkijan on sallittua muodostaa itselleen hypoteeseja eli arvauksia siitd, mita
analyysissa mahdollisesti paljastuu, mutta aineiston hankkimisen ja analyysin
tarkoitus ei niinkaan ole hypoteesien todistaminen vaan niiden keksiminen. Té&-
man perusteella voidaan siis ajatella tutkimusaineiston antavan potkua tutkijan
ajattelulle ja avaavan pikemminkin uusia ndkékulmia kuin vahvistavan jo tiedet-
tyd. (Eskola & Suoranta 1998, 20.)
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8.3 Aineiston kerddminen

Aineistonkeruun ensimmaéisessa vaiheessa on hyva madritelld, mitd tietoa tarvi-
taan sekd miten ja misté se hankitaan (Kananen 2008, 56). Mik&an aineisto ei ole
valmiina odottamassa, vaan aineiston kokoaminen vaatii aina sisallollista valintaa
ja harkintaa sen suhteen, miten aineisto aiotaan kerata (Anttila 2004, 139). Tutki-
muksessa kdytimme aineistonhankintamenetelména teemahaastattelua. Teema-
haastattelu on puolistrukturoitu haastattelu, jossa edetdan tiettyjen keskeisten tee-
mojen mukaan. Teemahaastattelussa ei kaytetd valmiita kysymyksié, vaan haastat-
telussa kaytettavat aihepiirit ovat kaikille haastatteluun osallistuville samat. Tee-
mahaastattelu etenee sen mukaan, mita haastateltava itse kertoo. (Hirsjarvi &
Hurme 2000, 48.)

Kiinnitimme erityisesti huomiota teemahaastattelurungon laatimiseen, koska kat-
soimme sen olevan pohja hyvan haastattelun onnistumiselle. Runko ohjaa ja var-
mistaa kaikkien ennakkoon ajateltujen teemojen mukaantulon (Kananen 2008,
79). Pyrimme muodostamaan haastattelun teema-alueet mahdollisimman ymmar-
rettaviksi sekd vélttdimaan ammattisanastoa. Nain pyrimme vélttdmaan mahdolli-
sia vaarinkasityksia ja halusimme varmistaa etta haastattelija ja haastateltava pu-
huvat samasta asiasta. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 72, 184.) Ennen varsinaisia haas-
tatteluja halusimme testata haastattelurungon toimivuutta esihaastattelemalla
ikaistamme opiskelijaa. Saamamme palautteen perusteella muokkasimme haastat-
telurungon lopulliseen muotoon (liite 3). Vertailimme haastattelurunkoa tutki-

muskysymyksiimme, jotta osaisimme painottaa haastattelussa oikeita teemoja.

Haastattelut nauhoitettiin kahdella nauhurilla varmistaaksemme aineiston tallen-
tumisen. Kaikki haastateltavat suostuivat haastattelun nauhoitukseen. Ennen var-
sinaisten haastattelujen alkua kerroimme opinnéytetyon tarkoituksesta ja pyrimme
luomaan avoimen ja luotettavan ilmapiirin. Korostimme, etta yksittaisia haastatel-
tavia ei voi tunnistaa tutkimuksestamme. Haastattelut suoritettiin yksilohaastatte-
luina haastattelemalla perheen vanhempaa. Kahdessa haastattelussa samassa tilas-
sa oli myos perheen lapsi tai lapsia. Lasten lasndolo ei oleellisesti hairinnyt haas-
tatteluiden kulkua. Kaikki haastattelut olivat kestoltaan noin tunnin mittaisia.

Vaihtelut haastattelujen kestoissa olivat noin kymmenen minuuttia. Kaikki haas-
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tattelut sujuivat ongelmitta. Emme erikseen jakaneet haastatteluvastuuta, vaan

molemmat toimivat aktiivisessa roolissa haastattelujen aikana.

8.4  Aineiston késittely ja analyysi

Tutkimuksen analysoinnin aloitimme litteroimalla haastattelunauhat, eli Kirjoitta-
malla ne tekstiksi. Haastatteluiden litteroinnin tarkoitus on helpottaa analyysivai-
hetta (Hirsjarvi ym. 2004, 208). Litteroidessamme emme huomioineet puheen
aanenpainoja ja taukoja. Mielestdamme ndmaé eivat olleet oleellisia tutkimusten
tulosten kannalta. Litteroinnin teimme mahdollisimman pian haastattelun jalkeen,
koska néin litterointi oli vaivattomampaa. Talldin haastattelu ja sen kulku olivat
vield tuoreena mielessamme. Litteroinnin teimme Word -tekstinkasittely -
ohjelmalla, fonttina kdytimme Times New Romania, kokoa 12 ja rivivaling oli
1,5. Aineistoa kertyi yhteensd 57 sivua.

Ennen analyysin tekoa aineisto on jarjestettava (Hirsjarvi ym. 2004, 208). Luim-
me jdrjestettyjd haastattelutuloksia useampaan kertaan, jotta kokonaisuus niiden
sisallostd hahmottuisi. Lukiessamme haastatteluja tiivistimme puheenvuorot niita
keskeisesti kuvaaviin ydinsanoihin. Aineisto tiivistetdan eli haastateltavien esiin
tuomat merkitykset muutetaan lyhyempaan muotoon seké luokitellaan (Hirsjarvi
& Hurme 2000, 137). Muodostimme ydinsanoista listan ja vertailimme niité kes-
kenddn etsien niiden eroja ja yhtalaisyyksia, jotka olivat yhteisid haastateltavien
kokemusmaailmassa. Keskeisté aineiston analyysissa on yhtélaisyyksien ja poik-
keuksien etsiminen (Hirsjarvi ym. 2004, 133). Analyysivaiheessa haasteeksemme
osoittautui ydinsanojen jakaminen ylaluokkiin, koska vanhemman ja lapsen saa-
man tuen erottaminen toisistaan on vaikeaa. Vanhemman hyvinvoinnin turvaami-
sen seurauksena lapsen hyvinvointi kasvaa ja painvastoin. On vaikea erottaa mika
on seurausta mistékin, silla syy- ja seuraussuhteet eivat ole yksiselitteisid. Sosiaa-
lista tukea analysoidessamme yhdistimme sekd vanhemman etté lapsen kokemuk-

set. Analyysin helpottamiseksi teimme sen kahdessa eri vaiheessa.
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Analyysin ensimmaéisessa vaiheessa jaoimme ydinsanat seitsemaan yléluokkaan,
jotka muodostuivat teemahaastattelurungon pohjalta. Yl&luokat tiivistimme kol-
meen pééluokkaan. Luokittelu on olennainen osa aineiston analyysia. Se luo ke-
hyksen, jonka varassa haastatteluanalyysia voidaan myéhemmin tulkita. Se on
my0s valttamatonta, jos aineiston osia halutaan vertailla tai tyypitella. (Hirsjarvi
ym. 2000, 147.) Yl&luokkia ovat oma aika, yksindisyyden ja syrjaytymisen véhe-
neminen, yhdessé tekeminen ja muutos arjen rutiineihin, lahiverkoston kasvami-
nen, tukihenkildén innostaminen, tukihenkilon ja perheen yhdistdminen seka pro-
jektin tunnettavuus. Ylaluokat tiivistimme kolmeen péaluokkaan, joita ovat: &idin
arkea helpottavat asiat, lapsen arjen rikastuminen didin kokemana ja tukihenkil6-

toiminnan kehittaminen.

Analyysin toisessa vaiheessa jaoimme ensimmaisessa analyysivaiheessa muodos-
tuneiden paaluokkien, joita ovat didin arkea helpottavat asiat ja lapsen arjen rikas-
tuminen aidin kokemana, ydinsanat viiteen ylaluokkaan. Ylaluokat jacimme kéyt-
tden Kumpusalon (1991) mallia sosiaalisen tuen teorian muodoista. Ylaluokkia
ovat aineellinen, toiminnallinen, tiedollinen, emotionaalinen ja henkinen tuki.
Ylaluokat tiivistimme yhdeksi paéluokaksi, joka on perheiden saama sosiaalinen
tuki. Analyysin etenemisvaiheita olemme kuvanneet kuviolla (liite 4). Ydinsano-
jen, paaluokkien ja ylaluokkien keskindista suhdetta ja niiden muodostumista
olemme selventaneet kuviolla (liite 5). Paaluokkien tehtdva on koota ylaluokat
tutkimustehtavia vastaaviksi kokonaisuuksiksi. Taméan pohjalta kirjoitimme luvun

tutkimuksen tulokset.

Kaikissa laadullisissa tutkimuksissa perusanalyysimenetelména voidaan kayttaa
sisallonanalyysia (Tuomi & Sarajérvi 2009, 91). Sisallén analyysilla pyritdaan ku-
vaamaan aineistoa sanallisesti yleisessa ja tiiviissa muodossa. Tavoitteena on tuot-
taa ilmiosta sanallinen ja selked kuvaus. Tadma edellyttdd aineiston tiivistamisté ja
uutta muotoa. (Kananen 2008, 94.) Tutkimusaineiston analyysimenetelmana kay-
timme teoriaa ohjaavaa siséllonanalyysié. Sen tavoitteena on tutkimusaineiston
esittdminen tiiviissa ja selkedssd muodossa ja muodostaa aineistosta teoreettinen
kokonaisuus. Emme kokeneet pystyvamme noudattamaan analyysissa puhdasta
aineistolahtoisyyttd. Myos Tuomi & Sarajarvi (2002) nakevat analyysin toteutta-

misen puhtaasti aineistolahtdisend vaikeana. Teoriaa ohjaavan siséllénanalyysin
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voidaan ajatella olevan teoria- ja aineistolahtdisen tutkimuksen vélimaastossa,
jossa aineiston analyysi ei suoraan perustu teoriaan, mutta kytkennat siihen ovat
havaittavissa. Talldin aineistosta tehdyille 16ydoksille etsitadn tulkintojen tueksi

selityksié tai vahvistusta teoriasta. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 98 — 99.)

9 TUTKIMUKSEN TULOKSET

9.1 Kohderyhman taustatietoja

Tutkimuksen kohderyhmd muodostui neljasta Saroperheelle tueksi -projektissa
mukana olevasta perheen didistd. Puhumme tutkimuksessa haastateltavista seka
aiteind ettd vanhempina. Kaikki kohderyhman taustatiedot perustuvat perheen

haastatteluhetken elaméntilanteeseen.

Kaikki perheet ovat tulleet mukaan Séaréperheelle tueksi -projektiin eri lahettavén
tahon kautta, jotka ovat olleet Ensi- ja turvakodin Alvari -perhetyd ja Puolenmat-
kantalon perhekuntoutus, Diakonialaitoksen avokuntoutuskeskus Loydé timantit
sekd neuvola. Neljasta perheesta kaksi oli haastatteluhetkelld lastensuojelun asi-
akkaana ja heill& projektin kautta saatu tukihenkil®d toimii ammatillisen avun rin-
nalla. Yhden perheen kohdalla lastensuojeluasiakkuus oli paattynyt viimeisen
vuoden aikana ja tukihenkild toimii jatkumona ammattiavulle. YKksi perheista ei
ole kuulunut mink&d&n ammattiavun piiriin, vaan projektin tarkoitus on ennaltaeh-
kéistd ongelmien kasaantumista ja antaa varhaista tukea perheelle. Perheill& on
samanaikaisesti monia sosiaalisia, taloudellisia ja terveydellisid ongelmia seka
perheen sisélla ettd ymparistossa, kuten pirstoutuneet sosiaaliset suhteet, koyhyys,
sairaudet, padihdeongelmat ja vaikeudet elamanhallinnassa.

Haastatteluissa selvitimme perheiden aiempia kokemuksia tukihenkil6ista tai -
perheista. Aidit liittivat vapaaehtoistyon ja ammattiavun herkéasti keskenian ja osa
aideista puhui aluksi ammattityontekijasta ja tukihenkildsta synonyymeina. Tar-
kennettuamme vapaaehtoistoiminnan tukihenkilon mééaritelmaa kaikki didit tote-

sivat, ettd heilld ei ole aiempaa kokemusta tukihenkilOsté tai -perheesta.
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Kaikki tukisuhteet osoittautuivat ainutlaatuisiksi omine erityispiirteineen. Jokai-
sessa tukisuhteessa tapaamisten tiheys, aika ja paikka vaihtelivat tapaamiskerrasta
riippuen. Tapaamisia sovittiin niin perheen kotiin kuin sen ulkopuolellekin. Tuki-
henkild tapasi &itié ja lasta yhdessa seka erikseen. Joissain perheissé lapsi saattoi
viettdd myos 0Oitd tukihenkilon luona. Haastatteluhetkelld perheiden tukisuhteet
ovat kestaneet viidesta kuukaudesta kymmeneen kuukauteen. Yhden perheen
kohdalla tukisuhde on paattynyt. Kolmella perheell& oli tukihenkil® ja yhdella
perheell& tukiperhe. Pa&saantoisesti tapaamisia oli yhdesté kolmeen kertaa kuu-

kaudessa.

Kolme perheisté oli yksinhuoltajatalouksia ja yhteen perheeseen kuului seka éiti
ettd isd. Yksinhuoltajatalouksissa lasten is& ei ollut I&snd lasten elamassé. Perheis-
s& on yhdesta kolmeen lasta, jotka ovat i&ltdan 2-9 -vuotiaita. Jokaisessa perheessé
on vahintaan yksi alle 3-vuotias lapsi. Kaksi kolmasosaa perheiden lapsista on
poikia. Lasten lukumaéraan ei ole laskettu mukaan talouden ulkopuolella asuvia

lapsia.

9.2 Aidin arkea helpottavat asiat

Ensimmaisen tutkimuskysymyksen avulla selvitimme mitk4 asiat ovat helpottu-
neet didin arjessa tukihenkilén myota. Tutkimukseen osallistuneiden vanhempien
kokemukset perheensa arjen tilanteesta vaihtelivat. Yleisell& tasolla kaikki &idit
kokivat arkensa helpottuneen tukihenkilon saamisen jalkeen. Aitien vastauksissa
korostuivat kaksi asiaa, jotka olivat yksindisyyden vaheneminen ja oman ajan

saaminen. Ndma ovat merkittdvimmin auttaneet &itien arjessa jaksamista.

Aidin saaman oman ajan kautta lisaantyy hanen hyvinvointinsa, jolla on vaikutus
lapsen hyvinvointiin. Kaikille haastattelemillemme perheille yhteista oli laheis-
verkostojen vahyys, jonka maara kuitenkin vaihteli perheiden kesken. Aidit nosti-
vat vahvasti esille tukihenkilon roolin merkittdvyyden oman laheisverkoston kas-
vattamisessa. Tukihenkil® helpottaa heikon sosiaalisen verkoston omaavia ihmisia
rakentamaan ja vahvistamaan verkostojaan (Ruskomaa ym. 2001, 12). Projektiin
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mukaan tullessa monen didin toiveena oli saada apua lastenhoidon jarjestamisessa.
Jokaisessa perheessé tukihenkil0 vietti kahdenkeskista aikaa perheen lapsen tai
lasten kanssa, jolloin &iti pystyi hetkeksi irtautumaan lastenhoitovastuusta. Yksin-
huoltajille oman ajan I6ytdminen on erityisen vaikeaa ja he kokivat jatkuvasti jou-
tuvansa tasapainottelemaan tyon, opiskelun ja perheen arjen pyorittdmisen kanssa.
Yksinhuoltajaperheissé on yleenséd vahemman resursseja hoitaa vanhemmuuteen
kuuluvia tehtdvié ja velvollisuuksia. Yhden aikuisen talouksissa vanhemmuus ja
kasvattajan rooli koetaan vaativampana ja he joutuvat useammin luopumaan esi-
merkiksi omista harrastuksistaan. (Broberg & Tahtinen 2009, 157, 165.)

Yhteys sosiaalisten suhteiden olemassaolon ja perheiden hyvinvoinnin valilla on
tunnettu jo kauan. Perheen hyvinvoinnin perustekijana ovat luonnolliset tukiver-
kostot, se ettd elamaan kuuluu muitakin ihmisié. Sosiaaliset suhteet ja sosiaalinen
verkosto ovat sosiaalisen tuen vastaanottamisen ja tarjoamisen laht6kohta. Perhe-
leireja koskevassa tutkimuksessa on havaittu vanhempien kokeneen kahdenlaista
yksindisyytta: laheisten ihmissuhteiden puuttumisesta johtuvaa emotionaalista
yksindisyytta ja suhdeverkoston puuttumisesta seuraavaa sosiaalista yksindisyytta.
(Leppiman 2010, 68.) Haastattelemamme vanhemmat kertoivat arkielamén olevan
haastavaa ja kuluttavaa, etenkin kun laheisverkostossa ei ole toista aikuista, jonka
kanssa jakaa asioita. Osa vanhemmista kertoi tukihenkildstd muodostuneen heille
uusi luotettava aikuiskontakti ja ystava. Ihmisten vuorovaikutusta ja arkista kans-
sakdymista edistaneet vapaaehtoistoiminnat voidaan katsoa osallisuutta tukeviksi
eli syrjaytymistéd ehkaiseviksi toiminnoiksi (Laine, Hyvéri & Vuokila-Oikkonen
2010, 18).

Kavereilla on sukulaisia taalla Lahdessa. Aiteja, iseja ja sitten
muita veljia ja siskoja jotka voivat niinku hoitaa lapsia jos van-
hemmilla on jotain asioita, mut meill& ei ole taalla ketaan.

Ettd ma oon periaatteessa pyorittanyt tata palettia yksin tassa
etta siina ei 0o ollu sitd miesta sitten jakamassa sita.

Sosiaalinen tuki ja kontrolli kasitetadn usein vastakohdiksi ja tyontekijat mieltavat
itsenséd mieluummin tuen antajiksi kuin kontrollin toteuttajiksi. Talloin tuki ym-

marretddn avustamiseksi ja vahvistamiseksi. Puhdasta tukea tai puhdasta kontrol-
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lia ei ole olemassa, vaan ne liittyvéat aina toisiinsa; auttamisty6 on tuen eli mahdol-
lisuuksien avaamisen ja kontrollin eli hallinnan lisédmisen yhdistelmd. Vastakoh-
tina voidaan tdssa kohtaa pitaa sitd, miten tdma yhdistelmé toteutuu: onko se voi-
maannuttavaa vai alistavaa. (Eriksson & Arnkil 2005, 31.) Aidit, jotka olivat am-
matillisen avun piirissg, kokivat, ettd tukihenkil6d ja ammattilaisia ei voi vertailla
keskenddn. Kaikki nelj& aitia toivat haastatteluissa ilmi, etteivat he koe tukihenki-
I6n tarkkailevan tai kontrolloivan heidan elamaé. Vanhempien mukaan tukisuh-
teista on muodostunut luottamuksellisia, johon on vaikuttanut suuresti itse projekti
ja sen taustalla olevat organisaatiot. Luottamuksen syntymisen ansiosta osa van-
hemmista kokee pystyvansa keskustelemaan tukihenkilon kanssa omista henkil -
kohtaisista asioista. Kaikki nelja &itia kertoivat luottavansa tukihenkiloén myds
lastenhoitajana. Leppiman (2010) korostaa luottamuksella, empatialla, huolenpi-
dolla seka turvallisuuden tunteen luomisella olevan voimavaroja kartuttava vaiku-
tus (Leppiman 2010, 62).

...et md oon pystyny puhumaan sille henkilékohtasia omia asioi-
ta --- nii mulle se on ystava ollu.

Ma luotin tukihenkil6on ihan alusta alkaen. M& uskalsin niinkun
tavallaan laskea lapsen menemaan tukihenkilon kanssa. Et kui-
tenkin he on menny Sardéihin sen takia, etta he haluu auttaa. Sii-
hen ma luotan ihan taysin.

Ei missdan nimessa saa verrata niita keskenaan. Tukihenkil6 on
se oma yksikko ja tyontekija on ihan eri --- ei se [tukihenkil6]
kontrolloi mua millaan tavalla. Et eihdn sité voi tukihenkil6o ja
tatd meijan elamaa nii et ei se voi meijan elamaa millaan taval-
la kontrolloida. Et mun mielesta meilla on oma elaméa kummiski
koko ajan.

En koe sita silleen, et joku tunkeutus kotiin ja tulee ihmettele-
maan sinne, et jaahas, mitenkas taalla nyt elellaan.

Oman ajan merkitys ja ajan kéaytto vaihteli &itien kesken suuresti. Myos tukihenki-
I6n tuoman oman ajan maaré aidille vaihteli suuresti perheiden kesken. Yhden
aidin kohdalla tukihenkilon my6té saatu oma aika merkitsi yhta vapaata viikon-
loppua kerran kuukaudessa. Muiden &itien kohdalla tapaamiset vaihtelivat yksilol-

listen tilanteiden ja tarpeiden mukaan kerrasta kahteen kertaan kuukaudessa. Yksi
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tapaaminen kestaa tunnista useampaan tuntiin tukisuhteesta riippuen. Aitien yksi-
I61liset elamantilanteet ja tottumukset vaikuttivat paljon siihen, miten &iti vapaa-
aikansa kaytti. Kaikki aidit painottivat vapaa-ajan tuoman henkisen jaksamisen
merkitysta. Kaikki tukihenkilén myota saatu vapaa-aika ei kuitenkaan merkinnyt
dideille aina omaa henkilGkohtaista aikaa. Aidit kertoivat kiyttaneensa vapaa-
aikaa muun muassa kodin- ja muihin perheen yhteisten asioiden hoitamiseen, ku-

ten kaupassa kaymiseen ja virastoissa asioimiseen.

Ma oon saanu siit nyt niit voimavaroja ni ma oon nyt alkanu
aattelee et jaksaa --- luulen et se johtuu just siitd et ma saan
hengahtaa, lukea kirjaa sohvalla, nukahtaa sohvalle jos ma ha-
luan. Ja vaik ihan se et saa nukkuu aamulla kymmeneen, et ei 0o
pakko herata seittemalta.

Et joskus voi ajatella jotain muutakin kuin toita ja sitten tulla
kotiin ja alkaa siivoo ja sit lahtee taas aamulla toihin. Et joskus
ees pystyy vahan ajattelemaan ettei kokajan tarvi olla valmiina
ja paikalla ja lasna. Et se jo riittaa.

Mahéan oon siivonnu hakkikopit, maalannu lastenhuoneet ja sel-
lassia mita ei niinku pysty oikeesti tekemaan ku lapset on kotoo.
Taal ois sit jo sormenjalkii kaikki seinat tdynna.

Kolme ditia koki vapaa-ajan helpottavan opiskeluja ja kaksi aideista kuvaili sen
mahdollistavan saanndllisen harrastuksen. Erityisesti yhden &idin kohdalla tuki-
henkilon toiminnallisuuteen kannustaminen nakyi heidan yhteisené harrastuksena.
Kaikkien aitien mielesta tukihenkil6ll& oli kuitenkin vaikutus kodin seinien ulko-
puolelle l&htemiseen esimerkiksi ulkoilemalla. Joskus vanhemman kynnys menné
mukaan uuteen toimintaan tai vaikka vain talon hiekkalaatikolle on korkea

(Haggman-Laitila, Ruskomaa & Euramaa 2000, 96).

--- et kuitenkin sit niitad koulutehtavia tulee sinne kotia ja se aika
on sit kuitenkin niin rajallista.

Et on tavallaan itelle se kynnys ja muutenkin se lahteminen
[harrastuksiin] on tavallaan paljon mukavampaa kun on joku
kaveri siind mukana.
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9.3 Lapsen arjen rikastuminen didin kokemuksen mukaan

Toisen tutkimuskysymyksen avulla selvitimme lapsen arjen rikastumista didin
nakokulmasta tukihenkilon saamisen my6ta. Pyrimme haastatteluissa selvittdmaan
lapsen saamaa hyotya tukihenkilosta. Mitké ovat sellaisia asioita, jotka ovat muut-
tuneet lapsen arjessa tukihenkilén saamisen jélkeen ja miten aiti kokee tdmén na-
kyvan lapsessa. Aitien mukaan merkittavimmat muutokset lapsen arjessa nakyivat
lapsen l&heisverkostojen kasvamisena ja toiminnallisuuden lisdantymisen seura-
uksena tapahtuvina muutoksina lapsen arjen rutiineissa. Laheisverkostoilta saa-
daan ennen muuta emotionaalista tukea, mutta myds vahvistavaa palautetta ja
konkreettista apua (Rantalaiho 2006, 65 - 66).

Yksinhuoltajuuden ja vahéisten l&heisverkostojen takia perheiden kodin ulkopuo-
liset ihmissuhteet ovat véhdisid. Vanhempien mukaan tukihenkil® on ollut kor-
vaamassa lapsen eldamésta puuttuvaa isaa, isovanhempia ja ystavia. Kaikki aidit
korostivat miehen- seka ydinperhemallin saamisen tarkeytta, vaikka sité ei ollut
saatavilla kaikissa tukisuhteissa. Tukihenkild on ollut lapselle esimerkiksi ystava,
vaari tai mummi. Vanhemmat kuvailivat kuitenkin tukihenkilon roolin olevan
merkittava lapsen eldmassa. Tukihenkilon kautta lapsi on saanut laheisverkos-
toonsa yhden turvallisen ja luotettavan aikuisen, joka on aidosti kiinnostunut lap-
sen ja perheen eldmastd. Tukihenkild on emotionaalisen tuen antaja ja valittaa
lapselle hellyytta ja huolenpitoa puheillaan, eleilldan ja kayttaytymiselldan. Han
viestii kasityksia oikeasta ja vaarasta seka hyvasta ja pahasta, kuuntelee ja on las-
nd. Lapset oppivat monia asioita havainnoimalla aikuisten kdyttaytymista ja usein

talla on suurempi vaikutus lapseen kuin puheella (Korhonen 2005, 44).

On saatu just sellasta perheidyllii, ydinperhekuvaa mika on sit-
ten sellanen, kun ollaan niin ite en kylla pysty antaa. Se on poi-
kalapselle hirveen tarkeetd, et on se miehen rooli, miehen malli.

Pojat on hirveen onnellisia poikia, mut et kuitenkin heiltéa puut-
tuu isovanhemmat.

Lapsi sanoo sitd et se on mummi. Niil on niinkun semmonen
mummi ja sit semmonen niinkun tavallaan lapsi side.
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Useiden perheiden kohdalla korostuu erityisesti tukihenkilon ja lapsen valinen
suhde ja heiddn yhdessé viettdma aika. Tukihenkil6iden ja lasten luottamukselliset
ja turvalliset suhteet kuvastuivat &itien kertomuksista. Jokainen lapsi tarvitsee
elaméaansa aikuisia, jotka hyvéksyy hanet sellaisena kuin han on. Lapselle on tér-
kedd, ettd aikuinen on vilpittdmasti kiinnostunut lapsesta ja lapsen elamaan kuu-
luvista asioista. Jokaisella lapsella on tarve tulla hyvaksytyksi ja rakastetuksi. Se
on edellytys sille, etté lapsi hyvéksyy itsensé ja hénelle kehittyy myonteinen itse-
tunto, joka on pohja elamélle. (Korhonen 2005, 40 - 41.) Lapset puhuvat usein
kotona tukihenkilon kanssa tehdyisté asioista ja yhdessa vietetyisti hetkista. Aidit
kokivat ettd lapset viihtyvat hyvin tukihenkilon seurassa ja yhteisid tapaamisia

odotetaan innolla.

Ma luulen et kyl et lapset vaiks ne rakastaa omaa aitiaan ni kyl
ne tykkaa tast tukihenkildst.

Et kun se arki on sellasta, semmosta aika tavallista ni luulen et
taa lahentad meita --- pojat on aivan siis innoissaan kertoo mita
siel on tehty ja siis kuka teki mitakin.

Pojat sitte kayvat yhes sielld saunassa ja tekevat vahan miesten
juttuja yhessa.

Alidit kokivat lasten toiminnallisuuden lisaantyneen tukihenkilon ja lapsen yhdes-
s& viettdman ajan johdosta. Aktiivisen tekemisen my6téd myos lapsen toiminnalli-
nen ympaéristo on laajentunut kodin seinien ulkopuolelle, joka on vanhemmista
erittain tarkeaa, koska vanhempien oma aika ja resurssit eivét riita. Aidit kokivat,
ettd toiminnallisuuden lisd&ntyminen ja ympariston vaihdokset ovat olleet ela-
myksia lisavia tekijoita lapsen arjessa. Elamyksilla didit tarkoittivat tavallisia
arkisia asioita, jotka tapahtuvat arjesta poikkeavassa ymparistossa. Elamysten
tuottamisessa on kyse mahdollisuuksien tarjoamisesta elamysten kokemiseen jos-
sain tilassa ja ajassa sosiaalisuuden ja yhdessa tekemisen kautta (Leppiman 2010,
86). Aitien kokemusten mukaan tallaisia asioita oli esimerkiksi ruohonleikkurilla
ajo, kotieldinten kanssa leikkiminen ja uimassa kdyminen. Elamykselliset koke-
mukset perustuvat tavallisiin asioihin, joita oma perhe, asuinympéristo tai elamén-

tilanne ei salli.
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Ja sit sil [tukihenkild] on ollu sellanen pakettiauto justiin et ne
saa kdyda ihan vaan siella istuu et saa ne nyt munkin auton rat-
tii tossa pyorittdd mut ei se 0o niinkun sama.

--- ovat kéyneet saunassa ja sitten siellé on se kissa. Ja sitten ne
on kayny keppihevosella postilaatikossa hakemassa postit ja sit
se kissa seuraa. Se siis lahtee ja kdvelee niiden perassa. Lapset
nukkuu paivaunet niinkun kotonakin ja tietysti leikkii.

Ne on kayny perhepuistossa ja kaikkee tallasta tekemassa kes-
kendan niinkun.

9.4 Perheen saama sosiaalinen tuki

Kolmannen tutkimuskysymyksen avulla selvitimme millaisia sosiaalisen tuen
muotoja perhe kokee saaneen tukihenkilon kautta. Jaoimme sosiaalisen tuen
Kumpusalon (1991) mukaan viiteen eri osa-alueeseen jotka ovat aineellinen, toi-
minnallinen, tiedollinen, emotionaalinen ja henkinen tuki (Kumpusalon 1991, 13).
Haastattelemiemme itien perheissa sosiaalisen tuen muodoista korostui erityisesti
toiminnallisen, emotionaalisen ja tiedollisen tuen merkitys. Henkista tukea koet-
tiin vahemman ja aineellista tukea ei lainkaan. Kaikki nelja haastattelemaamme
aitia kuvailivat saaneensa sosiaalista tukea toiminnallisen tuen muodossa. Kolme
neljasta perheestd sai tukea myos emotionaalisen ja tiedollisen tuen osa-alueilla.
Kaksi perheista sai henkista tukea tukihenkil6lta tai -perheelta. Perheiden koke-

musten mukaan aineellista tukea ei tukisuhteissa ole ollut. (Kuvio 1.)
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Sosiaalisen tuen Perheiden saama sosiaalinen tuki

muodot Perhe 1. Perhe 2. Perhe 3. Perhe 4.

Aineellinen tuki - - - .

Toiminnallinen X X X X
Tiedollinen X X X -
Emotionaalinen X - X X
Henkinen X - - X

KUVIO 1. Haastateltujen perheiden saamat sosiaalisen tuen muodot yhteenvetona
aidin ja lapsen nédkokulmasta tarkasteltuna (Muokattu Kumpusalo 1991 mukaan).

Kumpusalo (1991) luokittelee toiminnallisen tuen erilaisten palvelujen antamisena
(Kumpusalo 1991, 15). Aidit kuvasivat erityisen tarkeaksi yhdessa tekemista, har-
rastamista ja uusia elamyksié. Tukihenkil6lla nahdaén olevan positiivinen vaiku-
tus seké didin ja lapsen toiminnallisuuden lisdédntymiseen. Kaikissa perheissa tu-
kihenkil6 on toiminut lastenhoitajana, joka on mahdollistanut omaa aikaa &idille.
Lapsen kohdalla toiminnallisuus nékyy erityisesti lapsen ja tukihenkilén yhdessa

tekemissa asioissa.

Tukihenkil6 on lapselle toinen ihminen siihen, niin kun et paasee
viemaan ihan konkreettisesti ulos, et jotain konkreettista toimin-
taa sitten.

Niin sen tukihenkilon kautta méa lahdin tavallaan hakemaan sité
lastenhoitoapua.

Emotionaalinen tuki pitaa sisallaén niin empatiaa kuin tunnetukea perhetté koh-

taan (Korhonen 2003, 40). Emotionaalisen tuen kokemukset vanhemmille syntyi-
vat kokemuksesta ja tunteesta, ettéd tukihenkilon apu on saatavilla, han on 1&snd ja
hé&neen voi luottaa. Tieto siita, ettd tukihenkild on saatavilla puhelinsoiton paassa,
loi my6s turvallisuuden tunnetta. Kaikki vanhemmat kokevat tukihenkilon luotet-

tavana aikuisena ja lapsen turvallisena hoivaajana. Luottamuksen syntymisen
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my0t4 vanhemmat voivat puhua tukihenkil6lle hyvinkin henkilokohtaisia asioita
seké uskovansa lapsensa tukihenkilon hoitoon. Tukihenkil6ité kuvailtiin myos
kuuntelijaksi, kannustajaksi ja rohkaisijaksi. Vanhemmat nakevét lastensa ja tuki-

henkilon valiset suhteet [Aampimina.

Et el tuu semmosta epétietosuutta et mitdhan ne nyt oikee tou-
huaa ja kuinka lapsella menee ja kaikkee tallasta mun ei tarvii
niinkun miettii sellasta ollenkaan.

Korhonen (2003) katsoo tiedollisen tuen koostuvan tietojen antamisesta, tilanteen
selvittamisesta ja paatoksenteon tukemisesta (Korhonen 2003, 40). Aitien vastaus-
ten perusteella tukihenkil61ta saama tiedollinen tuki koostuu neuvoista, opastami-
sesta sek& uuden tiedon oppimisesta. Tukihenkilon kautta didit ovat saaneet tietoa
esimerkiksi harrastusmahdollisuuksista ja lapsiperheille kohdistetuista palveluista
ja tapahtumista. Yksi dideistéd koki tarkedksi lastenhoito-ohjeiden saamisen. Lap-
sen nakokulmasta tukihenkild on toiminut oman vanhemman tapaan kasvattajana,

ja sité kautta antanut lapselle tietoa esimerkiksi hyvista kdytostavoista.

Henkinen tuki viittaa usein esimerkiksi elaménasenteeseen ja aatteisiin liittyvaéan
tukeen (Kumpusalo 1991, 14 — 15). Vanhempien mukaan henkisen tuen saaminen
on yhteydessa yhteisiin keskusteluihin, joiden kautta he ovat saaneet uusia nako-
kulmia ja selviytymiskeinoja arkielimaansa. Aideille oli merkityksellista hetkelli-
nen irtautuminen perheen arjesta ja hoivavastuusta keskustelujen myéta. Henkista
tukea saaneet aidit painottivat keskustelujen vastavuoroisuuden merkitysta tu-
kisuhteissaan. Rantalaihon (2006) mukaan sosiaalinen tuki voi olla laadultaan,
maaréltaan ja kestoltaan vaihtelevaa ja se voi olla vastavuoroista (Rantalaiho
2006, 46). Turvallisuuden tunne on yhteydessa niihin ihmisiin, joiden kanssa suh-
de perustuu vastavuoroisuuteen (Vornanen 2006, 122). Aidit korostavat tukihenki-

16n merkitysté lapsille turvallisena ja valittavana aikuissuhteena.

Tukihenkildsté on tullu niinkun semmonen tuki ja turva lapselle.
Et lapsi niinkun luottaa tavallaan.
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Tukihenkildiden tarkoituksena ei ole antaa aineellista tukea, vaan he ovat anta-
massa omaa aikaansa. Tukihenkildlle kerrotaan arkisia, tarkeita ja vaikeitakin asi-

oita liittyen perheen tilanteeseen tai omiin henkilokohtaisiin asioihin.

9.5 Tukihenkildtoiminnan kehittaminen

Neljannen tutkimuskysymyksen avulla selvitimme ditien kehittdmisideoita tuki-
henkilétoiminnalle. Mukana olevien perheiden &nen kuuluviin saaminen tuo esil-
le heidén henkilokohtaiset kokemukset toiminnan kehittdmisen tarpeista. Paal-
limmaisena &itien kokemusten mukaan tukihenkilé on tuonut monin tavoin helpo-
tusta perheen arkeen, joka vélittyi meille &itien kuvaamana kiitollisuutena projek-
tia kohtaan. Kaksi neljasta aidista kokivat kuitenkin, ettd tukihenkilon saaminen
aikaisemmassa vaiheessa olisi ollut heidan elaméntilanteen kannalta merkittavaa.
Molemmat olivat yrittdneet hankkia tukihenkil tai -perhettd seka julkiselta - ettd
kolmannelta sektorilta jo aikaisemmin sitd kuitenkaan saamatta. Perheiden avun
tarve on usein suurempi kuin mité julkinen jarjestelméa seké kolmas sektori pysty-
vat tarjoamaan. Projektien tarkoituksena on tarjota vallitsevaa palvelujarjestelmaa
taydentévia palveluja ja kehittdd ennaltaehkaisevaé varhaista tukea. (Pelkonen
1994, 14.) Toinen haastateltavista dideista olisi kaivannut tukihenkil6a ammatilli-
sen avun rinnalle. Toisella perheelld avuntarve perustui yksinhuoltajan elaméanti-

lanteeseen.

Ma soittelinkii moneen paikkaan, ja soitin tonne jarjestoihin,
mut vahan joka paikast tuli vahan sellasen suuntasta et, ettei niit
oikeesti 0o niinku niit perheita.

Vapaaehtoistyontekijéiden valinta, asianmukainen koulutus ja riittdva tuki luovat
turvaa seka vapaaehtoistyontekijélle ettd asiakkaalle ja vahvistavat toimintaan
sitoutuneiden yksildiden yhteisollisyyden kokemusta (Mykkanen-Héanninen 2007,
53). Saroperheelle tueksi -projektin antama tuki koettiin erittdin merkittavaksi
tukisuhteiden muodostumiselle. Vanhempien vastauksista tuli ilmi, etta projektilta
toivottiin enemmaén panostusta perheen ja tukihenkilon yhdistamisvaiheeseen.
Kolme neljéstd vanhemmasta korosti haastatteluissa alkutapaamisten merkitysta

tukisuhteen muodostumisessa. Aidit toivoivat, etta yhteisia tapaamisia projektin
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tyontekijan kanssa olisi useampia projektin alkuvaiheessa. Tarpeet vaihtelivat
aitien yksilollisten mieltymysten ja subjektiivisten kokemusten mukaan.

Et siin vois olla niinkun ettd vahan enempi [aikaa suhteen muo-
dostumiselle] --- ettd vaan niinkun tutustuttas tietysti taalla
meilla ja se [tukihenkil®] sais rauhassa tutustua lapsiin ja taval-
laan sen kanssa vois kayda lapi et mita niitd toiveita on. Et kay-
daanhan siind alkupalaverissa niitad lapi mut kuitenkin et sitte
vield muokkaantuis.

Jarjestdjen nakokulmasta vapaaehtoistyontekijoiden sitouttaminen ja sitoutuminen
on tarkeéa toiminnan yll&pitamisen kannalta. Haastatteluista tuli ilmi, etta didit
toivoivat tukihenkildilta enemmaén aikaa ja korostivat heidan pitkakestoista sitou-
tumista toimintaan. Talla &idit tarkoittivat tapaamiskertojen lisd&dmista ja tukisuh-
teen jatkuvuutta. Vapaaehtoistyontekijoiden sitouttaminen ja sitoutuminen on tar-
keda toiminnan yllapitamisen kannalta (Mykkanen Hanninen 2007, 63). Aitien
toiveena oli, ettd avun saaminen perustuisi nimenomaan perheessa ilmenevéan
tarpeeseen. Osa &ideista olisi halunnut tavata saannéllisesti esimerkiksi viikoittain,
mutta usein tapaamisia rajoitti tukihenkildiden ajan rajallisuus. Vaikka tapaamis-
ten maaran toivottiin lisdantyvéan, aidit kuitenkin ymmarsivat tukihenkilén omat
resurssit. Suomalaisilla (44 %) selkeésti suurin syy olla osallistumatta vapaaeh-
toistoimintaan oli ajan puute. Ajanpuute esteend vaivasi erityisesti naisia. (Yeung
2002, 45.) Aidit korostivat, etta tukihenkilén tulisi huomioida oma eldméantilanne

tarkoin ennen tukihenkildksi ryhtymista.

Mut se [tukihenkild] nyt sil on ittella niité ni, niin paljon niita
omia hommiaan, se ei hirveesti kerkee mun lasta ndkemaan.

Kuitenkin se on vapaaehtoisty6ta tietysti, mut etta sité aikaa sit
kuitenkin olis.

Ja sit oli aika hankala sopia sitten niitd [tapaamisia] --- et sil
oli kalenteri sit niin tdynnd. Tavallaan ettd jos ma haen apua
niin kyl ma toivosin etta se menis niinkun sillon kun ma tarvitsen
sitd. Eika niin pain ettéd katsotaan kaviskohan mahdollisesti talle
vapaaehtoiselle.
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Vanhemmat toivoivat, ettd Saroperheelle tueksi -projekti saisi positiivista néky-
vyytta ja tukihenkil6toiminta saataisiin tuotua paremmin ihmisten tietouteen. N&in
saataisiin mahdollisesti enemmaén vapaaehtoisia innostettua mukaan toimintaan ja
pystyttaisiin vastaamaan paremmin olemassa olevaan tarpeeseen. Aitien mielesta
projektin mainostaminen, tukihenkilGiden ja tuettavien omien kokemuksien esille
tuominen ja ihmisten mukaan rohkaiseminen voisi lisatd ihmisten aktiivisuutta.
Vapaaehtoisten rekrytointi on pitkajanteinen prosessi, joka vaatii aikaa. Organi-
saation nakyvéksi tekeminen edellyttda toistuvaa tiedottamista ja mainontaa.
(Ruskomaa ym. 2001, 32 — 35.) Vanhemmat painottivat, ettd tukihenkiloksi tai -

perheeksi sopivat aivan tavalliset ihmiset, ja tarkeintd on lapsesta vélittdminen.

--- saatas mainostettua enemman niinkun Sardéperhettakin, se ei
jais sinne piiloon.

Mun mielesta se lahtee aika pitkalle siitd omasta, omista l&ahto-
kohdista ja siitda omasta halusta auttaa. Et tavallaan siihen ei
voi vapaaehtoistyohon ketaan niinkun sillee tyrkata, et se on kyl-
& mun mielestd omat halut se juttu ---.

Toiveena oli, ettd mukaan tulisi myds enemman tukiperheitd. Etenkin yksinhuol-
tajat toivoivat tukiperheitd, koska nain lapsilla olisi mahdollisuus ydinperheen
sekd miehen malliin. Aidit kokivat miehen mallin puuttumisen haitalliseksi lapsil-
le, koska kaksi kolmasosaa haastateltavien lapsista olivat poikia. Aidit kokivat,
etteivat he pysty paikkaamaan puuttuvaa miehen roolia. Miehet kokevat naisia
tavallisemmin, ettei heill4 ole mitadn annettavaa ja siksi eivat ole lahteneet toi-
mintaan mukaan. Toisaalta miehet kokevat usein, ettei heilld ole mitéén syyté olla
lahtemattd mukaan. Né&in voidaan tulkita, ettei miesten kynnys mukaan lahtemi-
selle ole kovin korkea, tarvitaan vain sopiva tilaisuus tai sosiaalinen kontakti.
(Yeung 2002, 45.)

Jos tassa olis miehidkin mukana, et munkin lapselle olis tosi tar-
kee saada miehen malli, ja oppii miesten juttuja, et vaiks kayda
onkimassa---

Se olis varmaan toiveena et sinne Sardihin tulis miespuolisia.
Koska just niinkun mulle on hirveen tarkeetd, et kun mulla on
itellaén taa poika ja sil ei oo sita isaroolia tassa. Niin tavallaan
et se paasis tekemaan niitd miesten juttuja. Koska &itind ma en
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voi niitd, koska vaikka ma tekisinkin niin, mut ei se oo sama kui-
tenkaan.

Jokaisessa haastattelussa tuli esille vanhemman subjektiivinen kokemus tukihen-
kilétoiminnasta seka tukihenkilodn kohdistuvista odotuksista ja toiveista. Van-
hempien yksil6lliset toiveet tukihenkildsta vaihtelivat liittyen esimerkiksi tuki-
henkilon ikaan, sukupuoleen ja kokemukseen lastenhoidosta. Muun muassa yksi
aideista koki tukihenkilon litan nuoreksi ja koki, ettd vanhempi henkild vastaisi
paremmin tdman perheen tarpeisiin. Muiden ditien mielesté tukihenkilon ialla ei
ollut merkitystd. Yhteisena merkittavana tekijana aidit maarittelivat tukihenkilén
tarkeimmaéksi ominaisuudeksi kuitenkin aidon valittdmisen ja kiinnostuksen lap-

sista.

Ainakin vahan tuli ilmi just se ettd olis enemman hyotya jos olis
hiukan vanhempi ja enemman kokemusta tukihenkiloll&.

Riittdd jos [tukihenkild] tulee lasten kanssa toimeen ja tykkaa
touhuta ja teha ---

Ku on varmaan perheita joissa oikeesti riittais et lapset sais ees
vahan rakkautta ihan oikeesti, et jos ne ei saa sita sielt omast
kotoota.

Huono vapaaehtoinen on mun mielestd vain sellainen joka ei
tykkaa lapsista ja kuitenkin hoitaa niita.

10 JOHTOPAATOKSET

10.1 Tukihenkild aidin voimavarojen vahvistajana

Tukihenkil® on luotettava ja turvallinen aikuinen, jonka seurassa on hyva olla.
Tukihenkil® erotetaan selvasti ammatti-ihmisestd. Maallikkoauttaminen perustuu
vapaaehtoisen haluun tukea ja auttaa (Mykké&nen-Hanninen 2007, 34). Tukisuhde
on arkista toimintaa, jossa tukihenkil6t toimivat tavallisen ihmisen tiedoin ihmise-
na ihmiselle ja tukihenkild maaritetadn selvimmin ystavaksi. Tukihenkil® koetaan

puolueettomana aikuisena, jolle voi puhua suoraan ja jonka kanssa voi jakaa omaa
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elaméa ja perheen arkeen koskevia asioita. Aina ei kuitenkaan tarvitse puhua
kaikkea, vaan joskus pelkka myo6téatunto ja lasnéolo riittavat (Rantalaiho 2006,
58). Tukihenkild on korvaamassa erityisesti yksinhuoltajien laheisverkoston puut-

tumista tai vahaisyytta.

Kuuntelemisen ja keskustelun lisaksi tukihenkilolt4 odotetaan yhdessé toimimista.
Monen perheen arki on rajoittunut kodin seinien sisdpuolelle, kun vanhemmalla ei
ole voimavaroja, mahdollisuuksia tai resursseja esimerkiksi harrastaa tai tavata
ystavid. Yhteinen toiminta voi olla koko perheen ja tukihenkilon yhteista tekemis-
té tai keskittya erityisesti didin ja tukihenkilon tai lapsen ja tukihenkilon valille.
Toiminta tapahtuu tukihenkilon- tai perheen kotona tai kokonaan niiden ulkopuo-
lella. Tukihenkilon rooli lastenhoitajana koetaan myds merkittavéksi, koska se

mahdollistaa omaa vapaa-aikaa perheen aidille.

Omalla ajalla tarkoitetaan aikaa, jolloin voi itse paattad omista tekemisistaan ja
paasee hetkeksi irtautumaan lastenhoitovastuusta. Pédaasiassa oman ajan kaytto
nahd&an aikana itselle, jolloin voi tehdd itselle mieluisia asioita. Oma aika on tér-
kedd, koska vasyneend on artyneempi, joka taas liséa jaksamattomuuden tunnetta
(Lammi-Taskula & Bardy 2009, 61 - 64.) Oman ajan méaarittelyyn vaikuttaa yksi-
I6n subjektiivinen kokemus omasta jaksamisesta ja omista tarpeista. Vanhemmilla
on halu lisaté lapsen hyvinvointia jopa oman subjektiivisen hyvinvointinsa kus-
tannuksella tai kaytdssé olevien resurssien maaran laskusta huolimatta. (Hakovirta
2006, 57.) Lastenhoitoavun tuoma oma aika mahdollistaa myds sellaisen arkisen
tekemisen, joka on mahdotonta lasten ollessa kotona. Omaa aikaa kéytetaan pal-
jon myos lasten ja perheen hyvaksi. Jos perheessé on useampia lapsia, tukihenkil
mahdollistaa myds didin jakamattoman huomion yhdelle lapselle kerrallaan.
Etenkin yksinhuoltajien kohdalla tukihenkil6114 ndhd&an olevan suuri merkitys

aitien kokonaisvaltaiselle selvidmiselle arjessa.

Tukihenkil6a voidaan pitdd myotéeldjand, opastajana, tukijana, lastenhoitajana,
rohkaisijana ja kannustajana. Tukihenkildn rooli vaihtelee eri perheissa tai voi olla
naita kaikkia sekaisin. Vapaaehtoiselle tukihenkiltoiminnalle ominaisia piirteita
ovat vastavuoroinen ja tasa-arvoinen toiminta, jossa tukea annetaan tavallisen

ihmisen tiedoin ja taidoin (Ruskomaa ym. 2001, 11). Kaikissa perheissé tukihen-
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kilolla nahtiin olevan merkittava rooli arjessa selviytymisessa. Opastajana ja neu-
vojana tukihenkilo ndhdaén itsetunnon ja itsenéisyyden tukijana. Tukihenkild hel-
pottaa ihmisten selvitymisté keskustelun kautta (Mykkanen-Hénninen 2007, 40).
Innostajana olemisen liséksi tukihenkild nahdaén tiedonantajana, jolta on saatu
apua muun muassa harrastusmahdollisuuksien tarjonnasta ja lastenhoitoa koske-
vissa kysymyksissa. Tat4 kautta tukihenkil6a voidaan pitéa eraanlaisena yhteis-

kunnallistajana ja sivistajana.

10.2 Tavallista arkea lapsen kanssa

Tukihenkil6lld voi olla erilaisia rooleja lapselle, mutta ensisijaisesti tukihenkild
nahdaan aikuisen mallina (Ruskomaa 2001, 12). Tukihenkilétoiminnassa on kyse
konkreettisesta lapselle annettavasta tuesta ja valittdmisestd. Tukihenkilon ja lap-
sen valista suhdetta voidaan kuvata kodin ulkopuoliseksi turvalliseksi aikuissuh-
teeksi. Tukihenkild on aikuinen kaveri, koska lapsilta puuttuu usein elinpiiristaan
aikuinen, joka on vain lasta varten. Tukihenkild tai -perhe voi myds olla korvaa-
massa lapselta puuttuvia laheissuhteita, kuten esimerkiksi suhdetta iséan, isovan-
hempiin tai kummeihin. Etenkin yksihuoltajaperheissa tukiperhe tai miespuolinen
tukihenkil6 nédhdaan tarkedna miehen mallina ja tukiperheet ydinperheen malleina

lapsille.

Lapsen tai tukihenkilon yhdessa vietetty aika ndhdaan erityisen tarkeand. Erityi-
sesti kahdenkeskinen aika nahdaan merkittdvana perheissé, joissa vanhempien
omat voimavarat ovat véhissa tai perheessa on useampia lapsia. Lapsuuden kes-
keisid tarpeita ovat ndhdyksi ja kuulluksi tuleminen, hyvaksynnan saaminen ja
erityisesti yhdessa oleminen. (Leppiman 2010, 171.) Yhteisissa tapaamisissa tuki-
henkild pystyy kiinnittdmaan kaiken huomionsa lapseen, jolloin lapselle valittyy
aito kokemus ainutlaatuisena ja tarkedné olemisesta. Aitous tarkoittaa ennen kaik-
kea lasndoloa ja valittdmistd (Leppiman 2010, 234). Tukihenkilon ja lapsen ta-
paamisten aikana myos &iti saa mahdollisuuden viettaa laatuaikaa perheen muiden

lasten kanssa.
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Tukihenkilon tehtdaviin katsotaan olennaisesti kuuluvan toiminnallisen tuen anta-
minen, joka on lapsen kanssa yhdessa tekemisté ja toimimista. Yhteisen tekemisen
kautta lapsi saa vaihtelua arjen rutiineihin, jotka voivat olla hyvinkin yksipuolisia.
Toiminnassa on tarked huomioida lapsen yksil6lliset tarpeet ja mielenkiinnon
kohteet. Yhteisen toiminnan taustalla voi myos olla tukisuhteen alussa laaditut
tavoitteet, kuten esimerkiksi lapsen kasvuympariston laajeneminen kodin seinien
ulkopuolelle. Lapsen ja tukihenkilon yhdessa tekeminen voi olla mielekésta toi-
mintaa lapsen tai tukihenkilon kotona tai kotipiirien ulkopuolella. Toiminnalla
tarkoitetaan hyvin tavallisia asioita, joihin lapsen vanhemmilla tai vanhemmalla ei
esimerkiksi ole aikaa, resursseja tai voimavaroja. Lapsi ei tarvitse erityisia el&-
myksié viihtydkseen, vaan ikimuistoiset kokemukset syntyvat mukavista yhdessa
tehdyista tavallisista asioista. Suuri elamys lapselle on tukea antava yhdessaolo ja
tekeminen aikuisen kanssa, etenkin jos vanhemmat eivét ole pystyneet antamaan

riittavasti yhdesséoloaikaa (Leppiman 2010, 169).

10.3 Tukihenkil6 sosiaalisen tuen antajana

Tukihenkil6t koetaan ennen kaikkea emotionaalisen, toiminnallisen ja tiedollisen
tuen antajina. Tukihenkil6ltad saadaan myds henkista tukea, mutta tukihenkil6a ei

koeta aineellisen tuen antajana. Kaikilla sosiaalisen tuen muodoilla on parantava

vaikutus perheen hyvinvointiin ja perhesuhteisiin (Leppiman 2010, 69). Tukihen-
kilon rooli sosiaalisen tuen antajana on merkittavé seké lapsen etté aidin nako-

kulmasta tarkasteltuna.

Toiminnallinen tuki merkitsee p&éasiassa yhdessa tekemistd, joka vaihtelee per-
heen ja tukihenkilOn intresseista riippuen. Yhteisen toiminnan kautta aidin ja lap-
sen toimintaymparistd on laajentunut kodin ulkopuolelle. Tukihenkilé nahdaéan
myas aidin ja lapsen toiminnallisuuden lisadjané. Yhdessé toimiminen lisaa per-
heiden mahdollisuuksia saada sosiaalisia kokemuksia (Leppiman 2010, 171). Yh-
teisen tekemisen kautta perhe on saanut uutta sisaltoa ja elamyksia arkeen. Lep-
pimanin (2010) mukaan ajan antaminen, yhdessa olo ja tekeminen tarjoavat seké
sosiaalista tukea ettd elamyksia (Leppiman 2010, 169). Tukihenkilon toimiessa

lastenhoitajana han mahdollistaa didin oman ajan, joka antaa aidille mahdolli-
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suuksia muun muassa opiskeluun ja harrastuksiin. Harrastusten myota siirrytdan
konkreettisesti muualle ja samalla virkistetdan kodin toissa vasynytta ruumista.
Opiskelussa oma mieli siirtyy muuhun maailmaan arjen askareista. (Rantalaiho
2006, 52).

Tukihenkilon antama emotionaalinen tuki nayttaytyy eri tavalla riippuen tarkastel-
laanko sita didin vai lapsen nakokulmasta. Aidille tukihenkil6 on ystavé ja keskus-
telukumppani. Etenkin yksihuoltajat kokevat tukihenkilon roolin luottamukselli-
sena aikuisena merkittdvaksi oman jaksamisen kannalta. Kumpusalon mukaan
(1991) vain perhe- ja l&hiyhteiso voi tarjota hyvinvoinnille valttdmattoméan emo-
tionaalisen ja henkisen tuen (Kumpusalo 1991, 15). Meidan tutkimustulosten mu-
kaan aidit kokevat tukihenkilén emotionaalisen tuen antajina. Tukihenkilon kans-
sa keskustellaan perheen arjesta ja tukihenkil6 antaa tukea, kannustusta ja roh-
kaisua arjessa selvidmiseen. Emotionaalinen tuki ilmenee auttamis- ja kuuntele-
mishaluna seka rohkaisemisena kykyyn selviytya omasta arkielamasta. Emotio-
naalinen tuki on merkittavaa stressista selviytymisen kannalta. (Leppiman 2010,
65, 167.) Useiden perheiden laheisverkostot ovat vahdiset. Tukihenkilon kautta
lapsi on saanut uuden turvallisen ja vélittdvéan aikuisen laheisverkostoonsa. Tuki-
henkildn voidaan nédhda paikkaavan lapselta puuttuvia perhe- ja sukulaissuhteita,

kuten isaa tai isovanhempia.

Yksil6llisten elaméntapojen ja osittain yhteiskunnan vaatimuksien seurauksena
syntyneen Kiireisen elaméanrytmin myota ihmisten henkilékohtaiset verkostot ovat
pienentyneet (Korhonen 2005, 5 - 8). L&heisverkostojen véhyys nakyy perheiden
sosiaalisten suhteiden kaventumisena. Tukihenkil6ltd halutaan ja saadaan tietoa,
neuvoja ja opastusta arkieldman tilanteisiin esimerkiksi lasten kasvatuksesta.
Etenkin yksinhuoltajadideille keskusteleminen ja arjen jakamisen mahdollisuus
toisen aikuisen ihmisen kanssa on tarkedd. Leppimanin (2010) mukaan tiedollinen
tuki mahdollistaa yksilon oman toiminnan tarkastelun, synnyttda uusia ndkokul-
mia ja tarjoaa uusia mahdollisuuksia (Leppiman 2010, 168). Tukisuhteita pidetaan
tasavertaisina, eiké tukihenkild koeta ohjeista ja neuvoista huolimatta perheen

kontrolloijana.
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Hokkasen (2003) mukaan vapaaehtoistoiminnan yksi kantava ajatus on tasa-arvo
toimijoiden kesken (Hokkanen 2003, 68). Hyvaksytyksi tuleminen koetaan erit-
tain merkittavéksi vanhemman henkisen jaksamisen kannalta. Kokemukseen hy-
vaksytyksi tulemisesta vaikuttaa erityisesti didin ja tukihenkilon tasavertainen,
luottamuksellinen ja kunnioittava vuorovaikutussuhde. Luottamus, huomaavai-
suus ja innostaminen antaa rohkeutta ndhda asioita uudella ja positiivisemmalla
tavalla (Leppiman 2010, 175).

10.4 Aito valittaminen tarkeinta

Tukisuhde on luottamussuhde, jossa kaikkien osapuolten tulisi voida luottaa toi-
siinsa. Toimivan tukisuhteen edellytyksend on tukihenkilon ja tuettavan luotta-
muksellinen ja avoin suhde. (Mykkéanen-Hanninen 2007, 63.) Tukisuhteiden toi-
mintaa koskevien tavoitteiden maérittelyé alkupalaverissa yhdessa pidetaan tar-
kednd. Tukihenkilon odotetaan pitdvan kiinni asetetuista tavoitteista ja sitoutuvan
toimintaan. Erityisen tarkedna pidetaan, ettd tukihenkilé maarittelee omat tarpeet
ja resurssit omaa eldmantilannettaan vastaaviksi. Tukihenkildssa arvostetaan
avoimuutta ja rehellisyyttd. Hanen toivotaan tiedostavan omat henkil6kohtaiset
rajansa ja tuovan ne selkedasti kaikkien osapuolten tietoon. Projektin tyontekijoilla
on tarkea rooli luottamuksen syntymiseen. Vanhempien puheista kay ilmi, etta
tukisuhteiden alkuvaiheella on suuri merkitys siihen, millaiseksi tukisuhde muo-
dostuu. Muodostumisvaiheeseen toivotaan kiinnitettavan erityistd huomiota ja

yhteisia alkutapaamisia voisi olla useampia.

Sosiaalisen tuen tarve, toiveet ja odotukset toimintaa kohtaan vaihtelevat yksilolli-
sesti perheen eldmantilanteesta riippuen. Jokaista tukisuhdetta voidaan pitéé eri-
laisena ja tapaamisten méara vaihtelee. Koska tukisuhteet ovat alkaneet eri aikoi-
hin, kaikkien perheiden kohdalla ei ollut vield syntynyt vakiintuneita kaytant6ja
tapaamisten suhteen. Useiden perheiden kohdalla tuli ilmi, ettd perheet olisivat
toivoneet tapaamisten maaran lisdéntyneen. Osa perheisté olisi toivonut tapaami-
siin saannollisyytta, toiset olisivat halunneet tavata useammin ja joidenkin mieles-

t& tapaamiset olisivat voineet olla kestoltaan pidempia.
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Joissain tapauksissa kay ilmi, ettd tukihenkil® ei pysty tdysin vastaamaan perhei-
den tarpeisiin heidan toivomallaan tavalla. Vanhemmat ymmartavat, etté tukihen-
kilo ei ole ammatti-ihminen vaan tukisuhde perustuu vapaaehtoisuuteen. Vapaa-
ehtoistyon katsotaan edustavan jotakin inhimillistd, aitoa ja lamminté vastakohta-
na virainomaistahon viileélle byrokraattisuudelle (Mykk&nen-Hanninen 2007, 12).
Vapaaehtoisuutta méaaritetaén silla, etta tukihenkilétoiminnassa ole kyse ammatti-
auttamisesta, eika tukihenkil6ille makseta palkkaa. VVapaaehtoistoiminnassa ko-
rostetaan tukihenkilén omaa jaksamista. Tukisuhteet eivat saa olla liian haastavia
tai kuormittavia tukihenkildlle ja tukihenkil6ll4 itselldén on sailyttava hyva mieli
toiminnan aikana. Osa vanhemmista kertoo tyytyneensd omaan tukisuhteeseen,
eiké viitsi tai uskalla ottaa asiaa puheeksi. Vanhemmat kokevat olevansa etuoi-
keutetussa asemassa moniin muihin ndhden, koska ovat saaneet tukihenkilon tai -
perheen, vaikka kaikki ei menek&an heidan toivomallaan tavalla. Kaikki van-

hemmat kuvaavat tukisuhteen toimivan véhintdan kohtalaisen hyvin.

Tukihenkil6a ja hanen antamaa aikaa arvostetaan perheissa suuresti. Tukihenkilon
saaminen on helpottanut &itien arjessa selviytymistd, mutta moni olisi toivonut
saavansa apua jo aikaisemmin. Sektoroituneessa auttamisjarjestelmassa saatetaan
havaita perheiden uupumus, mutta auttamisjarjestelmalta puuttuvat resurssit
perheiden auttamiseen arjessa (Rantalaiho 2006, 70). Tukihenkilon rooli on olla
keventdmassé perheiden yksinhuoltajuudesta tai muusta syysta johtuvaa kuormit-
tunutta elaméantilannetta. Osalle perheistd tukihenkil® toimii arjen tukena ammatil-
lisen avun rinnalla. Vanhemmat ovat itse yrittaneet hankkia tukihenkil6a tai -
perhettd aikaisemmin sek& kunnalta ja jarjestoilta sitd kuitenkaan saamatta. Pien-
ten lasten perheiden tuen tarpeet tulisi tunnistaa varhaisessa vaiheessa, ennen kuin
ongelmat ehtivét kérjistyad ja muuttuvat pysyviksi (Haggman-Laitila ym. 2001,
13). Tukihenkil@ihin ja -perheisiin kohdistuva pula on valtakunnallinen ongelma,
jonka poistuminen edellyttdd ihmisten vapaaehtoisuuden lisddntymista ja toimin-
taan mukaan tulemista. Erityisesti tukiperheiden ja miespuolisten henkil6iden
mukaan tulemista toivotaan, koska heidéan kautta lapset saavat ydinperheen ja
miehen mallin, jota yksinhuoltajan on mahdoton antaa. S&réperheelle tueksi -
projekti on vastaamassa tukihenkil6ité ja -perheitd koskevaan Lauhden alueen
tarpeeseen luomalla mallin tukihenkilétoiminnasta, jossa tuen perusta on olla ih-

minen ihmiselle.
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11 LUOTETTAVUUS JAEETTISYYS

11.1 Luotettavuus

Yhtena luotettavuuden kriteerind voidaan pitaa sitd, etta on tutkittu mité oli alun
perin tarkoituskin ja saatu haluttua tietoa. Laadukkuutta voidaan tavoitella etuka-
teen silla, etta tehdaan hyvé haastattelurunko. (Hirsjarvi ym. 2000, 184.) Teema-
haastattelurunko toimi hyvana apuna ja ohjasi selkedsti haastattelujemme etene-
mistd. Olimme etukateen miettineet myos vaihtoehtoisia ja tarkentavia kysymyk-

Sid.

Tutkimuksen luotettavuutta pyrittiin lisédmaan silla, ettd kaikki haastattelut nau-
hoitettiin. N&in pystyttiin jalkikateen sanatarkasti saamaan esiin ja kirjaamaan
yl6s olennaiset asiat litteroinnin yhteydessa. Nain aineisto oli myos tarkastettavis-
sa sanatarkasti jalkikateen. Pyrimme varmistamaan nauhurin toimivuuden aina
ennen haastattelun alkua ja pitdm&4n mukanamme varaparistot. Lisaksi jokainen
haastattelu nauhoitettiin kahdelle nauhurille varmistaaksemme aineiston tallentu-

misen.

Tutkimuksen tarkka kuvaus sen toteuttamisen vaiheista parantaa laadullisen tut-
kimuksen luotettavuutta (Hirsjarvi ym. 2007, 227). Tutkimuksessamme olemme
pyrkineet raportoimaan sen eri vaiheita mahdollisimman tarkasti kuvaamalla ai-
neiston hankintaa, kasittelya ja analyysida, seka perustelemalla tutkimusprosessin
eri vaiheissa tehtyja ratkaisuja. Haastattelutilanteessa pyrimme ohjaamaan keskus-
telua mahdollisimman véhan, jotta haastateltavan kokemukset tulisivat paremmin
esille. Luotettavuutta olemme pyrkineet parantamaan kayttamalla tutkimusrapor-
tissamme suoria lainauksia haastatteluista. Ndin saamme esille erilaisia ndkokul-
mia, kokemuksia seké& analyysin luotettavuus séilyy. Lainaukset ovat melko lyhyi-

t4, jotta haastateltavien tunnistamattomuus sailyisi.

Hirsjarven ym. (2007) mukaan tutkimuksen luotettavuutta voidaan arvioida myos
reliabiliteetin ja validiteetin ndkokulmasta. Reliabiliteetilla tarkoitetaan tutkimus-

tulosten toistettavuutta ja validiteetti, eli patevyys tarkoittaa tutkimusmenetelman
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kykyé tuottaa tietoa, joka on oleellista tutkimustehtdavien kannalta. (Hirsjarvi ym.
2007, 226.) Tutkimuksen kohderyhman ja sen hankinnan kuvaus mahdollistavat
sen, ettd tutkimus voidaan toistaa samanlaisena. Tutkimuksemme tulokset eivét
kuitenkaan ole toistettavissa, koska ne ovat vahvasti sidoksissa aikaan ja paik-
kaan. Haastateltavien kokemukset ja toimintatavat muuttuvat ajan myot4, joten
toinen tutkija voisi saada samasta tutkimuksesta samojen haastateltavien kanssa
erilaisia tuloksia. Saatuja tutkimustuloksia ei voida yleistaa, eika se ole tarkoituk-
senmukaista, koska tulokset kuvaavat haastateltavan yksil6llisia kokemuksia tie-

tyn projektin toiminnasta.

Pyrimme omalla toiminnallamme luomaan avoimen ja rennon ilmapiirin, jonka
toivoimme vaikuttavan haastateltavien avoimuuteen ja uskallukseen tuoda asioita
julki &&neen. Haastateltavat toivat oma-aloitteisesti ja avoimesti esiin yksilollisi&
kokemuksia projektin tukihenkil6toiminnasta ja perheen tilanteesta yleisesti. Tut-
kimuksen luotettavuutta voi heikent& se, ettd haastateltavat tiesivat meidan kon-
taktimme Sardperheelle tueksi -projektin tydntekijoihin. Tama saattoi vaikuttaa
joihinkin vastauksiin. Luottamuksellisuus tutkimusaineiston ké&sittelyssa on yh-
teydessé yksityisyyden kasitteeseen eli ihmisten henkilokohtaisia asioita ja tietoja
ei levitelld. Luottamuksellisuus on tutkijan antama lupaus tutkittaville. Tutkittavi-
en anonymiteetti on yksi tutkijan padmetodeista luottamuksellisuuden varmista-
miseksi. (Méakinen 2006, 115- 116.) Pyrimme painottamaan haastattelun alussa
vaitiolovelvollisuuttamme ja haastateltavien tunnistamattomuutta tutkimukses-
samme. Korostimme haastattelujen alussa, ettd haastattelujen aineisto tulee vain
tutkijoiden kayttoon ja aineiston késittely on luottamuksellista. Kerroimme, etta

yksittaisid vastaajia ei voi tunnistaa tutkimusraportista.

Makisen (2006) mukaan lahdekritiikill& arvioidaan I&hdemateriaalien luotetta-
vuutta. Talléin tutkijan tulee kiinnittdd huomiota erityisesti lahteen aitouteen, riip-
pumattomuuteen, alkuperéisyyteen ja puolueettomuuteen. (Mékinen 2006, 128.)
Lahdekriittisyyden perustana olemme piténeet lahteiden julkaisujen arvostusta ja
ajankohtaisuutta. Olemme pyrkineet vélttdmaan sekundaarilahteiden kayttoa. Kir-
jallisuuden valinta edellytt&& aina harkintaa ja kriittisyyttd. Tutkijan on pyrittava
kriittisyyteen sek& lahteiden valinnoissa seka niiden tulkinnoissa. (Hirsjarvi ym.

2009, 113.) Tutkijan tulee pohtia ovatko Kirjoittaja, hanen edustama organisaatio
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ja julkaisu arvostettuja. Lahteiden tasosta kertoo myos lahteiden ajankohtaisuus.
(Makinen 2006, 128, 130.) Lahdekriittisyytta pohtiessa tutkijan tulee ké&ytettavien
lahteiden liséksi suhtautua kriittisesti myds omaan tekstiin ja tutkimukseen (Ma-
kinen 2005, 85).

11.2 Eettisyys

Hirsjarvi ym. (2009) toteavat, ettd tutkimuksen suunnittelu, toteutus ja raportointi
yksityiskohtaisesti ja tieteellisten vaatimusten mukaisesti on eettisyyden kannalta
tarkedd. Koko tutkimusprosessin ajan olemme toimineet rehellisesti, huolellisesti
ja tarkkuutta kayttaen ja koemme edelld mainittujen asioiden toteutuneen opin-
naytetyossamme. Tutkimuksen eettisyyden kannalta on tarkeéd, etta lahtékohtana
tutkimuksessa on muistettava ihmisarvon kunnioittaminen. Kaikilla haastateltavil-
lamme oli mahdollisuus péattad osallistumisestaan tutkimukseen. (Hirsjarvi ym.
2009, 24 - 25.) Tutkittavia voi myds motivoida kertomalla siitd, kuinka tutkimus-
tuloksia tullaan kayttdmaan ja kuinka niité voitaisiin jatkossa kayttaa (Kuula
2006, 99 - 105). Korostimme haastateltaville heidan roolien tarkeytté tutkimuk-
sessa, koska heilla on merkittavin tieto tukihenkilétoiminnan toteutumisesta.

Tutkittavien tunnistettavuuden estdminen on yksi parhaiten tunnetuista tutkimus-
eettisistd normeista. Tutkijan tehtdva on suojata tutkittavien yksityisyys. (Kuula
2006, 201, 204.) Tutkimusraportissa kiinnitimme erityistd huomiota siihen, etta
yksittaista haastateltavaa ei voi tunnistaa tekstista. Tutkimuksemme kohteena oli
pieni joukko jo valmiiksi pienestd ryhmaésta. Jos lainauksien peraan olisi merkattu
haastateltavien esimerkiksi tekaistut nimet, olisi lainauksien perusteella voinut
olla helppo paatella tutkittavien henkil6llisyys. Tamén vuoksi emme ole kaytté-

neet tunnisteita haastattelulainauksissa.

Sosiaalitieteisiin liittyvat tutkimusaiheet saattavat olla hyvinkin arkoja niin yksi-
I6n kuin koko yhteison kannalta. Arkoja aiheita tutkittaessa tulisikin Kiinnittaa
erityishuomio tutkimuksen toteutuksessa tutkimuseettisiin periaatteisiin, kuten
esimerkiksi tutkittavien anonymiteettiin. Aroiksi tutkimusaiheiksi on maaritelty

esimerkiksi ne, jotka heréattavat pelon tuntemuksia. Uhka voi olla myos sanktion
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ja leimautumisen riski sellaisissa tutkimuksissa, jotka kasittelevat poikkeavuuteen
ja sosiaaliseen kontrolliin liittyvié aiheita. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka
2009, 9.) Olemme pyrkineet luomaan turvallisen ilmapiirin omalla kaytoksellam-
me. Haastatteluissa olemme halunneet viestittas, ett4d olemme lasné vain haastatel-
tavaa varten. Haastattelut etenivét haastateltavien ehdoilla ja annoimme heille
mahdollisuuden tulla kuulluksi. Jokaisella oli oikeus rajata tieto, minka he halusi-

vat meille avoimesti kertoa.

12 POHDINTA

Sosiaalisesta tuesta ja tuen antamisesta on olemassa runsaasti tutkimuksia. Kui-
tenkin lapsiperheille suunnattu sosiaalinen tuki on vahemman tutkittu aihe. Myos
vapaaehtoistoimintaa on tutkittu laajasti, mutta useimmat tutkimukset koskevat
vapaaehtoisten kokemuksia. Tuen saajien kokemuksia ja ndkemyksié erilaisista
vapaaehtoistydn muodoista on tutkittu véhemméan. Oman opinndytetydémme lah-
tokohtana oli tehda hankkeistettu laadullinen tutkimus, joka sijoittuu lastensuoje-
lun kentdlle. Laadullisen tutkimuksen tapaan halusimme luoda suorat kontaktit
tutkittaviin ja haastaa itsemme haastattelemalla tutkittavat heidan omissa kodeis-
sa. Tutkimuksessamme pyrimme kuvaamaan haastateltavien todellista elaméaa ja

saada kuuluviin tutkittavien omat kokemukset.

Tutkimuksessamme haastattelimme neljén projektissa mukana olevan perheen
aitia ja selvitimme kuinka tukihenkilén saaminen on helpottanut perheen arkea.
Aiteja haastattelemalla halusimme selvittaa kuinka tukihenkild on vaikuttanut
aidin omaan jaksamiseen ja miten lapsen arki on rikastunut tukihenkilon saamisen
myo0ta. Kaikki tutkimukseen osallistuneet aidit olivat innostuneita osallistumaan
tutkimukseen ja kertomaan kokemuksiaan tukihenkilétoiminnasta. Tahan varmasti
vaikutti se, ettd tutkimukseen osallistuminen oli &ideille vapaaehtoista. Teema-
haastattelu osoittautui tutkimuksemme kannalta hyvéaksi aineistonkeruumenetel-
maéksi. Haastattelut onnistuivat niin jarjestelyiltdan kuin teknisestikin hyvin. Se,
ettd haastattelut tehtiin perheiden kotona yhta lukuun ottamatta, oli hyva ratkaisu.

Tavoitteenamme oli luoda mukava ja rento ilmapiiri avoimelle ja luontevalle kes-
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kustelulle, ja onnistuimme mielestdimme t&ssa hyvin. Koimme olevamme tervetul-

leita perheiden koteihin ja tunnelma haastatteluiden aikana oli leppoisa.

Tutkijan rooli oli molemmille haastava, silla emme ole kumpikaan aikaisemmin
tehneet vastaavanlaajuisia tutkimuksia. Oli hienoa huomata, ettd omaa kehitysta
tapahtui koko prosessin ajan. Koemme, ettd vaikka haastatteluja oli méaarallisesti
vahan, huomasimme oman kasvun haastattelujen edetessa. Pystyimme esimerkiksi
hyodyntdmaén haastattelujen aikana oppimiamme asioita muun muassa kysymys-
ten laatimisessa. Teemahaastattelurungon merkittavyys tuli esille useaan otteeseen
tutkimuksen eri vaiheissa. Haastattelurungon avulla pyrimme varmistamaan, etta
saamme tutkimuskysymysten kannalta oleelliset vastaukset. Oli haastava loytaa
aineistosta tutkimuksemme kannalta oleellinen tieto, koska aineistoa kertyi paljon
ja sen késitteleminen oli aikaa vievaa. Aineisto vastasi hyvin tutkimuskysymyk-

siamme, vaikka osa aineistosta osoittautui niiden kannalta turhaksi.

Pyrimme kiinnittdmaan erityistd huomiota luotettavuuteen ja eettisyyteen koko
tutkimuksen aikana. Analyysivaihe oli koko prosessin kannalta haastava, mutta
erittain antoisa. Teimme analyysin noudattaen tarkasti analyysin eri vaiheita.
Olemme kuvanneet analyysivaiheet seka kirjallisesti ettd taulukoiden muodossa.
Tulososiossa haluamme osoittaa luotettavuutta tuomalla esille tutkittavien néke-
mykset kayttdmall& suoria lainauksia. Lainausten kdyttdminen osoittautui haas-
teeksi, koska haastattelemamme joukko koostuu pienestd ryhmastd. Noudatimme

erityistd huolellisuutta sailyttddksemme haastateltavien tunnistamattomuuden.

Tutkimuksemme edetessé yhdeksi vaikeaksi teemaksi muodostui rajanveto am-
mattityon ja vapaaehtoistoiminnan vélille. Pohdimme ovatko projektissa mukana
olevat perheet liian vaativia vapaaehtoistoiminnan piiriin? VVapaaehtoistyonteki-
joistd on pulaa ja vaarana on, ettd jos heitd vaaditaan hoitamaan liian vaativia teh-
tavid, he voivat vetdytyd toiminnasta pois. Ammattiavun piirissa olevat perheet
ovat tyytyvéisempid tukihenkilon toimintaan kuin perheet, jotka eivat kuulu am-
mattiavun piiriin. Ammatillista apua saavat perheet kokevat tukihenkilon toimivan
arjen apuna ja ystavana. Perheet, jotka eivat olleet talla hetkell& ammattiavun pii-
rissd, toivoivat tukihenkil6ltd enemman apua arkeen. Samanaikaisesti he ovat kui-

tenkin tyytyvaisia siihen, etté olivat saaneet tukihenkilon. VVoidaanko tésté vetéa
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johtopaéatos, ettd vapaaehtoistoiminnalla voidaan tukea julkisen sektorin tuottamia
palveluja seka ennaltaehkaista ongelmien ja Kkriisien syntymista? Mielestdamme
ammattityontekijoiden ja vapaaehtoisten tulisi tyoskennell& tulevaisuudessa tii-

viimmin yhteisten tavoitteiden saavuttamiseksi.

Ennaltaehkaisyn teema on ollut vahvasti esilla koko opinndytetydprosessin ajan.
Ennaltaehkaisy on sekd moraalisesti etta taloudellisesti kannattava tydmuoto. En-
naltaehkéisyn avulla saadaan pitkalla tdhtaimella parempia tuloksia kuin silloin,
jos puututaan perheiden tilanteisiin vasta kun ongelmat ovat jo kérjistyneet. Esi-
merkiksi lastensuojelun puolella keskitytaan talla hetkelld korjaavaan tyéhon, kun
panostus ennaltaehkaisevaan tyohon on jaanyt taka-alalle. Kunnissa ei ndhdé en-
naltaehkéisevan tyon merkitysta pidemmalla aikavalilla ja kuntien resurssit koh-
distuvat lahes kokonaan jo olemassa olevien ongelmien korjaamiseen. Opinndyte-
ty6 on nostanut esiin haastateltavien perheiden kohdalla myds tdmén asian. Osa
haastateltavista kertoi hakeneensa apua sitd saamatta. Heille oli kerrottu, ettéd per-
heiden ongelmat eivat ole viela tarpeeksi suuria tai vakavia avun saamiseksi. Tut-
kimuksemme osoittaa, ettd oikein kohdistettu vahdinenkin apu voi olla merkitta-
vaé pikkulapsiperheen arjen jatkumolle. Ongelmien kasautumisen seurauksena voi
olla perheen kokonaistilanteen romahdus, jonka seuraukset yhteiskunnallisten

resurssien kannalta ovat huomattavia.

Uusien toimintatapojen ja uudenlaisen tydskentelyotteen kehittdminen on tulevai-
suuden haaste, jotta perheiden tukeminen mahdollisimman varhaisessa vaiheessa
onnistuisi. Kun julkinen sektori ei pysty tarjoamaan riittavaéa tukea sité tarvitsevil-
le perheille, on hyva olla olemassa jokin taho, joka pystyy tayttdmaan vajeen. On
kuitenkin tarkeéa, ettei vapaaehtoistoiminta tulevaisuudessakaan korvaa ammatti-
laisten tekeméa tyota tai ole ilmainen vaihtoehto ammattity6lle. Merkittavaa olisi,
etté tulevaisuudessa kunnat sijoittaisivat taloudellisia resursseja vapaaehtoistoi-
minnan tutkimukselle, kehittdmiselle ja tukemiselle. L&htdkohtana kehittdmiselle
tulisi olla paikalliset tarpeet. Toivomme, ettd vapaaehtoistoiminnan erilaiset mah-
dollisuudet otettaisiin tulevaisuudessa huomioon palvelurakenteita muodostettaes-

Sa.
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Perheiden sosiaaliseen tukeen tulisi panostaa. VVapaaehtoistoiminta on halpa ja
kustannustehokas tapa edistéé sosiaalista tukea perheille. Erilaisten resurssien
kohdentamisen kautta voidaan saavuttaa parannuksia lapsiperheiden sosiaalisessa
tuessa ja tata kautta parantaa perheiden arjen sujuvuutta. Perheiden kokeman sosi-
aalisen tuen muodoissa korostui erityisesti toiminnallisen, emotionaalisen ja tie-
dollisen tuen merkitys. Henkista tukea koettiin muita sosiaalisen tuen muotoja
vahemman ja aineellista tukea ei lainkaan. Tukihenkilétoiminnan tarkoituksena ei
olekaan antaa aineellista tukea, vaan yhdessé oloa ja yhdessa tekemistd, ystavyytta

ja kokemusta kuuntelevasta ja valittavastd ihmisesté.

Tutkimuksemme mukaan vapaaehtoistoimintaa voidaan pitaa syrjaytymista ehkai-
sevana toimintana. Uusien sosiaalisten verkostojen ja ystavyyssuhteiden luomisen
sek& mielenkiintoisen, mielekkaan ja itselle tarkedksi kokeman tekemisen myoté
vapaaehtoinen antaa perheelle voimavaroja arjessa selviytymiseen. Juuri luotetta-
vien sosiaalisten suhteiden kasvamisella on tutkimuksemme mukaan merkittava
vaikutus niin perheen aidille kuin lapsille. Yksilon ja perheen syrjaytymisen yh-
teiskunnalliset kustannukset ja seuraukset ovat varsin merkittavia. Vapaaehtois-
toiminta voi tarjota vaikeassa ja pirstaleiseksikin koetussa yhteiskunnassa merki-
tyksellisen ja hyvan elaman elementteja. Aitien mielikuvissa ja nakemyksissa hy-
van tukihenkilon tarkeimpid ominaisuuksia ovat vahva halu auttaa lapsiperheita ja
aito kiinnostus perheité kohtaan. Oleellista on se, miten ihminen kohtaa toisen

ihmisen.

Yleisesti haastattelemamme projektissa mukana olleet perheet ovat olleet tyyty-
vaisié tukihenkil6toimintaan ja kokevat projektin erittéin tarpeelliseksi. Haastatel-
tavat kokevat ettd vapaaehtoista tukihenkildtoimintaa ja ammattiapua ei voi kui-
tenkaan verrata keskenaan. Aitien mielesta tukihenkilotoiminnan positiivisena
puolena voidaan pité4 tukisuhteen tasavertaisuutta. Tukihenkiléiminnassa ei koe-
ta, ettd perhettd kontrolloidaan. Ammattiapu perustuu ammattitaitoon ja osaami-
seen, tukihenkil6toiminnan perustuessa haluun auttaa. T&mé tuo toimintaan mu-
kaan inhimillisen piirteen. Yksi haastateltavista pohtikin &4neen sité, onko sellai-
sia ihmisi& oikeasti olemassa, jotka haluavat vapaaehtoisesti auttaa itselleen aluksi
taysin tuntemattomia ihmisid. Tukihenkil6toiminnan vahvuutena voidaan pit&é

ystavyyssuhteen kaltaista luottamuksellista ja vastavuoroista ihmissuhdetta.
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Opinnaytetyoprosessin aikana pohdimme useasti eri jarjestojen ja projektien valis-
ten yhteistydmuotojen vahaisyytta. Teoriaosan Kirjallisuutta etsiessamme tutus-
tuimme lukuisiin julkisen ja kolmannen sektorin erilaisiin projekteihin ja hankkei-
siin. Tasta herasikin kysymys miksi eri jarjestot ja organisaatiot eivat tee yhteis-
tyota? Erityisesti mietimme miten saada yhdistettya eri jarjestojen ja projektien
voimat niin, ettd tuloksena syntyy pysyva toimintamalli. Useilla projekteilla ja
hankkeilla on riski jaada valiaikaisiksi toimintamuodoiksi, jolloin projektin eteen
nahty tyo saattaa valua hukkaan. Tulevina sosionomeina meita kiinnostaa, miten
juuri Saroperheelle tueksi -projektin kaltaisten perheiden tarpeisiin vastataan tule-
vaisuudessa Lahdessa?

Oma mielenkiintomme tutkimusta kohtaan sailyi ja kuljetti meidat Iapi koko pro-
sessin. Meille on ollut tarkedd toimia yhteistydssd ammattikentén toimijoiden
kanssa keskustellen ja pohtien opinndytetyohon liittyvid kysymyksid monesta eri
nakokulmasta. Erityisen merkittavaa tyoelamalahtoiselle opinnaytetydlle on ollut
ammattikentan aktiivinen osallistuminen. Projektin yhteistyohenkil6ltd olemme
saaneet opinndytety6tdmme varten tutkimusaiheeseemme liittyvaa ldhdemateriaa-
lia seka tietoa projektista. He ovat esittdneet tydtdmme kohtaan ajatuksia, toiveita
ja rajoituksia, joita olemme voineet hyodyntéa koko opinnéytetyéprosessin aika-

na.

Olemme olleet koko opinnéytetydprosessin ajan aktiivisessa yhteistydssa Saro-
perheelle tueksi -projektin tyontekijoiden ja opinnadytetyén ohjaavan opettajan
kanssa. Lisaksi olemme osallistuneet projektiin liittyviin seminaareihin seké Ver-
son jarjestamaan eldmanhallintaa kasittelevaan tilaisuuteen. Tapaamisten ja yh-
teistyon avulla olemme varmistaneet, ettd vastaamme opinnéytetyon tilaajan tar-
peita. Toimeksiantajan toiveet huomioiden olemme kuitenkin halunneet tehda
opinnédytetydstimme oman nékaisen. Yhteistyo eri sidosryhmien kanssa on suju-
nut hyvin koko prosessin ajan. Olisimme voineet laajentaa yhteistyon koskemaan
toista opinndytety6ryhméa, joka tekee myos tutkimusta Saréperheelle tueksi -
projektille. Opinnaytetdiden valmistumisen eriaikaisuus ja rajallinen kaytettavissa
ollut aika ovat vaikuttaneet siihen, ettd opinnaytetydryhmien kesken ei yhteistyota
ole ollut.
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Opinnaytetyon tarkoitus on ensisijaisesti tuottaa hyodynnettévaa tietoa Saroper-
heelle tueksi -projektille. Tutkimuksemme avulla projekti saa tarpeellista tietoa
tuettavien kokemuksista sekd ideoita toiminnan kehittdmiselle. Tutkimustuloksi-
amme ei voi yleistdd, koska kysymyksessa on vain tahan tutkimukseen osallistu-
van pienen joukon kokemukset ja heidédn nakdkulmansa tutkittavaan ilmioon.
Kaikki tutkittavat tapaukset ovat ainutlaatuisia. Toivomme kuitenkin, etta tutki-
muksessamme esiin tulleet asiat herattavat kiinnostusta ja pohdintaa vapaaehtois-
tyon ja lastensuojelun parissa toimivien kesken. Vaikka tutkimustulokset eivét ole
yleistettavissé, katsomme, ettd tutkimuksen tulokset ovat jérjestojen ja kuntien
tyontekijoiden, vapaaehtoistoiminnassa mukana olevien seka kaikkien perheiden

kanssa tyoté tekevien hyddynnettavissa.

Omassa opinndytetytssa tutkimme tukihenkildtoiminnan tarpeellisuutta perheiden
nakokulmasta seké heidan esille tuomia kehitysideoita toiminnan jatkoa ajatellen.
Toisessa Lahden ammattikorkeakoulun opiskelijoiden Saroperheelle tueksi -
projektille tehdyssa opinnéytetydssa tutkitaan vapaaehtoisten kokemuksia tuki-
henkildiden koulutuksesta, tukihenkilona toimimisesta ja sen haasteista. Molem-
mat opinndytety6t ovat laadullisia tutkimuksia, joissa haastateltavat edustavat
pientd osaa kokonaisjoukosta. Molempien opinnaytetdiden tarkoituksena on tuoda
esille toiminnassa mukana olevien yksil6lliset kokemukset Saroperheelle -
projektin tukihenkilétoiminnasta. Vapaaehtoistoiminta ja tukihenkiloty6 heratta-
vat paljon mielenkiintoisia kysymyksi& ja mahdollisia uusia tutkimusmahdolli-
suuksia. Koska Saroperheelle tueksi -projekti on toiminut vasta vahan aikaa, olisi
mielenkiintoista toteuttaa samat tutkimukset pidemmalla aikavélilld ja verrata
tuloksia tekemiimme tutkimuksiin. Jatkotutkimusaiheena voisi tutkia myos vapaa-
ehtoisten ja tuettavien kokemuksellisia eroja esimerkiksi katkenneiden tukisuhtei-
den osalta.

Perheiden ja tukihenkil6iden kokemuksia voitaisiin tutkia myos kvantitatiivisena,
eli méaaréallisend tutkimuksena, jolloin mukaan otettaisiin koko joukko. Projektissa
mukana olevat perheet tulevat mukaan toimintaan eri l&hettavien tahojen kautta,

kuten esimerkiksi neuvolan ja Dilan Loyda Timanttien kautta. Jatkotutkimuksena
voitaisiin selvittad onko l&hettavéll taholla merkitysta asiakkaan sosiaalisen tuen

tarpeisiin. Jatkotutkimusaiheita voitaisiin rajata koskemaan esimerkiksi miten tuen
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tarve vaihtelee perheissa lapsen idn mukaan. Téssa tutkimuksessa lapsen koke-
muksia tukihenkilgsta tutkittiin didin ndakékulmasta. Opinnédytetydn suunnittelun
alkuvaiheessa mietimme lasten mukaan ottamista tutkimukseen, mutta rajasimme
tutkimuksemme ditien haastatteluihin. Valintaamme vaikutti lasten nuori ik& seka
rajallinen aika. Lasten mukaan ottaminen tutkittaviin olisi antanut varmasti erilais-
ta nakokulmaa tutkimukselle ja tama voisikin olla yksi jatkotutkimusmahdolli-
suus. Lasten kokemuksia voitaisiin tutkia myds lapsia haastattelemalla tai havain-

noimalla.

Tutkimus on heréttanyt paljon kysymyksia ja pohdinnan aiheita. Aiheemme on
yhteiskunnan kannalta merkittéva ja ajankohtainen, ja olemme tiiviisti seuranneet
keskustelua lapsiperheistd, syrjaytymisesta ja vapaaehtoistydstd myos eri medio-
iden kautta. Molemmat koemme aiheen erittdin kiinnostavaksi, joka on entises-
td&n kasvattanut innostusta ja motivaatiota. Opinnédytetyon tekeminen yhdessé
paritydéna on onnistunut erittéin hyvin ja olemme molemmat tehneet tita tasapuo-
lisesti. Olemme tydskennelleet koko prosessin ajan paasaantoisesti yhdessa lu-
kuunottamatta teoriatietoon perehtymisté ja litterointia. Paritydskentelyn ansiosta
koemme, ettd olemme saaneet laajemman nakékulman koko opinnédytetydproses-
sista. Olemme tyoskennelleet tavoitteellisesti ja pysyneet koko prosessin ajan
suunnittelemassamme aikataulussa. Aikataulujen sovittaminen on ollut suhteelli-
sen helppoa, koska olimme molemmat rajanneet omat menomme niin, ett4 opin-

naytetyolle jaa riittavasti aikaa.

Olemme kasvaneet ammatillisesti paljon koko opinnédytetyoprosessin aikana.
Opinnaytetyon tekemisen kautta olemme saaneet monenlaista vahvistusta omaan
osaamiseen. Kirjallisuuteen perentyminen on lisénnyt teoriatietdmystdmme erityi-
sesti lastensuojeluun, lapsiperheisiin, yksinhuoltajuuteen, syrjaytymiseen, vapaa-
ehtoisty6hon ja sosiaaliseen tukeen liittyen. Tutkimusten avulla olemme perehty-
neet yhteiskunnan tilanteeseen ja yhteiskunnallisten muutosten vaikutuksiin sosi-
aalialalla. Olemme saaneet kattavaa ndkemysta yhteiskunnan tilanteesta erityisesti
lapsiperheiden nakokulmasta. Yhteiskunnan muutoksilla voidaan katsoa olevan
merKkittavéa syy- ja seuraussuhde palvelujen toimivuuteen ja sitd kautta yksilon
hyvinvointiin.
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Opinndytetyoprosessi on heréttanyt meidét pohtimaan sosionomin tyonkuvan mo-
ninaisuutta ja haasteellisuutta. Sosiaalialalla tydskennellddn jatkuvasti muuttuvien
haasteiden parissa, jossa pienillakin muutoksilla voidaan aikaan saada suuria pa-
rannuksia kansalaisten hyvinvointiin. Olemme padsseet seuraamaan lahelta kol-
mannella sektorilla tehtavaa tyota Saroperheelle tueksi -projektissa. Sen kautta
osaamme tulevina sosionomeina arvostaa vapaaehtoistyon ja kolmannen sektorin
roolin merkittavyytta osana palvelujérjestelméa. Uskomme, ettd koko opinnéyte-
tyéprosessilla on ollut merkittava rooli omaan ammatilliseen kasvuumme seka

siihen kuinka tulemme tulevaisuudessa tydskentelemaén sosiaalialan eri kentilla.
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Sdroperheelle tueksi - hanke/ Suostumus/ Versiopvm 27.11.2009

Suostumus kiyttii Siroperheelle tueksi -hankkeessa (tai: hankkeen

tapaamisissa ja muissa yhteyksissi) kertyvii tietoa tutkimustarkoituksiin

Lahden Diakoniaséition ja Lahden ensi- ja turvakoti ry:n Siroperheelle tueksi -hankkeen
(2009-2011) tavoitteena on kehittéii ammatillisen avun rinnalle vapaaehtoista tukihenkils- ja
tukiperhetoimintaa. Sen avulla autetaan ennaltachkdisevisti erityistd tukea tarvitsevia
perheiti, seké etsitdén mahdollisuuksia niille perheille toimia vastavuoroisesti keskindisend
vertaistukena. Hanke on sisélldllisesti vapaaehtoisten rekrytointia, perehdytysté ja resurssin
ylldpitoon téhtédvad toimintaa.

Sardperheelle tueksi -hankkeeseen liittyy my®s arviointitutkimus. Sen avulla kuvataan, miten
hanke on toteutunut ja minkélaisia kokemuksia ja toimintamalleja sen aikana on syntynyt sekd
miti vaikutuksia toiminnalla on saavutettu lapsiperheiden hyvinvoinnin uhkatekijoiden
torjumisessa. Hankkeen arviointia toteuttaa hankkeen projektiryhma yhdessd Piijat-Hameen
ja Iti-Uudenmaan sosiaalialan osaamiskeskus Verson kanssa. Hankkeessa kertyvaa
materiaalia  kiytetddn  hyviksi myds kolmessa Lahden ammattikorkeakoulun
sosionomiopiskelijan tekeméssd opinndytetydssd. Opinndytetyon aiheet liittyvit lasten
hyvinvointiin, vapaaehtoisty6hén ja ammattilaisten ajatuksiin ja késityksiin suhteessa
vapaaehtoistoimintaan ja sen vaikutuksiin.

Suostumus

Olen lukenut ylld olevan kuvauksen hankkeesta ja siihen liittyvistd tiedontarpeista. Olen
saanut suullista tietoa hankkeessa kertyvien tietojen kiyttdmisestd hankkeeseen liittyvidn
arviointitutkimukseen ja opinndytetdihin. Olen myds saanut riittdvan vastauksen tutkimusta
koskeviin kysymyksiin. Ymmirrdn, mitd tietojen Kkiyttiminen tutkimustarkoituksiin
tarkoittaa.

Minulle on selvitetty, ettd tutkimuksessa kerittivit tiedot séilytetdén ilman henkilétietoja ja
aineistoja kisitelldén luottamuksellisesti. Kerittyja tietoja voivat kdyttdd vain tutkimustyShén
osallistuvat henkilot. Tutkimustuloksia esitettdessd ja julkaistaessa henkilollisyyttidni ei
misséén vaiheessa paljasteta.

Suostun vapaaehtoisesti siihen, ettd hankkeen aikana kertyvid tietoja voidaan kéyttad
hankkeeseen liittyviin tutkimuksiin. Jos kerdttyjd tietoja halutaan kiyttdd muuhun kuin
tiedotteessa mainittuun alkuperdiseen tarkoitukseen, pyydetdfin minulta uusi suostumus.
Tiedén, etti voin halutessani milloin tahansa syyté ilmoittamatta perua timén suostumukseni.

Suostumuksen antaja Piiviys __/___2010

Allekirjoitus
ja nimenselvennys

Syntymiaika

Osoite
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Suostumuksen vastaanottaja Piiviys _F 2010

Allekirjoitus

ja nimenselvennys

Asiakirjasta jd4 toinen kappale suostumuksen antajalle.



LIITE2
Saatekirje 3.10.2010

Hei,

Lahestymme Teit4 Kirjeitse, silla olette antaneet suostumuksenne osallistua opin-
naytetydbhomme liittyvaan tutkimukseen. Olemme tekemadssé opinnaytety6tdmme
Saroperheelle tueksi -projektille. Tutkimuksemme tarkoitus on kartoittaa Teidén

ja lastenne kokemuksia tukihenkil6toiminnan toteutumisesta.

Haluamme korostaa, ettd haastattelujen aineisto tulee vain meidén kayttdoémme ja
sen kasittely on taysin luottamuksellista. Lopullisessa opinnédytetydssa tiedot esi-

tetdan siind muodossa, ettei yksittaistd henkiléd voida tunnistaa.

Olemme saaneet Teidan yhteystietonne Sardperheelle tueksi — projektilta. Olem-
me Teihin yhteydessa puhelimitse viikon kuluessa, jotta saamme sovittua Teille
sopivimman haastatteluajan. Ennen haastattelua olemme tutustuneet Saréperheelle
tueksi —projektin alkutapaamisessa asettamiinne tavoitteisiin, toiveisiin ja tarpei-

siin.

Haastattelun kautta pyrimme selvittdmaan

o Miten te olette hyotyneet tukihenkilétoiminnasta?

o Miten lapsenne on / ovat hydtynyt tukihenkilétoiminnasta?
o Miten tukihenkil6toimintaa voisi kehittdd?

Kiittéen,

Lahden ammattikorkeakoulun sosionomiopiskelijat

Katja Laatunen

katja.laatunen@Ipt.fi

Linda Lahdenperé
linda.lahdenpera@Ipt.fi
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TEEMAHAASTATTELURUNKO

Haastattelun alussa kerrotaan haastateltavalle tutkimuksen tarkoituksesta (opin-

naytety0) ja selostetaan lyhyesti haastattelun kulku.

Perustiedot

e Perhetiedot

e Eldmantilanne ja arki

e Lastensuojeluasiakkuus, muut auttavat tahot

e Miten kutsutte vapaaehtoista; vapaaehtoinen, ystava, tukihenkild

e Lahettava taho

Tukisuhde

e Aiempi kokemus vapaaehtoisesta/tukihenkilosté/tukiperheesta
e Tukisuhteen alkaminen

e Tuen tarve ja tarkoitus

e Tukisuhteen tavoitteet

e Tukihenkildn tapaamiset

e Tapaamisten kulku

e Tapaamisten tiheys

e Katkennut tukisuhde

e Suhde tukihenkil®6n, luottamus

Tukihenkilon merkitys vanhemmalle ja lapselle:

e Miten te olette hydtyneet tukihenkilosta?
¢ Miten lapsenne on hyotynyt tukihenkilsta?
e Miten hydty eroaa mielestési aikuisen ja lapsen kohdalla?

e Millainen on mielestési lapsen ja tukihenkilén suhde?
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e Mitd erityistd tukihenkil6toiminnassa on?
e Mika tukihenkilon tapaamisissa on erityisesti rikastuttanut elamaasi ja lap-

sen elamaa?

Sosiaalisen tuen saaminen eri osa-alueilla

e toiminnallinen tuki
e tiedollinen tuki

e emotionaalinen tuki
e henkinen tuki

e aineellinen tuki

Ammatillinen tuki verrattuna tukihenkil6toimintaan

e Tasavertaisuus tukisuhteessa
e Kontrolli
e Voiko ammattiapua ja tukihenkilGtoimintaa verrata tai laittaa paremmuus-

jarjestykseen?

Tukihenkilotoiminnan kehittdminen

¢ Oletko saanut tukea kaipaamiisi asioihin asettamiisi tavoitteisiin nahden?

e Omien odotusten ja toiveiden kohtaaminen

o Miten tukihenkil6toimintaa voisi kehittaa? Miksi?
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Analyysin eteneminen

Haastattelujen kuuntelu ja litterointi

Haastattelujen lukeminen useaan otteeseen

Aineiston tiivistaminen ydinsanoihin

Ydinsanojen listaaminen ja vertailu

Ylaluokkien muodostaminen

Ydinsanojen sijoittelu ylaluokkiin

Paaluokkien muodostaminen tutkimuskysy-

mysten avulla

Ylaluokkien sijoittelu paaluokkiin

Tulosten kirjaaminen
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Paadluokkien ja ylaluokkien muodostuminen ydinsanoista

YDINSANA

Opiskelu

Henkinen hyvinvointi

Itsesta huolehtiminen

Vapaus

Kuntoilu

Ulkoilu
Aikaa itselle

YLALUOKKA

Oma aika

Lahiverkosto
lhmissuhde
Ystava

Henkinen tuki

Turva ja luottamus

Lastenhoitaja

Kontrolli

Yksindisyyden ja
syrjaytymisen
vaheneminen

PAALUOKKA

Aidin arkea helpottavat
asiat

YDINSANAT

YLALUOKKA

PAALUOKKA

Perhepuisto
Ulkoilu

Saunominen
Miestenjutut
Yokyla

Tavallinen arki

Uusi ympdristd

Aikaa

Paivahoito
Mummi

Vaari
Isovanhemmat
Miehen malli

Ihmissuhde

Turvallinen aikuinen

Perheidylli

Yhdessa tekeminen ja
muutos arjen rutiineihin

Lahiverkoston
kasvaminen

Lapsen arjen
rikastuminen aidin
kokemana
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YDINSANAT

YLALUOKKA

PAALUOKKA

Opiskelu

Kuntoilu

Ulkoilu

Lastenhoitaja

Aikaa itselle

Harrastus

Yhdessa tekeminen

Vapaa-aika

Elamykset

Uusi ymparistd

Rentoutuminen

Toiminnallinen tuki

Laheisverkosto

Aikuissuhde

Ystava

Tuki

Turva

Keskustelukumppani

Luottamus

Rohkaisija

Kannustaja

Lapsen huomioiminen

Aito valittdminen

Huomioiminen

Innostaja

Emotionaalinen tuki

Arjen jakaminen

Keskustelu

Neuvojen ja tiedon
antaja

Kontrolli

Tiedollinen tuki

Vuorovaikutus

Keskustelu

Henkinen tuki

Aineellinen tuki

Perheiden saama
sosiaalinen tuki




YDINSANAT YLALUOKKA

Miehet Tukihenkilon

Tukiperheet innostaminen

Ydinperhemalli
Sitouttaminen

Aikaa
Yksil6lliset tarpeet Tukihenkildn ja perheen

Tarpeen ja tavoitteen yhdistaminen

kohtaaminen
Kokemus lastenhoidosta

Aikaa tutustumiselle
Aito valittdminen
Mainonta Projektin tunnettavuus

Julkisuuskuva
Markkinointi

PAALUOKKA

Tukihenkilétoiminnan
kehittaminen
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