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Opinnaytetyon aiheena oli sahkoinen laskutus Satakunnan Ammattikorkeakoulun
opiskelijoiden sekd Rauman lahialueen yritysten nakokulmasta. Tarkoituksena oli
selvittad kuinka paljon opiskelijat kayttavat e-laskua ja haluaisivatko he vastaanottaa
kaikki laskunsa sahkoisesti. Yrityksien tutkimuksen aiheena oli paljonko he
ldhettdvat tai vastaanottavat e-laskuja kuukaudessa ja mitd ongelmia heilld oli e-
laskutusta aloittaessa. Tutkimuksessa kiinnitettiin myds huomiota siihen, miten e-

laskutuksesta voitaisiin tehdd houkuttelevampi, ja sitd kautta saataisiin lisaa kayttajia.

Opinndytetyd jakaantuu kahteen osaan, teoriaosaan ja empiiriaosaan. Teoriaosassa
selvitetddn mika on lasku, mitd on s&hkoinen laskutus ja mité tarkoitaa sahkdinen
laskutusjérjestelma.  Lisaksi teoriasta 10ytyy sahkdisen laskun hyddyt kuluttajalle
sekd laskuttajayritykselle. Teoriaosassa kdydaan lapi myds myynti- ja
ostolaskuprosessi. Teoriaosa on keratty kayttden kirjallisuutta, lehtiartikkeleita ja
Internet-lahteitd. Empiiriaosassa on kayty lapi kyselyn tulokset.

Opiskelijatutkimus tehtiin sahkdpostikyselylld Satakunnan Ammattikorkeakoulun
opiskelijoille. Tutkimukseen vastasi 576 opiskelijaa eri toimipisteista. Yritystutkimus
tehtiin my0ds séhkopostikyselylla viidellekymmenelle Rauman lahialueen yritykselle.
11 yritysta vastasi kyselyyn.
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The object of this thesis was electrical invoicing and it is based on questionnaires
sent to students of Satakunta University of Applied Sciences and a few companies in
Rauma area. The purpose was to study how much students make use of e-invoice and

if they wanted to receive all their invoices electrically.

The interesting question for the companies was how many e-invoices they send and
receive per month and what problems they had when they started to use e-invoicing.
The research paid also attention to how to make the e-invoicing attractive enough to

get more users.

The thesis is split in two parts, theory and empiry. The theory part clarifies what an
invoice is, what electrical invoicing means and what the electrical invoicing system.
Part one contains also the advantages of electrical invoicing for a consumer and for
the invoicing company. The theory part will also discusses the sales invoice and pur-
chase invoice. The theory part has been composed using literature, articles and Inter-

net-sources. The empirical part comprises the results of the questionnaire.

The questionnaire to students of Satakunta University of Applied Sciences was sent
by e-mail. 576 students answered to the questionnaire. The questionnaire to 50 com-
panies in the area of Rauma was also sent by e-mail. 11 companies answered the

enquiry.
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1 JOHDANTO

Taman opinndytetyon aiheena on sahkoéinen laskutus ja missa maarin sitd kayttaa
Satakunnan opiskelijat ja Rauman lahialueiden yritykset. Mielestani aihe on erittdin
mielenkiintoinen ja ajankohtainen. Sahkoisessa laskutuksessa on laskutuksen
tulevaisuus ja paperinen lasku siirtyy ajan myo6té historiaan. Ajatuksen aiheelle sain
ollessani tyoharjoittelussa raumalaisessa yrityksessd, jossa tyotehtaviini kuului mm.
laskutus. Tyoharjoittelun aikana huomasin laskutuksessa olevan paljon kehitettavéaa

ja parannettavaa.

Eniten minua kiinnosti miten paljon ty0Omé&ardd véhenee ja muuttuu yrityksen
siirtyessa paperisesta laskutuksesta sahkoiseen laskutukseen. Opinndytetyota
tehdesséni aloin miettimaan, miten voitaisiin vahentéa paperitulostusta. Sahkdiseen
laskutukseen kuuluu paljon muutakin, kuin vain laskun muuttuminen paperisesta
séhkdiseen. Tyontekijoiden pitdd esimerkiksi osata hallita sdhkdisen laskutuksen

vaatimia ohjelmia seka totuttautua laskujen tarkastamiseen naytolta.

Tutkimus suoritettiin  kahdella eri s&hkopostikyselyllda. Kysymykset lahetettiin
Satakunnan Ammattikorkeakoulun opiskelijoille ja Rauman l&hialueiden yrityksille.
Nama kaksi kyselya olivat erilaisia. Opiskelijoille suunnatussa kyselyssé painotettiin
sitd miten kuluttajat kayttavat e-laskutusta. Osittain myds haluttiin selvittda miten
voitaisiin lisdtd kuluttajien méaardd e-laskun kayttdjind. Yrityksille suunnatussa
kyselyssa taas paapaino oli yrityksen e-laskutuksen kayttéonoton haasteissa ja e-
laskun kéytossa. Liséksi selvitettiin onko yritys tyytyvéinen e-laskutuksen kaytoon

sekd miten e-laskua voitaisiin parantaa.



2 OPINNAYTETYON TAVOITTEET JAVIITEKEHYS

2.1 Tutkimuksen tavoitteet ja aiheen rajaus

Opinnaytetyossa tarkastellaan Satakunnan Ammattikorkeakoulun opiskelijoiden
séhkaoisen laskutuksen kéyttdéd. Kohderyhmana on Satakunnan Ammattikorkeakoulun
opiskelijat. Toinen tarkastelun kohde on Rauman lahialueiden yrityksien sahkdisen
laskutuksen kayttd. Tasséd kohderyhméand on Rauman l&hialueilta sattumanvaraisesti
50 kappaletta e-laskutusta kayttavaa yritysta. Erikseen ei ole valittu tiettyd alaa tai
tietyn kokoluokan yritystd. Opinndytetydssa ei tarkastella milldédn tasolla

ulkomaankauppaa eiké ulkomaille suuntautuvaa sahkoisté laskutusta.

Tutkimuksen tarkoituksena on selvittdd kuinka suuri osa opiskelijoista kayttaa e-
laskutusta ja ovatko he siihen tyytyvdisid. Osaongelmana selvitetddn ovatko
opiskelijat valmiita ottamaan vastaan pelkkid e-laskuja. Toinen tutkimuksen
padongelma on selvittad yrityksiltd ovatko he olleet tyytyvdisia e-laskutukseen ja
miten sitd voitaisiin vield parantaa. Toisena osaongelmana tydssa selvitetddn
parannusehdotuksia, joilla saataisiin e-laskutus laajemmin kayttddén suomalaisissa
yrityksissa. Tyolla ei ole mitdan tilaajaa, vaan paadyin aiheeseen toimiessani

ty6harjoittelupaikassa laskutuksen kanssa.

2.2 Tutkimusmenetelmat

Tutkimusmenetelmdnd on kvantitatiivinen tutkimus eli maaréllinen tutkimus.
Tutkimus suoritetaan Google Docs:in avulla tehdylld kyselylld. Kohderyhménd on
Satakunnan Ammattikorkeakoulun opiskelijat sekd noin viisikymmentd Rauman
ldhialueen  yritystd.  Yritykset on  valittu  sattumanvaraisesti  Tieken
verkkolaskuosoitteistoa kayttden. Tarkoituksena on lahettdd yrityksille kohdistettu

kysely vain niille yrityksille, joilla on kdytdssé e-laskutus.



2.3 Termisto

Tdssa osassa kdydaan lapi muutama oleellinen termi sdhkdisesta laskutuksesta.

Sahkoinen lasku

Séahkaoinen lasku on yleistermin kokonaan séhkoisesti kulkevalle laskulle. Sahkdisia
laskuja ovat: verkkolasku jota kutsutaan yleiskielessa e-laskuksi, sahkopostilasku ja
EDI-lasku. Sahkoisen laskun maéaritys kasitteena on paljon laajempi kuin
verkkolasku. (Tieke.fi) Sahkoisessé laskussa laskun maksaja saa samat tiedot kuin
paperilaskussakin. Séhkdisesti saadun laskun tiedot voidaan kasitellda automaattisesti
asiakkaan paattamaan rahamaaréan asti hénen verkkopankissaan jos asiakas niin
haluaa. (Koskinen J. 2008.)

Verkkolasku eli e-lasku

Verkkolaskusta kaytetddn myods nimitysta e-lasku. E-lasku on lasku, joka kulkee
lahettdjaltd vastaanottajalle tdysin sahkoisesti. E-lasku on mahdollista n&hda
“kuvana”, eli normaalilaskun nédkoisend nidytolld. Nakymé helpottaa asiakkaalle
laskun hyvéksyntaa ja muuta kasittelyd. (Verkkolaskusanasto 2005.) Verkkolaskun
vastaanottajana voi olla yritys tai yksityishenkild. E-lasku lahetetddn kuluttajan
valitsemaan palveluun, josta on suora yhteys séhkoiseen maksamiseen
verkkopankissa. Sahkdpostilaskut eivat ole verkkolaskuja. (Arjen tietoyhteiskunta
2009.)

EDI-lasku

EDI-lasku on lyhenne EDIFACT-laskusta. EDI-lasku on my6s sahkdinen, mutta se
on tarkoitettu tilanteisiin joissa laskuttajan aineisto joudutaan muokkaamaan
vastaanottajalle sopivaksi. (E-lasku.info) Tyypillisin tilanne on kahden yrityksen

valinen sanomien l&hetys, kuten lasku-, tarjous- tai tilaussanoma. EDI-laskut



toimivat automaattisesti kummankin yrityksen tietojarjestelmissé. EDI-lasku ei ole
verkkolasku. (Arjen yhteiskunta 2009.)

Laskuprosessi

Laskuprosessi  jakautuu kahteen osaan, osto- ja myyntilaskuprosessiin.
Ostolaskuprosessi alkaa ostolaskun vastaanottamisesta ja paattyy kun ostolasku on
maksettu, kirjattu Kirjanpitoon ja arkistoitu. Myyntilaskuprosessi alkaa siitd, kun
lasku laaditaan asiakkaalla. Prosessi paattyy siihen kun asiakas on maksanut laskun
ja suoritus on kohdistettu myyntireskontraan. Maksuliikenne on tiukasti sidottu

ostolaskuprosessiin. (Lahti & Salminen 2008, 15.)

2.4  Kasitteellinen viitekehys

LASKU

!

PAPERINEN
LASKU

!

SAHKOINEN
LASKU

1l
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LASKUTUSJARJESTELMA

iyl 1l

HYODYT ONGELMAT

Kuva 1. Viitekehys



Laskutus kehittyy kokoajan sahkOisemp&én suuntaan. Optimaalisin tilanne
tulevaisuudessa on taysin sahkoiset taloushallinnon toiminnot. Kéytannossa tama
tarkoittaisi paperisen laskun siirtymista historiaan. Tama tutkimus keskittyy
yrityksien sahkaisiin laskutusjarjestelmiin seka sahkoisen laskutuksen nykytilaan ja

tulevaisuuteen.

Viitekehyksessé on lahtokohtana lasku, koska tdman opinndytetyon keskeisin paaasia
on juuri lasku. Kaikki tdsséd opinndytetydssa kéytdvat tutkimusongelmat liittyvat
laskuun. Laskun jalkeen kuvataan paperista laskua. Paperinen lasku alkaa véhentya
pikkuhiljaa sahkoisen laskun korvatessa sen. Séhkoinen laskutusjarjestelma kehittyy
koko ajan ja tavoitteena on paasta tulevaisuudessa kokonaisuudessaan séhkdiseen
taloushallintoon. Séhkdinen laskutusjérjestelma on tarked osa tuon tavoitteen
saavuttamisessa. Sahkoisyyden hyodyt ja ongelmat halutaan tuoda esiin tdssa
opinnaytetyossa.

3 LASKU

3.1 Yileista

Myyjan on annettava tavaran tai palvelun ostajalle lasku. Lasku tarkoittaa todistetta,
ettd olet ostanut tavaran tai palvelun. Suomen arvonlisaverolain pykalan 209 b
(325/2003) mukaan laskussa taytyy olla ainakin seuraavat asiat:

- laskupdiva

- laskunumero

- myyjén arvonliséverotunniste (Y-tunnus)

- myyjdn ja ostajan nimi ja osoite

- tavaroiden tai palvelujen méaré ja luonne

- tavaroiden toimituspdivd, palvelujen suorituspdivd tai ennakkomaksun

maksupéiva
- yksikkohinta ilman veroa
- hyvitykset ja alennukset (jos eivat yksikkohinnassa)

- veron peruste verokannoittain


http://fi.wikipedia.org/wiki/Y-tunnus
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- verokanta

- suoritettavan veron maara. (AVL)

3.2 Paperinen lasku

Suomessa l&hetetdén arvioiden mukaan vuodessa noin 400 miljoonaa laskua, ndista
noin 350-380 miljoonaa laskua on paperisia. Viiden suurimman laskuttajan mééaraksi
on arvioitu 70-80 miljoonaa laskua vuosittain. Kokonaispaperitarve on vahintaén
kolminkertainen l&hetettyjen laskujen méarasté, kun paperiset laskut vaativat liséksi
Kirjekuoren ja osa laskuista on monisivuisia. Paperisista laskuista otetaan vield usein
yliméaardaisia kopiota. Kéytannossé laskutukseen tarvitaan siis vahintaan miljardi A4-
kokoista paperiarkkia. M&&ard on vain Suomessa tarvittavan paperin méérd. Koko
Euroopassa luvun on arvioitu olevan 30 miljardia laskua eli noin 90 miljardia A4-
kokoista paperiarkkia. (Lahti & Salminen 2008, 29.)

Paperisen laskun Kasittelylle tulee hintaa 15-50 euroa kappaletta kohden
organisaatiosta ja prosessista riippuen. Esimerkkeind Finnair on paatynyt omissa
laskelmissaan 40 euroon kappaleelle ja valtionkonttori 30 euroon (Lahti & Salminen
2008, 59.)

Seuraavalla sivulla oleva laskelma perustuu kirjaan Salmi-Vahtera, Internet and EDI
in Effective Accounting. Esimerkkikuviossa Yritys A siirtyy paperisesta
laskutuksesta sahkoiseen. Kuviosta voidaan huomata selvid kustannushydétyja kun
tuntihinnaksi asetetaan 34 euroa. Paperisen laskun kustannukset ovat 14,73 euroa
kappaleelta, kun verkkolaskulle hintaa tulee vain 1,70 euroa.



11

Paperilasku Verkkolasku

Kasittelyvaihe Aika (min) Aika (min)
Postin avaaminen 1
Lyodaan paivamaaraleima 1
Otetaan kopio 1
Kopio mappiin 1
Tarkastus ja tilidinti 2
Syotto ostoreskontraan 2
Asiatarkastus 1
Hyvaksyminen 2
Tilidinti 1,5
Hyvaksyminen maksuun 0,5
Arkistointi 1
In-house-postitus (9 kopiota) 10
Virheiden kasittely (10 % laskuista) 2

26 3
Tyotunnin hinta 34,00 34,00
Ty6minuutin hinta 0,57 0,57
Tyon kustannus 14,73 1,70
Saasto per lasku 13,03
Saasto
prosentteina 88,46 %

Kuvio 1. Késittelyhinnat paperi- ja verkkolaskulle (Lahti & Salminen 2008, 59.)

3.3 Sahkdinen lasku

Vuonna 2009 suomalaisista 75 % maksoi laskunsa nettipankkissa. Kun taas vain 1-
2 % suomalaisista samaan aikaan vastaanotti e-laskuja. Yritysten kuluttajille
lahettdmien laskujen osuus kaikista Suomessa lahetettavistd laskuista on noin 40%.
(Nenonen, Kauppalehti 27.2.2007)
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Seuraavassa kuvassa on kuvattu 1994-2009 suomalaisten laskujenmaksutapoja.

Tavallisin laskunmaksutapa

"Mik# on tavallisin tapa. jolla maksatte laskunne?"

% vastaajista
. a0 |
Internetin kautta | 23 L24
| 166
. 40
Laskunmaksuautomaatilla | = Y
Suoraveloituksena 17
Maksupalveluna kiyttden 20 30
maksupalvelukuorta 10
T 39
Pankin tiskilla 16 29
2
0 20 40 60 80

01994 W1999 [O2001. 0O2003 [0O2006 [CO2008 ©E2009
Kuva 1. Laskunmaksutavat 1994-2009 (L&hde: Finanssialan keskusliitto)

Kuvasta kdy ilmi, ettd laskumaksuautomaattien kayttdé on véhentynyt jyrkimmin
samalla kun internetissd maksettavien laskujen méaard on lisdantynyt. Kaikki muut
maksutavat on véhentynyt oleellisesti, poislukien suoraveloitus, kun taas

nettipankkimaksut ovat kasvattaneet suosiotaan.

Koska jopa kolme neljastd maksaa laskunsa verkossa, on oletettavaa, ettd seuraava
ldpimurto tapahtuu juuri e-laskujen osalta ndiden tullessa suoraan nettipankkiin.

Samaan paikkaan missa ihmiset valmiiksi kdyvat maksamassa laskunsa.

Suomessa isojen yritysten ja organisaatioiden verkkolaskutus on jokapdivaista. Myo6s
kuluttajapuolella menn&én kokoajan eteenpdin. Vuonna 2009 pienistd ja
keskisuurista yrityksista joka viides oli tavalla tai toisella tekemisissé verkkolaskun
kanssa. Padasiassa kuitenkin vakituisesti sahkdistélaskua kayttavien yritysten maaré
jaa prosentuaalisesti vahdiseksi. Kaikista laskuista yritysten vélilld on noin 10%
séhkaisia laskuja. (Nenonen, Kauppalehti 27.2.2007)
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Itellalla oli iPost palvelussa vuonna 2009 noin 3 000 pk-yritysta. Verrattaessa tata
koko Suomen yli 200 000 pk-yritykseen niin kasvuvaraa on huimasti.

3.4 Ostolaskuprosessi

Yrityksen kannalta ostolaskuprosessi alkaa ostolaskun vastaanottamisesta ja paattyy
kun ostolasku on maksettu, Kkirjattu kirjanpitoon ja arkistoitu. Alapuolella on pieni
vertailu miten ostolaskuprosessiin vaikuttaa se, tehdd&dnko se sahkoisesti vai
perinteisell& tavalla. (Lahti & Salminen 2008, 48.)

Sahkoisessa ostolaskuprosessissa on seuraavia vaiheita:
1. Tilaus ja toimitusprosessi
ostolaskun vastaanotto

ostolaskun tiliéinti ja kierrétys

2
3
4. ostolaskun tarkistus, hyvaksynta ja paivitys ostoreskontraan
5. maksatus

6. tadsmaytykset ja jaksotukset

-,

arkistointi

Perinteinen ostolaskuprosessi sisaltdd seuraavat vaiheet:
1. Ostolasku tulee paperilla
lasku viedaan/lahetetaan asiatarkastajalle

asiatarkastaja tekee hyvaksymismerkinnan

2
3
4. asiatarkistaja vie/lahettda laskun hyvéksyjélle
5. hyvéksyja tekee hyvéksymismerkinnén

6. hyvéksyja vie/lahettdd laskun ostoreskontranhoitajalle

7. ostoreskontranhoitaja tallentaa manuaalisesti laskun perustiedot seka tilidinnit

ostoreskontraan

©o

ostoreskontranhoitaja arkistoi paperilaskun mappiin

9. ostolaskuista muodostetaan maksuaineisto, joka siirretddn pankkiin
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Seitsemdn portaista sdhkoistd prosessia verrattaessa perinteiseen paperiaikaan,
huomataan selvid hyotyja. Ostolaskujen nopeampi kiertonopeus, eli laskut eivat ja&
paiviksi makaamaan poOydille. Laskut eivat havid matkalla minnekkaan, koska ne
”matkaavat” sdhkoisesti. Sdhkoistdminen nopeuttaa myds toimintaa, koska
manuaaliset toimintavaiheet jaavat pois. Laskut ovat kéaytettavissa kulujaksotuksiin
jo ennen koko hyvéksymiskierrosta. Lisaksi laskut on tallennettuna tiettyyn paikkaan
séhkdisesti, josta ne on helpompi hakea kuin varastosta etsien. Tdman takia jaa
yliméaardisten kopioiden ottaminen pois, koska tiedot 16ytyvat nopeasti sahkoisesti.
(Lahti & Salminen 2008, 48-53.)

3.5 Myyntilaskuprosessi

Myyntilaskuprosessi on  tdrkedd yritykselle taloudellisesti. Laskutuksessa
ilmenneiden virheiden tai viivastyksien takia, voi koko yrityksen talous vaarantua.
Myyntilaskuprosessi alkaa siitd, kun lasku laaditaan asiakkaalla. Prosessi pééattyy
siihen kun asiakas on maksanut laskun ja suoritus on kohdistettu myyntireskontraan.
Suomen kehittynyt pankki- ja viitenumerojérjestelm& mahdollistaa ldhes téyden
séhkdisyyden kotimaisten laskujen osalta reskontran hoidossa. (Lahti & Salminen
2008, 73-76.)

Laskuttajan kannalta on aivan sama mita kautta lasku lahetetddn asiakkaalle, riittd4
kun se tapahtuu tehokkaasti ja automaattisesti. Vastaanottajan kannalta taas se milla

tavalla lasku tulee, voi olla tarkempad. (Lahti & Salminen 2008, 73.)

Sahkodinen myyntilaskuprosessi  voidaan jakaa neljadn pé&akohtaan: laskun
laatimiseen, laskun lahetykseen, laskun arkistointiin ja myyntireskontraan. Na&ita
tarkastellaan paremmin seuraavissa kappaleissa. Tassd kohtaa on huomattava, etta
tayssahkoisyyteen voidaan paasté ainoastaan, mikéali sekd lahettdjd, ettd vastaanottaja
toimivat kokonaan sahkdisesti. (Lahti & Salminen 2008, 74.)

Sahkoisen laskun laatiminen alkaa laskutietojen tallentamisella manuaalisesti, tai
valmiiksi tehdystd datasta. Ké&ytdnnossa tamé tarkoittaa asiakkaan ostamien

tuotteiden ja palveluiden kirjaamista laskuun. Mitd enemmaén dataa on saatavilla, sita
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nopeammin ja tehokkaammin voidaan laskut laatia. Yrityksen kannalta esimerkiksi
internetmyynti on todella helppoa, asiakas itse valitsee haluamansa tuotteet. (Lahti &
Salminen 2008, 77-79.)

Seuraavaksi valitaan sopiva kanava, miten sahkoinen lasku l&hetetd&n asiakkaalle.
Kanava voi olla joku aikaisemmin esitellyista EDI-laskusta, verkkolaskusta, tai
séhkdpostilaskusta. Yhtend vaihtoehtona on myds e-kirje-lasku, joka lahtee
yrityksestd séhkoisesti. E-kirje-lasku toimitetaan kuitenkin asiakkaalle paperisena
laskuna, ja se on rajattu tdmén tutkimuksen ulkopuolelle. (Lahti & Salminen 2008,
84-86.)

Kolmantena on myyntireskontran hoitaminen. Myyntireskontran tarkoituksena on
pitdd rekisteria siitd, onko myyntilaskut maksettu vai avoimena. Suoritusten
kohdistaminen tapahtuu viitenumerojarjestelmalld. Tadma tosin edellyttdd, ettd asiakas
maksaa laskunsa viitenumeron kanssa. Jos viite tai summa ei tdsmaa reskontraan,
joudutaan lasku kirjaamaan manuaalisesti reskontraan maksetuksi. Verkkolaskutus
havittd4 tdmén ongelman. (Lahti & Salminen 2008, 89-90.)

Viimeisend on myyntilaskujen sahkoinen arkistointi.  Vaihtoehtoina on joko
yrityksen itse jarjestdma arkistointi tai antaa se ulkopuolisen tahon tehtévéksi.
Esimerkiksi verkkolaskuoperaattorit tarjoavat myyntilaskujen arkistointipalveluita.
(Lahti & Salminen 2008, 91.)

4 SAHKOINEN LASKUTUSJARJESTELMA

4.1 S&hkdisen laskutusjarjestelman historia ja nykytila

Séhkadinen kirjanpito on alkanut 1950-luvulla. Tietotekniikka oli kallista 1950-1960
luvuilla, joten ne olivat vain suurimpien yrityksen kaytossa. Yleensa kyseessa oli
tietyn yrityksen tarpeisiin raataloity erillisohjelmisto. 1970-luvulla alkoi tulla
markkinoille ensimmadisia valmisohjelmia. Yleisesti pk-yritysten keskuuteen

ohjelmistot tulivat 1980-luvulla, suurimmaksi osaksi kaytettiin tilitoimistojen
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palveluita. Suurin kasvu tapahtui 1990-luvulla, jolloin PC-aikakausi alkoi. (Lahti &
Salminen 2008, 31.)

Vielak&an ei sahkoinen laskutus ole lahtenyt yleistymadan niin, kuin TIEKE ja
Finanssialan keskusliitto ovat halunneet. Syitd on monia, mutta suurimpana syyné on
kustannussééstdjen marginaalisuus. Rahat saadaan k&ytdnnossé asiakkaalta yhta
nopeasti tilille kuin aikaisemminkin, ja tulostus- sekd postitussééstot ovat yleisesti
olleet hyvin pienid. (Lahti & Salminen 2008, 74-75.) Kunnat yrittdvat edistaa
yrityksia siirtymaan sahkoiseen laskutukseen tukemalla niit4 konkreettisesti. (Siltala
T. 2009).

4.2  S&hkoisen laskutusjarjestelman tulevaisuus

Yritysten pitdisi pystya siirtyméan tulevaisuudessa sahkoiseen laskutukseen ilman
mitdan investointeja, kaytannossd tdma ei varmaan ole mahdollista, mutta
tavoitteeksi voidaan ottaa kulujen minimointi. E-laskutuksen Isdn” Bo Haraldin
mukaan tyontekijoiden maara vahenee Euroopassa noin 35 miljoonalla vuoteen 2020
mennessa. Vuonna 2050 tydntekijoiden maara olisi jo 130 miljoonaa vahemman kuin
talld hetkellda. Taméan takia tulevaisuudessa téytyy tehdd samat tyot entista
tehokkammin, ja siind sahkoisyys ja automaatio ovat tarkeimméssd asemassa.
(Tilisanomat 21.10.2008)

Kahden-kolmen vuoden péaasta tavoitteena on saada kaikki pienet ja keskisuuret
yritykset I&hettdméén suurin osa laskuistaan sahkdisesti. Kaikki apu tdman tavoitteen
toteuttamiseksi on tarpeen. Yritysten jarjestelméntoimittajat ja kirjanpitoyritykset on
saatava mukaan sahkoisen laskutuksen kehittdmishankkeisiin. Mukanaolo lisaa tietoa

ja véhentaa sahkaoisyyteen siirtymisen kynnysta. (Koskinen J. 2008.)

Tulevaisuudessa esimerkiksi tilitoimistot voivat kasvattaa markkina-alueitaan
huomattavasti. Talla hetkelld suurimmalle osalle tilitoimistoista tarvitsee vieda
mapissa kaikki laskut ja muutkin tositteet. Oletetaan, ettd asiakas voi tehd& sen
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kaiken s&hkdisesti, mihin nyt vaaditaan konkreettinen kaynti. Markkina-alue nousee
heti koko Suomen kattavaksi.

Kaikki edellytykset sahkoisen laskun ldpimurtoon Suomessa on olemassa.
Tavoitteeksi voidaan ottaa se, ettd saadaan asiakkaille parempaa palvelua entista
edullisemmin. (Koskinen J. 2008.)

4.3 S&hkdisen laskun toimintaperiaate

Laskuttajailmoitus

Laskuttajailmoitus on yritykselle tarked osa kuluttajan e-laskutuksen aloittamista.
Laskuttajailmoituksella laskuttaja saa omat tietonsa julkisiksi Kkuluttajien
verkkopankissa. Kuluttaja ilmoittaa e-laskun vastaanotto-osoitteensa verkkopankin

kautta. (www.fkl.fi)

Ohessa on esimerkkikuva yrityksen laskuttajailmoituslomakkeesta.

Valitse pankit, joihin unsi laskuttajailmoitus lihetetisin

V| Osvsspanicit (OKOVFIEED) | Tapiola Pankli (TAPIFIZ2)
| Mordea (NDEAFIHH) | Alandsbanicen (AABAFI22)
V| Sampo Panidd (DABAFIHH) /| Handelsbanlen (HANDFIFH)

V| Aictia, Saistépanikit ja Pailkallisosusspanicit (FELSFIFE)

Imoitulsen tunniste
Laskuttajan tiedot
Verkkolaskuosoite
Vilittijin tunnus
Laskuttajan Y-tunnus

Laskuttajan mimi

Hatuosoite
Postiosoite
Postilolcero
Mhiaan koodi ja nimi Fl Swomi
Organizaatiovicsildcd
Wab-sivuston salitys
Web-siven TTRL
Laskun tiedot
Laskuitusaiheen koodi
Chje wvastaanottajalls
Svomelcsi Ruotsilcsi Englannilesi

Laskun aiheen nimi
Tunnistetieto 1
Tunnistetisto 2

Dilzlczaja saa shdottaa erdpdivad

Dilzalczaja saa shdottaa laslostusjalcsoa
Olemassa olavan laslstusatheen palvalutennulosat
Svoraveloitustunnuos
Svoralaslstunnus
Laskuttajan panklkiyhteystiedot
Tilinumero
Tilipanlcin BIC (IBAM-tileille)

Kuva 2.Laskuttajailmoituslomake. (Lahde: Finanssialan keskusliitto)
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Aluksi pitdd valita, mihin kaikkiin pankkeihin halutaan, ettd laskuttajailmoitus
ldhetetddn. Voit valita esimerkiksi vain Osuuspankin ja Nordean, tai jattdd ne
valitsematta. Yleensd kannattaa valita kaikki, jotta saadaan e-lasku mahdollisimman
monelle mahdolliseksi ja sitd kautta mahdollisimman suuret s&&stot. Yrityksen
tavoitteenahan on saada tulevaisuudessa kaikki laskut kiertdméan sahkoisesti, jotta

saadaan kaikki mahdolliset kustannussaastot toteutettua.

Lomakkeeseen pitad tayttad kaikki laskuttajan tiedot. Verkkolaskutuksen toimimisen
kannalta on térke&d, ettd kaikki kohdat tdytetddn oikein. Laskuttajan tietoja on
esimerkiksi verkkolaskuosoite, joka pitda syottaa joko IBAN tai OVT-muotoisena.
Valittajan tunnus on syodtettava, kuvan ylareunassa on pankkien tunnukset. Naista
tunnuksista kaytetddn myos nimitysta BIC-tunnus. BIC-tunnus on englanniksi Bank
Identifier Code, joka tarkoittaa pankin yksil@intitunnusta (www.nordea.fi).
Esimerkiksi  Osuuspankin yksildintitunnus eli BIC-tunnus on OKOYFIHH.

Laskuttajan Y-tunnus ja osoitteet pitdd myos tayttaa.

Laskun tiedoista ensiksi valitaan jokin omavalintainen koodi. Tdémén jalkeen voi
laittaa asiakkaalle jotain ohjeita, Kuvassa x on ohjeena suomeksi, “tallenna
asiakasnumerosi ja laskun numero”. Sama teksti voidaan myds ohjeistaa englanniksi

tai ruotsiksi.

Yrityksen kannalta katsottuna on tarkeédd, ettd asiakas osataan tunnistaa oikeaksi.
Asiakkaan tunnistamisen jalkeen hanelle voidaan l&hettda oikea lasku, ndin siis lasku
“kohdentuu” asiakkaalle. Tunnistetieto kenttdéin syotetddn jokin seuraavista:
viitenumero, asiakasnumero, sopimusnumero tai tilausnumero. Ndma tarvittavat
tiedot 10ytyvat viimisimmaéstd paperilaskusta. Yksi tunnistetieto on pakollinen, mutta

niita voi olla myos kaksi. (www.fkl.fi)

Viimisend kohtana on yrityksen pankkiyhteystiedot. Tdhan kohtaan tdytetddn
tilinumero seké tilipankin BIC. Tdssd huomioitavaa on, ettd e-lasku voidaan lahettaa
eri pankista, mihin maksu voidaan maksaa. Useimmiten yritykselld on monien eri
pankkien  pankkitileja. Kaikki  kyseiset  pankkitilit ~ voidaan  liitt4&

laskuttajailmoitukseen.
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Yrityksen taytettyd kaikki tarpeelliset kohdat, tulee sen l&hettdd ilmoitus pankkiin
jonka kanssa olet tehnyt sopimuksen finvoice-valityspalvelusta. Oma pankki lahettaa

tiedon myds muille pankeille. (www.fkl.fi).

Verkkolaskuoperaattori

Suomessa on télla hetkelld 17 kappaletta. Suurimpia ovat pankit, sekd Maventa ja
Basware. (www.tieke.fi) Verkkolaskuoperaattoreista voidaan kéyttdd myos nimitysta
valitysoperaattori. Useimmilta verkkolaskuoperaattoreilta voidaan ostaa esimerkiksi

laskun testauspalveluja, skannauspalveluita ja tulostuspalveluita.

Finvoice

Finvoice on sahkoisten laskujen yhteinen xml-standardi. Se muodostuu
englanninkielisista sanoista FINancial & inVOICE. Finvoice-laskut voidaan siirtd
pankkien vélilla samalla tavalla kuin maksusuoritukset. Sitd voidaan kayttaa samalla

tavalla riippumatta siita onko yritys iso, keskisuuri vai pieni. (www.finvoice.eu)

Finvoice-valityspalvelu toimii alla olevan kuvan tapaan.

1. Vartaanottocofils

LAHETTAJA =+ — — — — — — — —¢ VASTAANOTTAJA
T.
|
I
2. Flmvolcs I 5. walEtSmas 43 Fimwolca
I AT
|
I
I
]
= Tinvoies - VAS TAAN
LAHETTAJAMN ; -
OTTAJAM
PALVELUM-
TARJOAIA _ 4b. valitamaits |asnest FALVELUMN-
TARJOAIA

Kuva 3. Finvoice-valityspalvelimen toiminta. (Lahde: Finanssialan keskusliitto)
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http://www.finvoice.eu/

20

1. Kuluttaja, joka haluaa saada yritykseltd e-laskun, l&hettdd vastaanotto-
osoitteensa.

2. Yritys, kuka laskuttaa, lahettdd  laskunsa  finvoice-muodossa
palveluntarjoajalleen.

3. Lé&hettdjan palveluntarjoaja lahettaa edelleen finvoice-muotoisen laskun

vastaanottajan palveluntarjoajalle.

a. Lasku menee perille kuluttajalle.
b. Toimittamattomat palaa lahettdjan palveluntarjoajalle.
5. Toimittamattomat laskut tulevat yrityksen tietoon ja se voi ruveta

selvittdmaan mista tama johtuu. (www.fkl.fi)

Verkkolaskuosoite

Verkkolaskuosoite on joko vastaanottajan tai lahettdjan tunnus, jonka avulla
verkkolaskut valitetdén. Osoite voi olla joko IBAN tai OV T-tunnus-muodossa.

OVT-tunnus

OVT-tunnus tarkoittaa tiedonsiirron osapuolitunnusta, joka on maaritelty SFS 5748-
standardissa. OVT-tunnuksen minimipituus on 12 merkkia ja maksimipituus 17
merkkid. OVT-tunnus muodostetaan Y-tunnuksesta. Tunnuksen muoto on
esimerkiksi: 003799999999NNNNN. Té&std tunnuksesta 0037 tarkoittaa standardin
ISO 6523 mukaista Suomen verohallinnon koodia. 99999999 on Y-tunnus ilman
véliviivaa yhteen Kirjoitettuna. NNNNN on yhteison osan tunnus. Tunnus on
enintddn viisi merkkid pitkd ja siind voidaan kayttdd ainoastaan numeroita
vasemmalta alkaen. Yhteison osan tunnus ei ole pakollinen. Mik&&n taho ei tee OVT-
tunnuksia huolimatta sen virallisesta muodosta. Jokainen organisaatio tekee itse omat

OVT-tunnuksensa. (Tieke verkkolaskuosoitteisto, www.atsoft.fi)


http://www.atsoft.fi/
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IBAN

IBAN tulee sanoista International Bank Account Number, eli suomeksi
kansainvélinen pankkitilinumero. Vuonna 2002 Euroopan suurimmat pankit paattivéat
yhtendistdd EU- ja ETA-alueilla. IBAN:ia kéyttdessa ulkomaanmaksujen kanssa, se
toimii aivan samalla tavalla kuin maksaisit normaalin laskun Suomessa. Pankit
veloittavat ulkomaanmaksuista aina tietyn summan, yrityksen maksaessa IBAN:ia
kayttéden tatd maksua ei tule. Jos siis yritys maksaa usein ulkomaille laskuja, tulee
sille huomattavia séést6ja. Suomessa IBAN on otettu kdyttéon vuonna 2008. IBAN-
tilinumeron tunnistaa Suomessa siité, ettd se alkaa Fl, ja on aina 18 merkki& pitka.
Pituus vaihtelee maittain, esimerkiksi Virossa IBAN alkaa kirjaimilla EE ja on 22

merkkid pitka. (www.nordea.fi)

4.4  Séhkoisten laskujen hyodyt yrityksille

E-laskutukseen siirtymiseen on monia hyotyja. Yhtend asiana on maailmalla kuuma
puheenaihe ympdriststd ja sen suojelemisesta. Mikéli kaikki Euroopan yritykset
siirtyisivat kayttamaan pelkastad sahkoista laskutusta, saataisiin seuraavat saastot
vuodessa: 15 miljoonaa puuta, 400 000 tonnia paperia, 2700 tonnia mustetta, 160
miljoonaa litraa bensaa ja 1400 gigawattituntia sdhkoa. (Energia 21.10.2008 Paula
Launonen) Kaytannossé tama ei ole mahdollista, koska esimerkiksi itd-euroopassa on
huomattavan véhan internet-yhteyksia. Internet-yhteys on kuitenkin elinehto e-
laskutukselle. Sahkoisyyteen siirtyminen myoés Kirjanpidon osalta on rajattu tdman

tutkimuksen ulkopuolelle.

Yrityksen kannalta katsottuna parhaimmat hyddyt saadaan késittelyn nopeudessa ja
tarkkuudessa.  Yleisesti tehokkuus on parantunut 35-50% ja yksittdiset
taloushallinnon toiminnot voivat parantua 90 %. Tah&n voidaan oleellisesti lisata
vield arkistoinnin vaheneminen. Vanhojen laskujen ja tositteiden selaamisesta tulee
paljon nopeampaa ja helpompaa johtuen sahkoéisestd arkistoinnista. Talloin péastaan
laskuihin ja tositteisiin k&siksi missa ja milloin vain. (Lahti & Salminen 2008, 27-
28.)
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Laskujen kiertonopeus yrityksessa nopeutuu. Pois jd&& monia laskun kuljetus- ja
tarkistusvaiheita. Suurin yksittdinen nopeuttaja on paperin poistuminen. Osa
laskuista taytyy tarkistuttaa monella eri henkil6lla. Talloin tarkastajan tarkistettua
laskun, lahtee lasku heti seuraavalle tarkistajalle. Mikéli tarkastajia on monia ja
maksaja on vield eri henkilo, sdastyy monta kaveltyd askelta ja hukattua
tydminuuttia. Lasku menee automaattisesti maksuun erépdivana jos se on hyvaksytty.

(www.pohjola.fi)

Yrityksen séhkoistyessa on kokemukset osoittaneet, ettd henkiloston tarve vahenee
kolmanneksella, sek& tyontekijoiden tyOtehtavat vaihtuvat ja luovat uudet
vaatimukset ammattitaidolle. (Lahti & Salminen 2008, 25.)

Saastot sahkaoisen laskun ldhetyksessa syntyy siitd kun yrityksen ei tarvitse tulostaa,
kuorittaa eik& postittaa laskuja. Kustannuksia védhentdd my0s postimaksujen
poistuminen. Sahkoisyyteen siirryttdessd myods nappéilyvirheet asiakkailla jaavat
pois, koska asiakkaan tarvitsee vain Kkuitata lasku hyvaksytyksi jolloin lasku
maksetaan automaattisesti erdpdivana tililtd. Myo6s maksujen myo6héstyminen

vahenee samasta syysta. (www.pohjola.fi)

Sahkoinen lasku l6ytaa tiensa asiakkaalle nopeammin ja varmemmin. Taman takia
poistuu myds laskujen hdvidminen. Ei voida endd kéyttdd tekosyytd lasku on
hivinnyt”. Ajatellen koko taloushallintoprosessia, on sdhkdinen laskutus tulossa
koko ajan tarkedmmaksi osaksi. Voidaan esimerkiksi viedd suoraan laskut
Kirjanpitoon, ilman tulostuksia. Laskukopio on myds yksinkertaista lahettdd
sahkoisesti kirjanpitajalle, mikali kirjanpitotoimistolla on valmius s&hkoisyyteen.

(www.pohjola.fi)

Imagohyotyja on mahdotonta mitata milld&&n mittarilla, mutta se on varmaa ettd osa
asiakkaista pitdd hyvana asiana jos yritys on mukana suojelemassa luontoa ja
ympdristdd. Mahdollisuus tarjota asiakkaille s&hkoisia palveluita on parempaa
asiakaspalvelua. Osa suurista yrityksista on siirtynyt jo pelkastadn e-laskujen
kayttoon, ja he vaativat sitd my0ds sidosryhmiltddn. Mikali yritykselld ei ole tarjota
silloin palvelua heille, asiakas voi siirtyd kilpailijalle jolla kyseinen palvelu on.

(www.pohjola.fi)
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4.5 Séhkoisten laskujen hyoédyt henkilbasiakkaalle

Yritysten vélinen sahkdinen laskutus on yleistd, suurin I&pimurto sen sijaan on viela
henkildasiakkaiden keskuudessa tekemdttd. Soneralla oli vuonna 2008 jo 200 000
henkildasiakasta. Soneran laajakaista-asiakkaista kolmannes oli vaihtanut paperisen
laskun sahkoiseen laskuun. Vaihtoehtoina on joko e-lasku tai s&hkdpostilasku.
Vuoden 2008 aikana sahkoisten laskujen maard on kuusinkertaistunut ja iso syy
tdhan on paperisen laskun tuleminen 1 euron hintaiseksi. (Lahti J. 2008.)

Asiakkaan kannalta sahkoinen lasku helpottaa ja nopeuttaa laskujen maksamista.
Verkkopankkiin  tulee automaattisesti maksuehdotus, jonka voit Kkuitata
maksupalveluun, josta se maksetaan erdpdivand. Asiakkaana voit halutessaan saada
séhkdpostiviestin tai tekstiviestin laskun saapuessa, mutta tdma on useimmiten
maksullinen palvelu. Samalla voidaan muuttaa laskun erdapdivééd ja summaa aivan
kuten tavallisessakin laskussa. Laskut arkistoituvat automaattisesti verkkopankin
arkistoihin, missé ne sdilyvat 2 vuotta maksutta. Laskujen maksaminen ja katselu
onnistuu ajasta ja paikasta riippumatta. Kaikille laskuille voit tehdd ns.
suoraveloitussopimuksen: Talldin voidaan rajata mihin summaan asti lasku kuitataan
automaattisesti ja se maksetaan erapaivand. Mikali summa ylittyy, vaatii lasku
kuittauksen asiakkaalta. (www.pohjola.fi)

Sahkoinen e-lasku on ylivertainen vaivattomuutensa takia. E-laskussa kuluttajan ei
tarvitse néppailld laskuttajan tilinumeroa eika laskun viitenumeroa, pelkka tietojen
hyvaksynta riittdd. Nappailyvirheitd ei tule ja paperilaskuista padsee eroon. Laskut
voi myo0s arkistoida sahkdisesti. Siirtymalld paperilaskuista e-laskuihin voi saastaa

aikaa, vahentda nappailyvirheita ja toimia ymparistoystavallisesti.

4.6  S&hkoisten laskujen ongelmat

Verkkolaskua kaupataan yrityksille halpana ja nopeana vaihtoehtona paperilaskuun
verrattuna, mutta se on ollut joillekkin vaikea oppia seka kallis kéayttaa. Pienilla
yrityksilla ongelmana ovat niiden ohjelmat. Useimmiten ne ostetaan osina, jolloin

niiden yhteensovittaminen verkkolaskutuksen kanssa on erittdin hankalaa. Osa tasté
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ongelmasta menee ohjelmistonvalmistajien piikkiin, jotka valttavat osittain
ohjelmistojen kehittdmisen siten, ettd ne olisi helppoa liittdd muihin ohjelmiin. Tassa
he suojelevat omaa ohjelmistoaan, mutta ohjelmistojen saattaminen yhtendiseksi
palvelisi myos heita pitkélla aikavélilla. (Metallitekniikka 11.6.2009 / Tiina Siltala)

Osasyy miksi s&hkoisen laskutuksen kayttdminen ei ole vield kasvanut
rajahdysmaisesti 10ytyy palveluntarjoajista. Palveluntarjoajat eivat ole saaneet
riittdvan toimivaa pakettia kasattua, ongelmia on niin ohjelmistoissa kuin palveluiden
kayttdooton helppoudessa. Huonojen kokemusten ja ennakkoluulojen takia yritykset
ovat pysyneet vield varsin rauhallisina e-laskuun siirtymisen suhteen. (Siltala T.
2009.). Yritykset odottavat myos taantuman ohimenoa, jolloin olisi enemman varaa
investoida. Investointeja e-laskutus tuo melkein kaikille, joko ohjelmisto- tai
henkildstopuolella. Henkilostopuolella investoinnit ovat vain hetkellisi&, johtuen e-
laskutuksen aloituksen testauksesta ja kayttdonotosta.

Palvelun kayttddnoton vaikeus on jarruttanut myds osittain e-laskujen rajahdysmaista
kasvua. Ihmiset tietdvat palvelun olevan mahdollista, mutta ei tiedetd miten se
kaytanndssa toimii tai otetaan kayttoon. (Siltala T. 2008.)

Kéytdannon ongelmista Tietoyhteiskunnan kehittdmiskeskus TIEKE on kerannyt
listan suurilta yrityksiltd, sekd& pk-yrityksiltd. Suurimmat ongelmat ovat olleet
liitteiden kanssa, huonossa ergonomiassa ja hitaassa liikkeellepd&semisessa. Liitteitd
ei pystytd lisdamaan jalkikateen ja téstd johtuen on jouduttu sadstamaan liitteet
paperisena. Verkkolaskut nékyvat joissain tapauksissa pienina naytollg, joten ty6 on
sidottu néyttoon ja t&std johtuen tyontekij@ joutuu katsomaan entistd enemmaén
nayttéa jolloin silmat rasittuvat ja tydasento voi olla myés huono. Tutkimuksen
mukaan myos sahkoisid laskuja tulee vield liian vahan ja palvelun kéyttéonotto vie

paljon odotettua enemman aikaa. (Ensiaskeleet verkkolaskutukseen 2005.)

Osa yrityksistd on sitd mieltd, ettd s&hkoinen lasku vie heiltd yhden hyvén
viestintdvalineen asiakkaan ja yrityksen véliltd pois. Tdma tarkoittaa sité, ettd ei
voida endd laittaa laskun mukana esimerkiksi tervetuloilmoituksia, kéyttétietoja tai

muutakaan informaatiota. (www.stralfors.fi) Viestinnan véheneminen myds vahentéé
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asiakkaan tunnesidettd yritykselle. T&ma johtaa siihen, ettd otetaan tuote tai palvelu

aina sieltd mista se saadaan halvimmalla.

5 OPISKELIJATUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

5.1 Perustietoja vastaajista

Tutkimuksessa oli vastaajia yhteensd 576 kappaletta. Otoskoko on riittdvan suuri
luotettavan tutkimuksen tekemiselle. Kysely l&hetettiin séhkopostitse kaikkiin
Satakunnan Ammattikorkeakoulun toimipisteille. Satakunnan
Ammattikorkeakoulussa on yhteensa noin 6500 opiskelijaa, joten vastausprosentti oli

noin 9 % jota voidaan pitda kohtuullisena. Toimipisteitda SAMK:issa on seuraavat:

Liiketoiminta ja kulttuuri Pori

Liiketoiminta Rauma

Liiketoiminta Huittinen

Kuvataide Kankaanpaa

Sosiaali- ja terveysala Pori

Sosiaali- ja terveysala Rauma

Tekniikka ja merenkulku Pori

Tekniikka ja merenkulku Rauma (tekniikka)
Tekniikka ja merenkulku Rauma (merenkulku)

Kyselylomakkeen alussa kysyttiin vastaajista tiettyjd perustietoja. Ensimmaisend

kysymyksend oli kumpaa sukupuolta vastaaja edustaa.

1. Sukupuolijakauma

W Naisia

m Miehid

Taulukko 1. Vastaajien sukupuolijakauma


http://samk.fi/opiskelijat/kampukset/liiketoiminta_ja_kulttuuri_pori
http://samk.fi/opiskelijat/kampukset/liiketoiminta_rauma
http://samk.fi/opiskelijat/kampukset/liiketoiminta_huittinen
http://samk.fi/opiskelijat/kampukset/kuvataide_kankaanpaa
http://samk.fi/opiskelijat/kampukset/sosiaali-_ja_terveysala_pori
http://samk.fi/opiskelijat/kampukset/sosiaali-_ja_terveysala_rauma
http://samk.fi/opiskelijat/kampukset/tekniikka_ja_merenkulku_pori
http://samk.fi/opiskelijat/kampukset/tekniikka_ja_merenkulku_rauma_tekniikka
http://samk.fi/opiskelijat/kampukset/tekniikka_ja_merenkulku_rauma_merenkulku
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Taulukosta voidaan huomata, ettd suurin osa vastaajista on naisia. Miehid oli
vastaajista vain 30 %. Maarallisesti miehia oli 173 kappaletta ja naisia 403. Naisten
suuremman maaran voi osittain selittdd suurempi naisvaltaisten-alojen maara.
Tekniikan toimipisteitd on vain 3 kappaletta kun liiketalouden ja sosiaalialan
toimipisteitad on 6 kappaletta. Lisaksi naiset saattavat olla aktiivisempia vastaamaan

vapaaehtoisiin kyselyihin.

Seuraavaksi tarkastellaan tutkimuksen vastaajien ikdjakaumaa.

2. lkajakauma

400
349

350 A

300 -

250 -

200 -

150 -+
100 +

61

I

18-24 25-30 31-39 40-49 Y1i 50

50 A

Taulukko 2. Vastaajien ikdjakauma.

Taulukosta kaksi kay selville, ettd vastaajista on selvasti suurin osa alle 25 vuotiaita.
Satakunnan Ammattikorkeakoulu on toisen asteen oppilaitos eli suurin o0sa
opiskelijoista tulee suoraan lukiosta tai ammattikoulusta. Osa vastaajista on yli 40
vuotiaita. Tama selvittyy silla, ettd Satakunnan Ammattikorkeakoulussa on myos
aikuiskoulutusta. P&&saantoisesti jokainen ikdryhmad on hyvin edustettuna, joten

saadaan laajalta ikasektorilta vastauksia.

Vastaajien siviilisaatyd kysyttiin tutkimuksessa, seuraavasta taulukosta selvida

siviilisaatyjakauma.
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3. Siviilisaaty

7

B Naimattomia
B Naimisissa

W Eronneita

Taulukko 3. Vastaajien siviilisaaty.

Taulukosta 3 selviad, ettd suurin osa on naimattomia (78,4%). Naimattomien suuri
maaré selvittyy vastaajien nuoresta iastd. Naimattomiin on siséllytetty parisuhteessa
ja avoliitossa olevat. Naimisissa olevia on tutkimuksessa maarallisesti 116 kappaletta
(20,1%). Eronneitakin loytyi 7 kappaletta ja tdmd on otettu omaksi osakseen

oheisessa taulukossa.

Kysymyksessé 4 selvitettiin minkdkokoisessa taloudessa vastaajat asuvat.

4. Talouden koko

250 22
211

W

200 -

150 -

100 -

50 -

1 2 3 dtai enemman

Taulukko 4. Vastaajien talouden koko.

Taulukosta neljd nédhdaan, ettd yhden (36,7%) ja kahden hengen (39,8%) taloudet
olivat yleisimpida talouden kokoja. Yllattavaa oli neljan hengen tai isompien
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talouksien suuri maara. Tasté voidaan paatelld, ettd osa vastaajista on jo saanut lapsia
ja lahtenyt sen jélkeen vield opiskelemé&an. Osa nuorista opiskelijoista saattaa myos

vield asua vanhempiensa luona.

5.2 Pankkiasiakkuudet, laskujen maksutottumukset ja verkkopankki

Tutkimuksessa kysyttiin opiskelijoilta heidan pankkiasiakkuuksistaan ja miten he
maksavat laskunsa. Tarkoituksena selvittdd minké pankin asiakkaita he ovat ja miten

kayttavat verkkopankkia.

5. Minka pankin asiakas olet?

Tapiolan 8
Sampo 32
Handelsbanken 8

Alandshanken | 1

Osuuspankki 301
Sadstopankki 61
Nordea 165
T T
0] 100 200 300 400

Taulukko 5. Pankkien asiakkuudet.

Oheisesta taulukosta selvidd Osuuspankin olevan selvasti suosituin pankki vastaajien
keskuudessa (52,3%). Toiseksi kaytetyin pankki oli Nordea, jd4den Osuuspankkiin
verrattuna kuitenkin liki puoleen 28,6% osuudellaan. Kolmantena mainittavana
pankkina on Saastopankki hieman yli kymmenen prosentin osuudellaan (10,6%).
Hieman asiakkuuksia on my6s Sampo Pankilla, Handelspbankenilla, Tapiolalla ja

yksi asiakkuus Alandbankenilla.
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Kuudennessa kysymyksessa Kartoitettiin  laskujen maksutapoja. Seuraavassa
taulukossa on kuvattu vastaajien laskumaksutavat.

6. Miten maksat laskusi?

1 2
10 7

m Verkkopankissa

M E-laskulla

m Pankissa

B Maksuautomaatilla

W Suoraveloituksella

Taulukko 6. Vastaajien laskujenmaksutavat.

Taulukossa 6 huomataan tutkimuksen suvereenein tulos. Jopa 97% vastaajista
maksaa laskunsa verkkopankissa. Mahdollisesti osa vastaajista on voinut sekoittaa

verkkopankin ja e-laskun, koska e-lasku maksetaan verkkopankissa.

Seuraavasta taulukosta selvidd kuinka kauan vastaajat ovat kayttaneet

verkkopankkia.

7. Kauanko kayttanyt verkkopankkia?

Alle vuoden F 19

0 50 100 150 200 250 300

Taulukko 7. Kuinka kauan vastaajat ovat kayttédneet verkkopankkia.
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Taulukosta kay ilmi, ettd vastaajista suurin osa on k&yttdnyt vahintddn 3 vuotta
verkkopankkia (84,4%) . Kaksi vuotta tai vahemman kayttdneiden méaara on vain 90
kappaletta (15,6%).

5.3 E-laskutietoisuus

Kyselyssa oli useita e-laskuun liittyvid kysymyksid. Kuluttajan kannalta tdmd on
tulevaisuudessa ehkd suurin laskutustapa. Seuraavassa taulukossa selvitettiin

vastaajien e-laskutietoisuus.

8. Tiedatko mika on e-lasku?

Luulen tietavani H 118

En I16

Taulukko 8. E-laskutietoisuus.

Taulukosta 8 selvidd kuinka moni vastaajista tietdd mik&d on e-lasku. Vain 16
kappaletta (2,8%) vastaajista ei tiennyt mika on e-lasku. Vastaajista 118 kappaletta
(20%) luuli tietdvansd mika on e-lasku, mutta ei ollut varma asiasta. Suurin osa

vastaajista (76,7%) tiesi mika on e-lasku.

Tutkimuksen yksi padkohdista oli selvittdd paljonko opiskelijoista kéyttédé e-laskua

talla hetkelld. Seuraavassa on taulukko e-laskun kéyton yleisyydesta.
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9. Kaytatko e-laskua?

mKylla
BEn

Taulukko 9. E-laskun kéytto.

Taulukosta 9 selvidé kuinka moni vastaajista kayttaa e-laskua. Vain noin kolmasosa
(32%) kayttad e-laskua, kun taas hieman yli kaksi kolmasosaa (68%) ei kayta e-
laskua. Vuonna 2008 Kuopion Yliopistoon tehdyn opinnéytetydn tutkimuksessa
kyseiset luvut olivat seuraavat: 16% kéaytti e-laskutusta ja 84% ei kdyttanyt. Tahan

verrattuna kayttd on kahdessa vuodessa noussut kaksinkertaiseksi.

Seuraavassa kysymyksessa tiedusteltiin  hieman vyleista tietoutta pankin e-

laskutarjonnasta.
10. Tarjoaako pankkisi e-
laskupalvelua?
Entiedd 144
Ei
Kylla 432
[I) l[I)O 2[I)0 3[;0 4[;0 500

Taulukko 10. E-laskun tarjonta.
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Taulukosta 10 selviad, ettd kukaan ei ole vastannut ei. Kaikki pankit tosiaan tarjoavat
asiakkailleen e-laskupalvelua. Vastaajista 432 kappaletta (75%) tiesi heidédn
pankkiensa tarjoavan e-laskupalvelua ja 144 (25%) kappaletta ei ollut asiasta aivan

varmoja.

Seuraavan kysymyksen tarkoitus oli selvittdd voisiko yritykset saada lahetettyé
kaikki laskunsa sahkoisesti. Sahkdisesti lahetettava lasku tarkoittaa tdssa tapauksessa

e-laskua ja sahkopostilaskua.

11. Haluaisitko kaikki laskusi sahkoisena?
35% 31%
30%
25% 22%

19%
20%
15% 14 9% 14%
10%
5%
0% T T T 1
1 2 3 4 5

Taulukko 11. S&hkaisten laskujen kiinnostus

Taulukon 11 luvut tarkoittavat sité kielteisempéé kantaa asiaan mit& pienempi luku
on. Tassa tapauksessa siis luku 1 on kaikkista kielteisin kokonaan sahkdiseen
laskutukseen siirtymiseen. Luku 5 taas tarkoittaa vastaajan mielipidetta pelk&staan
séhkoisten laskujen vastaanottoon. Taulukosta 10 kay ilmi, ettd taulukon luvut menee
aika pyramidin muotoisesti. Suurin osa on vahéan epévarmoja haluaako laskunsa vain
séhkaisesti (luku 3). Luvut 1 & 5 ovat todella l1ahell& toisiaan, kuten myds luvut 2 &
4. 14% vastaajista haluaisi kaikki laskunsa séhkdisesti, tosin myds yhtd suuri osa
(14%) ei haluaisi kaikkia laskujansa sahkoisesti. T&std voimme péaatelld, ettéd
kokonaan sahkoisid laskuja kuluttajalle ei vield kannata markkinoida. Suurimpana

syyna tahén on, ettd ihmisten maksutottumukset eivat ole vield valmiita siihen.
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5.4 E-laskun ominaisuudet ja mielipiteet

E-laskussa on paljon ominaisuuksia mitd paperisesta laskusta ei 10ydy.
Tutkimuksessa selvitettiin - miten ne vaikuttavat vastaajien mielestd e-laskun
kayttdmiseen. Kysymyksiin piti vastata asteikolla 1-5. Numero 1 aina vahiten

merkittava/tarked ja numero 5 eniten merkittava/tarkea.

Kysymyksessd 12 haluttiin selvittdd miksi vastaajat eivat kayta e-laskutusta. Tahan
kohtaan tuli paljon palautetta siitd johtuen, ettd myds e-laskuja kdyttavien piti vastata
tdhan kysymykseen. Téstd johtuen tasséd kysymyksessa on otettu huomioon vain ne
vastaajat jotka eivat kayta e-laskua. Vastaajien maara on téssa kysymyksessd muista
kysymyksista poiketen vain 393 vastaajaa.

5,00

4,50
B Haluan paperilaskun 4 gg

3,50

B Monimutkaisuus
3,00
En tiedd tarjoaako 2,50
pankkini palvelua 2,00
W Entiedd e-laskusta 1,50
tarpeeksi 1,00
B Turvallisuus 0,50

0,00

12. Miksi et kaytd e-laskua?

Taulukko 12. Syitd e-laskun kayttamattomyyteen.

Taulukosta 12 voidaan havaita osasyy miksi e-lasku ei ole vield kasvanut niin
nopeasti kuin pankit, yritykset ja Tieke olisi halunnut. Tdmé syy on suomalaisten
halu saada paperinen lasku. Suomalaiset on tottunut saamaan paperisen laskun ja
tdmén tottumuksen muuttaminen sahkodiseen laskuun on suurin haaste e-laskun
kasvulle. Toinen melkein yht& olennainen asia on liian vahdinen tietdamys e-laskusta.
Véhiten tarkednd vastaajat pitdvat omaa tietoaan heidén pankkiensa e-laskupalvelun

tarjoamisesta. Puolen valin alapuolelle jadvat myos e-laskun monimutkaisuus ja
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turvallisuus. Monimutkaisuus voidaan katsoa johtuvan ainakin osittain tiedon

puutteesta.

Taulukossa 13a on tarkasteltu vain niité, ketka eivat kdyta e-laskua. Vastaajien maara
on 393 vastaajaa. Vastauksista saadaan selvitettyd my0ds miten heidat saataisiin e-
laskun kayttajiksi.

5,00
W Lisdad laskuttajia
4,50
W Parempitiedotus
4,00
| Kayton helpottuminen
3,50
B Alennukset
palvelumaksuihin
3,00
| Arkistointimahdollisuus
2,50 A
' B Muut laskutustavat
13 Asiat jotka auttaisivat kdyttdmisen kallistuvat
aloittamiseen tai kdyttamaddn enemman?

Taulukko 13a. Syitd miten e-laskun kayttoonotto helpottuisi. (kayttajat jotka eivat
kayta e-laskua).

Taulukossa 13a on kaytetty vain vastaajia jotka eivat kayta e-laskutusta. Oheisesta
taulukosta selviad, ettd mikéan ei ole selvasti tarkedmpi kuin joku muu. Keskiarvon
mukaan kolme eniten tdrkedad ovat: parempi tiedotus e-laskusta, palvelumaksujen
alennukset ja arkistointimahdollisuus. Huonosta tiedotuksesta johtuen vastaajat eivat
taida tietdd, ettd e-laskussa on ilmainen ja automaattinen kahden vuoden
arkistointipalvelu.

Vahiten tdrkednd vastaajat pitdvat laskuttajien maérdan lisdantymistd. Muutamat
kyselyyn vastanneet (vain e-laskutusta kayttavat) ovat laittaneet myos sahkopostia ja
he pitavat laskuttajien méaéraa talla hetkell selvasti tarkeimpéana.

Taulukossa 13b on vain ne vastaajat jotka kayttavat e-laskua. Vastaajia taulukossa
13b on vain 183.
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5,00
W Lisdad laskuttajia
4,50

W Parempitiedotus

4,00

| Kayton helpottuminen

3,50

W Alennukset

palvelumaksuihin

3,00 L .
W Arkistointimahdollisuus

2,50 = Muut laskutustavat

13 Asiat jotka auttaisivat kayttamisen kallistuvat
aloittamiseen tai kdyttamaddn enemman?

Taulukko 13b Syitda miten e-laskun kayttéonotto helpottuisi. (kayttajat jotka
kayttavat e-laskua).

Taulukossa 13b on kaytetty vain e-laskua kéyttavien vastauksia. Ainut huomattava

ero on kohdassa “lisdd laskuttajia”, jossa luku nousee 2,98:sta 3,8:aan. Liséksi

“parempi tiedotus” ja “kayton helpottuminen” tippuvat hieman, mutta ei olennaisesti.

Kysymyksessé 14 selvitettiin mitd ominaisuuksia vastaajat pitdvat tarkeimpina.

5,00

B [Imoitus
sahkopostilla

4,58

4,50

B [Imoitus tekstarilla

4,00 m Tietoturva

B Laskun tietojen

3,50 muuttaminen

m Paperittomuus

3,00
W Laskun tarkastelu
missd vain

2,50 m Automaattinen

14.Kuinka tarkedna pidat: arkistointi

Taulukko 14. E-laskun ominaisuuksien tarkeys
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Taulukosta voidaan huomata, ettd tietoturva on vastaajille selvésti tarkein (4,58
maksimi 5). Yli neljan keskiarvoon yltd4d myos paperittomuus (402). Todella lahelle
neljaa paasee laskujen tiedon muuttaminen (3,92) ja laskuilmoituksen saapumisesta
séhkdpostilla (3,98). Véhiten tarkednd vastaajat pitdvat ilmoitusta tekstarilla (3,30)

sekad automaattista arkistointia (3,15).

Kysymyksessd 15 haluttiin tiedustella montako e-laskusopimusta vastaajilla on.

Tahan valittiin vain niiden vastaukset ketka kayttavat talla hetkella e-laskua.

15. Montako e-laskusopimusta
sinulla on?
70% 622
60%
50%
40%
30% 1%
| I .
1-2 34 5-6 yli6

Taulukko 15. E-laskusopimuksien maara. (Vain e-laskun kayttdjien vastaukset).

Taulukon 15 pohjalta voidaan todeta, etta e-laskun kéyttajat eivat ole tehneet montaa
e-laskutussopimusta laskuttajien kanssa. 62% e-laskun kayttdjista ovat tehneet vain
yhden tai kahden laskuttajan kanssa sopimuksen e-laskun lahetyksestd. Noin joka
viides on tehnyt sopimuksen kolmen tai neljan laskuttajan kanssa. Yli kuuden
laskuttajan kanssa tehneitd e-laskun kayttdjia on vain noin 8% vastaajista. Tasta
voidaan todeta seuraavaa: 576 vastaajasta vain 183 ké&ytti e-laskua ja t&std luvusta
8% on tehnyt useamman kuin kuuden laskuttajan kanssa sopimuksen e-laskusta
saadaan luvuksi koko tutkimuksen osalta 15 vastaajaa. Tdma luku on vain 2,6%

kaikista tutkimukseen vastaajista. E-laskulla on siis viel& paljon kasvuvaraa.
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Viimeisend kysymyksené oli arvioida e-laskua asteikolla 1-5, joista numeron 1
antanut piti palvelua huonona ja numeron 5 antanut piti palvelua erinomaisena.
Kysymyksesséd on otettu huomioon vain ne, jotka kayttdvat e-laskua. Vastaajien
antamien vastauksien perusteella luvuksi tuli 3,42, eli reippaasti yli keskiarvon. Vain
40 kayttajaa 393:sta antoi alle keskiarvon olevan arvion. Tésté voidaan paéatella, etté

e-laskun kayttajat pitavat palvelua hyvéna.

6 YRITYSTUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

6.1 Perustietoja yrityksista

Tutkimuksessa oli vastaajia yhteensd 11 yritystd. Kysely lahetettiin sahkdpostitse
50:een Rauman lahialueen yritykseen. Naista 50 yrityksesta viiden séhkdpostiosoite
oli vaihtunut eli niithin ei saatu kyselyd toimitettua. 45 yrityksestd 12 vastasi
kyselyyn, yksi naista vastasi, ettei kayta viel& sahkdista laskutusta. VVastausprosentti

oli melkein 27 % jota voidaan pitaé kohtuullisen hyvana.

1. Yrityksen koko (henkildstd)

1-10 11-50 51-200 yli200

Taulukko 16. Yrityksen koko

Taulukosta 16 kay selville, ettd kyselyyn vastasi padosin pienet tai keskisuuret

yritykset. Yksi isokin yritys vastasi kyselyyn.
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Kysymyksessd kaksi haluttiin selvittdd paljonko yrityksilla on télla hetkelld e-
laskuasiakkaita.

2. E-laskuasiakkaiden maara

12

10

Alle 50 51-200 yli200

Taulukko 17. E-laskuasiakkaiden maara.

Lahes kaikilla vastaajilla on alle 50 e-laskuasiakasta télla hetkelld. Vain yhdell&

yritykselld on yli 50 mutta alle 200 e-laskuasiakasta.

6.2 Ldahetetyt ja vastaanotetut e-laskut

Tutkimuksessa haluttiin selvittdd paljonko yritykset lahettavat ja vastaanottavat

laskuja kuukaudessa. Kysymykset kolme ja neljé késittelivat tata aihetta.

3. Paljonko yritys lahettaa e-laskuja
kuukaudessa?

QR NWPRUUO N KXW

Alle 50 51-200 yli 200

Taulukko 18. E-laskujen ldhetysmaarat.
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Taulukosta 18 voidaan paatelld, ettd vain yksi yritys péésee yli 200 l&hetettyyn
laskuun. Alle 50 lahetetyn e-laskun yrityksia on yli 72%, kun 51-200 laskua lahett&a
vain yksi yritys.

4. Kuinka paljon vastaanotatte e-
laskuja kuukaudessa?

10 9
8 -
6 -
4
2
2 -
0 -:
0 - : :
Alle 50 51-200 yli 200

Taulukko 19. E-laskujen vastaanottomaarat.

Vain kaksi yritysta vastaanottaa yli 200 e-laskua kuukaudessa kun taas alle 50:n e-

laskun vastaanottajia on suurin osa (9kpl).

Kysymyksessé 5 tiedusteltiin syitd miksi kyseinen yritys kéyttaa e-laskutusta.

5. Syita miksi yrityksella on e-laskutus kaytossa

2,91 2,91

3,00

2,50 2,36 2,18
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Taulukko 20. E-laskutuksen syyt.
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Taulukosta 20 huomataan, etté vastaajien mielesté e-laskutus tehostaa laskutusta. Yli
keskiarvon (2,5) paésivat myos kohdat kustannussadstot” ja ’asiakkaat vaativat sitd”
2,91:n  luvuillaan. Heikoimman luvun sai ”laskuongelmien selvittimisen

helpottuminen” 2,18 pisteella.

6.3 Ongelmat e-laskuun siirtyessd, seké toimintojen parantuminen siirtymisen
jalkeen

Vastagjilta kysyttiin - kysymyksessda kuusi, oliko heilld ongelmia e-laskuun
siirtymisessad. Yhdeksalla vastaajalla yhdestatoista oli ollut jotain ongelmia, ja osalla

on edelleen. Ongelmia esiintyi muun muassa seuraavanlaisia:

Yksi vastaajista kritisoi jarjestelman jaykkyyttd, esimerkiksi heidédn ohjelmallaan ei
ole mahdollista lahettdd satunnaiskayttdjalle e-laskua vaan taytyy luoda ohjelmaan
asiakas ensin asiakasrekisteriin. Erds vastaajista oli kokenut ja kokee edelleen
ongelmia ulkomaille tapahtuvan laskutuksen kanssa. E-laskua ei voi ldhettaa
ulkomaille.

Yhdella vastaajista oli ollut ongelmia verkkolaskuosoitteiden kanssa. Laskutettava
voi antaa vadran tai puutteellisen verkkolaskuosoitteen. Kyseista asiakasta
laskuttaessa tulee seuraavana péivéna tieto, ettei lasku ole mennyt perille. VVastaajan
mukaan téllaisessa tilanteessa asian selvittdminen on erittdin vaikeaa ja aikaa vievaa.
E-laskua ei voida peruttaa. Mikéli asiakasta on laskutettu vaarin ja halutaan korjata
lasku, taytyy tehd& kokonaan uusi lasku miinusmerkkisend. Vasta tdmén laskun
jalkeen voidaan lahett&d uusi lasku oikeilla tiedoilla.

Kysymyksessd seitseman haluttiin selvittdd ovatko vastaajat huomanneet e-
laskutuksen tuovan parannuksia tai s&&st6ja yrityksen toimintoihin, esimerkiksi

postitus- ja tulostussaastojé.
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7. Oletteko havainneet parannusta?
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Taulukko 21. Parannukset e-laskutuksen aloittamisen jalkeen.

Taulukon 21 mukaan vastaajat olivat havainneet suurimmat parannukset
postituskuluissa seké tulostuskuluissa, jotka olivat reippaasti yli keskiarvon (2,5).
Loput sdastd- ja parannuskohteet olivat joko lahelld keskiarvoa tai sen alle eli
voidaan todeta, ettd e-lasku ei ole tuonut muihin olennaisesti parannusta.
Heikoimmat pisteet saivat “laskumuistutusten vdheneminen” ja myyntisaamisten
kiertonopeus”, jotka jaivat lukuihin 1,45 ja 1,91.

Kysymyksessé 8 selvitettiin vastaajien mielipidetta onko yritys saanut e-laskutukseen

siirtymisen ansiosta liséé asiakkaita.

8. Oletteko saaneet lisaa asiakkaita e-
laskun ansiosta?

7
6
6
5
4
3
3 —
2 —
1 1
1 —
o -
Ei ole Luulee etta ei ole Luulee ettd on Kylld on

Taulukko 22. Lisaasiakkaita e-laskun ansiosta.
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Taulukosta 22 voidaan havaita, ettd mit4 todennékdisimmin yritys ei ole saanut lisaa
asiakkaita e-laskutukseen siirtymisen takia. Vain yksi vastaajista oli varma, ettd he

ovat saaneet lisda asiakkaita.

6.4 Tyytyvéisyys ja tulevaisuus

Viimeisimmasséd kysymysosiossa tiedusteltiin vastaajien tyytyvaisyyttd e-laskuun ja
kiinnostusta siirtya pelkastaan sahkoiseen laskutukseen.

9. Ovatko tyontekijanne olleet
tyytyvaisia e-laskuun?

5

Ei En tieda Kylla

Taulukko 23. Tyytyvéisyys e-laskuun.

Taulukossa 23 kuvataan ovatko ne yrityksen tyontekijat, jotka ovat e-laskun kanssa
tekemisissa, olleet tyytyvaisia e-laskuun. Kolme vastaajista on sitd mieltd, ettd
tyontekijat ovat tyytyvaisia e-laskuun. Kolme vastaajista on myoskin sitd mieltd, etta
tyontekijat eivat ole tyytyvaisia siihen. Viisi vastaajaa ei tiennyt tyontekijoiden
mielipidettd. Tasta voimme paatelld, ettd e-lasku ei ole ollut laskuttajille vélttamatta
tysin hyvéd uudistus vaan tyotd riittdd sen saamiseksi sujuvasti toimivaksi joka
houkuttelisi my0s lisaa laskuttajia e-laskun kayttajiksi.



43

10. Haluaako yrityksenne kaikki
laskut sahkoisesti?

Q= N W R o~ oW
[ T

Ei halua Ehka tulevaisuudessa Haluaa

Taulukko 24. Kokonaan sahkoisyyteen siirtyminen.

Kysymyksessd 10 haluttiin tutkia ovatko yritykset valmiita siirtymdén vain
séhkoiseen laskutukseen. Vastaajista suurin osa (8 kappaletta) haluaisi yrityksen
kaikki laskut sdhkoisesti. Vain kaksi oli sitd mieltd, ettd heidan yritys ei halua
laskujaan pelkastadn sdhkoisesti. Yksi vastaajista ei halua talla hetkelld laskujaan
séhkoisesti, mutta tulevaisuudessa kylla.

7 YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

7.1 Yhteenveto

Tamén opinndytetyon tarkoituksena oli selvittdd miten yleistd e-laskutus on.
Tutkimus suoritettiin  kahdella eri s&hkopostikyselylla. Kohteena kyselyille oli
Satakunnan Ammattikorkeakoulun opiskelijat sekd Rauman seudun yritykset.

Tutkimuksen teoriaosassa kaytiin pééapiirteittain lapi, mitd sdhkoinen lasku tarjoittaa
ja mitd hyotyja siitd on. S&hkdisessa laskutuksessa on laskutuksen tulevaisuus ja

paperinen lasku siirtyy ajan myo6té historiaan.
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Opiskelijoille suunnatussa kyselyssa painotettiin sitd miten kuluttajat kayttavat e-
laskutusta. Tydssa haluttiin my0ds selvittad miten voitaisiin lisatd kuluttajien maaraa
e-laskun kayttdjina. Yrityksille suunnatussa kyselyssé taas paapaino oli yrityksen e-
laskutuksen kayttdonoton haasteissa ja e-laskun kéytossd. Lisdksi selvitettiin onko

yritys tyytyvainen e-laskutuksen kaytoon sekd miten e-laskua voitaisiin parantaa.

Néille kysymyksille saatiin kaikille vastaukset. Kuluttajat kayttavat talla hetkelld
aika védhan e-laskua, vastaajista vain noin kolmasosa oli e-laskunkayttajia. E-
laskuasiakkaiden maaraa voitaisiin tutkimuksen mukaan lisata esimerkiksi tiedotusta

lisadamaélla sekd palvelumaksuihin kohdistuvilla alennuksilla.

Yrityksien e-laskutuksen aloituksessa oli ollut paljon erilaisia ongelmia. Useimmin
tuli esille verkkolaskuosoitteen térkeys, mikéli lasku ei mene asiakkaalle perille
joudutaan tekemaan paljon ty6td jotta saadaan vika selvitettyé.

7.2 Opiskelijatutkimuksen johtop&&tokset

Sahkoiselle laskutukselle on selvasti kysyntdd, 14 % haluaisi kaikki laskunsa
séhkoisesti ja 19 % oli aika positiivisin mielin asian suhteen. Vastaajista 68 % ei
kayta talla hetkelld e-laskutusta ollenkaan. Kaikista vastaajista 97 %:a maksaa
laskunsa verkkopankissa, joten heilld kaikilla on e-laskun “tydvélineet” jo kdsissadn.
Suurimpana syyna tutkimuksen mukaan on kuluttajien halu ottaa vastaan paperinen
lasku. Suomalaiset ovat niin tottuneita nykyiseen laskujenmaksutapaan, ettd sen
tavan muuttaminen vie aikaa. Toiseksi suurimpana syyné tuli esille riittdmé&ton tieto
e-laskusta. Pankit ovat tdssa tarkeimmassd asemassa, e-laskukampanjat kaikkien
pankkien kesken toisi varmasti monia satoja e-laskuasiakkaita lisad. Pankit ovat
kuitenkin onnistuneet siing, ettd kukaan kyselyyn vastannut ei ollut sitd mielta etta
vastaajan pankki ei tarjoaisi e-laskupalvelua. Osa ei ollut tosin, varma siit4 tarjoaako

heidan pankkinsa palvelua.

Tutkimuksen osaongelmana oli selvittdd keinoja e-laskun kayton lisd&dmiseen.
Huomioon otettiin vain ne vastaajat, jotka eivét talla hetkelld kaytd e-laskua.

Tarkeimpina nousivat esiin palvelumaksujen alennukset seké
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arkistointimahdollisuus. Huomattava seikka on, ettd e-laskupalvelussa e-laskut
arkistoituvat automaattisesti ja sailyvét sielld kaksi vuotta. Tiedotuksen lisdamisella
saataisiin kuluttajille enemman tietoa e-laskusta, jolloin he huomaisivat kaikki e-
laskun ominaisuudet ja ehka aloittaisivat sen kdyton. Aika hyvin e-laskusta kuitenkin
on tiedotettu, silla vain 2,8 % kaikista vastaajista ei tiennyt mika on e-lasku. Suurin
osa (76,7 %) tiesi mika on e-lasku.

7.3 Yritystutkimuksen johtopaatokset

Yrityksille kohdistuneessa kyselyssd haluttiin selvittdd missa laajuudessa e-laskua
kayttavat yritykset lahettdvat ja vastaanottavat e-laskuja. Suurimmalla osalla
kuukausittaisten e-laskujen vastaanotettu ja lahetetty maara on alle 50 kappaletta.
Vain muutama yritys padsee yli 50 laskuun kuukausitasolla. Vain yhdella yrityksell&

oli yli 50 e-laskuasiakasta ja taté lukua voitaisiin pitad jo hyvana.

Osaongelmana tyossd oli tutkia véheneekd tyomaard sekd tuleeko havaittavia
postitus- ja tulostussdéstoja. Vastauksien perusteella tydomaard pysyy aika samana,
mutta selvida saastdjd on havaittavissa tulostuksessa ja postituksessa. Imagon
parantumista on myds havaittu e-laskuun siirtymisen jalkeen, vaikka millaan
mittarilla ei pystytd mittaamaan asiaa. Laskumuistutuksien madrissé ei ole havaittu

vahenemista.

Jatkotutkimuksien kannalta tutkimuksen yhtend tarkeand kysymyksena oli se, ettéd
haluaako yritys kaikki laskunsa sdhkoisesti. Vain kaksi vastasi tahan kieltavasti,
loput haluaisivat joko heti kaikki laskunsa sahkdisesti tai ainakin tulevaisuudessa.
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Kyselylomake

E-laskukysely oppilaille

*Pakollinen
1. Sukupuoli *
"
Mies
-
Nainen
2. 1ka *
-
18-24
C 25-30
C 31-39
C 40-49
-
yli 50

3. Siviilisaaty *

C Muu:

Naimisissa

Naimaton

4. Talouden koko *

i

TN

1
2
3

4 tai enemman

5. Minké& pankin asiakas olet *

i

YT YYD

Osuuspankin
Saastopankin
Sammon
Tapiolan
Alandsbankenin
Nordean

Handelsbankenin

6. Missa maksat laskusi *

Verkkopankissa

Pankissa

Liite 1

50



Maksuautomaatilla
Suoraveloituksella

E-laskulla

Muu:

7. Kauanko olet kayttanyt verkkopankkia *

DTS B B

C Alle vuoden
O 1-2 vuotta
o 3-5 vuotta
C yli 5 vuotta

8. Tiedatko mika on e-lasku *

Kylla

IlhEn

Luulen tietdvani, mutta en ole varma

9. Kaytan e-laskua *

Kylla

I
En

10. Tarjoaako pankkisi e-laskupalvelua *

Tarjoaa
Ei tarjoa
En tieda

11. Haluaisitko vaihtaa kaikki laskusi sahkdisiksi *
1 2 3 4 5

Ehdottomasti en halua © ¢ ¢ Ehdottomasti haluaisin

12. Miksi et kayta e-laskua *(1-vahiten merkittéava, 5-eniten merkittava)

1 2 3 4
Haluan
i i i i i
paperilaskun
Kaytto liian
C - C C C

monimutkaista

o1



En tiedd tarjoaako
pankkini e-

laskupalvelua

Pelk&aan e-laskun

turvallisuutta

En tieda e-laskusta

tarpeeksi

52

4 5
. -
. -
. -

13. Asioita, jotka auttaisivat kayttdmaan e-laskua enemman tai aloittamaan e-laskun

kayton *(1-vahiten merkittava, 5-eniten merkittava)
1

Lis&é laskuttajia e-

laskutukseen

Parempi tiedotus

palvelusta

Kéyton helpottuminen

Alennukset

palvelumaksuihin

Arkistointimahdollisuus

verkkopankkiin

Muut laskutustavat

kallistuvat

-

2

-

4 5
- -
. -
. -
. -
- -
. -

14. Kuinka tarkeita ovat seuraavat ominaisuudet *(1-véhiten tarked, 5-eniten tarked)

IImoitus saapuneesta

laskusta s&hkopostilla

1

C

2

i

4 5

'S s



1 2 3 4

IImoitus saapuneesta
- - - -

laskusta tekstiviestilla
Tietoturva e f* e e

Laskun tietojen
muuttaminen i f‘ f_“ f_“

maksettaessa
Paperittomuus C e . .

Laskun
maksaminen/tarkasteleu - C - -

missa vain

Laskujen automaattinen
- r - -

arkistointi

15. Montako e-laskusopimusta sinulla on *

-
0

1-2
3-4
5-6

DTS B B

Yli 6

16. Kuinka arvioisit e-laskupalvelua *
1 2 3 4 5

Erittdinhuono © ¢ ¢ Erittdin hyva
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Kyselylomake Yrityksille Liite 2
E-laskukysely yrityksille

*Pakollinen

1. Yrityksenne koko *

C 1-10
11-50

O 51-200

C Yli 200

2. Kuinka paljon teilla on e-laskuasiakkaita *

Alle 50
51-200
Yli 200

3. Paljonko yrityksenne lahettéé e-laskuja kuukaudessa *
Alle 50

51-200
Yli 200

4. Kuinka paljon vastaanotatte e-laskuja kuukaudessa *
Alle 50

51-200
Yli 200

5. Yrityksellanne on kaytossa e-laskupalvelu, koska *(1-vahiten tarked, 5-eniten tarked)

1 2 3 4
Palvelu tuo
i - i (‘
kustannusséastoja
Palvelu tehostaa
- C - r
laskutusta
Y hteistyokumppanimme
y PP i - i (‘

vaativat sita

Asiakkaamme vaativat i - r -

5

i
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1 2 3 4 5
sitd
Laskuongelmien
i i i i i
selvittdminen nopeutuu
6. Minkélaisia ongelmia olette kokeneet e-laskutukseen

siirtymisessa;"“_l 4
7. Oletteko havainneet parannusta seuraavista *(1-ei ollenkaan, 5-todella paljon)
1 2 3 4 5
Tyobaikasaastoja C T T - -
Postitussaastoja C - C C C
Tulostussaastoja
i i i i i
(paperi+muste)
Arkistoinnin
i i i i i
vaheneminen
Laskujen ja
tositteiden C T T C T
selaaminen
Ostolaskuprosessin
i i i i i
nopeutuminen
Myyntisaamiset
tulee nopeammin C C . C C

tilille



56

1 2 3 4 5
Laskumuistutusten
(“ . . (“ (“
vaheneminen
Imagon
(“ - - (“ (“

paraneminen

8. Uskotteko e-laskun tuoneen teille lisda asiakkaita *

i N .
Tiedan, etta ei ole
i .
Luulen, etta ei ole
- N N
Luulen, etté kylla on
r

Tiedan, etta on

9. Ovatko tyontekijanne olleet tyytyvaisia e-laskuun *(ne jotka tyoskentelevat e-laskun

kanssa)

Kylla
- .
Ei
En tieda

10. Haluaisiko Teidan yritys vaihtaa kaikki laskunne sahkoisiksi *
Haluaa

Ei halua

Ei vield, ehk& tulevaisuudessa



