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THVISTELMA

Kehittdmishankkeemme nimi on Opas verkkokurssin suunnitteluun ja toteutukseen.
Tekem@&mme hanke antaa lukijalleen hyvét valmiudet laatia ja toteuttaa verkkokurssi.
Hankkeen aikana laadittiin verkkokurssi, jonka soveltuvuutta ja toteuttamista arvioitiin
suhteessa verkko-opetuksen teoriatietoon. Tavoitteemme oli saada verkkokurssit innos-
tavaksi ja tutuiksi.

Tutkimme, miten verkko toimii oppimisympéristond, oppimisen ohjauksen tukena ja
paneuduimme verkkokurssin ldhtékohtiin, toteutukseen ja arviointiin. Kéytimme oppi-
laiden palautteita, pohtiessamme kurssin lopputulosta. Lisédksi meilld oli kdytdssdmme
alan uusinta kirjallisuutta.

Suomessa oppilaitoksia on velvoitettu vuodesta 2002 alkaen laatimaan opetussuunni-
telmien liitteeksi tietostrategioita. Opetushallituksen tavoitteena on, ettd kaikki oppijat
omaksuisivat tieto- ja viestintatekniikan perustaidot siten, ettd he osaisivat monipuoli-
sesti ja luontevasti kdyttaa ja soveltaa niitd elamdssaan. Lisaksi tavoitteena on, etta tieto-
ja viestintateknologia integroituisi kaikilla kouluasteilla ja kaikissa oppiaineissa luonte-
vaksi osaksi opetusta. Oppimateriaalin tehtdva on verkko-opetuksessa moninainen. Op-
pimateriaali ndhdaan opiskelijan tiedonprosessoinnin raaka-aineena tai kontekstin luo-
jana, pohjana tiedon rakenteluprosessille seké sit4 ohjaavana elementtina.

Verkko-oppimisympéristo on Kkaikille avoin ympadrist6 jossa voi opiskella ajasta ja pai-
kasta riippumatta. Verkko-oppimisympéristo tarjoaa aivan uudenlaisia vélineitd vuoro-
vaikutteisuuteen. Verkko-oppimisympérist0d pidetd&dn avoimena oppimisympéristona
eli se ei ole tiukasti sidottu mihink&an aikaan, paikkaan, opetusmenetelmiin ja — tapoi-
hin tai oppisiséltoihin. Verkko tarjoaa aivan uudenlaisen ja kiinnostavan mahdollisuu-
den kehittd4d omaa opettajuutta ja ohjaamisen taitoja.

Asiasanat: verkkokurssi, opetus, tutkimus
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1 Johdanto

Tieto- ja viestintatekniikan kehittymisen my6té oppimis- ja opetusprosessin mahdolli-
suudet ovat olennaisesti kehittyneet. Tamé& myo6téd opettajalle, oppijoille, opetukselle ja
oppimiselle tarjoutuu aivan uudenlaisia mahdollisuuksia. Opettaja voi opetusta suunni-
tellessaan etsid aiempaa laaja-alaisemmin tietoa, laatia oppimateriaalia, kayttdd uusia
opetusmenetelmid tai hyddyntad valmista ja laadukasta materiaalia seké toteuttaa osan
opetuksesta verkossa. Oppijoille puolestaan tieto- ja viestintatekniikan kehittyminen
mahdollistaa maailmanlaajuisen tiedon nopean tavoittamisen ajasta ja paikasta riippu-
matta. Lis&ksi se mahdollistaa aidosti ongelmaldhtdistéd ja konstruktivistista oppimista.
Se voi kannustaa oppijaa itsendiseen ajatteluun sekd motivoida oppimiseen ja oppija voi
toimia aktiivisesti myos itse tiedon luojana. (Haasio & Haasio 2008, 9.)

Teknologian kehittyminen, digitalisoituminen ja globaali talous muuttavat tyokulttuuria
ja samalla ammattitaitovaatimuksia. Harvassa tydpaikassa selviaa enaé kerran hankitulla
rutiiniasiantuntemuksella. Opetus on kohdannut uusia haasteita ja muuttunut voimak-
kaasti viimeisten vuosien aikana tieto- ja viestintatekniikan kehityksen sekd oppimisen
tutkimuksen ja pedagogiikan kehityksen my6ta. (Vainio & Leppisaari 2007, 81.)

Tama kaikki asettaa opettajien taidoille uusia haasteita ja vaatimuksia. Opettajan tulisi
pystyd kayttdméan Internetid ja sen tarjoamia mahdollisuuksia monipuolisesti ja osata
hyodyntéé niitd pedagogisesti opetuksen suunnittelussa ja toteutuksessa. Tdma asettaa
erityisid haasteita opettajan ohjaamis- ja motivoimistaidoille. Verkko-opintojen suunnit-
telun, verkko-opetusmateriaalin laatimisen ja kokoamisen sek& innostavan ja aktivoivan
verkkovuorovaikutuksen tulisi olla luonteva osa nykypdivan opettajien ammatillista pa-
tevyyttd. (Haasio & Haasio 2008, 9.)

Suomessa oppilaitoksia on velvoitettu vuodesta 2002 alkaen laatimaan opetussuunni-
telmien liitteeksi tietostrategioita, joista kaytetddn myds nimitysta tieto- ja viestintatek-
niikan opetuskayton strategia. Opetushallituksen tavoitteena on, ettd kaikki oppijat
omaksuisivat tieto- ja viestintatekniikan perustaidot, siten, ettd he osaisivat monipuoli-
sesti ja luontevasti kdyttaa ja soveltaa niitd elamdasséan. Lisaksi tavoitteena on, etta tieto-
ja viestintateknologia integroituisi kaikilla kouluasteilla ja kaikissa oppiaineissa luonte-
vaksi osaksi opetusta. Kuntakohtaisesti tulisi luontevasti niveltda tieto- ja viestintatek-
niikan tavoitteet eri oppilaitostasojen vélilla. (Haasio & Haasio 2008, 64-65.) Esimer-
kiksi Tampereen kaupunki on julkistanut tieto- ja viestintatekniikan strategiansa ja ao.
koulukohtaiset suunnitelmat Internetissd (ks. http://tvt.tampere.fi/perusopetuksen_tvi-
strategia/visio/).

Toisen asteen opetukselliset tavoitteet on julkaistu Verkko-opetuksen kehittdminen ja
vakiinnuttaminen lukiokoulutuksessa, ammatillisessa peruskoulutuksessa ja aikuiskou-
lutuksessa seké vapaassa sivistystyossa — tyéryhmaraportissa (2005). Opetushallituksen
toisen asteen koulutukselle asettamat tavoitteet ovat hyvin yleisluontoisia ja ehké vai-
keastikin hahmotettavissa. (Haasio & Haasio 2008, 67.)

Opettajien tulisi kKiinnittad erityista huomiota omiin tieto- ja viestintatekniikan taitoihin-
sa. Opettajan tulee hallita oppijoilta vaadittavat taidot, jotta han pystyy ohjaamaan hei-
dan oppimisprosessiaan. Hameen ammattikorkeakoulun hallinnoimassa eOsaaja —



hankkeessa) on madritelty verkko-opetusta antavien opettajien taito- ja osaamisalueita.
Hankkeen tulosten perusteella eOsaaja tarvitsee ty0dssdan strategisia-, pedagogisia-,
teknisid- seka mediaan, siséllontuotantoon ja tuotteistamiseen liittyvid kompetensseja”.
(Haasio & Haasio 2008, 67; Hameen ammattikorkeakoulu, 2010.)

Taman paivan lapset ja nuoret kayttavat tieto- ja viestintitekniikkaa usein luontevam-
min kuin opettajansa. Balanskat ja kumppanit (2006, 6) ovat todenneet, ett4 oppijoiden
ja opettajien valinen tieto- ja viestintateknisen osaamisen valistd kuilua ei tulisi paastaa
lilan suureksi. Erityisen mielenkiintoinen tutkimustulos on se, ettd vaikka opettajat hyo-
dyntévat opetuksessaan tieto- ja viestintatekniikkaa, heidan tyokéaytanteensa eivat muut-
tuneet. Jokaisen opettajan kannattaa arvioida aika ajoin Kkriittisesti omaa tieto- ja viestin-
tateknistd osaamistaan. Miten oppijat motivoituvat, jos opettajat eivét kehity myds tyo-
kayténteissaan?



2 Verkko oppimisymparistona

2.1 Ominaisuuksia

Haasio ja Haasio (2008, 44) méérittelevat oppimisympériston tilaksi, yhteisoksi, toimin-
takdytanteeksi tai niiden yhdistelmaksi. Oppimisymparistostd voidaan eritelld ainakin
sosiaalisia, fyysisig, teknisié ja didaktisia elementtejd. Oppijoiden oppimista tukee par-
haiten oppimisymparisto, joka hyddyntdd monipuolisesti erilaisia opetusmenetelmié se-
k& tydskentelyvélineita.

Verkko-oppimisympéristo on Kkaikille avoin ympadrist6 jossa voi opiskella ajasta ja pai-
kasta riippumatta. Oppimisymparistd nimikkeella kuvataan laajaa oppimista edistavéaa
kokonaisuutta, joka muodostuu kaikista néista: fyysisestd ympéristostd, yhteisostd, oppi-
joista, opettajista, oppimisnakemyksistd, toimintamuodoista ja erilaisista vélineista. (Si-
lander & Koli, 2003, 103; Verkko-opetuksen tytkalupakki.)

Mannisen (2003, 28) mukaan esimerkiksi Manninen ja Pesonen (1997) seka Wilson
(1996) ovat méaritelleet oppimisympariston paikaksi, tilaksi, ihmisten muodostamaksi
yhteisoksi tai toimintakdytannoksi, jossa tai jonka avulle pyritdén edistaméan oppimis-
prosessia. Verkkopohjainen oppimisymparistd poikkeaa huomattavasti perinteisista op-
pimisympéristoista. Se luodaan Internetiin verkkoteknologiaa hyédyntéen esimerkiksi
erilaisista keskustelualueista, linkeistd, tekstinké&sittelyohjelmista, ohjelmoiduista sivuis-
ta ja hypermediasta. Oppimisalustana, jossa em. verkkopalveluita voi hyddyntad, voi
toimia ilmainen tai kaupallinen alusta.

Matikainen (2003, 28) toteaa, ettd verkko-oppimisympéristd on ympéristd, ”joka on to-
teutettu Internetid ja verkkoteknologiaa hyddyntden..., ja se muodostuu yleensa hyper-
tekstilinkeistd, hypermediasta, linkeistd, keskustelualueista ja muista vuorovaikutus-
kanavista (esimerkiksi sahkoposti, chat, videoneuvottelu verkossa) ja mahdollisesti vuo-
rovaikutteisista, ohjelmoiduista sivuista ja tekstinké&sittelyohjelmista”. Laajasti tarkastel-
tuna verkko-oppimisena voidaan pitéa “kaikkea tieto- ja viestintateknologiaa hyédynta-
vad oppimista ja suppeasti tarkasteltuna yksittdista verkko-oppimisympéristoalustaa
hyodyntavaa oppimista” (Haasio & Haasio 2008, 44).

Konstruktivistisen oppimiskasityksen mukaan uuden oppiminen rakentuu oppijan ai-
emmin kokeman ja oppiman perusteella. Oppijan oma osuus ja aktiivisuus seka vuoro-
vaikutteisuus muiden oppijoiden kanssa, voi merkittavasti edistdd oppimisprosessia.
Verkko-oppimisymparistd tarjoaa aivan uudenlaisia valineitd vuorovaikutteisuuteen
(esimerkiksi blogit ja chatit) sek& joustavuutta avoimuutensa perusteella. Verkko-
oppimisympdristda pidetaan avoimena oppimisymparistona eli se ei ole tiukasti sidottu
mihinkaan aikaan, paikkaan, opetusmenetelmiin ja —tapoihin tai oppisisaltdihin. Avoi-
messa oppimisymparistossa korostuu opiskelijan oma rooli ja aktiivisuus enemman kuin
perinteisemmissa oppimisymparistdissad (esim. opettajajohtoinen teoreettinen luento).
Verkko-opetus voi opiskelukokonaisuudessa tukea erilaisia oppijoita ja innostaa aktiivi-
seen oman osaamisen kehittdmiseen. (Haasio & Haasio 2008, 44-45). My06s opettajan
rooli muuttuu entistd enemman oppimisprosessin ohjaamisen suuntaan. Perinteinen ope-
tus korvautuu ohjauksella ja opiskelijatoverit sekda oppimateriaali ottavat osan opettajal-
le perinteisesti kuuluneista tehtavista. (Manninen 2003, 33.)



2.2 Mahdollisuudet

Verkko-opetus voi olla mielenkiintoinen, opintokokonaisuuteen vaihtelua tuova osio.
Séhkoinen oppimisympéristd voi edistad tutkivaa ja itsendistd oppimista. Oppijoiden
keskindinen ja opettajan kanssa tapahtuva vuoropuhelu tuo uusia ja erilaisia nakokul-
mia, kyseenalaistaa ja kannustaa pohtimaan eri vaihtoehtoja. (Haasio & Haasio 2008,
48-49.) Yleensa opetus koostuu erilaisista elementeistd (lahiopetus, verkko-opetus ja
itsendinen opiskelu), joissa voi yhdistya erilaisia vuorovaikutustilanteita (opettajajohtoi-
suus, ryhmakeskeisyys, itseorganisoituminen ja verkkoperusteisuus). Kun ndista erilai-
sista yhdessa kokonaisuuden muodostavista elementeistd integroituu tarkoituksenmu-
kainen oppimisympdristd, puhutaan sulautuvasta opetuksesta. Verkko-opetus onnistuu
parhaiten, kun se sulautuu luontevasti osaksi koko oppilaitoksen toimintaa. (Haasio &
Haasio 2008, 45.) Balanskat, Blamire ja Kefala (2006) ovat todenneet, etta tietoteknii-
kan laaja-alainen hyodyntdminen kaikessa oppilaitoksen toiminnassa, esimerkiksi myos
hallinnossa, edistaa ja tukee sen opetuskayttoa.

Www-selainten kehityttya nopeasti 1990-luvun puolivalista, verkko-
oppimisympadristojen opetuksellinen kehittyminen ja kayttd kasvoi nopeasti. Tietotek-
niikasta kiinnostuneet opettajat kytkivat yhteen esimerkiksi verkkosivuja, sahkopostin,
tiedostokansioita toiminnallisiksi kokonaisuuksiksi. 1990-luvun lopulla kehitettiin kau-
pallisia, yleensa kalliitakin, verkko-oppimisalustoja. Tdaman myota verkko-opetusta pys-
tyivat hyddyntamaan muutkin, kuin tietotekniikan erityistaitajat. 2000-luvulla opettajien
tietotekniikkataitojen yleistyttyd, kuntatalouden Kiristyttyd ja kaupallisten verkko-
oppimisalustojen osoittauduttua huonosti toimiviksi, opettajat jalleen kokoavat verkko-
oppimisympadristoja ilmaisista verkkopalveluosioista. Kuvaan 1. on kehitelty esimer-
kiksi vaihtoehto sahkoiseksi verkko-oppimisympéristokokoonpanoksi. (Haasio & Haa-
sio 2008, 47-48.)

NEfRONS

Kuva 1: Linnanmaki Jukka



Verkko-opintoja suunnitteleville on niin sanottu perinteinen oppimisalusta yleensa tu-
tuin valine. Sinne tallennetaan opiskelussa tarvittavat materiaalit ja linkkikirjastot. VVuo-
rovaikutus tapahtuu opiskelijain kanssa yleensd asynkronisilla viesteilld, harvemmin
synkronisena Chat- keskusteluna nappaimiston valityksella. Koska lahiopetustunteja on
vahan, opettaja sijoittaa oppimateriaaleihin itsendiseen opiskeluun tarkoitettuja oppimis-
tehtdvia. Harvassa ovat ne opettajat, jotka laittavat vuorovaikutteisia tehtavia oppi-
misalustalle. (Saarinen 2007, 116.)

Oppimisalustoja kayttaméalla tekstipohjainen vuorovaikutus saadaan tallennettua samaan
paikkaan ja Kirjatut, &anitetyt tai videoidut pohdinnat ja keskustelut ovat helposti 16ydet-
tavissa. Oppimisalustojen kautta mentorointisession kulkua voi kronologisesti seurata ja
ryhmamentoroinnissa mukaan paasee uusia jasenid, vaikka ryhmé olisi jo vahan aikaa
toiminutkin. Tyovéline mahdollistaa myds Chat — keskustelut tai yhteisen prosessikir-
joittamisen. (Vainio & Leppisaari 2007, 86.)

Verkko-oppimisympéristod suunniteltaessa ja toteutettaessa on otettava huomioon seu-
raavia asioita: kustannustehokkuus, kuka asentaa ja yllapitaa, miten tunnusten hallinta
jarjestetddn, miten palvelinvarmistukset ja tietoturva taataan, kuka huolehtii riittavésta
tallennustilasta ja kertyvan materiaalin poistamisesta, miten kayttajat saavat apua on-
gelmatilanteissa, miten oppilastéiden varmistus ja kurssin jalkeinen sailytys hoituvat
asianmukaisesti. Naméa tulee opettajan, joka ottaa kayttddn verkko-oppimisalustan,
my0s ottaa huomioon. Verkko-oppimisalustan kayttdon ja yllapitoon on aina resurssoi-
tava riittavasti asiantuntemusta, ja se ei ole ilmaista. (Haasio & Haasio 2008, 53-54.)

Opetushallitus on maaritellyt OPE.FI —taitotasotavoitteet opettajien tieto- ja viestinta-
teknisille taidoille. Tavoitteiden mukaan kaikkien opettajien olisi pitanyt hallita taitotaso
Il vuoden 2007 aikana, mutta tdmd osaamisen taso ei suinkaan ole toteutunut tavoitteen
mukaisesti. Ei riité, ettd opettaja hallitsee tieto- ja viestintatekniikan kdytt6a, vaan hanen
tulee myos osata ohjata oppimisprosesseja. Opettaja voi arvioida omaa tieto- ja viestin-
tateknistd osaamistaan esimerkiksi kayden arviointikeskustelua oppilaitoksensa toimin-
tatavoista tyOyhteisdssadn, rehtorin kanssa tai itseohjautuvasti verkossa. Suomen virtu-
aaliyliopisto on laatinut Oskar-portaaliin  Oskar-osaamiskartoitustydkalun  (ks.
http://palvelut.virtuaaliyliopisto.fi/palvelut/oskar/), johon voi rekisterdityd ja seurata-
oman tieto- ja viestintateknisen osaamisen kehitystd. Oskar-portaalissa on mahdollista
toteuttaa myds omia kyselyja esimerkiksi oppijaryhméan osaamisen tason selvittdmisek-
si. Myo6s Turun TOP-keskus on laatinut tieto- ja viestintdteknisen osaamisen tueksi ma-
teriaalia, jonka avulla voi arvioida omaa tai oppijaryhman osaamista. Voit kéyda tarkis-
tamassa oman tvt-tasosi suhteessa tavoitetasoon linkissa
http://www.tkukoulu.fi/koulutus/tvt-osaaminen/index.html

Fullan (2004, 78) korostaa, ettd oppilaitoksen tieto- ja viestintateknisen opetuksen muu-
toksessa avainasemassa on koko oppilaitoksen opettajayhteisd. Tarkeaa on, etta oppilai-
toksen kaikilla opettajilla on vaadittavat perustaidot. Oppilaitoksissa tulisikin olla suun-
nitelmat tyontekijoiden tvt-osaamisen kehittdamiseksi ja arvioimiseksi. Avoimessa ja
kannustavassa tyOyhteisdssa motivoitunut opettaja voi kehittyd taitavaksi osaajaksi.
Apua oppilaitoksen tvt-suunnittelutyéhon 16ytyy mm. E-oppimisen resurssikeskusten
verkosto — hankkeen verkkosivuilta (ks. http://www.edu.hel fi/tietostrategiat ).




2.3 Verkko-oppimateriaali

Verkko-oppimateriaalia on kaikki se oppimateriaali, jota hyddynnetdén tietoverkkojen
kautta (Mannisenméki 2003, 47). Internetissé on runsaasti valmista eri oppiaiheiden ma-
teriaalia, joka on vapaasti hyddynnettavissd. Tata materiaalia voi etsid mm. hakukonei-
den tai aineopettajajarjestojen sivuilta. Opetushallitus on myo6s tuottanut laadukasta
verkko-oppimateriaalia ja koonnut linkkeja mm. perus-, lukio-, ammatillisen ja maa-
hanmuuttajien verkko-opetuksen tueksi (ks. http://www.edu.fi/verkko_oppimateriaalit).
Opetushallituksen etalukiomateriaali sopii my6s ammatillisessa ja perusopetuksessa
hyodynnettavaksi. (Opetushallitus, 2010.) My0s useat koulutusorganisaatiot ovat koon-
neet monipuolisia linkkilistoja valmiista verkkomateriaalista (Haasio & Haasio 2008,
83-87). Liitteeseen 1 on kirjattu hyvén verkko-oppimateriaalin ominaisuuksia.

Oppimateriaalin tehtdvd on verkko-opetuksessa moninainen. Oppimateriaali ndhdaén
opiskelijan tiedonprosessoinnin raaka-aineena tai kontekstin luojana, pohjana tiedon
rakenteluprosessille seka sitd ohjaavana elementtind. (Saarinen,Vainio, & Varis, 2007,
101.) Kaikenlaisten oppimateriaalien tarkein tavoite on saada aikaan hyva oppiminen.
Nykyaikana on tarjolla erilaisia materiaaleja useista eri lahteista. Olisikin tarkeaa, etta
materiaalien tuottajat toimisivat yhteisien laadunhallinnan, ty6kalujen ja kriteerien puit-
teissa. Nain varmistettaisiin kaikille samat saddokset ja lait. Verkossa opiskelu ja opetus
on vield aika uutta. Tastd syystd on oltava tarkkana, koska arviointiin tulee jatkuvasti
muuttujia.

Opetusministerion  tietoyhteiskuntaohjelman  yhtend tavoitteena on  verkko-
oppimateriaalin laadun varmistaminen. Verkko-oppimateriaalin laatukriteerit -
tydryhman tydssa on ollut keskeisté luoda sidosryhmien kesken jaettua nakemysta siitd,
millaista laadukas, mielekds ja pedagogisesti perusteltu verkko-oppimateriaali on.
Verkko-opetuksen kehittdmisessa sisaltdjen osuus on painottunut entisestaan, ja sisallon
laatu taas liittyy laheisesti verkko-opiskelun ohjaukseen ja oppimisen tukemiseen.

Tyoryhma& madarittelee perus- ja toisen asteen koulutuksessa kaytettéavalle verkko-
oppimateriaalille laatukriteerit. Verkko-oppimateriaalilla tarkoitetaan tietoverkkojake-
lussa olevaa kokonaisuutta, joka koostuu opetus- ja opiskelukayttoon tuotetusta sisél-
I0std sek& siihen liittyvista metatiedoista ja ohjeista. Osaan oppimateriaaleja liittyy
myos valineitd ja ohjausta, mutta kaikkia elementteja ei kuitenkaan valttamatta ole kai-
kissa verkko-oppimateriaaleissa.

Tyoryhma korostaa, ettd kaikki laatukriteerit eivat voi pated kaikkiin verkko-
oppimateriaaleihin. Laatukriteerit paatettiin alusta alkaen rakentaa modulaarisiksi ja
joustaviksi, niin ettd niiden pohjalta voidaan tapauskohtaisesti valita tiivis ja toimiva
kriteerist0 erityyppisten verkko-oppimateriaalien arvioimiseksi. Ennen laatukriteerien
soveltamista kayttdja arvioi, onko Kkriteerilld merkitystd arvioitavan verkko-
oppimateriaalin kayttotarkoituksen kannalta. (Opetushallitus, 2010.)

Laatukriteeristd on laadittu joustavaan kayttéon. Verkko-oppimateriaalin laadun ar-
vioija voi valita kriteeristosta omaan kayttéonsa merkitykselliset kokonaisuudet. Opetta-
ja voi arvioida verkko-oppimateriaaleja pelkdn pedagogisen laadun kriteerein tehdes-
saan tai etsiessadn omaan opetustilanteeseensa soveltuvaa aineistoa. Tuotantoa aloitta-
va tyéryhma voi kayttaa tuotannon laadun kriteereita tarkistuslistanaan siita, etta verk-
ko-oppimateriaalin tuotannossa keskeiset seikat tulevat huomioiduiksi. Eri oppimateri-
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aalien soveltuvuutta erilaisista oppijoista koostuvalle ryhmalle voi testata esteettomyy-
den kriteerein. Vaihtoehtoja on monia.

Kaikki kriteerit eivat sovellu kaikentyyppisten verkko-oppimateriaalien arviointiin.
Verkko-oppimateriaalin laatua arvioivan pitaa talléin jattda osa kriteereista huomioi-
matta. Verkko-oppimateriaalit ovat niin monimuotoisia, ettei kaikkia materiaalityyppeja
koskevaa yhta kriteerist6a voida luoda. Kriteerit on kirjattu laajoiksi paaperiaatteiksi ja
niita luonnehtiviksi ja konkretisoiviksi alakohdiksi.

Yksittaisia esimerkkitapauksia on pyritty mahdollisuuksien mukaan valttamaan,

koska useimmiten asiat voidaan toteuttaa eri tavoin. Vasta tdman kriteeriston laajempi
kaytto tulee osoittamaan, ovatko nyt valitut kriteerit ne olennaisimmat ja oppimateriaa-
leja laadun kannalta mielekkaimmin erottelevat. Tydoryhma esittaa, etta kriteeristoa ke-
hitetddn mydhemmin. (Opetushallitus, 2010.)

Verkko-oppimateriaalin pedagogisella laadulla tarkoitetaan sitd, ettd oppimateriaali
soveltuu luontevasti opetus- ja opiskelukayttoon, tukee opetusta ja oppimista ja tarjoaa
pedagogista lisdarvoa.

Oppimateriaalin soveltuvuus on luonnollisesti yhteydessa kayttotilanteeseen, kayttajien
odotuksiin ja osaamiseen. Silti keskeista on, ettd oppimateriaali tukee oppimista oppi-
misen, opetuksen ja tiedon uusimpien tutkimustulosten mukaisesti, eika vain tyydy sovel-
tamaan vanhentuneita pedagogisia malleja uudella teknologialla. Keskeisia tuettavia
pedagogisia piirteitd ovat erityisesti oppimisen yhteisollisyys ja ty6skentely yhteisen
kohteen parissa, oppijan oppimisen taitojen merkityksellisyys, oppijan aktiivisuus opit-
tavan ilmion suhteen sekd oppimistehtavien haasteellisuus, avoimuus ja autenttisuus eli
merkityksellisyys ja aitous oppijan kokemusten kannalta. N&ain verkko-oppimateriaali
tarjoaa seka opettajille ettd oppijoille lisdarvoa.

Opettajan on helppo kayttaa laadukasta verkko-oppimateriaalia tukemaan opetuksen
haasteellisia aineksia ja parhaimmillaan kehittdmaan muutenkin opetusta. Oppijaa laa-
dukas verkkomateriaali tukee antamalla hanelle soveltuvia itsendisia haasteita ja teke-
malla oppimisen nakyvaksi ja tietoiseksi. Tarkeda on, etté oppija pystyy helposti tyds-
kentelem&an opittavan ilmidn parissa, innostuu sen sisallollisista ja toiminnallisista
mahdollisuuksista niin, etta tyoskentely asian parissa motivoi ja tuottaa tuloksia, eika
han joudu tydskentelemaan pedagogisesti toisarvoisten ongelmien parissa.

Pedagogista laatua on edelleen kayttokontekstin huomioon ottaminen niin, ettd oppima-
teriaali ei edellytd monimutkaisia tai vaativia teknisia, didaktisia tms. jarjestelyja, vaan
on sovellettavissa tavanomaisessa opetus- ja opiskelutilanteessa.Pedagoginen laatu on
tekijoiden osaamisen yhteistulosta: siina yhdistyvat mielekkaat tehtavat ja oppimisen
kannalta keskeinen sisaltd visuaalisesti mielekk&asti ja hyvin toteutettuun ja teknisesti
toimivaan kokonaisuuteen. (Opetushallitus, 2010.)

Oppimateriaalin kaytettavyydell& tarkoitetaan sitd, miten sujuvasti ja helposti verkko-
oppimateriaalia voi hyodyntdd. Materiaalin kdytettavyyttd tulee arvioida varsinaisen
kayttajan eli yleensd verkko-oppijan nakékulmasta, silla hanellendn muodostuu opinto-
jen aikana hyva nakemys materiaalin hyddyntamisen helppoudesta ja sujuvuudesta.
Verkko-oppimateriaalin laatijan tulee puolestaan aina pyrkid materiaalin hyvéaan kéytet-
tavyyteen jo sita laatiessaan, mutta myos kehittdmaén sitd kokemusten ja palautteen pe-
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rusteella. Kaytettavyys on verkko-oppimateriaalin perustekija, mikali se ei ole riittdvan
laadukasta, oppimiselle asetetut tavoitteet eivéat toteudu. (Opetushallitus 2006, 18).

Verkko-oppimateriaalin kokonaiskaytettavyys muodostuu erilaisista osatekijoista. Naita
ovat seuraavat: verkko-oppimateriaalin 16ytymisen ja kayttoonoton helppous, kéytén
nopeus ja tehokkuus, kayttoliittyman selkeys ja innostavuus sekd se miten verkko-
oppimateriaali ohjaa kéyttdjad oikeansuuntaisen toimintaan. (Opetushallitus 2006, 18—
21).
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3 Verkko-oppimisen ohjaus
3.1 Ohjaus vuorovaikutuksena

Verkko-opintoja ohjaava opettaja ei voi ohjauksessaan hyddyntaa pelkastaan tavan-
omaisia ja perinteisia oppimisen ohjauksen valineitd. Ohjauksen perustehtéava kuitenkin
on sama kuin perinteisemmissékin opetusmenetelmissa eli tavoitteena on auttaa oppijoi-
ta yhteiseen toimintaan ja tukea tuon toiminnan toteuttamisessa. (Pasanen 2003, 22.)
Verkko oppimisymparistonéd vaikuttaa oleellisesti ohjattavien ja ohjaajan keskindiseen
vuorovaikutukseen (Matikainen 2003, 56).

Internetverkko on Matikaisen mukaan (2003, 62) “todelliselle maailmalle rinnakkainen
virtuaalinen maailma”. Se on keinotekoinen ja abstrakti ymparisto, jossa voi liikkua va-
paasti ja kasvottomasti. Toisaalta Internetsivustot ja palvelut ovat linkittyneet tiiviisti
erilaisiin organisaatioihin. Eli toimintaympéristoné ja vuorovaikutuksen alueena verkko
on ainutlaatuinen (Matikainen 2003, 64).

Verkossa viestitdan péaasiassa tekstin avulla, sill& esimerkiksi kasvotusten tapahtuvassa
vuorovaikutuksessa lasna olevat sosiaaliset vihjeet (esimerkiksi ulkonakd, pukeutumi-
nen, ilmeet ja eleet), eivét yleensa ole vahvistamassa verkkoviestintdd. Verkkopohjai-
sessa vuorovaikutuksessa korostuukin taman vuoksi kieli ja sen kaytto erilaisissa kes-
kusteluissa ja ohjaustilanteissa. Tekstien avulla tuotetaan verkossa sosiaalista todelli-
suutta ja sen vuoksi on erittdin tarke&d, miten kieltd kéytetdan. (Matikainen 2003, 64.)
Kirjoittamisen avulla kommunikoiminen on tiiviimpad, muodollisempaa ja paremmin
ennakoitua kuin suullinen kommunikaatio. Toisaalta se voi olla kankeampaa ja varitto-
mampaa kuin suullinen ilmaisu. (Matikainen 2003b, 122.)

Matikainen (2003, 65-66) on todennut verkossa toteutuvan vuorovaikutuksen olevan
hailyvampaa ja epdmaéraisempad kuin kasvotusten tapahtuvan vuorovaikutuksen. Toi-
mijoilla on roolivaihtoehtoja vahén (esim. oppija, ohjaaja, aktiivinen, passiivinen) ja
yleison valittomia reaktioita ei voi ndhda. Toisaalta verkkovuorovaikutuksen on havaittu
olevan sidoksissa siihen instituutioon, jonka yhteydessa vuorovaikutus toteutuu. Eli
yleensad oppilaitoksen verkkokurssit toteuttavat sellaista vuorovaikutusta, joka liittyy
laajemminkin oppilaitoksen opetustoimintaan.

Verkkokurssilla keskustelijat osallistuvat verkkokeskusteluun useimmiten eri aikaan eri
paikoista. Verkkokeskustelu etenee yleensé hitaasti, vuorovaikutus voi tuntua katkonai-
selta ja paallekkéaisyyksia saattaa tulla paljonkin. Toisaalta verkkokeskustelu luo mah-
dollisuuksia sellaisille keskusteluille, jotka ehk& muuten jaisivat kokonaan kaymaétta.
Verkkokeskustelu dokumentoituu teksting, joten toisten viesteihin ja kommentteihin voi
syventyd ajan kanssa ja tarvittaessa palata uudelleen. Omat kommentit on mahdollista
tdman vuoksi laatia harkiten. Saattaa olla, ettd verkkovuorovaikutus tarjoaa hyvan mah-
dollisuuden aktiiviseen vuorovaikutukseen myas sellaisille ihmisille, jotka eivat mielel-
l44n tuo esiin ajatuksiaan ja mielipiteitddn kasvotusten tapahtuvassa vuorovaikutukses-
sa. (Matikainen 2003b, 122-123.)

Yhteiskunnan kehittyessa, myos vuorovaikutus tulee kehittymaan. Mihin suuntaan, sita
on vield vaikea ennustaa. Se kuitenkin tiedetdan, ettd virallisen sek& epdavirallisen vuo-
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rovaikutuksen toiminta-areena tulee enenevassa méaarin olemaan verkko. Tallin oppi-
misprosesseja ohjaavien opettajien on osattava toimia verkossa. (Matikainen 2003, 66.)

3.2 Verkkokeskustelun ohjaus

Verkkokeskustelut etenevat usein syklisesti ja kurssin luonne, kesto seka tavoitteet vai-
kuttavat verkkokeskustelujen osallistumistiheyteen. Verkkokeskusteluihin osallistumi-
nen ja ohjaaminen vie runsaasti ohjaajan aikaa, joten jo verkkokurssia suunniteltaessa
ohjaajan on hyva arvioida mahdollisimman realistisesti omaa ajankayttéaan. Esimer-
kiksi jo verkkokurssin alussa han voi selvittdé oppijoille, kuinka usein ja kuinka paljon
h&nen on mahdollista olla verkossa. Samoin olisi hyvé selvittdd, missé ajassa oppijat
voivat odottaa tehtévistaan palautetta. Verkkokurssin alussa ohjaaja saattaa olla verkos-
sa jopa useita kertoja paivassa verkkokeskusteluja kdynnistamassa, mutta kurssin ede-
tessa hénen osallistumisensa harvenee. TallGin oppijat tottuvat saamaan opettajan kom-
mentteja ja vastauksia hyvinkin nopeasti ja ehka pettyvét verkkokurssin edetessa. (Ma-
tikainen 2003b, 123-124.)

Verkkokeskustelun alussa ohjaajan on yleensd hyva olla melko aktiivinen, silla ilman
hanen aktiivisuuttaan keskustelu ei aina kdynnisty. Ohjaajan kannattaa kuitenkin tietoi-
sesti ennakoida omaa keskusteluihin osallistumisen astettaan, silla joskus opettajan ah-
kera osallistuminen saattaa lopettaa hyvid keskusteluja. Oppijat saattavat tulkita, ettd
ohjaaja on esittdnyt johtopéatoksendén keskustelun viimeiset sanat, vaikka tarkoitus oli-
si ollut painvastainen. Ohjaajan kannattaa myds miettid missa roolissa hén keskusteluis-
sa esiintyy. Miten verkkokeskusteluihin vaikuttaa se, jos ohjaaja kommentoi ja vastaa
aktiivisesti tai tekee uusia kysymyksia ja antaa palautetta. Verkko-ohjaajan tyyli ja sa-
navalinnat luovat aina ”leimansa” verkkokurssiin. Sen vuoksi ohjaajan kannattaa tietoi-
sesti miettid sanavalintojaan ja ilmaisunsa tyylia unohtamatta omaa persoonallista otet-
taan. Oppijoistakin on mielenkiintoisempaa, jos eri ohjaajien verkkokurssit eroavat toi-
sistaan muutenkin kuin siséltonsa puolesta. (Matikainen 2003b, 124-125.)

Verkkokeskustelua ohjatessaan ohjaajan kannattaa tavoitella objektiivisuutta ja tasapuo-
lisuutta. Vaikka toiset oppijat esittavat kysymyksida enemman kuin toiset, ohjaajan tulisi
pyrkid vastaamaan ja kommentoimaan keskustelua tasapuolisesti. Hyva on huomioida,
ettd kenenkddn ajatukset eivét jaisi kokonaan ilman kommenttia. Ohjaaja pystyy seu-
raamaan tasapuolisuuttaan, silla kaikki keskustelut dokumentoituvat ja sijoittuvat nay-
tolle visuaalisesti jonkun viestin jatkoksi. Jos ohjaaja kommentoi toistuvasti vain aktii-
visimmin verkkokeskusteluun osallistuvien oppijoiden ajatuksia, muut oppijat voivat
tulkita tdmén selke&nd viesting aktiivisimpien suosimisesta. (Matikainen 2003b, 125.)
Verkkokeskustelun ohjaamista suunnitellessaan ohjaajan on syyta selvittaa itselleen:

Mika on keskustelun tavoite?

Ohjaajan tulisi tiedostaa verkkokeskustelun tavoite, jotta han pystyy tarvittaessa ohjaa-
maan keskustelua tavoitteen suuntaisesti, jotta se palvelisi kurssin tavoitteita. Yleensé
keskusteluilla on ainakin kahdensuuntaisia tavoitteita, toiset auttavat suorittamaan vaa-
ditut tehtdvat ja toiset edistavat ryhman omia sosio-emotionaalisia tarpeita (esimerkiksi
ryhmaytymisen tukeminen). Tarke&d4 on myds, ettd verkkokeskustelu on yhtenevéinen
ohjaajan tai oppilaitoksen tiedostetun oppimiskésityksen kanssa. Eli mika merkitys
verkkokeskustelulla on oppijoiden oppimisprosessiin ja miten se edistdd heidan oppi-
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mistaan? Silti on hyvé sallia my6s jonkin verran vapaamuotoista keskustelua, silla se
luo hyvéa ilmapiirié ja edistaa oppijoiden viihtymista. (Matikainen 2003b, 126.)

Millainen on ohjaajan rooli? Miten toteutat roolin?

Ohjaajan tai oppilaitoksen oppimisndkemys méaarittdd myods ohjaajan roolia. Kaytannos-
s& ohjaajan rooli konkretisoituu oppijoille siind, milla tavoin hdn verkkokeskustelujen
aikana rakentaa oman roolinsa. Tama rooli vélittyy oppijoille esimerkiksi ohjaajan sa-
navalinnoissa, puheenvuorojen savyssa ja sisalldissa. Ohjaaja on hyva reflektoida aktii-
visesti omaa verkkokayttaytymistddn toimiakseen tavoiteroolinsa mukaisesti. Verkko-
keskusteluissa on usein mahdollista kayttaa erilaisia symboleja, joiden avulla keskuste-
luun on mahdollista saada lisad ilmettd. (Matikainen 2003b, 126-127.)

Mistd ja missa keskustellaan?

Verkkokurssin ohjaajan kannattaa jo verkkokurssia suunnitellessaan miettid keskustelun
vapauden ja ohjaamisen asteita, silld ne on syytd ottaa huomioon esimerkiksi keskuste-
luryhmien maarésta pééatettdessé ja ohjaajan tyomadrad ennakoitaessa. Naiden rajojen
asettaminen on yleensé vaikeaa ja vaatii ohjaajalta sosiaalista herkkyyttd. Tassd vapaan
ja virallisemman keskustelun rajaamisessa ohjaajan on kuitenkin syyta olla johdonmu-
kainen koko verkkokurssin ajan. Joissakin verkkokursseissa on eroteltu vapaa keskuste-
lu muusta keskustelusta omalle areenalleen, esimerkiksi “kahvilaan”. Toisaalta vapaa
keskustelu saattaa palvella myos oppimista edistavié tarkoituksia, joten kannattaa miet-
ti4 tarkkaan, kuinka paljon sit4 on syyta rajata. Esimerkiksi ohjaajan oma esimerkki voi
olla riittdva malli. IThmisten vélinen vuorovaikutus saattaa yllattdad kokeneenkin ohjaa-
jan, joten ohjaajan on tarvittaessa pystyttdvd muokkaamaan ennakkosuunnitelmiaan.
(Matikainen 2003b, 127-128.)

Miten keskustelu aikataulutetaan ja organisoidaan?

Verkkokeskustelun sekavuuden ja paéllekkaisyyden eliminoimiseksi on hyva rytmittaa
keskustelua. Tdma voidaan toteuttaa jaksottamalla opintoja ajallisesti ja sisallollisesti
esimerkiksi eri keskusteluryhmia perustamalla. Mité pidempi kurssi on, sita tarkeampaa
on sen aikatauluttaminen ja organisoiminen. (Matikainen 2003b, 128.)

Kuinka monen pitdisi keskustella ja kuinka moni keskustelee?

Verkkokurssiryhmissa aktiivisuus ja osaaminen eivat yleensa jakaudu tasaisesti. Jos
keskusteluaktiivisuus on hyvin epétasaista, voi ohjaaja pyrkid tasoittamaan sit4 esimer-
kiksi ottamalla keskusteluun tehtavié ja viime ké&dessa jopa velvoittamalla kaikki osal-
listumaan. Hyva tapa saattaa olla opintojen alussa ns. lammittelyviikko, jonka aikana
keskustellaan vapaammin ja ensisijaisesti tutustutaan kurssin osallistujiin ja verkko-
opiskeluun. On epérealistista odottaa, ettd verkkokeskustelu etenisi koko ajan tasaisen
aktiivisesti. Yleens& keskustelu on ajoittain hyvinkin vilkasta ja ajoittain taas hiljaista.
Ohjaajan on hyva muistaa, ettd hiljaisuuden aikana oppijat saattavat esimerkiksi tydstaa
tehtévia tai muiden kommentteja. (Matikainen 2003b, 128-129.)

Chat-keskustelu on erds verkkokeskustelun muoto. Se on hyvin erilainen kuin edella
esitelty verkkokeskustelu ja muistuttaa enemman kasvotusten tapahtuvaa vuorovaiku-
tusta. Se on yleensa nopeatempoinen ja etenee aaltomaisesti. Keskustelun aikana voi
olla hiljaisia hetki& ja hetken kuluttua viesteja tulvii. Chatin viestit ovat yleensa hyvin
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lyhyitd. Ne eivat vélttdmatta tallennu ja ole yhta harkittuja kuin verkkokeskustelussa.
(Matikainen 2003b, 129-130.)

Ohjaajan kannattaa miettia tarkoin, mihin opiskelutilanteeseen chat-keskustelu sopii.
Matikaisen mielestd (2003, 130) chat sopii hyvin leppoisiin ajatustenvaihto-tilanteisiin
ja aivoriiheen, ei niinkaan suoranaiseen oppimisen edistamiseen. Chatilla voi myds saa-
da kaivattua vaihtelua yksinéiseen verkko-opiskeluun. Chatissa on syyta olla selked oh-
jaaja ja hanen on valmistauduttava ennakkoon ainakin keskusteluteemoja ja ajankayttoa
suunnitellen. Osallistujamé&aréksi suositellaan enintd&n 10 osallistujaa, silla chattiin
osallistutaan yleensa ahkerasti. Kokemuksen perusteella noin tunnin chat-aika on osoit-
tautunut sopivaksi, mutta tietysti osallistujaméaara ja keskustelun tavoitteet on otettava
huomioon chat-aikaa maériteltdessa. (Matikainen 2003b, 130-131.)

Ohjaaja voi aloittaa chatin esimerkiksi pyytdmalla kaikkia lasnéolijoita esittdytymaan.
Sen jalkeen on hyva, jos ohjaaja jakaa ainakin alkupuheenvuorot. H&n voi halutessaan
pitdéd ajatuksia suuntaavan alkupuheenvuoron ja lopuksi kokoavan loppuyhteenvedon.
Ohjaajan tehtdvané on huolehtia siitd, ett keskustelu etenee mahdollisimman tasapuoli-
sesti. Nopeat kirjoittavat padsevat chatissé helposti enemman esille kuin hitaat Kirjoitta-
jat. Ohjaajan tulisi ainakin tarjota kaikille mahdollisuus jakaa ajatuksiaan muiden kans-
sa. Tarkeda on muistaa myds kannustaa ja rohkaista osallistujia ajatustenvaihtoon. (Ma-
tikainen 2003b, 131.) Chat-keskustelusta on vield suhteellisen véhan kokemusta, mutta
yleensa oppijat pitdvat sitd virkistavana ja innostavana vaihteluna. Ohjaajalta chat vaatii
hieman harjoittelua ja on hyvin sitovaa. Chat voi sopia hyvin vaikkapa verkko-opintojen
yhteiseksi loppukeskusteluksi. (Matikainen 2003b, 132.)

3.3 Verkko-ohjaajan roolit

Kuva 2: Linnanmaki Jukka

Asiantuntijat ovat todenneet verkko-opintojen ohjaajan toimivan erilaisissa rooleissa ja
erilaisilla tehtavaalueilla (ks. esimerkiksi Kook 1997; Tella, Vahtivuori, Vuorento, Wa-
ger ja Oksanen 2001, 221-150). Mannisenmé&en (2003, 43-52) mukaan yhteista ndille
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luokituksille on, ettd niissa korostuvat ohjaajan organisointi- ja hallinnolliset tehtavét,
pedagogis-siséllolliset tehtavét, sosiaalisuuteen ja motivointiin liittyvat tehtavat, kehit-
tdmiseen ja tekniikkaan liittyvat tehtavat. Verkko-opintoja ohjaava toteuttaa eri rooleis-
saan ao. roolin tehtdvia aina oman persoonansa kautta. Joten kahta samanlaista verkko-
ohjaajaa ei ole, eika tarvitse olla.

Kuva 2. havainnollistaa verkko-opintojen ohjaajan tehtdvien moniulotteisuutta. Jotta
verkko-oppimisymparistd edistaisi oppijoiden oppimisprosesseja, on verkko-ohjaajan
huolehdittava kokonaisvaltaisesti opetus- ja opiskelutapahtuman hallinnoimisesta, op-
pimista edistavdn pedagogis-sisallollisen opetus- ja opiskeluymparistén luomisesta,
my0nteisestd, kannustavasta ja tasa-arvoisesta viestinnasta seka tietoteknisista asioista.
Mikali jonkun osa-alueen tehtdvat hoidetaan heikosti, ei ohjaaja pysty tdysipainoisesti
tukemaan oppijoiden oppimisprosesseja. Verkko-opintojen ohjaajan roolit eivét eroa
merkittavasti tavanomaisempia opetusmenetelmia hyddyntavien opettajien rooleista.
(Mannisenmaki 2003, 46-52.)

. A

VERKKO - OHJAAJAN ROOLIT

Opetus ja

opiskelutapahtuman Pedagogis
hallinnoiminen -sisallollinen
verkossa rooli

Sosiaallis Tietotekni
-viestinnallinen letotekninen
rooli rooli
N A

Kuva: Linnanmaki Jukka
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4 Tutkimuksia aiheesta

Opetushallituksen koordinoiman Alueelliset lukioiden ja ammatillisten oppilaitosten
yhteisty6- ja oppimisverkostot — kehittdmishankkeen tavoitteena oli alueellisen ver-
kostoyhteistyon kehittdminen seké tieto- ja viestintatekniikan opetuskdyton lisaédminen.
Tulokset osoittavat, ettd hankkeen myo6ta oppilaitosten valinen yhteisty6 lisaantyi ja ke-
hittyi, opetushenkildston tieto- ja viestintatekniset taidot seka tieto- ja viestintatekniikan
hyodyntdminen oppilaitosten opetuskaytédnndissa lisadntyi. Erityisen tyytyvdisia oltiin
hankkeen aikana jérjestettyihin verkko-osaamista kehittaviin, alueellisesti jarjestettyihin
tukipalveluihin. Opettajat kokivat suurimmiksi haasteiksi verkkopedagogiikan kehitté-
misen ja -oppimateriaalin laatimisen. Pedagogiset haasteet liittyivat erityisesti siihen,
miten ohjata ja arvioida oppijoita verkossa. Lisaksi haasteeksi koettiin erilaiset kommu-
nikaatio-ongelmat ja opiskelijoiden motivaatio-ongelmat. Alueittain (Pohjois- ja Etela-
Kymenlaakson, Vantaan ja Etelda-Pohjanmaan etdopetusverkostot) tarkasteltuna opetta-
jien kokemuksissa tieto- ja viestintatekniikan opetuskaytdssé ei ollut eroja, mutta yksit-
taisten oppilaitosten sisalla eroja oli hyvin paljon. Vaikka verkko-opetus ei opettajien
mielestd ollut toimiva ainoana opetusvalineend, se toi lisdarvoa opetukseen. Verkko-
opetuksen avulla tiedonkulku tehostui, opetusmenetelmat monipuolistuivat ja opiske-
luun tuli enemman joustavuutta ajan ja paikan suhteen. Tosin verkko-opiskelu edellytti
opiskelijoilta suurempaa motivaatiota ja itsendisempad opiskeluotetta kuin perinteinen
luokkaopetus. Oppilaitosten laadittua yhteisia virtuaalisia opintotarjottimia yksittdisten
oppilaitosten opintotarjonta ja opiskelijoiden valinnanmahdollisuudet lisaantyivat. Op-
pijat toivoivat enemman erilaisia verkko-opintokursseja yli oppilaitosrajojen ja lisaa tie-
dotusta verkko-opintomahdollisuuksista. Alueellisen verkko-opetusyhteistyon toimin-
nassa on oleellisen tarkedd, ettd kaikki toimijat sitoutuvat aidosti yhteisty6hon, silla
muuten ei voida saavuttaa kysyntéa vastaavaa verkko-opintotarjontaa. Oppilaitoksissa
on vield nykyé paljon enemman kysyntéa verkko-opinnoilla ja tietotekniikan hyddyn-
tdmiselle kuin tarjontaa. Alueellista verkko-opintotarjotinta laajentamalla laajenee yksit-
taisten oppilaitosten opintotarjonta ja opiskelijoiden valinnanmahdollisuudet yli oppilai-
tosrajojen. (Koramo, 2007.)

Suomi, Norja, Ruotsi ja Tanska osallistuivat laajaan E-learning Nordic 2006-
tutkimuksen (E-learning Nordic 2006). Tutkimuksen avulla haluttiin saada tietoa,
kuinka oppijat, heiddn vanhempansa, opettajat ja rehtorit suhtautuvat tietotekniikkaan.
Suurin osa vastaajista oli sitd mieltd, etta tietotekniikalla on mydnteisid vaikutuksia op-
pimiseen ja suurin osa oppijoista haluaisi hyodyntaa tietotekniikkaa koulussa enemman.
Vaikka Pohjoismaissa on panostettu erityisesti opettajien tietoteknisiin valmiuksiin, yli
30 % tutkimukseen osallistuneista opettajista ei luottanut tietotekniseen osaamiseensa ja
juuri ndmé opettajat hyddynsivat tietotekniikkaa kaikista vahiten. Tutkimuksen tulokset
osoittavat, ettd tietotekniikkaa voisi hyddyntdd enemman ja monipuolisemmin pohjois-
maisissa kouluissa. Erityisesti Suomessa on téssa suhteessa paljon tehtavéad, jopa
enemman kuin muissa tutkimukseen osallistuneissa Pohjoismaissa. Suomalaisissa kou-
luissa kéytetddn tietotekniikkaa vdéhemman kuin muissa Pohjoismaissa erityisesti oppi-
joiden omien tuotosten tuottamiseen, kodin ja koulun véliseen yhteisty6hon seké opetta-
jien ja oppijoiden keskinaiseen viestintaan.

Eurooppalaista tieto- ja viestintatekniikan hyoddyntamista Kkartoittanut Empiricia-
tutkimus (Empiricia 2006) on vertaillut maakohtaisesti tieto- ja viestintatekniikan ope-
tuksellista kayttod. Tulosten mukaan Suomi sijoittuu sijalle 24. Vaikka Suomessa on
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hyvat edellytykset hyddyntda opetuksessa tieto- ja viestintatekniikkaa, ndin ei kuiten-
kaan tehda saannollisesti ja kokonaisvaltaisesti. Empiricia — tutkimuksen tulokset ovat
yhtenevid eLearning Nordic-tutkimuksen (E-learning Nordic, 2006) kanssa. Suomessa
opettajat toimivat perinteisen opettajajohtoisesti enemmén kuin muissa Pohjoismaissa.
Jos he hyodyntévat verkko-opetusta, oppijat tydskentelevét paésaéntoisesti yksin val-
miiden oppimateriaaleiden parissa. Tarkead olisi kehittdd verkko-opetusta yhteisolli-
sempaan ja enemmaén tutkivan oppimisen periaatteiden mukaisesti etenevdén suuntaan.
Opettajat haluaisivat tuekseen mm. liséé tietoteknistéd ja verkko-opetuksen pedagogista
osaamista. Tatd kautta myods luottamus omiin tieto- ja viestintateknisiin taitoihin lisaan-
tyisi.
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5 Musiikkituotannon verkkokurssi
5.1 Lahtokohdat

Musiikkituotantokurssi on Lybeckerin kasi- ja taideteollisuusopiston audiovisuaalisen
viestinnan opiskelijoille suunnattu opintokokonaisuus. Keskeiset sisallot kurssilla ovat
musiikkidanittdmisen ja studiotydskentelyn perusteet sekd miksaustyon perustyokalut ja
tyovaiheet.

Kurssi on aiemmin toteutettu hyvin k&ytdnnonl&heisesti tekeméalld oppimisen kautta.
Verkko-oppimisympaéristod hyodynnettiin pilottikokeilun aikana l&hinnd kaytdnnon
tyoskentelyn perustana olevan teoriaosuuden opiskelussa. Ensisijaisena perusteena teo-
riaopintojen verkko-oppimisymparistoon siirtdmiselle oli halu edistdd opiskelijoiden
reflektointia ja asioiden syvallistd ymmartdmista.

Aiemmin teoriaosuus oli kayty lapi opettajajohtoisesti "taululla” ja sen jalkeen asioita
oli testattu kéaytannossd. Kokemukset tastd mallista olivat sen suuntaisia, ettd teo-
riaosuuden hyddyntaminen ké&ytdnnossa jai véhaiseksi. Yleensa tydvaiheista hallittiin
vain ne asiat, jotka oli kdytannon kautta opittu. Teoriatiedon oma-aloitteista soveltamis-
ta k&ytannon téihin ei juurikaan ollut havaittavissa.

5.2 Toteutus

Verkko-oppimisympéristoksi valittiin webs.com — palvelun pohjalle rakennettu verkko-
yhteiso. Palvelu tarjoaa mahdollisuuden rakentaa verkkoyhteisétyyppinen sivusto ilmai-
seksi. Mikali sivustolla pyorivat mainokset halutaan pois nékyvistg, taytyy palvelusta
kuitenkin maksaa. Lahtokohtana alustan valinnassa oli se, ettd ymparistd olisi mahdolli-
simman helposti kéyttdjien omaksuttavissa. Koska ryhman opiskelijat olivat ialtdan 17-
22 — vuotiaita, he olivat todennakdisesti tottuneet navigoimaan tamantyyppisissa verk-
koymparistoissa.

Verkkosivuston rakenne on hyvin yksinkertainen. Etusivulta 10ytyvéat linkit kaikille
alasivuille, joista tarkeimpié ovat aineistosivu, josta 1oytyy linkkeja internetista 10yty-
viin aineistoihin seké tehtavésivu, josta 16ytyvat kaikki kurssin tehtévat. Lisaksi sivus-
tolla on kalenteri, johon voidaan merkitéd tarkeat pdivamaarat ja esimerkiksi tehtévien
palautusaikataulu, uutissivu, jasenet -sivu sekd kuvagalleria. Musiikkituotantokurssin
aikana toimittiin lahinnd tehtdvat - ja aineistot -sivuilla.
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Tehtavasivut toimivat keskusteluina siten, ettd opettaja aloitti keskustelun tehtévénan-
nolla ja opiskelijat Kkirjoittivat tehtdvansa vastauksena tahén viestiin. Vastaukset olivat
koko ajan kaikkien nahtavissa, mika mahdollisti muiden opiskelijoiden vastausten hel-
pon kommentoinnin ja edisti keskustelua. Toisaalta tdmé nékyvyys mahdollisti myds
sen, ettd periaatteessa opiskelijoiden olisi ainakin joissain tehtévissa ollut helppo kopi-
oida muiden vastauksista tiedot omiin. T&ma ei opintojakson aikana kuitenkaan noussut
mainittavaksi ongelmaksi.
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5.3 Arviointi

Opiskelijat olivat verkko-oppimisymparistoon perehdyttdmisen aikana yllattavan innos-
tuneita asiasta. Toisille laheteltiin kommentteja innokkaasti. Alustan valinta oli selvésti-
kin onnistunut ja opiskelijat mielsivat toimimisen oppimisymparistossa helpoksi.

Tehtavien teon ajalla oli helppoa havaita, miten eri tavalla opiskelijat suhtautuivat teh-
taviin ja miten he asioita kasittelivat. Yksi pyrki hoitamaan tehtavét nopeasti alta pois,
tavoitteenaan vain |0ytaé jotakin tekstid kaikkiin tehtéviin. Tuloksena oli usein suoria
irrallisia poimintoja netistd, jotka olisivat kaivanneet lisaselvitysté ollakseen ymmarret-
tavia vastauksia. Toinen taas vaivautui prosessoimaan ldytamaansa tietoa tarkemmin ja
pystyi loytdmaan tehtdvan kannalta olennaisen lukemastaan tekstista ja kirjoittamaan
vield asiasta ymmarrettavasti omin sanoin. Joillekin taas itsessdén ajatus siitd, etta pitéi-
si itse etsia tietoa, prosessoida sitd ja vield kanavoida ajatuksiaan tekstiksi osoittautui
miltei ylitsepaddseméattoméksi haasteeksi. Lisatédan tdhan vield yksi maahanmuuttajaopis-
kelija, joka kyll& puhuu suomea, mutta jolla on jo didinkielella&nkin lukih&irid, niin
soppa on valmis. Positiivisesti ajatellen, kokeilun ajalta saatiin ainakin monipuolista
kokemusta siitd, minkalaisia sudenkuoppia tdmantyyppiseen opiskeluun liittyy.

Alun perinkéén ei siis ollut tarkoituksena siirtdd oppimista kokonaan verkkoympaéris-
toon, vaan toinen puoli kurssista suoritettiin hyvin kaytdnnonlaheisilla harjoitustoilla.
Alkuperaisend ajatuksena kuitenkin oli, ettd opiskelijat olisivat itsendisesti tehneet teh-
tavid ja opettaja olisi ohjannut kommenteillaan oppimista. Joidenkin opiskelijoiden
kohdalla tdma toteutuikin hyvin, mutta aiemmin mainituissa haastavimmissa tapauksis-
sa tehtévat kirjoitettiin k&ytannossa yhteisty6ssd opettajan ja opiskelijan kanssa.

Jotkin tehtdvista toimivat hyvin ja oli havaittavissa, ettd myds k&ytannon tydskentelyyn
siirtyi tietoja teoriatehtévista. Jotkut tehtavét taas oli suoritettavissa siten, etta reflektoin-
ti jai puuttumaan, eiké asioita selvastikaan syvéllisesti ymmarretty. Tama johtui osittain
tehtdvanannoista, mutta osittain myds siitd, ettei opettaja ehtinyt riittavasti ohjata ja vaa-
tia tarkentavia vastauksia.

Erityisesti tdimantyyppisen opiskelun verkko-opiskelu kaipasi tuekseen mahdollisuuden
hyodyntaé adanta (dénitiedostot seka kuuntelulaitteet) tehtdvanannoissa ja tehtévien suo-
rittamisessa. Tama mahdollistaisi helposti teoriatiedon ja kdytdnnon tyotehtavien hallin-
nan linkittdmisen toisiinsa.

Kehittamishankkeen aikana pyrittiin selvittdméaan, miten suunnitellaan ja toteutetaan
toimiva sek& innostava verkkokurssi. Arvioimme hankkeen aikana verkkokurssina to-
teutetun musiikkituotanto-kurssin osion laatua ja kéytettavyytta. Verkkokurssia arvioi-
daan pedagogisen laadun ja kéytettavyyden nakokulmista. Esteettdmyyden ja tuotannon
laadun arviointiin ei tdssa hankkeessa haluttu ryhtya. Laadun arvioija voi valita nako-
kulmakseen laatukriteeriston hankkeelleen merkityksellisimmé&t kokonaisuudet. Peda-
goginen laatu kuvaa miten luontevasti materiaali soveltuu opetus- ja opiskelukéyttéon,
tukee opetusta ja oppimista sekd mitd pedagogista lisdarvoa se tuo. Kéytettavyydell&
puolestaan tarkoitetaan kayttdjien kokemuksia. (Opetushallitus 2006.)

Arvioinnin toteuttamista varten musiikkituotantokurssin oppijoille ja ohjaajalle laadit-
tiin kysymykset, joihin he kurssin péatteeksi vastasivat. Kysymykset ovat luettavissa
liitteessa 2. Opiskelijoiden vastausten perusteella arvioitiin verkkokurssin pedagogista
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laatua ja kdytettavyyttd sekéd ohjaajan vastausten perusteella pedagogista laatua. Musiik-
kituotannon verkkokurssille osallistui viisi opiskelijaa. Heista neljé oli suorittanut myos
aiemmin verkko-opintoja. Ohjaaja itse suorittaa parhaillaan verkko-opintoja oman kou-
lutuksensa puitteissa, mutta hénella ei ollut aiempaa kokemusta verkko-opintojen suun-
nittelusta ja toteuttamisesta.

... Peruslahtokohtana oli, ettd tehtavat taytyy suunnitella siten, ettd verkko-opiskelu
toisi jotain lisdarvoa perinteiseen opetukseen verrattuna. Osittain sovelsin jo olemassa
olevia tehtavia, osittain suunnittelin uusia. Olemassa oleviakin muokkasin taméan tyyp-
piseen opiskeluun sopivaksi. Teknisessa toteutuksessa suurin osa ajasta kului tarkoituk-
siini sopivan valmiin alustan etsimiseen... Sivuston rakentaminen oli sinallaan yksinker-
taista, lahinna otsikoiden muokkausta ja tehtéavien siirtamista sivustolle.” (ohjaaja)

Ennen musiikkituotannon verkkokurssiosion alkua oppijoille selvitettiin yhteisesti kurs-
sin tavoitteet ja heitd opetettiin kdyttdmaén oppimisalustaa.

”Kurssin alussa kaytiin lapi, ettd kurssin teoriaosuus suoritettaisiin verkko-
oppimisymparistossa. Kurssi sisalsi tietysti myds kaytannén osuuden, jossa kokeiltiin
teoriatiedosta saatua oppia kaytantoon... Otimme yhdessa alustan kayttéon, eli kutsuin
ihmiset s&hkopostilla mukaan ja sen jalkeen teimme testitehtavia, joiden avulla opiskeli-
jat oppivat toimimaan verkkoalustalla.”(ohjaaja)

Verkkokurssin pedagoginen laatu

Musiikkituotannon verkkokurssille osallistuneista opiskelijoista suurin osa (4/5) oli sita
mieltd, ettd verkko-opinnot soveltuivat hyvin télle kurssille. Yksi opiskelija olisi mie-
luummin laatinut tehtévia paperille kirjoittaen:

’min& kylla tykkdan mieluummin kirjoitta paperille kun tajuan ne asiat vdhan parem-
min, muuten ihan okei”’(opiskelija 3)

Kaikkien kurssille osallistuneiden opiskelijoiden mielesta verkkokurssi tarjosi jotain
uutta, tavanomaiseen opiskeluun verrattuna. Ohjaajan lahtokohtana oli verkkokurssia
suunnitellessa se, ettd verkko-opintojen on tuotava lisdarvoa opetukseen ja tdssa hanen
mukaansa onnistuttiin. Ohjaajan mukaan opiskelijat hankkivat tietoa itse seka saivat ja
antoivat palautetta enemman kuin perinteisessa opetuksessa. Lisdksi he tdydensivét teh-
taviadn tutustuttuaan opiskelijatovereiden vastauksiin. Kaikki tdma edesauttoi sita, etta
uudesta asiasta tuli enka merkityksellisempéaé ja se jai paremmin mieleen.

’No sai seikkailla netissa samalla kun teki tehtavida. Netissa olevat foorumit (aiheeseen-
liittyen) auttoivat hahmottamaan joitain tehtédvid paremmin kuin asiatekstit.”
(opiskelija 2)

’Itsendisempad opiskelua ja joutui itse hakemaan kaiken tiedon.” (opiskelija 5)

’Opiskelijat hakivat itse tietoa sen sijaan, etti opettaja olisi kertonut asioita suoraan.
Ehkapa tata kautta asiat jaivat paremmin mieleen. Opiskelijat saivat myds muiden oppi-
joiden palautetta tehtavistaan, mika ei toteudu aina luokkatilanteessa. Myds omien tie-
tojen taydentaminen kaverin vastauksia lukemalla oli vaivatonta.”(ohjaaja)
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Opiskelijoilta kysyttiin, miten he pystyivét kurssin aikana jakamaan muiden opiskelijoi-
den kanssa kurssiin liittyvia ajatuksia. Suurin osa heisté oli sitd mieltd, etta toisten opis-
kelijoiden vastausten kommentoiminen verkkokurssilla oli hyvé asia. Ohjaaja oli sit&
mieltd, ettd verkkokurssi ja verkko-oppimateriaali tukivat oppimisen yhteisollisyytta.
Hén piti t4t& merkittdvana etuna perinteisempéan opetukseen verrattuna (ks. myds oh-
jaajan vastaus ylla.

’Kommentoimalla toisten vastauksia’(opiskelija 1)
’kommentointi on kyll& mukavempi taméan kautta” (opiskelija 3)

- Toi kommentointijudu oli aika jees.””(opiskelija 4)

”Ehkéa siind mielessa tuki sitd, ettd opiskelijat aktivoituivat hetkeksi kommentoimaan
my0s toistensa oppimista. Kurssin kdytanndn osuus oli jo sindnsa ryhmatydskentelya,
joten suurta vaikutusta yhteisollisyyden edistamiseen en havainnut.”(ohjaaja)

Opiskelijat olivat padosin tyytyvaisia verkkokurssin aikana saamaansa ohjaukseen. Oh-
jaaja pyrki kurssin aikana omalla toiminnallaan ja kommenteillaan (ohjein, kysymyksin
ja lisaselvennyksin) edistimaén oppijoiden oppimisprosesseja.

Tuli neuvomaan ku tarvittiin mutta antoi naita hyvin arsyttavia ja vaikeita verkko teh-
tavia.... Onnistui hyvin neuvonnassa ja sai meidat tuntemaan paansarkya” (opiskelija 1)

- Tuli viereen istuksiin ja selittdmaan asiat niin monesti etta tajusin. Jartsa ansaitsis
seitteman kunniamerkkii ku sai mut tajuamaan noita juttuja eika kilahtanut vaikka sa-
noin aina etta "TAH".””(opiskelija 4)

opettaja kertoi mita pitda tehda ja mihin mennessa ja ettéa mista 16ytyy mahdollisesti
materiaalia. Opettaja onnistui ihan hyvin ja suuri kiitos Markulle (erityisohjaaja) joka

oli paljon apuna@”(opiskelija 5)

’Ohjasin kommentoimalla vastauksia, selventamalla asioita sek& ohjasin myos tutki-
maan esim. kavereiden vastuksia, mikali jokin asia oli jaanyt vajaaksi (taman tayden-
tamisen mittaamiseen ei tosin ollut keinoa).”’(ohjaaja)

Opiskelijoilta tiedusteltiin myds, ettd mitd hyotya verkko-opiskelusta oli heille kéytan-
non tydskentelyé ajatellen. Suurin osa kurssille osallistuneista koki hyotyneensa verkko-
opiskelusta kdytannon tyoskentelya varten.

> No saihan sita tietda joitain juttuja joita ei osaisi keksia kaytannon tyoskentelyssa™
(opiskelija 1)

” Ei kulu paperia niin kauheasti eika kasi kipeydy. Saa suoraan palautetta kirjallisesti
tdman sivun kautta’ (opiskelija 2)

- No taalta on helppo tulla kattoon vastauksia jos ei muista jotain, paperit menee
varmasti hukkaan.”(opiskelija 4)

”” oppi tyoskentelemaan itsenaisesti ja hakemaan itse tiedon.” (opiskelija 5)



26

Verkkokurssin kaytettavyys

Verkkokurssin kéayton ja opiskelun helppoudesta ja nopeudesta oppijoiden vastaukset
vaihtelivat. Osan mielesta verkkokurssilla opiskelu oli vaikeaa, koska tehtévien vasta-
uksia oli vaikea 16ytaa ja sivusto ei aina toiminut odotetulla tavalla. Vastauksista kay
ilmi, ettd osa oppijoista oli odottanut linkkisivustoilta 16ytyvéan valmiita vastauksia. Osa
opiskelijoista kertoi verkkokurssilla opiskelun olleen helppoa tai opiskelun edetessa su-
juneen paremmin.

’Helppoa ainakin minun mielesta. Tosin tdma sivusto ei aina ole niin kayttdkelpoinen.
Tarvisi mahdollisuuden editoida/poistaa omia teksteja rajattomasti ilman 6 min aika-
taulua ja lainata muilta yksittaisia lauseita tai sanoja. Nyt se suostuu vain lainaamaan
koko tekstin.””(opiskelija 2)

’Kaikista hirveinta oli se yhden vastauksen etsinta pitkin nettiviidakkoa johon meni tu-
hottomasti aikaa ja hermoja. Aineistoista ei tuntunut I6ytavan oikein mitaan tai sit oon
vaan liijan tyhyma tallaseen. Itse turhauduin siihen ja se tuntui sekoittavan vaan enem-
man. Yksi selked vastaus kiitos eikd miljoonaa erinlaista joista ei tieda ettd mita niista
haetaan.”’ (opiskelija 4)

aika hidasta, yleensa tuli harhailtua vaarilla internet-sivuilla. Sivujen kaytto oli help-
poa ja nopeaa ja kiva kun palautetta sai luokkatovereiltakin.”(opiskelija 5)

Opiskelijoiden mukaan verkkokurssin materiaali ei ollut selkeda.

”Ei todellakaan selkeda! Liian vaikeita ymmartdd ja siksi tuli useita virheitd”
(opiskelija 1)

’Aineistoista 10ytyi jotain helppia tehtaviin liittyen, mutta aika vahaista se oli. Erityi-
sesti 2 tehtavaan oli tuskaa etsid googella jotain yksittaisia sananparsia jotka olisivat
selittdneet mitd ne termit oikeasti tarkoittaa ettd itsekkin jotenkin ymmartai-
si.”’(opiskelija 2)

- Aika jumalattoman epaseleva&a™ (opiskelija 4)

Kukaan opiskelijoista ei mydskaan ollut kokenut verkko-oppimateriaalia kovinkaan in-
nostavana. Silti ohjaajan mukaan he olivat varsinkin alussa olleet hyvin innostuneita.
Kuvastaako tdma ehké opiskelijoiden yleista asennetta opetukseen?

el inspannut yhtaan™’ (opiskelija 3)

’Kovin innostavaa materiaalia en 16ytanyt niiltd miljoonilta nettisivuilta joissa kavin.
Aineistosta olis pitanyt mun mielesta 16ytaa kaikki vastaukset. Ensimmaisella tunnilla
kun meille opetettii ne mikit ja niiden kayttd normaalien ihmisten kielell& niin oli paljo
helpompi alkaa vidantédan niitéa tehtdvia ku ettd summanmutikassa alkaa ettimaan
vuonna nakki opetettuja asioita netista.”’ (opiskelija 4)

’Yleensa se on innostavaa jos se on kirjoitettu tavalla jonka ymmartaa. Jotkut sivut oli
kiinnostavia ja jotkut ei.””(opiskelija 2)
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’Oppijat olivat alussa yllattavankin innostuneita. Huomasin heti, etté opiskelijoiden ei
tarvinnut opiskella oikeastaan lainkaan sivustolla toimimista. He olivat tottuneet toimi-
maan erilaisissa verkkoyhteisoissa ja tassa mielessad webs.com-tyyppisen ratkaisun va-
litseminen alustaksi oli parempi ratkaisu kuin esim. moodle, joka on ’koulumaisempi”
ja jotenkin kankeampirakenteinen.””(ohjaaja)

”’Oppimateriaalina toimivat varsinaisesti vain sivustolta 1oytyvat linkit, jotka johtivat
opiskeltavia aiheita kasitteleville sivustoille. Mikali materiaalia vaivautui todella tutki-
maan, oli siitd varmasti hyotya myos kaytannon tehtaviin liittyen. Toisaalta joidenkin
tehtavien kohdalla tiedon sisdistaminen taisi monilla jaada aika pintapuoliselle tasolle,
etsittiin vain sopiva vastaus kysymykseen, ei vaivauduttu pohtimaan oikeasti, mita se
tarkoittaa.” (ohjaaja)

Verkkokurssin visuaalista ilmettd osa opiskelijoista piti innostavana, osa ei ollut kiinnit-
tanyt siihen erityista huomiota.

”En kiinnittanyt siihen kovinkaan suurta huomiota joten se ei luultavasti vaikuttanut
tydskentelyyni mitenk&an (opiskelija 1)

’ihan ok. en huomanut mitédan eroja” (opiskelija 3)
- Pinkki teksti on silti ihk. Musta aika sopivat varit, ei liian tylsat.””(opiskelija 4)

’Sivut tosi kivat ja selkeat. ja pinkki on ihk”(opiskelija 5)

Kurssin verkko-oppimateriaalin ohjaavuudesta opiskelijoilla ei ollut selkeitd nakemyk-
Sié.

”Sai tietdd monia uusia asioita vaikeimman kautta. Suoraan tekemalla oppisi silti pa-
remmin’” (opiskelija 1)

- Aineistot oli ihan jees mutta ne asiat joita sieltd ei I6ytyny oli ihan
gjkaedl.” (opiskelija 4)

’No aineistot osasta en tainnut 16ytédd yhtédan sellaista asiaa jota olisin vastauksissa
kayttanyt.””(opiskelija 5)

Suurin osa opiskelijoista esitti kehittdmisehdotuksia kurssin toteutukseen. He toivoivat
enemman aineistoa opiskelunsa tueksi, helpompia kysymyksia ja sivuston kehittamisté.

> Helpompia kysymyksia ja enemman aineistoal”(opiskelija 1)

> Edelleen, ne aineistot. Kaikkiin kysymyksiin pitda loytya vastaus niin ettei mene ika ja
terveys. Ehka vois opettaa enemman suullisesti ja kertoo asioista ja sen jalkeen laittaa
oppilaat tekemaan naita tehtavia. Vaikka kyllahan taméa loppujen lopuksi toimikin ihan
hyvin, sain kaikki tehtavat tehtyd enemmaén tai véhemman huolellisesti, mutta huolelli-
semmin mitd monissa muissa aineissa. Mutta tdma johtui enemman siité henkilokohtai-
sesta auttamisesta kuin supernettisivuista ja aineistoista.” (opiskelija 4)
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”Enemman aineistoja valmiiksi etté ei tarvisi itse koko paivaa kayttaa siihen etta etsii
tietoa, joka ei muutenkaan ole melkein koskaan suomeksi.””(opiskelija 5)

Ohjaan mukaan kurssille asetetut tavoitteet eivat ehkd toteutuneet yhta hyvin kuin kes-
kim&é&rin saman aiheen aiemmilla kursseilla.

’Mielesténi teoriatiedon soveltaminen kaytantoon jai ehka hieman huonommalle tolalle
kuin aiemmin.”’(ohjaaja)

Ohjaaja on reflektoinut verkkokurssin eri vaiheita. Han on pohtinut kriittisesti mita olisi
hyva kehittédé seuraavaa kurssia ajatellen ja mik& onnistui hyvin.

... taytyisi verkkoon saada tehtévia, jotka edellyttaisivat asioiden kokeilemista kaytan-
toon, eli esim. jos aiheena on vaikka kaiku-efektin toiminnot, taytyisi joku valmis &ani-
klippi muokata aanitydasemalla kaiutetuksi tietyilla asetuksilla, minka jalkeen se pitaisi
palauttaa prosessoituna takaisin verkkoalustalle. Tama vaatisi kuitenkin erilaisen alus-
tan, jolle kurssi on rakennettu. Nykyiselle alustalle ei ollut mahdollista lisata aanitie-
dostoja. Pieni mietinnén paikka on myds siind, ettd vastauksen olivat koko ajan julkisia
ja periaatteessa kopioitavissa. Parin vastauksen kohdalla tdma& muodostui selvastikin
ongelmaksi, mutta yllattavan vahan havaitsin muiden vastauksien kopiointia.” (ohjaaja)

”Mielestani tehtavat, joita suoraan sovellettiin kurssilla myos kaytantéon onnistuivat
hyvin. Aineisto oli hyvin saatavilla, vaikkakin varmasti jatkossa linkkeja olisi hyva olla
enemman. Kyseessd ei ollutkaan taysin tyylipuhdas verkkokurssi, vaan verkko-
oppimisymparistd toimi teoriatehtéavien kirjaus-, ja kommentointipaikkana, mika onnis-
tui ihan hyvin kdytannon tehtavien lomassa. Aiemmin eivat opiskelijat ainakaan ole
paasseet tutkimaan ja kommentoimaan nain hyvin toistensa vastauksia.”’(ohjaaja)
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6 Pohdinta

Verkko-oppimisympéristd on tdna paivana avoin kaikille halukkaille opiskelijoille. Se
on ymparistd, jossa voi opiskella ajasta ja paikasta riippumatta. Me olemme harpanneet
suuren askeleen opetuksessa eteenpéin, juuri verkko-opetuksen ansiosta. Jos opiskelijal-
la ei ole tietokonetta, voi hén osallistua verkko-opetukseen esimerkiksi kaupungin tai
kunnan Kirjastossa. Jos ajattelen omaa opiskeluani, kuinka helppoa on ollut tyoskennell&
kotoa kasin sdhkoisen verkkoympariston ansioista. Saastyy huomattavia summia rahaa
ja aikaa, kun ei tarvitse matkustaa opettajan luokse. Vuorovaikutus ja aineistojen linkit-
tdminen oppimisalustalle mahdollistaa helpon tyéskentelyn ryhmissa. Suuria uhrauksia
ei opiskelijan tarvitse tehd, ett4 hénell4 on mahdollisuus opiskella vaikka tyén ohella.
Tietotekniikka kehittyy nopeasti. J&&mme odottamaan, mité tulevaisuus tuo tullessaan.
Kuinka hyperaktiivinen onkaan oppimisalusta tulevaisuudessa?

Varsinkin nuoret innostuvat helposti verkko-opiskelusta, silla useimmille heisté verkos-
sa toimiminen on luontevaa. Tama nékyi hankkeen aikana toteutetun musiikkituotan-
non verkkokurssin yhteydessékin. Nuoret ovat yleensa opettajiaan tottuneempia esimer-
Kiksi sosiaalisen median kaytossd. Jokainen opettaja on ensisijaisesti itse vastuussa
omista tieto- ja viestintateknisistd taidoistaan (ns. tvt-taidot). Toki oppilaitoksissa on
oltava riittavat valmiudet edella mainittujen taitojen ja tekniikan hyddyntamiseen. Omia
tvt-taitoja kannattaa arvioida ja kehittdd systemaattisesti ja Kkriittisesti esimerkiksi tdssa
raportissa esitellyn Oskar-osaamiskartoitustydkalun ja Turun TOP-keskuksen verkko-
materiaalin avulla.

Aika ajoin esitetadn kritiikkid, ettd oppijoilla ei aina ole riittavasti mediakriittisyytta,
vaan usein saatetaan toimia pelkastadn Wikipedian tai hakukone-Googlen varassa.
Opettajien tehtdvand on harjaannuttaa ja ohjata oppijoita toimimaan verkossa monipuo-
lisesti, etsimaan, arvioimaan ja kdyttdmaan sieltd saatua tietoa harkiten.

Hankkeen aikana pyrittiin musiikkituotannon verkkokurssi rakentamaan siten, etta sen
avulla saataisiin lisdarvoa opetukseen. Verkkokurssia ei todellakaan kannata toteuttaa,
jos ei ole ennakko-odotuksia lisdarvon suhteen, silld oppimateriaalin suunnittelu, ko-
koaminen sek& verkossa tapahtuva oppijoiden oppimisprosessien ohjaaminen on haasta-
vaa ja aikaa vievad. Jotta verkko-oppimisympéristoon siirtymisesté saataisiin lisdarvoa
verrattuna perinteiseen luokkaoppimiseen, kaikissa tehtavissa pitéisi olla jotenkin vel-
voitteena ottaa kantaa muiden vastauksiin ja toisaalta ohjaajan tulisi omilla kommenteil-
laan johdatella oppijaa etsimaan olennaisuuksia ja vaatia tarkentamaan asioita ja esi-
merkiksi omin sanoin keksimaan kaytdnnon soveltamisesimerkkeja opitulle tiedolle.
Musiikkituotannon verkkokurssin aikana kavi ilmi, ettd oppijat eivat kovinkaan aktiivi-
sesti kommentoi toistensa vastauksia, jos heité ei siihen siihen erikseen ohjata ja velvoi-
teta.

Tyoskentelyn aloitusvaiheessa on tarkedd panostaa verkko-oppimisympéristossé toimi-
misen pelisaantoihin. Opiskelijoiden taytyy tiedostaa selkeésti, mitd heilt4 vaaditaan ja
minkalaista kayttaytymistd heiltd odotetaan. Téssa ei niinkaan tarkoiteta mitaan etiketti-
s&annostod kommunikointikielen suhteen, vaan selkeitd tehtaviin liittyvia velvoitteita,
kuten esimerkiksi, kuinka usein verkkoymparistdssa taytyy kayda ja kuinka paljon tay-
tyy kommentoida muiden vastauksia, jotta opintokokonaisuus tulisi suoritetuksi hyvak-
sytysti. Hyva tapa ohjata ja opastaa oppijoita yhteisen verkkokurssin tavoitteisiin, toi-
mintaan ja velvoitteisiin voi esimerkiksi olla yhteinen kasvotusten tapahtuva opetusti-
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lanne, kuten musiikki musiikkituotannon verkkokurssin alussa tehtiin. Toki muitakin
hyvia tapoja saattaa olla. Esimerkiksi oppimisalustalle verkkokurssin yhteyteen sijoitet-
tu selked ohjaava ja opastava materiaali saattaa olla riittdva joidenkin verkkokurssien
kohdalla, jos oppijat ovat harjaantuneita verkossa opiskeluun.

Musiikkituotannon kurssin verkko-oppimisymparisto toteutettiin ilmaista webs.com —
verkkoyhteisoa hyodyntaen. Tarjolla on ilmaisten palvelujen lisaksi myds kaupallisia,
usein kalliita vaihtoehtoja. Oppimisalustaa valittaessa on otettava huomioon kayttéjien
tarpeet ja opetuksen edellyttamat vaatimukset. On syytd myos selvittdd millaisia linja-
uksia omalla oppilaitoksellakin saattaa olla verkko-oppimisalustan suhteen. Musiikki-
tuotantokurssin kohdalla verkko-oppimisympaéristossa voisi olla jatkossa myos mahdol-
lisuus tallentaa alustalle &&nitiedostoja, mika helpottaisi teoriatiedon kytkemista kaytan-
non tyotehtaviin. Esimerkiksi, jos tehtdvana on selvittdd, miten kaikulaite toimii, pitéisi
jokin @anitiedosto kaiuttaa vaatimusten mukaisesti ja palauttaa tiedosto muokattuna
alustalle.

Opetusministerion verkko-oppimateriaalille méarittelemid valjia laatukriteerejé kannat-
taa esimerkiksi yksittdisen verkko-ohjaajankin hyodyntéé tyokaluna arvioidessaan laa-
timaansa tai 16ytdmaansa valmista oppimateriaalia. Verkko-oppimateriaalin laatukritee-
ristén avulla voi arvioida ainakin materiaalin pedagogista ja tuotannon laatua seka kay-
tettdvyytta ja esteettomyytté tai valita oman oppiaineensa ja materiaalinsa kannalta kes-
keisen nakdkulman. Musiikkituotannon verkkokurssia arvioitiin pedagogisen laadun ja
kaytettdvyyden nakokulmista.

Padosin oppijat olivat tyytyvaisia verkkokurssin toteuttamiseen ja erityisesti kurssin ai-
kana saamaansa ohjaukseen. Tutkimustulosten perusteella opettajat yleensa kokevat eri-
tyisesti pedagogisen ohjauksen ja verkko-oppimateriaalin laatimisen verkko-opintojen
haastavimmaksi osuudeksi. Musiikkituotannon verkkokurssin oppijat olivat kuitenkin
erittdin tyytyvéisia saamaansa pedagogiseen ohjaukseen. Ohjaaja oli paneutunut ohjaa-
maan oppijoiden oppimisprosesseja ja lisaksi kaytettavissa oli erityisohjaajan tytpanos-
ta.

Verkko-oppimateriaalin laatu on yhteydessa sekd pedagogiseen laatuun ettd kaytetta-
vyyteen. Musiikkituotannon verkkokurssin oppimateriaalina toimivat oppimisalustalta
Ioytyvét linkit, joiden avulla oppijat paasivat aihetta kasittelevan tiedon pariin. Oppijat
antoivat paljon kritiikkia verkko-oppimateriaalin selkeydesta. Vastauksista kavi selvasti
ilmi, ettd he odottivat tehtavdn edellyttdmien vastausten ldytyvan valmiina verkko-
oppimateriaalista. Ohjaaja puolestaan oli valinnut verkko-oppimateriaalin ja laatinut
tehtdvat siten, ettd oppijoiden odotettiin paneutuvan materiaaliin ja laativan itse vasta-
uksensa. Opiskelijoiden vastauksissa nékyy selkeasti perinteisen opetuksen malli. Op-
pijat odottavat vastausten 16ytyvan suoraan oppimateriaalista, eivatka osaa ja aktivoidu
itse etsimadn tietoa ja muodostamaan vastauksia. On helpompi etsid ja 10ytaa vastauksia
mekaanisesti, kuin muodostaa ne asioita pohtimalla. Opettajien tulisikin ohjata oppijoita
kohti itsendisempéaé tiedon hakua. Muutos kohti tutkivampaa oppimista ei tapahdu het-
kessd, vaan etenee prosessinomaisesti ja vaatii aikaa. Toisaalta on muistettava, ettd
verkko-oppiminen ei sovi kaikille oppijoille, silld se edellyttaa, ettd oppija pystyy otta-
maan itse vastuun omasta oppimisestaan.

Musiikkituotannon verkko-oppimateriaalin kaytettavyyttd oppijat eivéat arvioineet yhta
korkealle kuin sen pedagogista laatua. Heiddn mukaansa oppimisalustalla liikkuminen
sujui padosin vaivattomasti, mutta joidenkin kommenttien mukaan linkit eivat kaikilta
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osin toimineet heidan odottamallaan tavalla. Materiaali ei oppijoiden mukaan ollut riit-
tavan selkead, ei antanut vastauksia tehtaviin ja ei ollut kovinkaan innostavaa. Kuten
edelld todettiin oppijoiden ja ohjaajan odotukset verkko-oppimateriaalin ja tehtdvien
vastausten suhteen eivat aivan kohdanneet. Ohjaajan mukaan oppijat eivat onnistuneet
soveltamaan teoriatietoa kdytantdon yhta hyvin kuin aikaisesmmilla vastaavilla kursseil-
la. Oppimateriaalia laadittaessa on otettava huomioon oppijoiden taito arvioida ja kési-
tell& tietoa. Opettajan ei ehk& kannata siirtyd perinteisesta opetuksesta kovin suoravii-
vaisesti kohti itsendista ja aktiivista otetta vaativan tutkivan oppimisen suuntaan, vaan
on hyva edetd vahitellen.

Taman kehittdmishankkeen tuloksena esitdmme verkko-oppimisympariston kayttoéon-
otolle taulukkoon 1 kootut vaiheet. Olemme paétyneet tdhan tutustuttuamme aiheeseen
liittyvaan Kirjallisuuteen ja kehittdmishankkeemme aikana toteutetun musiikkituotannon
verkkokurssin arvioinnin perusteella.

- ™

Verkko-oppimisympariston kiyttoonoton vaiheet

1. Tutustu huolella erilaisiin verkko-opetuksen teknisiin
ratkaisuihin ja pedagogiseen ohjaukseen.

2. Avaa opetussuunnitelmaa ja tavoitteita
oppimisprosessin suunnittelua varten.
3. Suunnittele ja rakenna oppimisprosessi
4. Selvitd, miten kurssin viestintd- ja tiedotus hoidetaan
5. Suunnittele verkko-opetuksen rakenne
6. Suunnittele verkko-oppimateriaalien ja opetussovellusten kayttoa
7. Pohdi ja selvitd, miten opetusmateriaali on jarkevintd
sdilyttdd ja jakaa
8. Suunnittele laaja-alaisia oppimistehtivia Kayttd
0. Laadi tehtdvinannot ja selvitd miten toteutetaan

tehtdvien palautukset jarkevisti

10.  Suunnittele keskustelujen toteutus

11.  Perehdyti oppijat oppimaan verkkokurssillasi
(esim.perehdytystilaisuus/ hyvii ohjaava materiaali)

12.  Toteuta verkkokurssi ja keskity ohjaamaan
oppijoiden oppimista ja oppimisprosesseja.

13.  Arvioi oppimistuloksia seki keriiii palautetta (oppijoilta ja itseltiisi)
ja hyddynni sitil jatkossa.

Taulukko 1. (Haasio & Haasio 2008, Silander & Koli 2003)
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Liitteet
Liite 1: Hyva verkko-oppimateriaali:

— on linjassa opintojen tavoitteiden kanssa

— ohjaa oppijaa selkeésti

— sen tekstiosio on kirjoitettu esim. johdanto-, jasentely- ja/tai tehtdvien ohjeis-
tusosioihin. Pituudeltaan se on enintéd&n 1 tietokoneen nayttéruutu, jotta se olisi
helppo lukea ja ohjeet riittdvan lyhyita ja selkeita.

— ottaa huomioon kohderyhman ja oppijoiden tarpeet

— kertoo oppijoille selkeé&sti, mita heiltd odotetaan

— etenee riittdvan yhdenmukaisesti koko koulutuskokonaisuuden ja osakokonai-
suuksien sisélla

— péivittdan saannollisesti.

— on suunniteltu kokonaisprosessiksi (huomioitu myos eri vaiheet ja sisaltoalueet)

— lapi materiaalin kulkee selked ”punainen lanka”

— etenee riittdvan yhdenmukaisesti koko koulutuskokonaisuuden ja osakokonai-
suuksien sisélla

— oppija voi edetd omien valintojensa varassa, itseohjaten ja itsendisesti, noudatta-
en silti oppimateriaalin "punaista lankaa” ja aikataulua

— sisélto selkeasti rakennettu, otsikot napakoita, informatiivisia ja houkuttelevia

— on vuorovaikutteista, edistaa reflektointia ja dialogia

— motivoi ja aktivoi toimimaan itseohjautuvasti

— kayttajaystavallista ulkoasultaan ja kéytettavyydeltaan (tekniset ominaisuudet)

— hyddyntad verkon monipuolisuutta tarkoituksenmukaisesti (voi sisaltaa esim.
tekstid, kaavioita, kuvia, dantd, liikkuvaa kuvaa jne)

— siséltada lahdemateriaaliluettelon (Kirjallisuus ja linkit) kuvauksineen

— auttaa oppijaa loytaméaan opiskelun kannalta merkittavaa tietoa ja hanelle méaari-
tellyt tehtdvat sujuvasti

— péivitetdan sdannollisesti

— soveltuu erilaisille oppijoille

— voidaan pa4osin tallentaa ja tulostaa

— voi sisaltaa oppimistehtavid, oppimispéivékirjan, oppijan opintosuoritukset, port
folion, opinto-oppaan, ohjelma ja opiskeluohjeet, arviointikyselyjé jne

— on laadittu puhuttelevaan tyyliin, viestind ”minulta sinulle”, tdm& mahdollistaa
ohjaavamman otteen, pohdintoihin aktivoivan tekstin seké erityisesti hyperlink-
kien hyddyntamisen

— monipuolistaa oppijan verkko-oppimista, antaa vapauden perehtyd asioihin
omavalintaisesti

— ulkoiset linkit voivat tarjota oppijalle sellaista taustatietoa tai osaamista, jota han
ei ole aiemmin ehka edes tiedostanut tarvitsevansa

— kirjoitustapa houkuttelee ja puhuttelee lukijaa, tekstit on laadittu journalistiseen
tyyliin (kiinnostavat otsikot, kevyt jaksotus, persoonallinen esitystapa)

— houkuttelee pohtimaan, provosoi ottamaan kantaa ja ilmaisemaan mielipiteitéa

— Opiskelijasta tasavertainen keskustelukumppani ohjaajan kanssa
(Nokelainen & Sointu, 2003: 69-87)
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Liite 2: Kysymykset oppijoille ja ohjaajalle
Vastaa alla oleviin kysymyksiin arvioimalla tatd musiikkituotanto-kurssia ja opetusta

Kysymykset oppijoille:

o R W e

©o~Ne

10.

Oletko opiskellut verkkokurssilla ennen tata kurssia?

Miten verkko-opiskelu soveltui talle kurssille?

Mitd uutta verkkokurssi tarjosi tavanomaiseen opiskeluun verrattuna?

Miten helppoa ja nopeaa verkko-kurssin kéaytté/opiskelu oli?

Miten pystyit kurssin aikana jakamaan muiden opiskelijoiden kanssa kurssiin liittyvié
ajatuksiasi?

Miten selke&d materiaali oli?

Miten innostavaa materiaali oli?

Mité pidit kurssin visuaalisesta ilmeestd? Miten se vaikutti opiskeluintoosi?

Miten opettaja ohjasi opiskeluasi verkkokurssin aikana? Miten h&dn mielestasi tdssa on-
nistui?

Miten verkko-oppimateriaali ohjasi sinua?

11. Mité hyotya verkko-opiskelusta oli kaytdnnon tydskentelya ajatellen?
12. Mita kehitettdvaa kurssin toteutuksessa mielestési on?

Kysymyksista

o tausta- ym. kysymyksia: 1,12
e pedagogista laatua kuvaavia: 2, 3, 5, 9, 11
o kéaytettavyyttd kuvaavia: 4, 6, 7, 8, 10

Kysymykset ohjaajalle:

1. Minka verran olet hyddyntanyt verkko-opetusta opetuksessasi?

2. Minka verran juuri tdmdn mediatuotanto-kurssin oppijat ovat kayttdneet verkko-
oppimateriaalia?

3. Millainen kokemus oli suunnitella ja toteuttaa verkkokurssi (esim. tydmaard, tekninen
toteutus, ajankaytto jne.)?

4. Miten innostuneita ja aktiivisia oppijat olivat alussa ja kurssin edetessa?

5. Mité lisdarvoa oppimateriaali tarjosi aiempaan ao. kurssisi opetukseen verrattuna?

6. Miten verkkokurssin tavoitteet selvitettiin oppijoille?

7. Miten oppijoita opastettiin kayttdmaan ao. materiaalia/verkkokurssia?

8. Miten materiaali soveltui opetuskaytton? / Miten oppimateriaali tuki opetusta?

9. Miten ohjasit ja tuit oppijoiden oppimisprosesseja?

10. Miten verkko-oppimateriaali/verkkokurssi vaikutti oppimisen yhteisollisyyteen?

11. Miten oppijat saavuttivat kurssille asetetut tavoitteet (vrt. tarvittaessa aiempaan saman
aiheen kurssiin)?

12. Mitd tekisit toisin?

13. Mik& mielestési onnistui hyvin?

Kysymyksista

e tausta- ym. kysymyksia: 1, 2, 3
e pedagogista laatua kuvaavia: 4-13



