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Abstract
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protection process and provide improvement suggestions for the problems found.

The target group consisted of two children and their social workers and the elders of two family homes
and the social worker of a special education school. The target group was selected from the area of
special education because of their shared experiences. This thesis utilized a qualitative research for-
mat and the data collection method was a questionnaire interview.
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1 JOHDANTO

Lapsilahtdisyys ja lapsikeskeinen sosiaalityd on noussut uuden lastensuojelu-
lain my6ta suureksi kehittdmiskohteeksi sosiaalialan ty6ssa. Lapsikeskeisen
sosiaalitydn tarkeimpana teemana on lapsen osallisuuden toteutuminen, ja
sen vahvistaminen kaikissa lapseen liittyvissa sosiaalityén toiminnoissa. Lap-
sen osallisuudella on suuri merkitys lapsen edun toteutumiselle. Lain toteutu-
mista ja soveltamista on kuitenkin vaikea selittda yksiselitteisesti. Taman
vuoksi sosiaalialan ammattilaisilla on edessaan suuri haaste ndhda ja toteut-

taa osallisuuden eri ulottuvuuksia.

Lasten omat kokemukset vaikuttavat paljon osallisuuden tunteen kokemiseen
ja osallisuuden toteutumiseen. Taman vuoksi halusimme selvittaa erityista
tukea tarvitsevien lasten omia kokemuksia ja mielipiteita siita, miten lapsen
osallisuus lastensuojelussa, ja erityisesti heidan omassa lastensuojeluproses-
sissaan, on toteutunut. Tutkimuksessamme selvitimme, miten huostaanotetut
lapset, joilla on kielenkehityksen hairid, kokevat osallisuutensa toteutuneen
heidan omassa lastensuojeluprosessissaan. Vastapainoksi halusimme kuiten-
kin kuulla myds, miten alan ammattilaiset olivat kokeneet ja mahdollistaneet
lapsen osallisuutta omassa asiassaan. Halusimme myds kartoittaa kokevatko
ammattilaiset, etta heilla on riittavasti tietoa ja taitoa tai vastaavasti tukea osal-
listamaan erityista tukea tarvitsevaa lasta omassa lastensuojeluprosessissaan
parhaalla mahdollisella tavalla.

Lasten osallisuudesta lastensuojelussa ei ole Suomessa paljon tehty tutki-
muksia. Léysimme kuitenkin yhtymakohtia omaan aiheeseemme opinnayte-
ty6sta, joka tutki huostaanotetun lapsen osallisuutta. (Kukkola 2007.) Emme
kuitenkaan l6ytaneet yhtaan tutkimusta, jossa olisi yhdistetty lastensuojelu,
lapsen osallisuus seka lapsen erityisen tuen tarve. Koska aihetta ei ollut paljon
tutkittu, oli tutkimuksen teko haastavaa, mutta antoisaa. Ajattelemme kuiten-

kin, ettad tydstamme saattaisi saada hyvan alun laajemmallekin tutkimukselle.



Toivommekin, etta aiheesta tullaan tekemaan laaja tutkimus, jolloin konkreet-
tista tietoa ja monenlaisia nédkdkulmia voitaisiin keraté ja hyddyntda enemman.
Haluaisimme my@s, etta lapsikeskeinen sosiaalityd nostettaisiin yhdeksi sel-
véaksi ydinteemaksi sosiaalialan koulutuksessa.

Pitkan ja huolellisen harkinnan jalkeen paadyimme kayttamaan tydssamme
haastateltavista asianomaisista sanaa lapsi, vaikka koemme, etta ikdnsa mu-
kaisesti heidat olisi voitu luokitella nuoriksi. Nykypaivan arkikielessa lapsesta
aletaan kayttaa sanaa nuori murrosian tienoilla. Lapsi sanaan paadyimme kui-
tenkin lastensuojelulain maaritelman mukaisesti. Lastensuojelulain (2007) se-
kd jo kumotun lastensuojelulain (1983) mukaan /aissa pidetdén lapsena alle
18-vuotiasta (L 2007/ 6, L 1983/3). Haastattelemamme lapset on otettu huos-

taan 1983 lastensuojelulain aikana.

2 OSALLISUUS

Osallisuus kasitteena on haastava, koska sille ei ole olemassa mitdan yksise-
litteistd maaritelmaa. Voidaan kuitenkin ajatella, ettad osallisuus edellyttaa yh-
teisdltd sen jasenten jatkuvaa huomiointia ja huomioonottamista seka aktiivis-
ta mukaan tulemista. Lapsen oikeuksien sopimuksen nakdékulmasta katsottu-
na osallisuudessa on kyse lasten ja aikuisten, julkisen vallan ja yhteisdjen va-
lisistd suhteista seka erityisesti lasten mahdollisuuksista vaikuttaa niiden toi-
mintaan. (Oranen 2008, 9-10.) Tassa suhteessa vastavuoroisuus on hyvin
olennaista: vaikuttaminen ei ole mahdollista, mikali ei paddse mukaan asioiden
kasittelyyn eikd saa niista tarpeeksi tietoa. Osallisuus kostuu néin ollen myds
oikeudesta saada tietoa itseddn koskevista asioista seka pyrkia vaikuttamaan

niihin iimaisemalla mielipiteensa niista. (Oranen 2008, 9.)

Osallisuutta on usein pyritty selvittdméaan esimerkiksi porras- tai tikapuumal-

leilla, joissa kuvataan osallisuuden kasvua suoraan verrannollisessa suhtees-



sa siihen, miten paljon mahdollisuuksia lapselle annetaan. Mitéa ylemmas lap-
sen toiminta mallissa sijoittuu, sitd parempi osallistumisen mahdollisuus ja
osallisuus hanelld on. Piddmme tata kuitenkin hieman kaavamaisena ajattelu-
na, jossa lapsen osallisuus perustuu vain hanelle luotuihin mahdollisuuksiin.
Ajatellemme osallisuuden toteutuvan eri tavoin aikuisten ja lasten yhteisessa
toiminnassa 1&ahinna riippuen siitd, mikd on tarkoituksenmukaista kyseessa
olevan organisaation ja erityisesti lasten kannalta. (Lastensuojelun kasikirja
2009.) Havainnollistamme tata seuraavalla kuviolla osallisuuden asteista.

Adkuiset
aloitteentekijgina,
lapsel taimijoina

Alkuizet

Aikuisel
aloliteentakijoing,
suunnitbelu ja toteulus
yhiessd lasten kanssa

1imijoing, lapset
konsulitaina

Osallisuuden asteet

Lapset
aloitteenlekijbing,
suunnitlelijoina ja
taimijoina. Aikuiset
kiyteltavissa
tarvitlagssa

Lapsen
aloifteantekijding,
aikuizel konsuliteing

KUVIO 1. Osallisuuden asteet (Oranen 2009.)

Kuviossa osallisuuden asteet jakautuvat viiteen kategoriaan paaasiassa aloit-
teentekijan ja toimijan mukaan. Osallisuuden asteen mukaan lapsi ja aikuinen
vaihtelevat ja mukauttavat roolejaan tilanteen mukaan yhteensopiviksi. Esi-
merkkind voidaan pitda lastensuojelun asiakassuunnitelman laatimista, jossa
aikuiset ovat aloitteentekijéina seka toimijoina ja lapset konsultteina. Aikuisilla
tarkoitamme ammattilaisia ja lapsen vanhempia, jotka suunnittelevat ja toteut-
tavat palaverin. Lapset taas ovat useimmiten konsultin roolissa ja kertovat

vain oman mielipiteensd omaan asiaansa.



Lapsilahtbiseen ajatteluun pohjautuen myds osallisuutta tarkasteltaessa taytyy
muistaa jokaisen lapsen erilaisuus. Kaikki lapset eivat halua vaikuttaa samalla
tavoin. Joskus myds osallistumattomuus, pois jaaminen, voi olla vahvaa vai-

kuttamista ja kannanottoa. (Oranen 2008, 9.)

2.1 Osallisuuden rakentuminen

Osalllisuus rakentuu erilaisista osista, joiden keskindiset suhteet saattavat
vaihdella tilanteen mukaan. Myo6s lapsen kokemus osallisuudesta saattaa
muuttua. Taman vuoksi Thomas (2002) on halunnut jakaa osallisuuden eri

ulottuvuuksiin.

Mahdollisuus valita

Mahdollisuus saada tietoa

Mahdollisuus vaikuttaa prosessiin

Mahdollisuus ilmaista itsedan

Mahdollisuus saada apua ja tukea itsensa ilmaisemiseen

Mahdollisuus itsenaisiin paatoksiin

KUVIO 2. Osallisuuden ulottuvuudet Thomasin mukaan (2002, 174-176.)

Hanen mukaansa osallisuus rakentuu ensisijaisesti siitd, millaiset mahdolli-
suudet lapsella on itse valita osallistuuko han prosessiin vai ei. Lapsella tulisi
siis olla mahdollisuus kieltdytya osallistumasta, mikéli han ei koe sité itselleen
mielekkaaksi tai haluaa tuoda oman kantansa esiin osallistumattomuudellaan.

Toinen ulottuvuus on mahdollisuus saada tietoa riittavasti omasta tilantees-



taan, omista oikeuksistaan, prosessista ja roolistaan siind. Viranomaisilla on
aina velvollisuus tiedon antamiseen. Heidan tulee myds huolehtia siita, etta
tiedot annetaan lapselle siind muodossa, ettd hdnen on mahdollista ottaa tie-
dot vastaan ja ymmartaa niitd. Kolmas ulottuvuus on vaikuttamisen mahdolli-
suus paatdksentekoprosessissa. Kaytanndn tasolla tama tarkoittaa esimerkik-
si lapsen vaikuttamista siihen, keta palavereihin osallistuu ja mita asioita niis-
sa kasitelldaan. Neljas ulottuvuus on mahdollisuus ilmaista itsedén ja puhua
omista mielipiteistaan ja ajatuksistaan. Viidentena Thomas mainitsee mahdol-
lisuuden saada apua ja tukea itsensa ilmaisemiseen. Erityisesti lastensuoje-
lussa kasiteltavat asiat ovat usein vaikeasti ymmarrettavia ja monimutkaisia,
joten on tarkeaa tarjota kielihairidiselle lapselle tukea tilanteeseen esimerkiksi
rohkaisemalla tai tulkin ja apuvaélineiden kaytélla. Talla tavoin lapset saavat
ilmaista omia ajatuksiaan niin, ettd ne valittyvat selkeiksi myds prosessissa
tydskenteleville aikuisille. Kuudes osallisuuden ulottuvuus on mahdollisuus
itsenaisiin paatdksiin. (Thomas 2000, 174-175.)

Thomasin malli auttaa jasentamaan osallisuuden kasitetta ja helpottaa sen
soveltamista kaytantdé6n. Samalla se muistuttaa meitd siita, ettd lasten osalli-
suusprosessit ovat erilaisia ja yksiléllisia eika niiden voi ajatella etenevan aina
yhtenédisen kaavan kautta. Siind missa joku toinen lapsi tarvitsee ainoastaan
tietoa tilanteesta ja vaihtoehdoista ja pystyy sen pohjalta muodostamaan
oman mielipiteensa seka ilmaisemaan sen, joku toinen tarvitsee paljon tukea
voidakseen luottaa siihen, ettd hantd halutaan kuunnella ja etté aikuiset valit-

tavat hanen mielipiteestaan.(Oranen 2008, 11.)

2.2 Lapsen osallisuus lastensuojelussa

Lastensuojelussa lapsen osallisuudessa on kyse siitd, miten han kykenee
olemaan mukana toteuttamassa, maarittelemassa ja arvioimassa hanen oman
etunsa turvaamiseksi tehtavaa tyéta. Tama on ratkaisevaa myds hanen identi-

teettinsa kehittymisen kannalta, silla kyseessa on yksi kasvun ja kehityksen



perusedellytys. (Lastensuojelun kasikirja 2009.) Lapsen osallisuuteen lasten-
suojelussa siséltyy sekd@ vuorovaikutusta ettd vastavuoroisuutta, joten lapsi
yksindan ei voi saavuttaa taysin aktiivista osallisuutta. Oikein toteutuva osalli-
suus osallistaa siis myds ne aikuiset, jotka ovat lapsen lastensuojeluproses-
sissa lasna. Tuolloin aikuisen tehtédva on tukea lapsen osallisuutta, edistaa
vuorovaikutuksen syntymista sekd@ luoda lapselle mahdollisuuksia osallistua.
(Vornanen 2001, 36.) Sosiaalitydn ammattilaisen on pystyttava luomaan mah-
dollisuus lapsen osallisuudelle, hanen ikdnsa ja kehitystasonsa huomioiden.
Lapsen ikd- ja kehitystason lisdksi palavereissa on muistettava huomioida
myds sielld kasiteltdvan asian luonne seka se, miten viranomaisten tekema

ratkaisu tilanteessa vaikuttaa lapsen kehitykseen. (Raty 2004, 98-99.)

Lastensuojeluun liittyvissa asioissa on usein kyse hyvin aroista asioista. Lap-
selle voi olla hyvin vaikeaa ilmaista erilaisia perhe-eldmaan liittyvia tunteita ja
tapahtumia, erityisesti tilanteessa, jossa han joutuu vuorovaikutustilanteeseen
hanelle tuntemattoman henkilén kanssa. (Raty 2007, 118.) Kyseessa tulisikin
olla kokonaisvaltainen prosessi, johon sisaltyy varsinaisen keskustelun ohella
tai sen sijasta lapsen havainnointia, lapsen kanssa toimimista sek& lapsen ja
hédnen kannaltaan merkityksellisten ihmisten valisen vuorovaikutuksen seu-

raamista. (Lastensuojelun kasikirja 2009.)

Osallisuus kasitteena liittyy hyvin vahvasti osallistumiseen. Osallistumista pi-
detdan yhtena tarkeimmistad demokraattisista oikeuksista seka hyvinvointival-
tion velvoitteena. (Horelli 2006, 69.) Osallistuminen on toimintaa, jossa osalli-
suus usein konkretisoituu. Olennainen ero osallisuuden ja osallistumisen valil-
l& on, ettéd lapsen osallisuus siséltdad henkilékohtaisen tunteen osallisuudesta,

kun taas osallistuminen ei valttdmatta edellyta tata tunnetta. (Kiili 2006, 37.)



2.3 Lastensuojelulain turva osallisuudelle

Lastensuojelulaissa (2007) lapsen osallisuutta kasitelldédn luvussa 4. Osalli-
suus pitaa sisallaan lapsen mielipiteen selvittdmisen ja kuulemisen § 20, lap-
sen puhevallan kaytén § 21, edunvalvojan maaraamisen huoltajan sijaiseksi §
22, edunvalvoja palkkion ja kustannukset § 23 seka vastuun lapsen edun tur-
vaamisesta § 24. Opinnaytetydmme kannalta ja lapsen osallistumisen naké-
kulmasta eniten painottuvat § 20 ja § 21, eli lapsen mielipiteen selvittdminen ja
kuuleminen seka lapsen puhevallan kayttd. Lapsen osallisuuden ei kuitenkaan
tulisi tyhjentya néihin lakipykaliin ja yhteen lukuun, vaan niiden tulisi olla oh-

jaavia periaatteita lapsen osallisuutta tarkasteltaessa (Heino 2007, 6).

Lapsi on asianosaisena kaikissa hanta koskevissa lastensuojeluasioissa. Las-
tensuojelullisia paatdksia tehtdessad lapsesta, erityisesti lapsen mielipiteen
selvittdmisvelvollisuus korostuu. Talla pyritdan takaamaan lapsen etu ja sen
huomioiminen. Mitd enemman paatds, esimerkiksi huostaanotto, vaikuttaa
lapsen elamaan, sitd enemman on annettava painoarvoa lapsen mielipiteille

eri ratkaisuvaihtoehtoja suunniteltaessa. (Raty 2007, 117-118.)

2.3.1 Lapsen mielipiteen selvittaminen ja lapsen kuuleminen

Lastensuojelua toteutettaessa on selvitettava lapsen toivomukset ja mielipide
seka otettava ne huomioon lapsen ian ja kehitystason edellyttamalla tavalla.
Lapsen mielipide on selvitettdva hienovaraisesti sekd siten, ettd tasta ei ai-
heudu tarpeettomasti haittaa lapsen ja hdnen vanhempiensa tai muiden Ia-
heisten ihmisten vélisille suhteille. Lapsen mielipide voidaan jattaa selvittamat-
ta vain, jos selvittdminen vaarantaisi lapsen terveytta tai kehitysta tai jos se on
muutoin ilmeisen tarpeetonta. (L 2007/20) Mikali lapsen toivetta ja mielipidetta
ei ole voitu paatéksessa huomioida, on tama pystyttava aina perustelemaan
lapselle (Raty 2007, 117,119).
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Kaytanndssa taman voidaan ajatella tarkoittavan, etta lapselle on ikdansa ja
kehitystasoaan vastaavalla tavalla turvattava oikeus saada tietoa hantd kos-
kevassa lastensuojeluasiassa ja mahdollisuus esittda siina mielipiteensa. Las-
tensuojelun tarvetta arvioitaessa ja lasta koskevaa paatésta tehtdessa seka
lastensuojelua toteutettaessa on kiinnitettava erityistd huomiota asianosaisena
olevan lapsen mielipiteisiin ja toivomuksiin. (Heino 2007, 8.)

2.3.2 Lapsen puhevalta

Toisena tarkeana lastensuojelulakiin pohjautuvana tekijana lapsen osallisuu-
den nakdkulmasta on lapsen puhevallan kayttdé. Puhevallalla tarkoitetaan juri-
dista toimijuutta. Lastensuojelulain (2007) 21§:n mukaan 12 vuotta tayttéaneel-
1 lapsella on oikeus kayttda huoltajan tai muun laillisen edustajan ohella erik-
seen puhevaltaansa itsedan koskevassa lastensuojeluasiassa. Kaytanndssa
tama tarkoittaa, ettd 12 vuotta tayttaneellad lapsella on paremmat mahdollisuu-
det vaikuttaa tydskentelyyn kuin pienemmilla lapsilla. Han voi hakea apua,
vaatia palveluja ja vastustaa hanta koskevia paatéksia. Hanellda on oikeus tu-
tustua itsedan koskeviin asiapapereihin, ja hanta on kuultava todisteellisesti
paatoksia tehtdessa. Hanen on myds saatava tieto tehdyista paatoksista ja

valitusmahdollisuuksista.

Vaikka lasta ja hanen mielipiteitdan tulee kuulla, ja h&nellda on puhevallan
kayttdmahdollisuus itseddn koskevassa lastensuojeluasiassa, se ei merkitse
paatdsvallan siirtdmista lapselle. Aikuisen velvollisuus on ottaa vastuu lasten-
suojelullisista paatdksistd. Viranomainen ei voi siirtda tatd vastuuta lapselle,
vaikka lapsi aktiivisesti vastustaisi suunniteltua paatdsta tai olisi sen perusteis-
ta taysin eri mielta. (Lastensuojelun kéasikirja 2009)
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3 KIELENKEHITYKSEN HAIRIO JA SEN MERKITYS ASIAKAS-
SUHTEESSA

3.1 Puheen tuottamisen ja ynmmartamisen vaikeus

Kielenkehityksen erityisvaikeudet jaetaan tuottamisen ja ymmartamisen hairi-
6ihin. On kuitenkin todettu, ettd 1ahes aina puheen ymmartadmisen hairidihin
sisaltyy my6s merkittavia hairiéita kielen tuottamisessa ja ilmaisukyvyssa.
(Siiskonen 2010, 52.) Lapsella, jolla on kielenkehityksen hairi6 eli kielihairid,
puhe on usein vaikeasti ymmarrettavaa, silla se saattaa olla kieliopillisesti hy-
vinkin virheellistd. Puheen tuottamisen vaikeuteen kuuluu sanaston hallinnan
vaikeus, jolloin lapsella on vaikeuksia sanan ldytamisessa ja ymmartamises-
sa. Vuorovaikutuksessa olevat puutteet johtuvat oikean sanan Iéytamisen vai-
keudesta. Kielenkehityksen hairidn tyypillisia piirteitd ovat &&antamishairiét ja
aannesekaannukset. Erot kielen ymmartamisen ja tuottamisen valilla ovat
suuria ja yksil6llisia riippuen kielihairion vaikeusasteesta. (Ahonen, Siiskonen
& Aro 2001, 28.)

Puheen tuottamisen vaikeus on aina hyvin yksil6llistd. Konkreettisesti puheen
tuottamisen vaikeudesta puhuttaessa lapsella saattaa olla rajoittunut sanava-
rasto ja vaikeus I6ytaa sopivia sanoja. Kielihairidisen lapsen puheessa saattaa
esiintyd sanojen korvaamista seka ilmaisun liiallista lyhyyttd. Tdma saattaa
tulla ilmi, lyhyin& ja sahkésanomatyylisina lauseina. Talléin lapsi saattaa il-
maista isoja asiakokonaisuuksia jopa vain yhdella sanalla. Lisaksi lapsen pu-
heessa yleistéd ovat lauseopilliset virheet, esimerkiksi sanan pois jattaminen tai
sanan loppujen tai etuliitteiden pois jattdminen sanasta. (Tuovinen & Pitk&nen
2004, 8.)

Kielellisiin vaikeuksiin liittyy olennaisesti myds puheen ymmartamisen vaikeus.
Ymmartamisen vaikeus saattaa ilmetéa kuullunymmartamisesséa seka pitkien ja
monimutkaisten lauseiden yhteydessa. Arjessa puheen ymmartamisen vaike-

us saattaa ilmeté& monin eri tavoin, esimerkiksi vaikeutena keskittya isoihin
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asiakokonaisuuksiin tai ottaa monimuotoisia ohjeita vastaan. Puhutut asiat
saattavat menna lapsen ajatuksista ohi, silla han ei ole kasittanyt puhutun asi-
an sanomaa. Hdmmennyksesta ja levottomuudesta saattaa huomata sen, ett-
ei lapsi ole ymmartanyt sanottua asiaa. (Aro, Siiskonen & Ahonen. 2007, 56—
57.) Usein muiden kommunikaatiokeinojen, esimerkiksi viittomien ja PCS-
kuvien, kayttd on yleista. Vaihtoehtoisen kommunikaatiomenetelméan ottami-
nen lapsen kommunikaatioon mukaan mahdollistaa lapselle puheen ymmaér-
tamisen. liman vaihtoehtoista kommunikaatiomuotoa lapsi tulkitsee eleitd ym-

martaddkseen sanoman paremmin. (Ahonen, Siiskonen & Aro 2001, 28.)

3.2 Kielenkehityksen hairion vaikutus dialogiin ja vuorovaikutuk-
seen

Vuorovaikutustilanne lapsen kanssa, jolla on kielenkehityksen hairié saattaa
olla haastava. Keskustelun onnistumiseen vaikuttavat kielihdiridisen lapsen
omat taidot puhua ja ymmartaa puhetta, sekad paremmin puhuvan keskustelu-
kumppanin toiminta. Keskustelutaidoiltaan taitavamman keskustelukumppanin
tulisi puhua niin, etta lapsen asema vuorovaikutukseen osallistuvana keskus-
telukumppanina vahvistuu. (Aro ym., 2007,79.)

Aro ym. (2007) ovat kirjoittaneet kommunikoinnin tukemisesta kielihairidisen
lapsen kohdalla. Heidan mukaansa taitavamman keskustelukumppanin tulisi
aina varmistaa, etta lapsi ymmartaa mita muut puhuvat, ja ettd hanella olisi
keino tuoda ajatuksensa ilmi. Kaytanndssa tallainen kommunikoinnin tukemi-
nen tarkoittaa sita, ettd paremmin puhuva muokkaa sanotun asian lapselle
kayttamalla tuttuja sanoja ja kielellisia rakenteita, sek& havainnollistamalla
esittamiaan asioita ja selkiyttamalla puhetapaansa. Vastaavasti lapsen puhu-
essa, vastaanottaja saattaa joutua kayttamaan erilaisia keinoja saadakseen
selville lapsen tarkoittama asia.
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Vaikeasti kielihairidisen lapsen ilmaisua saattaa olla yksittédinen sana, lyhyt
lause tai korvaavalla kommunikaatiokeinolla tuotettu ajatus. Tall6in oikean
ajatuksen tai mielipiteen ymmartamiseksi, on paremman puhuvan keskustelu-
kumppanin usein kysyttava lisdkysymyksia tai esimerkiksi piirrosten avulla
saatava oikea sanoma julki. Vasta oikean ilmaisun esiin tuomisen ja ymmar-
tamisen jalkeen voidaan keskustelussa edeta. Joillekin lapsille tdma saattaa
kuitenkin olla ainoa keino saada ilmaistua oma mielipiteensé asiasta. (Aro ym.
2007, 80)

Aarnio ja Enqvist (2003) méaarittelevat dialogin ihmisten tasavertaiseen osallis-
tumiseen perustuvaksi yhdessa ajattelemiseksi ja perehtymiseksi johonkin
asiaan tai toimintaan (Aarnio. 2002, 40). Dialoginen asiakasty® on ideologinen
ihmisarvoon perustuva tapa tehda tyéta. Asiakas, esimerkiksi lapsi ja hanen
perheensd, ndhdaén osallistuvana ja aktiivisena vaikuttajana, eika vain passii-
visena vastaanottajana. Asiakas ja asiantuntija ovat kumppaneita, jotka yh-
dessa etsivat vastauksia pulmiin ja palveluiden jarjestdmiseen. (verneri.net
2009.)

On tarkeaa, etta dialogisen asiakastydn ideologiaa toteutetaan myds kielihai-
ridisen lapsen kanssa. Koska lapsen kielihairié ei valttamatta nay fyysisesti
ulospain eika tule ilmi pinnallisissa keskusteluissa, voi olla vaikeaa muistaa
lapsen erityisvaikeus. Kielihairidisen lapsen kanssa dialogisessa suhteessa
olevan ammattilaisen tulisi ymmartaa, ettd kommunikointiin liittyvat toimintara-
joitteet ja esteet eivat johdu ainoastaan lapsesta itsestdan. (Aro ym. 2007, 74.)
Tasta esimerkkinad on kielihairidisen lapsen vaikeus seurata nopeaa keskuste-
lua. Hyva ratkaisu tilanteeseen on kertoa lapselle yleisen keskustelun jalkeen
rauhallisessa kahdenkeskisessa tilanteessa ainakin keskustelun paaasiat.
(Tuovinen & Pitkanen 2004, 5.) Ympéaristdn on aina osattava ottaa huomioon

lapsen erityisen tuen tarve.
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4 LAPSI LASTENSUOJELUN ASIAKKAANA

YK:n lapsen oikeuksien yleissopimuksen 3. artiklan mukaan kaikissa julkisen
tai yksityisen sosiaalihuollon, tuomioistuinten, hallintoviranomaisten tai lain-
saadantdelimien toimissa, jotka koskevat lasta, on ensisijaisesti otettava huo-
mioon lapsen etu. Suomi on ratifioinut sopimuksen ja saattanut sen lain tasolla
voimaan vuonna 1991, joten se velvoittaa viranomaisia samalla tavalla kuin
muukin lainsdadanté. (Taskinen 2008, 14.) Uuden lastensuojelulain 1§:ssd on
maaritelty ja tiiviisti toistettu YK:n lapsen oikeuksien sopimuksen lahtékohtia
(Mahkonen 2007, 71).

Lastensuojelulain 2007 1§:n mukaan lain tarkoituksena on turvata lapsen oi-
keus turvalliseen kasvuymparistéon, tasapainoiseen ja monipuoliseen kehi-
tykseen seka erityisen suojeluun. Lastensuojelu kasitteena tarkoittaa laajim-
massa merkityksessaan kaikkea sita toimintaa ja ty6ta, jota tehdaan lasten ja
lapsiperheiden kanssa heidan hyvinvointinsa edistamiseksi.(Paavilainen &
P6ésd 2003,137.) Lastensuojelun tehtdvana on tukea lasten vanhempia, huol-
tajia ja muita lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vastaavia henkilditéd lapsen
kasvatuksessa ja huolenpidossa. Ensisijainen vastuu lapsen hoidosta ja hy-
vinvoinnista on aina lapsen vanhemmalla tai muulla huoltajalla (L 2007/ 2).

Lastensuojelun keinot perheiden tukemiseksi ovat moninaiset. Kaytettavat
keinot riippuvat perheiden tilanteista ja voimavaroista. (Paavilainen & P§s6
2003, 137.) Tarpeen mukaan perheelle voidaan tarjota palveluja ja tukitoimia
arjen helpottamiseksi. (L 2007/2.) Kaytdannéssa perheen kokonaisvaltaisen
hyvinvoinnin ja sujuvan arjen edistdminen voi tarkoittaa, esimerkiksi perheille
tarjottavaa taloudellista tukea tai erilaisia virkistystoimia.(Paavilainen & P&s6
2003, 137.)
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4.1 Lapsikeskeinen sosiaalityo

Lastensuojelutyd keskittyy usein lasten ja nuorten kokemusten sijaan kodin
olosuhteiden selvittdmiseen ja perheiden kanssa tydskentelyyn, jolloin lapsi
saattaa jadda vanhempiensa varjoon. Perinteisen sosiaalityén syventdmiseksi
onkin alettu kiinnittda erityistd huomiota lapsen osallisuuteen ja hanen nakoé-
kulmansa esiintuomiseen. Perhekeskeisen tydskentelyorientaation muuttami-
nen lapsikeskeiseksi tarkoittaa kaytanndssa sita, etté tydskennellaan tietoises-
ti ja tavoitteellisesti erityisesti lapsen kanssa. Lapsikeskeisen sosiaalityén yksi
keskeisimmista tehtavista on tarjota lapselle mahdollisuus kasitella tunteitaan
ja kokemuksiaan.(Johansson & Kokkonen 1992, 21,38.)

Lapsikeskeisen sosiaalitydn |lahtékohta on, etta lapsen arkea ja elaméantilan-
netta, lapsen ja vanhemman valisia suhteita seka lapsen arjen muutostarpeita
lahdetdan selvittdmaan lapsen ja vanhempien kanssa, yhdessa ja erikseen.
(Muukkonen & Tulensalo 2004, 5.) Lapsikeskeisyys sosiaalitydssa voidaan
kasittdad lapsen esiin nostamisena, huomioimisena ja arvostamisena. Sosiaali-
tydntekijan ja perheen vélisessa vuorovaikutussuhteessa luottamuksella on
suuri rooli. Luottamus syntyy molemminpuolisesta ja avoimesta tiedonsiirrosta
osapuolten valilla, jolloin perheelld sailyy tunne omasta osallisuudestaan ela-

massaan.
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SOSIAALITYONTEKIJA

A

LAPSI —— VANHEMMAT
—_—

KUVIO 3: Lapsikeskeisen lastensuojelun sosiaalityén idea (Muukkonen & Tu-
lensalo 2004, 4)

Lapsikeskeisessa lastensuojelussa varmistetaan sekd lapsen ettd vanhem-
man osallisuus omassa asiassaan seka huolehditaan, etta erityisesti lapsi ja
myds vanhemmat saavat toistensa nakdkulmista koottua tietoa perheen tilan-
teesta. Lapsikeskeisessa sosiaalitydssa tarkeintd on lapsen huomioiminen ja
hanen tiedottamisensa. Lapsen tulee siis olla tietoinen lastensuojeluasiakkuu-
desta ja siihen liittyvista toimenpiteista ja tukitoimista. Lapsikeskeisessa las-
tensuojelutyéssa on huolehdittava ensisijaisesti siitd, etta lastensuojelun tar-

joama apu kohdennetaan lapsen tarpeisiin. (Muukkonen & Tulensalo 2004, 5.)

Lapsikeskeisessa tydskentelyssa pyritdan osallistamaan lasta ottamalla hanet
mukaan tyéskentelyyn omassa lastensuojeluprosessissaan, jolloin han on tar-
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ked osa omien asioidensa kasittelyd. Tassa tulee kuitenkin huomioida lapsen
oma tahto. Lapsi voi osallistua omaan lastensuojeluprosessissaan tiedontuot-
tajana ja vastaanottajana. Kasitteena lapsen tieto voi tarkoittaa niitd merkityk-
sid, joita lapsen kokemukset, ndkdkulmat ja k&sitykset tuottavat. Tama koros-
taa lapsen osallisuutta, silla osallisuus ja aktiivinen toimijuus edellyttavat, etta
lapsella on mahdollisuus olla tuottamassa tietoa sosiaalitydbn prosessissa
omasta ndkékulmastaan katsottuna. (Hurting 2006, 167.)

4.2 Lapsen osallisuus lastensuojeluprosessissa

Lastensuojeluprosessi on yleensa pitkd ja monivaiheinen prosessi, jossa on
mukana lapsen ja perheen liséksi paljon ammattilaisia. Ammattilaisten roolit ja
toimenkuvat vaihtelevat perhekohtaisesti prosessin eri vaiheissa. Prosessin

aikana perhetta voidaan tukea monin eri keinoin.
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Valitsemamme lastensuojeluprosessia kuvaava kuvio oli 1983 lastensuojelu-
lain mukainen. Muokkasimme kuvion lastensuojelulain 2007 mukaiseksi. Ha-
lusimme kayttda vanhaa kuviopohjaa, koska haastattelemamme lapset oli

otettu huostaan vanhan lastensuojelulain mukaisesti. Tyéssamme kaytdmme

kuitenkin pohjana 2007 lastensuojelulakia.

4.2.1 limoitus- ja asiakkaaksitulovaihe

Perheen ja sosiaalitydntekijan yhteistyd lastensuojeluprosessissa alkaa
useimmiten lastensuojeluilmoituksen tultua lastensuojeluviranomaiselle eli
sosiaalitydntekijalle. Sosiaali- ja terveydenhuollon, opetustoimen, nuorisotoi-
men, poliisitoimen ja seurakunnan tai muun uskonnollisen yhdyskunnan pal-
veluksessa tai luottamustoimessa olevat henkilét sekd muun sosiaalipalvelu-
jen tai terveydenhuollon palvelujen tuottajan, opetuksen tai koulutuksen jéarjes-
tajan tai turvapaikan hakijoiden vastaanottotoimintaa, hdtdkeskustoimintaa tai
koululaisten aamu- ja iltapdivéatoimintaa harjoittavan yksikén palveluksessa
olevat henkilét ja terveydenhuollon ammattihenkildt ovat velvollisia viipyméatta
ilmoittamaan salassapitosddnndsten estamaéttd kunnan sosiaalihuollosta vas-
taavalle toimielimelle, jos he tehtdvédssédén ovat saaneet tietda lapsesta, jonka
hoidon ja huolenpidon tarve, kehitystd vaarantavat olosuhteet tai oma kéyttdy-
tyminen edellyttaéa lastensuojelutarpeen selvittdmista. (L2007/25.) Myés muu
henkild, esimerkiksi muu tyéntekija, naapuri tai omainen voi tarvittaessa tehda
lastensuojeluilmoituksen salassapitovelvoitteista huolimatta (Taskinen 2008,
30).

Lastensuojeluilmoituksen saavuttua sosiaalitydntekijalle, on hanella velvolli-
suus ryhtya selvittdmaan, onko lapsen ja perheen tilanteessa ongelmia, jotka
edellyttaisivat lastensuojelutoimenpiteita. Kiireellisiin toimenpiteisiin tulee ryh-
tya valittdmasti. Seitseman arkipdivan kuluessa sosiaalityéntekijan on arvioi-
tava tarvitseeko lastensuojelutarpeen selvitysta tehda. limoituksen vastaanot-
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tamisen, ja sen aiheelliseksi katsomisen jalkeen lapselle nimitetyn sosiaali-
tydntekijan on yhdessa toisen sosiaalitydntekijan kanssa tehtava kolmen kuu-
kauden sisalla perinpohjainen selvitys lapsen tilanteesta. (Taskinen 2008, 32,
35.) Jos lastensuojelutarpeen selvitys paatetaan tehda, lapsi kirjataan lasten-
suojelun asiakkaaksi. Tama taytyy valittbmasti ilmoittaa huoltajalle ja lapsel-
le.(Taskinen 2008, 35.)

Yhteistyd perheen kanssa alkaa usein ikavien asioiden selvittelylla. Lapsen
osallisuuden kannalta tama vaihe on ratkaiseva. Lapsella tulisi olla mahdolli-
suus valita osallistuuko han selvitystilanteeseen. Usein vanhemmat saattavat
olla torjuvia ja puolustuskannalla. Mahdollinen huono kokemus voi vaikuttaa
lapsen osallisuuteen koko lastensuojeluprosessin ajan. Lapsen ian ja tilanteen
mukaan myds hanen tunteensa lastensuojelutarpeen selvityksen aikana saat-
tavat olla ristiriitaiset. Lapsi mahdollisesti kokee itse tarvitsevansa apua, mutta
vanhempien puolustaminen voi olla vahintaan yhta tarkeana hanen mieles-
saan.(Forsberg & Linnas 2004, 226). Ristiriitaisten tunteiden ja aran tilanteen
vuoksi erityisesti kielindiridiselle lapselle on tarkeda saada tukea itsensa ja

omien ajatustensa ilmaisuun.

Lapsen tullessa lastensuojeluasiakkaaksi hanelle on tehtava yhteistydssa lap-
sen ja huoltajan kanssa asiakassuunnitelma. Lapsen asiakassuunnitelmaan
kirjataan ne olosuhteet ja asiat, joihin pyritdan vaikuttamaan, lapsen ja hanen
perheensa tuen tarve, palvelut ja muut tukitoimet seka yhteiset tavoitteet.
Asiakassuunnitelmaa on tarkistettava tarvittaessa, kuitenkin vahintdan kerran
vuodessa. (Taskinen 2008, 39.)

4.2.2 Avohuollon tyéskentely

Lastensuojelulain (2007) § 34:n mukaan sosiaalihuollosta vastaavan toimieli-

men on ryhdyttdva avohuollon tukitoimiin viipymatta:
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1) jos kasvuolosuhteet vaarantavat tai eivét turvaa lapsen terveytta tai kehitys-
td; taikka

2) jos lapsi kdyttdytymisellddn vaarantaa terveyttdan tai kehitystaan.

Avohuollon tyéskentelyprosessi kattaa erinaisten avohuollon tukitoimien (Ku-
vio 4) lisdksi tapaamisia perheen kanssa, yhteistydneuvotteluja ja asiakas-
suunnitelman tarkistusta. Avohuoltotyén tavoitteena on tukea lapsen ja per-
heen itsenaista selviytymista. Perhetta tuetaan tarpeelliseen muutokseen ja
kuntoutukseen. Avohuollon muotoja ovat perheen asumisen turvaaminen, ta-
loudellisen tuen mahdollistaminen ja erilaisten palvelujen tarjoaminen perheel-
le, esimerkiksi vertaisryhmatoiminta, perheenjasenen kuntoutus, perhetyd tai
lasten paivahoito.( Forsberg & Linnas 2004, 226-228) Osallisuuden mahdolli-
suudet riippuvat perheelle mydnnetysta tukitoimesta, esimerkiksi rahallinen
tuki ei mahdollista osallisuutta samalla tavalla kuin perhety®.

Avohuollossa korostuu sosiaalitydntekijan neuvova ja ohjaava rooli. Viidennen
osallisuuden ulottuvuuden (Thomas 2000) mukaan lapsen tulisi saada apua ja
tukea itsensa ilmaisemiseen haluamallaan tavalla. Talléin ohjaavan roolin vai-
kutus lapsen osallisuuteen on merkittava lapsen tulevan osallisuuden kannal-
ta. Ammattilaisen tulisi osata neuvoa ja kertoa lapselle tdaméan oikeuksista ja
osallistumisen mahdollisuuksista, jotta lapsi halutessaan kykenisi parhaaseen
mahdolliseen osallisuuteen. Nain ohjaava sosiaalitydntekija osallistaa lasta ja
perhetta osallistumaan.

4.2.3 Huostaanotto

Huostaanotto on vain yksi lastensuojelun toimenpiteista, mutta suurelle ylei-
sélle se on niistd nakyvin. Lapsen huostaanotto on viranomaisten voimakkain-
ta puuttumista perheen elamaan. Se tehdaan, kun muut keinot eivat ole riitta-
via turvaamaan lapsen tilannetta. Huostaanotolla tarkoitetaan paatésta ja toi-
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menpiteitd, joilla lapsi sijoitetaan pois kotoaan. Tall6in vastuu lapsen hoidosta
ja kasvatuksesta siirtyy oman kunnan sosiaalilautakunnalle. Kiireellisissa ta-
pauksissa sosiaalitydntekija tekee kiireellisen sijoituksen.

Lastensuojelulain (2007) 40§:n mukaan lapsi on otettava huostaan, jos:

1. puutteet lapsen huolenpidossa tai muut kasvuolosuhteet uhkaavat va-
kavasti vaarantaa lapsen terveytta tai kehitysta; tai

2. lapsi vaarantaa vakavasti terveyttdén tai kehitystdan kayttdmaélla péih-
teitd, tekemdlld muun kuin vdhéisend pidettdvan rikollisen teon tai

muulla niihin rinnastettavalla kadyttdytymiselldan.

Huostaanottoon ja sijaishuollon jarjestdmiseen voidaan kuitenkin ryhtya vain,
jos:

1. avohuollon tukitoimet eivét olisi lapsen edun mukaisen huolenpidon to-
teuttamiseksi sopivia tai mahdollisia tai jos ne ovat osoittautuneet riit-
tamattémiksi; ja

2. sijaishuollon arvioidaan olevan lapsen edun mukaista

Huostaanotto tulee lopettaa, kun huostaanoton edellytyksia ei enaa ole. Huos-
tassapito lakkaa, kun lapsi tayttda 18 vuotta (L 2007/47). Paatéksen huos-
taanoton lopettamisesta tekee aina johtava viranhaltija lapsen asioista vastaa-

van sosiaalitydntekijan valmistelusta.

4.2.4 Lapsen kuuleminen huostaanottotilanteessa

Kaksitoista vuotta tayttdneelle lapselle on varattava tilaisuus tulla kuulluksi
hallintolain (434/2003) 34§:n mukaisesti hanta itseddn koskevassa lastensuo-

jeluasiassa (L 2007/20). Asianosaiselle on ennen asian ratkaisemista varatta-
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va tilaisuus lausua mielipiteensd asiasta seka antaa selityksensa sellaisista
vaatimuksista ja selvityksista, jotka saattavat vaikuttaa asian ratkaisuun. Huos-
taanottoa valmisteltaessa tulee jarjestdd lainmukainen kuulemistilaisuus, josta
on annettava kirjallinen ilmoitus kaikille osapuolille, joilla on lainmukainen oi-
keus tulla kuulluksi. (L 2007/ 42).

Lainmukaisesti kuulemistilaisuuteen taytyy kutsua 12 vuotta tayttanyt lapsi,
aiti, isa, huoltaja tai henkild, joka on ollut mukana lapsen kasvatuksessa ja
hoidossa valittémasti ennen asian valmistelua (Taskinen 2008, 59). Kuulemis-
tilaisuus tulisi jarjestaa lapselle myoénteisella tavalla tutussa ymparistéssa (Ra-
ty 2004, 99). Tilaisuus on aina luottamuksellinen tilanne ja kuulemiseen vara-
tun tilan tulee olla hairiétén. Aikaa kuulemistilaisuuteen tulisi varata riittdvasti.
Asianosaisilla on halutessaan oikeus hankkia asiamies tai muu hénelle 1ahei-
nen henkild tuekseen kuulemistilaisuuteen. (Taskinen 2008, 60.) Tallainen
henkild voi olla esimerkiksi koulukuraattori, kuten tdhan tutkimukseen haasta-
telluilla nuorilla. Erityisesti erityista tukea tarvitsevan lapsen kohdalla kouluku-
raattori voi olla hyva tuki, silla hanella on erityistéa asiantuntijuutta seka tietoa
ja tuntemusta lapsen erityisista tarpeista.

4.2.5. Sijaishuolto

Lastensuojelulain (2007) 49§:n mukaan lapsen sijaishuollolla tarkoitetaan
huostaanotetun tai kiireellisesti sijoitetun lapsen hoidon ja kasvatuksen jarjes-
tamista kodin ulkopuolella. Lapsen sijoitus voidaan jérjestdéa perhehoitona,
laitoshuoltona taikka muulla lapsen tarpeiden edellyttdmélla tavalla

(L 2007/49). Kun sijoituspaatds on tehty, sosiaalitydntekijéiden tehtavana on
arvioida ja paattaa, minkalainen sijoituspaikka olisi lapsen edun mukainen se-
ka lapsen tarpeiden, kehityksen seké kiintymyssuhteiden kannalta sopivin
paikka.
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Lapsen sijoituspaikkaa valittaessa, on syyta pohtia lapsen elamaan vaikuttavia
riskeja ja suojaavia tekijoita. Sijaishuoltopaikan valinnassa pyritaan ottamaan
huomioon kunkin lapsen yksil6llinen tilanne ja tarpeet, erityisen hoidon ja tuen
tarve, lapsen ihmissuhteet, koulu ja harrastusmuodot, yhteydenpidon mahdol-
lisuudet seké lapsen omat ja vanhempien toiveet.( Forsberg & Linnas
2004,223.) Naiden aiheiden pohjalta olisi hyva keskustella lapsen kanssa, jot-
ta han pystysi maarittdmaan omaa osallisuuttaan paremmin. Lisdksi tulee
mahdollisuuksien mukaan ottaa huomioon lapsen kielellinen, kulttuurinen seka
uskonnollinen tausta. (L2007/50) Luonnollisesti sijoituspaikan valintaa ohjaa-

vat my@s tarjolla olevat sijaishuoltopaikat.

Sijoitusta tulee tarkastella siitd nakdkulmasta, miten sijaishuoltopaikan toimin-
tatavat tukevat lasta. Sijoituksen alkuvaiheista lahtien on tarkeda tuoda esiin
myds niitd kokemuksia, jotka ovat ajan myéta kaantyneet lasta vahvistaviksi
voimavaroiksi. Lastensuojelun tehtavana on luoda tilaa tunneilmaisun ja voi-
mavarojen vapauttamiseen, jotta lapsen ja perheen tukena olisi riittavasti yksi-
I6llisia vaihtoehtoja. (Taskinen 2008, 77.)

Lapselle ja hanen vanhemmilleen on hyva jarjestaa tutustumiskaynti sijais-
huoltopaikkaan ennen paatésta paikan valinnasta. Lapsen siirtyminen sijais-
huoltoon tulee toteuttaa hallitusti ja lasta jarkyttamatta. Pehmea siirtyminen
sijaishuoltopaikkaan voidaan toteuttaa esimerkiksi siten, etté lapsi viettaa si-
jaishuoltopaikassa ensin joitain viilkonloppuja ennen varsinaista tuloaan sijais-
huoltoon. (Taskinen 2008, 80.) Lapsen ik& ja kehitystaso on otettava jokaises-
sa toiminnassa huomioon ja hanen turvallisuuttaan on kaikin tavoin vahvistet-

tava.

Sijoituksen aikana lapsella on lastensuojelulain (2007) § 53:n mukaan /apsen
asioista vastaavan sosiaalityéntekijan on huolehdittava siitd, etta sijaishuollos-
sa olevalle lapselle selvitetddn hdnen ikdnsé ja kehitystasonsa mukaisella ta-
valla, miksi hdnet on otettu huostaan seké selostettava niitd toimia, joihin h&-
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nen asiassaan on ryhdytty tai joihin aiotaan ryhtyd. Lapselle on myés jarjestet-
tavé riittdva mahdollisuus tavata henkilékohtaisesti hdnen asioistaan vastaa-
vaa sosiaalitydntekijda ja keskustella hanta itsedéan ja sijaishuollon toteutumis-
ta koskevista asioista.(L 2007/53) Nama tapaamiset tulee kirjata lapsen asia-

kassuunnitelmaan.

Lapsen osallisuus ei saisi tyhjentya pelkkiin asiakassuunnitelmapalavereihin.
Tapaamisia seka yhteydenottoja tulisikin olla useammin ja sdanndllisesti. Voi-
ko luottamuksellista asiakassuhdetta syntya, jos kontakti asiakkaaseen tapah-

tuu vain kerran vuodessa?

4.2.6. Jalkihuolto ja lastensuojeluasiakkuuden paattaminen

Lastensuojelulain 2007 § 75:n mukaan sosiaalihuollosta vastaavan toimieli-
men on jarjestettdva lapselle tai nuorelle jalkihuolto sijaishuollon pdéttymisen
jélkeen. (L 2007/ 75) Sen avulla tuetaan lasta, hanen huoltajiaan seka henki-
|64, jonka hoidossa lapsi on. Jalkihuollon tavoitteena on saattaa lapsi takaisin
kotiin tai tukea nuorta itsendiseen elamaan. Talléin suuressa roolissa jalki-

huollossa on nuoren sosiaalisen verkoston kokoaminen.

Jalkihuoltovaiheessa nuoren tulisi olla jo itse aktiivinen ja harjoitella muun mu-
assa itsenaisten paatésten tekoa tulevaisuuttaan varten. lhannetilanteessa
nuori on sisaistanyt omat osallisuuden ulottuvuutensa (Thomas 2000, 176).
Kunnan velvollisuus jalkihuollon jarjestdmiseen paattyy viiden vuoden kuluttua
siitd, kun lapsi on ollut kodin ulkopuolisen sijoituksen jalkeen lastensuojelun
asiakkaana tai viimeistaan, kun han tayttaa 21 vuotta. (L 2007/75)
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

5.1 Tutkimuksen tavoite ja tutkimustehtavat

Tutkimustehtavanamme oli selvittda kielihairidisen lapsen osallisuuden mah-
dollisuuksia, sen muodostumista ja toteutumista lapsen omassa lastensuoje-
luprosessissa. Tutkimusmenetelmana kaytimme haastatteluja. Haastattelujen
avulla kartoitimme lapsen osallisuutta lapsen, sosiaalitydntekijan, koulukuraat-
torin ja perhekodin vanhempien nakdékulmasta.

Tutkimuksemme tavoitteena oli pyrkia kartoittamaan eri ndkékulmia kielihairi-
bisen lapsen osallisuuteen, lapsen osallistamisen kaytanndn toteutukseen
seka tiedon hyddyntamiseen. Haastattelujemme tarkeimpéana tavoitteena on
tuottaa tietoa haastateltavien lapsen osallisuuden merkityksesté heille itsel-
leen, sekéd tuoda esiin heidan omia mielipiteitdan siita, miten heita olisi voitu
huomioida paremmin lastensuojeluprosessin edetessa. Sosiaalitydntekijdéiden
haastatteluiden avulla halusimme saada heilta eri nakékulmia osallisuus-
kasitteestd sekéd sen toteutuksesta heidan kaytanndn tydssaan. Perhekotien
tyéntekijdiden haastatteluiden tarkoituksena oli saada lapsen kanssa arkipai-
vaa elavien ihmisten nakdkulmia osallisuuden- ja osallistumisen-kasitteisiin ja
niiden kaytannodn toteutukseen kyseisen lapsen kohdalla. Eri ammattilaisten
mahdollisuudet tukea lasta lastensuojeluprosessin eri vaiheissa ovat erilaiset.
Taman vuoksi olimme kiinnostuneita kuulemaan heidan omia ajatuksiaan siita,
miten he voivat tukea lasta lastensuojeluprosessiin osallistumisessa. Ha-
lusimme kartoittaa myds sosiaality6tekijéiden ja perhekotien vanhempien ko-
kemuksen siitd, onko heilla tarpeeksi tietoa ja taitoa kohdata erityista tukea

tarvitseva lapsi.

Tydmme paatutkimustehtava oli osallisuuden mahdollisuudet lapsella, jolla on
kielenkehityksen hairié. Osallisuuden mahdollisuuksilla tarkoitamme edella
mainittuja Thomasin (2002) osallisuuden ulottuvuuksia (KUVIO 2). Miten lap-
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sen kielihairié vaikuttaa lapsen osallisuuden mahdollisuuksiin? Alatutkimus-

tehtdvinamme olivat:

e osallisuus ja siihen liittyvat kasitteet
o Mita tarkoittaa osallisuus?
o Mita tarkoittaa osallistuminen?
o Mita tarkoittaa osallistaminen?

e kielenkehityksen hairibn ymmarrys
o Miten kielenkehityksen hairié huomioidaan?
o Miten varmistetaan etta lapsi ymmartaa?

o Onko kaytetty vaihtoehtoisia kommunikaatiomenetelmia?

e ammatillinen tuki lastensuojeluprosessissa
o Onko ammattilaisella tieto ja taitoa kohdata lapsi, jolla on kielen-
kehityksen hairi?
o Mistd ammattilainen saa tukea toimiessaan kielih@iridisen lapsen

kanssa?

Ensimmaista alatutkimustehtavaa osallisuudesta ja sen kasitteista kysyimme
jokaiselta haastateltavalta (kts. Liitteet 1,2 ja 3). Lapsilta emme kysyneet osal-
listamisen kasitetta, silla koimme sen olevan aikuislahtdista toimintaa eivatka
lapset ole siitd valttamatta tietoisia. Kahta seuraavaa alatutkimustehtavaa ky-
syimme vain ammattilaisilta (kts. Liitteet 2 ja 3).

5.2 Kohderyhma

Tarkoituksenamme oli haastatella kolmea huostaanotettua lasta, jotka asuvat
perhekodissa ja heilla on kielenkehityksen héirié. Ajatuksenamme oli haasta-
tella lasten liséksi, heidan perhekotejaan ja sosiaalitydntekijbitddn seka eraan

erityiskoulun koulukuraattoria. Haastateltavia olisi nain ollen ollut kymmenen.
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Emme kuitenkaan saaneet yhdelta kunnalta lupaa tutkimuksen toteuttami-
seen, joten tutkimuksemme supistui kolmella haastateltavalla. Nain ollen
haastattelimme yhteensa seitseman henkil6a. Haastattelimme kahta lasta,
kahta sosiaality6ntekijaa, kahta perhekodin vanhempaa seka yhta erityiskou-

lun koulukuraattoria.

Opinnaytetydmme tutkimuksen aihe 1&hti erdan erityiskoulun tarpeista. Haas-
tattelumme kohderyhma valikoitui myés kyseisen erityiskoulun toimesta. Mo-
lemmat haastateltavat lapset olivat ylaasteikéisia ja alusta asti itse kiinnostu-
neita tulemaan haastateltaviksi seka halukkaita kertomaan omista kokemuk-

sistaan ja ndkemyksistaan.

5.3 Tutkimusmenetelma

Tutkimus on kvalitatiivinen. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa lahtékohtana on
todellisen elaman kuvaaminen. Tutkimuksen kohdetta pyritddn kuvaamaan
mahdollisimman kokonaisvaltaisesti (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2003,
152). Kvalitatiivisessa tutkimuksessa kohdejoukko valitaan tarkoituksen mu-
kaisesti, ei satunnaisotoksen menetelmaa kayttaen (Hirsjarvi, Remes & Saja-
vaara 2003, 155). Talléin tutkimus perustuu suhteelliseen pieneen tapaus-
maaraan (Eskola & Suoranta 2005, 61).

Haastattelu on kvalitatiivisessa tutkimuksessa usein tiedonhankinnan paame-
netelma (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2003,192). Haastattelussa ihminen
nahdaan subjektina, jolla on mahdollisuus tuoda itsedan koskevia asioita esiin
mahdollisimman vapaasti (Hirsjarvi & Hurme 2009, 35). Erilaisia haastattelu-

muotoja ovat esimerkiksi teema- ja kyselyhaastattelu.

Omassa tutkimuksessamme kaytimme haastattelumenetelmana kyselyhaas-
tattelua. Pyrimme luomaan haastattelutilanteesta mahdollisimman keskuste-
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lunomaisen. Halusimme antaa tilaa haastateltavan kokemuksille, tuntemuksil-
le, muistoille ja mielipiteille. Annoimme haastateltavan puhua asiasta vapaasti.
Olimme tehneet valmiit haastattelupohjat, joiden mukaan haastattelu eteni.
Haastattelun kulun mukaan kysyimme tarvittaessa tdsmentavia lisdkysymyk-

sia.

5.4 Tutkimusaineiston keruu ja analyysi

Haastateltaville on tarjottava mahdollisuus valita itselleen mieluinen paikka
haastatteluun (Eskola & Suoranta 2005, 91). Toteutimme haastattelut haasta-
teltaville tutuissa ymparistdissa. Lapsille luonnollinen ymparistd haastatteluihin
jarjestyi yhteistydtahon kautta. Sosiaalitydntekijat haastattelimme heidan ty6-
paikoillaan ja perhekodin vanhempien haastattelut teimme perhekodeissa.
Koska haastatteluiden valimatkat olivat pitkat, halusimme saastaa haastatel-
tavilta vaivan menemalld heidan luokseen. Haastatteluihin oli varattu rauhalli-
nen tila ja riittavasti aikaa, jotta haastateltavilla oli mahdollisuus kertoa koke-
muksistaan niin, ettei heita tarvinnut keskeyttaa. Lasten haastatteluihin va-

rasimme aikaa myds mahdolliselle tauolle.

Lasten haastatteluissa huomioimme heidan erityisen tuen tarvettaan konkre-
tisoimalla heidan elaméankulkuaan ja haastattelukysymyksia aikajanalla, jolloin
annoimme myds aktiivisempaa roolia lapselle. Olimme tehneet etukateen suu-
relle paperille aikajanan, jonka tarkoituksena oli konkretisoida lapselle lasten-
suojeluprosessin vaiheita. Ensimmaisessa haastattelussa lapsi pohti lasten-
suojeluun liittyvaa tilannetta: "Olikohan se ala-asteella?”. Tastd saimme idean
jakaa aikajanan kouluasteiden mukaisesti; ennen ala-astetta, ala-aste ja yla-
aste. Muuttamalla omaa toimintaamme haastattelutilanteessa tuimme myds
lapsen osallistumisen mahdollisuutta. Halutessaan lapsella oli myés mahdolli-
suus kieltaytya vastaamasta kysymyksiin ja aikajanan kayttéon.
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Haastattelut tallensimme nauhoittamalla, jotta saimme kaiken tiedon tarkasti
tallennettua. Ennen haastattelua kerroimme kaikille haastateltaville heidan
anonymiteettinsa sailymisesta tutkimuksessa ja tutkimuksen jalkeen. Ker-
roimme, ettd haastatteluissa annettuja tietoja kaytetaan tyén raportoinnissa
niin, ettei ulkopuolinen pysty yhdistdmaan niitd haastateltavaan, ja etta haas-
tattelu tallenteet ja muu materiaali havitetdan tutkimuksen valmistuttua asian-
mukaisesti. Ennen haastattelua jokainen haastateltava allekirjoitti myés suos-
tumuslomakkeen. Kaikki haastattelutilanteet sujuivat hyvin.

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa aineistosta ei tehda paatelmia yleistettavyytta
ajatellen (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2003,169). Kvalitatiivisen aineiston
analyysin tarkoituksena on luoda aineistoon selkeyttd seka tuottaa uutta tietoa
tutkittavasta asiasta. Analyysin pyrkimyksena on tiivistaa keratty aineisto, kui-
tenkaan kadottamatta sen sisaltamaa informaatiota. (Eskola & Suoranta 2005,
137.)

Tutkimusaineiston purkamiseen voidaan soveltaa kahta tapaa. Ensimmainen
tapa on litteroida haastattelumateriaali. Toisessa tavassa aineistoa ei kirjoiteta
tekstiksi, vaan paatelmia tai teemojen koodaamista tehdaan suoraan tallenne-
tusta aineistosta, esimerkiksi aaninauhalta (Hirsjarvi & Hurme 2009, 138).
Tybssamme kaytimme jalkimmaista menetelmaa. Koimme, ettd menetelman
avulla, nauhoja useasti kuunnellen ja tutkimustehtaviin liittyvda materiaalia
koodaten saimme ylds tarkeimmat tutkimustulokset. Litteroimme &aninauhalta
vain tyéssamme kaytetyt lainaukset.

Tulososiossa esitdamme havaintoja tutkimustuloksista ja linkitimme tuloksia
myds teoreettiseen viitekehykseen. Tulosten esittelyn lomaan olemme otta-
neet poimintoja haastatteluista, silla ne havainnollistavat hyvin haastateltavien
nakdkulmaa ja antavat heille mahdollisuuden tuoda omaa aantaan kuuluville.
Kaytamme tydssa haastateltavista tunnuksia S1 ja S2 (= sosiaalitydntekijat), K
(=koulukuraattori), P1 ja P2 (=perhekodit) seka L1ja L2 (=lapset).
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5.5 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Koko opinnaytetydmme teon ajan olemme pohtineet tutkimuksemme eettisyyt-
ta ja luotettavuutta. Olemme tehneet Iahes koko ty6n yhdessa, joten olemme
voineet pitda vuoropuhelua ylla koko prosessin ajan. Koemme, etta olemme
saaneet yhdessa tekemisen kautta tybhdémme moniulotteisuutta ja yhdesséa
hiottuja ajatuksia. Hirsjarven ym. (2009) mukaan luotettavuutta lisaa, jos ai-
neistoa kerdadmassa ja tuloksia analysoimassa seka tulkitsemassa on kaksi
tutkijaa. Olemme koko ajan pyrkineet tiedostamaan tutkimuksemme luotetta-
vuuteen vaikuttavat tekijat.

Tarkeimpana lahtékohtana tutkimuksessa on ollut haastateltavien anonymi-
teetin sailyttaminen. Haastateltaville annettava lupaus aineisto kasittelysta
nimettémana helpottaa tiedonkeruuta, silléd se rohkaisee ihmisia puhumaan
rehellisesti ja suoraan (Makinen 2006, 114). Tutkimukseen vaikuttaa vahvasti
myds haastateltavien informointi haastattelun aiheesta ja sen merkityksesta.
Haastateltaville tulee antaa riittavat tiedot tutkimuksen luonteesta ja tavoitteis-
ta. Vapaavalintainen osallistuminen haastatteluun taytyy ottaa esiin heti haas-
tateltavia etsiessa. (Eskola & Suoranta, 2000, 56)

Opinnaytetybhé6mme haastateltavien maara pieneni alkuperaisesta suunnitel-
masta ja tdman takia haastateltavien maara jai suppeaksi. Erityisesti lasten
haastatteluissa ja kaytettdvassa materiaalissa tuli esiin suppea nakdkanta.
Tama johtui varmasti pitkalti lapsen yksil6llisesta kokemuksesta omassa las-
tensuojeluprosessissaan. Lisaksi lapset kokivat haastattelutilanteen yksilélli-
sesti ja eri tavoin. Jannitys ja vaikeista asioista puhuminen vieraiden ihmisten
kanssa saattoivat vaikuttaa lasten haastattelujen tulokseen. Luottamuksellisis-
ta ja vaikeista asioista puhuminen tuntemattomille henkiléille saattaa olla vai-
keaa, vaikka nimettdmyytta ja luottamuksellisuutta painotimmekin paljon.



32

Myds kielenkehityksen hairid loi haastattelutilanteessa selvasti painetta niin
lapsille kuin haastattelijoillekin.

Pyrimme pohtimaan tutkimuksemme luotettavuutta myds omien haastattelutai-
tojemme nakdkulmasta. Kdvimme keskustelua keskendmme kielen kehityksen
hairibn luomasta haasteesta lasten haastatteluista ja pohdimme pitkdan haas-
tattelun toteutusmuotoa ja toimintaa kaytannéssa. Haastatteluiden jalkeen
pohdimme yhdessa myds, mita olisi voinut tehda toisin ja olivatko kaikki ky-
symykset tutkimuksen kannalta tarpeellisia. Koska olimme kokemattomia
haastattelijoita, oman haastatteluroolin omaksuminen on saattanut vaikuttaa
tiedostamattomalla tavalla haastattelutilanteeseen. Pohdimme, etenkin lasten
haastatteluja purkaessamme, ettéd johdattelimmeko lasta liikaa vastausten toi-

vossSsa.

6 TUTKIMUSTULOKSET

6.1 Kielihairidisen lapsen osallisuuden mahdollisuudet

Késittelemme paatutkimustehtédvana kielihairidisen lapsen osallisuuden mah-
dollisuuksia lastensuojeluprosessissa Thomasin (2002) Kuvio 2 mukaisesti.
Ensimmainen ulottuvuus kasittelee valinnan mahdollisuutta. Haastattelujen
perusteella lapsen valinnanmahdollisuus toteutuu lastensuojeluprosessissa
lapsen oman aktiivisuuden mukaan. Lapsen aktiivisuuden kannalta on tarke-
aa, etta erityisesti lapsen oma sosiaalitydntekija kertoisi lapselle hanen mah-

dollisuuksistaan vaikuttamisessa ja omaan elamaansa liittyvissa valinnoissa.

Haastatteluissa esiinnousseet valinnat kohdistuivat lapsen omaan haluun olla
toimijana omassa lastensuojeluprosessissaan. Suurin lapsille eteen tullut va-
linta oli valinta siitd, onko huostaanotto tahdonmukainen. Lapset myds maarit-
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tavat omaa aktiivisuuttaan valinnoilla, jotka ilmenivat muun muassa halutto-
muutena puhua palavereissa ja tavata omaa sosiaalitydntekijaansa. Lasten-
suojelussa lapselle tarjottavat valinnan mahdollisuudet ovat rajalliset ja riippu-
vat perheen tilanteesta. Perheen tilanteen mukaan lapselle tulisi antaa valin-
nan mahdollisuuksia tilanteissa, joissa sen on mahdollista. Esimerkiksi toiselle
haastateltavalla lapsella oli mahdollisuus valita perhekotiin siirtymisen toteu-

tumisesta jossain maarin hanen maarittamallaan aikavalilla.

Toisen ulottuvuuden mukaisesti lapsen tulee saada tietoa omasta asiastaan.
Tybssamme tama ilmenee lapsen perusoikeutena saada tietoa oman lasten-
suojeluprosessinsa vaiheista, sen etenemisesta ja omista oikeuksistaan. Ky-
syessamme lapsilta ja sosiaalitydntekijéilta lapsen huostaanoton syyta, ha-
lusimme tietaa oliko heilla sama kasitys asiasta. Kummassakin tapauksessa
haastateltavat lapset olivat tietoisia huostaanoton syysta. Haastatteluissa
ammattilaiset toivat esiin, kuinka tarkeaa lapsen on saada tietdd mita hanen

elamassaan tapahtuu.

”...se larkottaa sita, ettd se nuori tietdd koko ajan mita tapahtuu, kuka hoitaa ja
mitd hoitaa...” (K)

Kielihairidisen lapsen tiedottaminen tulee tehda erityisen tuen tarve huomioi-
den. Kielihairidiselle lapselle puhuttaessa tulisi kayttaa jokapaivaisia sanoja
seka lyhyita ja yksinkertaisia lauseita (Tuovinen & Pitkdnen. 2004, 5). Jokai-
sessa haastattelussa tuli ilmi kuinka tarke&a on varmistaa lapsen ymmarrys
hanelle tiedotetusta asiasta. Tarkeaa onkin, ettd asia kerrotaan ja tarpeen
mukaan muokataan lapsen tason mukaiseksi. Myds lapset kokivat tarkeana,
ettd he kykenevat ymmartdmaan heille selitetyn asian.

“No tota tollei, jos se kuraattori sen niinku suomensi sen niinku jos oli jotain

vaikeuksia.” (L1)
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Ymmartamisen ja hyvan tiedonsiirron varmistamiseksi apuvalineena lapsen
kanssa voi kayttaa esimerkiksi kuvia, tukiviittomia, strukturointia, kalenteria tai
aikajanaa.

Kolmannessa ulottuvuudessa kasitelldan lapsen vaikuttamista omaan proses-
siinsa. Lapsen tekemat valinnat vaikuttavat paljon hanelle annettaviin vaikut-
tamisen mahdollisuuksiin. Lapsen valitsema puhumattomuus voi olla huomat-
tava vaikuttamisen mahdollisuuksia vahentava tekija. Haastatteluissa lapsen
vaikuttamisen mahdollisuudet kohdistuivat 1ahinna palavereihin. Vaikka lapsi
ei voi kaikkiin asioihin palavereissa vaikuttaa, on hanen mielipiteillaan silti tar-

kea painoarvo.

Neljas ja viides ulottuvuus kasittelevat lapsen itseilmaisua. Lapsen ilmaisuun
vaikuttavat monet eri tekijat, kuten lapsen persoonallisuus ja hanen asiassaan
tydskentelevien ihmisten roolit ja aktiivisuus. Lasten haastatteluissa kavi ilmi
lasten erilainen suhtautuminen omaan ilmaisuunsa. Kuten aiemmin mainit-
simme, lapsella tulisi olla mahdollisuus myds kieltdytya osallistumasta. Osal-
listumattomuudellaan han saattaa tuoda esiin omaa kantaansa ja mielipitei-

tdan tapahtuneeseen.

"En m& puhunu mitdan, ma kuuntelin vaan.” (L2)

Jotta kielihairibisella lapsella on mahdollisuus ilmaista itsedan haluamallaan
tavalla, tarvitsee han usein siihen tukea. Tutun ihmisen lasnaolo tapaamisissa

seka tuttu ja turvallinen ymparistd, saattavat vapauttaa lapsen itseilmaisua.
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Kuudes ulottuvuus pitaa sisallaan lapsen mahdollisuudet itsenaisiin paatok-
siin. Mahdollisuudet itsenaisiin paatdksiin kasvavat lastensuojeluprosessin
edetessd. Haastatteluissa ei tullut juuri ilmi lasten mahdollisuuksia itsenaisiin
paatoksiin. Lasten haastatteluissa tuli esiin vain kaksi itsenaista paatosta. Toi-
nen paatds koski lapsen haluamia yksil6llisia aikoja koulukuraattorille ja toinen
perhekotiin siirtymista.

6.2 Haastateltavien kasitykset osallisuudesta, osallistumisesta ja
osallistamisesta

Alatutkimustehtavanamme selvitimme haastateltavilta, mita heidan mielestaan
on osallisuus, osallistuminen ja osallistaminen. Lapsen haastattelussa jatimme
tietoisesti pois osallistamisen ndkékulman, koska ajattelemme, etté tuolloin
lapsi ei ole niin aktiivisessa roolissa. Lasten haastatteluissa pilkoimme osalli-
suuden ja osallistumisen konkreettisiksi asioiksi, koska huomasimme lasten

vaikeuden ymmartaa kayttamiamme termeja.

Sosiaalitydntekijoilta kysyttaessa osallisuus-termin tarkoitusta, he olivat hie-
man hdmmentyneita yllattden pyydetysta kasitteen maarittelysta. Termin liit-
tAminen lakiin nousi maarittelyssa vahvasti esiin. Hieman enemman pohdintaa

heratti termin sisallon konkreettinen maarittely.

"Mé aattelen niin, ettd, ettd tota osallisuushan sehdn sanotaan laissakin, las-
tensuojelulaissa ja tota niin sitten lastensuojelulaissa sanotaan ja sitten tosi-
aan se etta tota se pitda tavallaan olla mahdollisuus siihen osallisuuteen et
silld nuorella on se. Ja mé nyt ainakin aattelen et se varmaan se et se on siel-

14 laissa sanottu niin se on se tarkein pointti. ” (S2)

Koulukuraattorin ajatukset osallisuudesta olivat vahvat ja kédytdnnénlaheiset.

Ajatukset poikkesivat hieman sosiaalitydntekijdiden ajatusmalleista. Ajatte-
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lemme, ettd tdma saattaisi johtua koulukuraattorin tydn erilaisesta nakdkul-
masta. Koulukuraattorin ty® osana lapsen lastensuojeluprosessia painottuu

enemman lapsen osallisuuden tukemiseen.

"Mé ajattelen, et se tarkottaa dysfaattisen nuoren kohdalla ihan samaa, ku
kaikkien muittenkin nuorten kohdalla.” (K)

Perhekotien henkilékunnan ajatukset osallisuudesta ovat hyvin konkreettisia
esimerkkeja osallisuuden tarkoituksesta. Myds lasten ajatukset ovat saman-
kaltaisia. Naita ajatuksia ovat esimerkiksi lapsen mukaan ottaminen omaan

asiaansa ja osallistuminen hanta koskeviin paatoksiin ja palavereihin.

Osallisuus: ” Varmaan sita, et mua kuunnellaan niissé palavereissa.” (L1)

Esiin nousi my®és lapsen kannustaminen omien asioidensa esiintuomiseen

seka yhteydenpitoon sosiaalitydntekijan kanssa.

"Porukoitten kaa ja ne siitd sit ehottaa sossulle ja sit pidetdan palaveri, ja sit-

ten tota saattaa onnistua...” (L1)

Sosiaalitydntekijoilla ja perhekodin henkilékunnalla oli yhtenevéiset ajatukset
osallistumisesta- kasitteend. Osallistuminen tarkoittaa heidan mielestaan
konkreettista osallistumista palavereihin. Koulukuraattorin ndkemys osallistu-
misesta oli laajempi, silla han ajatteli osallistumisen kasitteeseen sisaltyvan
myos lapsen kuulemisen lapsen tason mukaisesti ja lastensuojeluprosessin ja
siihen liittyvien asioiden lapikdyminen yhdessa lapsen kanssa. Koulukuraattori
toi useasti esille, kuinka tarke&é lasta kohdatessa on huomioida jokaisen lap-

sen ika- ja kehitystason lisdksi myds jokaisen lapsen yksilollisyys.
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”... tarkoittaa sitd, ettd se lapsi kuullaan ja hdnen tasollaan hdn ymmaértda mita

missédkin kohassa tapahtuu.” (K)

Haastateltavien lasten ajatukset asiasta poikkesivat toisistaan. Toisen lapsen
ajatukset kulkivat samaa linjaa sosiaalitydntekijdiden ja perhekodin henkild-
kunnan kanssa, ja toisen lapsen nakékulma osallistumiseen oli enemman ai-

kuisista riippuvainen.

“Teen mité toiset sanoo. ” (L2)

Kaikki haastateltavat ammattilaiset kokivat osallistamisen olevan aikuislahtdis-
ta. Osallistaminen on toimintaa, jonka tavoitteena on saada lapsi osallistu-
maan omaan lastensuojeluprosessiinsa ja siihen liittyviin asioihin, seka ole-
maan kiinnostunut omasta asiastaan. Osallistamisen tarkeéna elementtind
pidettiin tutun aikuisen mukana oloa. Tuttu aikuinen tuntee lapsen yksil6llisyy-

den, tuen tarpeet seka lapsen lastensuojelutaustan.

"Osallistuminen on tietysti vaan siis ettd hdn osallistuu esimerkiksi palaveriin
missé késitellddn hdnen asioitaan ja sitten osallistaminen on ehké siten aikui-
sista lahtésin ettd osallistetaan sitd nuorta siihen hdneen omaan asiaansa.”
(P2)

6.3 Kielenkehityksen hairion ymmarrys

Toisena alatutkimustehtdvanamme oli kielenkehityksen hairiébn ymmarrys. Kie-
lenkehityksen hairién ymmarryksella tarkoitamme lapsen erityisen tuen tar-
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peen ymmartamista ja huomioimista. Tarkastelemme asiaa ammattilaisten

nakokulmasta.

Haastatteluissa kysyimme ammattilaisilta, miten he ottavat tydssaan huomi-
oon lapsen kielen kehityksen hairion. Ammattilaisilla tulisi olla teoriatietoa kie-
lenkehityksen hairidsta, jotta han pystyy soveltamaan sita kaytanndssa lapsen
kanssa. Sosiaalitydntekijat toivat ilmi, ettd heidan taytyy kielenkehityksen hai-
ridisen lapsen kanssa keskusteltaessa osata tuoda asiat esille yksinkertaisesti
ja selkeasti, jotta lapsi ymmartaa.

"No kylla ilman muuta on sillei pitdny ajatella, ettd hyvin yksinkertaisesti ja sel-

kedsti tuo esille sen asian, ettd se sen ymmadrtda.” (S2)

Perhekotien arjessa perhekotien tydntekijat ajattelivat, ettd mahdollisen vaike-
asti ymmarrettdvan asian konkreettiseksi luominen kaytannén esimerkeilla
helpottaa lapsen ymmartamista. Esille nousi myds lapsen ymmartamisen
varmistamiseksi kaytettava "Ymmarsitk6?” — kysymys. Lasta voidaan pyytaa
myds kertomaan hanelle kerrottu asia hdanen ymmartamallaan tavalla. Nain
saadaan selville, milla tavoin han asian oikeasti ymmarsi. Lapsen ymmartami-
sen helpottamiseksi selkeiden ohjeiden antaminen arjen toimimiseen on tar-
keda. Varmistaakseen, ettd myods perhekodin tydntekijat ymmartavat oikein

lapsen tuottaman asian, he sanoittavat myds lapsen omaa puhetta.

"Joo sita taytyy sitten vélilld aina sanoa, ettd ymmadrsitko ja niinku ottaa joten-
ki, niinku jotain kdytdnnén esimerkkeja... sanottaa vdhan hdnen niitd sano-

misiaan...” (P1)

Vaihtoehtoisten kommunikaatiomenetelmien k&yttd on yleisesté kielihairidisen

lapsen kanssa tydskenneltdessa. Haastateltavilla lapsilla ei ollut kuitenkaan
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kaytetty vaihtoehtoisia kommunikaatiomenetelmia. Ammattilaiset kuitenkin
olivat tietoisia vaihtoehtoisten kommunikaatiomenetelmien tuomista hy6dyista

vuorovaikutuksessa.

6.4 Ammatillinen tuki lastensuojeluprosessissa

Kolmannessa alatutkimustehtavassamme tarkastelemme ammatillista tukea
lastensuojeluprosessissa. Ammatillisella tuella tarkoitamme ammattilaisen
tietoa ja taitoa kohdata kielihairidinen lapsi. Mistd ammattilainen saa halutes-

saan tukea toimiessaan kielihairidisen lapsen kanssa?

Haastateltavat sosiaalitydntekijat toimivat yhteistyéssa erityiskoulun kouluku-
raattorin kanssa. Sosiaalitydntekijat kertoivat tukeutuvansa ja saavansa paljon
apua erityiskoulun koulukuraattorilta. He kokivat, ettéa koulukuraattorilla on pa-
rempi ammattitaito kohdata lapsia, joilla on kielenkehityksen hairié. Sosiaali-
tydntekijdiden mielesta koulukuraattori osasi paremmin selventéaé lapselle las-
tensuojeluprosessissa kaytettéavat vaikeat kasitteet ja virkakielen. Koulukuraat-
tori on hyvin aktiivisessa roolissa myds lasten lastensuojeluprosesseissa, kos-
ka useimmiten vaikeiden kasitteiden ja asioiden selventaminen oli kouluku-
raattorille luonnollista. Koulukuraattori pyrkii olemaan aina mukana kaikissa
lastensuojeluprosessiin liittyvissa tapaamisissa lapsen tukena, koska lapset
kokivat koulukuraattorin tutuksi ja turvalliseksi aikuiseksi. He kokivat, etta hei-

dan on helpompi kysyé asioista ja niiden merkityksesta koulukuraattorilta.

Haastateltavilla sosiaalityéntekijéilla ja perhekotien vanhemmilla oli hyva tilan-
ne, silla he saivat ammatillista tukea kielihairidisen lapsen kanssa toimiessaan
erityiskoulun koulukuraattorilta. Molemmat sosiaalitydntekijat myénsivat tarvit-
sevansa tukea kielihairidisen lapsen kohtaamiseen. liman erityiskoulusta saa-
tavaa tukea olisi jouduttu kayttaméaéan ostopalveluja.
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"Et kyl ma nékisin, et tdssd on ehdottomasti tarvinnu sen toisen tydntekijén,
joka on sitte hyvin pitkélti sanottanu sitd meidédn kertomaa asiaa...” (S1)

7 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

7.1 Tulosten yhteenvetoa ja pohdintaa

Haastateltavien lasten elaménhistoria ja siihen liittyvat tapahtumat ovat mo-
lemmilla hyvin yksilélliset ja erilaiset. Osallisuuden kokemuksen tunne vaihteli
lapsilla, niin prosessin eri vaiheissa kuin yksil6llisestikin. Toinen lapsista piti
omaa osallisuuttaan selvasti tarkeampana kuin toinen. Tama kuvastaa osal-
taan myds sitd, kuinka tarkeaa lapselle on myds oikeus olla osallistumatta.
Haastateltavien kasitykset osallisuudesta ja siihen liittyvista kasitteista, olivat
moninaiset. Kielenkehityksen hairién ja osallisuuden toisiinsa liittdminen oli
haastavaa. Lastensuojelulaissa (2007) maaritetty lasten osallisuus on vahim-
mais-ohjenuorana sosiaalialan kaytannén tydlle. Haastatteluissa lain merkitys

lapsen osallisuuteen tuli eniten esiin sosiaalitydntekijdiden nakékulmasta.

Lapsen osallisuuden edellytyksena on lapsen puheen kuuleminen, ymmarta-
minen ja lapsen huomioiminen. (Anis 2006, 76) Luonnollisestikin tarkeda on
huomioida, etta lapsi ymmartda mistd hanen kanssaan puhutaan ja mita ta-
pahtuu. Aikaisemmin tehdyssa tutkimuksessa Perhehoitoon sijoitettujen lasten
kokemuksista omaan osallisuuteensa (Pursiainen &Vepsalainen 2007) oli yh-
tenaisia nakemyksia lapsen ymmartamisen vaikeudesta lastensuojeluproses-
sin vaikeiden kasitteiden keskella. Tutkimuksesta kavi ilmi, miten lastensuoje-
lua on kritisoitu sen termistdn vaikeudesta ja ymmarrettavyydesta lapsen na-
kékulmasta. Tutkimusta lukiessamme mieleemme nousi yha vahvemmin aja-
tus siita, kuinka termien vaikeus luo haastetta kielihairidiselle lapselle ja hdnen
kanssaan tydskenteleville. Pursiaisen ja Vepsalaisen (2007) tekemassa haas-
tattelussa osa lapsista oli kokenut, etta heille oli pyritty selittamaan paremmin
vaikeita termeja. Sama tulos tuli esiin myés meidan haastateltaviltamme. Suu-
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rin ero tutkimuksissamme oli, ettd meidan haastateltavillamme lapsilla on kie-

lenkehityksen hairid.

Tutkimustamme tehdessamme ajatuksiimme nousi lapsen kanssa tydskente-
levan ammattilaisen vastuu lapsen ymmartamisesta ja osallistumisesta lapsen
haluamalla tavalla. Usein sosiaalitydntekija on paavastuussa lapsen lasten-
suojeluprosessin etenemisesta ja sen eri toiminnan vaiheista. Tuleeko yhdella
ihmisella olla ammattitaito tdhan kaikkeen? Onko kunnilla resursseja tarjota
sosiaalitydntekijalle lisakoulutusta tai asiantuntevaa tydparia? Tyéssamme tuli
esiin koulukuraattorin tarkea merkitys sosiaalitydntekijan tyéparina, erityisesti
erityiskouluissa. Tyéssamme haluamme korostaa koulukuraattorin ja sosiaali-

tyéntekijan tydpari-nakékulmaa yhteistybkumppanin sijaan.

Mielestamme lapsikeskeinen sosiaalityd on lahella sitd osallisuuden ajatusta,
mihin lastensuojelulaki pohjaa, mutta ei sita yksiselitteisesti ohjaa. Tutkimusta
tehdessdmme herdsimme ajattelemaan, osaavatko tydntekijat rinnastaa lapsi-
keskeisen sosiaalitydn ja osallisuuden ideologiat toisiinsa. Tama ajatus meis-
sa herasi, kun haastattelutilanteissa kysyimme osallisuudesta ja sen alakasit-
teistd, eika lapsikeskeinen sosiaalityd tullut tdssa vaiheessa mitenkaan esiin.
Lapsikeskeisen sosiaalitydn nakyvyys kaytanndssa, esimerkiksi lastensuoje-
luprosessissa, riippuu paljolti siité, milla tavoin lastensuojelussa tydskentelevat
viranomaiset soveltavat kyseista ideologiaa. Ymmarramme kuitenkin, ettd las-
tensuojelun sosiaalitydntekijalle kohdistettu suuri asiakasmaara vahentaa vi-
ranomaisen resursseja, jolla taas saattaa olla suuri vaikutus lapsikeskeisen

tydskentelymallin laatuun.

Thomasin (Kuvio 2) ulottuvuuksien mukaisesti voisi ajatella, etté lapsen osalli-
suutta on aina, osallistuu han tai ei. Lasta osallistettaessa on tarkeaa selittaa
lapselle osallisuuden mahdollisuudet niin, ettd h&n ne varmasti ymmartaa.
Ammattilaisen on aina otettava huomioon mydés lapsen lojaalius vanhempiaan

kohtaan, joka saattaa vaikuttaa lapsen osallisuuteen. Lapsi saattaa olla osal-
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listumatta omaan lastensuojeluprosessiinsa, koska han ajattelee nain mahdol-
listavansa vanhempiensa suuremman vallan tai haluaa ainakin valttya louk-
kaamasta vanhempiaan. Osallisuuden haasteena ndemme tavan, jolla am-

mattihenkild voi osallistaa lasta niin, ettd lapsi osallistuu tdysin omaehtoisesti.

Suurta lisdhaastetta lapsen osallisuuden mahdollistamiseen tuo kielenkehityk-
sen hairi6 ja siihen liittyvat pulmat puheen tuottamisessa ja ymmartamisessa.
Kasitykset hairion kokonaisvaltaisista vaikutuksista lapsen elamaan ovat mo-
ninaiset myds sosiaalialan ammattilaisten keskuudessa. Jos viranomaisella ei
ole tarvittavaa tietoa kielenkehityksen hairiésta, on hanen myds vaikea ym-
martaa mita asioita hanen tulee ottaa lapsen kanssa erityisesti huomioon. Kie-
lenkehityksen hairidisen lapsen kanssa tyéskenneltdessa on viranomaisen
oltava hyvin tarkka siita, ettei mahdollisten lisdkysymysten kautta tulkitse ja
ohjaa lapsen sanomaa liikaa. Vaihtoehtoisten kommunikaatiomenetelmien
avulla saattaa seka lapsi ettéd viranomainen saada kommunikaation toimimaan
vastavuoroisesti ja sujuvasti. Enta jos lapsella ei vaihtoehtoisista kommuni-
kaatiomenetelmistd huolimatta ole kykya tuoda esiin omaa nakékulmaansa?

Osallisuuden kehittdmishaasteena on lastensuojeluun liittyvan osallisuuden
tasavertaistaminen lapselle, riippumatta hanen erityisista tarpeistaan. Mieles-
tamme pohjan kielihairidisen lapsen osallisuudelle lastensuojeluprosessissa
luo tietoisuus kielenkehityksen hairién vaikutuksesta vuorovaikutukseen ja
itsensa ilmaisuun. Kielihairidisen lapsen kanssa asiakassuhteessa olevan
ammattilaisen tulisi tiedostaa oman ammattitaitonsa riittavyys ja tarvittaessa
pyytaa lisdkoulutusta tai muuta tukea asiakassuhteeseen, esimerkiksi osto-
palvelun muodossa. Tarvittaessa vaihtoehtoiset kommunikaatiomenetelméat on

otettava kayttéon.

Luottamuksellinen asiakassuhde voi syntya vain, jos molemmat osapuolet
ymmartavat toisiaan. Osallisuuden nakékulmasta hyvan asiakassuhteen pe-
rusta on, ettd ammattilainen tekee lapsen tietoiseksi omista oikeuksistaan,
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mahdollisuuksistaan lastensuojeluprosessissa ja on lapsen tukena siind. Toi-
von mukaan lapselle tarjottavat osallisuuden mahdollisuudet eivat tyhjenny

vain lastensuojelulakiin.

7.2 Opinnaytetyoprosessi ja ammatillinen kasvu

Opinnaytety6n tekeminen on ollut meille opettavainen prosessi. Valitessamme
aihettamme meilla oli selke& kuva siitd, mitd haluamme tutkimuksessamme
selvittdd. Onneksi Idysimme yhteistybtahon, joka oli myds kiinnostunut aihees-
tamme. Tutkimuksemme keskidssé on ollut lapsen ndkemys osallisuudesta,
seka tdman kokemusmaailman ymmartaminen ja huomioiminen lastensuoje-
luprosessin aikana. Halusimme tutkimuksessamme tuoda esiin myds sosiaali-
tyéntekijdiden ja perhekotien nakékulman lapsen kokonaisvaltaisesta osalli-
suudesta. Uskomme, ettéd tydmme herattelee erityisesti tydntekijoita ajattele-
maan uudelleen osallisuuden moniulotteisuutta lapsikeskeisen sosiaalityén

nakokulmasta.

Pohtiessamme omaa ammatillista kasvuamme tutkimuksemme aikana suh-
teutettuna sosionomin kompetensseihin, nousivat tarkeimpina kompetenssei-
na esiin sosiaalialan eettinen ja asiakastydn osaaminen (ECTS- kompetenssit
2010). Koemme, etta naitd kompetensseja toteutimme tutkimuksessamme
oman ammatillisen kasvumme nakékulmasta. Pyrimme kehittdmaan opinnay-
tetydmme avulla sosiaalialan kenttatydskentelya erityisesti ndiden kompe-
tenssien nakékulmasta. Koulutuksemme aikana emme ole aikaisemmin juuri-
kaan paasseet kayttamaan ja kehittamaan tutkimuksellisen kehittdmisosaami-
sen kompetenssia. Koemme, etta opinnaytetydmme aikana olemme oppineet
kayttamaan paremmin reflektiivista ja tutkivaa tydotetta. Olemme harjaantu-
neet tuottamaan tutkimustiedosta kaytanndnlaheisempaa tietoa sovellettavak-
si sosiaalialan ammattilaisille. Jo pelkastaan tutkimuksen toteuttaminen on

ollut meille suuri oppimisen paikka.
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Tehdessamme opinnaytety6ta olemme kehittyneet ja saaneet kokemusta tut-
kimuksen tekemisessa. Erityisen tarkeana pidamme haastattelutaitojemme
kehittymista. Lisaa haastetta osaan haastattelutilanteista loi lasten kielenkehi-
tyksen hairi6 ja siihen liittyvat asiat, jotka tuli ottaa huomioon haastattelutilan-
teita suunniteltaessa. Koemme, etta haastattelutaitojemme kehittymisesta on
meille hy6tya jatkossakin. Haastattelutilanteista opimme myds erilaisten ihmis-
ten kohtaamisen taitoa seka onnistuimme mielestdmme luomaan haastattelui-

hin hyvan ja luottavaisen tunnelman.

Opinnaytetydmme edetessa olemme pohtineet paljon tutkimuksemme laajuut-
ta ja rajauksemme nakdkulmaa. Alun perin tarkoituksenamme oli rajata ty6
koskemaan erityista tukea tarvitsevaa lasta, mutta tuolloin tydmme olisi ollut
liian laaja, joten rajasimme tutkimuksemme yhdessa yhteistyborganisaatiom-
me kanssa koskemaan lasta, jolla on kielenkehityksen hairié. Opinnayte-
tydmme prosessia hidasti paljon tutkimuslupien saaminen, silla siita tuli moni-
mutkaisempaa kuin olimme alussa ajatelleet. Tutkimukseen liittyvat luvat pos-
titimme jo helmikuussa, mutta viimeiset paatdkset luvista saimme vasta huhti-
kuun lopussa 2010. Luvat haastatteluihin ja tutkimuksen tekemiseen saatu-
amme, aloitimme valittémasti haastatteluiden tekemisen seka teoriapohjan
kokoamisen. Pitkien valimatkojen aiheuttamien ongelmien vuoksi saimme vii-
meiset haastattelut toteutettua vasta kesékuun alkupuolella. Tyéstimme opin-

naytetyétdmme valmiiksi kesdkuusta marraskuuhun.

Tutkimustydmme tueksi valitsimme tietoisesti laajan teoriaviitekehyksen, kos-
ka koemme, ettd kaikki aihealueet kuitenkin liittyvat vahvasti tutkimukseemme
seka sosionomin ammatillisiin opintoihin. Tutkimusjoukon pienuudesta johtuen
olemme kokeneet viitekehyksen laajuuden hyvana asiana, silla se syvensi ja
monipuolisti aineistoamme. Koemme, etta olemme saaneet teoriatiedon koot-

tua kuitenkin hyvin tiiviiksi paketiksi.
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Keskinainen yhteistydmme on sujunut mutkattomasti, silla tunsimme toisem-
me ja toisen tydskentelytavat jo hyvin etukateen. Opinndytetydprosessin aika-
na olemme valttyneet suuremmilta ongelmilta. Haasteita loivat enimmékseen
pitka valimatka valilldmme seka yhteisen ajan puute. Valimatkaan 16ysimme
ratkaisun kayttamalla apunamme videokeskustelua, silla halusimme pitaa
kKiinni ajatuksesta tehda opinnaytetyd yhdessa. Koska molemmat meista sai-
vat t6ita jo ennen opinnaytetydn valmistumista, joten ajan ja motivaation puut-
teet alkoivat nékya tyén loppuun saattamisessa. Yhteistyd yhteistybkumppa-
neiden kanssa on ollut pddosin sujuvaa ja antoisaa, tosin joitain vastoinkaymi-

sia olemme kuitenkin kokeneet yhteistybkumppaneiden taholta.

Vaikka olemme tehneet opinnaytetydn Kiireesti ja lyhyessa ajassa, opinnayte-
tydémme aihe on kuitenkin ollut pohdintamme alla vuoden 2009 lopusta saak-
ka. Ajattelemme, ettéd olemme kuitenkin paasseet tavoitteisimme, jotka olem-
me yhdesséa sopineet opinndytetydprosessin alkuvaiheissa. Ajattelemme, etta
luonnollisena osana opinnaytetydprosessia ovat epaonnistumiset ja tilapéiset
uskonpuutteet, jotka kasvattaneet meita niin opiskelijoina kuin tulevina sosiaa-
lialan ammattilaisinakin. Haluammekin kiittda opinnaytetyémme yhteistyéta-
hoa sekéd haastateltavia henkil6ita. Erityisesti haluamme kiittda haastateltavia
lapsia, jotka uskaltautuivat jakamaan kanssamme omia kokemuksiaan ja
mahdollistivat tutkimuksemme.
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LITTEET

Liite 1. Kysymykset lapsille

AlIKA

Ennen ala-astetta Ala-aste Ylaaste

PAIKKA JA IHMISET

Kysymykset lapsille

e Millaista sinulla oli kun asuit vanhempien luona?

e Saitteko jotain apua kotiin?

e Milloin huostaanotettu?

e Minké ikdinen huostaanoton tapahtuessa?

e Miksi sinut on huostaanotettu?

e Miten muistat tuon ajan? Milta tuntui?

e Oletko saanut olla mukana kaikissa sinua koskevissa palavereissa?
e Oletko saanut paattaa mita palavereissa on puhuttu?

e Onko sinua mielestasi kuultu palavereissa?

o Laki maarittda kuulemisen 12v. (ika?) Oletko ollut tallaisessa
kuulemistilaisuudessa? Saitko tuoda ajatuksiasi tarpeeksi esiin?

e Osallistuminen ja osallisuus? Mita ne ovat on sinun mielestési?

e Miten olet saanut osallistua ja vaikuttaa omiin asioihisi?

e Missa vaiheessa sijoitettu?

e Saitko vaikuttaa perhekodin valintaan? Miten?

e Miten perhekodissa on sujunut?

e Mika lastensuojeluprosessissa on sujunut hyvin ja mikd huonosti?
e Mita haaveita sinulla on talla hetkella?
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Liite 2. Kysymykset sosiaalityontekijéille ja koulukuraattorille

Kysymykset sosiaalityontekijoille ja koulukuraattorille

e Mita osallisuus, osallistuminen ja osallistaminen on mielestasi?

e Millainen historia sosiaalitydntekijalla ja nuorella on? Milloin ja miten
nuori tullut asiakkaaksi? Mink& ikainen nuori oli?

e Miksi nuori on huostassa?

e Miten nuorta on kuultu huostaanoton yhteydessa?

e Milla tavalla huomioitte nuorta heti prosessin alusta saakka?

e Juttelitko nuoren kanssa tilanteesta, ettd han siirtyy perhekotiin? Teetkd
sinne kotikaynteja?

e Onko nuoren kanssa kaytetty vaihtoehtoisia kommunikointimenetel-
mia? Miten varmistatte sen, etta nuori ymmartaa?

e Onko nuori ollut mukana kaikissa palavereissa?

e Miten nuori tuo esiin omia mielipiteitddn?

e Mita ajatuksia sinulla on nuoren tulevaisuudesta ja hanen elaméastaan
lastensuojelunasiakkaana?
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Liite 3. Kysymykset perhekodin vanhemmille

Kysymykset perhekodin vanhemmille

e Miksi nuori tuli teille?

e Mita tiesitte hanesta etukateen?

e Onko teilld ollut aiemmin sijoitettuna erityista tukea tarvitsevia nuoria?

e Miten kotiutuminen on tapahtunut?

e Miten varmistatte, ettd nuori ymmartaa?

e Oletteko kayttaneet vaihtoehtoisia kommunikaatiomenetelmia lapsen
kanssa?

e Miten nuoren mielipiteet huomioidaan?

e Miten han tuo ne esiin?

e Koetteko saaneenne tarpeeksi tukea nuoren sijoituksessa? Mista saat-
te sitd halutessanne?

¢ Mitd mielestanne tarkoittaa osallisuus, osallistuminen ja osallistaminen
lastensuojelussa?



