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Telle Tuominen

Essi Tapala & Maria Vuorisalo

MURRE JA SALAINEN TEHTAVA

Taman pdaaasiassa toiminnallisen opinnaytetyon tavoitteena on lisatd Rauman suosiota
perhematkailukohteena. Kaupungin matkailutarjonnassa on kehittdmistarvetta nimenomaan
lapsille suunnatuissa tuotteissa, joten tavoitteeseen pyritddn suunnittelemalla uusi lapsille
suunnattu matkailutuote. Tuotekokonaisuudessa keskeisessé asemassa on Rauman Murre —
koirahahmo, jonka nakyvyytté ja tunnettuutta on tarkoitus parantaa. Opinnaytetyén tuloksena
syntyy mahdollisuuksien mukaan kesalla 2011 lanseerattava opastettu seikkailukierros
Vanhassa Raumassa. P&aaasiallisena kohderyhmana ovat nelja-kymmenenvuotiaat Raumalla
matkailevat lapset, jotka haluavat tutustua kaupungin historiaan tarinan, opastuksen ja oman
toiminnan kautta. Opinnaytetyén toimeksiantaja on Rauman Kulttuuri- ja vapaa-aikakeskus ja
yhteyshenkil6 matkailupaallikké Krista Tupala.

Jotta ohjelmakierroksen suunnittelu voitiin aloittaa, tuli selvittdd mahdollisten osallistujien ja
heiddan vanhempiensa mielipiteitdA muun muassa kierroksen kestosta, hinnasta seka
kayntikohteista. Tiedonkeruumenetelmina kaytettiin raumalaisten nelja-kymmenenvuotiaiden
lasten vanhemmilla toukokuussa 2010 teetettya kyselyd seka kaupungissa matkailevien nelja-
kymmenenvuotiaiden lasten vanhemmilla heindkuussa 2010 teetettyd puolistrukturoitua
haastattelua. Lisadksi havainnoitiin kesalla 2010 Vanhassa Raumassa toteutettua "Brankkorin
matkassa” —seikkailukierrosta passiivisen osallistuvan havainnoinnin kautta.

Tiedonkeruumenetelmien avulla saadun informaation perusteella aloitettin  uuden
matkailutuotteen suunnittelu keséksi 2011. Opastetun kierroksen paatettiin sisaltavan kolmen
museokohteen lisdksi kaksi muuta mielenkiintoista Vanhan Rauman kohdetta Iyhyine
vierailuaikoineen, kierroksen keston olevan yksi tunti ja sen hinnan kuusi euroa lasta kohden.
Ohjelmakierrosta varten tehtiin kasikirjoitus vuorosanoineen, jotta se olisi mahdollisimman
helppo toteuttaa. Testikierros suoritettiin marraskuussa 2010. Testauksen perusteella todettiin
ohjelmakierroksen olevan toteuttamiskelpoinen. Uusi matkailutuote eli opastettu seikkailukierros
"Rauman Murre ja salainen tehtava” tullaan mita luultavimmin ottamaan tarjontaan vuoden 2011
aikana ensin kevaan luokkaretkiryhmilla, minka jalkeen se lanseerataan kesan ajaksi
saanndllisesti toteutettavana lasten ohjelmapalveluna. Ohjelmakierrosta tullaan markkinoimaan
ainakin internetissd Rauman matkailusivuilla sekd vuosittain ilmestyvassd kaupungin
matkailuesitteessa.

ASIASANAT:

matkailu, tuotekehitys, lanseeraus, testaus, toteutus, markkinointi, lapset
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MURRE AND THE SECRET MISSION

The main purpose of this thesis is to enhance the popularity of the city of Rauma as a travel
destination for families with children. There is a specific need in Rauma to develop the supply of
tourism products for children, thus the final outcome of this thesis will be a new tourism product
for the younger family members. The main role in the whole end product belongs to a dog
character called Murre of Rauma that needs more visibility in the tourism market. Murre means
both “dog” and “dialect” in Finnish hence there is a pun associated with the character. The
Rauma region has a distinct dialect that is interesting to people from elsewhere. The final
outcome of this thesis will be an adventurous guided tour for children in the old part of Rauma
during the summer of 2011. The main target group for this tour are children aged between four
and ten who wish to become acquainted with the history of Rauma through story telling,
guidance and activities. The client of this thesis is the Cultural and Social Center of Rauma and
the contact person is the tourism manager of the city, Ms Krista Tupala.

Before the planning of the tour could be initiated, it was vital to seek the views of potential
participants and their parents regarding, for example, the duration, price and destinations of the
tour. Research methods included a questionnaire for parents of local children aged between
four and ten, as well as an interview study with families traveling in Rauma who also had
children within this age bracket. In addition to this, observation methods were used to gather
information from a guided tour of Old Rauma carried out in the summer of 2010.

With the information gathered from the previously mentioned research methods, the
development of the new tourism product for the summer of 2011 could be started. It was
established that the tour would include a total of five interesting destinations in Old Rauma,
covered in one hour, and at the cost of six Euros per child. In order to make the guiding of the
tour as simple as possible, a manuscript with lines was created. The testing of the tour was
carried out in November 2010. On the grounds of the testing the tour was judged as feasible.
The new tourism product or a conducted tour called “Murre and the secret mission” will
presumably be launched in 2011, initially for school children on a field trip, in spring. After that
the tour will be implemented regularly during the summer. It will be marketed at least on the
website of Rauma tourism as well as in the tourism brochure of the city that is published each
year.

KEYWORDS:

tourism, product development, launching, testing, implementation, marketing
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1 Johdanto

Taman toiminnallisen opinnaytetyon tavoitteena on pyrkia lisaamaan Rauman
suosiota perhematkailukohteena. Apuna kaytetaan raumalaisten opiskelijoiden
kehittamdd Rauman Murre -koirahahmoa, joka on ollut tdhan asti esilla
muutamissa lapsille ja lapsiperheille tarkoitetuissa matkailuesitteissa, mutta sille
kaivattaisiin lisdd nakyvyyttd. Tyon toimeksiantona on kehittdad 4-10 -vuotiaille
lapsille  suunnattu  opastettu  ohjelmakierros Vanhassa Raumassa.
Ohjelmakierros suoritetaan kavellen ja siihen sisaltyy vierailu kolmessa Vanhan
Rauman museokohteessa oppaan ja Murren johdolla. Kierroksen varrella lapset
osallistuvat erilaisten tehtavien suorittamiseen. Opinnaytetydn toimeksiantajana
toimii Rauman kaupungin kulttuuri- ja vapaa-aikakeskus ja yhteyshenkilona

matkailupaallikkd Krista Tupala.

Tehtdvanannon  suunnittelun  tueksi toteutettin  kysely raumalaisille
paivakotilasten ja peruskoulun alaluokkien oppilaiden vanhemmille toukokuun
2010 lopussa. Kyselyn avulla kartoitettiin raumalaislasten halukkuutta osallistua
ohjelmakierrokselle seka tiedusteltin muun muassa perheille mieluisia Vanhan
Rauman kohteita, vanhempien maksuvalmiutta ja kierroksen sopivaa kestoa.
Kysely toimitettiin yhteensa kolmeen peruskouluun ja kolmeen paivakotiin, joista
ne jaettin edelleen oppilaille ja vanhemmille. Peruskoulut, joihin kysely
toimitettiin, olivat Kaaron koulu, Kourujarven koulu ja Unajan koulu. Paivakodit,
joille kysely luovutettiin, olivat Kourujarven paivakoti, Lensun péaivakoti seka

Syvarauman paivakoti.

Kyselyn lisdksi heindkuun lopussa 2010 toteutettin haastattelu Raumalla
matkaileville lapsiperheille. Haastattelun avulla haluttiin tutkia, eroavatko

ulkopaikkakuntalaisten vastaukset raumalaisten vastauksista.
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Perhematkailijoilta tiedusteltin myods perheen lapsia kiinnostavia teemoja, joita

voitaisiin liittda kierrokseen.

Marraskuussa 2010 toteutettiin tietoperustan, kyselyn ja haastattelujen pohjalta
laaditun ohjelmakierroksen testiversio, johon osallistuivat raumalaisen Nummen
paivakodin viisi- ja kuusivuotiaat lapset. Testikierroksen toimivuutta tutkittiin
havainnoimalla ryhmaa kierroksen aikana sekd& haastattelemalla kierroksen
jalkeen osallistujia lyhyesti. Lopullisen ohjelmakierroksen kaava laadittiin

testiversion palautetta hyvaksi kayttaen.

Tama opinndytetyd alkaa teoriaosuudella, jonka aluksi maaritellaén
tehtavdnannon kannalta keskeiset kasitteet. Maaritelmien jalkeen kuvataan
asiakkaiden tuntemisen merkitystd tuotekehitysprosessin perustana seka
kaydaan lapi matkailutuotteen tuotekehitysprosessi. Seuraava kokonaisuus
kasittelee Raumaa matkailukohteena sekd kaupungin tdméanhetkista
matkailutarjontaa lapsiperheille. Taman jalkeen selvennetddn tuotekehitystyon
lahtbkohdat, esitellaén kaytdossa olleet tiedonkeruumenetelmat ja selvitetaan
raumalaisperheilla teetetyn kyselyn sekd matkailijaperheilla teetetyn
haastattelun tulokset. Tuloksien yhteenvetoa seuraa matkailutuotteen
suunnittelu ja toteutus, johon siséltyy toimeksiantajan arvio matkailutuotteesta,
tuotteen testaus seka sen toteuttamiskelpoisuuden arviointi ja mahdolliset
parannusehdotukset. Tybn lopuksi pohditaan matkailutuotteen

lanseerausmahdollisuuksia.

Rauma on yksi Suomen vanhimmista kaupungeista ja sillA on pitkat
kulttuuriperinteet seka varikas historia. Kaupunki on tunnettu etenkin Vanhan
Rauman kaupunginosasta, joka on valittu  yhdeksi Unescon
maailmanperintékohteista Suomessa. Rauman matkailusesonki ajoittuu kesaan,

jolloin se houkuttelee paddasiassa kulttuurista ja historiasta kiinnostuneita

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Essi Tapala & Maria Vuorisalo



matkailijoita. Ongelmana on, ettd ainakaan toistaiseksi Rauman kaupungilla ei
ole ollut resursseja kehittda alueen perhematkailua tarpeeksi, ja kaupungista

puuttuu lapsiperheitad houkutteleva niin sanottu vetonaula.

2 Keskeiset maaritelmat

2.1 Matkailutuote

Matkailulla tarkoitetaan oman elinalueen ulkopuolella olevaan kohteeseen
matkustamista korkeintaan vuoden ajaksi vapaa-ajan vieton, business-matkan
tai muussa tarkoituksessa. Vapaa-ajan matka on yleensa matkailijan itsensa
kustantama ja matkalle lahdetéaan esimerkiksi virkistaytymaan, rentoutumaan tai
harrastamaan. Kaikki muut matkat paitsi kokous- ja tyomatkat ovat vapaa-
ajanmatkoja: esimerkiksi vierailumatkat sukulaisten ja tuttavien luo seka
paivamatkat. Paivamatkalla tarkoitetaan paivan kestavaa matkaa, jonka aikana
ei yovyta maksullisessa eikd maksuttomassa majoituksessa. (Tilastokeskus
2010.)

Matkailutuotteella tarkoitetaan palvelua. Matkailutuote kasittda usein kaiken
asiakkaan matkan suunnittelusta aina matkalta kotiinpaluuseen (Karusaari &
Nylund 2010, 56-57.), koska asiakas mieltdd prosessin yhdeksi
kokonaisuudeksi. Kokonaisuuden hinnan muodostavat kustannukset ja
uhraukset, jotka matkan toteutumiseksi on tehty (Komppula & Boxberg 2005,
10-11). Matkailutuotteelle, kuten palveluille yleensa, on tyypillistd aineettomuus
eli se, millaiseksi asiakas kokee saamansa palvelun. Matkailutuotetta
arvioitaessa asiakkaat kiinnittavat huomiota etenkin palvelun laatuun ja
asiakaspalvelijoiden ystavallisyyteen seka palvelun tuottamaan elamykseen.
Matkailutuote sisaltdd aineettomien osien liséksi aineellisia osia, kuten
matkailualueen, kaytettavat laitteet, valineet ja tarvikkeet seka rakennukset.
Asiakkaiden kokemuksiin matkailutuotteesta vaikuttaa my6s muita tekijoita,

esimerkiksi  toteutushetken saa, palveluntuottajan imago, henkiléston
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ammattitaito sek& toimijoiden valisen yhteistyon taso. (Karusaari & Nylund
2010, 56-57.)

2.2 Ohjelmapalvelut

Ohjelmapalvelut ovat matkailutuotteeseen liittyvia ohjattuja aktiviteetteja, joita
tarjotaan monien matkailukeskusten oheispalveluina. Niiden tarjonta on
yleistynyt viime vuosina kysynnan kasvun seurauksena. (Liuksila 2009, 8.)
Matkailualan perustutkinnon maaritelman mukaan “Matkailun ohjelmapalvelut
ovat omatoimisia tai ohjattuja toimintoja, jotka pohjautuvat asiakasléhtbisesti
luontoon, kulttuuriin, viihteeseen, liikuntaan tai terveyteen.” Paatuotteen lisaksi
palveluntuottaja voi tarjota palvelun Kkayttgjille yhden tai useamman
ohjelmapalveluun liittyvan oheispalvelun, esimerkiksi aamiaismajoituksen,
kokouksen jarjestelyt ja teemaopastuksen. Ohjelmapalvelut saattavat toimia
matkailukohteen vetovoimatekijoina ja né&in ollen vaikuttaa asiakkaan
kohdevalintaan. (Verhela & Lackman 2003, 16-17.) Palveluntuottajien
tarjontaan  kuuluu usein sekd asiakasryhmakohtaisesti  suunniteltuja

ohjelmapalveluja etta kiinteita viikko-ohjelmia (Liuksila 2009, 8).

Yleisesti ohjelmapalvelujen voidaan todeta sisdltavan kaikki ne majoitus-,
ravitsemis- ja kuljetusjarjestelyjen liséksi tehdyt matkajarjestelyn osat, jotka
vaikuttavat  asiakkaan elamykseen.  Suppeammin  maéariteltyna ne
matkajarjestelyjen ohjelmalliset osat, joihin asiakas paéasee itse osallistumaan
joko seuraajana tai suorittajana, ovat ohjelmapalveluja. Hemmi ja Vuoristo ovat
Matkailu -teoksessaan (ks. Verheld & Lackman 2003, 16-17) mé&aritelleet World
Tourism Organizationin (WTO) ohjelmapalveluluokitusten pohjalta Suomen
oloihin soveltuviksi ohjelmapalveluiksi kulttuuri- ja taidepalvelut seka harrastus-
ja virkistyspalvelut, joihin siséltyvat luonto- ja rakennetut aktiviteetit, huvikohteet
seka kilpailutapahtumat. (Verheld & Lackman 2003, 16-17.)
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Opastuspalvelut ovat osa matkailun ohjelmapalveluita, silla asiakkaan tai
asiakasryhman avuksi matkailukohteessa tarvitaan usein opasta. Viime aikoina
paikkakuntien ja matkailullisesti merkittavien kohteiden opastukset ovat
yleistyneet. Teemaopastuksia seka tarinoiden ja myyttien avulla kerrottavaa
opastusta hyodynnetdan jo lahes joka kaupungin matkailutarjonnassa. (Verhela
& Lackman 2003, 16-17.)

Ohjelmapalvelujen perinteisia tuottajia ovat hotellit ja ravintolat, mutta nykyisin
ohjelmapalveluyritykset ja yksityisyrittdjat tuottavat niistd suurimman osan.
Markkinoilla on myds kunnallisia ja alueellisia matkailuorganisaatioita,
matkanjarjestdjia seka muita yhteisoja ja jarjestdja. Asiakkaiden vaatimustason
nousu seka tuotteiden monipuolistuminen ovat pakottaneet
ohjelmapalveluyritykset  erikoistumaan.  Erikoistumisen  myodtd  myos
verkostoitumisen ja yhteistyon merkitys palveluntuottajien kesken on kasvanut.
(Verhela & Lackman 2003, 16-21.) Viime vuosien talousahdinko on kuitenkin
vahentanyt ohjelmapalvelujen kysyntaa ja etenkin yritysten
kustannussaastotavoitteet ovat supistaneet virkistys- ja ohjelmapalvelujen
kayttoa. Talla hetkella ohjelmapalvelukohteen saavutettavuuden, palvelujen
laadun sekd yrityksen ymparistotietoisuuden merkitykset ovat tarkedssa

roolissa kuluttajan tehdessé ostopaatosta. (Liuksila 2009, 18.)

2.3 Kulttuurimatkailun ohjelmapalvelut

Kulttuurimatkailu on kuulunut matkailupalvelutuotantoon niin kauan kuin vapaa-
ajan matkailua on ollut. Viime vuosina sen suosio matkustusmotiivina on
kasvanut niin kotimaassa kuin ulkomaillakin. (Verhela & Lackman 2003, 161.)
Kulttuurimatkailulla tarkoitetaan paikallisille asukkaille ja matkailijoille alueellisin
ja paikallisin kulttuurin voimavaroin tuotettuja liiketoiminnallisia matkailutuotteita
ja -palveluja. Voimavaroiksi voidaan laskea kaikki ihmisen aikaansaama ja
muokkaama, esimerkiksi rakennettu ymparistd, museot, arkeologiset kohteet,
kulttuurimaisemat, historia, esittdva ja visuaalinen taide, elamantyyli, aatteet,

arvot, kieli, maut seka erilaiset saavutukset. Kulttuurimatkailun avulla halutaan
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vahvistaa ihmisten identiteettia seka oman ettd muiden kulttuurien arvostuksen

ja ymmarryksen kautta. (Matkailun edistdmiskeskus 2009, 5.)

Kulttuurimatkailun  vetovoima perustuu ihmisten mieltymykseen hakea
vastapainoa arjelle palaamalla juurilleen ja tutustumalla oman kansan
perinteisiin tai matkustamalla maailmalla ja ottamalla selvaa sen erilaisista
iimidistd. Useat tekijat, kuten noussut tulotaso, helppo liikkuminen ja vaeston
muuttuva ikarakenne ovat edesauttaneet kulttuurimatkailun yleistymista.
Kulttuurimatkailun tilakartoituksessa Suomen vahvuuksiksi ovat koettu historia
ja  kulttuuri, luonto sekd hyvat liikenneyhteydet ja heikkouksiksi
markkinointiongelmat, = matkailutarjonnan  sesonkiluontoisuus, = matkailun
arvostus seka yhteistyén puute. Mahdollisuuksiksi on nostettu yhteistyo,
matkailun tuotteistaminen ja laadun parantaminen, kun taas uhkia ovat
ymparistokatastrofit ja Vengjan ongelmat. (Verhela & Lackman 2003, 163.)
Kansainvalisesti Suomen kulttuurikohteet eivat ole tarpeeksi vetovoimaisia
houkutellakseen matkailijoita, joten kulttuuri- ja matkailutoimijat voisivat
yhteistydssd kehittda tuotekokonaisuuksia, jotka mahdollistaisivat alueen

profiloinnin ja lisdisivat tunnettuutta. (Matkailun edistamiskeskus 2009, 3.)

Perinnematkailulla  tarkoitetaan  matkailijoita  kiinnostavien  perinteiden
markkinointia matkan keskeisimpana sisaltona. Museot ovat perinteisia
historiaan liittyvia matkailukohteita, jotka nykyisin ovat elavoittaneet
kulttuuritarjontaansa jarjestamalla vierailijoille erilaista ohjelmaa: teemapaivia,
tapahtumia ja tyonaytoksia. Lisdksi historiapainotteisissa ohjelmapalveluissa on
usein tarjolla halutun teeman mukainen opastus. Vanhoja tyotapoja ja -valineita,
jotka pohjautuvat talonpoikaiskulttuuriin ja kasityoperinteeseen esitelladn
matkailijoille ~ vanhojen  kaupunkien  tyOpajoissa ja  kotiseutu- ja
kasityolaismuseoissa. Esimerkiksi Vanhassa Raumassa asiakkaat paasevéat

osallistumaan pitsin nyplaamiseen. (Verhela & Lackman 2003, 168-169.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Essi Tapala & Maria Vuorisalo



13

2.4 Tuotekehitys

Tuotekehitys on jo olemassa olevien palvelujen ja tuotteiden kehittamista:
siséltdjen parantamista, yksittaisten tuotteenosien muuttamista seka
tuotevalikoiman, markkinoiden tai asiakassegmenttien laajentamista.
Tuotesuunnittelulla taas tarkoitetaan uusien tuotteiden  kehittdmista,
kaupallistamista ja markkinoille tuomista. (Puustinen & Rouhiainen 2007, 78.)
Tuotekehitykseen siséltyy lisdksi vanhojen jo kilpailukykynsd menettaneiden

tuotteiden karsiminen pois markkinoilta (Kinnunen 2004, 29).

Tuotekehityksen avulla pyritaan yritystoiminnan kehittamiseen asiakkaalta
saatujen virikkeiden tai yrittdjan omien ideoiden pohjalta. Suomen
matkailumarkkinoilla on vield runsaasti tilaa uusille matkailutuotteille. Seka koti-
etta ulkomaanmatkailijat joutuvat rakentamaan liian usein
kokonaismatkailutuotteensa itse ostamalla kaikki kuljetus-, majoitus- ja
ohjelmapalvelut erikseen suoraan palvelujen tarjoajilta. Yleista Suomen
matkailuyrittdjille on mahdollisuuksien eli omatoimisten aktiviteettien myynti ja
markkinointi tuotteiden sijasta. Vasta kun tiedetaan, mitka palvelut kuuluvat
hintaan ja mista maksetaan lisaa ja kuinka paljon, on kyse tuotteesta.
(Komppula & Boxberg 2005, 92-93.)

Tuotekehityksen tarkoituksena on luoda uskottava ja ammattimainen
matkailutuote. Selkeasti kuvattu tuote on helppo myyda asiakkaille ja
yhteistydkumppaneille, silla silloin he ymmartavat, mitd ovat ostamassa. Yritys
takaa itselleen kilpailuedun tuotteilla, joiden hyoddyt ovat asiakkaiden
nahtavissa. (Puustinen & Rouhiainen 2007, 220-223.)
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3 Asiakkaan rooli tuotekehityksessa

3.1 Matkailuyrityksen asiakkaat

Asiakas eli ostaja on se kaupankaynnin osapuoli, joka vapaaehtoisesti luovuttaa
omaisuuttaan, yleensa rahaa, saadakseen haluamiaan kulutushyddykkeita ja
palveluja. Aikaisemmin julkisin varoin yllapidettyjen palvelujen muututtua
maksullisiksi, voidaan nykyisin jokaista ihmista kutsua asiakkaaksi.
Markkinoinnin kohdistaminen tuotteen kayttajalle, esimerkiksi perheen lapselle
on tavallista, kun Kkayttajan tiedetdan vaikuttavan maksajan eli tassa
tapauksessa vanhemman ostopaatokseen. Asiakas on kuitenkin aina se, joka

tuotteen tai palvelun maksaa. (Puustinen & Rouhiainen 2007, 132-133.)

Matkailja on matkailuyrityksen asiakas. Matkailja yhdessa yrityksen
henkiloston ja toimintaympariston kanssa vaikuttaa kayttamansa palvelun
syntyyn ja samalla omaan kokemukseensa. Matkailuyrityksen asiakkaisiin
kuuluvat myds sen yhteistydyritykset, kuten tuotteiden jalleenmyyjat ja
markkinoijat, matkailun alueorganisaatiot, kongressiorganisaatiot seka
incoming-toimistot. Nama toimijat muodostavat keskenddn verkoston, jonka
liketoiminta perustuu yhteistybhon. Yksittdisen toimijan on verkostoon
kuuluessaan vakuutettava muut toimijat ja jalleenmyyjat tuotteensa
toimivuudesta, ennen kuin se voi lahestya loppukayttdjia. (Puustinen &
Rouhiainen 2007, 132-133.)

Yritysten vélisten ostojen padasiallinen tavoite on tuottaa myyva ja
taloudellisesti kannattava matkailupaketti. Talléin avainasemassa ovat
yhteistydbn toimivuus ja kumppaneiden luotettavuus, palvelujen laatu ja
toimitusvarmuus seka markkinointiyhteistyd. Matkailuyrityksen asiakas voi myds
olla yhdistys tai yritys, joka ostaa tuotteen, muttei itse toimi sen kayttajana.

Esimerkiksi yritys voi ostaa henkilostolleen ohjelmallisen virkistyspaivan tai
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koulu oppilailleen luokkaretken ohjelmapaketin. Silloin palveluntuottajalla on
kahdenlaisia asiakkaita: ostaja-maksaja seké tuotteen kulutukseen osallistuvat
loppukayttgjat. (Puustinen & Rouhiainen 2007, 134.)

3.2 Asiakaslahtoisyys

Asiakaspalvelutilanteessa asiakkaan on saatava sailyttdd arvokkuuden
tunteensa ja kokea tarpeidensa ja toivomustensa tulleen huomioiduiksi
(Vaestoliitto 2010). Asiakaslahtoisyydella tarkoitetaan asiakastarpeiden
asettamista yrityksen palvelujarjestelman lahtokohdaksi. Asiakastarpeet
ohjaavat yrityksen toimintaa ja ne huomioidaan jo pohdittaessa yrityksen
perustehtavaa eli toiminta-ajatusta. (Komppula & Boxberg 2005, 66.) Asiakkaan
odotukset, tarpeet ja toiveet on tunnettava, jotta asiakkaalle voidaan
markkinoida juuri hanelle sopivaa tuotetta (Puustinen & Rouhiainen 2007, 134-
135).

Nykyisin suuri osa ihmisten elamastd kuluu toimeentulon hankintaan ja vain
lomalla voidaan eldd vapaata elamaa. Lomalla aika on rahaa ja se halutaan
kayttaa tehokkaasti. Vapaa-ajan matkailija haluaa usein lomallaan paasta irti
arjesta. Matkailija on valmis maksamaan uusista kokemuksista, koska haluaa
nahda ja oppia uutta. Tallin palveluprosessin sujuvuus on avainasemassa

loman onnistumisen kannalta. (Puustinen & Rouhiainen 2007, 159-167.)

Palvelun tuottaminen ja kuluttaminen tapahtuvat samanaikaisesti, mikéa asettaa
haasteita palveluntuottajille ja -markkinoijille: epaonnistunutta palvelukokemusta
on mahdoton palauttaa, toisin kuin rikki mennytta esinetta (Komppula &
Boxberg 2005, 68). Mainoksissa ja esitteissa kerrotut lupaukset ovat asiakkaalle
tarkeitd, mutta konkreettiset palvelutilannekohtaamiset maarittelevat asiakkaan
lopullisen mielipiteen kokemuksesta (Lasikari 2007, Puustinen & Rouhiainen
2007, 167 mukaan).
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Asiakaspalvelun  tasaista laatua  pyritdédan  varmistamaan  valmiilla
palveluprosesseilla ja toimintatavoilla, jotka sidotaan palveluntuottajan
strategiaan. Ei ole kuitenkaan mahdollista  ohjeistaa  jokaista
asiakaspalvelutilannetta erikseen, koska osa tilanteista on ennalta-
arvaamattomia tai ainutkertaisia. Asiakkaan kannalta hyva ja mieleenpainuva
asiakaspalvelukokemus vaatiikin asiakaspalvelijan persoonallista otetta ja
tarvittaessa improvisaatiota sekd vaivannakod asiakkaan eteen. Oikean
palveluasenteen Idytdminen on askel kohti onnistunutta asiakaspalvelua.
(Mattila ja Ollikainen 2008.) Tyytyvaiset asiakkaat houkuttelevat yritykselle
uusia asiakkaita, kun taas tyytymattomat asiakkaat levittavat negatiivista

yrityskuvaa (Komppula & Boxberg 2005, 72).

3.3 Segmentointi

Segmentoinnilla tarkoitetaan asiakaskohderyhmaa eli sitd joukkoa, joka
halutaan saada asiakkaaksi. Segmentointi tulisi tehda aina ennen tuotteen
sisédllollistd rakentamista, silla segmentin avulla maaritelladn tuotteen sisalto.
Segmentoinnissa on onnistuttu, kun markkinoilta |10ytyy kohderyhma, joka kokee
uuden tuotteen olevan juuri heille tehty. Yleistuotteiden ajasta on siirrytty
erikoistuotteiden aikaan. Tama tarkoittaa sita, etta kaikille kohderyhmille on oma
tarjontansa. Segmentoinnin avulla pyritddn eroon ’kaikkea kaikille”
ajattelumallista, koska se ei lopulta tarjoa kenellekaan mitaan. Yleinen
perusperiaate segmentoinnille on, ettd "Segmentin tulisi olla niin kapea, etta
hirvittda. Ja kun alkaa oikein hirvittaa, tulee ottaa viela puolet pois.” (Rope 2005,
46-47.)

Segmentoinnin  rajauksissa apuna voidaan  kayttad  markkinoinnin
peruskysymysta: Miksi asiakas valitsee kyseisen tuotteen? Taman kysymyksen
avulla pyritddn loytamaan ne asiakasryhmaét, joiden arvostukset ovat
samankaltaisia  keskenddn  mutta  eroavat muista = segmenteista.
Segmentointiprosessi etenee usein markkinaperusteisesti eli markkinoilta

haetaan sopivia ryhmittelevid tekijoita, joiden pohjalta markkinat voidaan

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Essi Tapala & Maria Vuorisalo



17

pilkkoa. Taman jalkeen markkinoinnin perustaksi muodostetaan kohderyhmia
markkinoita lohkovien kriteerien pohjalta. Naista yritys valitsee otollisimmat
kohderyhmat ja maarittdd segmenttiperusteisen toimintamallin, jonka pohjalta
suunnittelu ja markkinointi toteutetaan. Jokainen toimiala tulee kuitenkin aina
segmentoida tapauskohtaisesti, silla markkinoilla ei ole valmiita kohderyhmia
selvittAmassa kaikkien toimialojen yritysten ostamista. Nain ollen segmentoinnin
haasteena onkin sen rakentuminen eri tavoin toimialasta riippuen. (Rope 2005,
48-49.)

Matkailijat segmentoidaan usein sen perusteella, millaista lomaa he haluavat
viettdd. Ryhmittelyn lahtokohtana kaytetaan matkakohdetta, lomaan liittyvia
aktiviteetteja tai matkailijoiden maardd. Markkinoinnin tehostamiseksi olisi
tarkedmpaa tutustua tietyn kohteen matkailijoihin ja pyrkia siten loytamaan
erilaisia. matkailijatyyppeja, joiden ominaisuuksia voitaisiin hyodyntaa
matkailukohteen tuotekehityksessa ja segmentoinnissa. Tassa on kuitenkin
huomioitava, ettd matkan tarkoitus saman ihmisen kohdalla saattaa vaihdella eri
tilanteissa, jolloin myds yksilon tarpeet, toiveet ja odotukset vaihtelevat matkan
tarkoituksen mukaan. Ei siis voida olettaa yksilon kuuluvan vain yhteen
matkailijatyyppiin ja kayttaytyvan matkustaessaan aina samalla tavalla.
Matkailijoiden profilointi  kuitenkin helpottaa kohteen imagon suunnittelua.
Tallgin valitulle kohderyhmalle suunnatussa markkinoinnissa korostetaan niita
ominaisuuksia, joita kyseinen ryhma arvostaa. (Komppula & Boxberg 2005, 76-
78.)

3.3.1 Segmentoinnin kriteerit

Segmentointia kaytetddn, jotta samaa tuotetta pystytdan markkinoimaan eri
kohderyhmille erikseen kunkin kohderyhm&n intressejd hyvéksikayttaen, tai
jotta eri kohderyhmille voidaan suunnata toisistaan eroavia tuotteita. Tarkeinta
on, ettd kohderyhmien odotukset tayttyvat ja he kokevat tuotteen omakseen.
Segmentointikriteereind matkailuyritykset kayttavat usein sosiodemografisia,

maantieteellisia,  psykografisia tai  kayttdytymiseen liittyvia tekijoita.
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Sosiodemografisista tekijoistd ikda voidaan kayttaa kriteerind silloin, kun
voidaan olettaa, ettd matkailutuotteen kayttajilla on yhtenevéat tarpeet,
esimerkiksi leirikoulun jarjestdminen tietylle luokka-asteelle. Yleisesti kaytetty
sosiodemografinen kriteeri on perheen elinkaari. Lapset maarittavat perheen
matkailutarpeet, joten vetovoimatekijat kohdistetaan lapsille. (Komppula &
Boxberg 2005, 78-85.)

Maantieteelliset tekijat kartoittavat, missa matkailutuotteille on eniten kysyntaa
ja ostovoimaa ja sen myOtd kasvupotentiaalia eli missd tuotteita tulisi
markkinoida, jotta niita ostetaan. Alueellisilla markkinoilla
matkailutuotekokonaisuuksia olisi hyva ryhmitelld, silla kysynta kohdistuu usein
vain tiettyyn tuotteeseen. Psykografisia tekijoita pidetdan tarkeimpina
segmentointiperusteina. Elamantyylisegmentoinnilla selvitetddn muun muassa
eri luokkien kulutuskayttaytymista ja kiinnostuksen kohteita.
Elaméantyylisegmentoinnin kriteereja kaytetddn usein yhdessa jonkin muun

segmentointikriteerin kanssa. (Komppula & Boxberg 2005, 78-85.)

Asiakassegmentoinnin  sijaan tulevaisuudessa matkailutuotteita tullaan
markkinoimaan sukupolville. Esimerkkind voi mainita Phil Goodmanin
syntymaajankohdan perusteella maaritellyt viisi kohderyhmaa: Senior
Generation 1915-1935, The Forgotten Generation 1935-1945, Boomer
Generation 1945-1964, Generation X 1964-1976 ja Echo Boomers 1976-1994
ovat jo kaytossa amerikkalaisten matkailuyritysten markkinointiviestinnassa.
Tallgin tietylle sukupolvelle kohdennetussa viestinnassa korostetaan sille

ominaisia arvoja. (Harju-Autti 2009, 46.)

3.3.2 Markkinoiden vaikutus segmentointiin

Ennen segmentin valintaa on hyva Kkartoittaa Kkilpailijayritysten samalle
segmentille kohdistetut tuotteet ja palvelut, jotta selvid&d, onko markkinoilla tilaa

uudelle tulokkaalle (Rope 2003, 161). Mikali yritys tavoittelee useampaa kuin
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yhtd kohderyhm&é, tulee segmentointikriteerien avulla muodostuneiden
segmenttien erota selkeasti toisistaan. Segmenttien selva rajaus helpottaa
viestinnan kohdentamista ja tuotteiden erilaistamista eri segmenteille. Ollakseen
taloudellisesti kannattavaa, muodostuneiden segmenttien tulee olla riittavan
suuria yrityksen kapasiteettin n&hden seka edesauttaa pitkdkestoisen
asiakassuhteen syntyd. (Komppula & Boxberg 2005, 74-75.)

Yrityksen palvelukokonaisuuden, kapasiteetin ja resurssien tulee vastata
asiakkaan odotuksia, jotta se voi menestyd. Matkailukohteen imago vaikuttaa
merkittavasti asiakkaiden kohdevalintaan, joten segmentteja valittaessa tulee
selvittdad, minkalaisiin asiakkaisiin yrityksen imago vetoaa. Samoin kannattaa
huomioida, ettd toiset asiakasryhmét kayttavat enemmén rahaa yrityksen
palveluihin kuin toiset. Usein paikallisten ja alueellisten matkailukohteiden
merkittavin kysyntd muodostuu paikallisista kavijoista, joten heita ei saa

unohtaa segmentteja paatettdessa. (Liuksila 2009, 26.)

3.4 Perhematkailijat

Vapaa-aikaan, kuten matkailuun, Kkulttuuriin, liikuntaan ja ravintolassa
syomiseen, kulutetaan yha enemmaén rahaa. Vaurastunut vaestd on valmis
kayttamaan rahaa etenkin lapsiperheille suunniteltuihin vapaa-ajan palveluihin.
Vastaamalla kasvavaan kysyntdan yrityksen on mahdollista erottua edukseen
kilpailijoista. Lapsiperheille suunnattujen palveluiden kehittamisessa on omat
haasteensa ja siihen tarvitaan sekéd eettistd osaamista ettd harkintaa. Hyodyt
jakautuvat kuitenkin molempien osapuolien, lapsiperheiden sek&d yritysten
hyvéksi. (lkonen 2010.)

3.4.1 Perhematkailun motiivit

Perheiden vapaa-ajanviettoa on tutkittu vain vahén ja tehdyt tutkimukset ovat
kasitelleet paaasiassa perheen matkustuspééatdosten tekoa seka matkaan
littyvien tehtavien jakautumista perheenjasenten kesken. Kanadassa Puisto- ja

virkistysaluevirastoja varten teetetyn “Perhelomamatkojen markkinointi” -
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tutkimuksen avulla kartoitettiin perheiden matkustusmotiiveja haastattelemalla
yhteensa 15 lomalle l&htevad perhetta. Perheesta riippuen suurinta osaa
perheenjasenista tai kaikkia perheenjasenia haastateltiin kaksi kertaa ennen
matkaa ja ainakin kerran matkan jalkeen. Perheiden lomamatkat vaihtelivat

lyhyista viikonloppumatkoista ulkomaanmatkoihin. (Havitz ym. 2010, 29.)

Haastattelujen tulokset jaettin matkan tarkoituksen ja merkityksen mukaan
neljaan positiiviseen ja kolmeen negatiiviseen aihealueeseen. Positiivisiksi
teemoiksi muodostuivat yhteiset muistot, yhdesséolo, pakeneminen arjesta
sekad koulutus. Vanhemmat toivoivat yhteisen matkan vahvistavan perhesiteita
ja jattavan lapsille positiivisia muistoja perheen yhteisestd ajasta. Lisaksi
vanhemmat halusivat lomalla viettdd aikaa lastensa kanssa lasten asuessa
viela kotona, silla kiireisten aikataulujen takia perheen yhdessé&olo oli usein
arkisin vahaista. Perheet halusivat myds sivistya matkoillaan: Ymparisto-,
hyvinvointi- ja terveysasioista oltiin jo tietoisia, mutta matkakohteen asukkaat ja
historia kiinnostavat enenevassa maarin lapsiperheita. Etenkin historian
tapahtumiin perustuvat naytelmét olisivat perheille mieluisia. Lomalla perheet
halusivat paeta arkea: tyota, koulua sekad jokapdivaisia rutiineja ja viettaa

yhteista aikaa maaranpaassa. (Havitz ym. 2010, 29-30.)

Haastattelujen pohjalta esiinnousseet negatiiviset teemat perhematkoissa olivat
tyomaara, liika yhdessaolo seka eriavat matkailutavat ja -mieltymykset.
Tybssakayvien vanhempien oli vaikea I0ytaa sopivaa hetked lomailuun. Myds
tyonteon valttdminen loman aikana koettiin hankalaksi, eivatka tyopoydalla
lomalta palatessa odottavat tekemattoméat ty6t houkutelleet vastaajia. Liséksi
naiset kokivat matkasuunnitelmien laatimisen vievan aikaa kotiaskareilta seka
aiheuttavan lisaty0td normaalin tyopaivan jalkeen. Matkakohteen valintaa
hankaloittivat erot perheenjasenten matkailutottumuksissa ja

mielenkiinnonkohteissa. (Havitz ym. 2010, 30.)
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Tutkimuksen mukaan palvelun tuottaja voisi helpottaa perheiden lomamatkojen
suunnittelua  esimerkiksi  lisddmalla internet-sivuileen  oman  sivun
perhematkailijoita varten, silla etenkin nuoret aikuiset kayttavat internetia seka
matkakohteen valintaan ettd matkan suunnitteluun. Matkaohjelman suunnittelua
auttaisi aktiviteettien markkinointi teemoittain: Mitd tehd& viikonloppuina,
sateisina paivind, aurinkoisina pdaivina tai lomalla. Palveluntuottajat voisivat
lisdksi koota perheille ohjelmapaketteja, jotka tarjoaisivat kullekin
perheenjasenelle mieleistd ohjelmaa. Paketit suunniteltaisiin tyypillisimpien
matkailijaperheiden tarpeita vastaaviksi, silla kaikkien matkailijoiden toiveita on
mahdotonta tayttaa. (Havitz ym. 2010, 30.)

3.4.2 Perhematkailun tulevaisuus

Suomessa lapsiperheet kayttavat vapaa-aikaan keskimaarin 30 prosenttia
tuloistaan. Verrattaessa kanadalaistutkimuksessa esiin nousseita perheen
matkailupaatoksiin vaikuttavia tekijoita kotimaisiin tutkimustuloksiin voidaan
todeta, ettd samansuuntaiset motiivit ohjaavat myds suomalaisperheiden
matkailupaatosten tekoa. Suomalaistenkin tydssa kayvien vanhempien vapaa-
aika on rajallista, joten se halutaan kayttaa perheen yhdessaoloon. Perheet
haluavat kokea elamyksia ja ovat valmiita maksamaan niista. Lapset vaikuttavat

perheen paatdsten tekoon yha enemman. (Ikonen 2010)

Palvelukulttuuri seka tuotteiden, palvelujen ja elamysten yhdistdminen teemojen
avulla nousevat yha suurempaan rooliin perhematkailussa. Hotelleja, kylpyl6ita,
huvipuistoja, elaintarhoja, ostoskeskuksia ja museoita voidaan teemoitella
lapsia ja lapsiperheita houkutteleviksi. Suomessa teemoittelusta voisivat hyotya
esimerkiksi maatilamatkailu ja historialliset kohteet. Liikaa kaupallisuutta tulee
kuitenkin valttaa, silla tuotteistetusta palvelutapahtumasta huolimatta asiakas
haluaa kokea saavansa yksildllista palvelua. (Wilska 2010, lkonen 2010
mukaan.) Palvelutilanteessa lapsi tulee ottaa omana itsendén ja hanta tulee

puhutella suoraan. Lapsille suunnattujen hahmojen avulla helpotetaan
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palveluhenkilokunnan toimintaa ja lisdksi vanhempien on helppo tunnistaa
lapsiperheille tarkoitetut palvelut. (Koho 2010, Ikonen 2010 mukaan.)

Vaeston ikdantymisen ja vaurastumisen seurauksena lapsilla on aiempaa
enemman hemmottelijoita. Uusi, viela hyddyntamaton kohderyhma yrityksille
ovat isovanhempiensa kanssa matkustavat lapset. (Wilska 2010, Ikonen 2010
mukaan.) Tulevaisuudessa lapsien ja lapsiperheiden matkustus tulee
lisddntymaan, minka seurauksena markkinoille vaaditaan paljon uusia palveluita

lasten viihtymisen takaamiseksi (Harju-Autti 2009, 47).

4 Matkailutuotteen tuotekehitysprosessi

4.1 Tuotteistamisen tarkoitus

Palvelun tai  palvelukokonaisuuden tuotteistamisen avulla  pyritaan
mahdollistamaan tuotteen tasainen laatu ja helppo monistettavuus.
Dokumentaatio on olennainen osa tuotteistamista, silla taltioitu materiaali on
avainasemassa uuden palveluntuottajan ja uusien tydntekijdiden yritys- seké
tydnkuvaan perehdyttamissa. (Parantainen 2007, 12.) Tuotepaatoksista riippuu,
tarvitseeko yrityksen alkaa edes miettia tuotteille hintoja, markkinointikanavia tai
markkinointiviestintdd. Hyvat paatokset kasvattavat asiakaskuntaa, kun taas
huonot karsivat sitd. Mainonnan avulla on hankala myyda ja mahdoton korjata
viallista tuotetta. Asiakkaalle on tarkeinta, ettd h&nen ostamansa tuote vastaa

esitteessa luvattua. (Puustinen & Rouhiainen 2007, 220.)

Eri osapuolet odottavat matkailutuotteelta erilaisia asioita: Asiakas eli matkailija
toivoo usein kokevansa elamyksia ja irtaantuvansa arjesta, jolloin han odottaa
tuotteen olevan mielenkiintoinen, monipuolinen ja miellyttava. Jalleenmyyjien ja
markkinoijien, niin kutsuttujen valikasien, tyota helpottaa tuotteen sisallén

yksityiskohtainen ja selkea kuvaus. Sisallon valttAméattomia tietoja ovat tuotteen
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nimi, kesto, ajankohta, lahtd ja paluu sekd mahdollinen osallistujamé&ara.
Tuotekuvauksessa tulee olla esilla kokonaistuotteen hinta sekd maksulliset
lisdpalvelut selkeasti eriteltyind. Jalleenmyyjan tulee tuotekuvauksessa mainita
palveluntuottaja, lisatiedot tuotteesta, ohjeet varausten tekoon seka
sopimusehdot ja tarjottujen palvelujen kielivaintoehdot. (Puustinen &
Rouhiainen 2007, 220-221.)

Matkailutuotteen koostuessa usean yrityksen palveluista, on yhtenéisen
laatutason maarittely tarke&a erityisesti tuotteen markkinoijalle, jalleenmyyjalle
ja yhteistydverkoston muille kumppaneille. Koska asiakas kokee kaikki tuotteen
osa-alueet yhtend tuotteena, voi yhden palveluntuottajan ep&aonnistuminen
pilata asiakkaan koko elamyksen. Ja nain ollen reklamaatio yhdesta
palveluketjun elementistd voi pilata koko tuotteen maineen. (Puustinen &
Rouhiainen 2007, 220-221.)

Matkailutuotteen sisallon selked kuvailu edesauttaa tuotteen myymista niin
asiakkaille, jalleenmyyjille kuin alueen paattajillekin. Markkinointia taas
helpottavat  tuotteen  yksityiskohtaisen  maarittelyn  ansiosta  helposti
myyntiargumenteiksi nostettavissa olevat kohderyhmakohtaiset edut ja hy6dyt.
Yksityiskohtainen sisallon maarittely auttaa lisdksi yrittdjad maarittelemaan
tuotteen tavoitellun laatutason sekéa hallitsemaan palvelukokonaisuutta ja sen
kustannuksia. (Puustinen & Rouhiainen 2007, 222-223.) Matkailutuotteelle
kilpailua ja lisdarvoa antavat niin kutsutut piilopalvelut, esimerkiksi logistiset
palvelut sekd neuvonta- ja asiantuntijapalvelut. Naista palveluista yritys ei
yleensa veloita asiakasta erikseen, koska ne koetaan vieraanvaraisuudeksi.
(Gronroos 2001, Puustinen & Rouhiainen 2007, 223 mukaan.)

4.2 Palvelusuunnittelu

Palvelusuunnittelun tavoitteena on palvelujen tuottaminen kannattavasti ja

tehokkaasti kuitenkaan laatutasosta tinkimattd. Palvelujen halutaan tuottavan
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asiakkaalle todellista hyotya, vastaavan laadultaan asiakkaan odotuksia sek&
yrityksen omaa tavoitetasoa ja lisdksi sopivan palvelun tuottajan yrityskuvaan.
Huolellisella suunnittelulla palvelujen toimivuus ja laatu pyritddn varmistamaan
henkilostomuutoksesta huolimatta. Mahdollisuuksien mukaan tulisi myo6s
onnistua hallitsemaan asiakkaiden vaihtuvuudesta aiheutuvat palvelun
laatutason erot. Palvelusuunnittelu on liian usein kokeilujen seurauksena
syntyvaa kehitystoimintaa, jota jatketaan limittdin kaytannon toteutuksen
kanssa. Asiakkaiden saama hyoty jaa helposti varmistamatta, mikali palvelua ei
testata eika tarvittavia muutoksia tehda ennen varsinaista kayttdonottoa.
Testaamaton ja viimeistelematon palvelu saattaa aiheuttaa asiakkaille
pettymyksid, mika taas heikentda palvelun tuottajan yrityskuvaa. (Kinnunen
2004, 145.)

4.2.1 Suunnitteluprosessi

Palvelut menestyvat, kun palvelujen suunnittelua tehdéén jarjestelmallisen
prosessin tavoin ja arvioidaan saanndllisesti. Seuraavan sivun kuviossa (Kuvio
1) nékyy palvelun suunnitteluprosessin eri vaiheet. Suunnittelu alkaa
ideoinnista tai jo aiemmin syntyneesta toteuttamiskelpoisesta ideasta. Ideoita ei
kuitenkaan saa olla kovin paljon, silla suunnittelun kustannukset kasvavat, jos
toitd tehdaan toteuttamiskelvottomien ideoiden eteen. (Kinnunen 2004, 145-
147.)

Palvelun tuotantokonseptin avulla ideoista luodaan kuvauksia, jotka
mahdollistavat ideoiden testaamisen. Uuden palvelun ehdotus on hyva esittaa
graafisesti ja sanallisesti yksinkertaistaen, jotta arvioitsija ymmartaa asiakkaan
saaman hyddyn ja konkreettisen lopputuloksen sek& palveluprosessin
paapiirteet. Tuotantokonsepteja testaamalla voidaan selvittdd uuden palvelun
synnyttdmien mielikuvien sopiminen yhteen palvelun tuottajan yrityskuvan
kanssa ja tehda uuden palvelun konseptiin parannusehdotuksia jo suunnittelun
alkuvaiheessa. My0Os palvelun menestystd markkinoilla voidaan arvioida

testaamisen avulla. (Kinnunen 2004, 147.)
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Palvelujen suunnitteluprosessin vaiheet, keskeiset toiminnot ja suunnittelun osapuolet.

Kuvio 1: Palvelujen suunnitteluprosessi (Kinnunen 2004, 146).

Testaamisen avulla lupaavimmat palvelukonseptit valitaan jatkokehittelyyn.
Naistd laaditaan yksityiskohtaiset palvelumallit. Palvelumallit auttavat
toimintojen ajallisen jarjestyksen sekd keskindisten vaikutussuhteiden
hahmottamisessa.  Palvelumalli  toteutetaan  asiakkaan  palvelupolkua
hyodyntaen. Palvelun tuottaja kdy palveluprosessin lapi ajatellen ja toimien
asiakkaan tavoin. Palvelumalli on kaytannén toiminnan tarkka kuvaus ja sen
avulla saatetaan l0ytad ongelmakohtia, jotka vaativat suunnittelijoita palaamaan

prosessissa taaksepain. (Kinnunen 2004, 147.)

Kayttoonottovaiheessa palvelumallin testaaminen todellisissa oloissa auttaa
havaitsemaan suunnitelmissa ilmenevat puutteet. Keskeisia vaiheita palvelua

kaytantoon sovellettaessa ovat henkildston koulutus ja motivointi uuden
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palvelun tuottamiseen, yksittaisten vaiheiden ohjeistus, mahdollinen
asiakkaiden kouluttaminen sekd halutun tuotekuvan ja palveluympériston
suunnittelu. Lisaksi tulee ennakoida palvelun kysynta ja maaritella sopiva hinta
sekd kannattavuusvaatimukset ennen palvelun lanseeraamista markkinoille.
Laskelmien estdessa jatkamisen on paluu aiempiin vaiheisiin tai palvelun
lanseerauksesta kokonaan luopuminen vield tdssd vaiheessa mabhdollista.
(Kinnunen 2004, 147.)

Lanseerauksen suunnittelu on  suunnitteluprosessin  viimeinen vaihe.
Huolellisesti suunniteltu ja toteutettu lanseeraus edesauttaa yrityksen
menestysta markkinoilla.  Suunnitteluvaiheessa on tarpeen varmistaa, etta
olosuhteet ovat suunnittelun aikana pysyneet samoina, jottei uuden palvelun
menestyminen vaarantuisi. Toiminnan ohjausta haluttuun suuntaan edesauttaa
budjetin laatiminen ja tavoitteiden asettaminen lanseerauskampanjalle.
Mainosalan asiantuntijoiden  kayttd  viestintapaatosten teossa  seka
lanseerauskampanjan toimenpidesuunnitelman laatimisessa on suositeltavaa

tai jopa valttaméatonta. (Kinnunen 2004, 148.)

4.2.2 Palvelutapahtuman kulku

Palvelutapahtuma saa alkunsa palveluidean ké&sitteesta. Palveluja tuottava
yritys  kehittdd  asiakastarpeiden pohjalta palveluideansa  mukaisia
palvelupaketteja, joiden tarkein osa on ydinpalvelu. Ydinpalvelu on se palvelu,
joka on aikaansaanut asiakkaan ostotarpeen. (Kinnunen 2004, 22.) Ydintuote
tarjoaa kuitenkin yritykselle vahiten menestysmahdollisuuksia, silla kilpailijat
kopioivat tavalla tai toisella myyvan, asiakkaisiin vetoavan tuoteidean (Rope
2005, 72). Lisdksi palvelupaketti sisdltad palvelun kayton kannalta
valttaméattomat lisapalvelut seka asiakkaalle lisdarvoa tuovat, palvelun kaytt6on
vaikuttamattomat tukipalvelut. Palveluideaa ja palvelupakettia ei aina ole
lainkaan maaritelty, silla palvelu saatetaan kehittda myos suoraan markkinoilla

syntyneeseen tarpeeseen. (Kinnunen 2004, 22.)
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Palvelutarjous, eli sellainen kuvaus palvelupaketista, jonka pohjalta voidaan
kayda myyntineuvotteluja, on tarjoajaa juridisesti sitova. Asiakkaan hyvaksyttya
tarjouksen ehdot syntyy sitova kauppasopimus. Tarkeinta sopimuksen teossa
on, ettd kummankin osapuolen tulkinta palvelutarjouksen siséllésta on
samanlainen. Palvelujen ollessa kyseessa kaupan kohde on aina hieman
epamaarainen, silla palvelu on abstrakti lupaus jostain toimenpiteistd ja
prosesseista, mihin joissakin tapauksissa yhdistetdan joitakin fyysisia palveluun
kuuluvia tuotteita. (Kinnunen 2004, 22.)

Asiakkaan kasitys palvelutapahtuman laadusta syntyy odotusten ja kokemusten
vertailun tuloksena. Markkinointiviestintd, omat ja muiden aikaisemmat
kokemukset seka tehty palvelutarjous vaikuttavat asiakkaan ennakko-odotuksiin
ja auttavat yrityskuvan muodostumisessa. On todettu, etta yrityskuva vaikuttaa
asiakkaan odotuksiin ja kokemuksiin palvelusta. Uudet kokemukset muokkaavat
syntynytta yrityskuvaa ja yrityskuva viitoittaa palvelutapahtuman kulkua. Palvelu
muodostuu suurimmaksi osaksi asiakkaan tuntemuksista ja kasitys palvelun
tuottamasta hyodystd syntyy toiminnallisesta, teknisestd ja taloudellisesta
laadusta. Asiakas vertaa saamaansa hyotyd ja tekemidan uhrauksia
selvittddkseen palvelun arvon. Arvo, jonka palvelu tuottaa asiakkaalle on tae
palvelun olemassaololle sekd menestymiselle markkinoilla. Alla olevassa
kuviossa (Kuvio 2.) esitetaan edelld kuvattu palvelutapahtuman malli. (Kinnunen
2004, 22-23))
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Kuvio 2: Palvelutapahtuman teoreettinen malli (Kinnunen 2004, 23).

4.3 Verkostoituminen

Yksittaisen ohjelmapalvelun tuottajan on vaikea selvita matkailumarkkinoilla
yksinddn. Vastuun ja osaamisen jakaminen palvelujen myyjien ja valittajien,
saman alan yrittajien, muiden palvelun tuottajien sekd viranomaisten kanssa
johtaa usein parempiin tuloksiin vahaisemmin menoin. Verkosto on
kokonaisuus, jossa toimijoiden valista yksittéista suhdetta ei voi ymmartaa
kokonaisuutta tuntematta: jokainen toimijoiden valinen suhde on osa jotain
toista suhdetta tai yhteydessa johonkin toiseen suhteeseen. Yksittaisen toimijan
on verkostoitumisen ansiosta mahdollisuus keskittya liikeideaansa ja sen
kehittamiseen, mutta verkoston osana oleminen vaatii vastineeksi jasenten

avointa toimintaa seka kilpailuhalua. (Verhela & Lackman 2003, 87-91.)

Pienet ohjelmapalveluyritykset voivat yhteistytén ansiosta tuottaa monenlaisia,
muunneltavissa olevia palvelukokonaisuuksia suppeammin investoinnein.

Tuotekapasiteetin lisdksi varuste-, laite- ja henkilostoresursseja voidaan jakaa
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verkoston sisalla. Verkostoitumista hyddynnetéan myds muun muassa
tuotekehityksessa ja laatukoulutuksessa. Verkostoitumisen avulla pyritaan
toimijoiden nakyvyyden lisadmiseen sekd nopeuttamaan tuotteiden saamista
markkinoille ja parantamaan niiden saatavuutta. Palvelujen laadunvalvontaa
helpottavat yhteisesti maaritellyt kriteerit, joiden pohjalta palveluprosesseja
tarkkaillaan. Toimijoiden vélinen yhteistyd mahdollistaa liséaksi yksittaisen
yrityksen erikoistumisen tiettyyn palveluun, minka seurauksena henkiloston
ydinosaaminen syvenee ja toimijan asema palveluketjussa selkeytyy. (Liuksila
2009, 27-28.)

Viime vuosina kasvaneen kulttuurimatkailun suosion seurauksena (Verhela &
Lackman 2003, 161) Suomessa halutaan kehittdad alueellista matkailutoimintaa
muun muassa kulttuurin ndkdkulmasta (Vesterinen 2010, 3). Monet aluetason
kulttuuriyhdistykset eivat kuitenkaan omasta mielestdan lukeudu matkailuun,
eivatka ne nain ollen ole huomioineet matkailua lainkaan suunnitelmatasolla.
Syyna edelliseen on matkailun kokeminen liiketoimintana ja toisaalta
kulttuuritoiminnan mieltdminen vapaaehtoistydhdon perustuvaksi toiminnaksi.
(Vesterinen 2010, 10.)

Seka matkailu- etta kulttuurialan toimijat ovat hajanaisia ja pienia eika
kumpikaan osapuoli ole vield tiedostanut kulttuurin ja matkailun yhteistyon
mahdollisuuksia. Verkostoitumisen hyotyja, kuten paaoman kasvua ja
kustannusten jakamista, laajemman asiantuntijuuden ansiosta parempaan
lopputulokseen paasya seka kilpailukyvyn ja liikevaihdon kasvua tulisi tuoda
aktiivisemmin toimijoiden tietoisuuteen. Keskinaisen luottamuksen
synnyttdminen tehostaisi yhteistyota ja tavoitteiden selked maéaarittely johtaisi
onnistumisiin. Avoin keskustelu ja tiedonkulku ovat avainasemassa yhteistyon
onnistumisen kannalta. Kulttuuritoimijat voisivat esimerkiksi kayttdd omia

tiedottajia, jotka olisivat aktiivisesti yhteydessad matkailuyrityksiin. Tarvetta olisi
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lisdksi kummatkin toimialat osaaville ja tunteville verkostoijille, tuottajille,

markkinoijille ja myyjille. (Vesterinen 2010, 10-12.)

5 Rauma matkailukohteena

5.1 Vanhan rannikkokaupungin historiaa

Vuosien 1387 ja 1413 valilla syntynyt Rauma varttui kauppaa ja meriliikennetta
harjoittaen (Sddersved 2009, 9). Rauma ja merilikenne kuuluvatkin kiinteasti
yhteen, silla kaupungin historiaan kuuluvat tuhatvuotiset kauppasuhteet
Itameren rannikkomaiden kanssa (Rauman kaupunki 2010a). Meri oli entiseen
aikaan kaupankaynnille valttamaton, silla satamat seka niiden ymparille
kehittyneet kaupungit olivat portteja muuhun maailmaan (Sédersved 2009, 26).
Rauman ensimmadinen katolinen temppeli, Pyhan Kolminaisuuden kirkko,
rakennettiin jo 1400-luvulla ja samoihin aikoihin kaupunkiin perustettin myds
fransiskaaniluostari. Luostarin ansiosta Raumasta kehittyikin alueensa

kaupallinen ja kirkollinen keskus. (Rauman kaupunki 2010a.)

Rauman kehitysta ovat vuosien varrella varjostaneet lukuisat tapahtumat
(Sodersved 2009, 12). Esimerkiksi tulipalot ovat havittdneet melkein koko
kaupungin kahteen otteeseen, tuhoten 1600-luvulla muun muassa merkittavan
Pyh&n Kolminaisuuden kirkon. Myds kaupungin talous on karsinyt monista
rasituksista vuosisatojen varrella. 1800-luvun lopulla elinkeinoelamé ol
kuitenkin jalleen toipunut ja Rauma kehittyi uudelleen merkittavaksi
satamakaupungiksi. Varat kaupungin 1800-luvun lopulla tekemiin suuriin
investointeihin, kuten rautatien rakentamiseen ja seminaarin hankkimiseen,

saatiin merenkulusta. (Rauman kaupunki 2010a.)

1800-luvun lopulla Rauman valtameripurjehdus oli Suomen mittavinta. Talléin

laivaliikennettd hallitsivat jo hoyrylaivat, ja teollisuus teki tuloaan myo6s
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Raumalle. Kaupunki muuttuikin muutamassa vuosikymmenessa merenkulun ja
koulutuksen keskuksesta teollisuuskaupungiksi. Suurimmat muutokset
tapahtuivat toisen maailmansodan jalkeen, jolloin Rauman vakiluku nousi
nopeasti teollisuuden monipuolistumisen seurauksena. (Rauman kaupunki
2010a.) Rauman kaupat ja palvelut keskittyivat aina 1950-luvulle asti vanhaan
kaupunkiin, varsinkin Kauppatorille sekad Kauppa- ja Kuninkaankatujen varteen.
Tulevina vuosikymmenina liikkeitd sijoitettiin  kuitenkin kaupungin laitamille,
joissa tilaa oli enemman, ja Vanhan Rauman merkitys asuinalueena pieneni.
Vanhan Rauman asema nousi kuitenkin uudelle tasolle myéhemmin vuonna
1991, jolloin se sai UNESCOn maailmanperintokohteen arvon. (Sodersved
2009, 14.) UNESCO on Yhdistyneiden kansakuntien kasvatus-, tiede- ja
kulttuurijarjestd  (United Nations Educational, Scientific and Cultural

Organization 2010a).

Suurimmat matkailun vetovoimatekijat Rauman seudulla ovat vuosien varrella
olleet juuri idyllinen vanha puukaupunkialue, Rauman saaristo seka
pitsinnyplayskulttuuri. Varsinkin  heindkuun lopulla jarjestettava Rauman
Pitsiviikko houkuttelee kaupunkiin runsaasti matkailijoita vuosittain. Pitsiviikko
jarjestettiin Raumalla neljannenkymmenennen kerran vuonna 2010 (Rauman
kaupunki 2010Db).

5.2 Saaristo ja kulttuuri kesékaupungin valtteina

Monipuolisen luonnon omaava Rauman saaristo ulottuu noin kymmenen
kilometrin pddh&n mantereesta. Kaupungilla on pitkat purjehdusperinteet, silla
raumalaiset ovat sukupolvien ajan liikkuneet merilla ja veneily on aina ollut
tarked osa raumalaista identiteettia. Sisasaaristosta padsee melko nopeasti ja
helposti Kylmapihlajan majakkasaarelle sekd aavan meren laidoilla oleville
retkeilysaarille. Reksaaressa seka Kuuskajaskarin vanhassa linnakesaaressa
voi monipuolisen luonnon lisaksi tutustua vanhaan saaristolaisasutukseen.
(Sodersved 2009, 29.)
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Rauman saaristoon kuuluu noin 300 saarta, joilla on tarjottavaa seka
satunnaiselle etta kokeneemmallekin matkailijalle. Sek&a Kylmé&pihlajan
majakkasaari ettd Kuuskajaskarin linnakesaari siirtyivat Rauman kaupungin
omistukseen 2000-luvun alussa, jolloin saaria alettin heti kehittda
virkistyskayttoon. Molemmissa saarissa, kuten myos Reksaaressa, on nykyaan
mahdollista yopya. Mantereen puolella, mutta silti meren laheisyydessé, on
mahdollista majoittua Syvaraumanlahden kupeessa sijaitsevassa Poroholman
lomakeskuksessa. (Sodersved 2009, 29.) Poroholman lomakeskus, leirintdalue
ja vierasvenesatama on neljas Suomen viiden tdhden lomakeskus ja se on
muun muassa valittu Suomen parhaaksi leirintdalueeksi vuonna 2009. Nykyisin
leirintdalue on auki ympari vuoden suuresta kysynnastad johtuen. (Rauman
Poroholma 2010.)

Paaosin matkailupalveluita on kuitenkin saatavilla vain kesaisin. Poroholman
venesatamasta lahtevat vesibussit kulkevat Reksaareen, Kuuskajaskariin seka
Kylmépihlajaan, jotta myds muut kuin veneenomistajat voivat tutustua
saaristoon. Mainituilla saarilla on paitsi majoitusmahdollisuus, myds monia
erilaisia elamys- ja virkistyspalveluita, kuten kalastusta, melontaa, kahviloita ja

ravintoloita seka esimerkiksi vaihtuvia taidenayttelyita. (S6dersved 2009, 29.)

Rauman saariston alueelle ollaan myds perustamassa Selkdmeren
kansallispuistoa. Aloite puiston perustamiseksi syntyi 1990-luvulla kahden
luonnonsuojeluyhdistyksen toimesta ja Rauman kaupunki p&atti osallistua
hankkeeseen saman vuosikymmenen lopulla. Vierailijoille avoimen Selkdameren
kansallispuiston tarkoituksena on suojella ja hoitaa saariston luontoa seka
kulttuuriperintdéa ja se tulee sijoittumaan yhteensa viiden kunnan — Rauman,

Porin, Luvian, Eurajoen ja Merikarvian — alueelle. (S6dersved 2009, 31.)
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Saariston lisaksi Rauman suurimpia vetovoimatekijoitd matkailukohteena on
sen kulttuuritarjonta. Esimerkiksi kaupungin museotarjonta on suhteellisen
laaja, sillda Raumalla on useita museokohteita sen kokoon nahden. Rauman
museo on koko Suomen vanhimpia museoita ja silla on useita kohteita, joista
Vanhan Rauman alueella tai sen lahettyvilla sijaitsee nelja. Alueen historia- ja
kulttuuriperinnon tutkiminen, tallentaminen ja tunnetuksi tekeminen on Rauman
museon vastuulla, ja taman tyon pohjalta jarjestetddn muun muassa eri

nayttelyita seka luentotilaisuuksia. (S6dersved 2009, 42.)

Rauman taidemuseo sijaitsee niin ikaan Vanhassa Raumassa ja tarjoaa muun
muassa Vvaihtuvia nayttelyitd. Lisaéksi taidemuseo jarjestda ajankohtaisen
[tAmeren maiden taidetta esittelevan nayttelyn joka toinen vuosi, toteuttaa
erityisesti lapsille suunnattuja opettavaisia nayttelyitd sekd tarjoaa erilaisia
nayttelyita ja tapahtumia kaupungin kesatapahtumien yhteydessa. Muita
merkittavida Rauman museoita ovat Loénnstromin taidemuseo, Teresia ja Rafael
Lonnstromin kotimuseo sekd Rauman merimuseo. Viimeksi mainittu esittelee
monipuolisesti kaupungin merenkulun historiaa ja tarjoaa lisdksi erilaisia
opastus- ja ohjelmapalveluita kaiken ikaisille kavijoille. Merimuseon tiloja on
mahdollista kayttda myos erilaisten kokousten tai juhlien jarjestamiseen.
(Sodersved 2009, 43-45.)

Rauma tunnetaan ennen kaikkea pitsikaupunkina. Pitsinnyplayksesta
muodostui suosittu ammatti raumalaisten keskuudessa jo 1700-luvulla, jonka
lopulla suosittu raumanpitsi tydllisti monia kaupunkilaisia. Vaikka nyplayksen
suosio on sen kulta-ajoista huomattavasti vahentynyt, Rauma on pitanyt
pitsiperinnettdadn ylla. Kaupungissa pidetaan yha pitsinnyplayskursseja ja -
nayttelyita seka& pyritddn markkinoimaan pitsinnyplaystd harrastuksena.
(Rauman kaupunki 2010c.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Essi Tapala & Maria Vuorisalo



34

Raumalla jarjestetédn myos paljon kulttuuritapahtumia varsinkin kesaisin.
Kaupunkifestivaalia eli Rauman Pitsiviikkoa vietetaan heindkuun lopulla, jolloin
kaupungin keskustan seka varsinkin Vanhan Rauman alueen valtaavat erilaiset
tapahtumat, nayttelyt ja tyopajat. Pitsinnyplayksen ympaérille vuonna 1971
kehittynyt Rauman Pitsiviikko on tunnetuin Rauman kesatapahtumista ja se
kasvanut koko perheen kaupunkitapahtumaksi muutamassa vuosikymmenessa.
Pitsiviikon ohjelma suunnitellaan kaupungin kulttuuripalvelujen seka paikallisten
toimijoiden kesken, joten tuloksena on monipuolinen kulttuuritapahtuma kaiken
ikéaisille. Pitsiviikon kohokohta on aina Mustan Pitsin Y0, jolloin kaupungin
keskusta on yhta suurta markkina-aluetta. (Sodersved 2009, 41.)

Musiikkitapahtumia Raumalla jarjestetaan kesén aikana nelja. Klustermus on
l&hinn& nuorille suunnattu maksuton piknik-konsertti kesakuun alussa, kun taas
juhannuksen jalkeen jarjestetdan Rauma Summer Jazz, jossa esiintyvat maan
suosituimmat jazzartistit seka -yhtyeet. Heindkuun puolivalissa jarjestetaan
Suomen parhaisiin bluestapahtumiin kuuluva Rauma Blues, ja elokuun alussa
kuullaan klassista musiikkia kansainvalisilla Rauman Festivo —musiikkipaivill&.
Kulttuurikesan paattaa elokuun lopussa Blue Sea Film Festival, jonka aikana
esitetddn seka ulkomaalaisia etta kotimaisia ajankohtaisia elokuvia. (Sédersved
2009, 41))

5.3 Vanhan Rauman lumo

Rauman ehdottomasti merkittavin matkailukohde ja vetovoimatekijd on Vanha
Rauma, joka on Pohjoismaiden laajin ja yhtenaisin, osin jopa keskiajalta
l&htdisin oleva, puukaupunkialue. Kuten edelld jo mainittiin, Vanha Rauma sai
UNESCOn maailmanperintokohteen arvonimen vuonna 1991. (Rauman
kaupunki 2010d.) UNESCOn maailmanperintésopimuksen perimmaisena
ajatuksena on suojella maailmanlaajuisesti merkittavaa aineellista kulttuuri- ja
luonnonperintdd, ja sen maailmanperintolistalle kuuluu talla hetkella yhteensa
911 kohdetta (Sodersved 2009, 46; United Nations Educational, Scientific and
Cultural Organization 2010b).
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Vanhassa Raumassa asutaan, tyoskennellaan, harrastetaan ja kaydaan
kauppaa edelleen. Alueen keskus on vilkkaana sailynyt Kauppatori, joka on yha
onnistunut sailyttdméén asemansa kaupungin tapahtumien keskipisteena.
Asukkaita Vanhassa Raumassa on yli 600 ja erilaisia liikkeita seka myymaloita
noin 200. Vanhimmat talot ovat peréisin 1700-luvun alkupuolelta, ja keskiajalta
peraisin ovat epasaannolliset tontit seké kapeat ja mutkittelevat kadut. (Rauman
kaupunki 2010d.)

Suuri osa Rauman tarkeimmistda n&htavyyksista sijaitsee vanhassa
kaupunginosassa. Naita ovat muun muassa aikaisemmin mainitut Pyhan Ristin
kirkko, Pyhédn Kolminaisuuden kirkon rauniot sekda Rauman taidemuseo. My6s
Rauman museon eri kohteet, kuten laivanvarustajasuvun koti Marela,
merimiehen kotitalo Kirsti sekd vanha raatihuone ovat matkailijoita kiinnostavia
kohteita. My®ds Suomen kapein katu eli Kitukrann sijaitsee Vanhassa
Raumassa. Vanhaa kaupunkia voi tutkia joko omatoimisesti tai osallistumalla

opastetulle kierrokselle (Rauman kaupunki 2010d).

5.4 Rauma perhematkailukohteena

Rauma ei ole perinteisesti ollut erityisen suosittu matkakohde lapsiperheille
(Krista Tupala 27.1.2010). Esimerkiksi tarkasteltaessa Rauman matkailusivuja
internetissa voi huomata, ettei lapsiperheille tarkoitettua osiota ole kovin
helposti saatavilla. Tietoa siita, mita erityisesti perheille suunnattuja palveluja on
tarjolla, 16ytyy vasta jonkin aikaa sivuja tutkittua. Kesan 2010 matkailuesitteista
ei 16ydy vastaavaa tietopakettia perheille, vaan tieto on ikdan kuin hajautettu

esitteisiin. (Rauman kaupungin matkailuneuvonta 2010a.)

Raumalla on erittdin  hyvat mahdollisuudet kehittyd vetovoimaiseksi

perhematkailukohteeksi Suomessa, mutta valitettavasti naitda mahdollisuuksia
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kaupunki ei ole kokonaan tahan mennessa hyddyntanyt. Juuri tdhan kyseiseen
kohderyhmaan Rauma haluaisikin matkailupdallikké Krista Tupalan mukaan
tulevina vuosina panostaa. Kaupunki haluaisi siis tulevaisuudessa lisata
houkuttelevuuttaan matkakohteena lapsiperheiden nakokulmasta. (Krista
Tupala 27.1.2010.)

Matkailutarjonta lapsiperheille on Raumalla melko vahaista, vaikka kesélla 2010
panostettiinkin jonkin verran enemman kyseesséa olevaan kohderyhmaan kuin
aikaisemmin. Kaupungissa jarjestettiin kesan 2010 aikana lapsille esimerkiksi
seikkailukierroksia Merimuseossa seka Vanhassa Raumassa. Lisaksi koko
perheella oli mahdollisuus lahteé vaikka risteilylle saaristoon, tutustua Raumaan
kaupunkijunasta kéasin tai osallistua Pitsiviikolla jarjestettaviin koko perheen
tapahtumiin. Lisaksi lapsiperheet ovat voineet tutustua Rauman seudun
historiallisiin kohteisiin Ajan Jéljet —hankeen tuottaman Murre —tehtavékirjan
opastuksella. Tehtavakirja perustuu Rauman seudun historiamatkailukohteista

laadittuun esitteeseen. (Rauman kaupungin matkailuneuvonta 2010a.)

Ajan Jaljet —historiamatkailuhankkeiden kaytossa olleen Rauman Murre -
piirroshahmon on suunnitellut raumalainen Mainostoimisto Mercurius Oy.
Hahmon kayttdoikeuksista on sovittu mainostoimiston kanssa. Aikanaan
Rauman Murre  —niminen hahmo on ollut  myos Rauman
Opettajainkoulutuslaitoksen OKL:n kaytdéssa, mutta kyseessa ei ole sama
piirroshahmo. Rauman Murre —koirahahmo on ollut mukana Ajan Jaljet —
hankkeen matkailuesitteissa ja tehtavéakirjassa. Ajan Jaljet —hankkeen
historiamatkailuverkostoon kuuluu 60 kohdetta Rauman seudulla. Hanketta
hallinnoi Rauman Seudun Kehitys Oy ja hanke paattyi kesakuun lopussa 2010.
(Krista Tupala 29.11.2010.)
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Rauman Murre -hahmon nimi viittaa myds murteeseen, tai paremminkin
Rauman kieleen, jota kyseisella alueella puhutaan. Murteelle ominaista ovat
esimerkiksi sanojen lyhentdminen, epavirallisuus ja tarinointi. Rauman kielen
syntymisesta ja kehittymisestd nykyiseen muotoonsa ei ole saatavilla tarkkaa
tietoa, mutta Rauman aseman toimivana satamakaupunkina uskotaan
vaikuttaneen siihen suuresti. Kielessa on runsaasti sanoja englannin, vengjan ja

varsinkin ruotsin kielesta. (Rauman kaupunki 2010e.)

Vaikka Rauman Murre -koirahahmo on ollut jo jonkin verran esilla Rauman
seudun matkailumarkkinoinnissa, sen nakyvyytta ja tunnettuutta haluttaisiin
huomattavasti parantaa. Kaupungin matkailuyksikdn toiveena ja tavoitteena on
saada Murre-hahmosta ikdan kuin keulakuva Rauman perhematkailulle. Tahan
littyen myds Rauman kieltd halutaan saada enemman esille, silla aiheesta
ollaan oltu erittdin kiinnostuneita. Tama tuli esiin muun muassa vuoden 2010
matkamessuilla, mutta matkailijat ovat aiemminkin ilmaisseet kiinnostuksensa
Rauman kielta kohtaan. Rauman Murre -hahmo olisi erinomainen tytkalu myos
kaupungin ainutlaatuisen kielen esille tuomiseen ja sitd kautta matkailun

lisddmiseen alueella. (Krista Tupala 12.3.2010.)

5.5 Tulevaisuuden visioita

Tulevaisuudessa Rauma ja sen lahiseutu haluaa saavuttaa omintakeisen seka
monipuolisia matkailupalveluita ja -tuotteita eri kohderyhmille tarjoavan
matkailualueen aseman. Alueen keskuksen eli Rauman halutaan sijoittuvan
valtakunnallisessa matkailuimagotutkimuksessa kymmenen parhaan kaupungin
joukkoon. (Rauman kaupungin matkailuneuvonta 2010b.) Taloustutkimuksen
uusimman selvityksen mukaan Rauman yleisimago on jo keskikokoisten
kaupunkien karkiluokkaa, silla se sijoittui 20 000 — 50 000 asukkaan kuntien

keskinaisessa vertailussa toiseksi (YLE 2010).
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Rauman ymparivuotisuutta pyritddn kehittamaan kestavan kehityksen
periaattein, ja seudun luonnon sek& kulttuurin vahvuuksia halutaan tuoda
enemman esiin. Rauman hotellien kayttdasteen toivotaan nousevan 60
prosenttiin ja matkailusta saatavien tulojen 28,6 miljoonaan euroon. (Rauman
kaupungin matkailuneuvonta 2010b.) Vuonna 2009 hotellien kayttbaste oli 54,9
prosenttia.  Matkailusta  saatavien tulojen  mittaamiseen tarvittava
mittaristotytkalu on tilattu, mutta sita ei ole vield saatu kayttoon. (Krista Tupala
4.11.2010.)

6 Kohti houkuttelevampaa perhnematkailukohdetta

6.1 Kehittamistehtavan lahtokohdat

Toimeksiantaja esitti Rauman matkailun suurimmaksi ongelmaksi sen, ettei
perhematkailijoita ole huomioitu tarpeeksi. Raumalla olisi hyvat mahdollisuudet
kehittyd houkuttelevaksi perhematkailukohteeksi, muttei mahdollisuuksia ole
hanen mielestddn tahan mennessa osattu tarpeeksi hyvin hyodyntaa.
Perhematkailun niin sanottuna vetonaulana voisi hyvin toimia Rauman Murre -
koirahahmo, joka on tdhan saakka esiintynyt vain joissakin Rauman seudun
matkailuesitteissa. (Krista Tupala 27.1.2010.) Tehtavdnannoksi saatiin
suunnitella lapsille tarkoitettu opastettu ohjelmakierros Vanhassa Raumassa
Murre-hahmon seurassa. Ohjelmakierros olisi tarkoitus ottaa tarjontaan kesalla
2011 ja sitd markkinoitaisiin ainakin internetissa Rauman matkailusivuilla sekéa

vuosittain ilmestyvassa kaupungin matkailuesitteessa.

Ennen kuin opastetun kierroksen tuotantokonseptin suunnittelu voitiin aloittaa,
haluttin  tuotteen  asiakaslahtbisyys taata kyselyd ja haastattelua
tiedonkeruumenetelmind kayttden. Mahdollisten osallistujien ja heidan
vanhempiensa mielipiteitd kartoitettiin kierrokseen ja sen sisaltoon liittyen
kierroksen kestosta, hinnasta, osallistumishalukkuudesta sek&a tulevista

kayntikohteista. Kierrosta varten selvitettiin, mitk& Vanhan Rauman kohteet ovat
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mielenkiintoisimpia lasten n&kokulmasta. Segmentiksi valittiin  alustavasti
yhdessa toimeksiantajan kanssa nelja - kymmenenvuotiaat lapset, silla
vastaaville kierroksille aiemmin osallistuneet lapset ovat kuuluneet paaosin
kyseiseen ikaryhmaan. Alle neljavuotiaat lapset eivét vield kykene keskittyméaan
kierroksen tapahtumiin ja yli kymmenenvuotiaissa ne eivat end& herata

tarpeeksi mielenkiintoa. Poikkeuksia toki on, joten ikahaarukka on suositeltu.

6.2 Tiedonkeruumenetelmét

Ensimmaisenda tiedonkeruumenetelmana kaytettiin nelja - kymmenenvuotiaiden
lasten vanhemmille suunnattua kyselylomaketta (Liite 1. Liitteen sisdlto vastaa
alkuperaista, mutta asetukset ovat hieman muuttuneet. Alkuperainen kysely on
kaksisivuinen.). Lomakkeen suunnittelussa pyrittin huomioimaan muun muassa
sen kohtuullinen pituus, ulkoasun selkeys ja loogisuus sek&a mahdollisimman
yksityiskohtaiset vastausohjeet. Huolellisesti suunniteltu lomake vaikuttaa aina
kyselyn onnistumiseen. (KvantiMOTV 2010a.) Liian pitka kyselylomake ei
houkuttele vastaamaan (KvantiMOTV 2010a), joten lomakkeen pituuden
paatettiin olevan korkeintaan kaksi sivua. Lomakkeen kysymyksissa kannattaa
usein mainita seka itse kysymys ettd tarkka vastausohje (KvantiMOTV 2010a),
joten vastaajille paatettiin antaa tarkat ohjeet kysymyskohtaisesti siita, miten
niihin tulee vastata, esimerkiksi "ympyroikaa” tai "rastittakaa sopivin vaihtoehto”.
"En osaa sanoa”’ —vastausvaihtoehtoa pyrittiin kayttdmaan tarpeen mukaan
viimeisena vastausvaihtoehtona, jolloin sen voitiin odottaa keraavan vahemman
vastauksia (KvantiMOTV 2010a). Kyselyn arvioitiin tuovan esille asioita, jotka
koskevat paitsi kaupunkilaisia my6s Raumalle saapuvia matkailevia
lapsiperheitéa. Kyselylomakkeessa kerrottin vanhempien olevan kyselyyn
vastaamalla mukana kehittamassd mukavaa kesatekemista lapsiperheille

Rauman kaupungissa.

Toisena tiedonkeruumenetelmana kaytettiin puolistrukturoitua haastattelua (Liite
2), joka toteutettiin Raumalla matkailevilla lapsiperheilla. Puolistrukturoidussa

haastattelussa esitetdan kaikille haastateltaville samat kysymykset samassa
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jarjestyksessa, tosin joidenkin maaritelmien mukaan kysymysten jarjestysta
voidaan myds vaihdella. Puolistrukturoitua haastattelua kaytetddn yleensa
silloin, kun haastateltavile ei haluta antaa suuria vapauksia
haastattelutilanteessa, vaan tietoa halutaan saada juuri tietyista asioista.
(KvaliMOTV 2010a.) Haastattelukysymykset olivat paaosin samoja kuin
kyselylomakkeessa, mutta niitd oli vahemman, jotta haastateltavien kynnys
vastata kysymyksiin olisi matalampi. Haastattelun odotettiin taydentavan

aiemmin toteutetun kyselyn kautta saatuja vastauksia matkailijan nakékulmasta.

Edella mainittujen menetelmien liséksi havainnoitiin passiivisen osallistuvan
havainnoinnin kautta muun muassa oppaiden ja lasten kayttaytymista,
aikataulutusta seka lapsille suunniteltujen tehtavien laatua osallistumalla
Brankkorin matkassa —nimiselle opastetulle kierrokselle, joka jarjestettiin
Vanhassa Raumassa kesélla 2010. Passiivinen osallistuva havainnointi on
osallistumista tutkittavaan tilanteeseen vaikuttamatta sen kulkuun. Tilanteessa
ollaan lasnd seka osallistujana ettd muiden kayttadytymisen seuraajana.
(KvaliMOTV 2010b.)

6.2.1 Raumalaisten lasten vanhemmilla teetetty kysely

Koska kyselyn toteuttamisen ajankohtana eli ennen kesésesongin alkamista ei
kaupungissa viela ollut juurikaan matkailijoita, kysely toteutettiin raumalaisilla
paivakoti-ikaisten lasten seka peruskoulun ensimmaisen — neljdnnen luokan
oppilaiden vanhemmilla toukokuun 2010 lopulla. Vaikka kysely toteutettiinkin
raumalaisilla lapsiperheill&, odotettiin sen toimeksiantajankin puolesta tuovan
esille asioita, jotka koskevat myds kaupunkiin tulevia matkailevia lapsiperheita.
Kysely toimitettiin yhteensa kolmeen peruskouluun ja kolmeen paivakotiin
Rauman alueella. Naiden kautta kyselyt jaettiin edelleen lasten vanhemmille,
joille annettiin yksi viikko vastausaikaa. Peruskoulut, joihin kysely toimitettiin,
olivat Kaaron koulu, Kourujarven koulu ja Unajan koulu. Paivakodit, joille kysely
luovutettiin, olivat Kourujarven péaivakoti, Lensun paivakoti sekd Syvarauman

paivakoti.
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Kyselyn alussa taustatietoina selvitettiin, kuinka monta lasta perheeseen kuuluu
ja minka ikaisia lapset ovat. lat jaettin viiteen ryhmaan: kohderyhman
ulkopuolella oleviin kolmevuotiaisiin tai sitd nuorempiin, alle kouluikaisiin el
nelja — kuusivuotiaisiin, seitsemé@n - kahdeksanvuotiaisiin, yhdeksan -
kymmenenvuotiaisiin seka kohderyhman ulkopuolella oleviin
yksitoistavuotiaisiin tai sitd vanhempiin. Varsinainen kysely aloitettiin kysymalla
vanhemmilta, onko Vanhassa Raumassa heiddn mielestdan riittavasti
lapsiperheille suunnattua ohjelmaa kesaisin ja kuinka houkuttelevana he
ylipaataan kokevat Vanhan Rauman lapsiperheen nakokulmasta. Tassa
kysymyksessa sovellettiin Rensis Likertin (1932) kehittamaa asteikkoa. Likertin
asteikossa vastausvaihtoehtoja on yleensa nelja ja ne vaihtelevat "taysin eri
mieltd” —vaihtoehdosta "tdysin samaa mieltd” —vaihtoehtoon (KvantiMOTV
2010b). Kyselylomakkeessa haluttiin selvittdad, kuinka houkuttelevana vastaajat
pitdvat Vanhaa Raumaa lapsiperheen n&kokulmasta: vastausvaihtoehdoissa
yksi (1) tarkoitti ei lainkaan houkuttelevaa ja nelja (4) erittain houkuttelevaa.

Kyselya jatkettiin selvittdmalla, mitkd kolme valmiiksi luetelluista vanhan
kaupungin kohteista olivat perheen lasten mielestd mielenkiintoisimpia.
Vastaukseen  kaytettin  monivastauskysymystda (KvantiMOTV  2010a).
Vastaajien annettiin valita kolme kohdetta, koska kierrokseen suunniteltiin
alustavasti sisaltyvdn kolme Vanhan Rauman kohdetta. Myds perheelle
mieluisinta Vanhassa Raumassa sijaitsevaa kahvilaa tiedusteltiin, silla
alustavasti kierroksen suunniteltin  sisdltdvan jonkin pienen valipalan.
Seuraavaksi kysyttiin, olivatko perheen lapset joskus osallistuneet opastetulle
ohjelmakierrokselle joko Raumalla tai jossakin muussa kaupungissa ja sita,
olisiko perheellda halukkuutta joskus osallistua lapsille tarkoitetulle opastetulle
kierrokselle Vanhassa Raumassa. Jos halukkuutta oli, selvitettiin kuinka kauan
kierroksen olisi vanhempien mielesta sopivaa kestéaa ja kuinka paljon he olisivat
valmiita siité lasta kohden maksamaan. Sopivaa hintaa seka kierroksen aikana

tarjottavaa vélipalaa tiedusteltiin avoimena kysymyksena. Avoimia kysymyksia
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tulisi lomakkeessa kayttaa harkiten (KvantiMOTV 2010a), mutta tassa
vastaustapaa perusteltin silla, ettd vanhemmilta haluttiin todenmukaisia ja
johdattelemattomia vastauksia. Riskina toki on aina saatujen vastausten vahyys
(KvantiMOTV 2010a).

Kysely paatettiin pyytamalla vanhempia kertomaan, jos heidan mieleensa tulee
jokin Vanhassa Raumassa sijaitseva paikka, asia tai esine, jonka he ovat
erityisesti huomanneet kiinnostavan perheen lapsia. Viimeiseksi kysyttiin,
tunnistavatko vanhemmat tai perheen lapset hahmoa, jonka kuva oli kyselyn

lopussa. Kuva esitti Rauman Murre —koirahahmoa.

6.2.2 Kyselyn tulokset

Yhteensa kyselyyn vastasi 240 perhettéd. Osalla kyselyyn vastanneista perheista
oli kuitenkin vain kohderyhmamme ulkopuolella olevia lapsia, joten jatimme 11
vastausta huomioimatta. Huomioituja vastauksia oli siis yhteensa 229
kappaletta. Nama olivat perheitd, joissa oli seka kohderyhmé&éan kuuluvia etta

sen ulkopuolella olevia lapsia.

Koska kysely toteutettiin paperitulosteena, vastaajien oli mahdollista jattaa
vastaamatta joihinkin kysymyksiin. Taman takia kysymyksiin vastanneiden
lukumaara vaihteli kysymyskohtaisesti. Taustakysymyksina tiedusteltiin
perheeseen kuuluvien lasten lukum&ardd seka ikajakaumaa, mitka
kysymykseen vastanneiden yhteislukumaarén ohella selvidvat alla olevista

kuvioista (Kuviot 3 ja 4).
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Kysymykseen vastanneet: 227

1 | 9,7%
2 ' 51,5%
3 | 29,5%
4 tai enemman | - 9,3%

Kuvio 3: Perheeseen kuuluvien lasten lukumaara (Raumalaisperheet).

Kysymykseen vastanneet: 229

3 v. tai nuorempi - 18,8%
LA S— | 48,9%

7-8 V. [—— | 41,9%

9-10 v. | 59,8%

11 v. tai vanhempi | - 35,8%

Kuvio 4: Perheeseen kuuluvien lasten ikdjakauma (Raumalaisperheet).

Suurin osa eli 45,9 prosenttia vastaajista oli sitd mielta, ettei Vanhassa
Raumassa ole tarpeeksi lapsiperheille suunnattua tekemista kesaisin. Suurin
osa eli 65,2 prosenttia vastaajista kuitenkin piti vanhaa kaupunkia jossain
maarin houkuttelevana kohteena lapsiperheen nakdkulmasta, ja 23,1 prosentin
mielestd kohde oli houkutteleva. Pienin osa eli 4,5 prosenttia vastaajista kertoi
Vanhan Rauman olevan kohteena erittédin houkutteleva. 7,2 prosentin mielesta
kohde ei ollut lainkaan houkutteleva lapsiperheen nakokulmasta. Vastausten
prosenttijakauma vastaajien lukumaarien kera loytyvéat alla olevista kuvioista
(Kuviot 5 ja 6).
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Kysymykseen vastanneet: 222

kylla | | 212%
O — | 45,9%
en 05aa SAN0A | - 32,9%

Kuvio 5: Onko Vanhassa Raumassa tarpeeksi lapsille suunnattua
kesatekemistd? (Raumalaisperheet).

Kysymykseen vastanneet: 221 (ka: 2,2)

1 @ 7.2%
2 — 65,2%
] — | 23,1%
4 | 4,5%

Kuvio 6: Vanhan Rauman houkuttelevuus lapsiperheen nakokulmasta
(Raumalaisperheet). Yksi (1) tarkoittaa ei lainkaan houkuttelevaa, kaksi (2)
jossain maarin houkuttelevaa, kolme (3) houkuttelevaa ja nelja (4) erittain
houkuttelevaa.

Vastaajia pyydettiin valitsemaan kolme heidan lastensa mielestd mieluisinta
Vanhan Rauman kohdetta, mutta koska kysely toteutettiin paperitulosteena,
joissakin vastauksissa oli valittu yksi ja joissakin jopa seitseman kohdetta.
Paasaantoisesti valittuja kohteita oli kuitenkin kolme, joten valittujen kohteiden
liallisen tai liian vahdisen maardn ei katsottu olevan haitta kysymyksen
tarkoitukselle. Kolme eniten kannatusta saanutta vanhan kaupungin kohdetta
olivat Kauppatori, Kirstin talo ja Rauman taidemuseo. Mielenkiintoisia kohteita
lasten mielesta olivat selvasti my6s Pyhan Ristin kirkko sekda Pyhan
Kolminaisuuden kirkon rauniot. "Jokin muu, mika?” —vaihtoehdon kautta ei tullut
esille lapsia erityisesti kiinnostavaa kohdetta. Mieluisin Vanhan Rauman kahvila

oli lapsiperheiden mielesta Kontion kahvila, jonka valitsi 54,8 prosenttia
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vastaajista. Vastanneiden lukumé&ara seka vastausten prosenttijakauma naiden

kysymysten osalta selviavat alla olevista kuvioista (Kuviot 7 ja 8).

Kysymykseen vastanneet: 228

Kirstin talo [ — | 35,5%

Marela [ | 15,8%

Raatihuone (Rauman museo) Lo | 19,7%
Pyhén Ristin kirkko | 27,2%
Kauppatori [ —— | 54,8%

Rauman taidemuseo [ | 28,1%

Kitukrann | 16,2%

Tammela | - 0,4%

Helsingintori [ - 2,.2%

Kaivo (Hauenguan) Lo 1%
Savenvalajan verstas [ | 10,5%
Pyhén Kolmlnalsuudean:urrl:ioor; =| ' 23,7%
jokin muu, mika? | 4,4%
en osaa sanoa [ | 11,8%

Kuvio 7: Vanhan Rauman mielenkiintoisimmat kohteet (Raumalaisperheet).

Kysymykseen vastanneet: 228

Kontion kahvila | 54,8%
Café Sali [ | 20,6%

Kahvila Rosmariini [J | 2,6%
jokin muu, mika? O3 - 7.5%
en osaa sanoa [ | 14,5%

Kuvio 8: Mieluisin kahvila Vanhassa Raumassa (Raumalaisperheet).
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Suurin osa perheista eli 69,3 prosenttia ei ollut aikaisemmin osallistunut lapsille
tarkoitetulle opastetulle ohjelmakierrokselle Raumalla tai jossakin muussa
kaupungissa. Loput eli 30,7 prosenttia oli osallistunut vastaavalle kierrokselle,
suurin osa eli 21,8 prosenttia vastaajista Raumalla. Nelja prosenttia perheista
oli  osallistunut ohjelmakierrokselle  Turussa, Helsingissa, Porissa,
Hameenlinnassa tai Lappeenrannassa. Kysymykseen vastanneita oli yhteensa
225.

Valtaosa eli 59 prosenttia yhteensa 222 vastaajasta ilmaisi mielenkiintonsa
osallistua lapsille tarkoitetulle opastetulle ohjelmakierrokselle Vanhassa
Raumassa. Vaihtoehdot kierroksen kestoksi olivat alle tunnin kestavasta
kierroksesta yli kaksi tuntia kestavaan kierrokseen. Suurin osa vastasi
sopivimman keston olevan yksi tunti. Vastausten prosenttijakauma vastaajien

yhteislukumaaran kera I6ytyy alla olevasta kuviosta (Kuvio 9).

Kysymykseen vastanneet: 217

alle tunnin | 19,4%
1 tunti e — | 50,2%
1,5 tuntia [ | 25,8%
2 tuntia [ - 4,1%
yli 2 tuntia | . 0,5%

Kuvio 9: Sopiva kesto kierrokselle (Raumalaisperheet).

Avoimeen kysymykseen kierroksen sopivasta hinnasta vastasi yhteensa 180
vanhempaa ja vastaukset vaihtelivat kahdesta eurosta 20 euroon. Suurin osa eli
42,8 prosenttia vastaajista kuitenkin kertoi olevansa valmis maksamaan
kierroksesta Vviisi euroa lasta kohden. 199 vanhempaa vastasi avoimeen

kysymykseen sopivasta kierroksen aikana tarjottavasta valipalasta. Vastaukset
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vaihtelivat perhekohtaisesti, mutta yleisimmiksi vastauksiksi osoittautuivat
pillimehu, sdmpyla seké jokin hedelma.

Avoimeen kysymykseen siita, olivatko vanhemmat mahdollisesti huomanneet
jonkin Vanhassa Raumassa sijaitsevan paikan, asian tai esineen erityisesti
kiinnostavan lapsiaan, vastasi yhteensa 43 vanhempaa. Vastauksissa ei
havaittu minkdan paikan, asian tai esineen erottuvan ylitse muiden, vaan ne
olivat melko yksilokohtaisia. Vastauksissa esiintyivdt muun muassa eri museot,
Pyh&n Kolminaisuuden kirkon rauniot, Raumajoen ranta sekd Raatihuoneen ja
Pyhan Ristin kirkon tornit. Erdissa vastauksissa kerrottiin lasten muistavan
vielakin eraan Vanhan Rauman puutalon pihassa olleet eldimet, vaikka tasta oli

jo muutama vuosi aikaa.

Kyselyn lopuksi tiedusteltin vanhemmilta, tunnistavatko heidan lapsensa
lomakkeen lopussa olevan hahmon, joka oli Rauman Murre. Kysymykseen
vastanneiden 218 vanhemman lapsesta suurin osa eli 89,4 prosenttia ei
tunnistanut hahmoa. 10,6 prosenttia vastasi lapsensa tunnistavan hahmon,
mutta vain 5,5 prosenttia kysymykseen vastanneista osasi nimetd hahmon
Rauman Murreksi. Osa hahmon tunnistaneista kertoi kylla nahneenséa hahmon
jossain muttei muistanut sen nimeda. Kyselyyn liitetty Rauman Murre —hahmon

kuva on seuraavalla sivulla (Kuva 1).
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Kuva 1: Rauman Murre —koirahahmo

6.2.3 Perhematkailijoilla teetetty puolistrukturoitu haastattelu

Raumalla matkailevien lapsiperheiden neljd - kymmenenvuotiaiden lasten
vanhemmilla toteutettiin  puolistrukturoitu haastattelu heindkuussa 2010
Pitsiviikon aikaan. Kuten edella mainittiin, haastattelun odotettiin taydentavan
aikaisemmin teetetyn kyselyn tuloksia, talla kertaa tarkemmin matkailijan
nakokulmasta. Haastattelussa kysyttiin suunnilleen samoja asioita kuin
raumalaisilla vanhemmillakin teetetyssa kyselyssd, mutta lyhyemmassa
muodossa, jotta haastateltavilla olisi aikaa seka halukkuutta vastata
kysymyksiin. Haastateltaville esitettdvat kysymykset oli suunniteltu tarkkaan,
mika on ominaista puolistruksturoidulle haastattelulle (KvaliMOTV 2010a).

Taustatietoina kysyttiin jalleen, kuinka monta lasta perheeseen kuuluu ja minka
ikaisia lapset ovat. Seuraavaksi kysyttiin, onko perhe mahdollisesti kaynyt
kaupungissa aikaisemmin ja jos on, kuinka mones vierailukerta on kyseessa ja
onko perheella mahdollisesti Raumalla jokin suosikkikohde, jonka takia he
tulevat kaupunkiin yh& uudestaan. Haastattelua jatkettiin kysymalla, onko perhe
ollut tyytyvainen kaupungin kesaiseen ohjelmatarjontaan ja misséd kaupungin
kohteissa he aikovat matkallaan kayda. Seuraavaksi selvitettiin, ovatko perheen

lapset joskus osallistuneet opastetulle ohjelmakierrokselle Vanhassa Raumassa
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ja jos eivat, olisiko heilla mielenkiintoa osallistua sellaiselle. Haastattelu
paatettiin tiedustelemalla, kiinnostaako perheen lapsia erityisesti jokin teema,
jota voisi soveltaa opastettuun kierrokseen sekd kysymalla nelja-

kymmenenvuotiaille jarjestettavan ohjelmakierroksen sopivaa hintaa.

6.2.4 Haastattelun tulokset

Haastatteluun osallistui yhteensa 14 Raumalla matkailevaa perhettd, joissa oli
nelja — kymmenenvuotiaita lapsia. Perheista nelja oli kotoisin Satakunnasta,
kolme Varsinais-Suomesta, kolme Uudeltamaalta ja loput nelja muista
maakunnista. Suurimmassa osassa perheita oli kaksi lasta, ja enemmisto
haastateltujen perheiden lapsista oli neljd — kuusivuotiaita. Alla olevista
kuvioista selviavat perheisiin kuuluneiden lasten lukumaarat seka ikajakauma
(Kuviot 10 ja 11).

Kysymykseen vastanneet: 14

[ F— ' 35,7%
2 —— | 50%
3 | 71%
4 tai enemman | - 7,1%
Kuvio 10: Perheeseen kuuluvien lasten lukuméaara (Matkailijat).
Kysymykseen vastanneet: 14
3 V. tai nUOreMpi | - 28,6%
46 V. 64,3%
7-8 V. | 57.1%
9-10 v. D] | 28,6%
11 v. tai vanhempi | - 71%

Kuvio 11: Perheeseen kuuluvien lasten ikdjakauma (Matkailijat).
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Enemmisto perheista eli 85,7 prosenttia oli kdynyt kaupungissa aiemmin. Naista
aiemmin kaupungissa vierailleista perheistd suurimmalle osalle eli 66,7
prosentille kyseinen vierailukerta oli neljas tai useampi, kuten alla olevasta
kuviosta (Kuvio 12.) kay ilmi. Aiemmin kaupungissa vierailleilta perheilta
kysyttiin, onko heilla Raumalla jokin suosikkikohde, jossa he ovat kayneet
useamminkin. Yli puolet eli 57,1 prosenttia vastaajista kertoi, ettei varsinaista
suosikkikohdetta ole. Ne perheet eli 42,9 prosenttia vastaajista, joilla ol
suosikkikohde kaupungissa, kertoivat pitavansa erityisesti Vanhasta Raumasta,
sen museoista ja nayttelyistd seka yleisestd tunnelmasta puutaloalueella

varsinkin Pitsiviikon aikaan.

Kysymykseen vastanneet: 12

toinen | 16,7%
kolmas | | 16,7%

Neljas tal USeam i | 66,7%

Kuvio 12: Matkailijoiden aiempien Raumalla vierailukertojen lukumaara

(Raumalla aiemmin vierailleet matkailijat).

Kaikki haastateltavat eli sata prosenttia haastatelluista perheistd vastasi
olevansa tyytyvaisia kaupungin kesaiseen ohjelmatarjontaan. Vastauksiin tosin
varmasti vaikutti se, ettd haastattelua tehtédessa oli meneillaan Pitsiviikko, jolloin
kaupungissa on tarjolla poikkeuksellisen paljon erilaisia tapahtumia myos
lapsiperheille. Osa haastatelluista perheistd oli my6ds ollut kaupungissa vasta

vahan aikaa tai oli vain lyhyella alle paivan kestavalla vierailulla.

35,7 prosentilla perheistd ei ollut p&&avierailukohdetta kyseiselld
vierailukerrallaan ja lopuilla 64,3 prosentilla kohteena oli Vanha Rauma seka

erityisesti Pitsivikon tapahtumat. Kysyttdessa sitd, olivatko perheen lapset
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koskaan osallistuneet Vanhassa Raumassa jarjestettavalle opastetulle
ohjelmakierrokselle, kaikki eli sata prosenttia haastateltavista vastasi ei.
Haastatellut perheet eivat edes tienneet tallaisia kierroksia jarjestettavan.
Suurin osa eli 78,6 prosenttia haastatelluista ilmaisi mielenkiintonsa osallistua

tallaiselle kierrokselle.

Suurin osa eli 35,7 prosenttia vastaajista kertoi erityisesti jonkin merellisen
teeman kiinnostavan lapsia. Kiinnostavia aiheita olivat myds eldimet,
aarteenetsintd seka yleisesti jokin toiminta, johon lapset voivat itse osallistua.
Erityisesti lapsia kiinnostava paikka oli haastateltavien mielestd Pyhan
Kolminaisuuden kirkon rauniot. Suurin osa haastatelluista eli 78,6 prosenttia oli
valmis maksamaan Vanhassa Raumassa jarjestettdvastd opastetusta
kierroksesta viidestd kymmeneen euroa lasta kohden. 14,3 prosenttia olisi ollut
valmis maksamaan enemmankin ja 7,1 prosenttia ei osannut vastata
kysymykseen. Keskiméarin vanhemmat olivat vamiita maksamaan

osallistumisesta 8,5 euroa lasta kohden.

6.2.5 Brankkorin matkassa -ohjelmakierroksen havainnointi

Kuten aiemmin mainittin, yhtena tiedonkeruumenetelmana havainnoitiin
oppaiden ja lasten kayttaytymista, aikataulutusta seka lapsille suunniteltujen
tehtavien laatua osallistumalla Vanhassa Raumassa keséalla 2010 jarjestetylle
Brankkorin matkassa —nimiselle opastetulle kierrokselle. Ohjelmakierroksen
teemana olivat Vanhaa Raumaa entisaikaan tulipalojen varalta vahtineet
palomiehet ja kierrokselle osallistui kaksi opasta seka enintd&dn 20 lapsen
ryhmé. Kierroksen kerrottiin soveltuvan noin seitseman — kaksitoistavuotiaille
lapsille ja sen keston olevan noin puolitoista tuntia. Kierros alkoi Raatihuoneelta
ja paattyi Pyhan Kolminaisuuden kirkon raunioille. Kierroksen aikana kéaytiin
myoOs Kirstin talossa seka Kitukrannilla, ja lapset saivat osallistua kierroksen

aikana erilaisiin tehtaviin. Kierroksen hinta oli viisi euroa.
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Kuten edella mainittiin, ohjelmakierroksen kulkua havainnoitiin passiivisen
osallistuvan havainnoinnin kautta, jossa tutkittavaan tilanteeseen osallistutaan
vaikuttamatta sen kulkuun. Havainnointiin liittyy oleellisesti valikoivuus ja
subjektiivisuus, silla eri henkil6illa on tapana huomioida eri asioita. Henkilén
aiemmat kokemukset, ennakko-odotukset, mieliala sek& aktivaatiotaso
vaikuttavat myods osaltaan havainnointiin. Havaintojen valikointi on tosin
tutkimuksen kannalta tarke&d, silla muuten niiden maara ei olisi rajattu ja
aineistoa olisi mahdotonta kerata. (KvaliMOTV 2010b).

Kierrosta havainnoitaessa oli heindkuu ja meneillddn Rauman 40. pitsiviikko,
joten kaupungissa oli paljon matkailijoita. Kierros oli jarjestetty kyseisena
paivana jo kerran aiemmin, ja paivan toiselle kierrokselle osallistui noin
kymmenen lasta. Osallistujia odotettiin olevan enemmaéan, mutta toisaalta
kaupungissa oli tuohon aikaan myds paljon muuta ohjelmatarjontaa. Aiemmat
haastattelujen yhteydessa tehdyt tiedustelut perheiden aikeista osallistua
ohjelmakierrokselle kuitenkin osoittivat sen, ettei moni edes tiennyt tarjolla
olevasta opastetusta kierroksesta.

Kierroksen alussa oppaat kertoivat tarinan entisajan palomiehistad ja jakoivat
lapsille rannenauhan, joiden perusteella heidat tunnisti ryhmaan kuuluviksi.
Kierroksen edetessa voitiin pian huomata, etteivat sille osallistuneet vyli
kymmenenvuotiaat lapset juuri jaksaneet keskittya tarinaan tai tehtaviin, vaan
vaikuttivat olevan hieman rauhattomia. Nuoremmat lapset kuitenkin nayttivat
olevan koko kierroksen ajan kiinnostuneita tarinan kuuntelusta seka
innostuneita tehtdvien suorittamisesta. Lapset myods ikd&n kuin vahtivat ja
neuvoivat toisiaan tarvittaessa. Pienimmaéat osallistujat tarvitsivat oppaiden
avustusta joidenkin tehtévien suorittamisessa. Esimerkiksi vesiamparin
kuljettaminen kuvitellussa paloharjoituksessa tuotti ongelmia joillekin lapsille.
Muut tehtavat, joita olivat kuvitellun tulen sammuttaminen sek& kadonneen

pehmolelukissan etsiminen ja pelastaminen, onnistuivat koko ryhmalta hyvin.
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Kierroksen paatyttyd kaikki kierrokselle osallistuneet saivat kiitokseksi
kunniakirjan. Kierros kesti noin tunnin eli kuvauksessa kerrottua 1,5 tuntia

vahemman.

6.3 Yhteenveto ja tulosten vertailu

Raumalaisilla vanhemmilla teetetyn kyselyn tulokset sekd& kaupungissa
vierailevien lapsiperheiden haastattelun tulokset olivat odotetusti melko
samankaltaisia. Tama johtuu ehkd osin siitd, ettd useimmat haastatellut
matkailevat perheet olivat vierailleet kaupungissa jo useaan kertaan. Raumalla
matkailevat lapsiperheet olivat tyytyvaisempia kaupungin ja varsinkin Vanhan
Rauman kesaiseen ohjelmatarjontaan kuin paikalliset lapsiperheet. Tama
selittyy ainakin osaksi silla, etta haastatellut matkailijat olivat kaupungissa juuri
siihen aikaan kesasta, kun lapsiperheille suunnattua ohjelmaa oli eniten tarjolla.
Paikalliset ovat usein myds kriittisempi& kotikaupunkinsa tarjontaa kohtaan kuin

paikkakunnalla vierailevat matkailijat.

Seka raumalaiset perheet ettd kaupungissa vierailleet lapsiperheet olivat
paaosin innokkaita osallistumaan Vanhassa Raumassa jarjestettavalle
kierrokselle tilaisuuden tullen. Suosituimmiksi vanhan kaupungin kohteiksi
paikallisten lapsiperheiden né&kdkulmasta Kauppatorin jalkeen paljastuivat
Kirstin talo, Rauman taidemuseo, Pyhdn Ristin kirkon ymparistd, Pyhan
Kolminaisuuden kirkon rauniot sekda Raatihuone. Raumalla matkailevat
lapsiperheet kertoivat erityisesti vanhan kaupungin kiinnostavan heita,

osaamatta sen enempaa nimeta yksittaisia Vanhan Rauman kohteita.

Suurin osa seka paikallisten etta kaupungissa vierailevien perheiden lapsista ei
ollut aikaisemmin osallistunut opastetulle kierrokselle Vanhassa Raumassa,
vaikka mielenkiintoa osallistumiseen loytyi molemmista ryhmista. Tasta voisi
paatella, ettei ohjelmakierroksia ole markkinoitu tarpeeksi, silla esimerkiksi

yksikdan haastatelluista matkailevista lapsiperheista ei ollut tietoinen
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mahdollisuudesta osallistua opastetulle kierrokselle. Kysyntaa kierroksille olisi
seka paikallisten ettd Raumalla matkailevien lapsiperheiden osalta. Sopivin
pituus opastetulle kierrokselle olisi kyselyn mukaan yksi tunti. Havainnoidun
Brankkorin matkassa —kierroksen kesto oli yksi tunti, mika vaikutti sopivalta.
Kierros olisi havainnoinnin perusteella voinut kestda ehka kauemminkin, muttei

missdén nimessa 1,5 tuntia kauempaa.

Paikallisten ja matkailevien lapsiperheiden vanhempien maksuvalmiudet
erosivat hieman toisistaan — suurin osa raumalaisista vanhemmista olisi valmis
maksamaan kierroksesta enintdan viisi euroa lasta kohden, kun taas
ulkopaikkakuntalaiset voisivat maksaa siitd hieman enemman, keskimaarin 8,5
euroa. Tama vahvistaa ihmisten rahankayton poikkeavan tavanomaisesta
loman aikana, jolloin ollaan valmiita kayttamaan enemman rahaa. Brankkorin
matkassa —kierroksen havainnoinnin perusteella vanhemmat maksoivat
mielellaan osallistumisesta viisi euroa lasta kohden, mutta jos perheessa ol
kaksi lasta tai enemman, hinta alkoi jo tuntua korkealta. Kierrokseen ei
siséltynyt valipalaa, minka ei havaittu olevan haitta. Painvastoin valipalan
tarjoilu kierroksen aikana olisi vain vienyt tarpeettoman paljon aikaa ja vaatinut

suhteellisen paljon lisgjarjestelyja.

Kiinnostaviksi paikoiksi Vanhassa Raumassa osoittautuivat seka paikallisten
ettd kaupungissa matkailevien perheiden keskuudessa erityisesti Vanhan kirkon
rauniot seké eri museot ja mielenkiintoisiksi teemoiksi merellisyys seka yleisesti
jokin toiminta, johon lapset saavat itse osallistua. Havainnoidun kierroksen
perusteella lapset olivat innostuneita saadessaan osallistua erilaisiin tehtaviin,
mikd vahvisti kyselyistd sekd haastatteluista saatua tietoa. Matkailevia
lapsiperheitéa ei pyydetty tunnistamaan Rauman Murre —koirahahmoa, mutta
koska paikallisista perheistd hahmon tunnisti tai muisti edes nahneensa vain

10,6 prosenttia, on selvad, etta koirahahmon tunnettuutta tulisi pyrkia
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lisddm&an. Rauman Murre olisi sopiva vetonaula paitsi lapsille jarjestettavalle

opastetulle kierrokselle, myds koko kaupungin perhematkailulle.

7 Matkailutuotteen suunnittelu ja toteutus

7.1 Uuden matkailutuotteen suunnittelu

Kaytossa olleiden tiedonkeruumenetelmien: kyselylomakkeiden,
matkailijahaastatteluiden sekd osallistuvan havainnoinnin avulla saatujen
tietojen perusteella aloitettin uuden matkailutuotteen palvelumallin suunnittelu
keséksi 2011. Kierroksen palveluidean muodostuttua paatettiin palvelumallin
sisdltavan kolmen museokohteen lisdksi kaksi muuta mielenkiintoista Vanhan
Rauman kohdetta lyhyine vierailuaikoineen, keston olevan yksi tunti ja hinnan
kuusi euroa lasta kohden. Hinta on alempi, jos samasta perheesta tai
matkaseurueesta osallistuu kierrokselle enemmaén kuin yksi lapsi. Isoille
ryhmille hinnat ovat neuvoteltavissa, ja alle kouluikaisten lasten vanhemmat
saavat halutessaan osallistua kierrokseen maksutta. Kouluikéisten lasten
vanhempien ei toivota osallistuvan ohjelmakierrokselle, silla heiddn on aiemmin
koettu hairitsevan kierroksen toteutusta teemaan liittymattomilla kysymyksilla,
kuten kysymyksilla kaupungin historiasta. Tama on vaikeuttanut seka oppaiden
ettd lasten elaytymistd kierroksen tarinaan. Lisaksi ohjelmakierrokseen
paatettiin olla sisallyttamatta alkuperaisen suunnitelman mukaista valipalaa,
silla se vaatisi suhteellisen paljon aikaa ja jarjestelyjd. Kahdessa seuraavassa
alakappaleessa esitellaan tuotekuvaus seka kuvaillaan opastetun kierroksen
kulku. Kierrosta varten tehtiin myos kasikirjoitus vuorosanoineen (Liite 3), jotta

se olisi mahdollisimman helppo ottaa kayttoon.

7.2 Ohjelmakierroksen tuotekuvaus

Tuotteen nimi: Rauman Murre ja Salainen tehtava
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Kenelle: 4-10 -vuotiaille raumalaisille tai Raumalla matkaileville lapsille, jotka
haluavat tutustua Vanhan Rauman historiaan tarinan, opastuksen ja oman

toiminnan kautta.

Missa: Vanhassa Raumassa laivanvarustajan kotimuseo Marelassa,
merimiehen kotimuseo Kirstissd ja Vanhalla Raatihuoneella. Liséksi kaydaan

vanhan kirkon raunioilla seka Kitukrannilla.
Milloin: kesalla 2011

Mitd ja miten tapahtuu: Toiminnallinen ohjelmakierros perustuu Rauman
historiaan. Kierrokseen sisaltyy merimiesteeman mukainen opastus seka
teemaan liittyvia tehtavida Vanhassa Raumassa. Kierroksen aikana tutustutaan
pintapuolisesti kolmeen Vanhan Rauman kohteeseen: Marelaan, Kirstiin seka
Vanhaan Raatihuoneeseen oppaan ja Rauman Murre -koirahahmon johdolla.
Liséksi vieraillaan vanhan kirkon raunioilla sekd Suomen kapeimmalla kadulla
Kitukrannilla. Vanha Rauma on Unescon maailmanperintokohde ja
ainutlaatuinen esimerkki vanhasta pohjoismaisesta puutalokaupungista.
Lyhyiden valimatkojen ansiosta lasten on helppo liikkkua vanhassa kaupungissa.

Kierroksen kesto on noin yksi tunti.

Hinta: 6 € / lapsi, 10 € / 2 lasta, alle kouluikdisten lasten vanhemmat saavat

halutessaan osallistua kierrokseen maksutta.

7.3 Opastettu kierros lapsille Vanhassa Raumassa

Ohjelmakierros alkaa Marelasta, jossa ryhmalle kerrotaan ensin hieman talon
historiaa. Lapsille kerrotaan heille olevan luvassa tarkea tehtava, silla
laivanvarustaja ja merikapteeni Gabriel Granlund on pulassa ja tarvitsee heidan
apuaan. Lasten apuna ja Kkierroksen oppaina toimivat laivanvarustajan
pojantytar Maria tai pojanpoika Julius sekd Rauman Murre —koirahahmo.

Vanhemmille kerrotaan kierroksen paattyvan noin tunnin kuluttua Marelaan.
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Maria/Julius hakee séhkeen (Liite 4) sisélta talosta ja tuo sen ulos lapsille,
missa he odottavat Murren seurassa. Sahkeen on |&hettanyt vanha
laivanvarustaja ja merikapteeni Gabriel Granlund, joka on parhaillaan merilla.
Gabriel, joka oli lahtenyt kovalla kiireella Raumalta, huomasi vasta laivansa
seilatessa merella kadottaneensa kultalangasta nyplatyn ankkuripitsin. Gabrielin
isoisd oli saanut kultaisen ankkuripitsin palkaksi Ruotsin kuningattarelta
kyydittyddn  kuningattaren seurueineen Raumalta Tukholmaan, kun
kuningattaren oma alus oli ajanut Kkarille ja jaanyt Raumalle korjattavaksi.
Gabriel pitda pitsia aina mukanaan, silla se on hdnen onnen amulettinsa eli
tuottaa hanelle hyvaa onnea erityisesti merilla. Pitsia on jo etsitty Marelasta ja
koko Gabrielin laiva on koluttu lapi, mutta jalkeak&an ankkuripitsista ei ole
nakynyt. Niinpa Gabriel muisti kaivelleensa nenaliinaa taydesta vaatesakistaan

matkalla satamaan ja arvelee pitsin tippuneen samalla.

Lapset saavat tehtdvékseen toimia sahkeen ohjeiden mukaisesti. Sahkeessa
kerrotaan, ettd lasten tulee etsid kadonnut pitsi ja toimittaa se takaisin
Marelaan. Lapset tulevat saamaan matkan aikana ohjeita pitsin |0ytamiseksi.
Marelan takapihalta lapset loytavat kartan (Liite 5), jonka mukaan heidan on
kierroksella suunnistettava, seka merimiespinssit tai vaihtoehtoisesti Murre-
aiheiset nimitarrat, joista heidat tunnistaa ryhman jaseniksi. Marelasta ryhma

suuntaa Vanhan kirkon raunioille, joka on ensimmainen rasti kartassa.

Ryhmé&n saavuttua vanhan kirkon raunioille, Maria/Julius kertoo tarinan
raunioista. Raunioilta myos l6ytyy seuraava vihje (Liite 6), jonka lapset lukevat.
Vihjeessa kerrotaan, etta apua tehtdvan selvittamiseen |0ytyy Suomen
kapeimmalta kadulta. Lapset arvuuttelevat, mikd kyseisen kadun nimi on

(Kitukr&nn) ja missa se sijaitsee.

Ryhmé& saapuu Kitukrannille. Kahden kadulla sijaitsevan talon véliselta
palokujalta 16ytyy uusi vihje (Liite 7), nippu narunpéatkid sek& ohjeet

merimiessolmun tekoon (Liite 8). Lapset saavat jalleen lukea kirjeen sekéa sen
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mukaisesti kokeilla solmujen tekoa. Vihjeessa kerrotaan valmiista solmuista

olevan apua seuraavassa kartan kohteessa eli merimiehen kotitalo Kirstissa.

Kirstin pihassa lapsia on vastassa talon emé&ntd Amanda. Lapset antavat
tekemansa solmut Amandalle, joka on tasta erittdin Kkiitollinen. Talon isanta
Juho on merilla eikd emanté osaa itse viela tehdd merimiessolmua, mutta on
luvannut Juholle opetella solmun solmimisen voidakseen mythemmin auttaa
isantaa purjeen puomiin sitomisessa. Lasten annettua solmut Amandalle
Maria/Julius kertoo eméannan antaneen heille tarkean vihjeen. Amanda tietéa
Raatihuoneella asuvan nyplagjanaisen, jolta he luultavasti saisivat etsiméansa
pitsin. Ennen kuin ryhma voi taas lahtea matkaan, Amanda on toivonut lasten
ruokkivan perheen kanit, jotka ovat pihalla aitassa. Lapset saavat porkkanat
joko oppailta tai Amandalta. Vaihtoehtoisesti Amanda on voinut jattaa lapsille

viestin (Liite 9), jonka mukaan he toimivat.

Kirstista ryhma lahtee saamiensa vihjeiden mukaisesti kohti Raatihuonetta.
Matkalla Raatihuoneelle Maria/Julius kertoo Raumajoen ja kirkon tornin
historiasta seka Murre kertoo lapsille hurjan merimiestarinan. Matkalla myds
eraan puutalon kiviperustasta loytyy vihje (Liite 10), jossa on sana-arvoitus.
Arvoituksen perusteella lapset muodostavat sanan, joka on salasana pitsin

saamiselle Raatihuoneelta. Salasana on "haaksirikko”.

Raatihuoneelle saavuttuaan lapset antavat salasanan vastassa olevalle
nyplagjanaiselle ja saavat hanelta tiedon, misséa pitsi saattaisi sijaita. Oppaat
kertovat lapsille pitsien olevan arvokasta tavaraa, ja taman takia ihmisilla on
tapana napistella niitd. Joskus pitseja loytyy esim. kadulta, silla ne saattavat
tippua varkailta kiireessa. Loydetyt pitsit kerataan talteen ja niitd sailytetaan
Raatihuoneella, jos omistaja sattuu niitda kaipaamaan. Lapset I6ytavat pitsin

Raatihuoneen pihalta ja saavat ehdotella kuljetustapaa takaisin Marelaan —
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opas kuitenkin kertoo, mikali lapset eivat tieda, ettda ennen pitsid on
salakuljetettu koiran vatsan ymparille sidottuna. Pitsi sidotaan Murreen ja matka
jatkuu takaisin Marelaan. Matkalla piileskellaén ja kuljetaan varovasti, ettei

kukaan ulkopuolinen huomaisi ryhmaa.

Marelan sisapihalla sijaitsevassa kellarissa odottaa aarrearkku, johon kultainen
ankkuripitsi jatetddn odottamaan laivanvarustajaa. Arkusta |0ytyvat myds
"kultaraha” seka laivanvarustajan allekirjoittama kunniakirja (Liite 11) kaikille
kierrokseen osallistuneille. Maria/Julius ja Murre kiittavat lapsia avusta seka
kertovat heille merikapteeni Granlundin olevan varmasti ikuisesti kiitollinen

pitsin 16ytymisesta.

7.3.1 Tuotteen testaus

Matkailupalvelun testausta voidaan jossain maarin verrata uuden tuotteen
kaytettavyystestaukseen. Kaytettdvyystestaus tarkoittaa yksinkertaisimmillaan
sitd, ettd tuotteen kayttdjille annetaan suoritettaviksi tehtdvid ja seurataan
heiddan  suoriutumistaan  niistda  (Hyysalo 2009, 165). Opastetun
ohjelmakierroksen tuotekonseptin kaytettavyyden testaamiseksi jarjestettiin
kohderyhmaa vastaaville testikayttdjille opastettu kierros Vanhassa Raumassa
marraskuun 2010 alussa. Testiryhm&an kuului yhteensd 12 viisi- ja
kuusivuotiasta lasta. Tarkoituksena oli muun muassa seurata, onnistuvatko
testiryhnman jasenet kierroksen aikana suoritettavista tehtavista ja kuinka paljon
aikaa kierroksen eri vaiheisiin kuluu. Testikierrokselle osallistui vain viisi- ja
kuusivuotiaita lapsia, joten Kkierros toteutettiin kyseisen segmentin tarpeet

huomioiden.

Kierroksen tuotantokonseptia testaamalla pyrittin saamaan vastauksia muun
muassa siihen, mika toteutuksessa toimii erityisen hyvin tai odotetusti,
kayttaytyyko testiryhnma odotetulla tavalla ja mitd ongelmia mahdollisesti tulee

ohjelmakierroksen aikana vastaan. Testauksen aikana tehtiin muistiinpanoja
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esimerkiksi siitéd, mitéa tulevaisuudessa tulisi huomioida kierrosta toteutettaessa.
Ohjelmakierroksen testaukseen liitettin myds yleensd kaytettavyystestiin
kuuluva Iyhyt loppuhaastattelu. (Hyysalo 2009, 165.) Ohessa on kuva

testikierroksen rooliasuista (Kuva 2).

Kuva 2: Testikierroksen rooliasut

7.3.2 Testiryhméan haastattelu

Ohjelmakierroksen paatyttya testirynmda haastateltiin lyhyesti. Haastattelu on
yleisesti osa kaytettdvyystestausta, mutta se voi olla myds paaasiallinen tapa
kerata tietoa (Hyysalo 2009, 176). Haastateltavilta kysyttin mielipiteita
palvelutapahtumasta, esimerkiksi mika kierroksen aikana oli ollut erityisen
hauskaa tai mieleenpainuvaa ja vastaavasti sita, mista kierrokseen liittyvasta he

eivat mahdollisesti pitaneet.

Erityisesti testiryhman lapset pitivat haastattelun mukaan nimitarroista, jotka he
saivat kierroksen aluksi rintaansa. Tarroissa oli Rauman Murren kuva, jonka

vieressa luki "Rauman Murre ja salainen tehtava — Lasten seikkailukierros
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Vanhassa Raumassa”. Myos aarrearkun hakeminen kellarista ja sen avaaminen
kierroksen lopussa seké arkusta I6ytyneet kunniakirjat ja suklaiset "kultarahat”
olivat lasten mieleen. Mieluista oli erityisesti se, ettd muistoksi kierroksesta
jaivat nimitarrat, kunniakirjat seka “kultarahat”. Lasten mielesta oli jannittavaa
menna itse kellariin hakemaan "aarretta”. Monen lapsen mieleen oli myds kani,
jonka he saivat itse ruokkia. Mieluisina asioina tulivat esiin myo6s vihjeiden

etsiminen ja lI6ytdminen seka vanhan kirkon raunioilla kaynti.

Myos kierrokselle osallistuneita paivakodin kolmea ohjaajaa haastateltiin
lahinna siitd, mitd kierrokseen liittyvaa voisi tulevaisuudessa parantaa tai
kehittdd. Ohjaajat mainitsivat, ettd vihjeiden etsimista voisi viela enemman
painottaa eli antaa lasten etsid niita itse pienten vihjeiden avulla. Lisaksi
"aarretta” voisi viela enemman niin sanotusti hehkuttaa, ja etsitty pitsi voisi olla
viela jollain lailla arvokkaamman nékdinen. Lapsia voisi myos kierroksen aikana
tasaisin valiajoin muistuttaa siitéa, mita etsitdan ja miksi. Ohjaajilta saatu palaute
oli erittéin arvokasta kierroksen kehittamisen kannalta. Kaiken kaikkiaan myos
ohjaajat olivat tyytyvaisia kierrokseen, silla se oli heidan mielestaan hyvin

valmisteltu, jannittdva ja ennen kaikkea lasten mieleen.

7.4 Toimeksiantajan arvio

Toimeksiantajan yhteyshenkil6lta eli Rauman matkailupdallikkd Krista Tupalalta
pyydettin - 4.11.2010 Ilyhyehkéa arviota ohjelmakierroksen suunnittelun
onnistumisesta ja sen mahdollisesta kaytettdvyydesta tulevaisuudessa. Arvion
perusteella ohjelmakierroksen kayttéénotto on erittdin mahdollinen. Alla on

matkailupaallikdn arviointi ohjelmakierroksesta.

"Rauman kaupungin matkailussa on ollut suunnitelmia kehittdé tuotteita myos
perhematkailijoille. Erityisesti kehittAmistarvetta on ollut lapsille suunnatuissa
tuotteissa. Raumalla kay paljon lapsiperhematkailijoita, joille suunnattua
ohjelmaa on vahan. Rauman kaupungin museopalvelut on jo useana vuonna
tuottanut kesaaikana ohjattuja lasten seikkailukierroksia Vanhassa Raumassa
eri teemoilla yhteistydssa Turun Yliopiston Rauman opettajankoulutuslaitoksen
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opiskelijoiden kanssa. Lapsille suunnattuja tarinoihin pohjautuvia ohjelmia on
tarvetta olla useampia, silla erityisesti raumalaiset koululaiset saattavat paasta
Vanhan Rauman retkelle useampia kertoja ja lapsiryhmien ohjelmat voivat olla
suunnattuja eri-ikdaisille.

Rauman kaupungin keskeinen matkailukohde on UNESCO
maailmanperintokohde Vanha Rauma, jonka vetovoima perustuu historiaan ja
kulttuuriin. Historiakohteen elavoéittdminen ohjelmallisen kierroksen avulla on
lapsia kiinnostava ja innostava tapa tutustua kohteeseen. Ohjelmallisen,
tarinaan perustuvan seikkailukierroksen avulla Rauman historiaan liittyvia
asioita jaa lapsen mieleen mukavalla ja viihdyttavalla tavalla. Essi Tapalan ja
Maria Vuorisalon laatima opastettu kierros Vanhassa Raumassa perustuu
tarinaltaan Vanhan Rauman historiaan ja kierroksen laatimisessa on
hyodynnetty raumalaisille lapsiperheille sekda Vanhassa Raumassa matkailleille
lapsiperheille suunnattua kyselya.

Kierroksessa tulee sopivalla tavalla esiin Rauman pitsi, merenkulun ja
laivanvarustuksen historia seka nykyiset Vanhan Rauman keskeiset
nahtavyydet ja museot. Rauman Murre ja salainen tehtavd -—kierroksen
paahahmoista Granlundin pojantytér/-poika tulee aidosti historiasta ja Rauman
Murre on keksitty koirahahmo, jonka nimesséa tulee sanaleikin tapaan esiin
Rauman ’kieli” eli murre, joka on yksi Rauman kaupungin erikoisuuksista.

Toteutettu  testikierros  osoitti, ettd ohjelma toimii ja  yhteisessa
palautekokouksessa opinnaytetyon tekijoiden seka Rauman kaupungin
matkailu- ja museopalvelujen edustajan kanssa todettiin, ettd kierros otetaan
mahdollisuuksien mukaan toteutukseen kevaan 2011 luokkaretkiryhmille ja
suunnitelmia oli myods ottaa kierros kesaviikkojen aikaan saannoéllisesti
toteutettavaksi lasten ohjelmaksi. Kierroksen pituus on hyva pitaa
muunneltavana esim. 1 h — 1,5 h, jolloin pystytdan ottamaan huomioon kunkin
ryhmén aikataulu ja sitd kautta maaraytyva kierrokseen kaytettdvissa oleva
aika.”

7.5 Tuotteen toteuttamiskelpoisuus seka jatkotoimenpiteet

Kuten edella olevasta arviosta sekad testikierroksesta kay ilmi, tuote on
toteuttamiskelpoinen. Testikierroksen mitattu pituus oli tasan yksi tunti, mika on
kuitenkin melko helposti muunneltavissa jokaisen kierrokselle osallistuvan

ryhman koon ja aikataulun mukaan. Kierroksen eri vaiheisiin voi kayttaa myos
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ryhman osoittaman mielenkiinnon mukaan eri maaran aikaa. Testikierroksen
aikana siirryttiin kohteesta kohteeseen melko nopeasti, joten paljon alle tuntia

kierros ei voi kestaa.

Kierroksen lanseerausta ajatellen ikasuositukset ovat testikierroksen perusteella
oikeita. Viisi- ja kuusivuotiaat lapset suoriutuivat kierroksen tehtavista erittain
hyvin, joten myds hieman heitd nuoremmat lapset voivat hyvin osallistua
kierrokselle. Testiryhman alle kouluikaiset lapset eivat tosin vaikuttaneet taysin
ymmartavan kaikkea kierroksen aikana tapahtunutta, joten parhaiten kierros
luultavasti soveltuu peruskoulun alaluokkien lapsille. Kierrosta on kuitenkin
suhteellisen helppo soveltaa ikaryhman mukaan, kuten jo edella mainittiin.
Paivakotiohjaajilta saadun palautteen mukaisesti tulee kierrosta toteutettaessa
painottaa aarteen arvokkuutta ja muistuttaa mité etsitaan ja miksi.

Testikierroksen aikana lapset olivat erittain innostuneita ja osallistuivat
mielenkiinnolla kaikkiin tehtaviin, mikd sai myds oppaat innostumaan
ohjelmakierroksesta sekd rooleistaan yha enemméan. Kierros on
kasikirjoituksineen loppuun asti suunniteltu ja kayttévalmis matkailutuote, jota
voi muokata ja soveltaa aina tilanteen mukaan. Valmiiksi suunniteltu
ohjelmakierros luovutetaan Rauman kaupungin kulttuuri- ja vapaa-

aikakeskuksen vapaaseen kayttoon.

8 Pohdinta

8.1 Matkailutuotteen mahdollinen lanseeraus

Uusi matkailutuote eli opastettu seikkailukierros "Rauman Murre ja salainen
tehtava” tullaan mita luultavimmin ottamaan tarjontaan ensi vuoden aikana.
Kuten Rauman Museon tiloissa jarjestetyssd palaverissa opinnaytetyon

tekijoiden, Rauman matkailupaallikké Krista Tupalan, kaupungin museojohtaja
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Kirsi-Marja Siltavuori-lllmerin seka Rauman museon amanuenssi Hanna-Leena
Salmisen kesken 3. marraskuuta 2010 todettiin, ohjelmakierros toteutetaan
mahdollisuuksien mukaan ensin  kevaan 2011 luokkaretkiryhmilla.
Suunnitelmana on myods ottaa seikkailukierros kayttoon kesaksi 2011
saannollisesti toteutettavana lasten ohjelmapalveluna. Turun Yliopiston
Rauman Opettajainkoulutuslaitoksen opiskelijat voivat toimia kierroksen
oppaina kevaan aikana, mutta kesan ajaksi oppaat tulee hankkia jotakin muuta

kautta.

Kierroksen toteutuessa Rauman Murre -hahmolle aiotaan teettdd oma rooliasu.
Rooliasun avulla Murren tunnettuutta pyritddn lisddmaan raumalaisten ja
matkailevien lapsiperheiden keskuudessa, silla kuten kyselysta kavi ilmi, Murre
on tuntematon useimmille raumalaislapsillekin. Rauman Murren tuotteistaminen
on aloitettu, silla Rauman Murre -aiheinen tehtavéakirja on jo olemassa.
Tehtavakirjaa on kaytetty Ajan Jaljet -hankkeen yhteydessa, mutta hankkeen
paatyttya kesakuun lopussa (2010) tehtavékirja voitaisiin nyt liittda
ohjelmakierrokseen. Lisaksi Rauman Murre -aiheisia tuotteita ja pehmoleluja on

suunnitteilla tulevaisuutta ajatellen.

Testikierrokselle osallistuneiden pdaivakotiohjaajien palautteen mukaisesti
muokattiin pitsiin liittyvaa tarinaa lapsille houkuttelevammaksi. "Aarteeksi” el
Granlundin hukkaamaksi pitsiksi suunniteltiin kullanvarista ankkurinmuotoista
pitsia testikierroksen kadonneena pitsind toimineen pienen, kirjanmerkkia
muistuttavan pitsin tilalle. Myos syyta siihen, mink& takia pitsi on arvokas,
toivottiin korostettavan. Esimerkkitarinaksi ehdotettiin pitsin ja sen alkuperéan
littdmistd Ruotsin kuningattareen. Tarinaa voidaan kuitenkin my6hemmin
muokata, mikali ankkurinmuotoisen pitsin toteuttaminen on hankalaa tai

tarinasta halutaan todenmukaisempi.
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Kesdn 2011 ohjelmakierrosta tullaan markkinoimaan ainakin internetissa
Rauman  matkailusivuilla  sekd  vuosittain  ilmestyvdssa  kaupungin
matkailuesitteessa. Luokkaretkiryhmia varten laaditaan ilmoitus Opettajalehden
retkiliitteeseen 1/2011. limoituksessa esitellaan kayntikohteet, mutta tarkempaa
tietoa haluavat ohjataan ottamaan yhteytta tai tutustumaan Rauman matkailun
internet-sivuihin. Osallistujia voitaisiin  houkutella edella mainittujen lisaksi
esimerkiksi Raatihuoneen edustalle asetetulla mainostelineella seka pienilla A5-
tai A6-kokoisilla lentolehtisilla. Mainosteline Raatihuoneen edustalla herattaisi
varmasti useiden matkailjoiden mielenkiinnon, silla Rauman kaupungin
matkailuneuvonta  toimii kesaisin Raatihuoneen tiloissa. Lisaksi
ohjelmakierroksen osallistumismaksun lunastaminen onnistuisi Raatihuoneella.
Lentolehtisia voisi olla jaossa matkailuneuvonnan ja museoiden lisaksi Rauman
hotelleissa seka leirintaalueilla, joissa matkailijat usein yoOpyvat.
Paivamatkailijoita ajatellen myds lapsiperheiden suosiossa olevat kahvilat ja

ravintolat voisivat tarjota lentolehtisia asiakkaille.

Marraskuun alun palaverissa otettiin esille my6s ajatus Vanhassa Raumassa
aikuisille kohdistetun opastetun kavelykierroksen jarjestamisesta
samanaikaisesti  lasten  ohjelmakierroksen  kanssa.  Talléin  lasten
ohjelmakierroksen oppaat voisivat keskittya rooleihinsa sen sijaan etta
joutuisivat vastailemaan vanhempien Rauman historiaan liittyviin kysymyksiin,
mika on aikaisemmin ollut ohjelmakierroksia toteutettaessa ongelmana. Nain
sekd lapset ettda vanhemmat saisivat nauttia omista ohjelmakierroksistaan.
Kierrosten tulisi olla kestoltaan yhta pitkid. Liséksi niitd voitaisiin markkinoida
yhdessd esimerkiksi samassa lentolehtisessd, jolloin perhe huomaisi

mahdollisuuden osallistua kahdelle eri kierrokselle samanaikaisesti.

8.2 Oman tyon arviointi

Toimeksiantajan mainitsema Rauman Murre -koirahahmo kiinnosti tekij6ita
aivan opinnaytetyoprosessin alusta asti. Opinnaytetyén aiheen valinta ol

helppoa, silla kumpikin tekijoistd halusi tehd&a toiminnallisen opinnaytetyon.
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Lapsille jarjestettava ohjelmakierros tuntui sopivalla tavalla haastavalta aiheelta,
ja tyon lopuksi paastaisiin konkreettisesti nakemaan oman tyon tulokset. Valittu
aihe pysyi pienia tarkennuksia lukuun ottamatta muuttumattomana koko

prosessin ajan.

Tyonjako kirjoitusprosessin aikana ei tuottanut ongelmia, vaikka tekijoita olikin
kaksi. Tyomaara jakautui tasaisesti tekijoiden kesken ja molemmat hoitivat
oman osuutensa sovitusti. Tuotekehitys aiheena oli melko vieras kummallekin
tekijalle, joten tietoperustan hankkiminen oli tydéssa haastavinta.
Ohjelmakierroksen toimintamallin suunnittelu aloitettiin hyvissd ajoin, mutta
kierros hioutui lopulliseen muotoonsa vasta juuri ennen testikierroksen
toteutusta. Raumalaisilla perheilla teetetyn kyselyn ja matkailijoilla teetetyn
haastattelun  pohjalta  valmistui  asiakaslahtéinen  perhematkailutuote.
Asiakastarpeiden kartoitus oli erittdin tarkedd lopputuotoksen onnistumisen
kannalta, silla tekijoilla ei itsellaédn ollut juurikaan kokemusta lapsiperheen
matkailutottumuksista. Suomen perhematkailusta [0ytyvan tutkimustiedon
niukkuus yllatti tekijat kuten myos se, ettei tietoa perhematkailusta ollut juuri

tarjolla.

Opinnaytetyon teko sujui kaiken kaikkiaan ilman suurempia ongelmia ja tekijat
ovat tyytyvaisia lopputulokseen. Vahaisesta kokemuksesta lasten kanssa
tydskentelystd huolimatta palvelutapahtuma sujui onnistuneesti ja testiryhman
kokemus ohjelmatuotteesta oli positiivinen. Opinnaytety6n tehtadvananto on ollut
mielenkiintoinen, minka ansiosta tyon kirjoitus- ja toteutusprosessit ovat
edenneet suunnitellun mukaisesti. Tekijat ovat oppineet tytta tehdessaan paljon
uutta niin  tuotekehityksestd, Rauman historiasta kuin ohjelmakierroksen
jarjestamisesta ja opastamisestakin. Kahdestaan opinnaytety6ta tehtdessa
etuna on ollut se, ettd tydta on voitu suunnitella, ideoida ja parannella yhdessa.
My6s opinnaytetybn toimeksiantaja on ollut helposti lahestyttavissa koko

opinnayteprosessin ajan, mink& lisaksi Rauman matkailun ja Museotoimen
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valinen yhteistyd ja keskindisen verkoston toimivuus mahdollistivat muun
muassa testikierroksen toteutuksen marraskuussa, jolloin osa museokohteista
oli suljettuina. Palkitsevinta tytsséa on ollut kaikkien yhteistydtahojen positiivinen
ja kannustava palaute valmiista ohjelmakierroksesta seka kierroksen

todennakoinen kayttoonotto keséan 2011 matkailutarjonnassa.
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KYSELY RAUMALAISTEN 4-10 -VUOTIAIDEN LASTEN VANHEMMILLE

Vastaamalla kyselyyn olette mukana kehittAmassa lapsiperheille mukavaa
kesatekemista Raumalla.

Kysely on osa kahden Turun ammattikorkeakoulun opiskelijan opinnaytetyota
Rauman kaupungille.

1. Kuinka monta lasta perheeseenne kuuluu? Rastittakaa sopivin

vaihtoehto/sopivimmat vaihtoehdot.

1] 2 [ ] 3[ ] 4 tai enemman [ |

2. Mihin seuraavista ikaryhmista lapsesi kuuluu/lapsenne kuuluvat? Rastittakaa

sopivin vaihtoehto/sopivimmat vaihtoehdot.
3 v. tai nuorempi |:| 4-6v. |:| 7-8 v. |:|
9-10 v. |:| 11 v. tai vanhempi |:|

3. Onko Vanhassa Raumassa mielestanne riittvasti lapsiperheille suunnattua

ohjelmaa/tekemisté kesaisin? Rastittakaa sopivin vaihtoehto.

kylla |:| ei |:| en osaa sanoa |:|

4. Kuinka houkuttelevaksi koette Vanhan Rauman lapsiperheen nakdkulmasta?
Ympyroikaa sopivin vaihtoehto. (1=ei lainkaan houkutteleva, 2=jossain maarin

houkutteleva, 3=houkutteleva, 4=erittéain houkutteleva)
1 2 3 4

5. Mitkd seuraavista ovat lastanne/lapsianne eniten kiinnostavia kohteita

Vanhassa Raumassa? Rastittakaa kolme mieluisinta kohdetta.
Kirstin Talo |:| Marela |:| Raatihuone (Rauman Museo) |:|

Pyhan Ristin kirkko ] Kauppatori ] Rauman Taidemuseo ]

Kitukrann |:| Tammela |:| Helsingintori |:|
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Kaivo (Hauenguan) [ | Savenvalajan verstas [ |
Pyhan Kolminaisuuden kirkon rauniot I:I
jokin muu, mika? [ ] en osaa sanoa [ |

6. Mika seuraavista Vanhan Rauman kahviloista on perheellenne mieluisin?

Rastittakaa sopivin vaihtoehto.
Kontion kahvila [ ] Café Sali [ ] Kahvila Rosmariini [ ]

jokin muu, mika? [ ] en osaa sanoa ||

7. Onko/ovatko lapsenne joskus osallistunut/osallistuneet lapsille tarkoitettuun
kaupunkikierrokseen Raumalla tai jossakin muussa kaupungissa? Rastittakaa

sopivin vaihtoehto.
kylla, |:| missa? ei |:|

8. Olisiko perheellanne halukkuutta osallistua lapsille tarkoitettuun opastettuun

kierrokseen Vanhassa Raumassa? Rastittakaa sopivin vaihtoehto.
kylla |:| e |:| en osaa sanoa |:|

9. Jos osallistuisitte lapsille suunnatulle opastetulle kierrokselle Vanhassa
Raumassa, mika olisi mielestanne sopivin aika kierroksen kestoksi? Rastittakaa

sopivin vaihtoehto.

alle tunnin [ ] 1 tunti [ ] 1,5 tuntia [ ]
2 tuntia [ ] yli 2 tuntia [ ]

10. Jos osallistuisitte tallaiselle kierrokselle, kuinka paljon olisitte valmiita
maksamaan kierroksesta lasta kohden? (Kierros sisaltaisi lapsille suunnatun
opastetun kierroksen Vanhassa Raumassa, vierailun parissa kohteessa,

valipalan seka pienté ohjelmaa.)
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11. Jos osallistuisitte tallaiselle kierrokselle, mika olisi mielestdnne sopivin
valipala tarjottavaksi kierroksen aikana?

12. Jos mieleenne tulee vield jokin paikka, asia, esine tms. Vanhassa
Raumassa, jonka olette huomanneet erityisesti kiinnostavan

lastanne/lapsianne, toivoisimme teidan kertovan sen meille.

13. Tunnistatteko/tunnistaako lapsenne seuraavan hahmon?

|:| kylla, hahmon nimi on

|:|ei

Kiitos vastauksistanne ja hyvaa kesaa!
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HAASTATTELU RAUMALLA MATKAILEVILLE PERHEILLE

1. Kuinka monta lasta perheeseenne kuuluu?

2. Minka ikaisia lapsenne ovat?

3. Oletteko kayneet Raumalla aikaisemmin? Kuinka mones vierailukerta on
kyseessa? (noin maara)

4. Oletteko olleet tyytyvaisia kesaiseen ohjelmatarjontaan Raumalla?

5. Mitk& ovat paavierailukohteitanne Raumalla talla matkalla?

6. Onko perheellanne suosikkikohdetta Raumalla, jossa olette kayneet
useamminkin? (Perheille, jotka kayneet Raumalla enemman kuin kerran.)

7. Oletteko osallistuneet lapsille jarjestettavalle ohjelmakierrokselle Vanhassa
Raumassa? Jos ette, olisiko mielenkiintoa osallistua noin 1,5 tuntia kestavalle
ohjelmakierrokselle, johon siséltyisi opastus kolmessa Vanhan Rauman
kohteessa seka pieni valipala?

8. Mika olisi mielestanne sopiva hinta 4-10 -vuotiaille lapsille jarjestettavalle
ohjelmakierrokselle?

9. Tuleeko mieleenne jotakin erityisesti lapsia kiinnostavaa Raumaan liittyvaa

teemaa, jota voitaisiin soveltaa tulevaan kierrokseen?
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OPASTETTU KIERROS LAPSILLE VANHASSA RAUMASSA - "MURRE JA
SALAINEN TEHTAVA"

Ohjelmakierros alkaa Marelasta, jossa ryhmalle kerrotaan ensin hieman talon
historiaa. Lapsille kerrotaan heille olevan luvassa tarked tehtava, silla
laivanvarustaja ja merikapteeni Gabriel Granlund on pulassa ja tarvitsee heidan
apuaan. Lasten apuna ja kierroksen oppaina toimivat laivanvarustajan
pojantytar Maria sekd Rauman Murre —koirahahmo. Vanhemmille kerrotaan

kierroksen paattyvan noin tunnin kuluttua Marelaan.

Maria/Julius hakee séhkeen (Liite 4) sisélta talosta ja tuo sen ulos lapsille,
missd he odottavat Murren seurassa. Sahkeen on lahettanyt vanha
laivanvarustaja ja merikapteeni Gabriel Granlund, joka on parhaillaan merilla.
Gabriel, joka oli lahtenyt kovalla kiireella Raumalta, huomasi vasta laivansa
seilatessa merella kadottaneensa kultalangasta nyplatyn ankkuripitsin. Gabrielin
isoisa oli saanut kultaisen ankkuripitsin palkaksi Ruotsin kuningattarelta
kyydittyd&n  kuningattaren  seurueineen Raumalta Tukholmaan, kun
kuningattaren oma alus oli ajanut karille ja jadnyt Raumalle korjattavaksi.
Gabriel pitaa pitsia aina mukanaan, silla se on hdanen onnen amulettinsa eli
tuottaa hanelle hyvaa onnea erityisesti merilla. Pitsia on jo etsitty Marelasta ja
koko Gabrielin laiva on koluttu l&pi, mutta jalkeak&an ankkuripitsista ei ole
nakynyt. Niinpa Gabriel muisti kaivelleensa nendliinaa taydesta vaatesakistaan
matkalla satamaan ja arvelee pitsin tippuneen samalla. Lapset saavat
tehtdvakseen toimia sahkeen ohjeiden mukaisesti. Sahkeessa kerrotaan, etta
lasten tulee etsia kadonnut pitsi ja toimittaa se takaisin Marelaan. Lapset tulevat
saamaan matkan aikana ohjeita pitsin l0ytamiseksi. Marelan takapihalta lapset
loytavat kartan (Liite 5), jonka mukaan heidan on kierroksella suunnistettava,
seka merimiespinssit tai vaihtoehtoisesti Murre-aiheiset nimitarrat, joista heidat
tunnistaa ryhman jaseniksi. Marelasta ryhmé suuntaa Vanhan kirkon raunioille,

joka on ensimmainen rasti kartassa.
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Maria: "Hei vaan kaikille ja tervetuloa Marelan sisapihalle! Tamé& Marela on ollut
kaupungin rikkaimman miehen, kapteeni ja laivanvarustaja Gabriel Granlundin
koti kauan, kauan sitten. Nyt siirrymmekin ajassa yli sata vuotta taaksepain,
aikaan jolloin teidan isovanhemmatkaan eivét viela olleet syntyneet. Mina olen
Gabrielin pojantytar Maria ja seurassani on perheemme koira eli laivakoira

Rauman Murre.”

Murre: "Alkaa ihmetelkd sitd ettei minulla ole hantaa, siihen liittyy pieni
onnettomuus.. Eras vanha hurja merikarhu nimittédin puraisi sen poikki

valtameripurjehduksen aikana.”

Maria: "Syy miksi olemme taalla on se, ettd olemme kuulleet, ettd kapteeni
Gabriel on pulassa ja tarvitsee meidan apuamme. Gabrielilta on kadonnut
kultalangasta nyplatty pitsinen ankkuri, jonka h&anen isoisansd on saanut
palkaksi Ruotsin kuningattarelta kyydittyaan kuningattaren seurueineen
Raumalta Tukholmaan, kun kuningattaren oma alus oli ajanut karille ja jaanyt
Raumalle korjattavaksi. Gabriel lahti kovin kiireella ja huomasi vasta merilla
kadottaneensa kultaisen ankkuripitsinsa. Pitsid on etsitty sekd Marelasta etta
Gabrielin laivalta, mutta jalkedkaan siité ei ole nakynyt. Gabriel kaipaa kovasti
pitsiddn, silla han uskoo pitsin tuottavan onnea ja pitsin ansiosta han onkin
selviytynyt monesta hurjasta myrskysté ehjin nahoin. Gabriel on siis nyt merilla,

ja olemme luvanneet auttaa hantd parhaamme mukaan I6ytamaan pitsin.”

Murre: "Haluattekos (lapset) auttaa meita I6ytamaan pitsin?” - Maria hakee

sdhkeen sisalta talosta

Maria: "Kadessani on juuri Marelaan saapunut sahke Gabrielilta. Luetaanko
sahke ja katsotaan, mita hanelld on sanottavanaan?” - Maria lukee sahkeen,

jonka avulla |I6ydetdan kartta, jaetaan pinssit/nimilaput

Murre: “Katsotaanpas karttaa, mihin suuntaan meidan olisi tarkoitus
suunnistaa? Osaako joku sanoa?” - muodostetaan parijono ja suunnistetaan

vanhan kirkon raunioille
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Ryhméan saavuttua vanhan kirkon raunioille, Maria kertoo tarinan raunioista.
Raunioilta myo6s |0ytyy seuraava vihje, jonka lapset lukevat. Vihjeessa
kerrotaan, ettd apua tehtavan selvittamiseen |6ytyy Suomen kapeimmalta
kadulta. Lapset arvuuttelevat, mika kyseisen kadun nimi on (Kitukranni) ja

missé se sijaitsee.

Maria: "No niin, olemme saapuneet ensimmaisen rastin kohdalle eli vanhan
kirkon raunioille! Kirkko on tuhoutunut tulipalossa kauan, kauan aikaa sitten jo
1600-luvulla, jolloin Suomi oli viela osa Ruotsia. Ja tiedattekds, koska
senaikainen kuningas ei antanut rahaa kirkon korjaukseen, kaikki mita siita oli
jaljella kaytettiin uuden kirkon eli Pyhan Ristin kirkon rakentamiseen. Olettekos

nahneet kirkon? Kirkon torni taitaakin nakya tanne saakka!”

Murre: "Mutta mikas tuolta raunioiden valista pilkistaa? Olisiko se seuraava
vihje?” = lapset/Murre lukee vihjeen, arvuutellaan kohdetta, katsotaan kartasta
seuraava kohde eli Kitukréanni, muodostetaan jalleen parijono ja jatketaan

matkaa

Ryhmé& saapuu Kitukrannille. Kahden kadulla sijaitsevan talon véliselta
palokujalta 16ytyy uusi vihje, nippu narunpatkid sekd ohjeet merimiessolmun
tekoon. Lapset saavat jalleen lukea kirjeen seka sen mukaisesti kokeilla
solmujen tekoa. Vihjeessa kerrotaan valmiista solmuista olevan apua

seuraavassa kartan kohteessa eli merimiehen kotitalo Kirstissa.

Maria: "No niin! Olemme nyt Suomen kapeimmalla kadulla eli Kitukrannilla.
Nama laudoitetut talojen valit ovat palokujia, joita pitkin ihmiset pystyivat
pakenemaan tulipaloa, jos sellainen syttyi. Mitas taalta Ioytyykaan?” -

|0ydetd&n palokujasta narut ja vihje, harjoitellaan solmun tekoa



LIITE 3

Murre: "Kuka haluaa kokeilla solmun tekoa?” -> oppaat auttavat lapsia
solmuissa, minka jalkeen katsotaan kartasta seuraava kohde eli Kirsti ja

jatketaan matkaa

Kirstin pihassa lapsia on vastassa talon emantd Amanda. Lapset antavat
tekemansa solmut Amandalle, joka on tasta erittdin Kiitollinen. Talon isanta
Juho on merilla eikd emanta osaa itse vield tehda solmua, mutta on luvannut
Juholle opetella solmun solmimisen voidakseen my6hemmin auttaa purjeen
puomiin sitomisessa. Lasten annettua solmut Amandalle opas kertoo em&nnén
antaneen heille tarkedn vihjeen. Amanda tietdd Raatihuoneella asuvan
nyplaajanaisen, jolta he luultavasti saisivat etsimansa pitsin. Ennen kuin ryhma
voi taas lahted matkaan, Amanda on toivonut lasten ruokkivan perheen kanit,
jotka ovat pihalla aitassa. Lapset saavat porkkanat oppaalta/Amandalta.
Vaihtoehtoisesti Amanda on voinut jattaa lapsille viestin, jonka mukaan he

toimivat.

Maria: "Olemme nyt saapuneet merimiehen kotitalo Kirstin pihaan. Avataanpas
portti ja menn&dn sisaan.. Taalla nayttadkin olevan Amanda-emantd meita
vastassa. Mennaanpa antamaan solmut Amandalle.” - Amanda ottaa solmut

vastaan ja kiittaa lapsia

Maria: "No niin, Amanda on erittain kKiitollinen, koska han ei viela osaa tehda
solmua itse ja ha&n on luvannut Juho-isanndlle opetella solmun teon
pystyakseen tarpeen tullen sitomaan Juhon laivan purjeen kiinni puomiin (eli
purjeen alaosassa olevaan puuhun, jonka avulla purjetta liikutellaan). Amanda
kayttaa solmujanne apuna harjoittelussa. Juho ei itse ehdi opettaa Amandaa
silla h&n on lahes aina merilla, niin kuin nytkin. Ja tiedattekds, Amanda antoi
meille tarkean vihjeen. Han kertoi Raatihuoneella asuvasta nypladjanaisesta,
jolta luultavasti saisimme etsimdmme pitsin. Ennen laht6a Raatihuoneelle
Amanda on kuitenkin toivonut meidan auttavan perheen kanien ruokkimisessa.
Haluattekos auttaa Amandaa?” - Amanda antaa ryhmalle porkkanat (talla valin

Murre on laittanut kanit esille aittaan), ruokitaan kanit, mink& jalkeen katsotaan
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taas karttaa ja lahdetaan viestin mukaisesti Raatihuoneelle jossa Amanda on

kertonut nypladjanaisen olevan

Tai:

Maria: "Olemme saapuneet merimiehen kotitalo Kirstin pihaan. Avataanpas
portti ja menn&an sisaan.. Nayttaa vahan silta, etta taalla ei olla juuri nyt kukaan
kotona, mutta katsotaanpa onko eméanta vaikka jattanyt meille jonkin viestin.
Kappas, talon emantd Amanda on taas lahtenyt kiireessa ja jattanyt viestin
portaille.” = lapset/opas lukee viestin, jonka mukaan toimitaan. Liséaksi Maria
kertoo Amandan luvanneen opetella merimiessolmun solmimisen voidakseen
auttaa miestaan Juhaa tarvittaessa purjeen solmimisessa. Amanda harjoittelee

solmun solmimista lasten tekemien solmujen avulla.

Maria: “Mitas sanotte, haluatteko ruokkia Amandan kanit? Mennaanko
katsomaan aittaan josko puput odottaisivat siella?” - Maria antaa ryhmalle
ovelta l6ytyneet porkkanat (talla valin Murre on laittanut kanit esille aittaan),
ruokitaan kanit, minka jalkeen katsotaan taas karttaa ja l|&hdetddn viestin

mukaisesti Raatihuoneelle, jossa Amanda on kertonut nypla&janaisen olevan.

Kirstista ryhma lahtee saamiensa vihjeiden mukaisesti kohti Raatihuonetta.
Matkalla Raatihuoneelle Maria kertoo Raumajoen ja kirkon tornin historiasta
sekd Murre kertoo lapsille hurjan merimiestarinan. Matkalla myds eraan
puutalon Kiviperustasta |0ytyy Kkirje, jossa on sana-arvoitus. Arvoituksen
perusteella lapset muodostavat sanan, joka on salasana pitsin saamiselle

Raatihuoneelta. Salasana on "haaksirikko”.

Maria: "Tiedattekds, etta entisaikaan tama joki on ollut paljon leveampi? Se on
ollut niin leved, ettad siitd ovat laivat pystyneet kulkemaan. Merimiehet ovat

suunnistaneet kotia kohti tuon kirkon tornin avulla.”
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Murre: "Kylla.. Olettekos muuten kuulleet koskaan sellaisesta laivasta jonka
nimi on Mari Celeste? Se on purjealus, joka tdssd vahan aikaa sitten lahti
matkalle Amerikasta Eurooppaan. Ja tiedattekos, eras toinen laiva joka oli myds
matkalla samaan paikkaan, ndki yhtena paivana merilla seilatessaan taman
Mari Celeste -laivan lipuvan yha Atlantin valtamerella vaikka sen olisi jo pitdnyt
olla perilla. Taméan toisen laivan kapteeni tarkkaili véhan aikaa tilannetta ja alkoi
ihmettelemaan kovasti, koska Mari Celeste naytti seilaavan tosi epavakaasti ja
lisdksi sen purjeet olivat aivan riekaleina. Niinpa kapteeni ajatteli ettéa alus on
pulassa ja paatti [ahted apuun. Mutta kun laivan kapteeni sitten saapui Mari
Celestelle, laivassa ei ollut ketdan. Koko miehistd oli kadonnut jaljettomiin ja
heita ei ole vielakd&n loydetty. Jotkut epailevat, ettd merirosvot olisivat
hyokanneet alukseen tai ettd se olisi joutunut myrskyyn, mutta siita ei kukaan

voi olla varma..”

Maria: "Voi kamala.. Tuollaisiakin sattuu joskus merilla vaikka se on hyvin
harvinaista. Onneksi taalla pain ei ole tuollaisia sattunut. Mutta mik&s tuon talon
seinasta nayttaa pilkottavan, naettek6? Olisiko se jalleen uusi vihje?” - luetaan

vihje, arvuutellaan ja muodostetaan sana, jatketaan matkaa Raatihuoneelle

Raatihuoneelle saavuttuaan lapset antavat salasanan vastassa olevalle
nyplaajanaiselle ja saavat hanelta tiedon, missa pitsi saattaisi sijaita. Oppaat
kertovat lapsille pitsien olevan arvokasta tavaraa, ja taman takia ihmisilla on
tapana napistella niitd. Joskus pitseja l0ytyy esim. kadulta, silld ne saattavat
tippua varkailta kiireessa. Loydetyt pitsit kerataan talteen ja niitd sailytetaan
Raatihuoneella, jos omistaja sattuu niitd kaipaamaan. Lapset I6ytavat pitsin
Raatihuoneen pihalta ja saavat ehdotella kuljetustapaa takaisin Marelaan —
opas kuitenkin kertoo, mikali lapset eivat tieda, ettd ennen pitsid on
salakuljetettu koiran vatsan ymparille sidottuna. Pitsi sidotaan Murreen ja matka
jatkuu takaisin Marelaan. Matkalla piileskellaan ja kuljetaan varovasti, ettei

kukaan ulkopuolinen huomaisi ryhméaa.
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Maria: "No niin! Olemme saapuneet Raatihuoneelle. Ylakerrassa on raatisali eli
paikka jossa tehdd&n kaikki kaupunkia koskevat tarkedt p&aatokset ja

alakerrassa on poliisien putka. Mennaanpa sisaan.”

Murre: "Hei, olemme etsimassa kapteeni Granlundin kadonnutta ankkuripitsia.
Osaisitko auttaa meita? Mikas lapset se salasana olikaan?” - sanotaan

salasana yhdessa

"Nyplaajanainen”. "Kylla vain! Uskoisin etsimanne loytyvan sisapihalta.” ->

mennaan sisapihalle

Maria: "Tiedattekds, etta pitsi on erittdin arvokasta tavaraa? Sen takia joillain
ihmisilla on tapana népistella niitd. Joskus pitseja I6ytyy esim. kadulta, silla ne

saattavat tippua varkailta kiireessa.”

Murre: "Nain on. Siksi I0ytyneita pitseja kerataan talteen ja sailytetaan taalla

Raatihuoneella, jos omistajat sattuvat niitd kaipaamaan.”

Maria: "Nakeekos kukaan kultalangasta tehtya ankkuripitsia? Osaisiko joku
sanoa missa se voisi olla?” > etsitddn pitsia ja sen loydyttya pohditaan

kuljetustapaa

Murre: "Nyt kun olemme I6ytaneet pitsin, mitenkdhan voisimme parhaiten
kuljettaa sen takaisin kapteeni Granlundin kotiin Marelaan? Ehdottaisiko joku

kuljetustapaa?”

Maria: "Tiedattekds, etta useimmiten pitseja salakuljetetaan koirien vatsan
ymparille sidottuna? Mitas jos Kkiinnittdisimme pitsin Murreen ja jatkaisimme
matkaa Marelaan?” - sidotaan I6ytynyt pitsi Murreen ja jatketaan varovaisesti

matkaa takaisin Marelaan

Murre: "Mutta: Meidan taytyykin kulkea varovaisesti ettemme herata epailyksia,
haluamme saada pitsin turvallisesti takaisin Marelaan! Kavelladn hiljaa ja

hiiviskellen.” > katsotaan jalleen kartasta tie Marelaan
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Marelan sisapihalla sijaitsevassa kellarissa odottaa aarrearkku, johon pitsi
jatetdaan odottamaan laivanvarustajaa. Arkusta Ioytyvat myds “kultaraha” seka
laivanvarustajan allekirjoittama kunniakirja kaikille kierrokseen osallistuneille.
Maria ja Murre Kkiittdvat lapsia avusta sekd kertovat heille merikapteeni

Granlundin olevan varmasti ikuisesti kiitollinen pitsin 16ytymisesta.

Maria: "Jaahas, olemme saapuneet takaisin kapteeni Granlundin kotitalolle ja
olemme onnistuneet Ioytamaan pitsin. Hienoa tyota! Jatetaanpa pitsi
odottamaan Gabrielin paluuta meriltd. Taidankin tietaa, mistd Gabriel sen
parhaiten loytad palatessaan kotiin. Seuratkaapa minua!” - haetaan arkku
kellarista, jaetaan sisalla olevat kunniakirjat ja “kultarahat” seka kiitetaan

ryhmaa hyvasta tyosta, jatetaan pitsi arkkuun.



LIITE 4

SAHKESANOMA




LIITE S

KARTTA

€€ 00€ 00

LIFNIVILNIONY SR




LIITE 6

VIHIE 1




LITE 7

VIHJE 2




LIITE 8

OHJE MERIMIESSOLMUN SOLMIMISEEN
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AMANDAN VIESTI
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KUNNIAKIRJA

KUNNIAKIRJA

Tdten todistan, ettil Sind olet ansainunut uwrheallaw
i o kv

Sindi olet osallistunut torkedicn tehtevéidan olet
auttonut kapteeni Grandlundiov saamaon takaisinv
awvokasto omaisuuttaon.

Rauwmallaw vuornunar 1868

Gabriel Grandlund,

merikapteeni jo lavivorwowruwstojo



