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Padkaupunkiseudun  ammattikorkeakoulujen  yhteisen  Innoplaza-
opintokokonaisuuden (15 op) arviointitutkimus selvitti seka opintojen vai-
kutuksia Innoplazan suorittaneiden yrittajana ettd muissa tehtévissa toimi-
vien henkildiden keskuudessa. Se kartoitti myds nakemyksia opintokoko-
naisuuden kehittamiseksi ja innovatiivisen yrittajyyden tukemiseksi. Tut-
kimus oli samalla H&meen ammattikorkeakoulun Ammatillisen opettaja-
korkeakoulun opinnaytetyo.

Tutkimusta varten kerattiin teoriatietoa yrittajyyskoulutukseen ja yrittdja-
maisiin oppimisympdristoihin, innovatiivisen yrittajyyden tukemiseen ja
yrittdjyyskoulutuksen vaikutusten arvioimiseen liittyvasta kirjallisuudesta.
Lisaksi haastateltiin Innoplaza-opinnot suorittaneita henkil6ité puhelimitse
(N=58) ja henkilokohtaisesti (N=9) ja keskusteltiin Innoplazan projekti-
paallikon, mentorien ja sidosryhmien edustajien kanssa.

Tutkimuksen perusteella Innoplaza-opintojen vahvuutena on sen monialai-
suus. Innoplaza lisda yritystoiminnan perustamisvalmiutta, vaikuttaa
myonteisesti suhtautumiseen yrittdjyyteen sekd parantaa mahdollisuuksia
tyollistdd ulkomaalaistaustaisia henkilditd yrittdjind Suomessa ja lisdta
hoito-, hoiva- ja hyvinvointialojen liiketoimintaosaamista. Innoplazaa on
pidettdvd osana ammattikorkeakoulujen yrittajyyskoulutusta. Jatkossa
opintokokonaisuutta voisi tiivistdd ja se voisi koostua kahdesta osasta.
Aluksi voisi olla tiivis liikeideoiden tydstamisvaihe ja sen jalkeen eri alo-
jen asiantuntijoiden, toimivien yrittdjien ja sijoittajien seka opettajien ja
mentoreiden tukema verkostoitunut yhteisévaihe. Monikulttuurisuuden
nykyistd parempi hyddyntdminen edellyttdd panostamista vieraskielisen,
etenkin englanninkielisen opetuksen kehittdmiseen. Innovatiivinen yritta-
jyys tarvitsee syntyékseen ja kehittydkseen pedagogista taitoa ja herkkyyt-
t4 rakentaa monialainen yrittdjyyden oppimisen ja kaikkien osaamista ar-
vostava ja avoin yhteistyon ymparistd. Tamankaltaisessa ympéristossa ko-
konaisvaltaisesti liiketoimintaa tarkastelevat valmentajat rakentavat uutta
lilketoimintaa yhdessa yrittdjien kanssa ilman varmoja toimintamalleja.

yrittajyyskasvatus, monialaisuus, innovatiivisuus, vaikutukset, arviointi
42 s. + liite 2 s.
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Innoplaza-opintokokonaisuuden vaikutuksia ja kehittdmissuuntia

1 JOHDANTO

Korkeakoulupohjaisen yrittajyyden ja innovaatiotoiminnan vahvistaminen
ovat kansallisesti merkittavia tavoitteita. Menestyminen vaatii entisté laa-
ja-alaisempaa kykyé innovaatioihin ja osaamisen hyddyntdmiseen. Myos
opetusministerion asettama tydryhmaé on esittdnyt muistiossaan (Ammatti-
korkeakoulujen tutkimus-, kehittamis- ja innovaatiotoiminta innovaatiojéar-
jestelméassa 2010, 30), ettd oppimista TKI- ja yrittdjyystoiminnassa tulisi
jatkossa sisallyttdd enemman sekd ammattikorkeakoulututkinnon ettd
ylemman ammattikorkeakoulututkinnon opiskelijoiden henkilokohtaisiin
opintosuunnitelmiin.

Elamme parhaillaan yhtd tyon ja ty6elaman uudelleen muotoutumisen
murrosta, johon yrittdjyys on tyypillisesti todettu liittyvan (Humala 2009,
54; Kyrd 2001, 93). Yrittdjyyden edistdminen on ollut ja on edelleen ajan-
kohtainen asia maamme ammattikorkeakouluissa. Suomen ammattikor-
keakoulujen yhteinen yrittdjyys- ja innovaatioverkosto FINPIN on toimi-
nut jo vuodesta 2002 alkaen. Samaan tavoitteeseen tédhtdd myods paakau-
punkiseudun ammattikorkeakoulujen yhteinen Innoplaza-
opintokokonaisuus, jota on toteutettu syksystd 2006 alkaen. Innoplaza-
opinnoissa ammattikorkeakouluopiskelijat eri toimialoilta ja myos eri kult-
tuureista kohtaavat yhteisena tavoitteenaan innovatiivisten liikeideoiden
edelleen kehittdminen ja liiketoimintasuunnitelmien laatiminen ja jopa yri-
tysideoiden toteuttaminen.

Tama arviointitutkimus selvittdd Innoplaza-opintokokonaisuuden (15 op)
vaikutuksia Innoplazan suorittaneiden keskuudessa seka kartoittaa nake-
myksié sen edelleen kehittdmiseksi. Tutkimus on samalla Hameen ammat-
tikorkeakoulun Ammatillisen opettajakorkeakoulun opinnéytetyo, ja se
liittyy  opetusharjoitteluuni  Innoplazan VI opintokokonaisuudessa
19.1.-16.11.2010.

Arviointitutkimuksessa kuvataan Innoplaza-opintokokonaisuuden toimin-
tamalli ja selvitetadn Innoplaza-opintokokonaisuuden onnistumista ja vai-
kutuksia toteutusjaksoilla 1-IV (vuosina 2006—2009) Innoplaza-opinnot
suorittaneiden henkildiden keskuudessa seka kartoitetaan nakemyksia ja
ajatuksia opintokokonaisuuden edelleen kehittdmista varten. Kehitta-
misajatuksia on kartoitettu myos Innoplazan projektihenkildstolta, opetus-
henkilokunnalta sek& sidosryhmiltd. Henkilokohtaisena tavoitteenani on
tyon kautta lisatd ymmarrysta innovatiivisen yrittdjyyden tukemisesta.

Taman raportin Kirjoittamishetkelld on kdynnissé Innoplazan VI toteutus-
jakso, joten alkuperdiseen Innoplazaan on jo tehty monia muutoksia toteu-
tuneista Innoplaza-opintokokonaisuuksista saadun palautteen pohjalta.

Tutkimus painottuu arvioimaan opintokokonaisuuden suorittaneiden ko-
kemuksia ja ndkemyksia opintokokonaisuudesta puolesta kolmeen vuotta
sen suorittamisen jalkeen.
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Kysymykset, joihin arviointitutkimuksessa haetaan vastauksia, ovat:

1. Miten Innoplaza-opintojen suorittaminen on vaikuttanut tutkimushet-
kelld yrittdjana toimivien henkildiden yritystoiminnan kehittymiseen
ja tulevaisuuden suunnitelmiin sekd omiin yrittajyysasenteisiin?

2. Miten muissa tehtdvissa toimivat Innoplazan suorittaneet henkilot
kokevat Innoplaza-opintojen vaikuttaneen heidan ty6hon
sijoittumiseensa ja tyuraansa seké selviytymiseen tyoelaméssa?

3. Miten Innoplaza-opintokokonaisuutta voisi kehittédé edelleen?

4. Miten innovatiivista yrittajyytta voisi tukea entistd paremmin?
Arviointitutkimuksen toteutuksessa on metodologisesti kéytetty haastatte-
luja seka puhelimitse ettd henkildkohtaisesti. Puhelinhaastattelut ovat teh-

neet HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulun opiskelijat Raisa Nikkanen ja
Petra Pusa.
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2.1

INNOPLAZA-OPINTOKOKONAISUUDEN KUVAUS

Innoplaza-projekti, sen yhteistyokumppanit ja rahoitus

Innoplaza-opintokokonaisuuden tuottavat paakaupunkiseudun kuusi am-
mattikorkeakoulua: Arcada, Diakonia-ammattikorkeakoulu, (Diak),
HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulu, Humanistinen ammattikorkeakou-
lu (Humak), Laurea-ammattikorkeakoulu ja Metropolia Ammattikorkea-
koulu. Syksyyn 2008 asti Innoplazassa oli mukana seitsemén ammattikor-
keakoulua, silld Metropolia Ammattikorkeakoulu aloitti tuolloin toimin-
tansa Espoon-Vantaan teknillisen ammattikorkeakoulun (EVTEK) ja Hel-
singin ammattikorkeakoulu Stadian yhdistyttyd. Syksysta 2008 lahtien In-
noplazaa on hallinnoinut Metropolia Ammattikorkeakoulu. Innoplaza-
koulutuksen avulla on syntynyt kymmenia liiketoimintasuunnitelmia ja
useita yrityksid. Innoplaza on toimintansa aikana synnyttanyt merkittavan
yhteistydverkoston padkaupunkiseudun ammattikorkeakoulujen ja tyoelé-
maén valille (T. Riikkil&, haastattelu 26.1.2010). Tietoa Innoplazasta levi&é
myo6s tamén yhteistydverkoston kautta.

Idea Innoplazasta syntyi vuonna 2004, kun paakaupunkiseudun ammatti-
korkeakoulut, yrityshautomot ja Helsingin kaupungin elinkeinopalvelu et-
sivat toimintatapoja yhteistyonsa kehittdmiseksi péaakaupunkiseudulla.
Tuolloin Uudenmaan TE-keskus tuki aktiivisesti alueen ammattikorkea-
koulujen yhteistyota esihautomokonseptin kehittdmisessa yhdistaen sil-
loisten Helia-, EVTEK-, Stadia- ja Laurea-ammattikorkeakoulujen hank-
keet. TE-keskus kutsui kaikki alueen ammattikorkeakoulujen rehtorit yh-
teiseen tapaamiseen, mitd kautta yhteistyohon tulivat myos Arcada-, Hu-
mak- ja Diak-ammattikorkeakoulut. Yrittdjyyden edistdminen oli kaikkien
strateginen padmaara. Ajatuksia yhteistydn rakentamiseen tuli myos valta-
kunnallisesti, etenkin Suomen ammattikorkeakoulujen yrittajyys- ja inno-
vaatioverkosto FINPINin kautta. Uudenmaan TE-keskus tuki Innoplaza-
pilottihanketta, joka sai osittaisen ESR-rahoituksen. Innoplazan projekti-
paallikkona ja yhteistydverkoston koordinoijana on kevaasta 2006 lahtien
toiminut Timo Riikkila (T. Riikkild, haastattelu 26.1.2010). Ensimmadinen,
vuonna 2006 kaynnistynyt Innoplaza-pilottiprojekti toteutettiin kokoamal-
la padkaupunkiseudun ammattikorkeakoulujen ja muiden yrittajyytta edis-
tavien organisaatioiden paatoksentekijoista ja yrittajyyden asiantuntijoista
yhteistyoverkosto, kehittdmalld ja pilotoimalla yrittjyyden opintokoko-
naisuus, joka tahtési liiketoimintasuunnitelmien tuottamiseen sek& raken-
tamalla virtuaalinen oppimisympéristd (Moodle) tukemaan tavoitteiden
mukaista toimintaa.

Verkostoyhteistyota on alusta lahtien toteutettu Innoplazassa ohjausryh-
man, sparraustiimin ja neuvottelukunnan kautta. Sparraustiimi, joka koos-
tuu padsaantoisesti ammattikorkeakoulujen paatoksentekijatason henki-
16istd, osallistuu Innoplazan suunnitteluun ja kehittdmiseen sekd vastaa
tehtyjen paatosten toteuttamisesta ammattikorkeakouluissa. Neuvottelu-
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kunnassa ja ohjausryhmaéssa ovat edustettuina ammattikorkeakoulujen li-
séksi Helsingin Yrittajat ry, Uudenmaan yrityshautomoverkosto Start-Up
Center - ja Arabus-yrityshautomojen kautta, Uudenmaan ELY -keskus
(aik. TE-keskus), Espoon kaupunki, Vantaan kaupunki, Naisyrittajyyskes-
kus, YritysHelsinki ja Helsingin ty6- ja elinkeinotoimisto. Neuvottelukun-
ta vastaa kaikkien toimijoiden intressien ja kehittdmistarpeiden huomioon
ottamisesta toiminnan suunnittelussa ja arvioi hankkeen etenemista. Lisék-
si Innoplazassa toimii opettajista ja mentoreista koostuva suunnittelutiimi.
Sek& suunnittelutiimissa ettd sparraustiimissa on vahintdén yksi edustaja
kustakin ammattikorkeakoulusta.

Innoplazan toteutukseen osallistuvien ammattikorkeakoulujen omavastuu-
rahoituksen lisaksi Innoplaza saa osarahoitusta Euroopan sosiaalirahastos-
ta (ESR) Uudenmaan ELY-keskuksen (aik. TE-keskus) kautta. Innoplaza
on koostunut kahdesta hankkeesta, joista ensimmaéinen toteutettiin
15.2.2006 — 30.4.2008 vélisenda aikana. Nykyinen projekti alkoi 1.5.2008
ja paattyy vuoden 2010 lopussa. Yhden lukuvuoden aikana on jarjestetty
kaksi kahdeksan kuukauden pituista opintokokonaisuutta. Syksylla 2010
on liséksi jarjestetty yksi neljan kuukauden pituinen Innoplaza-
opintokokonaisuus. Projektia varten on asetettu ohjausryhma, jossa on
my06s rahoittajaviranomaisen valtuuttama henkil6. Ohjausryhmd seuraa,
ohjaa ja valvoo projektin toimintaa ja rahoituksen kéyttoa.

2.2 Monialaisen Innoplaza-opintokokonaisuuden tavoitteet ja toteutus

Innoplazan erityinen lisdarvo on tyoskentely monialaisissa ryhmissa. In-
noplazassa eri toimialoja edustavien ammattikorkeakouluopiskelijoiden
yhteisend tavoitteena on innovatiivisten liikeideoiden edelleen kehittami-
nen ja liiketoimintasuunnitelmien laatiminen ja jopa yritysideoiden toteut-
taminen. Tyoskentely Innoplazassa monialaisissa ja -kulttuurisissa ryh-
missa tarjoaa mahdollisuudet keskinaiseen verkottumiseen ja yhteistyéhon
sekd luo edellytyksia innovaatioiden syntymiselle ja uudenlaisten menes-
tyksellisten yritysaihioiden ja -polkujen rakentamiselle. Toimintamallia on
hiottu vuosien varrella. Innoplazan ytimessa on myos yhteistyo eri ammat-
tikorkeakoulujen kanssa, ja opintokokonaisuus pyrkii toiminnallaan edis-
tamaan paakaupunkiseudun alueen ammattikorkeakoulujen vélista verkos-
toitumista.

Innoplaza tarjoaa ammattikorkeakouluopintoihin sisaltyvan mahdollisuu-
den asiantuntijaluentojen ja - tietoiskujen, yritysvierailujen ja opiskelija-
ryhmille nimettyjen mentorien tukemana rakentaa yritysidean pohjalle in-
novatiivinen, yritysrahoitusorganisaatioiden edellyttdméa liiketoiminta-
suunnitelma toteutettavaksi heti tai opiksi my6hempéé tyouraa varten. Ta-
voitteena on pikemminkin kylvaa yrittdjyyden siemen opiskelijoihin eika
se, ettd he perustavat yrityksen mahdollisimman nopeasti. Koulutuksessa
pyritddn antamaan totuudenmukainen kuva yrittdjyydesta, ja siind koroste-
taan myods oman liikeidean ja palvelun esittdmisen ja myymisen taitoja
(Ala-Hérkonen 2009, 47). Innoplaza tutustuttaa konkreettisesti yrittajyy-
teen erilaisten yrittdjyyspolkujen ja yritysten elinkelpoisuuden ja menes-
tymisen haasteiden kautta. Tavoitteena on niin ikaan, ettd etenkin opiskeli-
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jat, joiden peruskoulutukseen ei sisally liiketalouden opintoja, oppivat
opintokokonaisuuden aikana liiketalouden perusteita niin, ettd heilld on
perusedellytykset yritystoiminnan kaynnistdmiseen.

Mentoreina Innoplazassa toimivat paasaantoisesti taustalla olevien ammat-
tikorkeakoulujen opettajat. He tukevat opiskelijoita kaikkien teemojen ai-
kana ja liiketoimintasuunnitelman eri osa-alueiden tydstamisessa liiketoi-
mintasuunnitelman laatimiseksi lopullisesti valmiiksi Innoplaza-opintojen
aikana. Yhdelld mentorilla voi olla mentoroitavana 2—3 ryhmaa. Oleellista
mentoroinnissa on antaa tilaa opiskelijoille ja heidén ideoilleen ja ajatuk-
silleen eiké tarjota heille valmiita ratkaisuja. Mentorien térkeitd ominai-
suuksia ovat laaja-alainen nédkemys, taito ohjata ryhméé, olla yhteydessé
opiskelijoiden kanssa ja ohjata heitd lisatiedon hankintaan. Innoplazassa
on my6s mukana opetushenkilokuntaa, jotka eivét toimi mentoreina. Osa
heisté toimii yhteysopettajina ja esimerkiksi hankkii Innoplazaan ulkopuo-
lisia luennoitsijoita, ja osa vastaa opiskelijoiden kannattavuuslaskelmien
toteutuksesta.

Innoplaza-opintokokonaisuudessa on kolme teemaa: 1) yrittajyys ja lii-
keidea, 2) asiakaslahtoisyys, kilpailukyky ja markkinointi sek& 3) kannat-
tavuus, rahoitus ja sidosryhmat. (Kuva 1). Innoplazan opiskelijoita arvioi-
daan jokaisen teeman loputtua. Ensimmaisen teeman jalkeen ryhmilla tu-
lee olla valmis liikeidea esitettavéaksi, toisen teemaan jalkeen valmis
markkinointisuunnitelma ja he tekevat myyntiharjoituksen, ja kolmannen
teeman jalkeen heidan tulee esittdaa valmis liiketoimintasuunnitelma. Inno-
plazan opiskelijat, opettajat ja mentorit pitavat yhteytta virtuaalisen oppi-
misympariston (Moodle) kautta. Moodlea kaytetaan sisdiseen tiedottami-
seen, keskusteluun, oppimateriaalien jakoon ja tehtdvien palautukseen
(Ala-Harkonen 2009, 47).

Innoplazan opintokokonaisuus suunnitellaan ja toteutetaan opettajien ja
mentorien seka projektihenkiloston yhteistyond. Innoplazassa pyritaan
kaytannonlaheiseen asioiden esittdmiseen, jotta tieto saavuttaisi eri tausto-
ja edustavat opiskelijat mahdollisimman hyvin. Kéytdanndssé opiskelijat
kokoontuvat Innoplazaan yhtené iltana kerran viikossa. Osallistuminen on
80-prosenttisesti pakollista. Innoplaza-illat jarjestetéddn HAAGA-HELIA
ammattikorkeakoulun tiloissa Itd-Pasilassa Helsingissa. Tyypillinen Inno-
plaza-ilta koostuu luennosta tai tietoiskuista ja liiketoimintasuunnitelman
tyostdmisesta ryhmissa mentorien tukemana. Aika ajoin on istuntoja, jois-
sa tyostetadn pelkastaan liiketoimintasuunnitelmaa tai jossa on pelkastaan
luentoja. Jokaisella Innoplazan toteutusjaksolla on jérjestetty myos yritté-
jyysilta, jossa Innoplazan eri yhteistyokumppanit esittelevat omaa toimin-
taansa.

Jokaiseen Innoplaza-toteutusjaksoon valitaan noin 40 eri alojen opiskelijaa
paékaupunkiseudun ammattikorkeakouluista projektipaallikon ja opettajis-
ta ja mentoreista koostuvan suunnittelutiimin yhteistyond. Opiskelijat In-
noplazaan valitaan ensin verkkohakemusten perusteella, minka jalkeen
kunkin ammattikorkeakoulun yhteysopettajat haastattelevat hakijat. Inno-
plazassa ei edellyteté aikaisempia liiketalouden opintoja. Opiskelijoita on
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esimerkiksi tekniikan, liiketalouden, matkailun, ravintola- ja hotellialan,
kulttuurin, tietotekniikan ja terveydenhoidon aloilta.

Innoplazassa opiskelijat muodostavat noin neljan hengen monialaisia ja
osittain monikulttuurisia ryhmié. Jokainen ryhmé jattad opintokokonai-
suuden paattyessa vahintadan yhden liiketoimintasuunnitelman arvioitavak-
si. Innoplaza-opintojen suorittamisesta opiskelija saa 15 opintopistetta.
Poikkeuksena on syksylla 2010 jarjestetty neljan kuukauden Innoplaza-
opintokokonaisuus, jonka suorittamisesta opiskelija saa 10 opintopistetta.
Innoplaza on verrattavissa esihautomotoimintaan eika edellytd yrityksen
perustamista. Yritysalkiot ohjataan Innoplazasta Uudenmaan yrityshauto-
moverkostojen yrityshautomoihin. Yrittdjyydesta aidosti kiinnostuneet
opiskelijat ohjataan Innoplazan aikana hakemaan Tekesin TULI-
rahoitusta.

Opiskelijoilta kerataan palautetta vahintadn kunkin teeman jalkeen. Men-
torit keradvat opiskelijoilta myds suullista palautetta.
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2.3 Haasteet Innoplazan toteutuksessa

Kiinnostus Innoplazaa kohtaan ja hyvien hakijoiden saaminen riippuu T.
Riikkilan (haastattelu 26.1.2010) mukaan suoraan Innoplazan yhteysopet-
tajien aktiivisuudesta markkinoida Innoplazaa eri ammattikorkeakouluissa
ja hautomotyyppisen koulutuksen tarjonnasta opiskelijoiden omissa am-
mattikorkeakouluissa. Opintokokonaisuuden markkinointi opiskelijoille
on ollut haasteellista koko Innoplazan ajan, sill4 Innoplazaa ei ole sisélly-
tetty kaikkien ammattikorkeakoulujen opetussuunnitelmiin, vaikka siita on
ammattikorkeakoulujen keskinéisessd Innoplaza-yhteistydsopimuksessa
sovittu.

Kéytannossd haastavimmaksi asiaksi Innoplazassa on osoittautunut muo-
dostaa opiskelijoista toimivia ja yhteistyokykyisid ryhmid, jossa opiskeli-
jat pystyisivét tekemaan liiketoimintasuunnitelmia mahdollisimman moti-
voituneesti. Haasteena on myds opiskelijoiden ja mentorien sitoutuminen
kahdeksan kuukauden projektiin. Oma haasteensa on ollut ulkomaalais-
taustaisten opiskelijoiden kiinnostus Innoplaza-opintoihin ja verrattain
suuri osanottajamaara kaikissa Innoplaza-toteutuksissa ja tasapainon loy-
tdminen suomalaisten ja muunkielisten opiskelijoiden opetuksen ja ohja-
uksen kielen suhteen. L&htokohdiltaan Innoplaza on kotimaista yrittdjyytta
tuleva ohjelma, johon osallistuminen edellyttad vahintdén auttavaa suomen
kielen taitoa. Innoplazan ulkomaalaistaustaisista opiskelijoista osa puhuu
englantia, osa ei. Kéytannossa Innoplazassa on paadytty siihen, ettd suo-
menkielisestd opetuksesta opiskelijat saavat englanninkielisen opetusmate-
riaalin ja painvastoin. (T. Riikkild, haastattelu 26.1.2010).

Pohdittavaa on aiheuttanut myos opiskelijoiden keskeyttdminen joko en-
nen opintokokonaisuuden alkua tai heti sen alkuvaiheessa. Opintojen kes-
keyttdmiseen on varauduttu hyvéksymalla opintoihin enemman opiskeli-
joita kuin on tavoitteena valmistua seké tiedottamalla Innoplazaan hakeu-
tuville opiskelijoille mahdollisimman hyvin siitd, minké&laisesta opintoko-
konaisuudesta Innoplazassa on kysymys ja selvittamalla hakijoiden sitou-
tumisen astetta.
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3 INNOVATIIVISEN YRITTAJYYSKOULUTUKSEN ARVIOINTI

Teoreettisesti tdma tutkimus nojaa kolmeen viitekehykseen. Ensimmaéisena lahestymis-
tapana on yrittdjyyskoulutus ja yrittdjamaiset oppimisymparistot. Toiseksi tarkastellaan
innovatiivisen yrittajyyden tukemista ja kolmanneksi yrittdjyyskoulutuksen vaikutusten
arvioimista. Tassa yhteydessa esitelldan vain hieman kustakin aiheesta kaytyé keskuste-
lua.

3.1 Yrittajyyskoulutus ja yrittdjamaiset oppimisympaéristot

3.1.1 Yrittdjyyskoulutus

Yrittdjyyskoulutuksen rinnakkaiskasitteend voidaan pitdd yrittdjyyskasvatusta, jonka
toteuttamisessa yksi keskeinen lahtokohta on seké kasvatuksen etta yrittdjyyden ymmar-
tdminen (Peltonen 2007, 234). Innoplaza-opintokokonaisuus on yritt4jyyskoulutusta,
silld Innoplazassa kyse on kestoltaan rajatusta, kahdeksan kuukauden pituisesta opinto-
kokonaisuudesta, johon osallistuvat opiskelijat suhtautuvat jo lahtokohtaisesti myontei-
sesti yrittdjyyteen.

Yrittdjyys madritelldén tassa yhteydessa asenteeksi tai valmiudeksi, tavoitteelliseksi ja
omavastuiseksi itsensd johtamiseksi sekd kyvyksi toimia monimutkaisissa ja epavar-
moissa tilanteissa. Yrittdjyys ei ole olemuksellisesti liiketoimintaa, mutta se voi nayttay-
tya liiketoimintana. (mm. Hagg, esitelma Yritysté stadiin -tapahtumassa 6.5.2010.)

Yrittdjyys nojaa filosofisilta juuriltaan vuorovaikutuksellisuuteen ja todellisuuskasityk-
seen, ettd maailma on tehty. Yrittdjamaisen oppimisen ja opettamisen taustalla on holis-
tinen ihmiskasitys, jonka mukaan ihminen on tajunnallinen, tilannesidonnainen ja ke-
hollinen olento, mutta myds tunteva olento. Koulutuksessa taméa merkitsee, ettd ihminen
on kohdattava kokonaisuutena. Yrittajyyden tietokasitys nojaa pragmatismiin, jossa
korostuu toiminnan rooli inhimillisen ongelmien ratkaisussa. Yrittdjyyden olemukseen
kuuluu myds nakemys, etté tieto syntyy toiminnasta yksildiden ja ympériston valisessé
vuoropuhelussa. (Hagg, esitelma Yritysta stadiin -tapahtumassa 6.5.2010.)

Yrittdjyyskasvatuksen tavoitteena on aktivoida yksiloiden yrittdjamaisia ominaisuuksia
ja taitoja sek& edistad yrittdjamaista kayttaytymista ja toimintaa (Peltonen 2007, 216).
Kéytannossé tarvitaan jarjestelmid, jotka rakenteidensa, prosessiensa ja elementtiensé
kautta tukevat yksil6ita ja auttavat heitd rakentamaan innovatiivista yritystoimintaa tai
toimimaan innovatiivisina siséising yrittajind. Yrittdjyyskoulutuksen haasteina on saada
yrittajyyden edistdminen yhdeksi koulutusorganisaatioiden toiminnan tunnistetuksi ta-
voitteeksi ja pitdd yrittdjyyskoulutuksen opintoja tarkednd osana opetussuunnitelmaa
eikd vain vapaaehtoisina lisdopintoina (Vesalainen, Ristimaki, Luoto & Kohtaméki
2006, 92; Schelfhout, Dochy & Janssens 2004, 199).
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Innoplazassa oppimiskésitys on sosiokonstruktivistinen (mm. Tynjdld 1999, 55-57).
Siind korostetaan ympardivan yhteison ja kulttuurin vaikutusta tiedon rakentumiseen,
jolloin tieto konstruoidaan sosiaalisessa vuorovaikutuksessa.

3.1.2 Yrittdjaméiset oppimisympaéristot

Tutkijoiden kiinnostus opettamisen ja oppimisen prosesseihin ja yrittajamaisiin oppi-
misymparistoihin liittyen on viime vuosina lisdéntynyt. Selvitettdessa miten yrittdjyyttéa
opitaan, ohjenuoraksi sopii edelleen Alan Gibbin ndkemys luovuudesta, mahdollisuuk-
sien havainnoinnista ja riskinottokyvysta yrittdjamaisen oppimisen keskeisina tekijoina.
(Kyrd 2001, 100.)

Yrittdjamaista oppimista voidaan kuvata aktiiviseksi ja tilannesidonnaiseksi, ja se néyt-
taytyy erilaisena eri ymparistoissa. Kouluttajan tehtdavand on rakentaa ymparistd kon-
tekstin mukaan. Yrittdjadmaisessa oppimisessa opettajat ja kouluttajat eldvat samassa
epavarmuudessa opiskelijoiden kanssa. Heidan pitaéd uskaltaa heittaytya tuntemattomaan
hylaten perinteiset ja totutut tavat toimia, luottamaan ja tulemaan toimeen kaikkien
kanssa. Opettaja onkin enemman kanssaoppija, valmentaja ja mahdollistaja kuin perin-
teinen opettaja. (H&agg, esitelmd Yritystd stadiin -tapahtumassa 6.5.2010; Aalto-
yliopiston Pienyrityskeskus 2010.)

Yrittdjamainen oppimisymparistd stimuloi luovuutta ja innovatiivisuutta, opettaa sieta-
maan epatietoisuutta, selviytymaan epdvarmuudessa ja viihtymaan epdmukavuusalueel-
la ja viemaan tietoa kaytantoon. Se tarjoaa opiskelijoille merkityksen oppimiselle, opet-
taa hyvaksymaan epéonnistumisia, joista oppii enemmaén kuin onnistumisista, vahvistaa
uskallusta ottaa riskeja seka rohkaisee tekemaan péaatoksid. Yrittdjamaiset oppimisym-
paristot ovat rajattomia oppimisen tiloja, joissa keskeista ovat luovuus, valppaus, koke-
muksellisuus, vuorovaikutuksellisuus, Kriittinen ajattelu, yhteistoiminnallisuus ja teke-
malla oppiminen. Téllaisissa oppimisymparistoissé syntyy hedelmallisia ajatusten tor-
mayksia ja tuotettu uusi tieto pannaan julki koko ajan. Yhteistoiminnallisuus merkitsee
muun muassa yhteisia projekteja, opiskelijoiden tydskentelyprosessien visualisointeja ja
tallentamista, esittamista ja julkistamista. (mm. Hagg 2010, esitelma Yritysta stadiin -
tapahtumassa 6.5.2010; Aalto-yliopiston Pienyrityskeskus 2010.)

Parhaiten yrittdjyytta voi oppia todellisissa reaalimaailman tilanteissa kuten yrityksissa
eli sellaisessa ilmapiirissd, jossa yrittajyytta ja yrittelidisyyttd on olemassa koko ajan.
Yrittajyytta tukevien oppimisymparistojen kehittdmiseen liittyvat myos johtajuus sek&
opettajien perus- ja tdydennyskoulutus. Hyvia kokemuksia on saatu kaytanndista, joissa
monialaisilla opiskelijarynmill& on projekteissaan todelliset taustayritykset, jotka anta-
vat oppimiselle suunnan ja kasvot ja suhteuttavat opiskelua todellisuuteen (esim. Collan
& Kallio-Gerlander 2006). Yritysyhteisty6td voi tehdd myés muun muassa heikkojen
signaalien luotaamisessa ja mahdollisuuksien rakentamisessa (Carrier 2005, 147—148).
Hyvid ympadristdja ovat myos erilaiset simuloidut tilanteet, kuten harjoitusyritykset,
roolileikit, tyopaikkavierailut, opiskelijoiden organisoimat tapahtumat jne. Tutkimusten
pohjalta on perusteltua integroida yrittdjia yrittdjyyskasvatuksen opetuksen resurssiksi
(mm. Huusko & Lavikainen 2007, 143). Yksil6llisten yrittdjahaastattelujen tai toisten
opiskelijoiden kuvausten kautta opiskelijat saavat enemman aineksia oman roolimallin-
sa rakentamiseen. Huusko ja Lavikainen korostavat sité, etta yrittdjyyskasvatuksen opet-
tajat ja kaikki toimijat aiheen liepeilld ovat roolimalleja, halusivatpa tai eivét.
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Innoplazaa voidaan luonnehtia yhteistoiminnallisen oppimisen, ongelmaléhtoisen pro-
jektioppimisen ja toimimalla oppimisen (action learning) foorumiksi (Tynjalad 1999,
148-168; Eteldpelto & Rasku-Puttonen 1999, 180-205; Tenhunen 2006, 141-143).
Erityisesti tavoitteiden tdsmallinen selkeyttdminen tehtdvan alussa luo oppijoille moti-
vaatiota saavuttaa heille asetettu oppimisen tavoite, yhteinen merkitys (mm. Etel&pelto
& Rasku-Puttonen 1999, 202). Hakkisen ja Arvajan (1999) mukaan oppimista edistaa,
jos osallistujien asiantuntemus on osittain p&éllekkaista ja osittain eri alueita ja erilaisia
nakokulmia siséltavaa (Tynjala 1999, 154).

Ruohotie (2000, 234—240) tuo puolestaan esiin, ettd sosiaalinen oppiminen tapahtuu
sielld, missa valtaerot on eliminoitu. Parhaimmillaan tiimity6ta leimaa Ruohotien mu-
kaan jatkuvan oppimisen ja kokeilemisen henki, joka ravistelee luutuneita asenteita ja
karsii haitallisesti vaikuttavia rutiineja. Tiimin innovaatioiden luonteen tarkasteleminen
avaa hanesta nakeméaan ne vahvuuden alueet, joihin resursseja on jatkossa syyté suunna-
ta.

Innoplaza on monikulttuurinen oppimisympéristo, sill4 opiskelijoista on osa maahan-
muuttajataustaisia. Matinheikki-Kokon (1999, 292-293) tutkimustulokset osoittavat,
ettd monikulttuurisissa oppimisympéristoissd ohjaus tuottaa tulosta sitd varmemmin,
mitd paremmin opettaja onnistuu hdivyttdmaan kulttuurieroihin perustuvat ristiriidat
ohjaustilanteen ulkopuolelle. Maahanmuuttajien ohjaus kaipaa pedagogista luovuutta,
jossa opettaja etsii sellaisia toimintoja ja kulttuurisia ilmaisukeinoja, kuten tarinoita,
naytelmid ja metaforia, jotka auttavat hanta ylittdmaan kulttuurin rajoja.

Innoplaza edustaa ammattikorkeakoulujen esihautomotoimintaa, jonka Karttunen (2007,
156) on madritellyt tarkoittavan kaikkia korkeakoulussa tehtévia toimenpiteitd, joilla
edistetdén opiskelijayrittdjyyden syntymistd koulutus- ja t & k -prosesseissa. Yrittajyys-
koulutusta jarjestettaessa ja kehitettdessa erityisesti ammattikorkeakouluissa on hanesta
syytd ottaa huomioon yrittdjakoulutuksen vapaaehtoisuus, yrittdjyysteeman lapinaky-
VYYys ja resurssien suuntaaminen yrittajyydesté todella kiinnostuneille (Karttunen 2007,
158—159).

3.2 Innovatiivisen yrittdjyyden tukeminen

Innoplaza luo monialaisten ja monikulttuuristen opiskelijaryhmiensé kautta teoreettises-
ti edellytykset innovatiivisten liikeideoiden ja liiketoimintasuunnitelmien tuottamiseen
ja innovatiivisen yrittdjyyden kehittymiseen. Innovatiivisen yritt4jyyden tukeminen ja
opettaminen edellyttdd myos innovatiivisia pedagogisia lahestymistapoja.

Innovaatiopedagogiikka edustaa uutta l&hestymistapaa osaamisperusteisen kilpailuky-
vyn kehittdmiselle korkeakoulun ja tyéeldamén muodostamassa yhteistydssa. Se yhdistaa
oppimisen, uuden tiedon tuottamisen sek& soveltamisen. Se on oppimisote, joka méaarit-
telee uudella tavalla, kuinka tietoa omaksutaan, tuotetaan ja kaytetadan niin, ettd saadaan
aikaan innovaatioita. Innovaatio mééritell4&n tassa yhteydessa jatkuvan parantamisen
periaatteelle nojaavaksi osaamisen parantamiseksi, joka johtaa tyoeldmassa hyodynnet-
tdvaan ideaan, osaamiseen tai muuhun kaytantoon. Innovaatiopedagogiikan teoreettisen
viitekehyksen rakentumista ohjaavat erityisesti humanismi, kognitiivinen oppimiskési-
tys, sosiokulttuurinen nédkokulma, yhteiséllinen oppiminen, osaamisen ja asiantuntijuu-
den kehittyminen seké intuitioon ja hiljaiseen tietoon pohjautuvan tietokasitteen hyvék-
synté. (Kettunen 2009; Penttild, Kairisto-Mertanen & Putkonen 2009, 13—20.)
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Pihkalan (2008b, 210) mukaan opiskelijat tarvitsevat opintojensa tueksi laadukasta kou-
lutuksen ja elinkeinoeldman yhteistyotd, opintojen konkretiaa, huomiota itsearviointiin
ja palautetta omista vahvuuksista ja heikkouksista seké nuoria yrittajyyden roolimalleja.
Hénestd on kehitettava toimintamalleja ja -tapoja, joiden avulla opiskelijat voidaan jal-
kauttaa enemman yrityksiin ja kontaktiin yrittdjien luo sen sijaan, ettd yrittdjia ja yritys-
ten edustajia toivotaan oppilaitoksiin.

Kyro (2006, 122) korostaa riskin oppimista yrittdjamaisen toiminnan ytimena. Se edel-
Iyttda riskin dynamiikan oppimista, oppimista koko oppimisprosessin suunnittelusta,
toteutuksesta ja arvioinnista ja sitd, ettd opettajat yhdessé opiskelijoiden kanssa luovat
uusia oppimisen ja opettamisen kaytantdja, joissa epaonnistuminen muuttuu ratkai-
susuuntautuneeksi onnistumiseksi. Erityisesti innovatiivisen yrittdjyyden tukemisessa
korostuvat oppimisen vastuun siirtdminen entistd enemmaén oppijoille ja epdonnistumis-
ta sallivan ilmapiirin luominen seka opiskelijoille ettd heidan valmentajilleen ja koulut-
tajilleen (Tapani 2008, 60; Kakkonen 2008, 217).

Hedner, Edgar, Maack ja Abouzeedan (2010, esitelmda FINPIN2010-konferenssissa
26.4.2010) suosittelevat yrittajyyden opettamisessa pedagogisena lahestymistapana teo-
reettisen opetuksen yhdistamista hiljaisen kokemusperdisen tiedon oppimiseen, perin-
teisten oppilaitoksessa tapahtuvien oppimiskokemusten yhdistdmista aidon liiketoimin-
nan rakentamisen opetukseen seka innovatiivisuuden ja yrittajyyden hiljaisen ja koke-
musperdisen tiedon yhdistdmistd. Alan tutkijat ovat ldhes yksimielisia siité, ettd yritta-
miseen ja itsensa tyollistdmiseen tahtadvat opiskelijat tarvitsevat opetuksessa enemman
toimintaan perustuvia l&hestymistapoja kuin perinteisid opetusmenetelmia (Mwasalwiba
2010, 40).

Tarked elementti Innoplazan kaltaisissa oppimisymparistdissa on opiskelijoiden ohjaus,
mentorointi. Mentoroinnin ydinajatus perustuu kokemuksen arvoon. Mentorointi on
luottamukselliseen ohjaussuhteeseen perustuva toimintamalli, jossa kokeneempi (men-
tori) ohjaa kokemattomampaa (mentoroitavaa, aktoria) ja tukee tdméan ammatillista kas-
vua. Opettajan ja mentorin tulee pyrkié vaikuttamaan siihen, ettd ryhman jasenten véli-
set suhteet ovat toimivia ja symmetrisid, seké seurata ja myos arvioida koko tydskente-
lyprosessia. Ryhmaén jasenet toimivat resursseina toisilleen seka tukien etta kyseenalais-
taen, ja mentori tarvittaessa rohkaisee, tukee, kannustaa ja antaa osallistujille rakentavaa
palautetta. Mentori esittdd kysymyksia neuvojen antamisen sijasta, jolloin han kannus-
taa mentoroitavaa oivaltamaan oppimaansa itse ja haastaa mentoroitavaa pohtimaan,
miten hénen tekemdnsa valinnat ja ideat sopivat hanen tyéhonsa ja miten ne tukevat
hanen menestymistadn. (Tunkkari-Eskelinen 2007, 93—97.)

3.3 Yrittdjyyskoulutuksen vaikutusten arvioiminen

3.3.1 Arvioinnin tarkoitus ja lahtokohdat

Innoplazan arviointitutkimus edustaa ulkoisesti tehtya, tieteellisiin menettelyihin perus-
tuvaa arviointia, jotka pyrkii vaikutusten selvittdmisen kautta uuden tiedon tuottamiseen
Innoplaza-opintokokonaisuuden edelleen kehittdmiseksi ja innovatiivisen yrittdjyyden
tukemiseksi (mm. Rajavaara 2006, 20). Arviointi on tapa arvottaa ohjelman toimintoja
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tai kokonaisuutta ja kertoa missa on onnistuttu ja missa olisi parantamisen varaa (Aalto-
Kallio, Saikkonen, Koskinen-Ollongvist 2009, 41). Innoplazaa koskeva arviointi on
luokiteltavissa muutostarpeisiin ja tuloksiin pohjautuvaksi arvioinniksi (Aalto-Kallio
ym. 2009, 37).

Innoplazan arviointitutkimuksessa on Kkyse vaikutusten arvioinnista (impact assess-
ment), jossa tavoitteena on tunnistaa, miten toimintaan osallistuneiden hyvinvoinnin
muutos on johtunut nimenomaan interventiosta, johon asiakas on osallistunut (Paasio
2006, 101-102). Vaikutusten arviointia voi tehdd ennakkoarviointina, jélkikéteisarvi-
ointina tai molempina.

Varsinaiseen vaikuttavuuden arviointiin ei Innoplazan arviointitutkimuksessa paasté,
silla vaikuttavuuskriteereja ei ole etukateen sovittu. Vaikuttavuudessa on kyse toimin-
nan padmadrien tai tavoitteiden seka aikaansaatujen vaikutusten suhteesta (Rajavaara
2006, 34). Rajavaara (2006, 37) maérittelee vaikuttavuuden arvioinnin toiminnaksi,
jossa “maédritellddn jonkin instituution, yhteiskunnallisen ohjelman, intervention, hank-
keen, palvelun tai etuuden arvo soveltuvin ja erikseen sovittavin vaikuttavuuskriteerein
mahdollisimman luotettavilla ja systemaattisilla tieteellisilla tai ei-tieteellisilla menette-
lyilld, jotta tatd tietoa voitaisiin hyodyntdd toiminnan ohjauksessa, kehittdmisessa ja
poliittis-hallinnollisessa paatoksenteossa”.

Innoplaza-opintokokonaisuuden lahtétilanteesta ei ole tehty arviointia, joten vaikutusten
arviointi tehdaan jalkikateisarviointina. Pelkastaan jalkeenpain kerétyn aineiston pohjal-
ta tehdyissa arvioinneissa keskeistd on toteutetun arvioinnin lapinakyvaksi tekeminen,
ja kertominen siit4, mitd on tehty, miten tuloksia on analysoitu, ja milla tuloksia perus-
tellaan. Arvioinnissa on viime kédessa kyse perusteltujen paatelmien teosta, jolloin ar-
viointia lukeva henkil6 voi tehda paatelman siit4, kuinka luotettavaa tieto vaikutuksista
on. (Aalto-Kallio ym. 2009, 104—105.)

Liséksi koulutuksen tuloksia ja vaikutuksia arvioitaessa on otettava huomioon se, etta
osa vaikutuksista nékyy lyhyelld ja osa pitkalla aikavalilla. Vaikutukset voivat olla n&-
kyvia ja nakymattomid, kuten hiljaista tietoa tai sosiaalista padomaa, motivaatiota tai
paatoksentekokyvyn lisdantymista.

Arvioinnissa on valttdméatonta tietdd, minkalainen logiikka arvioitavan toiminnan taus-
talla on. Téaté asiaa kuvataan arvioinnin yhteydessa kasitteilla toimintalooginen malli tai
ohjelmateoria (program theory) (Aalto-Kallio ym. 2009, 16—18; Paasio 2006, 104—105).
Ohjelmateoria on keino jasentdd toiminnan etenemistd, siihen liittyvia syy-
seuraussuhteita ja oletuksia siitd, milla edellytyksilla toiminta voi saavuttaa tavoiteltuja
tuloksia ja muutoksia. Sen laatiminen on tarkeaa etenkin silloin, kun arvioidaan vaiku-
tuksia tai vaikuttavuutta. Talloin arvioinnin suunnittelu etenee toiminnan jasentamisesta
k&sin nousevista arvioinnin tarpeista ja perusteluista eik& arvioinnin menetelméllisisté
lahtokohdista. Ohjelmateoriasta ndhdadn, toimittiinko tavalla, joka oli suunniteltu ta-
voitteisiin padsemiseksi ja olivatko syyt mahdolliseen ep&onnistumiseen toiminnan
suunnittelussa vai vaikuttiko taustalla mahdollisesti muutosta estavié tekijoita, joita ei
osattu toiminnan aikana ottaa huomioon. Innoplazasta jo rahoitushakemuksiin laadittu
opintokokonaisuuden kuvausta voidaan pitdd Innoplazan ohjelmateoriana, josta myos
arvioinnin suunnittelu on edennyt.
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3.3.2 Oppimisen ja yrittajyysintentioiden arviointi

Oppimisen arviointia voidaan pitdd koulutuksen vaikutusten arvioinnissa ensimmaisena
vaiheena (Granbacka & Kokkonen 2006, 11). Innoplazan arvioinnissa tarkastellaan sité,
miten opintokokonaisuuden suorittaneet arvioivat siitd saamaansa hyotyd. Kyse on op-
pimisen arvioinnista, jolla pyritadn tuottamaan tietoa oppimisen edistdmista ja ohjaa-
mista sekd opetuksen ja koulutuksen kehittdmistd varten (Mékila 2008, 37—38). Toi-
minnan muuttumista arvioidaan koulutuksen jalkeen, ja siina selvitetd&n, onko koulutus
muuttanut toimintaa ja tydsuoritusta ja miten ndma ovat muuttuneet. Arvioinnin ajan-
kohtaa ei kuitenkaan voi venyttad niin pitkalle, ettd osallistujat eivét enda pysty yhdis-
tdmadn oppimansa asian soveltamista koulutukseen. Raivola (2000, 183) muistuttaa,
etta oppimistulokset saavutetaan vuorovaikutuksen eika rakenteiden tasolla. Koulutuk-
sen rakentama tietdminen muuttuu taitamiseksi, kun se kytketddn ongelmaratkaisun
kontekstiin eli yhteiskunnan sosiaalisiin ja taloudellisuus kehyksiin, arkipaivaan koulun
ulkopuolella.

Innoplazan arviointitutkimuksessa mielenkiinto kohdistuu myods Innoplazan suorittanei-
den yrittajyysaikomuksiin, yrittdjyysintentioihin. Pihkala (2008a) on vaitoskirjassaan
tutkinut, muuttavatko ammattikorkeakoulun yrittdjyysopinnot opiskelijoiden yritté-
jyysintentioita. Han tutki kahta yrittdjyysstrategialtaan erilaista kokonaisotosta viidesté
eri koulutusohjelmasta. Kvalitatiivisen aineiston avulla hén selvitti yrittdjyysintentioi-
den muutosta ja kvalitatiivisen fokusryhméaineiston avulla sen luonnetta. Pihkalan tut-
kimuksen kohteena olevilla ammattikorkeakouluopiskelijoilla yrittdjyys ei valttamatta
ollut ensisijainen urahaave.

Tieto nayttad lisddvan tuskaa yrittdjyyskoulutuksessa. Opiskelijat arvioivat yrittdjyys-
koulutuksen tuovan epavarmuutta omiin yrittdjyyskykyihin luottamisessa, mika johtuu
asetuista yrittdjyyskoulutuksen ylimitoitetuista tavoitteista, yrittdjaksi kannustamisen ja
siihen liittyvan henkisen tuen puutteesta seké yrittdjyysopintojen laadusta ja niiden ajoi-
tuksesta. (Pihkala 2008b, 206—211). Pihkalan (2008a, 38, 105) mukaan yrittdjyyskoulu-
tuksen jatkokehittamisen kohteita ovat muun muassa tiiviimpien omiin yrittdjyyskyky-
jen vahvistamiseen liittyvien opintokokonaisuuksien kehittdminen ja omien yritta-
jyysopintojen polkujen rakentaminen seulotuille potentiaalisille yrittajille.

Mwasalwiba (2010, 41) pitaa asenteita parhaina yrittajyyskoulutuksen jalkeisten yritta-
Jyyskéyttaytymisen ennustajina, sillé asenteita ja aikomuksia on vaikea muuttaa. Hanes-
t& on kuitenkin yha epavarmaa se, milloin ja miten nama asenteet ja aikomukset alkavat
rakentua ja toteutua toimintana, kun otetaan huomioon néiden valinen aikaviive. Jotta
pystyttéisiin osoittamaan yhteys mitattujen vaikutusten ja yrittdjyyskoulutuksesta val-
mistuneiden kaytdnnon kayttaytymisen vélilla, Mwasalwiban mielesté tarvittaisiin pit-
kékestoisia tutkimuksia, mik& edellyttéisi koulutusorganisaatioita yllapitdmaan tietoja
valmistuneista noin kymmenen vuoden ajan.

Koska Innoplazaan valikoituu yrittdjyyteen myonteisesti suhtautuvia ammattikorkea-
kouluopiskelijoita, koulutuksen vaikutuksen erottaminen asenteen vaikutuksesta voi olla
vaikeaa (Granbacka & Kokkonen 2006, 10). Ristimden (2004, 177—179) tutkimus osoit-
taa, ettd sopiva ymparist0 tukee yhdessa sopivien henkilétekijoiden kanssa korrelaation
manpiiri, jonka osana yksil6é on, ja etenkin, ettd sosiaalinen ryhma, johon henkilé kuu-
luu, antaa mahdollisuuden yrittajyyteen identifioitumiselle.
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Granbacka ja Kokkonen (2006, 37) pohtivat myds yrittdjyyskoulutuksen jarjestamiskiel-
t& sekd@ suomen ja englannin kielten suhdetta. Heista syvallisempi oppiminen edellyttéda
ainakin kasitteiden opettamista molemmilla kielilld. Granbacka ja Kokkonen (2006)
tutkivat vaikuttavuutta Entre-yrittdjyyskoulutusohjelmassa, jossa opiskelijat olivat suo-
menkielisié eri suomalaisista yliopistoista ja koulutus pidettiin englanniksi.

3.4 Kirjallisuuskatsauksen tuottamia ndkokohtia Innoplazan edelleen kehittdmiseen

Kirjallisuuskatsaus tuotti joukon kehittdmisajatuksia Innoplazan edelleen kehittamisek-
si. Yrittdjyyskoulutuksen ja yrittajamaisten oppimisympéristdjen sekd innovatiivisen
yrittajyyden tukemisen viitekehysten pohjalta Innoplaza-opintokokonaisuuden edelleen
kehittdmisessa olisi hyva pohtia erityisesti seuraavia asioita:

e Yrittdjamaisessd oppimisessa ja opettamisessa ihminen on kohdattava kokonaisuu-
tena.

e Yrittdjamaisissa oppimisymparistdissa tuotettu uusi tieto pannaan julki koko ajan.

e Yrittgjien integroiminen yrittdjyyskasvatuksen opetuksen resurssiksi ja toimintamal-
lien ja -tapojen kehittdminen opiskelijoiden jalkauttamiseksi enemman yrityksiin ja
kontaktiin yrittdjien luo.

o Yrittajyyskasvatuksen oppimisympéristo pitdd ndhda tdrkeand osana opetussuunni-
telmaa.

e Tavoitteiden tasméllinen selkeyttdminen tehtédvan alussa luo oppijoille motivaatiota
saavuttaa heille asetettu oppimisen tavoite, yhteinen merkitys.

e Sosiaalista oppimista tapahtuu sielld, missa valtaerot on eliminoitu.

¢ Ryhman tai tiimin innovaatioiden luonteen tarkasteleminen avaa ne vahvuuden alu-
eet, joihin resursseja on jatkossa syyta suunnata.

e Maahanmuuttajien ohjaus kaipaa pedagogista luovuutta, jossa opettaja etsii kulttuu-
rin rajoja ylittavia toimintoja ja kulttuurisia ilmaisukeinoja.

e Teoreettisen opetuksen yhdistaminen hiljaisen kokemusperaisen tiedon oppimiseen,
perinteisen oppilaitoksessa tapahtuvien oppimiskokemusten yhdistaminen aidon lii-
ketoiminnan rakentamiseen sek& innovatiivisuuden ja yrittdjyyden hiljaisen ja ko-
kemusperaisen tiedon yhdistaminen.

e Riskin dynamiikan oppimisessa opettajista tulee vertaisoppijoita, jotka yhdessa
opiskelijoiden he kanssa luovat uusia oppimisen ja opettamisen kaytantoja.

Yrittajyyskoulutuksen vaikutusten arvioinnin viitekehys toi esiin seuraavat nakokohdat:

e Vaikutusten arvioinnissa tavoitteena on tunnistaa, miten toimintaan osallistuneiden
hyvinvoinnin muutos on johtunut nimenomaan interventiosta, johon asiakas on osal-
listunut.

o Pelkéstddn jalkeenpdin kerdtyn aineiston pohjalta tehdyissa arvioinneissa keskeista
on toteutetun arvioinnin l&pinékyvaksi tekeminen, ja kertominen siitd, mitd on tehty,
miten tuloksia on analysoitu, ja milla tuloksia perustellaan.

e Ohjelmateorian laatiminen on tarkeda etenkin selvitettdessé vaikutuksia ja vaikutta-
vuutta. Ohjelmateoriasta nahdaan, toimittiinko tavalla, joka oli suunniteltu tavoittei-
siin paasemiseksi ja olivatko syyt mahdolliseen ep&onnistumiseen toiminnan suun-
nittelussa vai vaikuttiko taustalla mahdollisesti muutosta estavia tekijoita, joita ei
osattu toiminnan aikana ottaa huomioon.
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-

e Arvioinnin ajankohtaa ei voi venyttéa niin pitkalle, ettd osallistujat eivat endé pysty
yhdistdmé&an oppimansa asian soveltamista koulutukseen.

e Tieto nayttaa lisdévan tuskaa yrittdjyyskoulutuksessa.

e Koulutuksen jarjestamisen Kieltd on syyta miettid. Syvallisempi oppiminen edellyt-
t&a ainakin kasitteiden opettamista seka englanniksi ettd suomeksi.
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4 TIEDONHANKINTAMENETELMAT

Arviointimenetelman valinnassa on térkeda se, ettd arviointimenetelmén tulee vastata
arviointikysymyksiin, sen tulee mitata oikeita asioita ja tuottaa tietoa arvioitavasta koh-
teesta, sen tulee olla luotettava, kdyttokelpoinen ja taloudellinen suhteessa arviointiky-
symyksiin (Makild 2008, 38).

Tietoa Innoplaza-opintokokonaisuuden vaikutuksista ja kehittamisideoita haettiin kirjal-
lisuuskatsauksen liséksi rinnakkain sekd kvantitatiivisesti ettd kvalitatiivisesti. N&in oli
mahdollista saada tietoa seka tuloksista ettd prosessista. Innoplazan arviointitutkimuk-
sessa pyrittiin riippumattomaan arviointiin, ja arvioijilla oli itsendisyys tiedonhankin-
nassa ja paatelmissa.

Arviointi on kontekstisidonnaista. Innoplazan tulosten arviointi perustuu opintokoko-
naisuuden jalkeen opintokokonaisuuden osallistujien omiin mielikuviin ja nakemyksiin
Innoplazassa opituista asioista ja niiden hyddyntamisesta opintokokonaisuuden jalkeen.

Arviointi perustuu valtaosin Innoplaza-opintokokonaisuuteen osallistuneiden henkil6i-
den subjektiivisiin arvioihin. Talléin korostuu myo6s ko. henkildiden omien tarpeiden
arviointi. Subjektiivisen aineiston kohdalla voidaan Granbackan ja Kokkosen (2006, 7)
mukaan varmimmin arvioida sitd, vastasiko koulutus osallistujien odotuksia seké heidan
omia kokemuksia koulutustarpeistaan.

Lisdndkemyksid keréttiin keskustelemalla Innoplazan mentorien ja opettajien kanssa
sekd osallistumalla Innoplazan sparrausryhmén, neuvottelukunnan ja suunnittelutiimin
kokouksiin eri sidosryhmien edustajien ndkemysten Kkartoittamiseksi Innoplaza-
opintokokonaisuuden toimivuudesta. Innoplaza-opintokokonaisuuden kuvausta varten
tietoa koottiin haastattelemalla Innoplazan projektipédallikkdd (T. Riikkild, haastattelu
26.1.2010) seka tutustumalla Innoplazasta olemassa olevaan Kirjalliseen ja sdhkdiseen
aineistoon.

Innoplazaa koskeva arviointi on lahestymistavaltaan luokiteltavissa fenomenologis-
hermeneuttiseksi. Fenomenologiassa on kysymys henkilén subjektiivisen todellisuuden
tutkimuksesta, jossa tutkitaan henkilon subjektiivista tulkintaa maailmansa eri ilmigista.
Henkild arvioi maailmaansa sen perusteella, miten henkilé milloinkin maailmansa in-
formaation ja itsensd sen suhteen kokee. Kyse on yksilon fenomenologisesta miné-
maailma -suhteesta. Hermeneuttinen tutkimus tarkastelee puolestaan merkityksenantoja
ja merkityssuhteita seka niiden perustaa ja syntymista. (Ristiméki 2004, 179).

Yleensé haastattelumenetelmat sopivat hyvin tdydentdmaéan kvantitatiivisesti hankittua
aineistoa. Haastattelussa arvioija pyrkii vuorovaikutuksessa selvittdmaan haastateltaval-
ta arvioitavat asiat. Haastattelumenetelmén etuna on, ettd haastattelija voi joustavasti
sdadelld kysymyksid ja tarkentaa vastauksia sekd samalla etenkin henkil6kohtaisissa
haastatteluissa havainnoida haastateltavan vastauksia h&nen asenteensa ja kayttaytymi-
sen perusteella. Myos haastateltava voi tarkentaa kysymyksié.

Taman arviointitutkimuksen haastattelukysymykset (Liite 1) rakennettiin tutkijan ja
Innoplazan projektipadllikon yhteistyona Innoplazan sparraustiimin jasenten komment-
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tien jalkeen. Puhelinhaastatteluista vastanneet opiskelijat testasivat kysymysten toimi-
vuutta keskendén ennen varsinaisten puhelinhaastattelujen aloittamista. Henkilokohtai-
sissa haastatteluissa keskustelujen pohjana kaytettiin samoja kysymyksié.
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5 ARVIOINTITUTKIMUKSEN TOTEUTUS

5.1 Tutkimuksen toteutuksen vaiheet

Arviointitutkimuksen ytimen muodostivat Innoplaza-opintokokonaisuuden toteutusjak-
soilla I-IV suorittaneet noin 120 henkil64, joiden yhteystiedot pystyttiin ennen tutki-
muksen kaynnistymistd hankkimaan. Puhelinhaastattelujen kohderyhma oli sata henki-
I04. Arcada-ammattikorkeakoululle toimitettiin 15 ulkomaalaistaustaisen, Innoplaza-
opinnot suorittaneen henkilén nimet henkildkohtaisia haastatteluja varten. Arcadan al-
kuperaisena tavoitteena oli selvittdd, minké&laisia vaikutuksia Innoplaza-tyyppisellé esi-
hautomotoiminnalla on Suomeen muuttavien ulkomaalaisten mahdollisuuksiin. Arca-
dassa tehtiin suunnitelluista henkilokohtaisista haastatteluista kaksi, ja loput Arcadaan
toimitetuista henkilonimistd siirrettiin puhelimitse haastateltavien ryhmaén. Lisaksi
henkilokohtaisesti haastateltiin seitsemaa yrittdjana toimivaa henkila.

Ty0 toteutettiin seuraavien vaiheiden kautta:

I Puhelinhaastattelut Innoplaza-opintokokonaisuuden I-1V (2006—2009)
suorittaneille henkildlle

I1 Henkilokohtaiset haastattelut tietojen syventdmiseksi

I11 Johtopaatosten tekeminen

5.2 Puhelinhaastattelut

Puhelinhaastatteluissa selvitettiin teemahaastattelujen avulla Innoplaza-opintojen vaiku-
tuksia ja kehittdmisajatuksia 1) yrittdjind parhaillaan toimivilta henkil6ilta, 2) aikai-
semmin yrittdjina toimineilta henkil6ilta ja 3) muissa tyotehtavisséa toimivilta tai tyot-
toméana tai tydelamén ulkopuolella muista syisté olevilta henkil6iltd. Puhelinhaastattelut
tekivat Raisa Nikkanen ja Petra Pusa, jotka opiskelevat HAAGA-HELIA ammattikor-
keakoulun koulutusohjelmassa University of Applied Sciences DP of Hotel, Restaurant
and Tourism Management RBM3. Puhelinhaastattelijat opastettiin etukateen seka puhe-
linhaastattelujen tekemiseen ettd niiden kirjaamiseen internetin valityksella toimivaan
Webropol -kysely- ja tiedonkeruusovellukseen.

Puhelinhaastattelut tehtiin eri kellonaikoina; aamu- seké iltapdivisin, arkisin ja viikon-
loppuisin helmi-, maalis- ja huhtikuun aikana 2010. Puhelinhaastattelujen vastaukset
Kirjattiin suoraan Webropol-sovellukseen.

Puhelinhaastattelu saatiin tehtyd yhteensa 58 Innoplaza-opinnot suorittaneelle henkilélle
noin sadasta tavoitellusta. Vastanneista 64 % oli miehia ja 36 % naisia. Heistd 9 % vas-
tasi englanniksi ja 91 % suomeksi. Vastanneista 18 % oli alle 25-vuotiaita, 25—30-
vuotiaita melkein puolet eli noin 47 %, 31—-35-vuotiaita 19 % ja yli 35-vuotiaita 16 %.
Yli puolet eli 61 % vastanneista opiskeli insindoriksi, 21 % opiskeli tradenomiksi ja 13
% opiskeli sosiaali- ja terveysalalla. 4 % opiskelee kulttuurialaa ja 1 % restonomiksi.
Ammattikorkeakoulusta valmistuneita opiskelijoita on vahemmisto eli 41 %. Valmistu-
misvuodet olivat 2007, 2008 ja 20009.
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Yrittdjid vastanneista on vain 10 %. Yritysmuotona kolmella neljasta yrittdjasta on toi-
minimi, yhdell& osakeyhtio.

Vastanneista suurin osa oli ty0eldmassa, mutta osa myos tyottoména. Useat opiskelivat
tayspaivaisesti eivatka siksi olleet tydelamassad. Muutama vastanneista oli puhelinhaas-
tattelun ajankohtana aitiyslomalla.

Puhelimitse haastatellut toimivat useissa eri ammateissa: kulttuurituottajina, toimihenki-
16ind, ty6johtajina rakennusalalla tai muissa johtotehtévissd, terveydenhuollossa, asia-
kaspalvelussa, Kirjastosihteering, paivékodissa lastenhoitajana, tyomaainsindoreina,
myyjind, myyntipaallikkéna ja suunnittelijana.

5.3 Henkildkohtaiset haastattelut

Henkilokohtaiset haastattelut tehtiin ajalla 22.1. — 31.5.2010. Haastateltavina oli seitse-
man Innoplaza-opinnot suorittanutta, yrittajana eri aloilla toimivaa henkil6a seké kaksi
Arcadan opiskelijoiden haastattelemaa ulkomaalaistaustaista henkiléd, jotka olivat suo-
rittaneet Innoplaza-opinnot. Kaikkiaan henkilokohtaisesti haastatelluista yhdeksastéa
henkilosta oli ulkomaalaistaustaisia nelja. Viisi yhdeksésta oli suorittanut Innoplazan |
toteutusjaksolla 2006—2007, yksi II toteutusjaksolla vuonna 2007 ja kolme IV toteutus-
jaksolla vuonna 2009. Haastatelluista kaksi oli naisia ja seitseman miehid. Kuusi heistéa
oli 26—30 -vuotiaita, kaksi 31-35 -vuotiaita ja yksi yli 35-vuotias. Seitseman haastatel-
luista oli suorittanut AMK-tutkinnon ja kaksi ei ollut vield valmistunut.

Edella mainittujen haastattelujen lisaksi tietoa koottiin keskustelemalla mentorien kans-
sa ja osallistumalla Innoplazan sparraustiimin, neuvottelukunnan sekd opettajista ja
mentoreista koostuvan suunnittelutiimin kokouksiin.

5.4 Haastatteluaineiston laatu

Puhelinhaastatteluihin ei tavoitettu valitettavan useita haastateltavia yhteystietojen puut-
tumisen takia, tai koska he useista yrityksista huolimatta eivat vastanneet soittoihin. Osa
vastaajista ilmoitti heti, ettei halua osallistua tutkimukseen. Heité ei yritetty painostaa,
eikd syyta myoskaan kysytty. Osa kritiikistd liittyi siihen, ettd vastaajat kokivat, etti
palautetta olisi kannattanut pyytaa aikaisemmin. Kaytannossa opiskelijoilta on pyydetty
palautetta jokaisen Innoplaza-toteutuksen yhteydessa ja sen jalkeen.

Puhelinhaastatteluissa valmistuneiden opiskelijoiden vdhemmistoon (41 %) saattaa vai-
kuttaa se, ettd suurin osa haastatteluun vastanneista oli viime vuosina Innoplazaan osal-
listuneita. Neljan vuoden takaisia opiskelijoita oli vaikeampi tavoittaa, mika oletettavas-
ti vaikutti kokonaistulokseen.

Puhelimitse haastateltujen henkildiden vastauksista tehtiin yhteenvedot kysymys- ja
osittain teemakohtaisesti.

Kaikista henkil6kohtaisista haastatteluista tehtiin muistiinpanot, jotka tdsmennettiin heti
haastattelujen jalkeen. Tulosten analysointi aloitettiin noin kuukauden siséll& viimeises-
t4 haastattelusta. Kaikki henkilokohtaisten haastattelujen vastaukset koottiin ensin yh-
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teen kysymys- ja teemakohtaisesti. Tdmé& menettely helpotti puhelin- ja henkilokohtais-
ten haastattelujen vertailua ja johtopéatdsten tekemista.

Haastattelututkimusta tehtdessa aineisto on merkittava ja yleistettava silloin, kun haasta-
teltava on antanut totuudenmukaisia tietoja kysytyistd asioista. Honkasen (2004, 125)
mukaan ehka yksi tutkimuksen teon ongelmallisimmista kysymyksisté on se, ettei ulko-
puoliselle tutkijalle valttamatta kerrota kaikkea sitd mité tutkittavan ilmion sisélla tapah-
tuu, tai asioista tarjotaan kaunisteltua kuvaa. Nama riskit pyrittiin ottamaan huomioon
Innoplazan aineiston kerddmisessd, analysoinnissa ja arvioinnissa. Haastateltaviksi va-
littiin alun perin kaikki toteutusjaksoilla I-1V Innoplaza-opinnot suorittaneet, ja haastat-
telut tehtiin kaikille tavoitetuille henkil6ille. Henkilokohtaiset haastattelut ja keskustelut
opettajien ja mentorien seké sidosryhmien edustajien kanssa taydensivat puhelinhaastat-
teluista saatuja tietoja. Haastattelutietojen todenmukaisuutta ja luotettavuutta lisaa se,
ettd kaikki haastatellut henkil6t olivat jo suorittaneet Innoplaza-opintonsa loppuun.
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6 ARVIOINTITUTKIMUKSEN TULOKSET

6.1 Tulokset puhelinhaastatteluista

Puhelinhaastattelujen tulokset ovat koonneet yhteen ja yhteenvedosta padosan Kirjoitta-
neet HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulun opiskelijat Raisa Nikkanen ja Petra Pusa.

e Uusien yritysten perustaminen

Yksik&an puhelinhaastatteluun vastanneista yrittdjisté ei ollut itse perustanut omaa yri-
tystd Innoplazan aikana, ja ainoastaan yksi sen jalkeen. Kolme yritt4jda oli perustanut
yrityksen jo ennen Innoplazaa.

e Ulkopuolisten henkildiden ty6llistaminen

Kahden vastaajan yritys oli perustettu jo ennen Innoplazaa, ja ne tyollistivat 11 ja 5 ul-
kopuolista henkilod. Koska Innoplazan aikana ei perustettu yhtaan yritystd, myoskaan
yhtédan ulkopuolista henkil6d ei niissd tyollistetty. Innoplazan jalkeen perustettu yksi
yritys on tyoéllistanyt yhden ulkopuolisen henkildn.

Neljastd yritystoiminnan lopettaneesta vastaajasta kaksi oli perustanut yrityksen jo en-
nen Innoplazaa, ja toinen niisté oli tyollistanyt yhden henkildn.

e Nykyisen yrityksen yritysmuoto
Puhelinhaastatteluissa tahan kysymyksen vastasi neljé yritt4jaa, joista kolmella oli yh-
tibmuotona toiminimi ja yhdelld osakeyhtid. Neljasta yritystoimintansa lopettaneesta
puhelinhaastatteluun vastaajasta kahden yritysmuoto oli viimeksi ollut osakeyhtid, yh-
den toiminimi ja yhden avoin yhtio.

e Osallistuminen yrityshautomoon Innoplazan jalkeen

Puhelinhaastatteluissa viidestd vastanneesta yrittdjand toimivasta henkilostd yksi oli
osallistunut yrityshautomoon Innoplazan jélkeen. Kaikki nelja yritystoimintansa lopet-
tanutta puhelinhaastatteluun vastannutta henkil6d olivat olleet Innoplazan jélkeen yri-
tyshautomossa.

e Muutos yrityksen perustamisvalmiuteen

Suurin osa yrittajistd koki saaneensa paljon uutta tietoa mm. lakiasioista, kirjanpidosta
ja palkkauksesta. Puhelimitse haastateltujen viiden yrittdjan vastauksista kévi ilmi, etta
Innoplazan kautta oppi perusasioita yrityksen perustamisesta, sai paremman késityksen
yritystoiminnan julkisista rahoituslahteistéd ja oppi ottamaan yhteyttd konsultteihin. Sen
sijaan yritystoiminnan realiteetit ja toiminnan hektisyys ei Innoplazassa tullut valttamét-
té esille.

Yritystoimintansa lopettaneiden mielesta Innoplaza opetti yritystoiminnan realismia,
suuntasi opintoja aikaisempaa enemman innovaatiotoimintaan sek& innosti perustamaan
yrityksen. Yhden mielestd Innoplazalla ei ollut vaikutusta.

Enemmistd muista kuin yrittgjind toimivista puhelinhaastatteluihin vastanneista koki
Innoplazan myoté olevansa valmiimpi perustamaan yritystéa.
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e Yritystoiminnan menestys
Puhelimitse haastatelluista viidesta yritt4jastd kaikki kokivat yritystoimintansa kehitty-
neen ainakin jollakin tasolla. Yritystoiminnan lopettaneiden yritystoiminnan menestys
oli heikkoa tai keskinkertaista.

e Vaikutus yritystoimintaan
Nelja viidesta yrittdjastd koki Innoplazan vaikuttaneen yritystoimintaan véhan tai ei
lainkaan. Yksi koki vaikutuksen suureksi.

Neljéastd yritystoimintansa lopettaneesta puhelinhaastatteluun vastaajasta kolmen mie-
lestd Innoplazalla ei ollut vaikutusta yritystoimintaan, tosin yksi heista totesi Innoplazan
kannustaneen yritystoimintaan. Yhden mielesta Innoplaza oli auttanut opinnoissa. Nelja
vastaajaa oli lopettanut yritystoimintansa osakkuuden myymisen, tiden péallekkaisyy-
den, asiakkaiden vahéisyyden ja palkansaajana toimimisen parempien ndkymien takia.

e Muun yrittdjyyskoulutuksen hankkiminen Innoplazan liséksi

Puhelinhaastatteluissa viidesta vastanneesta yrittdjana toimivasta henkilosta yksi oli
hankkinut Innoplazan lisdksi muuta yrittdjyyskoulutusta Helsingin nuorten yrittdjien
kautta.

Neljasté yritystoimintansa lopettaneesta puhelinhaastatteluun vastaajasta kukaan ei ollut
hankkinut muuta yrittdjyyskoulutusta Innoplazan lisdksi, mutta he kaikki olivat olleet
yrityshautomossa.

e Tulevaisuuden urasuunnitelmat

Nelja viidesta yrittajasta naki kehitystd yrityksensa tai tulevien yritystensa tulevaisuu-
dessa, kuten liikeidean edelleen kehittdmistd, alihankintaan siirtymista ja lisapalvelujen
tarjoamista, uusien ideoiden kehittdmista ja taysipaivaiseksi yrittajaksi siirtymista val-
mistumisen jalkeen. Yhdella ei ollut mit4&n urasuunnitelmia.

Neljéstd yritystoimintansa lopettaneesta puhelinhaastatteluun vastaajasta kaksi halusi
ensin saada opintonsa paatokseen ja kaksi kehittya nykyisessa tyossaan.

Muista osa edelleen opiskeli, osa toivoi kehittyvénsa palkkatydssaan, ja osa toivoi aloit-
tavansa yrittdjyyden. Suurin osa oli kuitenkin miettinyt oman yrityksen kdynnistamista
l&hitulevaisuudessa.

¢ Ideoita Innoplaza-opintokokonaisuuden edelleen kehittdmiseen

Kaikilla yrittajilla oli erilaisia kehittamisehdotuksia, mm. toivottiin selvyytta, tiivista-
mistd ja syventamistd. Asiantuntijoita ja yrittdjid eri aloilta toivottiin enemmaén kerto-
maan omista kokemuksistaan. Yhden vastaajan mielestd Innoplazaan voisi liittaa jatko-
koulutuksen, jossa perustettaisiin oikea yritys. Yrittdjind toimivat vastaajat toivoivat
etenkin Start-Up -rahoitukseen liittyvaa tietoutta sekd liikeideoiden myyntiharjoitusten
tarkempaa analysoimista sekd rahoittajille suunnattujen liiketoimintasuunnitelmien tii-
vistelmien laatimista my6s Innoplazassa. Innoplazaan toivottiin myds enemmaén pienia
yrityksid kertomaan vaikeuksistaan ja yrityksen perustamiseen liittyvista asioista. Luen-
toja voisi kytked entistd paremmin liiketoimintasuunnitelman tekemiseen. Yrittdjana jo
toimivien mielestd Innoplazassa on liikaa yritystoiminnan perusasioita.
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Yritystoimintansa lopettaneet vastaajat toivat esiin tarpeen kehittdd englanninkielista
opetusta, toiveen sisallyttdd useampia erilaisia asiantuntijaluentoja Innoplazaan seké
saada lisdtukea siirtymisessa teoriasta kaytantdon. Myds muissa vastauksissa tuotiin
esiin maahanmuuttajataustaisten opiskelijoiden kieliongelmat.

Yksittdiset vastaajat kritisoivat opettajien ja mentorien tasoa ja Innoplazan omaa moti-
vaatiota heikentdvad vaikutusta. Ryhmaytymista ja ryhmié kritisoitiin jonkin verran, ja
monet toivoivat lisdé lahiopetusta ja tiiviimpaa tahtia.

Useimmat kuitenkin kokivat kokonaisuuden hyvin jarjestetyksi.

e Suuntautuminen tyéelamassa

Suurin osa vastaajista koki, ettd Innoplaza ei vaikuttanut heidén suuntautumiseensa tai
sijoittumiseensa tyoeldmassa. Seitseman vastaajaa mainitsee ajatusmaailmansa avartu-
neen tai kunnianhimonsa lisaéntyneen.

e Vaikutus suhtautumiseen yrittajyyteen

Suhtautumisessa yrittajyyteen suurin osa vastaajista koki Innoplazan vaikuttaneen posi-
tiivisesti ja antaneen lisdymmarrysta ja paljon ideoita. Osa kertoi ymmaértavansa yritté-
jyyden tyolayttd paremmin, ja muutama vastasi, ettei vaikutusta ollut lainkaan.

e Yleistd Innoplazasta
Suurimmalla osalla oli positiivisia kokemuksia Innoplazasta. Kriteerien tiukennusta ja
tarkennusta toivottiin sek& opettajien ja mentoreiden ettd opiskelijoiden valintaan.

Yhteenvetona puhelinhaastatteluista voidaan todeta, ettd haastateltavat suhtautuivat
padosin myonteisesti sekda Innoplazaan etta siitd tehtavaan tutkimukseen. Erilaista kri-
tiikkia tuli kuitenkin esiin seka kysymyksissa ettd niiden ulkopuolella. Osa kritiikisté
liittyi pienryhmiin, joita negatiivista palautetta antaneet vastaajat eivéat kokeneet mielei-
siksi eivétkd siten myodsk&an toimiviksi. Ulkomaalaistaustaisilta eniten tuli esiin kie-
liongelmat. Vastaajat olisivat toivoneet enemman englanninkielistd ohjelmaa suomen-
kielisen sijasta. Liséksi opettajien englanninkielen tasoa ei pidetty hyvana. Osa ei-
suomenkielisista koki, ettei heité otettu tarpeeksi huomioon kieliasiassa.

Suurin osa puhelinhaastatteluihin vastaajista koki Innoplazasta olevan itselleen hyotya:
joko lisd&van halua yrittdjyyteen tai vahentdvan kiinnostusta. Oli kyse kummasta tahan-
sa, se koettiin hyodyksi. Kaiken kaikkiaan vaikutti siltd, ettd vastaajat olivat tyytyvaisia
Innoplazaan kokonaisuudessaan, sen anti oli innovatiivista ja positiivista, informoivaa ja
kannustavaa. Innoplazaan toivottiin lisda etenkin erilaisia asiantuntijoita ja yrittajia lu-
ennoimaan ja kertomaan kokemuksistaan.

6.2 Tulokset henkilokohtaisista haastatteluista

Seuraavassa on koottu yhteen henkilokohtaisten haastattelujen tulokset:

e Uusien yritysten perustaminen

Kaksi seitsemasta henkildkohtaisesti haastatellusta yrittajasta oli perustanut yrityksen jo
ennen Innoplazaa ja kolme Innoplazan aikana. Innoplazan jalkeen kolme yrittdjaa seit-
semasta oli perustanut yhden yrityksen, yksi kaksi yritysta ja yksi yrittdja kolme yritys-
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td. Toinen Arcadan opiskelijoiden haastattelemista henkildista oli aikaisemmin koti-
maassaan toiminut partnerina yhdessa yrityksessa.

e Ulkopuolisten henkildiden tyéllistaminen

Innoplazan aikana perustetuissa yrityksissd yksi yrittdjd oli tyollistinyt 5—6 henkil6a ja
toinen kolme opiskelijaa. Innoplazan jélkeen perustetuissa yrityksissa yksi yrittaja on
ty6llistanyt noin 15 henkil6d, ja kahdella yritykselld on opiskelijoita harjoittelijoina.
Ennen Innoplazaa kukaan haastatelluista yrittdjistd ei ollut tyéllistdnyt ulkopuolisia
henkiloitd. Nykyisissd yrityksissd ulkopuolisten tyéllistettyjen tilanne oli sama kuin
Innoplazan jalkeen perustetuissa yrityksissa, paitsi ettd yhteensa kolmella yrityksill& oli
ollut opiskelijoita harjoittelijoina tai lopputyon tekijéina.

e Nykyisen yrityksen yritysmuoto

Nelja yrittdjad seitsemasta ilmoitti nykyisen yrityksensa yhtiomuodoksi toiminimen,
kaksi osakeyhtion ja yksi avoimen yhtion. Kolmella yrittgjalla on suunnitelmissa muut-
taa yhtiémuoto tulevaisuudessa osakeyhtioksi.

e Osallistuminen yrityshautomoon Innoplazan jalkeen

Innoplazan jalkeen nelja yrittdjaa seitsemasta on osallistunut tai haastatteluhetkella osal-
listuu yrityshautomoon (Technopolis Ventures, joka vuoden 2010 alusta lukien siirtyi
Laurea-ammattikorkeakoulun hallintaan SPINNO-nimisena yrityshautomona; HAAGA-
HELIAnN yrityshautomo), ja yksi on menossa SPINNOon.

e  Muun yrittdjyyskoulutuksen hankkiminen Innoplazan liséksi

Haastatelluista yrittdjistd yksi on kdynyt erillisen kokopdéivaisen yrittajyysvalmennus-
koulutuksen, yksi osallistunut kesayliopiston kirjanpidon kurssille ja yksi on opiskellut
yrittajyyttd ulkomailla.

e Muutos yrityksen perustamisvalmiuteen

Kysymykseen siitd, miten Innoplaza on muuttanut yrityksen perustamisvalmiuksia, saa-
tiin vastauksiksi, ettd Innoplaza antoi laajemman ndkemyksen asioihin ja aikaisti omaa
yritysideaa seka sielta sai itselle tukiverkostoa ja perustietoa liiketoiminnasta, vaikkei
yrityksen perustaminen ei vield ollut ajankohtaista. Monialaisia keskusteluja samanhen-
kisten kanssa pidettiin hedelmallisind. Tarkea vaikutus oli ollut silld, ettd Innoplazan
aikana ohjattiin oikeiden henkildiden luokse mm. Keksintosaatioon keskustelemaan
lisad yrityksen kehittdmisesta.

Arcadan opiskelijoiden haastattelemista ulkomaalaistaustaisista henkildistda molemmilla
on suunnitelmissa perustaa yritys tulevaisuudessa. Kaikki nelja ulkomaalaistaustaista
haastateltua henkilod toivat esiin, ettd Innoplaza lisési yrittdjyystietoutta sek&d ymmar-
rysté ja kokemuksia yrityksen perustamisesta Suomessa. Yksi heista korosti, ettd Inno-
plazasta saa tukea etenkin todellisten liiketoimintasuunnitelmien laatimisessa, yritys-
toimintaan liittyvien sdadosten ymmartamisessa, rahoituksessa ja markkinoinnissa. In-
noplaza osoittautui hdnen mielestaan hyvaksi tyokaluksi lisdtd osaamista etenkin oman
liiketoiminnan markkinoinnissa, henkiloston kouluttamisessa ja yrityksen hallinnossa.
Innoplaza kehitti taitoa tehda nopeita paatoksia seké investointipdatoksia, vaikka ris-
kienanalysoinnin kyvyt olivatkin rajalliset. Se lisasi valmiuksia jatkuvasti etsid parem-
pia mahdollisuuksia ja auttoi kehittdméan henkilokohtaisia suhteita ja ryhmétyotaitoja.
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e Yritystoiminnan menestys

Henkilokohtaisesti haastatellusta seitsemasta yrittajasta kolme yrittajaa kertoi yritystoi-
mintansa kdynnistyneen hyvin tai melko hyvin. Yksi heista kertoi starttirahan auttaneen
hyvin alkuun ja toinen kehittdd kansainvélistd liiketoimintaa. Yhdell& vastaajalla oli
rahoituksen hakemisen ja kahdella kehitysvaihe kdynnissé haastatteluhetkell&. YKksi yrit-
tajista kertoi laman ja sen lieveilmididen vaikeuttaneen yritystoimintaa, mutta rauhalli-
sempana aikana yritys oli silti pystynyt kehittdmé&an uuden tuotteen valmiiksi kilpai-
luun.

e Vaikutus yritystoimintaan

Haastatellut yritt4jat nékivat Innoplazan auttaneen katsomaan asioita enemman liike-
toiminnan kannalta, nakemé&an liiketoimintaa laajemmin, ymmartdmaan paremmin ver-
kostoitumisen merkitystd ja markkinointia, jota etenkin hoiva-alalla katsottiin olevan
tarvetta kehittdd. Yksi haastatelluista toi esiin, ettd monialainen yhteistyd Innoplazassa
oli rikastuttavaa ja se opetti kanssakdymisen taitoja erilaisten liike-eldmén toimijoiden
kanssa. Innoplazassa mentorin kanssa tehty yhteistyd on jalostanut yhden yrittajan lii-
keideaa, lisdnnyt kiinnostusta yrittdjyyteen ja ymmarrystd verkostoitumisen merkityk-
sestéd seka tietoa yritystoiminnan rahoittamisesta kiinnostuneista sijoittajista. Innoplazan
kautta oli mahdollista pa&sté oikeiden ihmisten kanssa keskustelemaan aivan uudesta ja
kehittdmaan sitd edelleen. Innoplaza antoi mahdollisuuksia ja opetti liiketoimintaosaa-
mista, mika on lisdnnyt varmuutta omassa yritystoiminnassa. Yksi haastateltu kertoi
luennoilla saaneensa oman ryhméansa yrittajind toimineilta opiskelijoilta tietoa myds
muista yritystoiminnan asioista, mm. rahoituksen hakemisesta, kirjanpidosta ja verotuk-
sesta ja ryhmékeskustelujen kautta tietoa yrittajyyden arjesta ja esiin tulleista ongelmis-
ta.

Yksi haastatelluista kertoi ideansa olleen liian kypséassa vaiheessa Innoplazaa kéynnis-
tettdessd. Han ei pitdnyt Innoplazan vaikutusta kovin suurena, koska koko Innoplazan
ajan yritystoiminnan kehittdmisessd oli samanaikaisesti useita muita Innoplazan ulko-
puolisia toimijoita.

e Tulevaisuuden ja urasuunnitelmat

Kysyttéessa urasuunnitelmista ja tulevaisuuden suunnitelmista yritystoiminnan edelleen
kehittdmiseksi ja kasvattamiseksi kolme yrittdjad piti yritystoiminnan kansainvélista-
mistd ja kasvua ensisijaisina tavoitteinaan. Suomi toimii talléin pilottina kansainvalis-
tymisessa. Yksi yrittdjista pyrkii vetdytymaan nykyisesta yritystoiminnasta ja siirtymaén
merkittavasti isompaan liiketoimintaan, josta alustavat suunnitelmat on jo tehty. Lisaksi
hanelld on yksi muu liikeidea valmiina odottamassa. Yksi yrittdja haluaa ensin kehitt&a
ammattitaitoaan ja ammatillisia tydkalujaan ja toivoo varsinaisen yritystoimintansa tu-
lovirran olevan noususuuntainen. Yhden yrittdjan yritystoiminta vahenee merkittavasti
tulevan aitiysloman takia, mutta han uskoo vahvasti toimivansa yrittdjana myos tulevai-
suudessa, silld luovan toiminnan vapaus ja mahdollisuus itse paattdd motivoivat eika
Suomessa omalla alalla ole tyémahdollisuuksia. Toinen ulkomaalaistaustainen yrittaja
aikoo kehittad yritystoimintaansa Suomessa edelleen, jos investoijien puolelta haastatte-
luhetkell& nakyvissé olevat myonteiset merkit tuottavat tulosta. Muussa tapauksessa han
palaa kotimaahansa.

Haastatelluista neljastd ulkomaalaistaustaisesta henkilostd yksi suuntaa yritystoimin-
taansa jatkossa kansainvéliseen liiketoimintaan, toisen liiketoiminta on kehitysvaiheessa
Suomessa, kolmannen suunnitelmat yrityksen perustamisesta riippuvat hénen p&&atok-
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sestddn pysya nykyisessa tyopaikassaan, ja neljas hankkii parhaillaan lisd4 osaamista
haasteellisesmman liiketoiminnan kaynnistdmiseksi.

¢ Ideoita Innoplaza-opintokokonaisuuden edelleen kehittdmiseen
Haastatellut yrittajat antoivat runsaasti ndkemyksié ja ideoita Innoplaza-opintojen edel-
leen kehittdmiseen:

Innoplazan rakenne ja organisointi

v" Enemmaén yhteisty6td ryhmien kesken, ja ryhmékoko enintdédn 3—4 henkiloa.

v" Innoplazan kesatauko oli jokseenkin hyddytdntd aikaa eika liikeideaa pystynyt ke-
hittdmaan eteenpain.

Lahiopetus

v' Enemmédn ldhiopetusta verotuksesta, kannattavuuslaskelmien ymmartdmisestad ja
tekemisesté sekd luento peruskompastuskivista, joita aloittavat yritykset tyypillisesti
tekevat.

v Luennoista puolet voisi olla englanniksi. Ulkomaalaistaustaiset opiskelijat ovat
kiinnostuneita luennoista ja luennoitsijoista, mutta jos luennot ovat pelkéstdén suo-
meksi, niin heidan taytyy tehda paljon kotitditd ymmartaakseen késiteltavat asiat.

Mentorointi

v’ Lisdd my6s omaa alaa tuntevia mentoreita. Nykyisistd mentoreista oli hyotya yritys-
toiminnan perusasioissa. Mentorien alan tuntemus korostuu esimerkiksi hoivapalve-
luissa, joissa ihmisten ongelmiin ei voi suhtautua pelkéstdén kustannustehokkaasti,
ja ihminen on otettava huomioon, jotta liiketoiminta onnistuu.

v Mentoreita on ehka liian vahan.

v Mentoreina toimivien opettajien on syytd paneutua mentorointiin.

Liiketoimintasuunnitelman aikajanne
v' Liiketoimintasuunnitelmien aikajdnne voisi olla lihempina nykyhetked, 1-2 vuotta
eteenpdin, silla asioita on vaikea kuvitella esimerkiksi viiden vuoden pééhan.

Liikeideoiden ja suunnitelmien esittelyharjoitukset

v" Enemman konkreettisia liikeideoiden ja suunnitelmien esittelyharjoituksia esimer-
kiksi jakamalla opiskelijat kahteen ryhmaéén, jossa esitykset kestdvit 2—5 minuuttia
kerrallaan.

v" Myos improvisointiharjoituksia esimerkiksi markkinoinnissa.

Liikeidean jalostuminen

v" Opiskelijoille tulee korostaa alkuperdisen idean kehittymista ja rakentumista ajan
kuluessa.

v' Kysymysluettelon tekeminen Innoplazan aikana siitd, onko mahdollista tehda nain
kuin on ajateltu ja mitd asioita tulee tutkia jatkossa, jotta tdsmentyisi mahdollisim-
man pian se, mitd on mahdollista tehd& ydintehtavané olemassa olevilla resursseilla.
Optimitilanteessa henkil6 tai yritys saa Innoplazasta ideoita siit4, mihin strategiaa ja
osaamista kannattaa kehittaa.

Kansainvalinen liiketoiminta
v" Enemman kansainvalisen liiketoiminnan nakdkulmaa Innoplazaan.
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v Innoplazan ulkomaalaistaustaisten opiskelijoiden ja heiddn osaamisensa hyddyntéa-
minen.

v' Ammattikorkeakouluissa vierailevia kansainvalisid luennoitsijoita luennoimaan
myaos Innoplazaan.

Asiakkaat & markkinointi

v" Potentiaalisten asiakkaiden kanssa myds Innoplazan aikana kéytavien keskustelujen
merkityksen korostaminen opiskelijoille.

v Markkinatutkimusten ja keskeisten asiakashaastattelujen merkityksen korostaminen
asiakkaiden todellisten ongelmien ja tarpeiden selville saamiseksi ja toimivien rat-
kaisujen tuottamiseksi.

v" Enemman Korostusta yritysten tai organisaatioiden valiseen (B-to-B) ja yritysten ja
julkisen sektorin valiseen (B-to-G) markkinointiin kuin kuluttajamarkkinointiin (B-
to-C), koska ne usein ovat kuluttajamarkkinoinnin segmenttejé helpompia ja kannat-
tavampia.

v" Myynninedistamisen ja promoottorien hankkimisen hyddyllisyyden esiin tuominen.
On eroa henkil6illg, jotka ovat kiinnostuneet yritysideasta, ja niillg, jotka oikeasti
tekevat yrityksen hyvaksi jotakin.

v" Aloittaville yrityksille tulee selkeyttdd hyvan markkinan ja helposti tunnistettavien
asiakasryhmien merkitystéd seka uusien asiakasryhmien hankkimista olemassa olevi-
en kautta.

Rahoitus ja sijoitustoiminta

v’ Lisad toimivia yrittdjia ja sijoittajia kertomaan toiminnastaan Innoplazassa tai vierai-
luja toimiviin yrityksiin.

v’ Partnereiden ja verkostoitumisen keskeisen merkityksen korostaminen seka enkelisi-
joittajien (sijoittavat omia rahojaan) ja riskisijoittajien (operoivat riskipddomalla)
eron selkeyttaminen opiskelijoille.

v’ Lisétietoa sopimusneuvotteluista ja keskustelujen avoimuudesta bisnesenkelien
kanssa, bisnesenkelien provisioista ja niiden merkityksesté seka liiketoimintasuunni-
telmien ydinasioiden tiivistdmisesta ja esittdmisestd bisnesenkeleille.

v Opastusta liikeidean innovatiivisuuden merkityksestd ja arvon maarittamisesta si-
joittajia varten. Tietoa tarvitaan my0os sijoittajien preferensseisté ja yritystiimin us-
kottavuuden ja asiantuntemuksen merkityksesté.

v TULI-rahoituksen hakemista on syyta tuoda esille, silla TULI-rahoitus on mahdol-
listanut keskustelut todellisten asiantuntijoiden kanssa ja jalostanut liikeideaa.

Yrittajyysyhteiso Innoplazan yhteyteen

v" Innoplaza voisi siséltdd ensin nopeamman liikeideoiden tydstdmisvaiheen ilman
luentoja ja sen jalkeen liiketoiminnan kiihdyttdména toimivan yhteisévaiheen. Yrit-
t&jyysyhteisossé tai -klubissa opiskelijat voisivat esitelld liikeideoitaan ja ongelmi-
aan, joihin he hakevat ratkaisuja, saada tukea ja apua muun muassa asiantuntijoilta,
mentoreilta, Innoplazan aikaisemmin suorittaneilta yrityskummeilta ja mahdollisesti
myas investoijilta, joille he voisivat myydé hyvia ideoita.

v Yhteis0 voisi jarjestad verkostoitumistapahtumia ja tietoiskuja, joihin kaikki nykyi-
set ja entiset Innoplaza-opiskelijat myds muut kiinnostuneet voisivat tulla mukaan.

v Yhteis0 voisi my0ds toimia jatkuvasti Innoplazan taustalla.
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Yleistéa Innoplazasta

v’ Haastateltavat yrittajat pitivat Innoplazaa toimivana mallina kehittaa liikeideoita ja
tehda liiketoimintasuunnitelmia. Innoplaza kannattaa sailyttad pitk&kestoisena opin-
tokokonaisuutena, jotta liikeideoita pystyy kunnolla prosessoimaan. Alkuvaiheen
ryhmaytymistd ja sen onnistumista pidettiin erityisen tarkeéd, etenkin jos ryhmissa
tyostetdan usean opiskelijan yhteisié liiketoimintasuunnitelmia.

6.3 Yhteenveto mentorien ja muiden sidosryhmien ndkemyksista Innoplazan kehittami-
seksi

Seuraavaan luetteloon on koottu Innoplazan kehittamisajatuksia, jotka ovat tulleet esille
mentorien kanssa kaydyissa keskusteluissa seka Innoplazan neuvottelukunnan, spar-
raustiimin ja suunnittelutiimin kokouksissa loppuvuoden 2009 ja kevdan 2010 aikana.

Innoplazan rakenne ja organisointi
v Innoplazan alussa tulee osallistujille painottaa sitd, ettd ideoita ei kannata pitaa pii-
lossa vaan tieto on pantava avoimesti jakoon.

Mentorointi

v Innoplaza auttaa opiskelijoita kasvamaan bisnesmaailmaan, silla liikeidean kypsy-
minen vie 2—3 vuotta, minka jilkeen yritys on valmis markkinoille. Mentorien teh-
tavana on jarruttaa markkinoille menoa ja tutustuttaa opiskelijoita liiketoimintaan ja
markkinaan sek& antaa aikaa liikeideoiden kypsymiselle.

v" Mentoreilla pitda olla kokonaisuus hallinnassa ja heidan tulee osata tarjota ulkopuo-
lisia liiketoiminnan kehittdmispalveluja avuksi opiskelijoille.

v" Mentorin ei pida olla vain oman osaamisalueensa asiantuntija. Parasta olisi, jos han
olisi ndhnyt muutaman kymmenen aloittavan yrityksen kaynnistamisté ja kehitty-
mista.

v Mentorien joukossa olisi hyvi olla 1-2 mentoria kdytdnnon yrityshautomotoimin-
noista.

v' Toisaalta on hyva, ettd mentori tydskentelee koko ajan Innoplazassa samojen ryhmi-
en kanssa ja tukee ryhmiensa liiketoimintasuunnitelmien rakentamista. Mentoreita
saattaisi olla hyva myos vaihdella aika ajoin, jolloin mentorit voisivat hyodyntéa
osaamistaan laajemmin ja ryhmét saisivat useamman mentorin nadkemyksia omaan
ty6honsa.

v" Mentorit voisivat olla lasna vain joka toinen viikko ja valiviikolla kommentoida
ryhmiensé toité sahkoisesti.

v Opettajille on Innoplazan kautta laajemminkin hyotya yrittdjyyskasvatukseen sopi-
vista tydskentelymuodoista.

Arviointi Innoplazassa

v Innoplazassa tulee olla selked arviointikriteeristd, joka on saatettava opiskelijoiden
tietoon etukateen.

v Viliarvioinnit voisivat olla selkedmmin osana kokonaisarviointia.

Innoplazan vaikutukset

v" Innoplazan painopiste valmistavana yrittdjyyskoulutuksena, esihautomotoimintana
on oikea. Pd4dhuomio kannattaa séilyttaa selvasti ulkoisen yrittajyyden puolella, silla
sisdista yrittajyytté voi kouluttaa muissa opintojaksoissa.
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v Innoplazassa on sellaista innovatiivisen yrittdjyyden kehittdmisen kannalta myon-
teistd luomisen tuskaa ilman selvad suuntaa ja selvia ratkaisuja, mita tavallisissa
opintojaksoissa ei ole.

v Innoplazassa kahdeksan kuukauden aikana luodaan valmiuksia ja kypsyytta yritta-
Jyyteen seka varmuutta oman itsensd kanssa toimimiseen.

v Innoplaza tulee nédhda osana osallistuvien ammattikorkeakoulujen yrittajyyskoulu-
tusta.

v Innoplazassa opiskelijat joutuvat miettimaan liiketoimintaa laajemmin, eiké vastaa-
vaa kokonaisvaltaisuutta ole varsinaisessa ammattikorkeakoulutuksessa. Tulee Kkui-
tenkin pitdd mielessd, ettd Innoplaza on opiskelua.

v" Innoplaza lisd4 mahdollisuuksia ty6llistdd maahanmuuttajia yrittdjind Suomessa.

Innoplazan markkinointi opiskelijoille

v Innoplaza tulee sisallyttdd ammattikorkeakoulujen opintosuunnitelmiin, mika lisdisi
opiskelijoiden tietoisuutta Innoplazasta ja ymmarrysta siitd, ettd Innoplazassa suori-
tetut esihautomo-opinnot voi sisallyttdd ammattikorkeakoulututkintoon.

v" Innoplaza tulee tarjota niille, joilla on aitoa kiinnostusta ja halua yrittajyyteen.

Selked malli Innoplazasta eteenpéin

v Tarvitaan selked malli opiskelijoiden ohjaamiseksi Innoplazasta Uudenmaan yritys-
hautomoverkoston hautomoihin.

v Innoplazaan voisi sisallyttad esimerkiksi yrittdjyysyhteisdn tapaisen ratkaisun, jossa
olisi kokonaisvaltaisesti liiketoimintaa tarkastelevia asiantuntijoita ja esimerkiksi
Innoplazan aikaisemmin suorittaneita yrittdjia tukemassa ja kannustamassa opiskeli-
joita.

Konkreettisen yritysyhteistyon lisaéaminen

v Konkretian lisdédminen yritysyhteistydohon, esimerkiksi laadittujen liiketoiminta-
suunnitelmien toteuttaminen ja tuotteistaminen yrityksissa tai esitteiden laatiminen
yrittdjille ja yrityksille liikeideoista ja liiketoimintasuunnitelmista.

v" Tuotekehitysnakoékulman lisaédminen hakemalla liikeideoita yrityksista ja tyoelamés-
ta tyostettavaksi Innoplazassa.

Monialaisuuden parempi hyédyntaminen

v Ryhmaytymisvaiheessa opiskelijoiden nykyistd parempi valmentaminen kertomaan
omista liikeideoistaan ja liiketoiminnastaan laajemmin, jotta myds muiden alojen
opiskelijat ymmértaisivat paremmin mistd on kyse ja osaisivat tulla mukaan ryh-
miin. Tah&n valmennukseen tarvitaan esimerkiksi yksi lisdilta Innoplazan ryhmay-
tymisvaiheessa.

Innoplazan yhteistyd TULI-hankkeen kanssa

v" TULI-rahoituksen ja Innoplazan yhteistyon pitéisi olla tiiviimpaa. TULI-rahoitus
mahdollistaa Innoplazassa kehitettyjen liikeideoiden ja liiketoimintasuunnitelmien
ulkopuolisen asiantuntija-arvioinnin ja voi sita kautta vieda yritysideaa eteenpain.

6.4 Arviointitutkimuksen keskeiset tulokset

Vastausten loytdmiseksi johdantoluvussa esitettyihin tutkimuskysymyksiin tietoa on
keratty seka kirjallisuudesta ettd Innoplaza-opinnot suorittaneiden henkildiden puhelin-
ja henkilokohtaisista haastatteluista ja keskusteluista mentorien ja sidosryhmien edusta-
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jien kanssa. Vastaukset tutkimuskysymyksiin on tiivistetty seuraavassa neljassa alalu-
vussa.

6.4.1 Innoplaza-opintojen vaikutukset yrittajind toimiville henkil6ille

Innoplaza antoi perustietoa liiketoiminnasta, aikaisempaa laajemman ja realistisemman
nakemyksen yritystoimintaan ja paremman kasityksen julkisista rahoituslahteistd. Se
aikaisti omaa yritysideaa, ja sieltd sai tukiverkostoa. Monialaisia keskusteluja saman-
henkisten kanssa pidettiin hedelmallisind. Téarkednd pidettiin myos sité, ettd Innoplazan
aikana opiskelijoita ohjattiin asiantuntijoiden luokse keskustelemaan lisdd yrityksen
kehittamisesta.

Valtaosa yrittdjista on osallistunut yrityshautomotoimintaan tai hankkinut lisdkoulutusta
Innoplazan jélkeen. Yrittdjien tulevaisuudensuunnitelmat kohdistuivat yritystoiminnan
kehittamiseen ja kansainvélistamiseen.

6.4.2 Innoplaza-opintojen vaikutukset muissa tehtévissa toimiville henkildille

HenkilGille, jotka eivat toimi yrittdjind, Innoplaza lisési yritystoiminnan perustamisval-
miutta ja vaikutti myonteisesti suhtautumiseen yrittajyyteen.

Ulkomaalaistaustaisille henkildille Innoplaza lisasi yrittdjyystietoutta, auttoi tarkastele-
maan asioita liikketoiminnan kannalta, nakemadn liiketoimintaa laajemmin ja jalosti lii-
keideaa. Se lisasi ymmarrystd ja valmiuksia jatkuvasti etsida parempia mahdollisuuksia.
Innoplaza antoi kokemuksia yrityksen perustamisesta Suomessa, auttoi kehittdmaén
henkilokohtaisia suhteita ja opetti ryhmatyotaitoja. Myds verkostoitumisen ja markKki-
noinnin ymmarrys lisdantyi. Myos ulkomaalaistaustaiset henkil6t pitivat monialaista
yhteisty6té Innoplazassa rikastuttavana.

Ulkomaalaistaustaiset henkil6t kehittivat aktiivisesti joko omaa yritystoimintaansa tai
omaa osaamistaan.

Tulosten perusteella Innoplaza lisd&d mahdollisuuksia ty6llistdd maahanmuuttajia yritta-
jind Suomessa.

6.4.3 Nakemyksia Innoplaza-opintokokonaisuuden edelleen kehittdmiseen

Innoplazan toteutukseen liittyvia kehittamisajatuksia

Innoplaza on osa osallistuvien ammattikorkeakoulujen yrittdjyyskoulutusta. Opintojak-
son alussa on syytd entisestddn selkeyttad ja korostaa opintojen merkitysta ja tavoitteita
opiskelijoiden motivoimiseksi pitkdkestoiseen opintojaksoon. Innoplazan arviointipe-
rusteita olisi syyta selkeyttdd ja tiedottaa niista opiskelijoille etukateen. Véliarvioinnit
voisivat olla selkedmmin osana kokonaisarviointia. Myos opiskelijoiden, opettajien ja
mentorien valintakriteerien toimivuuteen on hyva kiinnittdd huomiota.

Innoplazaan tulisi kytked lisaa asiantuntijoita, toimivia yrittdjié ja sijoittajia kertomaan

toiminnastaan ja kokemuksistaan seka vierailuja toimiviin yrityksiin. Yritysyhteistyon

olisi hyva olla entistd konkreettisempaa. Opiskelijaryhmaét voisivat toteuttaa liiketoimin-
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tasuunnitelmiaan ja toteuttaa litkeideoitaan aidoissa yrityksissg, laatia esitteita yrittajille
ja yrityksille liikeideoistaan ja liiketoimintasuunnitelmistaan sek& hakea liikeideoita
yrityksista ja tydelamasté Innoplazassa tydstettavaksi.

Innoplazaa voisi kehittéda kaksiosaiseksi opintokokonaisuudeksi. Alussa voisi olla tiivis
liikeideoiden tytstamisvaihe ilman luentoja ja sen jalkeen liiketoiminnan kiihdyttdmona
toimiva yhteisovaihe. Yritt4jyysyhteisossé opiskelijat voisivat esitelld liikeideoitaan ja
ongelmiaan, saada tukea ja apua muun muassa asiantuntijoilta, opettajilta ja mentoreilta,
Innoplazan aikaisemmin suorittaneilta yrityskummeilta ja mahdollisesti myos investoi-
jilta. Yhteiso voisi jarjestdd myds avoimia verkostoitumistapahtumia ja tietoiskuja. Se
voisi my0s toimia jatkuvasti Innoplazan taustalla. Innoplazaan ehdotettiin myds jatko-
koulutusta, jossa perustettaisiin oikea yritys.

Innoplaza antaa mahdollisuuksia hyddyntdd monialaisuutta nykyistd tehokkaammin.
Ryhmaytymisvaiheessa opiskelijoita on hyva kannustaa kertomaan omista liikeideois-
taan ja liiketoiminnastaan mahdollisimman laaja-alaisesti, jotta myds muiden alojen
opiskelijat ymmartavéat paremmin mistd on kyse ja osaavat tulla mukaan ryhmiin. Tata
varten ryhméaytymisvaiheeseen tarvitaan lisdaikaa.

Innoplaza-opintoja voisi kehittaa entista selkeammiksi, tiiviimmiksi ja syventadvimmik-
si. Myo6s ryhméjakoa voisi tiivistad. Lahiopetusta voisi lisata etenkin rahoituksesta ja
peruskompastuskivistd, joita alkavat yritykset tyypillisesti tekevat. Innoplazaan voisi
liittdd nykyistd enemmaén konkreettisia liikeideoiden ja suunnitelmien esittelyharjoituk-
sia ja niiden analysointeja.

Englanninkielisen opetuksen tasoa tulisi tulosten perusteella kehittdd Innoplazassa. Lu-
ennoista puolet voisi olla englanniksi. Syvallisempi oppiminen edellyttdd ainakin kasit-
teiden opettamista seké englanniksi ettd suomeksi.

Jotta tuki teoriasta kaytdntoéon toimii, Innoplazan mentorien osaamiseen ja osaamisen
hyodyntdmiseen seké fyysisissd tapaamisissa ettd myos virtuaalisesti tulee jatkossa edel-
leen panostaa. Mentoreiden joukossa olisi hyvid olla 1-2 henkildd yrityshautomoista ja
eri aloja tuntevia mentoreita, jotka pystyvat ohjamaan opiskelijoita ulkopuolisten asian-
tuntijoiden luokse. Parhaimmillaan Innoplazan opettajista, ohjaajista ja mentoreista tu-
lee yritystoiminnan ja sen riskin oppimisessa vertaisoppijoita, jotka yhdessé opiskelijoi-
den kanssa luovat uusia oppimisen ja opettamisen kaytantoja.

Innoplaza-opintojen sisaltoon liittyvia kehittamisideoita

Opiskelijoille tulee korostaa alkuperéisen idean kehittymista ja rakentumista ajan kulu-
essa. Liikeidean jalostumiseksi ja ydintehtdvan selkeyttamiseksi opiskelijat voisivat
Innoplazan aikana tehd& kysymysluettelon, jossa he kyseenalaistaisivat senhetkisen ajat-
telunsa ja kirjaisivat edelleen selvitettavid asioita. Optimitilanteessa henkild tai yritys
saa Innoplazasta ideoita siitd, mihin strategiaa ja osaamista kannattaa kehittdd. Myos
liiketoimintasuunnitelmien aikajanne voisi Innoplazassa olla lahempéand nykyhetked,
1-2 vuotta eteenpdin.

Innoplazaan voisi kytked nykyistd enemman kansainvélisen liiketoiminnan nakokulmaa
esimerkiksi hyddyntdmalla ulkomaalaistaustaisten opiskelijoiden osaamista ja hankki-
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malla ammattikorkeakouluissa vierailevia kansainvélisid luennoitsijoita esitelmdiméaan
myaos Innoplazaan.

Innoplazassa on tarkedd korostaa keskustelujen kaymista potentiaalisten asiakkaiden
kanssa ja markkinatutkimusten merkitysté yleisesti asiakkaiden todellisten ongelmien ja
tarpeiden selville saamisille. Kuluttajamarkkinoinnin sijaan on hyva tuoda esiin myos
yritys- ja julkisen sektorin markkinointia. Aloittaville yrityksille tulee selkeyttdd hyvén
markkinan ja helposti tunnistettavien asiakasryhmien merkitystd sek& uusien asiakas-
ryhmien hankkimista jo olemassa olevien kautta. Lisaksi on syytd tuoda esille myyn-
ninedistdmisen ja promoottorien hankkimista yritystoiminnan markkinoinnissa.

Innoplazassa on tulosten pohjalta hyvé lisété alkaville yrityksille suunnattua rahoitustie-
toutta, kuten tietoa sijoittajien rahoitusperusteista, liikeidean innovatiivisuuden merki-
tyksestd ja arvon madrittdmisesta sijoittajia varten, sopimusneuvotteluista ja liiketoimin-
tasuunnitelmien tiivistamisesté ja esittdmisestd bisnesenkeleille. Opiskelijoille on tar-
kedd tuoda esiin seké enkelisijoittajien ja riskisijoittajien ero. Myos partnereiden ja ver-
kostoitumisen keskeistd merkitysta tulee edelleen korostaa. Yhteistyota Innoplazan ja
TULI-rahoituksen kanssa on tarpeen tiivistaa, ja opiskelijoita tulee kannustaa hakemaan
TULI-rahoitusta Innoplazan aikana.

6.4.4 Innovatiivisen yrittajyyden tukemiseen liittyvia ndkdkulmia

Yrittdjamaisen oppimisen tukemisessa on keskeistd kohdata ihminen kokonaisuutena
tasa-arvoisessa ja kaikkien osaamista arvostavassa ympaéristossa sekd panna uusi tieto
julki koko ajan.

Parhaimmillaan yrittgjyyttd tukee monialainen yhteiso, jossa on kokonaisvaltaisesti lii-
ketoimintaa tarkastelevia asiantuntijoita ja yrittdjia tukemassa ja kannustamassa yritta-
jyytta rakentavia henkilditd. Monialaisessa ja erityisesti monikulttuurisessa ohjauksessa
tarvitaan pedagogista luovuutta, jossa ohjaaja etsii kulttuurien rajoja ylittavia toimintoja
ja kulttuurisia ilmaisukeinoja. Ensiarvoisen tarke&a on pyrkid yhdistdmaan teoreettisen
tiedon oppimista yhdessé hiljaisen kokemusperéisen tiedon kanssa, perinteista opetusta
aidon liiketoiminnan rakentamiseen sek& innovatiivisuutta ja yrittdjyyden hiljaista ja
kokemusperaiseen tietoon. Hyvia kokemuksia on saatu toimivien yrittajien integroimi-
sesta innovatiivisen yritystoiminnan tukemiseen ja erilaisten toimintamallien ja -tapojen
kehittdmisesta opiskelijoiden jalkauttamiseksi yrityksiin ja kontaktiin yrittajien luo.

Yritystoimintaa kehittavien henkildiden motivaation sdilymisen kannalta on tarkeé&a
korostaa yritystoiminnan jatkuvan kehittdmisen ja suunnitelmallisuuden merkitysté.
Toimivien, monialaisten ryhmien aikaansaamiseen on tarkedd panostaa riittavasti re-
sursseja. Ryhmadn tai tiimin innovaatioiden luonteen tarkasteleminen osoittaa puolestaan
ne vahvuuden alueet, joihin resursseja on jatkossa syyta suunnata. Innovatiivisen yritta-
jyyden tukemiseen tarvitaan myos riittavasti aikaa liikeideoiden prosessoimiseksi ja
tdsmentamiseksi.

Innovatiivista liiketoimintaa tukevien ohjaajien tai mentorien tulee hallita liiketoimin-
nan kokonaisuus ja tuntea alkavan yritystoiminnan k&ynnistdmisen ja kehittymisen
haasteet ja vaikeudet. Heid&n tulee tutustuttaa yritystoiminnan kehittéjia liiketoimintaan
ja markkinaan, antaa aikaa liikeidean kypsymiselle ja ohjata toimijoita ulkopuolisten
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litketoiminnan kehittdmispalvelujen pariin. Innoplazan kokemusten pohjalta oma luot-
tomentori on hyvé olla olemassa.

Tukitoimenpiteiden my6hempien vaikutusten ja vaikuttavuuden selvittdmista varten on
tukemisen toimintatavasta hyva alussa laatia tavoitteet siséltdva toimintakuvaus tai -
malli. Sen avulla on mahdollista jalkeenpéin selvittad, toimittiinko tavalla, joka oli
suunniteltu tavoitteisiin padsemiseksi ja olivatko syyt mahdolliseen epdonnistumiseen
toiminnan suunnittelussa vai vaikuttiko taustalla mahdollisesti muita muutosta estavia
tekijoitd, joita ei osattu toiminnan aikana ottaa huomioon.
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7 JOHTOPAATOKSET

Kirjallisuudesta seka puhelin- ja henkilokohtaisista haastatteluista ja keskusteluista koo-
tun tietomaaran tiivistdminen rakentaviksi johtopdatoksiksi on prosessi, johon on vai-
kuttanut myods oma toimintani mentorina Innoplazan V1 toteutusjaksolla.

Luotettavuuden arvioimiseksi tassa tutkimusraportissa on pyritty mahdollisimman sel-
keasti kuvaamaan teoreettiset lahtokohdat, niiden liittyminen tutkimuskysymyksiin,
haastatellut henkil6t ja haastattelutilanteet, aineiston keruu ja tulkintaprosessin periaat-
teet ja kulku. Haastattelemalla saatuja tietoja on liséksi verrattu muista lahteistd, kuten
kirjallisuudesta, raporteista ja lehtiartikkeleista saatuihin tietoihin.

Innoplazan vaikutukset yrittdjiné ja muissa tehtavissa toimiville sekd ulkomaalais-
taustaisille henkidille

Tulosten pohjalta Innoplazan vahvuutena on sen monialaisuus. Etenkin monialaisia
keskusteluja samanhenkisten kanssa pidetadn Innoplazassa hedelmaéllisina. Yrittajyyteen
suuntautuvat saavat Innoplaza-opinnoista perustietoa liiketoiminnasta, aikaisempaa laa-
jemman ja realistisemman ndkemyksen yritystoimintaan ja sen rahoitukseen. Myds oh-
jausta Innoplazasta edelleen asiantuntijoille pidetdan yritystoiminnan kehittdmisen kan-
nalta hyodyllisena.

Yleisesti tutkimustulokset vahvistavat, ettd Innoplaza-opinnot lisaévat yritystoiminnan
perustamisvalmiutta ja vaikuttavat myonteisesti suhtautumiseen yrittajyyteen.

Tulosten perusteella Innoplaza lisdéd mahdollisuuksia tyollistad ulkomaalaistaustaisia
henkiloitd yrittdjind Suomessa. Innoplaza-opintokokonaisuus lisda heidéan yrittajyystie-
touttaan sekd ymmarrysta ja valmiuksia jatkuvasti etsid parempia mahdollisuuksia. Lii-
ketoiminnan harjoittaminen Suomessa edellyttaa taitoa tehdd suomalainen liiketoiminta-
suunnitelma. Innoplazan tapaiset monialaiset ja -kulttuurisissa ryhmissa toteutettavat
opinnot voivat olla my6s varteenotettava vaylda ulkomaalaistaustaisille opiskelijoille
etabloitua suomalaiseen yhteiskuntaan.

Innoplazan edelleen kehittaminen

Innoplaza on myds esimerkki yrittdjyyskoulutuksesta, jossa on pyritty poistamaan am-
mattikorkeakoulujen koulutusohjelmien ja organisaatioiden valisid muureja. Honkanen
toteaa (2004, 126), etta yritystoimintaan pyrkivélle ei ole yhtd ainoaa ja oikeaa yritté-
jyyskoulutuksen tapaa. Hanen tutkimuksessaan monet opettajat olivat tuoneet esille, etté
yrittdjyyskoulutuksen opetusmuotojen uudistaminen ja kehittdminen edellyttdd myds
ammattikorkeakoulujen koulutusohjelmien ja organisaatioiden vélisten muurien poista-
mista. Innoplazassa néitd muureja on pyritty poistamaan eri ammattikorkeakoulujen
valilla, mutta tiettyja muureja vaikuttaa yha olevan ammattikorkeakoulujen siséll4 siind,
miten Innoplazan kaltainen opintokokonaisuus otetaan mukaan opetussuunnitelmiin ja
opiskelijoiden henkil6kohtaisiin opintosuunnitelmiin. Innoplaza-opintojen merkityksen
korostaminen ja arviointikriteerien tdsmentdminen opiskelijoille ovat keinoja lisatéd
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my0s opiskelijoiden motivoitumista ja sitoutumista pitkakestoiseen opintokokonaisuu-
teen.

Tulokset osoittavat, ettd Innoplazaan on hyva kytkeé lisaa asiantuntijoita, toimivia yrit-
t4jia, yrittdjdmentoreita ja sijoittajia kertomaan kéytdnnonléheisesti toiminnastaan ja
kokemuksistaan seké vierailuja toimiviin yrityksiin. Myos opiskelijoiden liikeideoiden
ja liiketoimintasuunnitelmien toteuttaminen aidoissa yrityksissa on keino lisata kaytan-
ndn yritystoiminnan ymmarrysta. Innoplazaa voisi kehittdd kaksiosaiseksi opintokoko-
naisuudeksi, joka koostuisi tiiviistéd litkeideoiden tydstamisvaiheesta ja eri alojen asian-
tuntijoiden, yrittdjien, opettajien ja mentoreiden tukemasta verkostoituneesta yritté-
jyysyhteisovaiheesta. Parhaimmillaan yrittdjyysyhteisd toimisi luontevan vuoropuhelun
foorumina pidemmalle ehtineiden yrittdjien ja yrittajyydesta kiinnostuneiden opiskeli-
joiden valilla. Siita voisi kehittya yrittdjamainen oppimisympéristd, jossa opiskelijat
pystyvat kehittdmé&an kykya aktiivisesti toimia tilanteiden mukaan eri tavalla hylaten
perinteiset ja totutut tavat toimia. Yrittajyysyhteison tapainen konsepti on opetusminis-
terion asettaman tyéryhmén ehdotusten mukainen toimenpide, jossa ammattikorkeakou-
lut hyodyntavat opetuksen ja TKI-toiminnan integraatiossa opettajien kontaktipintoja
tyGelamaan, yrittdjia opettajina, mentoreina ja harjoittelun ohjaajina (Ammattikorkea-
koulujen tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatiotoiminta innovaatiojérjestelmassa 2010,
33).

Tulosten pohjalta Innoplaza-opinnot voisi toteuttaa tiiviimpénd kokonaisuutena. Sisal-
I6llisesti opintokokonaisuutta on tulosten pohjalta tarvetta kehittda liikeideaa koskevan
ajattelun kyseenalaistamisen ja jatkoselvitystd tarvitsevien kohteiden tdsmentdmisen
suuntaan strategian ja osaamisen kehittdmissuuntien selville saamisille. Markkinoinnin
osalta opiskelijoille on syyta selkeyttad hyvan markkinan ja helposti tunnistettavien
asiakasryhmien merkitysta sekd uusien asiakasryhmien hankkimista jo olemassa olevien
kautta. Opiskelijoille tulee tdhdentdd myos potentiaalisten asiakkaiden tapaamisen ja
markkinatutkimusten merkitysté asiakkaiden todellisten ongelmien ja tarpeiden selville
saamisille. Lahiopetusta on tarpeen lisatéd rahoituksesta ja alkavien yritysten tyypillisista
peruskompastuskivistd. Innoplazaan voisi liittdd nykyistd enemman konkreettisia lii-
keideoiden ja suunnitelmien esittelyharjoituksia ja niiden analysointeja.

Innoplazan kaltainen yrittdjyyskoulutusmalli voisi toimia myds konseptina rakentaa
ammattikorkeakoulujen ja tiedekorkeakoulujen vélistd luontevaa yhteistyotad etenkin
niilld Suomen paikkakunnilla, joissa on useita korkeakouluja ja yliopistoja. My6s yh-
teisty0 toisen asteen oppilaitosten kanssa voi olla yksi kehittdmisen véyl&. Innoplaza-
mallilla on mahdollisuus lisatd hyvinvointi-, hoito- ja hoiva-alojen opiskelijoiden liike-
toimintaosaamista ja valmentaa heitd monialaisen yhteistyon kautta toimimaan liike-
elamassa.

Innoplazan monialaisuutta ja -kulttuurisuutta voisi hyddyntéé nykyistad paremmin, mika
edistéisi liikeideoiden innovatiivisuutta ja valmentaisi opiskelijoita kansainvaliseen yri-
tystoimintaan. Kaytanndssa opiskelijaryhmat tulisi pyrkia rakentamaan jo heti alusta
l&htien entistd monialaisemmiksi ja -kulttuurisemmiksi. Ulkomaalaistaustaiset opiskeli-
jat voisivat tuoda esille omien kulttuuriensa asiakastarpeita, ja luennoitsijoina voisivat
toimia my6s ammattikorkeakouluissa vierailevat kansainvéliset asiantuntijat. Monikult-
tuurisuuden hyoddyntdminen edellyttdd opetuksen kieleen liittyviin haasteisiin vastaa-
mista. Syvallisempi oppiminen vaatii ainakin ké&sitteiden opettamista sek& englannin
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ettd suomen kielilld. Tulosten perusteella luennoista puolet voisi olla englanniksi, mika
kuitenkin edellyttaisi opiskelijoilta riittdvaa englannin kielen taitoa.

Innoplazassa voisi lisatd myds opettajien ja mentorien keskindista vuorovaikutusta. Se
kehittaisi Innoplazaa nykyistd enemman interaktiivisen yrittdjamaisen tiimiopetuksen
suuntaan, jossa kollegiaalisen tuen on todettu auttavan opettajia omien epavarmuuteen
liittyvien tunteiden kasittelyssa ja edistavan yrittdjamaisen opetuksen toteuttamista (Pel-
tonen 2007, 245). Esimerkiksi mentorien yhteiset keskustelut opiskelijoiden liikeideois-
ta ja litketoimintasuunnitelmista hyddyntaisivat mentorien yhteista osaamista opiskeli-
joiden liiketoimintasuunnitelmien rakentamisessa.

Jotta tuki teoriasta kaytdntoéon toimii, Innoplazan mentorien osaamiseen ja osaamisen
hyddyntdmiseen seka fyysisissa tapaamisissa etta myos virtuaalisesti tulee jatkossa edel-
leen panostaa. Monialaisuuden lisaksi jatkossa voisi vahvistaa Innoplazan opettajien ja
mentoreiden roolia ja merkitystd vertaisoppijoina, jotka yhdessa opiskelijoiden kanssa
luovat uusia oppimisen ja opettamisen kéytantdja innovatiivisen yritystoiminnan oppi-
misessa.

Innovatiivisen yrittdjyyden tukeminen

Innovatiivisen yrittdjyyden syntyminen edellyttdd monialaisen ja mielelladn myés mo-
nikulttuurisen vuorovaikutteisen ja avoimen asiantuntijayhteison luomista yrittajyytta
rakentavien henkildiden ympdrille. Tdmantapaisen yhteison ominaispiirteitd on havait-
tavissa jo nykyisessd Innoplaza-opintokokonaisuudessa. Haasteina on yhdistaa teoreetti-
sen ja hiljaisen kokemusperdisen tiedon oppiminen, perinteinen opetus aidon liiketoi-
minnan rakentamiseen sek& innovatiivisuus yrittajyyden hiljaiseen ja kokemusperaiseen
tietoon. Yhteisty6 toimivien yrittdjien kanssa on oleellisen tarkedd. Kannattavan yritté-
jyyden syntyminen edellyttdé tukea liikeidean esittelemiseen ja rakentamiseen vuoro-
vaikutuksellisesti, uskoa omaan ideaan ja riskinottokyvyn vahvistusta. Innovatiivisen
yrittajyyden tukemisessa tarvitaan pedagogista taitoa rakentaa mahdollisimman tasa-
arvoinen yrittdjyyden oppimisen ja kaikkien osaamista arvostavan yhteistyon ymparisto,
jossa tukijat ja valmentajat rakentavat uutta liiketoimintaa yhdessa yrittdjien kanssa il-
man varmoja toimintamalleja.

Tukijoilla ja valmentajilla tulee olla aito kiinnostus yritystoiminnan kehittdmiseen, hei-
dan on hallittava liiketoiminnan kokonaisuus, ja he tarvitsevat kokemusta liiketoimin-
nan onnistumisista ja epaonnistumisista.

Kannustavissa olosuhteissa ja oppimisympéristoissad opiskelijoiden myonteiset koke-
mukset karttuvat, mika edistdd myods opiskelijoita rohkaistumaan ja motivoitumaan
kayttaméan luovaa ajattelukykyadn (Kakkonen 2008). Luovuus vaatii aina aikaa ja va-
pautta, ja luoviin prosesseihin liittyy aina epdonnistumisen riski. Innovatiivisen yritta-
jyyden tukemisessa tulee korostaa epdonnistumista sallivaa ilmapiiria — seka opiskeli-
joille ettd heidan valmentajilleen, tukijoilleen ja kouluttajilleen.

Innovatiivisen yrittajyyden tukemisessa kannattaa kiinnittdd huomiota Carrierin (2005,
152) ndkemykseen siitd, ettd korkeakoulujen yrittdjyyskasvatuksessa on korostettu itse
asiaa ja unohdettu ihminen. Se, ettd opiskelija aidosti innostuu oman ideansa kehittami-
sestd, on pedagogisesti merkittavé saavutus. Kaytdnnon asioiden ja yksityiskohtien sel-
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vittdmiseen ja opiskeluun opiskelijat voivat palata myéhemmin tarpeen mukaan. Yritta-
jyyden ja etenkin innovatiivisen yrittdjyyden tukemisessa on pedagogisesti yhta merkit-
tavaa se, ettd ideastaan innostuneita opiskelijoita ei jatetd esimerkiksi opintojakson péét-
tymisen jalkeen yksin ideoidensa ja suunnitelmiensa kanssa vaan pystytdaan tukemaan
heitd my0s sen jalkeen eteenpdin ideansa arvioimiseksi potentiaalisilla rahoittajilla, yh-
teistydsuhteiden rakentamiseksi jne. Tukijoilta edellytetddn herkkyytta ja pedagogista
luovuutta etsid oikeita menettelytapoja eri tilanteissa ja erilaisten ihmisten kanssa, aktii-
vista ja kannustavaa asennetta sek& osaamista ohjata yrittajia eteenpdin. Pedagoginen
osaaminen on lahella aitoa asiakaslahtoisyyttd, silla molemmissa pitdé osata kuunnella
toista henkil6d my®os ns. rivien valistd, jotta pystyy saamaan selville asiakkaan todelliset
— jamyos piilevat tarpeet. Vasta todellisten tarpeiden selville saaminen paljastaa ne kei-
not, joiden avulla voi lahted auttamaan yrittdjaa tai asiakasta paaseméaan tavoitteeseensa.

Innoplazan arviointitutkimus vahvisti nakemystda myos siitd, ettd tukitoimien ja niiden
tavoitteiden kuvaaminen etukateen auttaa toimenpiteiden vaikutusten ja vaikuttavuuden
arviointia jalkeenpdin.

Innoplaza-opintokokonaisuuden vaikutusten ja kehittdmisndkemysten tutkiminen avasi
uusia mielenkiintoisia ongelmia jatkotutkimuksia varten. Innovatiiviseen yrittajyyteen
ja sen tukemiseen liittyen Kiinnostavaa olisi selvittaa tai tutkia, minkélaista ja mihin osa-
alueisiin kohdistuvaa yritystoiminnan selviytymisen, kehittymisen ja kasvun tukea
kaynnistysvaiheen ylittdneet yrittdjat arvostavat. Yritystoiminnan kehittdmisen ja peda-
gogisen asiantuntemuksen taitava yhdistdminen luo mahdollisuuksia tehostaa tukea seké
innovatiivisen yritystoiminnan kehittdmisen ettd yrittajana kasvamisen ja kasvuyrittdja-
na toimimisen tiella.
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Opinnaytetydn nimi

LITE 1

INNOPLAZA-ARVIOINTITUTKIMUKSEN HAASTATTELUKYSY-
MYKSET

VASTAAJAN TAUSTATIEDOT

1. Suorittamasi tutkinto _ Valmistumisvuosi___ En ole valmistunut
2. Milloin suoritit Innoplaza-opinnot? Vuosi

3. Sukupuoli: mies __ nainen ___

4. Ika: alle25v__ 26-30v___ 31-35v___ yli3bv___

5. Toimitko parhaillaan yrittdjand? Kylla _ En

HUOM! Jos vastaaja toimii parhaillaan yrittdjana, siirry haastattelurunkoon A
(kysymykset 7-21).

6. Jos et ole nyt yrittdja, oletko toiminut aikaisemmin yrittdjand? Kylla _ En

HUOM! Jos vastaaja on aikaisemmin toiminut yrittdjand, siirry haastattelurunkoon
B (kysymykset 22-37).

Jos vastaaja ei ole aikaisemmin toiminut yrittdjana, siirry haastattelurunkoon C
(kysymykset 38-45).

HAASTATTELURUNKO A INNOPLAZAN SUORITTANEILLE HENKILOIL-
LE, JOTKA TOIMIVAT NYT YRITTAJINA

7. Oletko perustanut yrityksen jo ennen Innoplazaa?

8. Kuinka monta yritysté olet perustanut Innoplazan aikana?

9. Kuinka monta yritysté olet perustanut Innoplazan jalkeen?

10. Kuinka monta ulkopuolista henkilda olet tyollistdnyt Innoplazan aikana perustamis-
sasi yrityksissa?

11. Kuinka monta ulkopuolista henkil6a olet tyollistdnyt Innoplazan jalkeen perustamis-
sasi yrityksissa?

12. Oletko mahdollisesti tyollistanyt jo ennen Innoplazaa?

13. Miké on nykyisen yrityksesi yritysmuoto?

Toiminimi ___ Avoin yhti6 _ Kommandiittiyhtio __ Osakeyhtio
Osuuskunta___

14. Kuinka monta ulkopuolista henkil6a tyollistat nykyisessa yrityksessasi?

15. Oletko ollut Innoplazan jéalkeen yrityshautomossa? En _ Kylla

Jos kyll&, niin miss&?

16. Oletko hankkinut Innoplazan lisdksi muuta yrittajyyskoulutusta? En
Kyllg, mit4 koulutusta? :

17. Miten Innoplaza-opinnot ovat mielestési muuttaneet valmiuksiasi yrityksen
perustamiseen?

18. Miten yritystoimintasi on menestynyt? Miten yrityksen henkilostoméaaré ja
liikevaihto ovat kehittyneet?

19. Miten Innoplaza-opinnot ovat mielestési vaikuttaneet yritystoimintaasi?

20. Minkalaisia urasuunnitelmia ja tulevaisuuden suunnitelmia sinulla on
yritystoimintasi edelleen kehittamisestd ja kasvattamisesta?

21. Miten Innoplaza-opintokokonaisuutta voisi mielestési edelleen kehitt&, jotta se




Opinnaytetydn nimi

vastaisi yrittdmisen muuttuviin haasteisiin entistd paremmin?

HAASTATTELURUNKO B INNOPLAZAN SUORITTANEILLE HENKILOIL-
LE, JOTKA OVAT AIKAISEMMIN TOIMINEET YRITTAJINA

22. Mika oli syyna yritystoimintasi lopettamiseen?

23. Oletko perustanut yrityksen jo ennen Innoplazaa?

24. Kuinka monta yritysta olet perustanut Innoplazan aikana?

25. Kuinka monta yritysta olet perustanut Innoplazan jalkeen?

26. Kuinka monta ulkopuolista henkil6& olet tyollistanyt Innoplazan aikana perustamis-
sasi yrityksissa?

27. Kuinka monta ulkopuolista henkil6a olet tyollistanyt Innoplazan jalkeen perustamis-
sasi yrityksissa?

28. Oletko mahdollisesti tyollistanyt jo ennen Innoplazaa?

29. Mika oli viimeisimman yrityksesi yritysmuoto?

Toiminimi ___ Avoin yhti6 _ Kommandiittiyhtio __ Osakeyhtio
Osuuskunta_

30. Kuinka monta ulkopuolista henkil6a tyo6llistit viimeisimmassa yrityksessasi?

31. Oletko ollut Innoplazan jalkeen yrityshautomossa? En __ Kylld

Jos kylla, niin missa?

32. Oletko hankkinut Innoplazan lisaksi muuta yrittdjyyskoulutusta?

En__ Kyll4 mitad koulutusta?
33. Miten Innoplaza-opinnot ovat mielestasi muuttaneet valmiuksiasi yrityksen
perustamiseen?

34. Miten yritystoimintasi menestyi? Miten yrityksen henkilostomaara ja litkevaihto
kehittyivat?

35. Miten Innoplaza-opinnot mielestasi vaikuttivat yritystoimintaasi?

36. Minkalaisia urasuunnitelmia ja tulevaisuuden suunnitelmia sinulla on?

37. Miten Innoplaza-opintokokonaisuutta voisi mielestasi edelleen kehittaa, jotta se
vastaisi yrittdmisen muuttuviin haasteisiin entista paremmin?

HAASTATTELURUNKO C INNOPLAZAN SUORITTANEILLE HENKILOIL-
LE, JOTKA EIVAT OLE AIKAISEMMIN TOIMINEET YRITTAJINA

38. Miten Innoplaza-opinnot ovat vaikuttaneet suuntautumiseesi ja sijoittumiseesi tyo-
eldméssa?
39. Oletko talla hetkelld tyossa _~ ty6ton poissa tyfelamasta muista syistéa
(esim. opiskelu, ditiys- tai vanhempainvapaa)
40. Jos olet parhaillaan ty6ssa, minkélaisissa tyotehtavissa toimit?
41. Miten Innoplaza-opinnot ovat mielestasi vaikuttaneet suhtautumiseesi yrittajyyteen
ja tyéeldaman yrittdjamaiseen toimintaan?
42. Miten Innoplaza-opinnot ovat mielestasi muuttaneet valmiuksiasi yrityksen perus-
tamiseen?
43. Minkalaisia omiin tyotehtaviin liittyvid tulevaisuuden suunnitelmia sinulla on?
44, Oletko miettinyt oman yritystoiminnan kdynnistadmisté tulevaisuudessa?
45. Miten Innoplaza-opintokokonaisuutta voisi mielestasi edelleen kehit-
t44, jotta se vastaisi yrittdmisen ja tydeldméan muuttuviin haasteisiin entista
paremmin?



