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Tyossa haastateltiin Lohjan KTK:n merkittavia asiakkaita seka lohjalaista
kansanedustajaa. Tyon tavoitteena oli saada realistinen kuvaus Lohjan
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Markkina- ja kehitystutkimus

1 JOHDANTO

Kasvavan yrityksen pitd4 analysoida markkinoita, jotta se voisi kehittad
toimitapojaan asiakaslahtdisemmaksi. Palvelutason asettaminen asiakkai-
den tarpeiden mukaisesti on keskeinen tekija nykypéaivan kuljetusyhtiossa.
Tyon tarkoituksena on ollut tutkia olemassa olevia markkinoita seké luoda
kustannustehokkaita kokonaisvaltaisia logistisia palveluita. Tyo siséltada
asiakaskyselyn sekd markkinointi-osan Kkuriiripalveluista. Asiakaskysely
lahetettiin yhteistyo - ja mahdollisille - yhteistyokumppaneille. Kyselytut-
kimus lahetettiin yhteensa yli kahteensataan eri yritykseen. Tyon lahto-
kohtana on selvittd4 Lohjan KTK:n palvelutasoa, imagoa sekd mahdollisia
markkinoita, jotta Lohjan KTK pystyisi luomaan ja kehittdamé&éan kustan-
nustehokkaita ja ympdristoystavallisia logistisia palveluita. Jotta Lohjan
KTK:n toimintaympdristda voidaan kehittaa tulevaisuudessa asiakaslahei-
semmaksi, on tehtdvd Lohjan KTK:n osuuskunnan jasenille sisainen arvi-
ointitutkimus.

Tyodkuvaan kuuluivat ajokeskukseen tulevien logististen tehtavien jarjes-
tely, kuljetuspalveluiden myyminen sekd asiakassuhteiden hoitaminen.
Tyon alussa pidettiin tydnantajan kanssa palaveri, jossa tavoitteet, tyon si-
sélto ja tyon laajuus pyrittiin selvittdmaan mahdollisimman tarkasti.
Yrityksen halu kehittdd toimintaympéristod ympaéristoystavallisemmaksi
seké asiakas ldheisemmaksi on jatkuvan kehityksen kannalta tarkeé tekija.
Logistiikan alalla kilpailu on kovaa. Tuottavuutta kasvattamalla ja paran-
tamalla haetaan kustannustehokkaampia ratkaisuja logistiseen toimin-
taympéristoon. Jatkuvalla kehitystyolla menestyvan yrityksen on tehok-
kainta pitaé ylla kilpailuetunsa ja mahdollisimman korkea asiakaspalvelu-
tasonsa.

Yleisesti ottaen logistiikka on siis erittdin keskeinen tekija yritysten palve-
lutason mittaamisessa. Yritykset etsivat kustannustehokkaita ratkaisuja,
jotka tukevat yritysten paivittaistad toimintaymparistoa. Y mparistoystaval-
liset kokonaispalvelut ovat suurille globaaleille yrityksille ensi arvoisen
tarked tekija.

2 TYON LAHTOKOHDAT JA KESKEISET TAVOITTEET

Lohjan KTK seuraa ja kehittad aktiivisesti toimintaymparistddan ja tutkii
muuttuvaa markkinatilannetta. Markkina-aluetta tutkitaan olemassa olevi-
en yhteistyokumppaneiden sekd mahdollisten uusien potentiaalisten asiak-
kaiden nékokulmista. Asiakaskysely lahetettiin yli kahteensataan eri yri-
tykseen. Yritykset voidaan segmentoida Pk-yrityksiksi. Segmentointi ja-
kaa yritykset palvelu-, infrastruktuuri- ja teollisuudenaloille. Kysely-
lomakkeet sisélsivat kymmenen - kaksitoista kysymystd. Kysymysten si-
salto oli rakennettu arkipéivan logistisista tekijoista. Yhteistyokumppanei-
den asiakaskyselylomake sisélsi kaksitoista kysymysta. Kyselylomakkeen
sisaltd painottui yhteistyon argumentteihin sek& tulevaisuuden strategioi-
hin. Mahdollisten yhteistydkumppaneiden kyselylomake painottui logistii-
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kan tehokkuuden mittaamisen, mahdollisen yhteistydn tavoitteellisuuteen
sekd Lohjan seudun logististen palveluiden tehokkuuden mittaamiseen.
Kyselylomakkeiden tavoite oli saada realistinen kuva yritysten logististen
toimintojen tilanteesta sekd osaamisesta.

2.1 Tarpeiden tunnistaminen

Lohjan KTK:n kalustosta 75 % ovat maarakennusajoneuvoja ja loput 25 %
ovat jakeluautoja. Infrastruktuurin alan tyokausi on kevét ja syksy. Tama
johtaa siihen, etté talvikauden (joulu-helmikuu) liikevaihto kohdistuu suu-
rimmaksi osaksi kappaletavaran kalustolle. Lohjan KTK:n tavoite on nos-
taa kuriiripalveluiden osuutta metropolialueella sekd hyodyntédéd nyt ole-
massa olevaa ja tulevaa markkinatilannetta. Mit& I&hempana Lohjan KTK
on asiakkaita sitd tehokkaammin yritys voi nostaa markkina-arvoaan ja
kehittad uusia operatiivisia strategioita. (Tietokanta 2010.)

2.2 Kaytettdvat menetelmat ja tyon vaiheet

Tyossa kaytettavat tekijat ovat tiedon hakeminen, saadun tiedon oikeanlainen
analysointi ja strateginen suunnittelu, jotta saavutetaan haluttu tavoite. Kysely-
lomakkeeseen liitettiin liite logistiikan reaaliaikaisesta tilanteesta, paaprioriteet-
tina logistiikan kustannukset ja tehokkuus. Liitteen tarkoitus oli informoida lo-
gistiikasta aiheutuvista kustannuksista seké tarjota samalla kustannustehokkaita
kuriiripalveluita. Kyselylomakkeiden lahettdmisen jalkeen jatkotoimenpiteiden
yhteydenotot jaettiin kolmelle seuraavalle viikolle. Yhteydenotot hoidettiin kah-
tena ensimmadisend viikkona sahkopostitse ja viimeisena viikkona puhelimitse
asiakasjaottelun mukaisesti.

Kokonaisuutta voidaan tarkastella tyvaiheilla, jotka etenevét suoraviivaisesti.
Ty6vaiheet:

1. Lahtdtilanne - tavoite - uhat ja mahdollisuudet - kokonaisuuden

hahmottaminen

2. Yritysten jaottelu AB-analyysi

3. Vastauksen sisalté > kyselylomakkeen suunnittelu

4. Mielenkiinnon heréttdminen - logististen kustannuksien osuus liike-
vaihdossa = markkinointiliite = logistisia palveluita
Kirjeiden I&hettdminen
Héiridviestit - vastausprosentin nostaminen
Asiakaskyselyn analysoiminen - tilastollinen dokumentointi

Opinndytety0, raportinkirjoittaminen

© 0 N o O

Strateginen suunnittelu - uuden palvelutason méérittely - muutosten

vaikutus ja seuraus ja seuranta.

2
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2.3 Tyo0n tavoitteet

2.4 Teoria

Ty0n tavoitteet oli selvittdd olemassa olevaa markkinatilannetta seké laa-
jentaa toimintaympaéristod, kustannustehokkaiden palveluiden avulla. Loh-
jan KTK:n kalustoluettelosta 75 % koostuu maarakennuskalustosta. Infra-
struktuuriala on erittéin riippuvainen globaalista - ja kansantalouden tilan-
teesta. My0s tdman takia, Lohjan KTK haluaa parantaa markkinaosuuttaan
kappaletavarakuljetuksissa. Asiakaskyselyn liitteend lahettiin markkinoin-
tilomake kuriiri—ja logistiikanpalveluista, liite 1 markkinointilomake.
(Tietokanta 2010.)

Asiakaslahtoisyys sekd molemminpuolinen informaationkulku asiakkaan
ja yrityksen véilla ovat erittain tarkeitd yrityksen paivittaisessa liiketoi-
minnassa. Yksilollinen palvelu seké logististen palveluiden innovatiivinen
kehittdminen tarjoaa parhaat markkina mahdollisuudet.

Teoria tukee tieteellistda nakemystd. Tieteellinen ndkemys koostuu koko
ihmisen evoluution aikaisista ndkemyksien tuloksellisuudesta. Kolikolla
on aina kaksi puolta, teoria ja kaytanto, eli hypoteesi. Teoria ja hypoteesi
tukevat toisiaan kokonaisuuden hahmottamisessa. Mita syvéllisempi tie-
tdmys asioiden teoriasta ja hypoteesista on, sitd kehittyneempi kokonais-
valtaisempi, potentiaali on argumentoida asiaa syvallisemmin, joka johtaa
parempaa laajempaan lopputulokseen.

2.4.1 Markkinatutkimus

Markkinatutkimusta tehddén tiiviissa yhteistyossa tuotekehityksen kanssa
markkinointiprosessin eri vaiheissa. Ensiksi tutkimuksella hankitaan tie-
toa, jonka avulla pyritddn maaritteleméan kohderyhma: kenelle markki-
nointiponnistelut kannattaa suunnitella ja kohdistaa. Menetelmaét ja laajuus
vaihtelevat suuresti mm. sen mukaan, onko tavoitteena myyda vanhoille
asiakkaille vai uusille. Markkinaintiimin suunnittelussa hankitaan tietoa
kuluttajien mediank&ytdstd, mutta myos muuta tietoa kuluttajista: ajankéy-
tosta, kulkureiteista ja erinakoisistd tottumuksista.

(Markkinatutkimus 2010.)

Tarked osa markkinatutkimusta on myos kilpailija-analyysi. Osa kilpailija-
tiedosta on julkista, osa on saatavana valmistutkimuksista ja osa pitéa sel-
vittdd varta vasten tehtavilld tutkimuksilla. Ostomotiivien, ostopolun, os-
topaikan, harkintaryhmévalintojen ja muiden vastaavien selvittdmisen
merkitys on itsestadn selvad. Lopuksi, kun toimenpiteet on toteutettu, on
syyta selvittdd paitsi se, kuinka tavoitteet saavutettiin, myds miksi ne saa-
vutettiin — ts. yrittad eritelld, mik& osuus millakin toimenpiteella oli.
(Markkinatutkimus 2010.)
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Perinteisesti markkinatutkimusmenetelmat on jaettu laadullisiin ja méaral-
lisiin. Laadullisessa tutkimuksessa voidaan kayttaa yksilohaastatteluja tai
ns. fokusryhmid, eli kohderyhmaé edustavat ihmiset kutsutaan keskuste-
lemaan ohjatusti. Markkinatutkimus onkin laheisessé yhteydessé asiak-
kuustoimintoihin. Markkinatutkimuksen etiikkaan kuuluu, ettd toisaalta
tutkimus ja toisaalta myynti ja markkinointi ovat erill4&n toisistaan. Tut-
kimustulosten analysointiin on joskus tarpeen kayttda eri asiantuntijaa
kuin tutkimuksen tekij4, tai tuoda useampaa erilaista asiantuntemusta sa-
man poydan aareen. Niinpa tutkimukseen liittyvia palveluja 16ytyy miltei
kaikilta asiantuntijayrityksiltd varsinaisten markkinatutkimusyritysten li-
séksi.(Markkinatutkimus 2010.)

2.4.2 Kehitystutkimus

Kehitystutkimus kuvaa ja tulkitsee kehityksen ulottuvuuksia seka auttaa
ymmartdmaan kehityksen esteité ja etsii keinoja ndiden esteiden poistami-
seksi. Kaytannon tavoitteena on tuottaa tietoa toisaalta ongelmanratkai-
suun esimerkiksi terveyteen, luonnonvaroihin, talouteen ja koulutukseen
liittyen. Toisaalta tarvitaan tietoa kansainvélisten, kansallisten ja kulttuu-
risten jarjestelmien toiminnasta seké naiden kehitykselle asettamista rajoi-
tuksista ja mahdollisuuksista. Ndma kehitystutkimuksen suunnat eivat ole
vaihtoehtoja, vaan taydentévat toisiaan.

Padnsaantoisesti asiakastutkimuksen seurauksena tehdaén kehitystutki-
mus. Nain ollen jatkuvan kehityksen verkosto kehittyy osa-alueittain. Ke-
hitystutkimuksen tietoldhtokannoiksi voidaan jaotella, markkinat, asiak-
kaat tai strategiset tavoitteet. Ndma kolme osa-aluetta méarittelevat kehi-
tystutkimuksen lahtdkohtia. Lahtokohdat tukevat tavoitteiden maarittelya.
(Kehitystutkimus 2010.)

Kehitystutkimuksen kokonaisuutta voidaan tarkastella kuvan 1 mukaisesti.

Tiedon
tuottaminen Asiakkaat, yhteis-

Puutteiden analysointia

ongelman tydkumppanit,
ratkaimiseen seka teoreettinen

nakemys

Ongelmien
. o seka Kehi Kimuk: o

Hypo_teesm eli I_(aytan_non puutteiden . |tysf(ueth;mu o€ Tletojer‘ : Lahtokohtaiset
ilmididen havainnollista- evEimellEE: synkronointi | tavoitteet
minen e —

markkinatutkimus

asiakastutkimus

strategiset Lahtokohtien

tavoitteet | maarittely

Kuva 1Kehitystutkimuksen kehé& voidaan analysoida suoraviivaisilla argumenteilla
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3 LOHJAN KTK OSUUSKUNTA

3.1 Historia ja nykyhetki

Lohjan KTK on Suomen vanhin toimiva KTK-yritys. Vuonna 1938 Loh-
jan KTK:ta olivat perustamassa Eino Aura, Martti Talvio, Urpo Viljanen
ja Yrjo Perho. Uudestaan Lohjan KTK:n toiminta kdynnistyi vuonna 1948,
sotien jalkeen. Aluksi Lohjan KTK toimi yhdistyspohjalta, muuttuen
vuonna 1979 osuuskunnaksi. Lohjan KTK Osuuskunta on yksittdisten kul-
jetusyrittdjien omistama kuljetuskeskus. Ympari Suomea toimii 47 eri
KTK:ta, viisi toimii metropolialueella. Monipuolisella kuljetuskapasitee-
tilld Lohjan KTK hoitaa, niin yritysten kuin yksityistenkin kuljetustarpeet.
(Etusivu 2003.)

Lohjan KTK:n historian aikana kuljetuspalvelut palvelumuotona ovat séi-
lyneet, muutoin ala on kokenut monta muutosta. Muutosten myota palve-
lut ovat lisd&ntyneet ja kuljetuskalusto monipuolistunut. Oman lahialueen
kuljetukset ovat laajentunut koko maan alueelle, aina ulkomaille asti.

Tanaan Lohjan KTK Osuuskunnassa on mukana runsaat 30 liikennditsijaa
ja autoja liikenteessé l&dhes 50 kpl:ta. Toiminta kattaa kuljetussektorin lai-
dasta laitaan. Lohjan KTK:n liikeideana voidaan pitéda, ettd jokainen hen-
kilo tai yritys saa tarvitsemansa kuljetuspalvelun, oli kyse sitten polkupyo6-
rasta tai yksityislentokoneesta. Lohjan KTK:n markkinat voidaan segmen-
toida 2009 vuoden laskutustietojen perusteella kuvan 2 mukaisesti.
(Laskutustiedot 2009.)

Laskutetut toimialat vuonna 2009

Palvelu-ja mu
28%

Kuva 2Lohjan KTK:n laskutustiedot v. 2009
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3.2 Organisaatio

3.2.1 Osuuskunta

Lohjan KTK:n yritysmuoto on Osuuskunta. Osuuskunta on luonteeltaan
yhteis0, jonka jasenmé&&ra ja osuuspddomaa ei ole ennalta maéaratty.
Osuuskunnan tarkoituksena on jasentensa talouden ja elinkeinon tukemi-
seksi harjoittaa voitollista toimintaa siten, ettd jasenet kayttavat hyvakseen
osuuskunnan tarjoamia palveluita tai sen myymia tuotteita. Lohjan KTK:n
Osuuskunnassa on kolmekymmenté jasentd. Jokainen jasen on itsendinen
litkennditsija, joka harjoittaa liiketoimintaa saman markkina-alueen sisal-
14, kuin Lohjan KTK sijaitsee. (Tietokanta 2010.)

3.2.2 Lohjan KTK Osuuskunta

Lohjan KTK:n organisaation muodostaa hallitus, toimitusjohtaja seka toi-
mistotyontekijat. Hallitus koostuu puheenjohtajasta seka osuuskunnan ja-
senistd. Hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat yrityksen strategiasta sek&
operatiivisesta johtamisesta. Vastuu myynnistd ja markkinoinnista kuulu-
vat toimitusjohtajan péivittaiseen tyonkuvaan. Toimistotyontekijat hoita-
vat reskontran seké ajovalityksen. Lohjan KTK:n jasenet hoitavat ajokes-
kukseen tulevia logistisia tehtdvid. Kysynnan ollessaan tarjontaa suurem-
paa Lohjan KTK turvautuu ulkopuolisiin operaattoreihin. Lohjan KTK:n
paivittdisia yhteistybkumppaneita ovat metropolialueella toimivat KTK:t
seka muut kuljetusyhtiot. (Pesala 2008.)

Lohjan KTK:n toimipiste sijaitsee Lohjan teollisuusalueella Pappilankor-
vessa. Maantieteellisesti toimipiste palvelee tehokkaasti paakaupunkiseu-
tua. Osa Lohjan KTK:n toimitiloista on vuokrattu alihankkijoille, toimiti-
loissa toimii raskaankaluston huolto sek& ambulanssikuljetusten varikko.
Lohjan KTK:n piha-alueella liikennditsijat sailyttdvat kalustoaan seka
muita logistisia apuvalineitd. Suuren pinta-alan omaava piha-alue vaatii
tehokkaan strategisen pohjaratkaisun. Liitteessd 2 kuvataan Lohjan KTK:n
piha-alueen layoutia. (Pesala 2008.)

3.2.3 Jasenet

Lohjan KTK:n Osuuskunnassa on kolmekymmentakuusi jasenta. Hallituk-
sessa toimivat kuusi jasentd seka kaksi varajasentd. Jasenet ovat yksittéisia
liikkennditsijoita. Jasenid valitaan vuosikokouksessa sdantdjen mukaisesti.
Joka vuosi valitaan puheen- ja varapuheenjohtaja. Lohjan KTK:n kalusto
infrastruktuuri perustuu jasenien olemassa olevaan kalustoon. Jokainen jé&-
sen maksaa Lohjan KTK:lle kuukausimaksun seka valityspalkkion suorit-
tamastaan logistisesta tehtdvéstd. Jdsenmaksu on suuruudeltaan 165 €/kk
ja vélityspalkkio on 3-4 %, riippuen autoilijalla olevien autojen maarasta.
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Maksujérjestelméa pitdnee kehittdéd tasavertaisemmaksi, koska jasenmak-
sun suuruus ei ole autokohtainen. Nain ollen liikennoitsija, jolla on enem-
méan kuin yksi auto, maksaa suhteessa véhemman, kuin liikenngitsija jolla
on vain yksi auto. Taman takia hinnoittelu jasenten kesken pitdisi suunni-
tella uudelleen. Yksi vaihtoehto olisi, ettd Lohjan KTK poistaisi jasen-
maksun kokonaan ja turvautuisi ainoastaan valityspalkkioon. Taustatutki-
musta tehtdessd, seuraavat argumentit nousivat paaprioriteeteiksi:

1. Lohjan KTK:n suuret lainanlyhennykset

2. Suurehkot kustannukset toimitiloista

Vaihtoehtoinen ratkaisu voisi olla olemassa, koska Lohjan KTK on myy-
maéssa toimitilojaan, joten jadsenmaksun poistaminen olisi mahdollinen rat-
kaisu, jos Osuuskunnan kustannuksia saataisiin pienennettyd. Lohjan
KTK:n tarjonta perustuu 64 prosentuaalisesti maanrakennuskalustoon ja
loput 36 prosenttia kappaletavarakalustoon. Namé olisi hyvé saada seg-
mentoitua tasapuolisesti, jotta Lohjan KTK:lla olisi konkreettiset mahdol-
lisuudet nykyaikaistaa veloitus perusteita. Jakelukaluston myynti& olisi te-
hokasta tehostaa talvi- ja kesakautena, jotta keskimaarainen myynti pysyi-
si keskimadraisessa arvossa, katso taulukko 4, sivulta 15.

(Tietokanta 2010.)

Uudeksi jaseneksi voi hakea Lohjan KTK:n hallituksenluvalla. Uudet jé&-
senet maksavat jasenyydestd osuuskunta - ja liittymismaksun. Osuusmak-
su palautetaan jasenelle, hanen erottuaan Lohjan KTK:sta.

4 KALUSTO

Lohjan KTK:n kaluston infrastruktuuri rakentuu liikennditsijoiden kalus-
tosta. Lohjan KTK itse ei omista ajoneuvokalustoa. Ajoneuvokalustoa
paivitetddn sopimuksien seka uusien liikennoitsijoiden kautta. Kotimaiset
markkinat ovat myo6s suuri tekija kaluston infrastruktuuriin. Lohjan
KTK:n ajoneuvokalusto koostuu paasaantoisesti maarakennusinfrastruk-
tuurista. Kuvat 3-4 sivulta 8. Lohjan KTK:n kalustolla pystyy suoritta-
maan lahes kaikkia logistisia tehtdavia. Puutteellisia kokonaisuuksia ovat
muun muassa séilidautot seka eldinten kuljetuksiin vaadittavat kokonai-
suudet ja kuormakontit. Kontit ovat taloudellisesti tehokkaita kokonai-
suuksia, ajatellen siirtyvia tydmaita. Kontteja voidaan markkinoida myos
tilapdisind varastoina. Roskalavat ovat my6s iso business logistiikan-
alalla. Lavat voidaan segmentoida painon sek& kantavuuden perusteella
seuraaviin argumentteihin: roskalavat, kaluston siirtolavat seka nosturila-
vat. Tulevaisuudessa kalustolta odotetaan muunneltavuutta seka energia-
tehokkaita ratkaisuja. (Tietokanta 2010.)
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Lohjan KTK:n jasenten kalusto

infrastruktuuri
. 5-aks. Kuorma-
m—— | auto
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° Yhdistelma Kasetti
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Kuva 3 Lohjan KTK:n kalusto infrastruktuuri koostuu seuraavasti

Kalustosegmentointi

B Maansiirto kalusto

M Kappaletavara kalusto

Kuva 4 Lohjan KTK:n kalusto segmentointi
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4.1 Lisalaitteet

Kuljetustehtavia tehostaa lisalaitteiden mahdollisuus erilaisiin tyokokonai-
suuksiin. Lisélaitteet voidaan segmentoida infrastruktuuri- ja kappaletava-
ra kalustoihin. Lisalaitteiden avulla kuljetusyhtio tehostaa tyomarkkina-
verkostoa seka lisdarvon maksimointia. Logistiikan alalla kilpailu on erit-
tain kovaa ja hinnat on laskettu erittdin alas. Tarjonta ylittda selvasti
markkinakysynnén. Taman seurauksena logistisessa toimintaymparistdssa
lisdarvon tuottaminen logistiseen toimintaketjuun on ratkaisevassa osassa
kilpailukyvyn maksimaalisuuden kannalta.

Lohjan KTK:n lisdlaitteet kohdistuvat infrastruktuuri- ja kappaletavara-
kalustoihin. Lisalaitteiden jaottelu kuvassa 5. Iiman lisalaitteiden tarjontaa
Lohjan KTK ei pystyisi vastaamaan markkinoihin seka kilpailuun. Asiak-
kaat nykypaivand ovat yhd enemméan tietoisia palveluiden mahdollisuuk-
sista. Asiakkaat haluavat kustannustehokkaita ja muunneltavia kokonai-
suuksia. Voidaan paatella, ettd mitd informaatio intensiivisempid kulutta-
jat/asiakkaat ovat, sitd tehokkaammin kuljetusyhtididen pitda kehittaa toi-
mintaansa nykyaikaisemmaksi.

Lisalaitteeet Lohjan KTK:ssa

Kuva 5 Lisélaitteet Lohjan KTK:ssa 2010
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4.2 Maa-aines

Lisdarvon tuottamisen kannalta maa-ainestarjonta on erittdin oleellinen
asia nykypaéivan kilpailullisessa toimintaymparistéssa. Lohjan KTK on te-
hostanut maa-ainesmyyntid jatkuvasti. Tarjoamalla tuleviin tai olemassa
oleviin tyokohteisiin maa-aineksia, tarkoittaa myos kuljetuksen mahdollis-
ta tarvetta. Tall4 tavoin kuljetuskustannuksia voidaan siséistdd materiaalin
kustannuksiin. Lohjan KTK hankki vuonna 2009 Kiviainestoimipisteen
Hyvink&an Latostenmaalta. Sijainnin kannalta Latostenmaa pyrkii palve-
lemaan metropolialueen kiviaines tarpeita kustannustehokkaasti. Latos-
tenmaalla on noin kahdeksan erilaista kiviainesmateriaalia. Murskeiden-
ainesmateriaali on paansaantoisesti tarkoitettu yritysten kayttoon. Kivi-
ainesmateriaali siséltdd kivituhkaa, sepelid sekd mursketta. Tamtronin
vaakalaitteella Lohjan KTK voi seurata reaaliajassa maa-ainesten menek-
kid. Jokaiselle liikennoitsijalle on annettu henkilékohtainen vaakakoodi,
jolla Lohjan KTK segmentoi liikennditsijoiden ajaman tavara méaran. Tu-
levaisuudessa Lohjan KTK on hankkimassa videovalvonnan Latosten-
maalle. Latostenmaan maa-ainesmateriaalin myyntikanavaksi Lohjan
KTK on valinnut maaporssin seka ajotilauskeskuksen.

4.2.1 Maap0rssi

Lohjan KTK:n yksi merkittavimmiksi yhteystydokumppani on Maaporssi.
Lohjan KTK:n tarkoituksena on hallita vapautuvia ja ylijadma maa-
aineksia, jonka avulla se tarjoaa tehokkaita logistisia ratkaisuja. Maaporssi
on tyokalu, jonka avulla voi tehokkaasti kierrattdd tyomaalta tulevat yli-
jadma maa-ainekset ja voi hankkia tarvittuja maa-aineksia. Periaatteena on
saada mahdollisimman paljon rakentamisesta jadvia ylijaddma maa-aineksia
hyotykayttodn. Maapdrssin palvelun kautta voi helposti hoitaa rakennus-
projektin kaikki maanrakentamiseen liittyvat asiat.

Lohjan KTK on vahvasti mukana Maapdrssin kehittdmisessa. Tulevaisuu-
dessa Maapdrssi halutaan lahemmaksi yrittdjien arkea.

4.3  Toimintaymparistd

Lohjan KTK:n asiakkaat voidaan segmentoida julkisyhteiso, teollisuus- ja
maanrakennusaloille. Yksi merkittdvimmista yhteistydkumppaneista ovat
julkisyhteisot. Kyseisten alojen yhteisoja oli laskutettu vuonna 2009 mel-
kein puolella miljoonalla eurolla mikd on 14 %:a vuoden 2009 kokonais-
laskutetusta euromaaréstad. Lohjan KTK:n toimintaympéristd on paansééa-
toisesti metropolialue, mutta nykypdivan informaatioteknologia tarjoaa
my0s globaaliset tydomarkkinamahdollisuudet. Toimintaymparistdd ohjaa
selvasti Lohjan KTK:n kalusto suuntautuneisuus, 64 %:a on maaraken-
nuskalustoa ja loput 36 %:a ovat kappaletavarakalustoa. Maarakennus pro-
jektien ajankohta on paasaantoisesti kevat-syksy. Lohjan KTK:n asiakas-
jakautuma on hyvin aluepainotteista, noin 70 %:a on paékaupunkiseudulla,
20 % Lohjan alueella ja 10 % muualla Uudellamaalla.
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Lohjan KTK:n toimitilat sijaitsevat Lohjan teollisuusalueella Pappilankor-
vessa. Lohjan KTK maantieteellinen sijainti palvelee tehokkaasti metropo-
lialuetta. Helsinkiin Lohjalta on matkaa noin 50 kilometria ja Hankoon
noin 80 Kkilometrid. Sijainnin kannalta toimintaymparisté on laaja seka
monipuolinen. Hangon ja Helsingin satamat ovat tehokkaan yhteyden
padssa. Tyomarkkinat sijaitsevat vahvasti pdédkaupunkiseudulla, mika tar-
koittaa entistda kovempaa ja tiiviimpaa Kilpailu asetelmia. Tésta johtuen
Lohjan KTK:n on vahvistettava paikallista toimintaymparistda. Tavoittee-
na on hallita seka tyollistad mahdollisimman laajasti Lohjan kaupungin si-
sélla olevat markkina-alueet. Kun oman kaupungin tyomarkkinat ovat
vahvasti Lohjan KTK:n halussa, on aika siirtyd metropolialueelle. Mark-
kina—ja kehitystutkimus yrittda antaa realistisen tilanteen logistiikan tar-
peista ja kehityksen nakokulmista.

Lohjan KTK Kkilpailee logistiikka—ja maanrakennusyhtididen kanssa. Naita
kyseisia yhtioitd on runsain mitoin metropolialueella. Metropolialueella
toimii yhteensa viisi KTK:ta. Lohjan KTK:n Kilpailijat voidaan segmen-
toida abc-ryhmiin Kilpailijoiden argumenttejen perusteella, jotka heijastu-
vat Lohjan KTK:n omiin argumentteihin. Kuten huomataan taulukosta 1,
a-ryhmaén Kilpailijoita ovat vieraat KTK:t seké& Lohjan KTK:n omat liiken-
noitsijat. B-ryhman Kilpailijoiksi lukeutuu logistiikkayritykset ja c-ryhman
kilpailijoiksi maanrakennusyritykset.

Taulukko 1 Kilpailijoiden segmentointi

A-ryhman kilpailijat
B-ryhman kilpailjat
C-ryhman kilpailijat

Lohjan KTK:n liikeidea Lohjan KTK:n kalusto | Asiakasryhma | Yritykset

samanlainen samanlainen samanlainen jasenet
vastaava samanlainen vastaava Logistiikanyritykset
vastaava vastaava vastaava Maanrakennusyritykset

Oheinen taulukko analysoi Lohjan KTK:n kilpailijat seuraavin argumen-
tein. Mita paremmin Lohjan KTK pystyy analysoimaan kilpailijansa, sit4
tehokkaammin Lohjan KTK tuntee markkina-asemansa nyt ja tulevaisuu-
dessa.

Nykyisessé globaalisessa ja teknologisessa toimintaymparistdssa yhteis-
tyokumppanit muodostavat tarkedn kokonaisuuden pdivittaisessé toimin-
taympaéristossd. Yritys joka haluaa olla vahvasti esilla julkisilla markki-
noilla, yhteistydverkoston taytyy olla laaja, tehokas ja monipuolinen. Loh-
jan KTK:n tarkeimmét yhteistydkumppanit ovat laskutus- ja ajovalitystie-
tojen mukaan seuraavat:

Laskutustietojen osalta tdrkeimmaét yhteistyokumppanit.

(Laskutustiedot 2009.)

1. Julkiset yhteisot.

2. Infrastruktuurialan toimijat.
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N&ma toimijat muodostivat vuonna 2009 58 % liikevaihdosta. Kyseiset
yritykset ovat infrastruktuuri sek& teollisuudenalojen yrityksia seké julki-
set yhteisot.

Ajovalityksen tarkeimmat yhteistydkumppanit.

1. Metropolialueen KTK:t.
2. Yksittaiset logistiikan yritykset.

Aikaisempien argumentoinnin perusteella, ndmé kyseiset yritykset ovat A-
ryhman Kilpailijoita, mutta samalla myos tarkeitd yhteistyokumppaneita.

Nykypaivan globaalisilla tydmarkkinoilla suuret yritykset saavat suuren
kilpailuedun, kustannustehokkailla palveluilla. Pienten yritysten on fuusi-
oiduttava, jotta Kkilpailukyky paranisi julkisilla markkinoilla. Lohjan
KTK:n olisi ajateltava fuusioitumista lahitulevaisuudessa, jotta se pysyisi
kilpailun ja kehityksen aallossa. Fuusioitumisella on aina kaksi puolta, hy-
vat ja huonot. Kokonaisuutta ajatellen hyvia argumentteja on selvésti
enemman. Taulukko 2.

Taulukko 2 Fuusioitumisen vaihtoehdot

Hyvat puolet Huonot puolet

o Kilpailukyky paranee e Ajnivalta heikkenee

e Kustannusten alentumi- e Vaikuttaminen operatiivi-
nen/jakaminen seen toimintaan

e Tyomarkkinoiden mahdollisuudet
laajenevat

e Tehokkaampaa operatiivista joh-
tamista

Vuoden 2009 Logistiikkaselvityksen keskeiset havainnot antavat selvéaa
linjausta tulevaisuudelle sekd nykyhetkestad. Kysynnén nopea heikkenemi-
nen ja kustannusten nousu ovat suuria uhkatekijoitd nykyhetkessa. Logis-
tilkkakustannusten osuus yritysten liikevaihdosta on 14,2 %, osuus on
kasvanut viime logistiikkaselvityksestad. Osa syyna voimme pitaa kuljetus-
kustannusten kallistumista. Asiakaspalvelun parantaminen ja kustannusten
alentaminen, ovat tarkeimmat kehityskohteet sekd teollisuudessa, kaupan
alalla etté logistiikkapalveluyrityksissa.

(Logistiikkaselvitys 2009.)
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4.3.1 Asiakkaat ja markkinat

Asiakkaat, kilpailijat ja Lohjan KTK muodostavat yhteiselle toiminnallaan
toimintaympariston. Toimintaympéristoa pitda kehittdd asiakkaan arvojen
mukaisesti, jotta katkeamaton kehitys nostaisi lisdarvoa yhteistyokumppa-
nuudelle. Paivittadinen vuorovaikutus ja palvelutaso pitéda olla molemman-
puolista. Jotta oikeanlaisen palvelutason analysointi onnistuisi realistisesti,
asiakkaat taytyy segmentoida AB-ryhmiin. Mutta milla argumentein asi-
akkaat segmentoidaan oikeanlaisiin ryhmiin? Tehokkain ja oikeanlaisin
menetelma 16ytyy kun yhdistdd kaytannon- ja teoriantiedot yhteen. Eli
kaytannon argumentit ovat ajanjaksot, eli koska kyseisen yrityksen palve-
luita on saatavilla sekd, koska olemassa oleva kalusto- ja tydmarkkina inf-
rastruktuuri palvelee. Teoreettinen argumentti on tuottavuuden mittaami-
nen, joka ilmenee laskutustiedoissa. Néitd argumentteja kaytettdessd ana-
lysointi antaa realistisen kuvan yrityksen jaottelusta AB-ryhmiin. Seuraa-
vassa taulukossa olen analysoinut asiakasryhmien argumentit.

Taulukko 3 Asiakas ryhmien méaarittely

A-ryhman vaatimus taso B-ryhman vaatimus taso
e Suppeampi kalusto infra-
e laaja kalusto infrastruktuuri struktuuri
e Tyomarkkina laajuus e Tyomarkkina laajuus
e laskutustiedot e laskutustiedot
» Muodostavat enintdin 50% lii- » Muodostavat enintddn 30%
kevaihdosta liilkevaihdosta

Yritykset jaetaan AB-ryhmiin edelld mainittujen painoarvojen mukaisesti.
Liikesalaisuuden takia, ei mainita kyseisid yrityksid, mutta argumentointi
perustuu toimialasegmentin mukaisesti. Katso seuraavalta sivulta kuvat 6
ja 7, asiakasryhmien liikevaihto jaottelu.

13
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Vuoden 2009 liikevaihto

B A-ryhmadn asiakkaat B B-ryhmaén asiakkaat = Muut

Kuva 6 Asiakasryhmien liikevaihto osuus v. 2009
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64% Infra Liikevaihdosta
18% Palvelu
16% Teollisuus
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|

100%
Infrayrityksia

A-ryhman asiakkaat
36%

53% .. .
Liikevaihdosta

Liikevaihdosta B-ryhma asiakkaat

Kuva 7 AB-asiakkaiden liikevaihdollinen rakennelma

Kyseisten argumenttien perusteella saadaan asiakkaat segmentoitua AB-
asiakasryhmiin. Péivittdisessé tydskennellyssa ryhmat eroavat toisistaan,
palveluiden ja palvelutason suhteen. A-ryhmén asiakkailla on etu-oikeus
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verrattuna B-ryhmaén asiakkaisiin Lohjan KTK:n palveluissa. Asiakas-
segmentoinnissa kay ilmi, ettd Lohjan KTK on erittéin riippuvainen toimi-
alansa tyomarkkinoista. Infrastruktuurialan tydmarkkinat pysahtyvét jou-
lu-helmikuun valiseksi ajaksi, mikd nakyy Lohjan KTK:n liikevaihdon
kehityksessa seuraavasti taulukossa 4.

Taulukko 4 Lohjan KTK:n myynti tuhatta €, alv 0%

2005 2006 2007 2008 2009 2010
Tammi 311 171 192 447 172 130
Helmi 258 150 179 409 166 211
Maalis 234 205 224 424 215 243
Huhti 305 196 275 635 208 241
Touko 420 290 393 456 256 377
Kesa 406 363 371 540 365
Heina 360 263 402 429 293
Elo 384 334 421 470 308
Syys 399 333 329 438 431
Loka 393 313 464 547 398
Marras 437 343 354 422 383
Joulu 254 250 201 296 269

4161 3211 3805 5513 3464 1202
(Tietokanta 2010.)

Vuoden 2009 keskimé&arainen myynti/kk on 289 000 €. Huomioiden tam-
mi-helmikuun keskimdérdistdi myynnin 169 000€, voidaan todeta, ettd
myynti kasvaa tammi-helmikuun jélkeen keskimaarin 58 %:a. \Vuosien
2007-2009 valisend aikana keskimaaréinen liikevaihto oli 4,3miljoonaa
euroa/vuosi. Vuoden 2010 ensimmaéinen neljannes on kasvanut vuoden
2009 ensimmaisté neljanneksestd 8,4%:a. Lohjan KTK:n myyntia tarkas-
tellaan tarkoin aikavélein. Elo-syyskuussa Kilpaillaan talven tyourakoista.
Yksikin tarjouskilpailun voittaminen vaikuttaa huomattavasti kuukauden
myyntiin. Tarjouskilpailun operaattorit, ovat hilma.fi, tarjouskilpailu.fi se-
ka yksittaiset toimijat. Lohjan KTK on laajentanut myyntikanaviaan, maa-
porssin avulla.

Tulevaisuudessa Lohjan KTK:n kehittdd Internet-sivustoaan, jotta sivus-
tosta tulisi tehokas myyntikanava.

A-ryhman asiakkaille pitdd suunnitella heidén tarpeiden mukaisia palve-
luita. Tarkeint& on olla arkipdivén toiminnassa vahvasti mukana. Kehitys-
keskusteluja seké yritysvierailuja pitaa paivittdd lyhyin aikavalein. Paap-
rioriteetti on saada asiakas tuntemaan tarkedksi, jonka mielipidettd kuun-
nellaan ja huomioidaan. Palveluja kehitetdan yrityksen lisdarvon tuottami-
sen kannalta térkeisiin keskitettyihin kohteisiin.
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4.3.2 Tekninen toimintaympéristo

Lohja voidaan sisdistad metropolialueeseen. Tyydyttavat yhteydet paakau-
punkiseudulle seka Kilpaileva teollisuus ovat Lohjan kaupungin valttikort-
teja tydomarkkinoilla. Rautatieyhteyden puuttuminen heikentéé Lohjan kil-
pailukykyé tyomarkkinoilla seka paivittéista lilkkumista padkaupunkiseu-
dulle. Opiskelumahdollisuudet metropolialueella ovat erinomaiset. Kor-
keakoulut sekd ammatilliset oppilaitokset tarjoavat laajat kouluttautumis-
mahdollisuudet. Elinkeinoeldman yhteistyd oppilaitosten kanssa mahdol-
listaa ty6elaméssa olevan véeston taydennyskoulutuksen seka uusien am-
mattitutkintojen suorittamisen.

(Peséla 2009).

5 MARKKINA-JA KEHITYSTUTKIMUS

Tyon tehtdva on tutkia olemassa olevia ja tulevia mahdollisia markkinoita
sekéd kehittdad logistisia palveluita asiakaslahtdisemmiksi. Asiakaskysely
lahettiin yli kahdella sadalle pk-yritykselle. Asiakaskysely kohdistettiin
yhteisty0— ja mahdollisille yhteistydkumppaneille. Yhteistyokumppanei-
den tiedot kerattiin Lohjan KTK:n omasta tietokannasta. Mahdolliset yh-
teistyokumppanit markkinakyselyyn valittiin yrityksen strategian mukai-
sesti. Strategian tavoitteena on kehittaa kappaletavarankuljetusten markki-
naosuutta. N&ma mahdolliset yhteistyokumppanit ovat pk—yrityksia, jotka
toimivat Lohjalla ja padkaupunkiseudulla. Lahes jokaisella yritykselle on
paivittdisessa toiminnassaan kuriiripalveluiden tarvetta. Yksittaisten paket-
tien tai kirjeiden toimittamisella, pienilta tai keski-suurilta yrityksilta vaa-
ditaan resursseja, jotka syovat tehokasta ty0aikaa. Haasteellisin osa-alue
on loytaa oikeanlainen markkinointi argumentointi.

5.1 Prosessin kuvaus

Asiakaskyselyn lahetys tapahtui heind-elokuun vaihteessa. Ensimmaisen
lahetys kohdistui heindkuulle, jolloin vastausprosentiksi jai alle yksi pro-
sentti yksikkd. Taman seurauksena toinen l&hetys kohdistettiin elokuulle.
Jokainen kyselylomake analysoitiin yksildllisesti. Vastaukset dokumentoi-
tiin asiakasryhman mukaisesti, joista tehtiin asianmukaiset taulukot. Tau-
lukot antavat uudenlaisen perspektiivin kyselyn argumentteihin. Asiakas-
kyselyyn vastattiin nimettoména, koska Lohjan KTK:n tavoitteena olisi
saada mahdollisimman konkreettisia ja totuudenmukaisia vastauksia
omasta toimintaymparistostaan.

Kyselylomakkeiden lahettdmisen jalkeen, otin henkilokohtaisesti yhteytté
yrityksiin sdhkoisesti. AB-asiakasryhmille toimintatapani oli laheisempaa,
koska yhteyshenkilét olivat entuudestaan tuttuja ja yhteistyd tiivista.
Markkinointi- ja kehityslomakkeet koostuivat seuraavista asiakirjoista:
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1. Tiivistelm&
» kertoo tyon tarkoituksesta ja sen tarkeydesté
2. Asiakaskyselylomake
» koostui noin kymmenesta kysymyksesta
3. Markkinointi lomake logistiikasta
» analysoida logistiikan nykyhetked ja tuoda esiin kustan-
nustehokkaita kuriiri ja logistiikan kokonaisvaltaisia palve-

luita

5.1.1 Kysely- ja markkinointi lomakkeiden dokumentointi

Kyselylomakkeiden argumentoinnissa halutaan selvittdé logistista tehok-
kuutta ja paivittaisten operatiivisten toimintojen menettelytapoja. Kysely-
lomakkeet sisélsivat 10 -13 kysymasta koskien materiaalin ja informaation
paivittdista hallittavuutta. Osa kysymyksista sisélsivat Lohjan KTK:n ja
yhteistydkumppaneiden véliseen toimintaan liittyvid argumentteja. Kyse-
lylomakkeiden sisélto oli seuraavanlainen:

Y hteistyékumppaneiden kyselomakkeen prioriteetit:

e Logistiikan tehokkuus
e Logistiikan kustannusrakenne
e Pdivittaisen logistiikan operatiivinen ty6
e Lohjan KTK yhteistyokumppanina
» palvelutaso
» kehittdmisen osa-alueet

» tulevaisuuden nakymat

Mahdollisten yhteistydkumppaneiden kyselylomakkeen prioriteetit:

e Imago Lohjan KTK:n toiminnasta

e Yhteistyon puutteita, syita?

e Logistiikan operatiivisen tydn menettely tavat
e Logistiikan tehokkuuden mittaaminen

e Logistiikan kustannus rakennelma

e Tulevaisuuden strategiset suunnitelmat

e S&hkdinen laskutus menetelman kéyttd

Markkinointilomakkeen prioriteettina oli tuoda esiin vuoden 2009 logis-
tilkkaselvityksen argumentteja. Eli nykypdivan logistiikasta aiheutuvia
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haasteita haluttiin tuoda esille. Kyseisid haasteita ovat kokonaisvaltaiset
kustannukset sekd operatiivisen tyon tehokkuuden mittaaminen ja kehit-
tdminen ympéristoystavallisin menetelmin.

Lohjan KTK halusi tuoda asiakkaille esiin nykypaivan logistiikan priori-
teetteja. Nama prioriteetit koostuvat, toimintatavoista, kustannusrakenteis-
ta, oikeasta palvelutasosta seka ympaéristoystéavallisista palveluista. N&ihin
tavoitteisiin vastaaminen asiakkaiden vaatimuksilla sekd kustannustehok-
kailla toimenpiteilld, on ensiluokkainen tavoite. Markkinointilomakkeella
haettiin asiakkaan kiinnostusta ostaa kustannustehokkaita kuriiri ja muita
logistisia palveluita. Markkinointilomake on tarkea tiedotus logistiikan
nykyisestd asemasta, yrityksen kilpailun ja kehityksen prioriteettien kan-
nalta.

5.2 Vastausten analysointi

Vastaukset analysoitiin kahdessa kategoriassa, yhteistydkumppaneiden ar-
gumentit sek& mahdollisten yhteistydkumppaneiden argumentit. Molempi-
en argumentit dokumentoitiin omiin kansioihin, jotta jokaisen vastauksen
segmentointi onnistuisi tehokkaasti. Melkein jokaisesta kysymyksesté teh-
tiin graafinen esitys, jonka avulla yritettiin 10ytaa seuraus kyseiselle vasta-
ukselle. Vastausten analysoinnissa tarkein prioriteetti on 16ytda paatelma
miksi nédin on vastattu ja mit4 vastaus viestii Lohjan KTK:lle. Vastausten
analysoinnissa turvauduttiin pylvasdiagrammeihin, jotta vastausten koko-
naiskuva olisi mahdollisimman laaja.

5.3 Kebhittyvéa toimintaympaéristo

Kehittyville toimintaymparistolle asiakas— ja markkinalahtoisyys seké in-
novatiiviset toimenpiteet ovat avainasemassa. Lohjan KTK:n tydyhteiso
koostuu toimistohenkildstostd, johdosta seka osuuskunnan jasenista. Toi-
mitusjohtaja ja hallitus ovat avainasemassa tavoitellessa jatkuvaa kehitys-
ta. Pienissa tydyhteisdssa kuten Lohjan KTK:ssa kehityksen tavoitteelli-
suus jaa usein yhden tai kahden henkilén varaan. Valitettavaa on, ettd mo-
net vastustavat kehittymista. Syitd voi olla monia. Lohjan KTK:n strategi-
nen kehitys on hallituksen ja toimitusjohtajan vastuulla. Yksittdiset mieli-
piteet eivat saa hidastaa Lohjan KTK:n tulevaisuuden markkinatilanteen
kehitystd. Tutkimuksen perusteella isot logistiset operaattorit sydvat po-
tentiaalista markkinaosuutta pienilta logistisilta yhtioiltd. Yritykset fuusi-
oituvat entistd enemman, tehokkaamman kilpailun ja laajempien markki-
noiden takia.

Toimintaympéristoéd on kehitettavé yhteistydkumppaneiden sek& markkina
tarjonnan tavoitteellisuuden mukaisesti. Lohjan KTK:n Osuuskunnan toi-
mintaympariston voi jakaa kahteen osa-alueeseen, Lohjan- ja metropoli-
alueisiin. Toimintaympariston voi viel& jakaa pienempéadn kokonaisuuteen.
Tama jaottelu tehostaa kokonaisuuden hahmottamista. Namé osa-alueet
ovat yhteistyokumppanit seké Lohjan kotitaloudet.
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5.3.1 Lohjan seudun toimintaymparisto

Lohjan seudulla toimii merkittavia teollisuudenaloja. Né&ité ovat Lemmin-
kéinen Oy, Sappi Oy, Hyrles Oy, Loparex Oy sekd Nordkalk Oy. Namé
yritykset ovat Lohjan seudun tarkeimpia tyollistajid. Yritysten mukaisia
kehitystoimenpiteitd Lohjan KTK voi kehittdd vasta kun yhteistyd saa
merkittdvan argumentin. Toimintaympériston kehittdminen taytyy hyo-
dyntad kumpaakin osapuolta merkittavalla tavalla, jotta yritykset voisivat
aloittaa asiasta keskustelun. Merkittdvin argumentti on asian tuominen
esille. Toimintaympériston kehittdmista pitdisi tuoda esille kehityskeskus-
teluissa, jotka olisi hyvé kdyda vahintaan kaksi kertaa vuodessa. Lohjan
KTK:n tehtdvana on l&hestyd yhteistyokumppaneitaan kehittyvilla palve-
luilla jotka raataloidaén asiakkaan tarpeiden mukaisesti. Konkreettisin on-
gelma lienee mahdollisesti, teoreettinen tavoitteellisuus sekd innovatiivi-
nen panostus.

Tutkimuksen nakemykseen haluttiin myoés lohjalaisten asukkaiden mieli-
pidettd Lohjan seudun logistisista palveluiden tehokkuudesta. Lohjalainen
kansanedustaja Matti Saarisen haastattelussa pohditaan Lohjan seudun lo-
gistiikan tilannetta. Matti Saarinen toteaa, ettd Elsa radan toteuttaminen
vienee vield kymmenié vuosia, isojen kustannuksien takia. Uutena rata
hankkeena kaupunkirata Espoo-Vihti-Lohja olisi tarpeellinen. ”’On huo-
lehdittava vaylien hyvésta kunnosta, on kyettava tuottamaan hyvalaatuisia
julkisia palveluja edullisella verodyrin hinnalla ja ennen kaikkea on onnis-
tuttava maankaytonsuunnittelussa ja asemakaavoituksessa . ( Liite 6.)

”Kuntaliitokset ja kuntien yhteistyd sekd niiden linjakas, johdonmukainen
ja ennustettava toiminta ovat myds omiaan luomaan onnistumisen edelly-
tyksid”. Kansanedustaja pitdd Lohjan logistista asemaa erittain Kilpailuky-
kyisena. Lohjan logistista asemaa tukee tarkeiden vaylien risteys kohdat.
Saarisen mukaan vt 25 ja Hanko-Hyvinkaa rautatie vaatisivat ensi tilassa
toimenpiteitd. Kansanedustaja Saarinen toteaa, ettd Lohjan KTK téytyisi
kehittd ja kasvattaa liiketoimintaa Lohjan kaupungin kasvaessa. Lohjan
seudun kasvaessa, palveluiden kehitys seké tarve lisaantyvat suoraviivai-
sesti. (Liite 6.)

Kun tarkastelu kohdistuu toimintaympéristéssa Lohjan seudun kotitalouk-
sien nakokulmasta, arkipdivan argumenteiksi nousevat esille henkilokulje-
tukset Lohjan kaupungin sisalla sek& henkilokuljetukset pédakaupunkiseu-
dulle. Lohjan alue tarjoaa monipuolisia palveluita kotitalouksille. Suuria
kauppakeskuksia on ympéri Lohjan seutua sekd joukkoliikenne palvelee
saannollisesti. Tutkimuksessa tehtiin kysely paikallisille elintarvikemyy-
maldille. Kyselyn tarkoituksena oli tiedustella mahdollisten ruokakuljetus-
ten markkinaosuutta seka uusien innovatiivisten palveluiden tarvetta. Aina
on mahdollisuus kehittda palveluita seka toimintatapoja. Tarkeint& on tuo-
da yrityksille esille etuuksien argumentit, kuten kustannusten aleneminen
sekd mahdolliset uusien markkinoiden kasvaminen.
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5.4  Operatiivinen ndkokulma

Tutkimuksen taustamateriaali koostui vahvasti Lohjan KTK:n asiakirjois-
ta. Vuoden 2009 Logistiikkaselvitys antaa realistista tietoa nykypéivan lo-
gistitkan trendeistd. Kyseistd selvitystd on analysoitu tyon eri kohdissa
mahdollisimman paljon. Logistiikkaselvitys siséltdd ydinasiat logistiikan
haasteista seké tulevaisuuden nakymisté.

Ty0Onvaiheet voidaan jaotella seuraavasti:

1. Tutkimuksen tavoitteet > asiakas segmentointi

2. Asiakkaiden yhteistietojen analysoiminen

3. Nykyhetken ja tavoitteiden argumentointi = kyselylomakkeiden
argumentointi

4. Kuriiri- ja jakelupalveluiden tehostaminen - markkinointi asiakir-

jan analysointi

Kyselylomakkeiden l&hettdminen

Muistutus viestit asiakkaille

Kyselylomakkeiden analysointi

Raportin Kirjoittaminen

© © N o O

Mahdollinen jalkimarkkinointi

10. Lohjan KTK:n strategian analysoiminen

6 KYSELYLOMAKKEIDEN ANALYSOINTI

Kyselylomakkeet analysoitiin kolmessa eri kategoriassa. Y hteistyokump-
panit, AB-asiakasryhmét seké tulevat yhteistydkumppanit. AB-
asiakasryhmien kysely tehtiin nimellisend ja muut kyselylomakkeet nimet-
tominé.

Vastaukset analysoitiin tarkasti seka argumentoinnissa kaytettiin apuna
erilaisia diagrammeja, jotta vastaukset antaisivat mahdollisimman selvan
kéasityksen tutkimuksesta.

6.1 Yhteistydkumppaneiden asiakaskysely

Kyselylomake sisélsi 12 kysymysté. Lomakkeen tarkoituksena oli selvittaa
yhteistyohon liittyvié asioita seka yrityksen nykyista ja tulevaa logistista
tilannetta. Kyselylomakkeessa kysyttiin asiakkaiden mielipidettd Lohjan
KTK:n Internet-sivustosta, jotta niitd voitaisiin kehittdd vastaamaan nyky-
paivan informaatio- ja palvelukulttuuria. Kyselylomakkeen viimeiseen
kohtaan, vastaaja sai kirjoittaa omia nékemyksidan. Talla tavoin innovatii-
visuus paasee parhaiten esiin. (Liite 3.)
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Kysely lahetettiin 105:lle yhteystyokumppanille. Vastaus prosentti jai alle
15%:n.

Kysymykset:

1.Miten koette logististen palveluiden tehokkuuden yrityksessan-
ne?
e 16 % yrityksista toteaa olevansa tyytyvéinen logistiikan tehokkuu-

teen.
o 75 % yrityksistd kokee logististen palveluiden tehokkuuden hyvé-
na.

o 9 % yrityksista kokee logististen palveluiden tehokkuuden tyydyt-
tavana

80 %

~
u
S

70% -

60 % -

50% -

40% -

30% -

20% -

9%
10% -

0% -
Hyva Tyytyvdinen Tyydyttava

Kuva 8 Selvittaé logististen palveluiden tehokkuuden yrityksissa

2. Onko yrityksenne tyytyvainen Lohjan KTK:n palvelutasoon?

e 90 % yrityksista on tyytyvainen Lohjan KTK:n palvelutasoon

e 10 % yrityksistad pitdd Lohjan KTK:n palvelutasoa erinomainen
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Lohjan KTK:n palvelutaso

H Tyytyvdinen

M Erinomainen

Kuva 9 Yhteistyokumppaneiden nakemys Lohjan KTK:n palvelutasosta

3. Mitka osa-alueet olisivat yhteistyon kannalta tarkeimpia kehi-
tyskohteita?

o 90 % yrityksisté toteaa, ettd tarkeimpia kehityskohteita ovat palve-
luiden monipuolisuus ja joustavuus.

o 10 % yrityksisté toteaa, ettd sahkoista laskutusjarjestelma pitaisi
kehittad tehokkaammaksi.

4. Koetteko puutteita paivittaisessa yhteistyossa?

o Kukaan vastanneista eivét koe puutteita paivittaisessa yhteistydssa

5. Miten yrityksessanne minimoidaan logistiikasta aiheutuvat

kustannukset?

o 8 % yrityksista toteaa, ettd julkisella vuosittaisella kilpailutuksella.

o 25 9% yrityksistd minimoi logistiset kustannukset tehokkailla ajo-
jarjestelyilla

o 8 % yrityksista minimoi varaston kokoa seka autojen tarvetta

o 17 % yrityksisté kuljetukset hoidetaan itse tai kustannustehok-

kaimmalla ratkaisulla
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o 8% yrityksistd hoitaa logistiset palvelut ulkoisen toimijan avulla
o 34 9% yrityksistd minimoi logistiset kustannukset hoitaa JOT-

toiminnalla

Logistiikan kustannusten minimointi

M vuosittainen kilpailutus

m Ajojérjestelylld/Organisoinni
lla

m Alhaisella Logistisella
palvelutasolla

M Logistiikka hoidetaan omalla
yksikolla

B Logistiikka hoidetaan
ulkoisen toimijan avulla

= JOT-toiminnalla

Kuva 10 Yhteistydkumppaneiden logistiikan kustannusten minimoinnin rakenne

6. Miten yrityksenne kokee logististen palveluiden tilanteen Loh-

jan seudulla?
e 66 % yrityksista toteaa, ettd Lohjan seudun logistiset palvelut ovat

palvelleet hyvin.
o 34 % yrityksisté toteaa, ettd Lohjan seudun logistiset palvelut ovat

tyydyttavia
7. Mité logistisia palveluita Lohjan seudulla pitaisi kehittaa, jot-
ta ne tukisivat paivittaista liiketoimintaanne?

8. Miten yrityksenne tulevaisuudessa kehittaa logistista kilpailu-

kykyaan?
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o 45 9% yrityksisté toteaa, ettd toimia nykyisilla menetelmill, ei tar-
vetta muutoksiin.
o 55 9% yrityksisté toteaa, ettd tehostamalla ja kehittdmalla nykyisia

toimintatapoja, voidaan saada logistiikasta kilpailukykyisempi

9. Minkalaisena néette Lohjan KTK:n yhteistydokumppanina?

o 20 % yrityksistd antaa yhteistydkumppanuudelle arvosanaksi 5,
erinomainen

o 80 % yrityksist4 antaa yhteistydkumppanuudelle arvosanaksi 4,
hyva

Lohjan KTK yhteisty6kumppanina

M Erinomainen

B Hyvdna

Kuva 11 Arvostelu Lohjan KTK yhteistyékumppanina

10. Mita osa-alueita yrityksenne toivoisi parannettavan Lohjan
KTK:n toiminnassa, koskien paivittaista yhteistydétanne?
o Kaikki vastaajista toteaa, olevansa tyytyvainen olemassa olevaan
yhteistyohon.

11. Miten tarkeana kilpailu- ja markkinointitekijana pidatte Loh-
jan KTK:n Internet-sivustoa? www.lohjanktk.fi/

e 5590 yrityksistd, ei pida tarkedna Lohjan KTK:n Internet-sivustoa
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o 45 9% yrityksisté pitdd Lohjan KTK:n Internet sivustoa tarkedné

Lohjan KTK:n Internet-sivuston
tarkeys

M Ei tarked

B Tarkeana

Kuva 12 Lohjan KTK:n Internet-sivuston tarkeys. Vastausprosentista voimme paéatella vastaajien
keskimadraisen ian

12. Olisiko yrityksenne valmis tekemaan tilaukset sahkdisesti?
o 70 % yrityksistg, olisi valmis tekemaéan tilaukset séhkoisesti

o 30 % yrityksist, ei ole valmis tekemaan tilauksia sahkoisesti

73 % vastaajista pitdd oman yrityksen logistista tehokkuutta hyvéna. Tulos
viittaa siihen, ettd yritykset eivat tarvitse ulkoista operaattoria vahvista-
maan yrityksen logistista tilannetta. Vastaajista 88 % oli tyytyvdinen Loh-
jan KTK:n asettamaan palvelutasoon. Lohjan KTK:n tarkeimpid kehitys-
kohteita ovat palveluiden monipuolisuus seka sahkodisen laskutusjarjestel-
man aktiivisempi kayttoonotto. Asiakaskyselyn mukaan paivittaisessa yh-
teistydssa ei koeta puutteita. 55 % vastaajista minimoi logistiikasta aiheu-
tuvat kustannukset JOT-toiminnalla sekd tehokkaalla ajojarjestelyl-
I&/organisoinnilla. Vastaajista yli 60 % mieltavét Lohjan seudun logistis-
ten palveluiden palvelleen hyvin. Yritysten selvand trendind voimme pitaa,
ettd tulevaisuuden logistista kilpailukykya nostetaan tehostamalla ja kehit-
tamalla nykyisia toimintatapoja. Vastaajista 70 % olisi valmis tekemaan ti-
laukset sdhkoisesti, jos vastaus nopeus on alle 5 minuuttia.




Markkina- ja kehitystutkimus

6.2 AB-asiakkaiden vastausten analysointi

AB-asiakkaiden yhteistyon kannalta tarkeimpia kehityskohteita ovat in-
formaation kulku. Yritykset haluaisivat Lohjan KTK:n tarjoavan kustan-
nustehokkaita logistisia ratkaisuja. Yritykset ovat valmiita sahkoiseen tila-
usjarjestelméaén, painottaen vastausnopeuden tarkeytta. Yritykset odottavat
alihankkijoiltaan innovatiivista otetta yhteistyon tehokkuuden kehittdmi-
selle. Logistista kilpailukykya tehostetaan alihankkijoiden kautta. Lohjan
KTK:n paivittaista tyoskennellyssé parannettavia osa-alueita ovat:

e Laskutus
» séhkoinen
» tehokkaammaksi
» selkedmmaksi
» laskutusjakson pituus lyhyemmaksi
e Kauriiripalveluihin halutaan tarkkuutta ja lisaa yhteis-
tyokykyisyytta.
e Maa-ainesten hyddyntdminen ja uusiokaytto.
e Logistisiin palveluiden monipuolisuutta ja ajoneu-
voihin mahdollisia lisélaitteita.
» Ympdrivuorokautisten palveluiden tehosta-
mista.
e Informaation jakaminen
> tekstiviestitse
» séhkoisesti

6.3 Tulevien yhteistydkumppaneiden asiakaskysely
Kysymyslomake sisélsi 11:ta kysymysta. Kysymysten paaprioriteettina oli
tutkia yrityksen logistiikan nykyistd ja tulevaa tilannetta sek& tiedustella
miksi Lohjan KTK ei toimi yritysten yhteistydkumppanina. (Liite 4).

Kyselylomakkeen viimeiseen kohtaan, vastaaja voi kirjoittaa omia nake-
myksid. Talla tavoin innovatiivisuus paésee parhaiten esiin.

Kysely lahetettiin 105:lle yhteystyékumppanille. Vastausprosentti jai alle
15%:n.
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6.3.1 Tulevien yhteistyokumppaneiden kysymyslomakkeiden analysointi
Kysymyksiin annettiin mahdollisuus vastata numeroin tai omin sanoin.
5= Erinomainen, 4=Hyv4, 3=Tyydyttdv4, 2=Valttava, 1=Huono

Kysymykset:

1. Minkalainen mielikuva teidan yrityksellanne on Lohjan KTK:sta?
e 33 % yrityksistd on valttava mielikuva Lohjan KTK:sta.
e 50 % yrityksistd on positiivinen mielikuva Lohja KTK:sta.

e 17 % yrityksista ei ole kokemusta Lohjan KTK:sta

Mielikuva Lohjan KTK:sta

W valttava
M postiivinen

= ei kokemusta

Kuva 13 Tulevien yhteistydkumppaneiden mielikuva Lohjan KTK:sta

2. Oletteko tyytyvainen yrityksenne paivittaisesta varastointi ja kuljetus-
toiminnoista?
o Kaikki vastaajat ovat tyytyvaisia paivittaisesta logistiikan toiminnasta

3. Miten yrityksessdnne hoidetaan péivittéiset varastointi — ja kuljetustoi-
minnot?

e 57 % yrityksistd hoitaa logistiset toiminnot yrityksen omalla yksikolla.
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o 14 % yrityksissé hoitaa paivittéiset logistiset tehtavat tavarantoimittajan
kautta.

e 29 % yrityksissé hoitaa alihankkijan kautta.

4. Mista logistiikan osa-alueista koostuu yrityksenne suurimmat kustannukset
kokonaisuudessaan?
e 33 % yrityksista arvio, ettd yksittdisista ja satunnaisista tydtehtavista
koostuu suurimmat kustannuskokonaisuudet.
e 33 % yritykset arvio, ettd kuljetus- ja jarjestelytehtdvat aiheuttavat suu-
rimmat logistiset kustannukset.
e 34 % yrityksissa arvio, ettd varastoinnista ja tavaran vastaanotosta ja la-

hetyksistd koostuu suurimmat kustannuskokonaisuudet.

5. Miten yrityksenne aikoo tulevaisuudessa kehittaa ja kilpailuttaa logistisia
kokonaisuuksia?
e 43 % yrityksistd, ei ndy tarvetta kehittaa logistisia kokonaisuuksia
e 57 % yrityksisté aikoo kehittad logistisia kokonaisuuksia vuosittaisilla
Kilpailutuksilla.

6. Miksi Lohjan KTK ei ole yhteistydkumppaninne?
e 37 % yrityksistd, ei néde tarvetta ulkoisen toimijan tarpeelle.
o 25 9% yrityksista toteaa, ettd Lohjan KTK ei ole tehnyt kilpailukykyisté
tarjousta.
o 25 9% yrityksistd, ettd Lohjan KTK ei vastaa yrityksemme tarpeisiin.
e 13 % yrityksista toteaa, ettd yhteistydkumppanina toimii toinen kuljetus-

yhtio.

7. Millaisia logistisia palveluita odotatte kehittyvalta kuljetusyhtiolta?
e 75 % yrityksistd, haluaa tehokkaita ja nopeita logistisia palveluita.

o 25 % yrityksistd, haluaa kilpailukykyisia palveluita.

28



Markkina- ja kehitystutkimus

8. Ovatko Lohjan seudun logistiikkapalvelut kilpailukykyisia, jos ei niin mik-
Si?
o 25 % yrityksista toteaa, ettd Lohjan seudun logistiikkapalvelut ovat kil-
pailukykyisia.
o 25 % yrityksista, ei ole kokemusta Lohjan seudun logistisista palveluista.
o 25 9% yrityksista toteaa, ettd markkinoinnissa on paljon puutteita.
o 25 % yrityksista toteaa, ettd Lohjan KTK.n palvelut ovat huomattavasti

kalliimpia kuin kilpailijat

9. Olisiko yrityksenne paivittéaisissa toiminnoissa kayttod ulkoisella tavara-
terminaalilla? Tall& tavoin yrityksenne voisi vahent&a logistiikasta aiheutu-
via kustannuksia.

o Kaikki vastaajat toteavat, etté ei ole tarvetta ulkoiselle tavaraterminaalil-

le.

10. Miten tarkeana kilpailu- ja markkinointitekijana pidatte Lohjan KTK:n

Internet-sivustoa? www.lohjanktk.fi/

e 50 % yrityksistg, eivat pida Internet-sivustoa tarkeana.
e 50 % yrityksistg, pitavat Internet-sivustoa tarkeana.
11. Olisiko yrityksenne valmis tekemaan tilaukset séhkoisesti?
e 40 % yrityksistg, olisi valmis tekemaén tilaukset séhkoisesti.

e 60 % yrityksiss, tilaukset tehd&an jo séhkdoisesti.

6.3.2 Yhteenveto

25 % vastaajilla on valttdvd mielikuva Lohjan KTK:sta. Yritykset ovat
tyytyvaisia nykyiseen logistiikan tilanteeseen. 25 % vastaajista hoitaa pai-
vittdiset logistiset toiminnat alihankkijan kautta. Yritykset arvio, ettd va-
rastoinnista ja tavaran vastaanotosta ja lahetyksistd koostuu suurimmat
kustannus kokonaisuudet. Miksi Lohjan KTK ei ole yhteistyokumppanin-
ne? 25 % vastaajista toteaa, ettd Lohjan KTK ei ole tehnyt kilpailukykyis-
t4 tarjousta. Yritykset vaativat kehittyvalta kuljetusyhtitltd tehokkaita ja
nopeita logistisia palveluita. 33 % vastaajista pitavét Lohjan seudun logis-
tilkkapalveluita Kkilpailukykyisind. Yritykset eivat ndy tarvetta ulkoiselle
tavaraterminaalin kaytélle. 50 % vastaajista tekee jo nyt tilaukset sahkoi-
sesti. Vastaajista 66 % eivat pida Internet-sivustoa tarke&na kilpailu — ja
markkinoinnintekijana.
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7 STRATEGIAN KEHITTAMINEN

Strategiset linjaukset perustuvat tutkimus— ja asiakaspalautteeseen. L&hto-
kohtana on kehittdd toimintaymparistod nykyaikaisemmaksi. Strategisen
kehityksen kulmakivid ovat, motivaatio, innovatiivisuus, yhteistyd seka
haluttu tavoitteellisuus. Tarkeintd on hahmottaa nykyinen tilanne logisti-
sessa tyoyhteisossd jonka jalkeen tehdd tavoitteellinen padmaara. Tama
osio antaa nakemyksia nykyisen strategian tavoitteellisuudesta.

7.1 AB-asiakkaat

Kyseiset asiakkaat on segmentoitu tiettyjen argumenttejen perusteella.
Katso kuvat 6 ja 7 sek& taulukko 3 sivuilta 13 — 14. Nama4 asiakkaat muo-
dostavat 89 % osuuden vuoden 2009 liikevaihdosta. T&ssé osiossa tarkas-
tellaan AB-asiakkaiden vaatimuksien tavoitteellisuutta. Kyseisten toivei-
den rakenne koostuu asiakaskyselysta seka puhelinkeskusteluista. Yrityk-
sille annettiin lahtokohtaisesti idea, ettd minkalaisia osa-alueita seka toi-
minnallisia prioriteettejd yritykset haluavat kehittyvéltd logistiikan ope-
raattorilta.

Asiakkaat haluavat, ettd Lohjan KTK on mukana kehittdmassa arkipdivan
tyoympaéristdd kustannustehokkaammaksi. AB-asiakkaiden vaatimukset
ovat jo ilmenneet tdssa tutkimuksessa. Strategian kehittdminen pitad ottaa
huomioon, kun kummatkin osapuolet hyotyvat strategiasta. Tutkimuksessa
kévi ilmi, ettd asiakkaat odottavat Lohjan KTK:Ita kiinnostusta kehitt&&
heiddn toimintaymparistéd nostaen lisdarvon mahdollisuuksia. AB-
asiakkaat olivat tyytyvéisid Lohjan KTK:n palvelutasoon, mutta toivoivat
entistd intensiivisempéa verkostoa yhteistydlle. Lohjan KTK:lla on loista-
vat mahdollisuudet kehittdd omaa toimintaympéristddan AB-asiakkaiden
kanssa. Informaation viestinndssd olisi parannettavaa. Esimerkiksi AB-
asiakkaille taytyisi lahettdd joka kuukausi sdhkopostitse uutisia esim. va-
pautuvista maa-aineksista, tulevista tyourakoista seka ajankohtaisia uuti-
sia. Mité tiiviimpi on yhteistyonverkosto, sitd positiivisempi tulos on
mahdollisella yhteisty6lla. Péivittainen informointi AB-asiakkaille teksti-
viesteitse kaytettavissad olevista ajoneuvoista sekd mahdollisista maa-
aineksista. Toimivasta yhteistydsta yhteistyokumppaneita taytyy palkita
tietyin aikavélein.

7.2 Lohjan KTK:n sisdinen kysely

Lohjan KTK:n jasenille tehtiin nimeton arviointikysely. Kysely sisélsi 15
kysymystd. Kyselyn tavoitteena oli arvioida Lohjan KTK:n sisdista toimi-
vuutta eri osa-alueilla. Kyselyn tavoitteena oli saada arvio tydskentely osa-
alueiden toimivuudesta sek& suuntaa antavia vastauksia tulevaisuuden ar-
gumenteille. Yksi tarkeimmistd kyselyn kohteista oli padkaupunkiseudun
KTK:den fuusioituminen. Vastausprosentti jai 33 %, vaikka jokaisella j&-
senelld oli kaksi viikkoa aikaa vastata kyselyyn. (Liite 5.)
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Lyhyella tahtdimella Pitkalla tahtaimella Tavoite
Kuva 14 Arvioitu Lohjan KTK:n myynnin ja liiketoiminnan kehitysta
Kyselyiden arviointi tapahtuu 0 - 5 arviointiasteikolla.
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Kuva 15 Arvioitu Hallituksen ja Toimitusjohtajan ndkemysté& osuuskunnan kehittdmisessa
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Kuva 16 Arvioitu Hallituksen ja Toimitusjohtajan toimintaa
Kyselyiden arviointi tapahtuu 0 — 5 arviointiasteikolla.
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Kuva 17 Arvioitu toimistotydntekijoiden osaamista




Markkina- ja kehitystutkimus
-

3,15
mP)
2,5 | Keskiarvo
™ Tavoite
PJ Keskiarvo Tavoite

Kuva 18 Arvioitu Puheenjohtajan onnistumista

Kyselyiden arviointi tapahtuu 0 — 5 arviointiasteikoilla.
Osuuskunnan jasenyys ja laatu

e Jasenen informaatio KTK:n asioista, 2,37 / 5,00

e Oma sitoutumisesi Lohjan KTK:n asioihin, 3,6 / 5,00

e Arvio asiakkaan ndkemys tilauskeskuksen palvelusta ja ammattitaidosta, 3,12 /
5,00

e Otetaanko jasenten esittdmat asiat riittavasti huomioon? 2,75 /5,00

e Onko KTK:n liiketoiminta kehittynyt kolmen vuoden aikana? 2,95 / 5,00
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Kuva 19 Tulisiko pk-seutujen KTK:den yhdistaa liiketoimintaansa

Taulukoiden 12- 13, diagrammi esittdd vastaajien lukumaarad. Namé kyseiset taulukot
madrittelevat paljon Lohjan KTK:n tulevaisuuden strategioita. 55 % vastaajista pitivat
hyvéana ideana KTK:den liiketoiminnan yhdistamista.

2,5
2
15 M Jatkaa liikennditsijana
M Jatkan nykyisella kalustolla
1 -
 Olen valmis laajentamaan
liiketoimintaa
0,5 -
0 T T T T T
2012 2015 2017 2020 kylla

Kuva 20 Jasenien toiminta tulevaisuudessa
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7.2.1 Yhteenveto

Vastausten analysoinnin perusteella Lohjan KTK:n toiminta sai keskiar-
voa korkeammat arvosanat. 55 % vastaajista nayttavat vihreata valoa fuu-
sioitumiselle. T&mé& on yksi tarkeimmista asioista, jotka vaikuttavat posi-
titvisesti Lohjan KTK:n tulevaisuuteen. Liikennoitsijat toivovat laskutuk-
seen tehokkuutta ja tarkkuutta. Toimitusjohtajalta toivotaan jamakampaa
johtamistyylia. Jasenilté toivotaan tiiviimpaa yhteistyoverkostoa. Hallituk-
sen puheenjohtajalta odotetaan entistd enemman yhteyden pitoa osuus-
kunnan jaseniin. Jasenten informaatio KTK:n asioista sai huonot arvoste-
lut. Kuukausittain jasenille voisi lahettdd jasenkirjeitd, joka sisaltaisi ar-
vokkaita uutisia ja tilannekartoituksia markkinoiden tilanteesta ja kehityk-
sestd. Talla tavoin osuuskunnanjasenia pidetaan informaatiotietoisina joka
edes auttaa yhteistyon parantamista.

7.3 Palvelut

Tutkimuksen perusteella Lohjan seudun logistiset palvelut palvelevat hy-
vin paikallisia yrityksid. Mutta jos konkreettisia muutoksia on tulossa Loh-
jan seudun liikennekulttuuriin, silloin yritykset haluavat kehittdd toimin-
taansa naiden argumenttejen mukaisesti. Tamé tarkoittaa mahdollista hen-
kil6junaliikenteen laajentumista Lohjan seudulle. Yrityksilla ei ole tarvetta
ulkoistaa varastointipalveluitaan ulkoiselle tavaraterminaalille. Yritykset
painottivat, ettd logistisia palveluita taytyy kehittada yrityskohtaisesti. On-
gelmana pidetéén riskien hallittavuutta. Alihankkija yritykset ovat valmiita
kehittdmaan logistisia palveluita, mutta pelkdavat markkinoiden riskien
hallitsemattomuutta. Alihankkijoiden riskeja pystyy suoraviivaisesti hallit-
semaan muun muassa emoyhtio itse. Tahan tilanteeseen paastaan kun ali-
hankkijan ja emoyhtion vélilla ei ole tiivistd informaatioverkostoa. Né&in
tutkimuksen tuloksia voidaan argumentoida palvelualoilta.

7.4 Fuusioituminen

Globaaliset ja kilpailutehokkaat tydmarkkinat edellyttavat Logistiikan yri-
tyksilta laajaa toiminta- ja kalustoverkostoa. Suuret yritykset, joilla on laa-
ja toimintaverkosto, ovat yleensa aina kilpailun kérjessa verrattuna pieniin
logistiikka-alan yrityksiin. Pienet logistiikka-alan yritykset eivat pysty kil-
pailemaan samoista asetelmista, ennen kuin he fuusioituvat keskenaan.
Lohjan KTK:n sisdiselle kyselylla haluttiin néhd& Lohjan KTK:n j&senten
nédkemysté asiasta. Fuusioituminen antoi yllattdvan myonteisia vastauksia.
55 % vastaajista piti asiaa positiivisena. Metropolialueella toimii kuusi
KTK:ta. Jos namé kyseiset metropolialueen KTK:t yhdistaisivét verkos-
tonsa, tuloksena syntyisi yksi Etel&-Suomen suurimmista kuljetuskeskuk-
sista. Fuusioitumisen argumentit on otettu huomioon tutkimuksen alkuvai-
heessa.

35



Markkina- ja kehitystutkimus

7.5 Markkinointi

Lohjan KTK on tehnyt vuonna 2009 markkinointisuunnitelman vuosille
2009-2013. Lyhyesti kyseinen suunnitelma analysoi yrityksen nykyista ti-
lannetta sekd asettaa tavoitteita jokaiselle tulevalle vuodelle. Lohjan
KTK:n paamarkkina-alueena toimii Uusimaa. Markkinointisuunnitelmasta
ei kdy ilmi konkreettisesti miten haluttuihin tavoitteisiin paastaan. Mitka
ovat tyokalut? Suunnitelmasta kay ilmi, etta nykyisia palveluita kehitetaan
ja taydennetddn uusilla toimintatavoilla, seka kehittamalla palvelukoko-
naisuuksia. Ainoastaan kuljetuspalvelu ei riitd nykyajan tydmarkkinoilla.

”Jasenistod pyritddn lisdidmaidn, koska nykyinen jasenkunta alkaa osittain
lahestyd eldkeikdd. Kaluston uusimista pyritddn kannustamaan, jasenten
motivoitumista edistetddn samoin kuin henkiloston koulutusta kehitetdan”
(Pesala 2009.)

7.5.1 Strateginen markkinointi

Sana markkinointia voidaan kuvata halutun elaman jéljitelmaksi, jonka
tarkoituksena on luoda mielikuvia erilaisista variaatioista. Lohjan KTK:n
tilanteessa markkinointi pitad tehdd suoraviivaisena ja pienilla kokonai-
suuksilla. Markkinoidaan suoraan yhteyshenkil6ita tai paattajia. Alan mes-
su tapahtumat antavat potentiaalisen mahdollisuuden laajentaa toiminta—
ja yhteistyoverkostoa. Mitd lahempéand Lohjan KTK on asiakkaan péivit-
taista arkea sen tehokkaampi tulos suoramarkkinoinnilla on. Tutkimukses-
sa selvisi myos, ettd ajovalityksessé kédytettdvien autojen tiedot l&hettaisiin
joka aamu AB-asiakkaille tekstiviestina.

Lohjan KTK:n jasenkunnan keski-ikd on erittdin korkea. Tulevaisuutta
ajatellen yhteistyd paikallisten logistisen koulutuskeskuksen kanssa olisi
pitemmalla tahtdimelld tehokasta. Nailla nuorilla on motivaatiota kehittaa
toimintatapoja yrityksen arvojen mukaisesti. Lohjan KTK kannustaa jése-
nidén uusimaan kalustoaan. Sana “kannustaminen” on erittdin laiha lohtu,
kun kyseessa on pddoman tarpeesta ja jatkuvasta tuotosta koostuva koko-
naisuus. Jasenid voisi “kannustaa” olemalla mukana kaluston rahoitukses-
sa. Tilanteessa, ettd rahoittaminen onnistuu, kyseinen autoilija ei valtta-
maéttd moraalisista syistd kilpailisi Lohjan KTK:n kanssa samoilla tyo-
markkinoilla.

Nykypdivan térkein markkinointikanava on Internet-sivusto. Lohjan
KTK:n sivusto ei valitettavasti palvele taydelld kapasiteetilld. Kuten Loh-
jan KTK:n markkinointisuunnitelmassa mainittiin, logistiset palvelut tuo-
daan uuteen valoon ja markkinoidaan palvelukokonaisuuksilla. Jotta Loh-
jan KTK voisi myyda palvelukokonaisuuksia, on kalusto infrastruktuurin
oltava Kkattavampi sekd paivittdinen yhteisty0 syvéllisempaa AB-
asiakkaiden kanssa. Pelkéll& ajonvalitystoiminnalla, timénkaltainen palve-
lukokonaisuuksien myyminen ei valttdmatta onnistuisi. Tutkimuksen pe-
rusteella Lohjan KTK:n taytyisi kehittaa jasenten vélista yhteistyota. Toi-
mitusjohtajan ja jasenien yhteistyon ollessa tehokkaampi, Lohjan KTK
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voisi Kilpailla maanrakennukseen liittyvissé tyokokonaisuuksista. Jasenilla
on riittava kalusto seka tieto-taito osaaminen.

Nykyaikaisella johtamisella sek& laajalla yhteistydverkostolla Lohjan
KTK voisi kilpailla muiden infrastruktuuriyritysten tydmarkkinoilla. Paras
tapa markkinoida palvelukokonaisuuksia on tietysti Internet-sivusto, yh-
teistybkumppanit ja maarakennusalanmessut.

Padprioriteetit strategisen markkinointiin:
e Lohjan KTK:n ja AB-asiakkaiden tiivis yhteistyo.

e Tavoitteiden kohdistaminen.

e Yhteistyon kehityspdivat AB-asiakkaille.

7.6  Lisapalveluiden kehitys

Lohjan KTK:n jasenilla on tarvittava kalustoinfrastruktuuri Kilpailla julki-
sista maarakennus projekteista eli paddurakoitsijan asemasta. Tutkimukses-
sa kavi ilmi, ettd puutteellinen maarakennusalan tyénjohdon puute, voi
syoda potentiaalista tyomarkkinaosuutta Lohjan KTK:lta. Ongelmana ei
ole maarakennusalan tydjohto, vaan yhteistyon tavoitteellisuus osuuskun-
nan jasenien ja johdon kanssa. Téhdn asti Lohjan KTK on toiminut maara-
kennusurakoissa alihankkijana tai kolmantena osapuolena. Markkinatut-
kimusta tehtéessd ilmeni, ettd Lohjan KTK:n on aika siirtyd maaraken-
nusurakoiden péaaurakoitsija-asemaan. Haasteena pidetddn yhteistydn ha-
luamattomuutta seka yhteisten tavoitteiden puuttumista niin toimitusjohta-
jan kuin hallituksen valiltd. Mutta ndma kaikki asiat ovat selvitettavissa.
Kasvavan yrityksen taytyy kehittda toimintaymparistoddn jatkuvasti pie-
nilldkin kokonaisuuksilla. Ensiksi on muutettava ihmisten ajattelutapaa,
jonka jalkeen konkreettisia muutoksia voidaan pohtia. Lohjan KTK:n pal-
velukokonaisuus laajenisi, jos Lohjan KTK olisi valmis kilpailemaan paa-
urakointihankkeista. Urakointi toisi mahdollisuuden myyda omia kalustoja
seka maa-ainesmateriaaleja mahdollisiin tydhankkeisiin.

Latostenmaa eli maa-aines jakelukeskus on hyvé alku laajentuvalle maa-
aines tarjonnalle. Toivottavasti Lohjan KTK jatkaa oman maa-aineksen
myymistd. Latostenmaa pystyy maantieteellisesti Kkilpailemaan pé&ékau-
punkiseudun maa-aines tarjonnasta. Tulevaisuutta ajatellen potentiaalisia
maa-alueita on Lansi-Uudellamaalla. Tutkimuksen perusteella Lohjan
kaupunki seudun yrityksilla ei ole tarvetta ulkoiseen tavaraterminaalin
palveluille. Jos Lohjan seudun liikenneinfrastruktuurissa tapahtuu konk-
reettisia muutoksi, tavaraterminaalille olisi kiinnostusta.

Lohjan KTK hoitaa talla hetkell& ruokakuljetuksia Vihdin kunnan palve-
luille. Tutkimuksessa haluttiin tuoda esille Lohjan seudun elintarvike
myymaloille, elintarvikekuljetusten ja logististen palveluiden yhteista ke-
hittdmisen mahdollisuutta. Vastaukset olivat tylyjd. Naméa nykyiset elin-
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-
tarvikemyymalat kuuluvat isoihin ketjuihin, jotka vastaavat logistiikka-
verkoston kaytosta itse. Verkoston laajentaminen tarkoittaa lisékuluja seka
tuntemattomuuden tunnetta. N&in asiaa kuivailee paikallinen kauppias.

Lohjan KTK:n Internet-sivusto on paras verkosto myyda ja kehittaa lisé-
palveluita. Internet-sivusto voisi jakaa nykypéivéista tietoa palvelukoko-
naisuuksista sekd kehityskohteiden yhteisesta kehittdmisestd kustannuste-
hokkaammaksi ja ymparistoystavéllisemmaksi. Konsultointipalveluiden
kehitys toisi lisdarvoa palveluiden tarjontaan. Konsultointipalveluita, te-
hokkaampi logistiikka-ymparist0 sek& adr-kurssit.

7.6.1 Latostenmaan kiviainekset

Lohjan KTK hankki vuoden 2009 lopussa, maa-aines kuopan Hyvinké&én
Latostenmaalta. Kyseisella kuopalla on kahdeksan erilaista kiviainesmate-
riaalia. Kiviaineksien myyntiverkosto on toimitusjohtajan vastuulla. Ky-
seisid kiviaineksia tarjotaan tarjouskilpailussa, sek& yksittdisiin tyokoko-
naisuuksiin. Maantieteellisen sijainnin perusteella, Latoksenmaan markKki-
na-alueet ovat Hyvink&én seudun lahiymparistd, Riihimaki, Mantsala ja

jne.
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Kuva 21 Latostenmaan kiviainesten ajomaarat (tamtron 18.08.2010.)
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7.7 SWOT

Swotin tarkoituksena on tutkia yrityksen nykytilannetta ja analysoida sita
erilaisten ndkdkulmien perusteella. Swot:in tiedot on keratty haastattelu-
jen, tutkimusten, tyokokemusten ja erilaisten keskustelujen perusteella.
Tarkoituksena on tuoda tarkeét argumentit esille, jotta katkeamaton kehi-
tys pysyisi arkipaivén tyoskentelyssa sekd tukisi johtamisen prioriteetteja.
Swot:in sisaltd on rakennettu puolueettomasta nakdkulmasta, ainut priori-
teetti on Lohjan KTK:n tulevaisuuden kehittdminen vahvaksi tyoyhteisok-

SI.

Taulukko 5 SWOT

Strength, (vahvuudet)

sopimukset sidottu indeksiin
maantieteellinen sijainti

vahva tieto-taito osaaminen
myyntityo

verkottuminen maapdrssin kanssa

Weakness, (heikkoudet)

johtamisen kulttuuri

yhteisten tavoitteiden puuttuminen
vanhoillisuus

asenteellisuus

uusiutuminen

kalustoinfrastruktuuri

ulkoisen toimijan riippuvaisuus
jasenten keski-iké

kilpailuasetelma omien jasenien kanssa

Opportunities, (mahdollisuudet)

maarakennus urakoinnit
fuusioituminen

Lohjan markkina-alueen edella kavija
ennakkoluuloton toiminta
toimitapojen kehittdminen nykyaikai-
semmaksi

konsultointipalvelut

potentiaalinen tydyhteiso

maa-aines myynti

Threats, (uhkatekijat)

Kilpailijoiden fuusioituminen

kehityksen pysahtyminen
innovatiivisuuden puuttuminen

johdon ja hallituksen nakemysten eroa-
vaisuudet

ajoneuvokaluston maara

8 YHTEENVETO

Tyon tavoitteena oli selvittdd olemassa olevia ja mahdollisia markkina-
mahdollisuuksia. Markkinamahdollisuuksia tutkittiin asiakaskyselylomak-
keilla. Asiakaskysely lahetettiin mahdollisille eli uusille yhteistydkump-
paneille sekd yhteistydkumppaneille. Yhteensa kyselylomakkeita lahetet-
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tiin yli kahteensataan eri yritykseen. Mahdollisten eli uusien asiakas-
kyselyn vastausprosentti jai alle kymmeneen prosenttiyksikkéon. Vaikka
jalkimarkkinointi oli tehokasta ja intensiivista. Yhteistydkumppaneiden
asiakaskyselyssa painotettiin AB-asiakkaisiin. Nama AB-asiakkaat muo-
dostavat 89 % liikevaihdosta. AB-asiakkaiden vastausprosentiksi muodos-
tui 64 %. Tyon ajankohta ei ollut paras mahdollinen, koska heina-elokuu
ovat yrityksissé lomakuukausia. Tyon voi jakaa neljaan osa-alueeseen.

1. Asiakaskysely

2. Kuriiripalveluiden markkinointia
3. Lohjan KTK:n siséinen arvio
4

Kehittdmisen analysointia

Vuonna 2006 Lohjan KTK:hon palvelukseen astui uusi toimitusjohtaja.
Vuodesta 2006 tahan pdivaan asti, Lohjan KTK on kehittdnyt toimintaansa
nykyaikaisemmaksi. Tamén takia tyon tarkein osa-alue on tuntea oma
toimintaymparistd, jotta Lohjan KTK voisi kehittda strategisia tavoitteita
mahdollisimman realistisilla argumenteilla.

8.1 Kehittdmisen kohteita

Nama kehittdmisen kohteet ovat realistisimmat argumentit joita Lohjan
KTK:n olisi hyva kehittdd markkina-aseman vahventamiseksi. Kehitys-
kohteet ovat tulleet opinnaytetyon seka tydskennellyn ajanjaksoina ilmi.

8.1.1 Fuusioituminen

Palvelutaso, hintataso, markkinat, kilpailu, nykyaikainen ajattelutapa ja
verkoston hyddyntdminen ovat fuusioitumisen kulmakivia. Metropolialu-
eella toimii noin kuusi KTK:ta. Nama kyseiset KTK:t kilpailevat samoilla
tyomarkkinoilla, mutta ovat myos toisillensa térkeitd yhteistyékumppanei-
ta. Liikeidea ja kalustoinfrastruktuuri ovat melkein identtisia. KTK:dein
kilpailukykyisemmat Kilpailijat ovat yksittdiset liikennoitsijat ja pien-
maarakennusyhtiot. Fuusioitumisella KTK:t laajentaisivat markkinaosuut-
ta julkisilla markkinoilla sek& kalustoinfrastruktuurin potentiaalinen te-
hokkuus kasvaisi huomattavasti seké hintapolitiikkaan tulisi selkeyttd, kun
késitellaan kuljetuskustannuksia ja tarjouspyyntoja.

8.1.2 P&4urakointi
Lohjan KTK:lla on kokemusta padurakointi hankkeista maarakennusalalla.

Padurakointi edellyttad laajaa toimintaverkostoa, joka kattaa tehokkaan ka-
lustoinfrastruktuurin. Yksi haasteellisimmasta osa-alueista on rakentaa
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kilpailu tehokas tyotarjous seka saada osuuskunnan jasenien tuki kyseisiin
maarakennusurakoihin. P&durakointityot antavat mahdollisuuden kaytt&a
omia maa-aineksia sekd kalustoa mahdollisimman paljon, joka pitda tuo-
ton talon sisdlld. Lohjan KTK:n jasenillda on vahva ammattitaito maara-
kennusalalta, joten Osuuskunnan sisdista yhteistyota parannettaessa, Loh-
jan KTK on vahva operaattori Lansi-Uudellamaalla.

8.1.3 Johtamisen kulttuuri

Lohjan KTK:n yksi tdrkeimmista kehityksen osa-alueista on johtaminen.
Tehokkaammalla johtamisen tyylilla Lohjan KTK saa tehokkaamman ty6-
ympaériston seka tiiviimman ryhmahengen, joka nakyy tyon operatiivisessa
tuloksellisuudessa. Lohjan KTK:n tydyhteisd on mielenkiintoinen ja vaa-
tiva. Tdmankaltainen tyoyhteisd vaatii omanlaisen johtamis-kulttuurin.
Lohjan KTK:n tydymparistossa jokaista henkil6ad taytyy johtaa yksilona.
Selvia puutteita johtamisessa on informaation kaksisuuntainen kulku sek&
yksil6llinen ja tydyhteison segmentoitu johtaminen. Johtamisella on suo-
ravaikutus tyOyhteison ilmapiiriin, jolla on vaikutusta yhteistyon tavoit-
teellisuuteen. Eihan johtamisella voi vaikuttaa ihmisten ristiriitaisiin né-
kemyksiin, mutta ainakin voi tehostaa tyoyhteis6a tiiviimmaksi ja tehok-
kaammaksi. Lohjan KTK on paljon vahvempi niin tyémarkkinoilla kuin
strategisessa kehityksessa kun kaikki osuuskunnan jasenet ja henkil6sto
puhaltavat samaan hiileen.

Lohjan KTK:n siséisessé arvioissa halutaan tehokkuutta informaation ja-
kamiseen osuuskunnan jésenille, Lohjan KTK:n asioissa. Johtamiseen toi-
votaan vahvempaa seké selkedmpaa otetta, joka tuo osuuskunnan jasenet
tilviiseen ty0yhteisoon, joilla on samat padmaarat.

8.1.4 Lohjan Kaupunki

Lohjan KTK:n yksi suurista mahdollisuuksista on kehittd4 Lohjan seudun
logistisia palveluita Lohjan kaupungin kehityksen mukana. Taman seura-
uksena Lohjan KTK:n on tehtava tiivistd yhteisty6td Lohjan Kaupungin
paattajien kanssa. Talla tavoin kehitys ja tavoitteellisuus péaéasevét avain-
asemiin. Lohjan Kaupungin asukasluku kasvaa tasaisin valiajoin. Uusien
asuinalueiden rakentaminen lisda tehokkaiden kaupunki palveluiden tar-
vetta, miké& nakyy logististen palveluiden tarpeiden kehittdmisen kohteina.
Mahdollinen Lé&nsi-radan rakentaminen mullistaisi Lohjan seudun liiken-
nekulttuurin. Mitd aktiivisemmin ja innovatiivisempi ote Lohjan KTK:lla
on kehitys vastaan, sitd valoisampi tulevaisuus on nahtévissa. (Liite 6.)

8.1.5 Informaation tehokkuus

Informaatio on jokaisen yrityksen olemassa oleva tydkalu. Jokainen yritys
maéérittelee informaation tehokkuuden erilaisten tyokalujen avulla. 2000-
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luvun yritykset ovat tehostaneet paivittdista toimintaa tehokkaalla infor-
maatioteknologialla. Tehokas informaation jakaminen pienentédd kustan-
nuksia ja antaa paremmat mahdollisuudet tuottavalle toimintaymparistolle.
Nykypéivana haasteena ei ole 10ytaa oikeata informaation jakelukanavaa,
vaan yhteistyon tavoitteellisuuden tuottavuuden argumentointi.

Informaationviestintda olisi viisasta kehittdd ja parantaa Lohjan KTK:n
Osuuskunnan jasenille ja arkipdivaisessd tydskentelyssd sekda AB-
asiakkaiden véliseen vuorovaikutukseen. Arkipdivan tydskentely teho las-
kee huomattavasti kun toimistotyontekijoiden taytyy etsid tydmaakohtaisia
tietoja. Lohjan KTK:n toimisto toimintaymparistd on rakennettu toimitus-
johtajan varaan. Kaikki oleellinen informaation kulkee h&nen kauttaan.
Kun toimitusjohtaja ei ole tavoitettavissa ty0 asiat kuten laskuttamista, ei
voida suorittaa loppuun asti. Tamén kaltainen toimintamalli olisi viisasta
muuttaa, toimivaan informaatiokeskeiseen johtamiseen. Asiaan taytyy
huomioida myds liiketoiminnalliset salaisuudet, joita huomioidaan erittdin
tarkasti Lohjan KTK:n toimintaymparistossd, jokainen jasen on yksittdi-
nen liikkennoitsijé eli yksityisyrittaja. Jokainen Lohjan KTK:n jasen kilpai-
lee samoista tyourakoista kuin Lohjan KTK. Eli Lohjan KTK kilpailee
my0s omien liikennoitsijoiden kanssa. Tdman kaltainen asetelma tuo haas-
teita niin johtamiseen kuin informaatio kulkuun.

Lohjan KTK:n Osuuskunnan jasenet haluavat enemman intensiivisempaa
tietoa nykyisesté ja tulevasta hetkistd. Talloin myods yhteistyd halukkuus
parantuisi tulevien tyétehtavien kohdalla. Joka kuukausi osuuskunnan ja-
senille olisi hyva lahettdd raportti menevan ja tulevan kuukauden tydasi-
oista. AB-asiakkaiden ja Lohjan KTK:n valista paivittdista ja kuukausit-
taista informaatio olisi viisasta tehostaa huomattavasti. Kuten aikaisemmin
tyossd mainitaan, tekstiviesti- ja sahkopostiviestintd pdivittaisiin yhteys-
henkil6ihin tehostaisi Lohjan KTK:n toimintaympériston mahdollisuuksia
huomattavasti. Lohjan KTK:n Internet-sivusto on oiva tapa informoida
yrityksia ja kuluttajia logistiikan nykyaikaisesta toimintaympéristosta.
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Liite 1

Markkinointilomake

Pakettiauto- ja kuriiripalvelut Lansi-Uudellamaalla

Logistiset kustannukset madrittelevét yrityksen kilpailutehon, palvelutason sekd maksi-
maalisen katteen yrityksen tehokkaaseen liiketoimintaan. Liikenne- ja viestintaministe-
rion vuoden 2009 logistiikka selvityksen mukaan, logistiikan kokonaiskustannukset
ovat kasvaneet pk-yrityksissd vuodesta 2006 12,5%:sta 14%:iin. Suomalaisen pk-
yritysten liikevaihdosta 14% ovat logistiikasta aiheutuvia kokonaiskustannuksia. Yri-
tykset pystyvat oikeilla ja tehokkailla logistisilla toiminnoilla vaikuttamaan Kilpailuky-
kyyn seka kustannusten minimointiin.

Yksittdisten ja satunnaisten pakettien kuljetukset yrityksiss& muodostavat suuria koko-
naiskustannuksia yrityksen vuosittaisesta liikevaihdosta. Laskennallinen esimerkki, yk-
sittaisten pakettien toimituksesta, yrityksen oman henkildston toimesta.

Yrittdja itse tai esimies antaa toimeksiannon henkildstolle pienpaketin tai postin
viennista.

Tehokasta ty6aikaa tehtdvaan kuluu noin 40 — 60 min.

Yrityksen kustannukset paketin omalle toimitukselle noin 16-20 €.
Kustannuksissa tulisi huomioida menetetyn tyonajan seka tyon tuloksellisuus.

Mahdollinen menetetty asiakkuus tai kauppa.

Lohjan KTK tarjoama kuriiripalvelu on Lohjan alueen yrityksille kustannusteho-
kas mahdollisuus:

ennakoitava vuosisopimus posti ja pakettitoimituksesta.

kiinnostaako teitd kertaluontoisesti posti- ja pakettipalvelu 1x / pv toimitus
hintaan 12,50 € / pv.

toinen esimerkki posti- ja pakettipalvelu 2x / pv toimitus hintaan 20 € / pv.
vuosisopimuksella tehtdva sopimus mahdollisesti entistad kustannustehokkaam-
min.

mik&li saat naapuriyrittdjan mukaan sopimusasiakkaaksemme hyvitdmme suo-
sittelijaa 15% alennuksella.

kannattaa tiedustella kustannustehokasta kuriiripalvelua.

pyyda tarjous myos varastointi ja asiakastoimituspalveluistamme.

Kannattaa ottaa yhteytta ja kysya tarjousta juuri teidan tarpeisiin.
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LITE 2
LOHJAN KTK:N PIHA-ALUE
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LITE 3/1
YHTEISTYOKUMPPANEIDEN KYSELY- JA KEHITTAMISLOMAKE
5 = Erinomainen, 4 = Hyvé, 3 = Tyydyttava, 2 = Valttava, 1 = Huono

1. Miten koette logististen palveluiden tehokkuuden yrityksessanne?

2. Onko yrityksenne tyytyvdinen Lohjan KTK:n palvelutasoon? Jos ei, niin

miksi?

3. Mitka osa-alueet olisivat yhteistyon kannalta tarkeimpié kehityskohteita?
1.

2.

3.

4. Koetteko puutteita paivittaisessa yhteistydssa? Jos, niin mita?

5. Miten yrityksessanne minimoidaan varastoinnista — ja kuljetuksista aiheutu-

vat kustannukset?

6. Miten yrityksenne kokee logististen palveluiden tilanteen Lohjan seudulla?

7. Mita logistisia palveluita Lohjan seudulla pitéisi kehittad, jotta ne tukisivat

paivittdista liiketoimintaanne?
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LITE 3/2
8. Muiten yrityksenne tulevaisuudessa kehittaa logistista kilpailukykyaan?
1. Tehostamalla ja kehittaméalla nykyisia toimitapoja.
2. Hankkimalla uusia alihankkijoita.
3. Ulkoistamalla logistiset osa-alueet.
4. Toimia nykyisilla menetelmilla - ei tarvetta muutoksiin
5

. Jokin muu menetelmd, mika?

9. Minkalaisena koette Lohjan KTK:n yhteistyokumppanina?, asteikolta 1-5

10. Mita osa-alueita yrityksenne toivoisi parannettavan Lohjan KTK:n toimin-

nassa, koskien paivittéista yhteistyotanne?

11. Miten tarkedna kilpailu- ja markkinointitekijana pidatte Lohjan KTK:n In-
ternet-sivustoa? www.lohjanktk.fi/
1. Erittdin tarkeana
2. Tarkeéna
3. Ei térkeéna
4

Puutteellisena

12. Olisiko yrityksenne valmis tekemaan tilaukset sahkoisesti? Jos ei niin mik-

si?

13. Omia argumentteja joita haluatte tuoda esille.
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LITE  3/3

Kiitoksia paljon kayttamastanne ajasta.
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LITE 4/1

TULEVIEN YHTEISTYOKUMPPANEIDEN KYSELY- JA KEHITTAMISLOMAKE

5 = Erinomainen, 4 = Hyvé, 3 = Tyydyttava, 2 = Valttava, 1 = Huono

1. Minkalainen mielikuva teidan yritykselldanne on Lohjan KTK:sta?

2. Oletteko tyytyvéinen yrityksenne paivittaisesté varastointi ja kulje-

tus toiminnasta? Jos ette niin miksi.

3. Miten yrityksessanne hoidetaan péivittaiset varastointi — ja kuljetus

toiminnot?

1.

Yrityksen omalla yksikolla

2. Alihankkijan kautta
3.
4

. Jokin muu, mi-

Yksittaisilla ja satunnaisilla henkil6illa

ten?

4. Mista logistiikan osa-alueista koostuu yrityksenne suurimmat kus-

tannukset kokonaisuudessaan?

N o a b~ wDbd e

Varastointi.

Tavaran vastaanotto ja lahetys.
Kuljetustehtavat ja- jarjestelyt.
Yksittdiset satunnaiset tyotehtavat.
Toiminnanohjausjarjestelméan yllapito
Kalustohankinnat

Jokin muu, mi-

ka?
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LIITE 4/2
5 = Erinomainen, 4 = Hyva, 3 = Tyydyttavg, 2 = Valttava, 1 = Huono

5. Miten yrityksenne aikoo tulevaisuudessa kehittaa ja kilpailuttaa lo-
gistisia kokonaisuuksia?
1. Vuosittaisella kilpailutuksella.
2. Ulkoistamalla varastointi ja kuljetus toiminnat.
3. Kustannusten optimoinnilla = Logistisen palvelutason alenta-
misella.
Ammattipatevyydella ja ympéristoad tehostamisella.
Ulkoisen asiantuntijan tieto-taidon hyddyntamisella.

Lisaamélld omaa kalustoa ja henkil6stoa.

N o g s

Jokin muu, mil-

1a?

6. Miksi Lohjan KTK ei ole yhteistydkumppaninne?
1. Emme nde tarvetta ulkoisen toimijan tarpeelle.
2. Lohjan KTK ei ole tehnyt kilpailukykyista tarjousta.
3. Yhteistydkumppanina toimii toinen kuljetusyhtio.
4. Yrityksella ei ole tarvetta ulkoistaa logistisia osa-alueita.
5. Lohjan KTK ei vastaa yrityksemme tarpeisiin.
6. Lohjan KTK:lla on puutteita palveluiden tarjonnassa. Mité

puutteita?

7. Millaisia logistisia palveluita odotatte kehittyvélta kuljetusyhtiolta?

8. Ovatko Lohjan seudun logistiikkapalvelut kilpailukykyisia, jos ei

niin miksi?
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LIITE 4/3
9. Olisiko yrityksenne paivittaisissa toiminnoissa kayttoa ulkoisella
tavaraterminaalilla? -> Talla tavoin yrityksenne voisi véhentaa lo-

gistiikasta aiheutuvia kustannuksia.

10. Miten tarkedna kilpailu- ja markkinointitekijana pidatte Lohjan
KTK:n Internet-sivustoa? www.lohjanktk.fi/
5. Erittain tarke&na
6. Tarkeana
7. Melko tarkeédnd
8

Ei tarkedna

11. Olisiko yrityksenne valmis tekemaan tilaukset sahkdisesti? Jos ei

niin miksi?

12. Omia argumentteja joita haluatte tuoda esille.

Kiitoksia paljon kayttdmastanne ajasta.



Markkina- ja kehitystutkimus

LOHJAN KTK:N SISAINEN ARVIO LOMAKE

Lohjan KTK Osuuskunta
arviointikaavake

LITES

Vastaa alla oleviin kysymyksiin antamalla arvio 1- 5 kullekin arvioitavalle kohdalle.
1 = heikosti, 5 = hyvin.

Arvio KTK:n myynnin seka liiketoiminaan kehitysta.
a. lyhyella tahtdimelld
b. pitkalla tahtdimelld
Onko hallituksella riittdva nakemys osuuskunnan kehittdmisessa

Onko toimitusjohtajalla riittdva nakemys osuuskunnan kehittdmisessa

Arvio hallituksen onnistuminen

Arvio toimitusjohtajan onnistuminen__

Arvio toimistohenkildston ammattitaito

Arvio hallituksen puheenjohtajan onnistuminen__

Saako jasen riittavasti tietoa KTK:n asioista

Oma sitoutumiseni ja kiinnostukseni Lohjan KTK:n asioihin__

. Arvio asiakkaan nédkemys tilauskeskuksen palvelusta ja ammattitaidosta
. Otetaanko jasenten esittamaét asiat riittavasti huomioon

Jatkan nykyisella kalustolla vuoteen
Olen valmis laajentamaan tarvittaessa liiketoimintaa

. Onko KTK:n liiketoiminta kehittynyt viimeisten kolmen vuoden aikana

. Tulisiko paékaupunkiseudun KTK:den yhdistaa liiketoimintaansa
. Ajatus jatkaa liikenngitsijana vuoteen
15.
16.




Markkina- ja kehitystutkimus
LIITEG
KANSANEDUSTAJA MATTI SAARISEN KYSYMYSLOMAKE
Kysymykset:

1.
Mika tilanne on ELSA-rata hankkeen kohdalla? Asiasta on puhuttu monta
kymmentda vuotta, mutta mitddn Kkonkreettista ei ole tapahtunut.

2.
Mité te olette mieltd Lohja seudun logistisista palveluista? Mita pitéisi ke-
hittdé/tehostaa?

3.
Kuinka kilpailukykyisend te koette Lohjan seudun toimintaympariston?

4,
Mité osa-alueita pitési kehittad, jotta Lohjan seutu olisi Kilpailukykyisem-
pi?

5.

Minkaélaista kehitystukea Lohjan KTK:lla on mahdollista saada yhteiskun-
nalta? Tarkoituksena olisi kehittdd kokonaisvaltaisia logistisia palveluita
Lohjalaisten yritysten seké asukkaiden hyvéksi.

”Elsa on pitkdssi kuusessa oleva miljardihanke. Sen toteutuminen vienee kymmenié
vuosia.”

”Lohjan logistinen asema on varsin hyva. Olemassa olevista vaylisti vt 25 ja Hanko-
Hyvinkaa rautatie vaatisivat ensi tilassa toimenpiteitéa.

Uutena hankkeena kaupunkirata Espoo-Vihti-Lohja olisi tarpeellinen.

Lantisen Uudenmaan kannalta tarkeita kehityskohteita ovat myos kt 51, vt 2 seka ra-
tayhteys Karjaalta Helsinkiin.”

”Lohjan seutu on varsin kilpailukykyinen.”

”Aina on varaa parantaa. On huolehdittava vaylien hyvéstd kunnosta, on kyettava tuot-
tamaan hyvalaatuisia julkisia palveluja edullisella veroayrin hinnalla ja ennen kaikkea
on onnistuttava maankayton suunnittelussa ja asemakaavoituksessa.

Kuntaliitokset ja kuntien yhteistyd sek& niiden linjakas, johdonmukainen ja ennustettava
toiminta ovat myos omiaan luomaan onnistumisen edellytyksid.”

”Suoria yritystukia ei ole mahdollista myontdd, mutta valillisesti KTK voi saada hyotyja
mm. siitd, ettd Lohja kasvaa ja kehittyy jolloin kuljetusalan palveluille 16ytyy kysyntaa
jatkossakin. Kaupunki voi myds huolehtia siitg, ettd alan tarvitsemia palveluja ym. toi-
minnan edellytyksid kehitetddn mm. siten, ettd voidaan taata esim. koulutetun tyovoi-
man saanti.”

Matti Saarinen 11.08.2010.



