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Kukonaskel = lybyt askel tai matka, joskus myos pitkd harppaus
— Nykysuomen sanakirja 1953

Rooster’s step = a short step or distance, sometimes also a long leap

— Nykysuomen sanakirja (Dictionary of Modern Finnish) 1953
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Jyvaskylan ammattikorkeakoulussa on vuonna 2004 aloitettu koulutus-
ohjelmien ristiinarviointi osana korkeakoulun laadunvarmistusjarjestel-
mad. Ristiinarviointi perustuu koulutusalojen vuorovaikutukseen ja kes-
kindiseen kehittdvain keskusteluun. Arvioinnin toteutuksesta vastaavat
ammattikorkeakoulun sisilta kootut monialaiset arviointiryhmat, jotka
antavat arvioitaville koulutusohjelmille kehittavian arviointipalautteen.
Tahan julkaisuun on koottu ristiinarviointiraportit neljasta syksylla 2006
arvioidusta koulutuksesta: rakennustekniikan, hoitotyon ja matkailun
koulutusohjelmista sekd opinto-ohjaajankoulutuksesta.

Ristiinarviointiraportit nostavat esille koulutusohjelmien vahvuuksia
ja kehittimishaasteita seka antavat suuntaa koko ammattikorkeakoulun
yhteiselle kehittamiselle. Erds keskeinen korkeakoulupoliittinen teema,
joka tihdn raporttiin kootuista ristiinarvioinneista valottuu, on koulu-
tuksen kansainvalistyminen. Kansainvalistyminen on yhteinen haaste
kaikille koulutusohjelmille. Eri koulutusohjelmat ovat kansainvalisty-
misessddn eri vaiheissa: toisilla on pidemmait perinteet kansainvilisesta
yhteistyosta kun taas toiset ovat vahvistaneet kansainvalistd toimintaansa
viime vuosina. Yhteinen pyrkimys on kansainvilisen toiminnan monipuo-
listaminen perinteisen opiskelija- ja opettajavaihdon ohella. Tavoitteena
on mm. kansainvilisten kumppanuuksien syventiminen ja kansainvalisen
tutkimus- ja kehittamistoiminnan lisiaminen. Yleisena johtopaatoksena
arvioinneista voidaan todeta, ettd kansainvilistymisen haaste on otettu
ammattikorkeakoulun koulutusohjelmissa maaratietoisesti vastaan. Kan-
sainvilisesti kilpailukykyiselld koulutuksella palvellaan parhaiten myos
alueen ja tyoelaman kehitysta.

Rakennustekniikan koulutusohjelman vahvuudeksi ristiinarvioin-
nissa havaittiin hyvd oppimisilmapiiri, osaava paatoiminen henkilosto,
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tyoelamayhteydet ja palautejirjestelmian hyodyntaminen. Paatoimisten
opettajien panos on merkittiva avoimen ilmapiirin luomisessa ja opiske-
lijat arvostavat heiddn antamaa opetusta. Opintojaksopalautetta kootaan
kattavasti ja systemaattisesti. Koulutusohjelma on hyvin verkostoitunut
elinkeinoelamain. Opintoihin liittyvit harjoittelut suoritetaan tyomailla
tyoelaman ohjauksessa. Kaikki opinnaytetyot tehdaan tyoelaman toimek-
siannosta. Koulutusohjelmasta valmistuneet ovat sijoittuneet suuressa
mairin alueen tydelimain, ja koulutusohjelman henkil6ston kontaktit
tyoelaman edustajien kanssa ovat jatkuvia.

Kehittamiskohteiksi rakennustekniikan koulutusohjelmalle esitetdin
henkil6storesurssien vahvistaminen, pedagogiikan kehittiminen erityisesti
tutkimus- ja kehittimistoimintaa hyodyntden, uraohjaus ja kansainvalis-
tyminen. Koulutusohjelman haavoittuvuutta lisia paatoimisten opettajien
vdhdinen maara suhteessa sivutoimisten opettajien maardian. Pedagogisia
ratkaisuja olisi mahdollista monipuolistaa virtuaaliopetuksella ja tutki-
mus- ja kehittimistoiminnan integroinnilla opetukseen. Henkilokohtais-
ten opiskelusuunnitelmien kayttod opintojen ja uran suunnitteluvilineena
kannattaa lisatd. Opiskelijavaihdon ja projektien osalta hyvin kdynnis-
tynyttd kansainvalistymistd kannattaa jatkaa ja laajentaa.

Hoitotyon koulutusohjelman vahvuuksiksi nahd4an laaja harjoittelu-
paikkaverkosto, tyoelaman osallistuminen suunnitteluun ja toteutukseen,
opiskelijoiden ohjaus ja kansainvilinen suuntautuneisuus. Koulutusoh-
jelmalla on vahva harjoittelupaikkaverkosto ja systemaattiset harjoit-
teluun liittyvat toimintatavat. Tyoelaman edustajat osallistuvat tiiviisti
opetussuunnitelmatyohon, opetukseen seka harjoittelun ohjaukseen ja
arviointiin. Opiskelijoiden ohjaus ja heille annettava tuki on toteutettu
hyvin. Hoitotyon koulutusohjelmalla on pitkat perinteet koulutuksen
kehittimisestd kansainvalisessd yhteistyossa. Koulutusohjelmalla on
kansainvilistd opettaja- ja opiskelijavaihtoa, ja kansainvilista verkostoa
kehitetdan tavoitteellisesti.

Kehitettavaa hoitotyon koulutusohjelmalle 16ydetdan virtuaaliopetuk-
sen pedagogisista perusteluista, uraohjauksesta, yhteydesta tutkimus- ja
kehittimistoimintaan sekd opiskelijapalautteen hyodyntamisesta. Kes-
kustelua virtuaaliratkaisujen tarkoituksenmukaisuudesta tulisi lisata.
Urasuunnitelman ja henkilokohtaisen opiskelusuunnitelman asemaa
tulisi vahvistaa opinnoissa. Koulutusohjelmassa olisi tarpeen vahvistaa
yhtendistd kasitystd tutkimus- ja kehittimistoiminnasta aluekehitystyossa.
Opiskelijapalautteen ja kehittimistoimenpiteiden dokumentointia ja la-
pindkyvyytta tulisi kehittaa.
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Matkailun koulutusohjelman vahvuutena pidetddan ennakoivaa ja
vastuullista kehittimisotetta, monipuolista tybelimayhteistyota, opin-
ndytetyOprosessin toteutusta ja halukkuutta koulutusalarajat ylittavaan
yhteistyohon. Henkilosto on laaja-alaisesti osallistunut visiotyoskentelyn
yhteydessa toimintaympariston analyysiin ja koulutuksen painopiste-
alueiden valintaan. Mara Yritysklinikalla ja tutkimus- ja kehittamistoi-
minnalla on tiarkea merkitys koulutuksessa. Opinnaytetyon prosessi on
hyvin suunniteltu ja hallittu. Projekteissa tehddan yhteisty6td muiden
koulutusalojen kanssa ja opiskelijoita ohjataan valitsemaan my6s muiden
alojen opintoja.

Matkailun koulutusohjelman kehittimiskohteiksi suositellaan ohjaus-
jarjestelman kehittamista, opiskelijoiden osallisuutta suunnittelussa ja ar-
vioinnissa, verkkoymparistojen hyodyntamista harjoittelun ohjauksessa ja
kansainvilistymiseen liittyvien linjausten viestimistd. Ohjausjarjestelmaa
olisi hyva kehittia, jotta katkeamaton ohjausprosessi, henkilokohtaisen
opiskelusuunnitelman hyodyntaminen ja henkilokohtainen palaute voi-
taisiin varmistaa. Arvioinnin toteuttamistapoja voitaisiin monipuolistaa
ja opiskelijoiden osallisuutta koulutuksen suunnittelussa lisata. Verkko-
ohjausympiriston tarjoamia mahdollisuuksia harjoittelun ohjaukseen
kannattaisi selvittdd. Kansainvalistd toimintaa koskevat linjaukset olisi
tarpeen selvittidd opiskelijoille.

Opinto-ohjaajankoulutuksen vahvuuksiksi ristiinarvioinnissa tunnis-
tettiin opiskelijoiden kokonaisvaltainen ohjaus, toimiva sisdinen viestinta
ja verkostoyhteisty6. Kokonaisvaltainen ohjaus jatkuu ldpi opintojen
ja koulutuksessa sovelletaan henkilokohtaiseen ohjaukseen perustuvaa
toimintamallia. Koulutuksessa on saavutettu monimuoto-opetuksessa
vaadittava toimiva sisdinen viestintd sekd henkiloston kesken ettd opis-
kelijoiden kanssa. Koulutuksen kaytossa on hyvit kansalliset verkostot,
jotka ulottuvat myos kansainviliselle tasolle.

Kehityskohteiksi opinto-ohjaajakoulutukselle esitetdan tyoelimaka-
sitteen laajentamista, T&K-toiminnan hyodyntimista ja opiskelijoiden
osaamisen taysimaardistd hyodyntamistd. Opinto-ohjaajankoulutuksessa
tyoelamalla tarkoitetaan ensisijaisesti oppilaitoksissa tehtdvaa opinto-
ohjaajan tyotd. Ohjauskaisitteen laajentuminen oppilaitoksista tyoeliman
organisaatioihin kannustaa tiiviimpaan vuoropuheluun ammattikorkea-
koulun muiden koulutusyksikoiden kanssa. Koulutukselle olisi hyodyksi
yhteyksien vahvistaminen ammatillisen opettajakorkeakoulun ja am-
mattikorkeakoulun tutkimus- ja kehittimistoimintaan. Opiskelijajoukon
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osaamista ja kokemusta voitaisiin hyodyntaa rohkeammin koulutuksen
toteutuksen eri vaiheissa.

Koulutusohjelmien ristiinarvioinneista nousee kehittimisehdotuksia
myo6s koko ammattikorkeakoululle. Tukipalveluja tulisi voida hyodyntaa
koulutusohjelmissa nykyistd tehokkaammin. Opintojen ohjausta ja verk-
kopedagogisia ratkaisuja tulisi vahvistaa koulutuksen ty6elimaliheisessa
toteutuksessa.

Asiasanat: koulutusohjelman ristiinarviointi, kehittava arviointi, laadun-
varmistusjarjestelmd, ammattikorkeakoulutus, koulutusohjelma
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The cross-evaluation of degree programmes started as part of the qual-
ity assurance system of Jyviskyld University of Applied Sciences at the
beginning of 2004. The cross-evaluation is based on interactive, develop-
ment-oriented discussion between the fields of study. The evaluation is
implemented by multiprofessional Evaluation Teams, collected within Jy-
viskyld University of Applied Sciences, which give the degree programmes
under evaluation constructive feedback. This publication presents the
cross-evaluation reports of four programmes evaluated in autumn 2006:
the Degree Programmes in Civil Engineering, Nursing, and Tourism; and
Student Counsellor Education.

The cross-evaluation reports highlight the strengths and development
challenges of the degree programmes and provide a direction for the de-
velopment of the entire University of Applied Sciences. A central theme in
higher education policy — the internationalization of education - is shed
light on by the cross-evaluations collected in this report. Internationaliza-
tion is a challenge shared by all the degree programmes. The individual
programmes have reached a different stage in their internationalization:
some of them have longer traditions of international cooperation, while
others have enhanced their international activities only in recent years.
They also share the intention of introducing new forms of international
activity, in addition to traditional student and teacher exchange. The aim
is, among other things, to deepen international partnerships and inter-
national R&D activity. As a general conclusion on the cross-evaluations,
it can be stated that the degree programmes of Jyviskyld University of
Applied Sciences have resolutely accepted the challenge of internation-
alization. Internationally competitive education is also the best way to
promote the development of the region and its working life.
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In the cross-evaluation, a good learning atmosphere, competent full-
time personnel, contacts with working life, and the utilization of the
feedback system were identified as the strengths of the Degree Programme
in Civil Engineering. The contribution of full-time teachers was significant
for creating an open atmosphere, and the students appreciate the instruc-
tion given by these teachers. Course feedback is collected extensively and
systematically. The degree programme has created optimal networks with
industry and commerce. The practical training periods included in the de-
gree are implemented on construction sites and supervised by employers.
Bachelor’s theses are always assigned by companies or organizations of
the field. To a great extent, the graduates have found employment in the
region, and the staff have contacts with the representatives of working
life on a continuous basis.

The development challenges of the Degree Programme in Civil En-
gineering include the strengthening of personnel resources, the develop-
ment of pedagogy especially through research and development activity,
career guidance, and internationalization. The vulnerability of the degree
programme is increased by the small number of full-time teachers in
relation to the number of part-time teachers. It would be possible to
offer more versatile pedagogic solutions through virtual instruction and
the integration of R&D activity with instruction. Personal study plans
should be utilized more effectively as study and career planning tools.
Internationalization through student exchange and projects has started
successfully in the programme and should be continued and extended.

The strengths of the Degree Programme in Nursing include a wide
network of practical training venues, the involvement of representatives
of working life in planning and implementation, study guidance, and a
strong international orientation. The degree programme has established a
solid network of partners providing students with practical training posi-
tions, as well as systematic practices in the implementation of practical
training. The representatives of working life closely participate in cur-
riculum work, instruction, and the guidance and assessment of practical
training. Study guidance and support has been ideally implemented. The
Degree Programme in Nursing has long traditions of developing educa-
tion through international cooperation. Existing international teacher and
student exchange is enhanced by developing the international network
in a goal-oriented way.

The Degree Programme in Nursing should develop the pedagogical
foundation of its virtual instruction, its career guidance, its connections to
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research and development activity, and the utilization of student feedback.
Discussions on the viability of virtual solutions should be increased. The
role of the career plan and the personal study plan should be strength-
ened. The degree programme should make an effort to develop a more
consistent view on R&D activity in regional development work. The
documentation and transparency of student feedback and development
measures should be increased.

The Evaluation Team identified the following strengths in the Degree
Programme in Tourism: a proactive and responsible development ap-
proach, versatile cooperation with working life, the implementation of
the thesis process, and the willingness to multidisciplinary cooperation.
In connection with visionary work, the members of staff have been ex-
tensively involved in analyzing the operating environment and choosing
the focal areas of education. Mara Business Clinic and R&D activities
play an important role in education. The thesis process is well designed
and managed. Projects include cooperation with other fields of study, and
students are advised to choose courses from other fields as well.

The Degree Programme in Tourism was recommended to develop its
guidance system, the inclusion of students in planning and evaluation,
the utilization of network environments in practical training guidance,
and the communication of policies related to internationalization. The
guidance system should be developed in order to ensure an unbroken
guidance process, the utilization of the personal study plan, and individual
feedback. Evaluation methods could be diversified, as well as increasing
the involvement of students in planning the education. The possibilities
of a virtual environment for practical training guidance should be investi-
gated. The policies regarding international activities should be introduced
to students.

Comprehensive student guidance, efficient internal communication,
and network cooperation were identified in the cross-evaluation as the
strengths of Student Counsellor Education. Comprehensive guidance is
provided throughout studies, and an operations model based on indi-
vidual guidance is applied in the programme. Internal communication is
efficient both between the members of staff and between staff and stu-
dents, in accordance with the requirements of flexible modes of learning.
Good national networks, also reaching an international level, are at the
disposal of the programme.

The targets for development recommended for Student Counsellor
Education are the broadening of the concept of working life, the exploita-
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tion of R&D activities, and the full utilization of students’ competencies.
In the Student Counsellor Education, ‘working life’ primarily refers to
the work which student counsellors perform in educational institutions.
The broadening of the concept of guidance from educational institutions
to organizations in working life will encourage closer dialogue with the
other educational units of Jyvaskyld University of Applied Sciences. The
programme would benefit from the intensification of its contacts with the
R&D activities of the Teacher Education College and Jyvaskyla University
of Applied Sciences. The competencies and experience of the wide array
of students could be exploited more innovatively at different stages of
the programme’s implementation.

Ideas for the development of the University of Applied Sciences as
a whole also emerge from the cross-evaluations of degree programmes.
The degree programmes should be able to utilize the support services
more efficiently than is done today. Study guidance and online pedagogic
models should be enhanced in implementing education in cooperation
with working life.

Keywords: cross-evaluation of degree programme, development-oriented

evaluation, quality assurance system, education at the university of ap-
plied sciences, degree programme
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1 Rakennustekniikan koulutusohjelman
ristiinarviointi

1.1 Tietoja koulutusohjelmasta

Vuonna 1990 aloitettiin rakennusalan teknikkokoulutus Jyvaskylan tek-
nillisessd oppilaitoksessa. Taustalla oli opetusministerion maarays raken-
nusmestarikoulutuksen kdaynnistamisestd. Yhdeksi koulutuksen toteutus-
paikaksi valittiin Jyvaskyld, johon keskitettiin aloituspaikkoja Kuopion
ja Tampereen alueilta. Koulutusta toteutettiin sekd ammattikoulu- etta
ylioppilaspohjaisena. Aloituspaikkoja nuorisokoulutuksessa oli vuosittain
noin 20+20 (ammattikoulu/yo). Lisdksi oli aikuiskoulutusta. Ammat-
tikorkeakoulu-uudistuksessa paikat muutettiin ammattikorkeakoulun
insinoorikoulutuksen 20:ksi nuorisoasteen aloituspaikaksi. Viimeinen
ryhmi teknikkoja aloitti koulutuksen vuonna 1996.

Vuonna 2005 rakennustekniikan koulutusohjelmassa opiskeli 105
opiskelijaa nuorisokoulutuksessa ja 26 opiskelijaa aikuiskoulutuksessa.
Vuosina 2004 ja 2005 koulutusohjelmasta valmistui 43 opiskelijaa.
Aloituspaikkoja nuorten koulutuksessa on vuosittain 20. Syksylla 2006
aikuiskoulutuksen aloitti 25 opiskelijan ryhmad, ja syksylla 2007 aloit-
tanee 4 aikuisopiskelijaa. Koulutus on erittdin suosittu: vuoden 2005
yhteishaussa yhta aloituspaikkaa kohti oli 7,7 hakijaa.

Koulutusohjelman koulutusvastaava on toiminut teknillisen oppi-
laitoksen ja ammattikorkeakoulun opettajana rakennusalan teknikko-
koulutuksen aloittamisesta saakka. Hanen lisakseen koulutusohjelmassa
toimii yksi lehtori. Koulutusohjelmaan on tarkoitus rekrytoida vield kol-
maskin paitoiminen henkil6. Lisiksi kdytetdan runsaasti sivutoimisia
opettajia.

1.2 Ristiinarvioinnin suunnittelu ja toteutus

Rakennustekniikan koulutusohjelman ristiinarviointiryhma perustettiin
rehtorin paitoksella. Ryhmin jasenten valintaperusteena oli monialai-
nen ammattikorkeakouluopetuksen tuntemus, arviointikokemus seka
kiinnostus tehtivaian. Ryhman puheenjohtajana toimi koulutusyksikon
johtaja Asta Wahlgren ja jasenini opiskelijakunnan edustaja Heli Huh-
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tanen, suunnittelija Mari Kuitunen, koulutuspaallikké Aarno Lehmusto,
lehtori Esa Salmikangas ja yliopettaja Kirsti Vianska. Sihteerinad toimi
laatupaillikko Tero Janatuinen.

Arviointiryhma antoi koulutusohjelmalle ohjeet ristiinarvioinnin to-
teutukseen 23.8.2006. Koulutusohjelman itsearviointiraportti valmistui
21.9.2006. Sen liitteend toimitettiin toimintaa kuvaavat tunnusluvut ja
niiden analyysi.

Henkilostosta itsearviointiin osallistui kaksi lehtoria seka jossakin
maarin koulutuspaillikko ja tekniikan ja liikenteen koulutusyksikon
laatupidillikko. Opiskelijat osallistuivat itsearviointiin vuosikursseittain
ensimmadisen vuoden opiskelijoita lukuun ottamatta. Opiskelijoille pidet-
tiin luentojen aikana vastaustilaisuus, jossa aloitusryhmit jaettiin neljaan
ryhmaian ja kullekin ryhmalle annettiin vastattavaksi tietty osa kysymys-
sarjasta. Itsearviointiraportin kirjoitustyon tekivat kaksi lehtoria. Raport-
tia kommentoivat koulutuspaillikko ja koulutusyksikon johtaja.

Arviointiryhmi vieraili koulutusohjelmassa 3.11.2006. Piivin aikana
haastateltiin koulutusohjelman johtoa, henkilosto4 ja opiskelijoita. Joh-
dosta haastateltavina olivat yksikon johtaja Mikko R. Salminen, koulu-
tuspaallikko Esa Salo ja koulutusvastaava Jukka Konttinen. Henkilostosta
haastateltiin lehtori ja koulutusvastaava Jukka Konttinen, lehtori Jussi
Korpinen ja koulutusohjelmasihteeri Mailis Salenius. Opiskelijoista haas-
tatteluun osallistuivat Jaakko Asikainen, Esa Halminen, Konsta Heikkila,
Veli-Matti Hokkanen, Ossi Toikkanen ja Jarmo Viik.

Vierailun paitteeksi koulutusohjelmalle annettiin pikapalaute arvioin-
nin tuloksista. Arviointiryhman laatima raportti oli koulutusohjelmassa
kommentoitavana asiavirheiden osalta 28.11.-11.12.2006. Arvioinnin
palautekokous arviointiryvhmin ja koulutusohjelman edustajien kesken
pidettiin 7.12.2006. Koulutusohjelma valitsee arvioinnin pohjalta omat
kehittamiskohteet ja laatii niista kehittimissuunnitelman. Arvioinnin
seurantakokous pidetidn marras-joulukuussa 2007.
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2 Koulutusohjelman ja sen opetuksen
suunnittelu

2.1 Ammattikorkeakoulun linjaukset ja yksikon
omat strategiat koulutusohjelman ja sen opetuksen
suunnittelussa

Rakennustekniikan koulutusohjelma (TRA) on kehitetty vastaamaan val-
takunnallisiin ja maakunnallisiin koulutustarpeisiin. Koulutusohjelman
ja sen opetuksen suunnittelua ohjaavat hyvin pitkille valtakunnallinen
rakentamista koskeva lainsiadanto ja muu normisto. Opintojaksojen
sisdllot ja ajoitukset on laadittu valtakunnallisen oppilaitosten ja elin-
keinoelaman edustajista koostuneen elimen (Rakennusteollisuus RT ry
ja ammattikorkeakoulujen rakennustekniikan koulutusohjelmat) suosi-
tusten mukaan. Myos rakennusalan henkilostolle asetetut patevyysvaa-
timukset maarittavit opintojen sisiltoja ja laajuuksia.

Itsearviointiraportin ja arviointipdivan keskustelujen mukaan koulu-
tusohjelman suunnittelussa otetaan huomioon myos Jyvaskylan ammat-
tikorkeakoulun toiminnanohjauskisikirjan seka tekniikan ja liikenteen
koulutusyksikon strategiat ja toimintakasikirjan ohjeistus. Tekniikan ja
lilkenteen yksikon strategiat ja toimintasuunnitelmat pohjautuvat Jy-
vaskylan ammattikorkeakoulun strategioihin. Itsearviointiraportissa
tekniikan ja liikenteen yksikon strategioita ei kuitenkaan esitelld, eika
niiden vaikutus siksi aukea lukijalle. Arviointivierailullakaan koulutus-
ohjelman henkilosto ja opiskelijat eivat osanneet arvioida Jyvaskylan
ammattikorkeakoulun tai tekniikan ja liikenteen yksikon strategioiden
merkitystd koulutusohjelman suunnittelussa. Opiskelijoille ne nayttivit
jadneen kokonaan vieraiksi.

Koulutusyksikon johtaja nosti esille tekniikan ja liikenteen yksikon
kolme painopistetti: koulutuksen, T&K-toiminnan ja kansainvalistymi-
sen. Strategioista keskusteltaessa opetushenkilosté korosti lahinna sita,
ettd hyvit insinoorit palvelevat aluekehitysta. Myos itsearviointiraportissa
nostetaan esille aluekehitystoiminnan sekid opetuksen ja T&K-toimin-
nan integroinnin edistiminen. Sen sijaan Jyvaskylin ammattikorkea-
koulun T&K-strategia ja sen mahdollinen ohjausvaikutus, esimerkiksi
koulutusohjelman osallistuminen jonkin nimetyn osaamiskeskittyman
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kehittamiseen, jad epadselviksi. Strategiakartan, Balanced Scorecardin
(BSC) tai yrittdjyyspolitiikan ohjausvaikutusta ei raportissa avata. Ar-
viointivierailun keskusteluissa korostettiin, ettd toiminta tulee sovittaa
tarkoituksenmukaisesti yhteen niiden kanssa.

Rakennustekniikan koulutusohjelman opettajilla on tiiviit suhteet kes-
kisuomalaiseen tyoelimain. Opinnidytetoiden kautta opiskelijat ja henki-
16st6 osallistuvat alueellisesti yrityselimaa palveleviin kehityshankkeisiin.
Opinndytetyot tehddadn 100-prosenttisesti elinkeinoeliman tarpeisiin.
Koulutusohjelman opettajia kannustetaan osallistumaan kansainvilisiin
T&K-hankkeisiin. Lisaksi opiskelijoita rohkaistaan — Jyvaskylan ammat-
tikorkeakoulun kansainvilisyysstrategian mukaisesti — kansainviliseen
harjoitteluun ja opiskeluun ulkomaisissa oppilaitoksissa.

Itsearviointiraportissa korostettujen rakennusalan linjausten suhdetta
Jyviskylin ammattikorkeakoulun ja tekniikan ja liikkenteen yksikon lin-
jauksiin voisi koulutusohjelmassa pohtia. Itsearvioinnin ja arviointivie-
railun keskustelujen mukaan resurssien ohjaaminen strategioiden mu-
kaisiin painopistealueisiin on yksi rakennustekniikan koulutusohjelman
kehittimishaaste. Lisdksi vaikuttaa silti, ettd strategioiden ja kdytinnon
toiminnan vélista yhteytta olisi syytd vahvistaa. Myo6s henkiloston ja
opiskelijoiden tietimysta Jyviaskylin ammattikorkeakoulun ja tekniikan
ja liikkenteen yksikon keskeisista tavoitteista kannattaisi vahvistaa.

2.2 Kansainvilisen laatutason ja kilpailukyvyn
tavoittelu kansainvilisilla koulutusmarkkinoilla

Euroopan unionin lainsdadanto ja sen yhtendistyminen otetaan huomioon
rakennustekniikan koulutusohjelman koulutuksen suunnittelussa, vaikka
suunnittelun painopiste onkin kansallisessa lainsdddannossa. EU:n yhteis-
ten sdadadosten merkitys korostuu tulevaisuudessa. Rakennusmaaraysko-
koelman rinnalla otetaan kayttoon ns. eurokoodit. Koulutusohjelman ra-
kenteet ja sisdllot on itsearviointiraportin mukaan laadittu alakohtaisten
tahojen ja Jyviskylin ammattikorkeakoulun strategioiden ja suositusten
mukaan. Taustaoletus on, ettd sekid Jyvaskylan ammattikorkeakoulun
ettd kansallisen tason asiantuntijat tuntevat riittivan hyvin rakennusalan
koulutuksen kansainvilisen kilpailukyvyn haasteet. Selked4 koulutusoh-
jelman omaa kaisitysta riittavastd kansainvilisestd laatutasosta ei siksi
ole muodostunut. Tekniikan ja liikenteen koulutusyksikossi on kuiten-
kin itsearviointiraportin mukaan kiynnistetty kansainvalisten laatukri-
teereiden selvitystyo. Tama helpottaa varmasti jatkossa kansainvilisen
laatutason tavoittelua.
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Rakennustekniikan koulutusohjelman englanninkielinen opetus ra-
joittuu vapaasti valittaviin opintoihin. Kansainviliset T&K-hankkeet,
ulkomailla tapahtuva harjoittelu ja opiskelu ulkomaisessa vaihto-oppilai-
toksessa edistavit itsearviointiraportin ja arviointivierailun keskustelujen
mukaan opiskelijoiden, henkiloston ja koko koulutusohjelman kansain-
valistymista. Opiskelijat kokevat, ettd kansainvilisen vuorovaikutuksen
ja yritysyhteistyon kautta saadaan kansainvilisia vaikutteita. Opettajat
totesivat, ettd heiddn olisi aika lihted voimakkaammin mukaan kan-
sainvilistymisprosessiin. Suurimpana rajoitteena koettiin paatoimisen
opettajaresurssin niukkuus koulutusohjelman toteutuksessa. Haastatte-
luissa nostettiin esiin mahdollisina kansainvalistymisen muotoina mm.
benchmarking-vierailut ja vieraskielisen opetuksen aloittaminen. Eng-
lanninkielisen opetustarjonnan avulla voitaisiin edistdd opiskelijoiden
kotikansainvalistymista.

Itsearviointiraportista ei kdy ilmi, missda maarin koulutusohjelmassa
on otettu huomioon ECTS-prosessin vaatimukset, kuten tutkintojen kan-
sainvilinen vertailtavuus. Arviointikeskusteluissa kavi kuitenkin ilmi,
ettd opetussuunnitelman muuntaminen osaamisperusteiseksi on kayn-
nistetty.

2.3 Koulutusohjelman tavoitteiden paivittaminen
tulevaisuuden ty6eliman vaatimuksia vastaavaksi

Rakennustekniikan koulutusohjelmassa seurataan aktiivisesti lainsaa-
ddnnoén muutoksia. Koulutusvastaava on osallistunut valtakunnalliseen
kompetenssien maarittelytyohon. Myos koulutusohjelman neuvottelu-
kunta auttaa pysymaan ajan tasalla. Lisdksi opetushenkilosto on aktii-
visesti yhteydessd alan toimijoihin. Koulutusohjelman henkil6sto ja osa
opiskelijoista osallistuu alihankkijana my6s muiden alojen hallinnoimiin
T&K-hankkeisiin. Hankety6 seka rakennuslaboratorion kautta syntyvit
yritysyhteydet ja toimeksiannot auttavat osaltaan luotaamaan tulevai-
suutta. Systemaattista omaehtoista ennakointia ei itsearviointiraportin
mukaan kuitenkaan toteuteta. Sen tarpeellisuutta kannattaisi koulutus-
ohjelmassa pohtia.

Koulutusohjelmassa on runsaasti elinkeinoelimassa toimivia sivu-
toimisia opettajia (78 %), jotka tuovat mukanaan ajantasaisen osaa-
misen. Itsearviointiraportin mukaan sivutoimiset opettajat osallistuvat
aktiivisesti myos koulutusohjelman kehityspalavereihin. Sivutoimisten
opettajien substanssiosaamista voidaan pitdd arvioitavan koulutusoh-
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jelman vahvuutena, silld heidin asiantuntijuutensa kautta varmistetaan
opetussisdltojen relevanttius.

Itsearviointiraportin ja kdytyjen keskustelujen mukaan opiskelijat
tunnistavat koulutusohjelman uudistumisen ja arvostavat yritysyhteyk-
sid. Lisdksi he arvioivat opiskelumateriaalin paivittyvan kohtuullisesti.
Arviointivierailulla opiskelijat antoivat positiivista palautetta koulutusoh-
jelman paatoimisesta henkilostostd. Heiddan osaamistaan, sitoutumistaan
ja asennoitumistaan opiskelijoihin voidaankin pitdd yhtena koulutusoh-
jelman vahvuuksista. Sivutoimisten opettajien opetustaidoissa on kuiten-
kin opiskelijoiden mielesta suuria eroja. Osa sivutoimisista opettajista
pitdisi heiddn mielestdan vaihtaa. Rakennustekniikan koulutusohjelman
pddtoimisen henkiléston maira vaikuttaa lilan pienelta. Itsearviointira-
portin ja kdytyjen keskustelujen perusteella on ilmeista, ettd paatoimisten
opettajien madraa pitdisi lisata, jotta koulutusohjelma pystyisi paremmin
vastaaman opetuksen, T&K-tyon ja laboratoriotoiminnan haasteisiin.

2.4 Koulutusohjelman opetus-, tarjonta- ja
toteutussuunnitelman laatiminen

Itsearviointiraportin ja kaytyjen keskustelujen mukaan opetussuunni-
telmat laaditaan alan valtakunnallisten ja alueellisten asiantuntijoiden
suositusten pohjalta. Ndin myos tyoelaman tarpeet tulevat huomioon
otetuiksi. Koulutusohjelman koko henkilost6, mukaan lukien sivutoimiset
opettajat, osallistuu opetussuunnitelman laadintaan. Kokonaisvastuu on
koulutuspaallikolla. Koulutusvastaava taas vastaa opetussuunnitelmarun-
gosta. Tarvittaessa apuna kiytetian myo6s ulkopuolisia asiantuntijoita.
Koulutusohjelman neuvottelukunta kay ldpi ja kommentoi opetussuun-
nitelman suuret muutokset. Lopullisen hyviksynnin antaa koulutusoh-
jelman henkil6sto.

Koulutusohjelman rakenne ohjaa tarjonnan ja toteutuksen suunnit-
telua. Suuntautumisvaihtoehtoja on kaksi: talonrakennuksen rakenne-
suunnittelu seka tuotannonohjaus. Suuntautumisvaihtoehtojen mukaiset
opintojaksot jrjestetddn joka vuosi. Arviointivierailulla koulutusohjel-
man johto oli sitd mielta, ettd kaksi suuntautumisvaihtoehtoa voidaan to-
teuttaa nykyisilla opiskelijatuotoilla, koska suuntaavien opintojen osuus
on varsin pieni osa koko koulutusohjelman opinnoista. Henkiloston ja
opiskelijoiden mielestd koulutusohjelman varsin pysyva rakenne ei kan-
gista litkaa suunnittelua. Koulutuspadallikon vetimaan suunnittelutyohon
osallistuvat my6s koulutusohjelmavastaava, koulutusohjelmasihteeri ja
muut opettajat.
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Opintokokonaisuuksiin kuuluvien opintojaksojen vastuuopettajat
suunnittelevat opintokokonaisuudet yhdessa koulutusohjelmavastaavan
kanssa valtakunnallisiin ohjeisiin tukeutuen. Opintojakson alussa opis-
kelijoille esitellaan opintojaksosuunnitelma, joka on kuvattu tekniikan ja
liikenteen yksikon toimintakasikirjassa. Opiskelijoilla on jossakin maarin
mahdollisuus vaikuttaa opintojaksojen sisiltoihin. Opintojaksosuunnitel-
mia laadittaessa otetaan huomioon edellisten vuosien kokemukset ja pa-
lautteet. Arviointikeskustelujen perusteella vaikuttaa silta, etta tekniikan
ja liikkenteen koulutusyksikon opintojaksopalautejarjestelma toimii hyvin.
Sitd voidaan pitdd yhtend arvioitavan koulutusohjelman vahvuutena.
Jyviskylan ammattikorkeakoulun yhteisen laadunvarmistusjarjestelman
merkitys on koulutusohjelmassa viahaisempi.

26 JAMK



3 Koulutusohjelman opetuksen toteutus

3.1 Opetuksen toteuttamista ohjaavat peruslinjaukset

Opetuksen toteuttamista ohjaavat pedagogiset peruslinjaukset eivit
selvinneet suoraan itsearviointiraportista. Koulutusohjelmassa ei sel-
vastikddn ole harjaannuttu pedagogisten peruslinjausten kuvaamiseen.
Haastattelutilanteessa keskusteltiin oppimiskasityksistd ja oppimista oh-
jaavista toimintatavoista ja periaatteista. Valtakunnallinen opetussuunni-
telma maarittda tarkat rajat opetuksen sisallolle. Oppimisen ohjaamisessa
opiskelijoita tuetaan itsendiseen tiedonhankintaan ja opitun ymmarta-
miseen ulkoaoppimisen sijaan. Opetuksen tavoitteena on toisaalta osaa-
vien insinoorien tuottaminen tekniikan ja litkenteen koulutusyksikon ja
tyoeliman linjausten mukaan, ja toisaalta tavoitteena on tuottaa hyvaa
oppimista. Opetusmenetelmit ovat teknikko- ja insin6orikoulutuksen
perinteisiin pohjautuvia.

Arviointivierailulla oppimisilmapiirin todettiin olevan keskusteleva
ja interaktiivinen. Oppimisessa painottuvat hyvin toimivat henkilokoh-
taiset vuorovaikutussuhteet opettajien ja opiskelijoiden vililld. Opiskeli-
japalautteet nihdaan opettajan toimintaa suuntaavina, silld ne toimivat
opettajien itsearvioinnin vilineend. Joidenkin nykyisten oppimiskasitysten
nihddin korostavan litkaa oppijaa ja oppijan roolia opettajan ja opet-
tamisen sijaan.

Opiskelijoiden mielestd koulutusohjelmassa kaytetdan toimivia oppi-
misymparist6jd ja hyvid opettajia. Aikaisempia opintojaksosuunnitelmia,
niiden toteutumista ja opintojaksopalautteita kaytetdan hyviksi opetuk-
sen suunnittelussa.

Selkeita yhteisesti kuvattuja opetuksen toteuttamista koskevia kir-
jallisia kuvauksia peruslinjauksista ei ole, joten niiden kuvaaminen ja
selkiyttiminen osana Jyvaskylin ammattikorkeakoulun pedagogista
strategiaa on koulutusohjelmalle selkei haaste.
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3.2 Opiskelijan oppimisen tukeminen ja ohjaus

3.2.1 Henkilokohtaisten opintosuunnitelmien laadinta ja
uraohjaus

Koulutusohjelmassa on kaytossa henkilokohtaiset opintosuunnitelmat
(HOPS). Arviointivierailulla henkil6sto totesi, ettd koulutusohjelman ope-
tussuunnitelmassa on viahan liikkkumavaraa, joten HOPSit ovat kdytossa
lihinna vapaasti valittavien opintojen suunnittelussa. Myoskaan opiskeli-
jat eivit pitineet HOPSeja merkityksellisina. Erads opiskelija kertoi HOP-
Sia vain pdivitettavan kerran vuodessa, toiset eivit olleet tehneet HOPSia
lainkaan. Opiskelijoiden kertoman mukaan aikaisempaa osaamista on
otettu huomioon niin, ettd ammatilliselta toiselta asteelta ja lukiosta
tulleiden opiskelijoiden opetusta on eriytetty opintojen alkuvaiheessa.

Opiskelijoiden ammatillisen identiteetin tukeminen tuli esille arvi-
ointivierailulla. Keskustelutilanteessa valittyi opettajien ylpeys omasta
ammatillisesta taustastaan. Oma vahva ammatillinen identiteetti nakyy
opettajien kautta, ja he toivovat olevansa hyvia malleja. Myos tyoela-
masti tulevat opettajat vahvistavat opiskelijoiden ammatillista identiteet-
tid, ja opiskelijat ovat tyoeliman edustajien kanssa tekemisissa viikoittain.
Opetuksessa on kiinted yhteys tulevan ammatin tyétodellisuuteen. Opis-
kelijoiden ammatillinen kasvu nikyy viimeisena opiskelukeviina lahinna
tyoharjoittelujen kautta. Opettajilla on realistinen nakemys koulutuksen
vaikuttavuudesta ammatilliseen kasvuun. He korostavat, etti valmistuvat
ovat muodollisesti patevid ja vasta tyoelama tekee valmiiksi.

Henkilokohtaisen opiskelusuunnitelman vihdinen nakyvyys ja toi-
mivuus opintojen suunnittelussa ja uraohjauksessa asettaa selkedn kehit-
tamishaasteen koulutusohjelmalle. Toisaalta opettajien ja opiskelijoiden
vilinen hyva vuorovaikutuksellinen ilmapiiri ja opiskelijoiden omat val-
miudet suunnitella opintojaan antavat hyvit edellytykset muuttaa HOPS-
ajattelu toimivaksi kdytinnoksi. Miten se saataisiin onnistumaan heti
opiskelun alusta lahtien niin, ettd opiskelija ymmartaisi oman oppimisen
ja opiskelun suunnittelun osaksi omaa urasuunnittelua ja osaisi ottaa
HOPSin kiyttoon konkreetiksi ajattelun apuvilineeksi?

3.2.2 Harjoittelun ohjaus

Harjoittelun ohjauksessa kiinnitetddan huomiota siihen, ettd harjoittelu
vastaa koulutusajankohdan mukaisia tavoitteita. Toisaalta opiskelijoiden

28 JAMK



Jyvéiskylan ammattikorkeakoulun raporiteja

haastattelussa kavi ilmi, ettd harjoittelujaksoille ei ole asetettu selkeitd
tavoitteita. Henkilosto korostaa harjoittelusuunnitelmaa, jonka avulla
tyotehtavien sopivuus harjoitteluun arvioidaan. Harjoittelupaikat ovat
niin erilaisia, ettd yhtendistd protokollaa on vaikea tehda. Harjoittelun
ohjaus hoidetaan varsinaisesti harjoittelupaikalta. Harjoittelua tuetaan
kaymalld harjoittelupaikoissa neuvottelemassa harjoitteluun liittyvissa
asioissa. Johdon mukaan tyoharjoittelun ohjaus on ollut palautemitta-
reissa huonoa.

Tyoharjoittelun ohjaukselle omat erityispiirteensa asettaa se, etta
opiskelijat ovat tyosuhteessa harjoittelupaikkoihin. Timi tuo omat ra-
joituksensa mm. vastuukysymysten osalta sille, miten opettajat voivat
osallistua tyoharjoittelun ohjaukseen. Tyoharjoittelu etenee pitkalti tyo-
paikan ehdoilla. Erityisesti suuret rakennusliikkeet ovat ymmartianeet
ohjauksen merkityksen ja pyrkivit opettamaan opiskelijoita erilaisissa
tehtdvissa.

Opiskelijoiden mukaan ohjaus tulee tyopaikan puolelta. Opettajat
kayvit paikan paalla ja ovat kuuntelevina osapuolina. Harjoittelupaikat
hankitaan itse, mutta opettajilta saadaan tukea, ja tietoa tulee myos il-
moitustaululta ja sihkopostin kautta. Harjoittelua on kahdesti opintojen
aikana. Jokaiselle opiskelijalle 16ytyy tyoharjoittelupaikka, ja erityisesti
viimeistd harjoittelua tuetaan suuntaamalla harjoittelua vaativampiin
tehtiviin. Opiskelijoiden mukaan harjoittelujaksojen kokemuksia on
kasitelty tunneilla.

Harjoittelupaikkojen valinnan kriteereita ja laadun varmistamista ei
itsearviointiraportissa kuvata, ei myoskaan harjoittelun ohjausprosessia,
harjoittelupaikkojen antaman ohjauksen laatua tai tyopaikan ohjaajien
kouluttamista. Ndiden kuvaaminen saisi tyoharjoittelun ohjausprosessin
lapindkyviksi ja kehittdisi tyoharjoittelua. Myos opiskelijoiden ymmarrys
tyoharjoittelun kytkeytymisestd muihin opintoihin selkiytyisi.

3.2.3 Opinnaytetoiden ohjaus

Opinnaytetyot tehddan kaytannollisesti katsoen kaikki tyoelaman tar-
peisiin. Ne ovat luonteeltaan ongelmanratkaisuprosesseja ja tyoelaman
todellisista ongelmista kumpuavia kehittamistehtavia. Tama on koulu-
tusohjelman selked vahvuus. Itsearviointiraportin mukaan opinnaytetyon
ohjauksessa on kdytossa tekniikan ja litkenteen yksikon toimintakasikir-
jaan pohjautuva opinnaytetyotd koskeva ohjeisto. Arviointivierailulla
henkil6sto kertoi, ettd opinnadytetyostd puhutaan opiskelijoille opintojen
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alusta lahtien. Haastateltujen opiskelijoiden kokemukset olivat kuitenkin
erilaisia: osalle pidemmiaille ehtineisti opiskelijoista ei ollut kerrottu vield
mitddn opinnaytetoista.

Arviointivierailulla henkiloston edustajat kertoivat, ettd opiskelijat
hankkivat itse opinndytetyonsi aiheen ja heitd kehotetaan etsimiin tyo-
elaman kehittamiskohteita. Opinnaytetyohon liittyvaa tiedonhankintaa
tuetaan ja opinndytetoitd ohjataan erityisesti kolmantena vuonna. Ohja-
usta annetaan henkilokohtaisen tarpeen mukaan. Opinnaytetyon ohjaaja
valitaan sen mukaan, kenen opettajan osaamisalueelle opiskelijan opin-
nadytetyo liittyy, ja kaikki opettajat antavat ohjausta tarvittaessa. Joskus
myos tyonantajat ovat mukana ohjaamassa opinnaytetyotd, mikali aihe
sitd vaatil.

Henkiloston edustajien mukaan opinnaytetyot toteutuvat yleensa
ilman suurempia ongelmia. Haasteellista opinniytetoiden ohjauksessa
ovat erilaiset opiskelijat: liian vihin ohjausta hakevat opiskelijat tai liian
itsendisesti liian pitkalle etenevit opiskelijat. Opinnaytetoihin liittyy lop-
puseminaari. Aloitus- tai viliseminaareja ei ole.

Opinndytetyon merkitys opiskelijan omille opinnoille riippuu heidan
mielestddn opinndytetyon laajuudesta tai merkityksellisyydestd. Opin-
ndytetyOstd oppil, jos saa keskittyd yhteen aiheeseen ja opinnadytetyohon
liittyy oikeaa vastuuta. Yksinkertaisista raporttiluonteisista selvityksista
ei nahty olevan vastaavaa hyotya. Opiskelijoilla oli myonteisida koke-
muksia ammattikorkeakoulun projekteihin ja laboratoriotoimintaan
osallistumisesta. Toimiminen opettajan kanssa tasa-arvoisena projektissa
on parhaimmillaan ollut vanhemman ja nuoremman kollegan vilista
vuorovaikutusta.

Itsearviointiraporttiin haastatelluille opiskelijoille opinndytety6 ei
ollut vield ajankohtainen. OpinnéytetyOprosessin aukaiseminen opiske-
lun aikaisemmassa vaiheessa ja yhdenmukaisesti kaikille opiskelijoille
voi auttaa opiskelijaa suuntaamaan omaa oppimistaan ja mahdollistaa
aikaisemmassa vaiheessa sopivan aiheen ja toimintaympariston valitse-
misen.

3.2.4 Opetus- ja opiskelumenetelmien valinta ja erilaisten
oppimistyylien huomioon ottaminen

Itsearviointiraportin mukaan opiskelijoita ohjataan itsendiseen ajatteluun
ja ongelmanratkaisuun. Opettajat seuraavat oman opetuksensa toteutu-
mista ja tekevit tilanteen niin vaatiessa muutoksia. Opiskelijapalautetta
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kerdtaan systemaattisesti, ja opettaja valitsee tarkoituksenmukaisen me-
netelmin. Opintojakson puolivilissi tehtivd vapaamuotoinen palaute-
kysely mahdollistaa muutokset kesken opintojakson toteutuksen.

Opiskelijat eivdt osanneet kommentoida opetus- ja opiskelumene-
telmiin liittyvdd kysymystd itsearviointiraportissa. Arviointivierailulla
he kertoivat, ettd opetusmenetelmien valinta riippuu opettajista. Osa
opettajista ottaa opiskelijoiden toiveet huomioon. Osa opettajista on kay-
tannonlaheisid, he selittdvat hyvin ja opettajilta saa kysya ns. tyhmidkin
kysymyksia. Joillakin opintojaksoilla tehddan yksi isompi ryhmityo ja
erilaisia oppijaldhtoisia esityksia keskusteluineen on kaytossa. Teoriapai-
notteiset opintojaksot koetaan raskaina. Opiskelijoiden mielesta pitaisikin
olla enemmain havainnollistamista, keskusteluja ja kdytannonlaheista
oppimista. Opiskelijat ovat my0Os suuntautuneet eri tavalla — osa suun-
nitteluun, osa tuotantopuoleen —, joten odotukset ovat erilaiset. Opis-
kelijat toivoivat ajattelumallien opettamista ja opettamisen kytkemista
kaytantoon. Mielipiteet sivutoimisten opettajien osaamisesta ja heidan
kayttimistddn menetelmista vaihtelivat. Sivutoimisten opettajien tuntien
ajoittuminen ilta-aikaan ja koettu opetuksen vaihteleva taso vaikuttavat
opiskelijoiden opiskelumotivaatioon.

Koulutusohjelman johto kertoi arviointivierailulla, ettd tekniikan ja
liikenteen yksikossa eivit tayty virtuaaliopintojen maarialle asetetut ta-
voitteet. Henkiloston edustaja totesi, etta virtuaaliopintoja on toteutettu
RS-oppimisymparistossd soveltuvin osin. Opiskelijat eivdt kannattaneet
virtuaaliopintoja arviointivierailun haastattelussa. Kysyttidessa ehdotuksia
virtuaalisesti toteutettavista opinnoista opiskelijat tarjosivat matematii-
kan harjoituksia ja kieliopintoja verkkoon.

Opiskelijoiden mukaan ottaminen opintojakson toteutuksen suunnit-
teluun nostaisi esille erilaiset oppimistyylit ja oppimisstrategiat, jolloin ne
tulisivat otetuiksi huomioon opetuksen toteutuksessa entistd paremmin.
Opiskelijoiden vaikutusmahdollisuuksien lisidminen oman oppimisen
suunnittelussa auttaisi myos opintoihin sitoutumista. Virtuaalioppimisen
kehittiminen mahdollistaisi mm. vapaasti valittavien kurssien laajemman
valinnan. Samoin esimerkiksi materiaalia ja erilaista aineistoa voisi olla
verkossa opiskeltavana ajasta ja paikasta riippumatta — tima vapauttaisi
lahijaksojen opetusta kdytannonliheisemmaksi.
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3.2.5 Oppimista edistavien oppimisymparistojen ja
tyoelamayhteyksien rakentaminen

Koulutusohjelmassa on aidot henkilokohtaisiin suhteisiin perustuvat
tyoelamayhteydet ja opettajien tyoelamakontaktiverkostot. Myos opis-
kelijoita ohjataan hankkimaan tyoelamayhteyksid. Tama on koulutusoh-
jelman vahvuutta. Opinnot ovat suurimmalta osalta teoriapainotteisia.
Laboratoriotilat ja -harjoitukset toimivat kdytinnon oppimisymparistona.
Alkuvaiheen opinnoissa toteutettavat vierailukdynnit orientoivat opiske-
lijoita tybeliman tehtiviin ja ammatillisen identiteetin vahvistamiseen.

Joitakin opintoja voi jo suorittaa virtuaalisesti. Itsearviointiraportista
ei selvinnyt, millaisia virtuaaliopinnot ovat ja mihin suuntaan virtuaali-
opetus kehittyy. Simulaatiomahdollisuuksista ei my6skaan ollut mainin-
taa. Harjoittelu ja kesdtyot aidossa ymparistossa tyomailla ja yrityksissa
auttavat teorian ja kdytannon integroinnissa. Teorian ja kdytinnon miele-
kistd yhteen liittimista voisi kuitenkin edistida pedagogisesti perustellulla
oppimisympadristojen monipuolistamisella ja laajentamisella.

Opiskelijat toivovat teoriatiedon parempaa sitomista tyoelaman tar-
peisiin. Arviointivierailulla opiskelijat kertoivat, ettd alkuvaiheen opin-
noissa saatetaan laskea puhtaasti teoreettisia laskuja ”viivasta, jossa
on kaksi kolmiota paissd” ilman, ettd tarkasteltavaa ilmiotd sidotaan
mitenkdan kdytinnon esimerkkeihin. Opintojensa alkupuolella olevat
opiskelijat kaipasivat erityisesti teoreettisten tehtdvien sitomista kaytan-
toon, jotta tiedettdisiin, mitd oikein ollaan laskemassa. Toisaalta erds
pidemmille edennyt opiskelija totesi, ettd vasta kolmannen vuoden alussa
alkaa ymmartda teorian ja kdytannon vilistd yhteytta. Sama opiskelija
korosti ajattelumallien oppimisen merkitysta esimerkiksi betonilaatan
valun tarkan opettamisen sijaan. Ilmeistad kuitenkin on, ettd alkuvaiheen
teoreettisen sisdllon oppimista helpottaisivat suuresti kaytannonlaheiset
esimerkit, joihin tarkasteltavat ilmiot sidottaisiin.

3.3 Ty6elimayhteyksien ja T&K-tyon hyodyntiminen
oppimisessa ja opetuksessa

Rakennustekniikan koulutusohjelman opetushenkilokunnalla on kiintedt
tyoelamayhteydet, joiden ansiosta kontaktit paikallisiin alan yrityksiin
ovat runsaita ja niitd hyodynnetdan eri tavoin oppimisessa ja opetuksessa.
OpinndytetyOt perustuvat taysin tyoeliman tyonantajien aitoihin tarpei-
siin ja toimeksiantoihin. Koulutusohjelma kayttda paljon sivutoimisia
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opettajia, mika oikein sovellettuna on nihtiava ehdottomasti vahvuu-
tena. Sivutoimiset opettajat (7) tulevat tydelamasta. Yritysvierailut, joita
toteutetaan useissa opintojaksoissa, ovat hyva tapa pitda ylla yhteyksia
tyoelamaan.

Opettajat osallistuvat T&K-projekteihin. Myos opiskelijat voivat
osallistua niihin. Arviointivierailulla johto kertoi, ettd talld hetkella
koulutusohjelma on mukana kahdessa eri T&K-projektissa ja niihin on
nimetty viisi opiskelijaa tekemain opinnaytetoitd. Opiskelijoita kdytetdan
T&K-projekteissa my0s assistentteina. Arviointipdivian haastatteluissa
selvisi, ettd opettajat yleensd pyytavat opiskelijoita yhteisiin projektei-
hin, mutta opiskelijoilla ei ole ollut suurta kiinnostusta osallistua niihin.
Opiskelijoiden motivaatiota oli lisinnyt tieto mahdollisuudesta tehda
opinndytetyo projektin yhteydessa.

Tyollistyneiden sijoittumisen seurantaan ja tutkinnon vastaavuuteen
tyoeldman tarpeisiin voisi kehittda uusia menetelmia ja kdytanteita. Opis-
kelijoiden tietoisuutta T&K-toiminnasta voisi myos lisitd. T&K-toimin-
nan ja opetuksen yhteenliittymisti voisi edelleen vahvistaa. Opintojen ja
opinniytetoiden kytkeminen T&K-toimintaan mahdollistaisi myos teo-
rian ja kdaytannon kytkemisen laajemmissa oppimisymparistoissa. T&K-
projekteihin voisi sisdllyttid enemman pienimuotoisia projektiluonteisia
selvitystoitd, joita voitaisiin tarjota opiskelijoiden tehtdvaksi.

Tekniikan ja liikenteen koulutusyksikossd on olemassa T&K-tyon
strateginen toimintasuunnitelma. Tekniikan ja liikenteen koulutusyk-
sikossa ei ole erillistd T&K-toimintaa tekevdd yksikkoa. Aikaisemmin
teknologiakeskus huolehti tutkimus- ja kehittimistoiminnasta, nyt
T&K-toiminta on upotettu koulutusohjelmien sisdan. T&K-toiminnan
integroiminen muuhun opetusty6hon ja erilaisiin oppimisymparistoihin
tuo vaikeuksia. Nykyisilla henkilostoresursseilla tarvittaisiin oma han-
ketyontekija vetimain hankkeita. Opettajien tunnit on lyoty etukiteen
lukkoon, jolloin projekteja on vaikea toteuttaa. Hankaluuksia tuottaa
my®0s yhteisten palaveriaikojen 16ytiminen. Arviointivierailun haastatte-
luissa johto ja henkilost6 ilmaisivat kuitenkin tyytyviisyytensa nykyisiin
koulutusyksikoiden vilisiin projekteihin. Suuria hankkeita ei pystyta pie-
nena koulutusohjelmana hallinnoimaan, mutta niissa ollaan mielellaan
mukana. Erityisesti sosiaali- ja terveysalan yksikon ja tietotekniikan kou-
lutusohjelman kanssa tehdyssa hankkeessa tietoa ja nakyvyytta on tullut
paljon ja henkil6st6 on padssyt tekemdin aitoa yhteistyota. Henkiloston
kokemusten mukaan yhteistyossd koulutusohjelmien viliset ennakkoluu-
lot katoavat ja toisten kdayttimaa kieltd opitaan ymmartamaan.
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Alueellista kehittamistyota tekee myos oma laboratorio. Laborato-
rioinsin6ori toimii T&K-vastaavana seka rakennus- ettd laboratorio-
puolella. Laboratoriossa tehtivd T&K-toiminta liittyy mm. rakennus-
materiaalien kehittimiseen. Laboratorioiden tutkimustiedon pohjalta
toteutetaan koulutustilaisuuksia. Opettajat ovat koko ajan mukana
tyoskentelyssa.

3.4 Koulutusyksikéiden ja -ohjelmien vilinen yhteistyo

Koulutusyksikoiden vilisesta yhteistyosta mainittiin itsearviointirapor-
tissa yhteistyo T&K-hankkeissa sosiaali- ja terveysalan ja liiketalouden
yksikoiden sekd Luonnonvarainstituutin kanssa. Lisdksi tunnistettiin ope-
tusyhteistyotd Luonnonvarainstituutin ja tekniikan ja lilkenteen muiden
koulutusohjelmien kanssa. Raataloidyt kielten opintojaksot ovat kaytan-
non esimerkki toimivasta yhteistyosta kielikeskuksen kanssa.

Koulutusyksikoiden ja -ohjelmien vilisessd yhteistyOssa haasteena on,
ettd yhteistyo nikyisi selkeimmin myos opiskelijoille. Opiskelijat voisivat
hyodyntia yhteisty6td esimerkiksi monipuolistamalla tutkintoaan muiden
yksikoiden koulutustarjonnalla tutkintovaatimusten puitteissa. Yhteistyo
voisi tukea myo6s kansainvilistymista ja yrittdjyytta.

Myo6s T&K-toimintaa voisi kehittdd koulutusyksikoiden yhteistyona.
Koulutusohjelman olisi suotavaa selvittdd, suuntautuuko koulutusoh-
jelma jonkin osaamiskeskittyman toiminnan kehittimiseen.

3.5 Opettajien yhteistyo opetuksen toteuttamisessa

Itsearviointiraportin mukaan opettajat tekevat yhteistyotd. Opintojak-
solla voi olla useita opettajia oman osaamisensa ja asiantuntijuutensa
perusteella, jolloin kunkin opettajan osaamista voidaan hyodyntaa par-
haalla mahdollisella tavalla. My6s koulutusohjelman sisaiset keskustelut
voivat tuoda ajatuksia esimerkiksi opetuksen parantamiseksi.

Itsearviointiraportin mukaan opiskelijat eivdt nde opettajien yhteis-
tyotd kovinkaan paljon. Ammattiaineopinnoissa on esiintynyt jonkin
verran padllekkaisyyttd. Keskustelua opintojaksojen sisalloistd on syyta
lisata, jotta mahdollisia paillekkiisyyksid saadaan vahennettya.

3.6 Opintojaksojen toteutuksen ajoitus

Itsearviointiraportin mukaan opintojaksojen ajoitukselle on tietty kay-
tanto olemassa. Ajoituksen sanotaan perustuvan koulutusohjelman ope-
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tussuunnitelmaan ja resursseihin siten, ettd kokonaisuus tulee toimivaksi.
Kaytantod ei kuitenkaan kuvata tarkemmin.

Koulutusohjelman tavoitteena on suuntautumisvaihtoehtojen opin-
tojen tarjoaminen joka vuosi. Henkil6sto totesi arviointivierailulla, etta
koulutusohjelmassa on paljon opintopisteilld mitattuna pienehkoja opin-
tojaksoja, jotka koskevat rakennusalan erikoisaloja. Isoja kokonaisuuksia
opinnoista ei haluta muodostaa, koska osista ei saada hyvii selkeita
kokonaisuuksia.

Itsearviointiraportissa opiskelijat totesivat, ettd opiskeltavilla asioilla
on tietty jarjestys ja asioissa edetdan “tyvestd puuhun”. Opiskelijat toi-
vovat, ettd opintojaksokuvauksiin voitaisiin laittaa tieto kunkin opinto-
jakson esitietovaatimuksista.

Itsearviointiraportista voidaan paitelld, ettd koulutusvastaava vastaa
koulutuspdallikon kanssa ajoituksesta. Arviointivierailulla selvisi, ettd
opetussuunnitelmassa on vihin yksilollista lilkkkumavaraa. Opiskelijat
etenevit “putkessa”, jolloin riski siitd, ettd perusopintoja jaisi suoritta-
matta, vihenee.

Opintojen ajoitus ja eteneminen tulisi olla perusteltua ja selvaa opiske-
lijoille, jolloin opintojen eteneminen tukee ammatillista kasvua, ammatti-
identiteetin rakentumista ja oman opiskelun suunnittelemista. Ajoituksen
suunnittelussa voitaisiin tehdd my6s enemman yhteistyota opiskelijoiden
kanssa. Opintojaksojen keskindisten riippuvuuksien kuvaamista voisi
lisata, ja kullekin jaksolle suositeltavat edeltdavat opinnot tulisi ilmaista
opintojaksokuvauksissa opiskelijoiden toiveiden mukaisesti.
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4 Koulutusohjelman tulokset ja
opiskelijoiden oppiminen

4.1 Koulutusohjelman tavoitteiden ja
opetussuunnitelman toteutumisen arviointi ja
varmistaminen

Itsearviointiraportin mukaan koulutusyksikon toiminnanohjausjarjestel-
main sisdltyy useita palautemekanismeja, joiden avulla saadaan tietoa
koulutusohjelman tavoitteiden saavuttamisesta ja opetussuunnitelman
toteutumisesta. Palautemekanismeja ovat neuvottelukuntatyoskentely,
valmistumisvaiheen kysely opiskelijoille, tyonantajakysely ja kysely val-
mistuneille opiskelijoille. Lisiksi seurataan valmistuneiden ty6llistymista.
Valmistumisvaiheessa opiskelijoista on tyollistymassa 82 prosenttia, ja
vuoden kuluttua valmistumisesta tyossd on 89 prosenttia valmistuneista.
Tyollistymisluvut ovat hyvid — parempia kuin tekniikan ja liikenteen
koulutusalalla ja Jyvaskylin ammattikorkeakoulussa keskimaarin.
Arviointivierailulla koulutusohjelman johto totesi, ettd alueen suuret
tyonantajat ovat tyollistineet merkittavan maaran koulutusohjelmasta
valmistuneita insindorejd. Monilla tyomailla iso osa tyontekijoistd on
koulutusohjelmasta valmistuneita. Koulutusohjelman johdon ja henki-
16ston mukaan vuorovaikutus opiskelijoiden kanssa toimii my6s koulu-
tuksen jalkeen. Entisid opiskelijoita kentdllad tavattaessa saadaan epavi-
rallista tietoa koulutuksen vastaavuudesta tyoeliman haasteisiin. Samalla
saadaan vilitonta tietoa alan ja alueen tyoelimin kehittimishaasteista.
Itsearviointiraportin perusteella vaikuttaa silta, ettd elinkeinoelamasta
kertyvan palautteen kisittelyyn ja hyodyntamiseen olisi tarpeen luoda sys-
temaattinen menettely. Asia voitaisiin hoitaa esimerkiksi niin, ettd muistiin
kirjattua palautetta kokoonnuttaisiin tarkastelemaan koulutusohjelman
toteutuksesta vastaavien henkiloiden kesken maaraajoin, jolloin voitai-
siin samalla sopia mahdollisista muutoksista, joita palautteen perusteella
opetussuunnitelmaan ja sen toteutukseen tehddan.

4.2 Tyoelaman osallistuminen koulutusohjelman
toteutuksen ja sen tulosten arviointiin

Koulutusohjelmalla on neuvottelukunta, joka osallistuu vilillisesti kou-
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lutusohjelman tulosten arviointiin. Neuvottelukunnassa on mukana mer-
kittavid valtakunnallisia ja alueellisia toimijoita, kuten YIT, NCC, HB
ja Jyvaskylian vuokra-asunnot. Neuvottelukunta kokoontuu kerran tai
kaksi vuodessa aina tarpeen mukaan. Neuvottelukunnassa kasitellaan
opetussuunnitelmaan tehtdavit suurehkot muutokset. Arviointivierai-
lulla saadun tiedon mukaan kuluvan talven aikana on tarkoitus vieda
neuvottelukunnan kisittelyyn kompetenssit koulutusohjelman opetus-
suunnitelmassa. Koulutusohjelman johto kertoi, ettd neuvottelukunnan
jasenet ovat aidosti kiinnostuneet koulutusohjelman kehittamisesta. Esi-
merkkind mainittiin neuvottelukunnan jasenen omaehtoinen yhteyden-
otto ammattikorkeakouluun rakennusmestarikoulutuksen suunnittelun
aloittamisesta.

Itsearviointiraportin mukaan palautetta kootaan valmistuneiden tyon-
antajilta ja valmistuneilta itseltdan. Koulutusohjelman opettajat kayvit
myo0s henkilokohtaisia keskusteluja tyoelaman edustajien kanssa. Kou-
lutusohjelman kaikki opinnaytetyot tehddan toimeksiantajien tarpeisiin,
joten opinndytetoiden arviointiin osallistuvat ohjaajien lisiksi myos tyo-
elamin edustajat.

Vaikuttaa siltd, ettd neuvottelukunnan osallistumista koulutusohjel-
man toteutuksen ja tulosten arviointiin voitaisiin tehostaa. Koulutusoh-
jelma voisi raportoida neuvottelukunnalle sdaannollisesti toiminnanoh-
jausjarjestelmin tuottaman palautteen tuloksista. Palautteen perusteella
sovittavien parantamistoimien osuvuus ja riittavyys voitaisiin arvioida
myo0s neuvottelukunnassa.

Itsearviointiraportissa todetaan, ettd opiskelijat eivit nde tyoelamin
osallistumista koulutusohjelman toteutuksen ja sen tulosten arviointiin.
Opiskelijoille olisi hyva kertoa nykyista enemman opetussuunnitelman
rakentumisesta ja tybelamipalautteen hyodyntamisesta opetussuunnitel-
maty0Ossd. Arviointimenetelmia kehitettdessd voitaisiin kokeilla esimer-
kiksi opinnaytetoiden ja harjoittelujaksojen arvioinnissa menettelya, jossa
arviointi toteutetaan yhteisessa arviointitilanteessa opiskelijan, opettajan
ja tyoelamin edustajan kesken.

4.3 Opintojaksojen toteutuksen onnistumisen arviointi

Rakennustekniikan koulutusohjelmassa opintojaksojen toteutuksen on-
nistumista arvioidaan useammalla eri keinolla. Opintojakson keskivai-
heella keritdan opiskelijoilta puolivilipalautetta opintojakson toteutuk-
sesta. Palautetta voidaan hyodyntia jo saman opintojakson aikana, jolloin
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palaute hyodyttda palautteen antanutta ryhmaa. Opintojakson lopussa
keradtddn palaute koko opintojaksosta. Opintojaksopalaute otetaan huo-
mioon, kun toteutetaan samaa opintojaksoa seuraavan kerran.

Koulutusohjelma toteuttaa tekniikan ja liikenteen koulutusyksikon
toiminnanohjausjarjestelmaan kuuluvaa opintojaksopalautekaytantoa.
Arviointivierailulla kavi ilmi, ettd opintojaksopalaute kootaan kaikilta
opintojaksoilta. Palautteeseen liittyy myos hilytysmekanismi: jos tietyistd
vastauksista laskettava keskiarvo jaa alle sovitun rajan (2,5), tima johtaa
keskusteluun koulutuspadillikon ja asianomaisen opettajan kesken. Johto
totesi, ettd rakennustekniikan koulutusohjelmassa ei ole moniin vuosiin
ollut tilannetta, jossa opintojaksopalautteen keskiarvorajan alittuminen
olisi johtanut koulutuspaallikon ja opettajan viliseen keskusteluun. Arvi-
ointivierailulla saadun tiedon perusteella opintojaksopalaute on toimiva
kaytanto. Kaikki haastatellut ryhmat tunnistivat kaytannon ja kuvasivat
sitd yhdenmukaisesti.

Opiskelijoilla on keskeinen rooli opintojaksopalautteen kokoami-
sessa. Opiskelijat kokoavat opintojaksopalautteen itse. Luokan vanhin
vastaa siitd, ettd 80 prosenttia vastauksista palautuu. Vastaukset viedaan
kisiteltaviksi hallintoon, jossa tiedot tallennetaan. Hallinnossa tapah-
tuva kasittely varmistaa sen, ettd opettajat eivit voi tunnistaa yksittaista
vastaajaa kisialan perusteella. Opettajan opintojaksosta saama opinto-
jaksopalautteen tulos kirjataan paivakirjaan.

Opiskelijoiden on mahdollista antaa myos vilitontad palautetta kiy-
dessddn keskusteluja opetushenkilokunnan kanssa. Arviointivierailulla
henkil6stod ja opiskelijoita haastateltaessa kivi selviksi, ettd vuorovaiku-
tus koulutusohjelmassa on vilitonta henkiloston ja opiskelijoiden kesken.
Opettajat kuvaavat vuorovaikutusta rehelliseksi: kulisseja ei pidetad eika
rajoja opiskelijoiden suuntaan vedeta.

4.4 Opiskelijoiden oppimisen arviointi

Opiskelijoiden oppimista arvioidaan pddasiassa tenttien sekd erilaisten
laboratorio- ja harjoitustoiden avulla. Arviointivierailulla korostettiin
etenkin tenttien ja erilaisten harjoitustoiden vaikutusta arvosanan muo-
dostumisessa. Ryhmaitoita ja harjoitustehtivia esitelldan tunneilla muille
opiskelijoille.

Arviointivierailulla ilmeni, ettd tunneille osallistuminen (jatkuva
ndytto) otetaan huomioon opettajan henkilokohtaisten mieltymysten
mukaan. Opiskelijat kokivat, ettd tunneille osallistuminen ei ole valtti-
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matonta. Tosin paatoimisten opettajien tunneille osallistuminen nahtiin
tarpeelliseksi ja mielekkaaksi. Sen sijaan joidenkin sivutoimisten opetta-
jien tunneilla istumista pidettiin hyodyttomana oppimisen kannalta.

Edelleen kavi ilmi, ettd koulutuksessa kaytettavat oppimistulosten
arviointikriteerit ovat opettajakohtaisia. Yleisesti ottaen opiskelijoille
opintojakson tulos nakyy vain numeerisessa muodossa. Sanallista palau-
tetta opiskelijoille annetaan lihinna harjoitustoihin liittyen. Erds opetta-
jista on kdyttanyt tentin palautustilanteessa menettelya, jossa opiskelijaa
on pyydetty esittelemain toisille vastaus, jolla on saatu tiydet pisteet.
Henkil6sto ja opiskelijat olivat arviointivierailulla yhta mielta siitd, etta
halutessaan opiskelija voi saada kysymall4 tarkemman palautteen opin-
tosuorituksestaan.

Jatkossa arviointimenetelmid voisi monipuolistaa. Opiskelijoiden
itse- ja vertaisarvioinnit sopisivat esimerkiksi ryhmatoiden arviointiin.
Jatkuvan nayton merkitys arvioinnissa olisi hyva selvittda kaikille osa-
puolille. Arviointikriteerit tulisi julkilausua ja niita tulisi yhdenmukaistaa.
Opetushenkilokunnan olisi tirkeda tiedottaa opiskelijoille arvioinnin
kriteereista ja laatutasokuvauksista.

Oppimistulosten arviointia tullaan kehittimain ammattikorkeakou-
lussa myos yhteisesti. Tama tulee vahvistamaan koulutusohjelman tavoit-
teiden ja opetussuunnitelman toteutumisen varmistamista. Keskeiset ke-
hittamiskohteet ovat arviointikriteereiden kehittiminen ja opiskelijoiden
kompetenssien kehittymisen arviointi koulutuksen aikana.

4.5 Arviointi- ja palautetiedon hyodyntaminen
koulutusohjelman kehittamistyossa

Itsearviointiraportin mukaan arviointi- ja palautetietoa seurataan, mutta
se ei yksinddn ohjaa koulutusohjelman kehittamista. Saadun palautteen
lisaksi tulee ottaa huomioon rakennusalan tarpeet ja henkiloston nake-
mykset alan kehitystarpeista. Arviointivierailun perusteella nayttaa silta,
ettd kehitystarpeiden kasittelyyn tarvittaisiin enemman systematiikkaa.

Arviointivierailulla selvisi, ettd jokaisella opettajalla on velvollisuus
vuosittain selvittdd, mistd opintojaksosta tulee huonoin palaute. Koulu-
tuspadallikon kanssa kdydaan keskustelu siitd, miten kyseista opintojaksoa
voisi parantaa. Keskustelussa opettajan on kerrottava omat paranta-
misehdotuksensa. Henkilosto kertoi haastattelussa, ettd opettajien kyky
kasitelld palautetta ja ottaa siitd opikseen on parantunut ajan kuluessa.

Itsearvointiraportin mukaan myos valmistumisen jalkeisten kyselyjen
tulokset kdayddan lapi koulutusohjelman kokouksissa. Ammattikorkea-
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koulun yhteinen kaytinto on palautteen kokoaminen opiskelijoilta noin
vuosi valmistumisen jalkeen.

Itsearviointiraportissa opiskelijat toivovat, ettd heidan antamiaan pa-
lautteita hyodynnettiisiin. Opiskelijoiden on vaikea nihda palautteensa
vaikutuksia. Arviointivierailulla opiskelijat totesivat, ettd opiskelijoiden
antamaa palautetta on otettu huomioon. Esimerkiksi sihkotekniikkaa
oli lisatty opinnoissa opiskelijoiden toivomuksesta. Toisaalta epailtiin,
ettd esimerkiksi joistakin sivutoimisista opettajista annettua palautetta ei
ilmeisesti ole otettu tosissaan. Palautteiden huomioon ottamisesta tulisi
viestid opiskelijoille nykyistd paremmin.

4.6 Seuraavat keskeiset vaiheet koulutusohjelman
kehittamisessa

Koulutusohjelma on valinnut seuraaviksi keskeisiksi kehittamiskohteik-
seen laboratoriotoimintojen kehittimisen ja palvelutoiminnan laajenta-
misen, kansainvilisen hanketoiminnan ja opiskelijavaihdon kehittimisen
sekd oppimisympdristojen kehittimisen (mm. tietotekniikka ja oppimista
tukevat T&K-projektit). Valitut kehittimiskohteet ovat hyvin linjassa
Jyvaskylan ammattikorkeakoulun keskeisten kehittamistavoitteiden
kanssa.
Itsearviointiraportin perusteella ndyttda siltd, ettd koulutusohjelman
kansainvilistyminen on vasta alkuvaiheessa. Aloitettua ty6ta on syyta
jatkaa, jotta kansainvilisyydestd muodostuu luonnollinen osa koulutusta.
Arviointivierailun perusteella ndyttda siltd, ettd opiskelijat saavat hyvin
tietoa opiskelijavaihtomahdollisuuksista ja heiddn osaltaan kansainvilis-
tyminen on lahtenyt liikkeelle. Tarkeimmat kansainvalistymisen muodot
ovat opiskelijavaihto ja kansainvilisesti suuntautunut hanketoiminta. Vie-
raskielistd opetusta ja oppimateriaalia voitaisiin lisita kotikansainvalista-
misen tukemiseksi. Eurooppalaisten kriteerien (eurokoodit) kayttoonotto
koulutuksessa tulee aikanaan vahvistamaan valmistuneiden edellytyksia
sijoittua my6s kansainvilisiin tehtdviin. Myos henkilosto on tiedostanut
kansainvalistymisen tarpeellisuuden, mutta toistaiseksi kansainviliseen
yhteistyohon ryhtymistd on haitannut paatoimisen henkilostoresurssin
niukkuus koulutusohjelman opetuksen toteuttamisessa.
Arviointivierailun perusteella voidaan todeta, ettd T&K-tyon kytkemi-
nen opetukseen on vield keskeneraista. Henkil6sto totesi, ettd padtoimista
henkilostoa pitdisi olla enemman, jotta T&K-tyohon voitaisiin panostaa
nykyistd enemman. Palautekeskustelussa esitettiin idea projektipankista,
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jossa olisi maaritelty opiskelijoille tarjottavat tehtdvit projekteissa ja
niiden laajuus opintopisteind. Opiskelijoiden haastattelun perusteella
vaikuttaa siltd, etta toistaiseksi opiskelijoille ei ole osattu tehda selvaksi,
mitd hyotya projekteihin osallistumisesta todella on ja miten heille kertyy
opintopisteitd projekteissa tyoskenneltdessa.
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5 Koulutusohjelman toteuttamista tukevat
palvelut ja tukitoimet

Ammattikorkeakoulun tarjoamia tukipalveluita ovat
* laatu ja arviointityo
® viestintdpalvelut
e Kkirjasto- ja tietopalvelut
e T&K-tukipalvelut
e tietohallintopalvelut ja mikrotuki
® opintotoimiston palvelut
e kv-toimiston palvelut
® ura- ja rekrytointipalvelut
e talous-, henkilosto- ja tilapalvelut
e opiskelijaterveydenhuolto, tyoterveyspalvelut.

Koulutusohjelmassa hyédynnetdan konsernin tukipalveluja vahan.
Syyni tdahdn on koulutusohjelman kokemus siitd, etta tukipalvelut eivit
palvele heitd perustehtivin toteuttamisessa, vaan he kokevat palvelevansa
tukipalveluita. Tama palvelukulttuurin puuttuminen aiheuttaa hankalia
tilanteita ja turhauttaa koulutusohjelman toimijoita. Palveluasenteen tu-
lisi ndkya niin henkil6stolle kuin opiskelijoillekin.

Arviointivierailupdivan keskusteluissa toivottiin mahdollisuutta vai-
kuttaa asioihin. Tukipalveluiden toivottiin ottavan koulutusohjelman
tarpeet paremmin huomioon. Erityisesti viestintapalveluiden toimintaan
oltiin pettyneita, kun lehti-ilmoittelussa ei ollut otettu riittavasti huomi-
oon koulutusohjelman omaa asiantuntemusta. Koulutusohjelmassa koet-
tiin, ettd varsinainen markkinointiviestintd on hoidettava itse tukipalvelun
keskittyessa perustehtivian kannalta vihemman olennaisiin asioihin.

Arviointivierailulla toivottiin lisda tukea opetuksen jarjestimiseen eli
perustehtdvin toteuttamiseen. Muut asiat ovat korostuneet litkaa osittain
jopa opetuksen kustannuksella. Opetuksen tirkeyteen toivottiin kiinni-
tettdvan enemman huomiota.

Itsearviointiraportin ja arviointivierailujen keskustelujen mukaan opiske-
lijat eivit tunne tukipalveluja kirjastoa lukuun ottamatta juuri lainkaan,
mutta kokevat saavansa tarvitsemansa tiedon tutoreilta, koulutusohjel-
masihteeriltd ja opettajilta. Yleisimmin kaytettyja tiedonhankintavaylia
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ovat sahkoposti ja kysyminen. Osa opiskelijoista tunsi my6s opinpolku-
tyotilan RS-ymparistossa.

Koulutusohjelman johto totesi arviointipdivan haastattelussa, ettd
parhaiten yksikon toimintaa tukevat henkilosto- ja talouspalvelut. Itsear-
viointiraportissa todetaan koulutusohjelmassa oltavan tyytyvaisid myos
opiskelija- ja tyoterveydenhuollon seki kirjaston toimintaan.

Arviointivierailulla pohdittiin my6s kiytossa olevien tietojarjestelmien
valintaperusteita. Jotkut ohjelmistot ovat hankalia kayttda. Toisaalta ym-
marrettiin, ettd kayttajaystavillisid ohjelmia ei kaikkiin tarpeisiin valt-
tamatta ole saatavilla. Erityisesti matkalaskutuksessa kaytettava Travel-
ohjelmisto todettiin kdyttdjan kannalta hankalaksi, mutta tietohallinnosta
saatuun tukeen sen kaytossa oltiin tyytyvaisia.

Tukipalvelujen vastuualueista ja tehtdvistd toivottiin arviointivie-
railulla lisaa tietoa. Koulutusohjelmassa koetaan, ettd tukipalveluita ei
tunneta valttimatta tarpeeksi hyvin ja tima voi olla yksi syy niiden vi-
hidiseen hyodyntamiseen. Matriisitoimintojen esittely infotilaisuuksissa
koettiin hyvaksi tavaksi lisita tietoisuutta. Intranetia ei pidetty hyvana
tapana lisita tietoa, silld informaation maaraa lisiamalla ei lisatd infor-
matiivisuutta.

Tukipalvelujen ja koulutusohjelman vilista tiedon kulkua ja yhteis-
tyota tulisi parantaa, jotta koulutusohjelma voisi hyédyntaa tarjolla ole-
via tukipalveluja entistd laajemmin. Tukipalvelujen tulisi toimia entista
asiakaslahtoisemmin, ja yhteistyon tiivistimiseen tulisi kiinnittda huo-
miota. Esimerkkini tdstd koulutusohjelmassa toivottiin palaveriajoista
keskustelemista niin, ettd opetus voitaisiin jarjestia hyvin palaverista
huolimatta. T4lla hetkelld kokemus on, ettd palaveriajat ilmoitetaan ilman
yhteistd sopimista. My0s toisen tyon kunnioittamista pidettiin tarkeana
ja toivottiin, ettd sitd olisi puolin ja toisin enemman. Tukipalvelujen vas-
tuualueista ja tehtavistd sekd ajankohtaisista asioista kertomista on hyva
jatkaa infotilaisuuksissa.
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6 Vahvuudet ja kehittamisehdotukset

6.1 Koulutusohjelman vahvuudet

Avoimuus ja hyva henki

Koulutusohjelmassa vallitsee hyva oppimisilmapiiri. Pidtoimisten opetta-
jien panos on merkittivd avoimen ja hyvahenkisen ilmapiirin luomisessa:
opetuksessa on keskusteleva ote ja opiskelijoiden on helppo lihestya
opettajia.

Osaava paatoiminen henkil6sto

Koulutusohjelmassa on paisty hyviaan tulokseen (hyva panos/tuotos-
suhde) pitkalti kahden paatoimisen opettajan ansiosta. Opettajat ovat
osoittaneet olevansa venymiskykyisia ja sitoutuneita tyohonsa. Opiske-
lijat arvostavat paatoimisen henkiloston antamaa opetusta.

Tyoelamayhteydet

Opintojen sisallot ja ajoitus on laadittu valtakunnallisen elimen laati-
mien suositusten mukaan. Koulutusohjelman neuvottelukunta toimii
aktiivisesti koulutuksen kehittimiseksi. Opintoihin liittyvit harjoittelut
suoritetaan tyomailla tybeliman ohjauksessa. Kaikki opinnaytetyot teh-
ddin tyoelamin toimeksiannosta. Koulutusohjelmasta valmistuneet ovat
sijoittuneet suuressa maarin alueen tydelimiin, ja koulutusohjelman
henkiloston kontaktit tydelaman edustajien kanssa ovat jatkuvia. Sivutoi-
miset opettajat tuovat ajantasaista tyoelaiman nikokulmaa opetukseen.

Tekniikan ja liikenteen koulutusyksikon palautejarjestelman hyodynta-
minen

Koulutusohjelmassa hyodynnetdin ansiokkaasti opiskelijapalautejar-
jestelmdd. Opintojaksopalautetta kootaan kattavasti ja systemaattisesti
(halytysrajat, korjaavat toimenpiteet). Kehitettavit opintojaksot vali-
taan opintojaksopalautteen perusteella. Opintojaksopalautejarjestelma
on kaikille tuttu, ja opiskelijoilla on keskeinen vastuu palautteen koko-
amisessa.
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6.2 Ehdotukset koulutusohjelman kehittamiseksi

Henkil6storesurssien kehittaminen

Koulutusohjelman henkilostorakennetta tulisi kehittdd. Paatoimisten
opettajien midra on vihiinen suhteessa sivutoimisten opettajien mairaan,
mika lisdd koulutusohjelman haavoittuvuutta. Sivutoimisten opettajien
antamassa opetuksessa on liian suuret tasoerot. Riittdvan laatutason var-
mistamiseen kannattaa kiinnittdad huomiota.

Pedagogisten ratkaisujen kuvaaminen ja laajentaminen T&K-tyon suun-
taan

Koulutusohjelman pedagogisten ratkaisujen kuvaamisessa on puutteita,
vaikka opettajilla selvistikin on toimivia pedagogisia kdytantoja. Vir-
tuaaliopintojen tarjoamia mahdollisuuksia ei hyodynneta riittavisti.
Kannattaisi pohtia, mitd osia nykyisestd tarjonnasta voitaisiin toteuttaa
verkkoversiona. Koulutusohjelmaan kuuluvia teoreettisia oppisisaltoja
voitaisiin viedd lahemmais kaytantod T&K-tyon avulla. Projektien tar-
joamien opiskelumahdollisuuksien tunnistamiseen ja opiskelijoille ym-
marrettaviksi tekemiseen kannattaa kiinnittaa huomiota. Koulutusohjel-
miin integroidun T&K-tyon organisointimallin toimivuutta kannattaisi
arvioida.

Uraohjauksen kehittaminen

Henkilokohtaisten opiskelusuunnitelmien (HOPS) kiyttod opintojen
ja uran suunnitteluvilineend kannattaa lisata. Henkilokohtaisen opis-
kelusuunnitelman avulla voidaan tehda nakyviksi opiskelijoiden omat
ajatukset, jolloin ohjausta on helpompi kohdentaa sita tarvitseville. Opin-
ndytetyon prosessi ja aikataulutus olisi hyva toteuttaa yhdenmukaisesti
kaikille opiskelijoille. Harjoittelun tavoitteiden maaritysta ja tavoitteiden
selvittamistd harjoittelupaikoille olisi syyta teravoittaa.

Kansainvailistymisen laajentaminen

Opiskelijavaihdon ja projektien osalta hyvin kdynnistynyttd kansain-
vilistymistd kannattaa jatkaa ja laajentaa. Kompetenssipohjaisen ope-
tussuunnitelman rakentamiseen on syytd keskittyd aiempaa enemman.
Vieraskielistd opetusta olisi hyodyllista jarjestid muissakin kuin kaikille
pakollisissa opinnoissa. Henkiloston kansainvilistymista olisi syyta lisdta,
ja kansainvilinen henkilostovaihto olisi tarpeen kaynnistda.
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6.3 Ehdotukset tukipalvelujen ja ammattikorkeakoulun
toiminnan kehittamiseksi

Ammattikorkeakoulun tukipalveluja tulisi kehittda koulutusohjelmien
tarpeet paremmin huomioon ottaviksi. Kdytannossa tima merkitsee mm.
koulutusohjelmien asiantuntemuksen arvostamista koulutusohjelmia
koskevissa paatoksissa, koulutusohjelmalle annettavia riittavia reagoin-
tiaikoja pyydettdvien tietojen toimittamiseen, sovittelua palaveriaikojen
lukkoon lyomisessa seka ystavallistd ja auttamishaluista palvelua myos
opiskelijoille.

Koulutusohjelmien ristiinarvioinnissa kaytettavia kasitteitd (ristiin-
arvioinnin teemat ja arviointikysymykset) tulisi selkiyttdd niin, etta eri
osapuolten olisi ne helpompi ymmartaa.
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1 Hoitotyon koulutusohjelman
ristiinarviointi

1.1 Tietoja koulutusohjelmasta

Sairaanhoitajakoulutuksen perinteet alkavat Keski-Suomessa vuodesta
1954. Hoitotyon koulutusohjelmassa voi valmistua sairaanhoitajaksi ja
suuntautua lisaksi kitilo- tai terveydenhoitotyohon. Ammatillinen osaa-
minen perustuu laaja-alaiseen, monitieteelliseen tietoperustaan ja kdytan-
nolliseen osaamiseen. Tietoperustana on hoitotiede ja muiden tieteiden
tieto sen kanssa vuorovaikutuksessa. Sairaanhoitajan ty6 on monella
tavoin murroksessa. Tyon vaativuus ja vastuu kasvavat jatkuvasti teh-
tavinsiirtojen ja ammattiryhmien vilisen tyonjaon uudistamisen myota.
Samoin tyon haasteellisuutta lisdavit asiakkaiden/potilaiden aktiivisuu-
den, osallistumisen ja laatutietoisuuden lisidntyminen ja teknologian
tuomat mahdollisuudet (esim. nettiohjaus).

Hoitotyon koulutusohjelman opetussuunnitelman lihtokohtana ovat
valtakunnalliset ja kansainviliset sairaanhoitajakoulutuksen maaraykset
sekd alueen tyoelaman tarpeet. Koulutusta ja tavoiteltavaa ammatillista
osaamista siddellaan monin tavoin. Opetussuunnitelman kehittamista
ovat ohjanneet mm. Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi
2005/36EY yleissairaanhoidosta vastaavan sairaanhoitajan ja katilon
koulutuksille. Lisdksi koulutusohjelma on osallistunut opetusministerion
Terva-hankkeeseen, jossa kullekin terveysalan tutkinnolle on maaritelty
osaamisen ja opintojen rakenteiden viahimmaisvaatimukset. Opetussuun-
nitelmassa on otettu huomioon kansallisten terveysohjelmien tavoitteet
sekd mahdollisuudet olla mukana kansainvilisessi toiminnassa.

Sairaanhoitajakoulutuksen ty6elimavastaavuudesta on huolehdittu
tutkimustoiminnalla ja yhteistyolla alueen tyoelamian kanssa. Syksylla
2002 aloittaneet opiskelijat kdynnistivat opiskelunsa uudistetun ope-
tussuunnitelman mukaisesti. Tima opetussuunnitelma tehtiin SURAKE-
hankkeessa alueen tyoelamin, opettajien ja opiskelijoiden yhteistyona.
Viimeisin kehittamisprosessi (OPS 2005) on ollut siirtyminen eurooppa-
laiseen opintojen mitoitukseen ja osaamisperustaiseen opetussuunnitel-
maan. Tdssd yhteydessd opetussuunnitelman rakenteeseen tai sisaltoihin
ei tehty kovin suuria muutoksia, koska dskettidin oli yhteistyoprosessina
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laadittu opetussuunnitelma, jonka koettiin vastaavan hyvin koulutukselle
asetettuihin haasteisiin.

Vuonna 2005 hoitotyon koulutusohjelmassa opiskeli 454 opiske-
lijaa nuorten koulutuksessa ja 38 opiskelijaa aikuisten koulutuksessa.
Koulutusohjelmasta valmistui 76 opiskelijaa. Padtoimisia ja sivutoimisia
opettajia koulutusohjelmassa oli 34.

1.2 Ristiinarvioinnin suunnittelu ja toteutus

Hoitotyon koulutusohjelman ristiinarviointiryhma perustettiin rehtorin
paatoksella. Ryhman jasenten valintaperusteena oli monialainen am-
mattikorkeakouluopetuksen tuntemus, arviointikokemus seka kiinnos-
tus tehtavaan. Ryhmain puheenjohtajana toimi koulutusyksikon johtaja
Mikko R. Salminen ja jasenina henkil6stopaallikko Tari Aho, koulutus-
paallikko Eva Halme, opiskelijakunnan edustaja Janne Nieminen, lehtori
Soili Partanen ja lehtori Tuija Rautio. Sihteerina toimi laatupaallikko
Tero Janatuinen.

Arviointiryhma antoi koulutusohjelmalle ohjeet ristiinarvioinnin to-
teutukseen 30.8.2006. Koulutusohjelman itsearviointiraportti valmistui
27.9.2006. Itsearviontiraportin liitteena toimitettiin toimintaa kuvaavat
tunnusluvut ja niiden analyysi, lainauksia opiskelijoiden tekemista itse-
arvioinneista ja opettajien tekemat itsearvioinnit.

Itsearviointiin osallistuivat kaikki koulutusohjelmayksikon opettajat
ja kahden ryhman opiskelijat (SHO4SR2 sekda SHO3S1). Opettajat teki-
vit arvioinnin ryhmitoind kokouksessa 11.9.2006. Opiskelijat vastasi-
vat kysymyksiin verkkokyselyni, joka toteutettiin Digium-ohjelmistolla.
Kysely osoitettiin 88:lle kolmannen ja neljannen vuoden opiskelijalle.
Heisti vastasi 34 (38,6 %).

Arviointiryhma vieraili koulutusohjelmassa 8.11.2006. Paivan ai-
kana haastateltiin koulutusohjelman johtoa, henkil6stod ja opiskelijoita.
Johdosta haastateltavina olivat yksikon johtaja Eila Latvala, koulutus-
paallikko Pirkko Hautala, yliopettaja Pirjo Tiikkainen, lehtori Lea Leiwo
ja suunnittelija Eija-Mari Heikkila. Henkilostosta haastateltiin yliopet-
taja Hanna Hopia, lehtori Marjo Palovaara, lehtori Hannele Tyrviinen,
padtoiminen tuntiopettaja Irene Hartikainen, paatoiminen tuntiopettaja
Sirpa Tuomi ja opintosihteeri Mia Mononen. Opiskelijoista haastatteluun
osallistuivat Atte Kukkurainen, Virpi Leppdnen, Pirjo Niittyld ja Lotta
Tiikkainen.

Vierailun péitteeksi koulutusohjelmalle annettiin pikapalaute arvi-
oinnin tuloksista. Arviointiryhman laatima raportti oli koulutusohjel-
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massa kommentoitavana asiavirheiden osalta 13.-18.12.2006. Arvioinnin
palautekokous arviointiryhmin ja koulutusohjelman edustajien kesken
pidettiin 19.12.2006. Koulutusohjelma valitsee arvioinnin pohjalta omat
kehittamiskohteet ja laatii niista kehittimissuunnitelman. Arvioinnin seu-
rantakokous pidetddn marras-joulukuussa 2007.
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2 Koulutusohjelman ja sen opetuksen
suunnittelu

2.1 Ammattikorkeakoulun linjaukset koulutusohjelman
ja sen opetuksen suunnittelussa

Itsearviointiraportin mukaan koulutusohjelman toteutuksessa on otettu
huomioon ammattikorkeakoulun tavoitteet. Opetuksessa tavoitellaan
kansainvilisyyden, yrittdjyyden, aluekehityksen sekd T&K-toiminnan
edistimistd. Johto ilmaisi arviointivierailulla, ettd strategioihin liittyvia
toimenpiteitd tarkastellaan koulutusohjelmakohtaisesti. Aiemmin on
tehty toimintasuunnitelmia budjettikausittain. Arviointiajankohtaan men-
nessd uutta toimintasuunnitelmaa ei ollut vield tehty. Olemassa olevina
kirjallisina dokumentteina johto mainitsi kansainvilisyysstrategian seka
tutkimus- ja kehitystyon strategian. Henkilosto korosti haastattelussa
kansainvilisyysstrategiaan liittyvia asioita. Opiskelijoista osa muisti vi-
siosta puhutun, mutta tarkemmin ei strategisia linjauksia tunnettu.

Kansainvilisyys ilmenee itsearviointiraportin mukaan englanninkie-
lisen opiskelumateriaalin kaytossa ja kansainvilistymis- sekd opettaja-
ja opiskelijavaihtomahdollisuuksien tarjoamisena kaikille opiskelijoille.
Arviointivierailulla johto totesi, ettd opiskelija- ja henkil6vaihto toimii
hyvin ja uusia vaihtoon haluavia opettajia on runsaasti. Perinteet englan-
ninkielisen koulutuksen jarjestamisessa ovat pitkat: yhteista opetussuun-
nitelmaa lahdettiin tekemdan Prestonin yliopiston kanssa vuonna 1996.
Kuluvana syksyna on Prestonin yliopistosta saatu kaksi vierailevaa opet-
tajaa, joiden opetukseen myos suomenkielisessa koulutuksessa olevilla on
mahdollisuus osallistua. Vuonna 2008 on suunniteltu kdynnistettavaksi
uusi Nursing in International Fields (30 op) -suuntautuminen. Arvioin-
tivierailulla selvisi, ettd koulutusyksikossi on jarjestetty kansainvalisia
kesdkouluja, joihin ei kuitenkaan ole saatu riittdvasti mukaan alueen
tyoelaman edustajia.

Itsearviointiraportin mukaan koulutusohjelman opettajille on tarjottu
koulutusta yrittdjyydesta. Jokainen yrittdjyydesta kiinnostunut opiskelija
voi laatia henkilokohtaisen opintosuunnitelman yrittdjyyteen. Arvioin-
tivierailulla johto totesi, ettd yrittdjyyden edistiminen on alkutekijois-
sdan, mutta opetussuunnitelmaan on saatu rakennettua yrittdjyyspolku.
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Itsearviointiraportin perusteella yrittdjyysopinnoissa hyodynnetaan paa-
osin muiden koulutusyksikoiden tarjontaa. Yritysyhteyksid on haettu
hyvinvointiyrittdjyyttd edistiviassda wEntre-hankkeessa. Johdon arvioin-
tivierailulla esittiman arvion mukaan koulutusohjelmalla on kontakteja
arvioilta 15 yritykseen. Johto kertoi, ettd verkostossa on padasiassa muita
kuin sairaanhoitoon keskittyneita yrityksid, mutta yhteistyokumppaneita
haluttaisiin enemman hoitotyota tekevista yrityksista.

Aluekehitystd koulutusohjelmassa tuetaan itsearviontiraportin mu-
kaan sijoittamalla opiskelijoiden harjoittelut koko Keski-Suomen alueelle
ja kytkemailld opinnaytetoitd alueellisiin hankkeisiin. Lisdksi avoimen
ammattikorkeakoulun tarjontaa on lisitty ja tyévoimahallinnon kanssa
on toteutettu muuntokoulutusta alueellisiin tarpeisiin. Arviointivierailulla
selvisi, ettd ulkomaisen tyovoiman tyollistymistd Keski-Suomeen on edis-
tetty jarjestimalla muuntokoulutus ulkomailla sairaanhoitajakoulutuksen
suorittaneille.

Arviointiryvhmin nikemyksen mukaan koulutusohjelmassa vallit-
seva aluekehitysnakemys korostaa liiaksi opiskelijoiden harjoittelun ja
opinndytetoiden merkitystd. Koulutusohjelman alaan kuuluvan henki-
lostovetoisen tutkimus- ja kehittimistoiminnan merkitysta ja maarda
aluekehitystyossa tulisi kasvattaa.

2.2 Yksikon omat strategiat ja toimintasuunnitelmat
koulutusohjelman ja sen opetuksen suunnittelussa

Itsearviointiraportin mukaan henkilostorekrytoinneilla tuetaan yksikon
strategioiden ja painopistealueiden toteutumista. Yhdeksi painopistealu-
eeksi on valittu ikdantyminen, joka nikyy punaisena lankana koulutus-
ohjelman kaikissa yhteisissa ammattiopinnoissa. Arviointivierailulla johto
mainitsi sosiaali- ja terveysalan painopisteiksi ikdantymisen, mielenterve-
yden, yrittdjyyden ja eWelfaren'. Johdon mukaan painopistealueita edis-
tetddn sisdisissa kehittamishankkeissa, joita on kolme. Hankkeet liittyvat
pedagogiseen kehittimiseen, T&K-toimintaan ja strategisen johtamisen
kehittimiseen. Arviointivierailulla johto kertoi, ettd koulutusyksikossa
strategioita kasitellddn johtoryhmassa, laajennetussa johtoryhmaissa,
suunnittelukokouksissa, koulutusohjelmien kokouksissa ja henkilokoh-
taisissa suunnittelu- ja kehityskeskusteluissa. Henkilostolle jarjestetdan
myo0s painopisteiden mukaisia koulutuspaivia (esim. yrittdjyysosaami-
nen).

1
Kyseessd on ICT-teknologian hyédyntiminen sairaanhoidossa.
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Vuonna 2005 koulutusohjelman keskimaaridinen opiskeluaika vuo-
sina oli hieman pidempi kuin kaikkien ammattikorkeakoulujen sairaan-
hoitajakoulutuksessa keskimaarin. Itsearviointiraportin mukaan koulu-
tusohjelmassa on kehitetty tutorointia, jotta opiskelijat valmistuisivat
ohjeajassa. Arviointivierailulla opiskelijat totesivat, ettd tutor-opettajilta
saa tukea ja ohjausta tarvittaessa.

Koulutusohjelmassa on kehitetty virtuaaliopintoja, ja niitd pyritdan
lisddamain edelleen. Virtuaaliopintoja on runsaasti: vuonna 2005 suoritet-
tiin koulutusohjelmassa koko ammattikorkeakoulun virtuaaliopinnoista
12 prosenttia (1789 opintopistettad).

2.3 Kansainvilisen laatutason ja kilpailukyvyn
tavoittelu kansainvilisilla koulutusmarkkinoilla

Itsearviointiraportissa koulutuksen kansainvilistymista tukevaa kehit-
tamistyotd kuvataan jokapaiviiseksi. Keinoina kansainvalistymisessa
ovat ulkomaalaiset ja vieraskieliset vierailijat ja luennoitsijat, englan-
ninkielinen opetus ja kansainvilistymistd tukevat opintojaksot. Lisdksi
suomenkielisissd ryhmissd on paljon ulkomailla tutkinnon suorittaneita.
My6s muuntokoulutusta on jirjestetty ulkomailla sairaanhoitajakoulu-
tuksen suorittaneille.

Arviointiryhmin kisityksen mukaan yhteisty6 Prestonin yliopiston
kanssa on korostunut pitkdan koulutusohjelman kansainvilisessd yh-
teistyossd. Kansainvilinen toiminta on painottunut opiskelija- ja opet-
tajavaihtoon. Arviointivierailulla henkiloston haastattelussa ilmeni, etta
koulutusohjelmalla on pyrkimys kansainvilisten verkostojen kehittami-
seen osaamisen ja projektitoiminnan vahvistamiseksi.

Sairaanhoitajakoulutuksen laajuus ja sisilto ovat yhteneviisia EU:n
alueella. Koulutuksessa noudatetaan EU-direktiiveja. Arviointivierailulla
johto kertoi, etta direktiiveilld maaritellddn teoriaopintojen minimilaa-
juus, tietyt vaadittavat opetussisallot, harjoittelun laajuus ja tiettyjen hoi-
totoimenpiteiden suoritusmaara koulutuksen aikana. Direktiivit koskevat
ensisijaisesti yleissairaanhoidosta vastaavia sairaanhoitajia ja katiloita.
Direktiivien mukainen koulutus antaa patevyyden toimia koulutusta
vastaavissa tehtdvissd koko EU:n alueella. Muihin eurooppalaisiin mai-
hin verraten johto arvioi, ettd suomalaisen koulutusmallin on helpompi
sopeutua direktiivien vaatimuksiin.

Itsearviointiraportin mukaan sairaanhoitajakoulutuksen laadun ke-
hittimisessd hyodynnetian ammattikorkeakoulun laadunvarmistusjarjes-
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telmdan kuuluvia menettelyja. Raportissa mainitaan koulutusohjelmien
EFQM-itsearvioinnit, ristiinarviointi sekd prosessien auditoinnit.

EU-direktiivit muodostavat hyvian lahtokohdan koulutuksen kansain-
vilisen laatutason varmistamiselle. Arviointiryhman kasityksen mukaan
koulutusohjelmalla olisi kansainvilisessd yhteistyossdan mahdollisuus
etsid muitakin keinoja kansainvilisen laatutason miirittelyyn ja kilpai-
lukyvyn kehittimiseen.

2.4 Koulutusohjelman tavoitteiden paivittaminen
tulevaisuuden ty6eliman vaatimuksia vastaavaksi

Itsearviointiraportin mukaan tyoelamayhteistyo on koulutusohjelmassa
keskeisessa asemassa. Vuonna 2005 on kaynnistetty hoitotyon neuvotte-
lukunta uudeksi alueelliseksi keskustelufoorumiksi. Koulutusohjelmassa
on jo pitkddn jarjestetty opiskelijaohjauksen yhteistyoiltapaivia alueen
tyoelaman kanssa. Koulutusohjelma on osallistunut my6s sairaanhoito-
piirin sairaanhoitajien rekrytointiprosessiin.

Itsearviointiraportin mukaan opetussuunnitelman kehittimisessa
otetaan huomioon kansainviliset ja valtakunnalliset linjaukset. Opetus-
suunnitelmassa on otettu huomioon Arenen ECTS-projektin mukaiset
kompetenssimaarittelyt. Itsearviointiraportissa todetaan, etta ajankoh-
taisiin kysymyksiin vastataan nopeasti. Esimerkkina mainitaan ladkehoi-
topassin tyostaminen opiskelijoille sosiaali- ja terveysministerion uuden
ladkehoito-ohjeistuksen mukaisesti. Arviointivierailulla johto arvioi kou-
lutusohjelman olevan etulinjassa joissakin valtakunnalliseen kehittami-
seen liittyvissad asioissa.

Koulutuksen tyoelimivastaavuutta arvioitaessa kaytetdan hyvaksi
myo0s laadunvarmistusjarjestelmdan kuuluvaa palautetta valmistuneilta
opiskelijoilta. Opintokokonaisuuksien sisiltoa ja tyomenetelmia tarkiste-
taan vuosittain palautteiden pohjalta. Johto kertoi arviointivierailulla, etta
palautteita kasitellaan koulutusohjelmien kokouksissa, johtoryhmassa
ja laatutiimissd. Koulutusohjelman kokouksissa sovitaan tarvittavista
toimenpiteista.

Arviointivierailun haastattelussa kavi ilmi, ettd opiskelijat arvostavat
erityisesti ulkopuolisten asiantuntijaluennoitsijoiden antamaa opetusta.
He tuovat koulutukseen ajantasaista tyoelaman asiantuntemusta. Opis-
kelijoiden kokemuksen mukaan opettajien asiantuntemuksen ajantasai-
suudessa on sen sijaan vaihtelua. Opiskelijoiden mielestd osa opettajista
pdivittaa tietojaan selvasti muita aktiivisemmin.
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Koulutusohjelman neuvottelukunta on toiminut vasta niin vahan
aikaa, ettd arviointiryhma ei pysty arvioimaan neuvottelukunnan mer-
kitysta koulutusohjelman tavoitteiden paivittimisessa. Arviointiryhman
mielestd koulutusohjelman kannattaa tavoitella laajamittaista neuvotte-
lukunnan hyédyntamistd. Samalla on hyva varmistaa riittdva valtakun-
nallisen nikemyksen tuominen neuvottelukuntatyoskentelyyn.

2.5 Koulutusohjelman opetussuunnitelman laatiminen

Itsearviointiraportissa todetaan, ettd opetussuunnitelmaty6 pohjautuu
Jyvaskylan ammattikorkeakoulun ja koulutusohjelman strategioihin, vi-
sioihin ja missioihin. Opetussuunnitelmaan vaikuttavat myos kansallinen
ja kansainvilinen yhteisty, kuten terveysalan tutkintojen sisiltoja maa-
ritellyt Terva-hanke ja Prestonin yliopiston kanssa suunniteltu European
Nursing Module. Koulutusohjelman opetussuunnitelmia valmistellaan
yhteisty0ssd useamman tahon kanssa. Koulutusohjelmayksikon suun-
nittelupdivit johtoryhmalle ja laajennetulle johtoryhmalle, tyoelama-
kumppanien mielipiteiden kuuntelu sekid koulutuspiallikoiden viliset
keskustelut luovat pohjan suunnittelutyolle.

Arviointivierailun perusteella voidaan todeta, ettd opiskelijat voivat
vaikuttaa opetussuunnitelmiin ldhinni vain palautetta antamalla. Tosin
vuonna 2005 aloittaneessa koulutusohjelman neuvottelukunnassa on
myo0s opiskelijajasen. Opiskelijoita on pyydetty mukaan myos koulu-
tusohjelman kokouksiin, mutta opiskelijoiden osallistuminen on ollut
vahaista.

Arviointivierailulla sai selvan kasityksen siita, ettd EU-direktiivit oh-
jaavat voimakkaasti opetuksen suunnittelua. Kiytinnossa suunnittelutyd
ilmeisesti toimii hyvin.

2.6 Opetuksen tarjonta- ja toteutussuunnitelmien
laadinta

Itsearviointiraportin mukaan koulutusohjelmassa on selked ja toimiva
tyonjako opetuksen tarjonta- ja toteutussuunnitelmien laadinnassa. Kou-
lutuspaallikko laatii ASIO-jarjestelmaan ryhmakohtaisen tarjonta- ja to-
teutussuunnitelman, jonka opintokokonaisuuksien vastuu- ja tutoropet-
tajat tarkastavat. Opintojen etenemissuunnitelman vuosittainen tarkastus
on my0s hyva kiytianto.

Etenemissuunnitelman mahdollistama opintojen ristiin valitseminen
eri koulutusohjelmista tai yksilollisten valintojen mahdollisuus eivit kay-
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neet selviksi itsearviointiraportista. Arviointivierailun perusteella selvisi,
ettd yksilollisid valintoja on mahdollista tehda, mutta kdytinnossd opin-
tojen aikataulutus ei tita tue. Arviointivierailulla johto kertoi, etta aina
silloin tall6in opintojaksojen tarjonnassa on niukkuutta, jolloin opiskeli-
jat joutuvat kilpailemaan paikoista. Opiskelijoiden nikemyksen mukaan
tyojarjestys on pitkalti valmiiksi annettu eika yksilollista valinnanvaraa
ole kovin paljoa. Pddsdidntoisesti opinnot etenevit opiskelijoilla yhta
tahtia, mutta joukkoon mahtuu tietysti aina ns. oman polun kulkijoita.
Myos harjoittelujaksojen valinnoilla on mahdollista suunnata opintojaan.
Opiskelijat kertoivat kuitenkin, ettd harjoittelupaikoista kdaydaan valilla
kovaakin kilpailua. Tama varmasti rajoittaa opiskelijoiden mahdollisuuk-
sia suunnata opiskeluaan harjoittelun avulla.

Suomendkielisen sairaanhoitajakoulutuksen rinnalla toteutetaan eng-
lanninkielista Degree Programme in Nursing -koulutusohjelmaa. Opis-
kelijat voivat valita englanninkielisen koulutusohjelman opintojaksoja,
mutta arviointivierailulla opiskelijat ja henkilost6 kertoivat, ettd opinto-
jen ajoituksen vuoksi niiden valitseminen on kidytinnossa usein hankalaa.
Haasteena on opiskelijoiden ohjaaminen englanninkielisten opintojakso-
jen valintaan seka opetusaikataulujen organisointi niin, ettd suomenkie-
listen opiskelijoiden osallistuminen englanninkieliseen opetukseen olisi
kaytannossd mahdollista.

2.7 Opintokokonaisuuksien ja opintojaksojen
suunnittelu

Itsearviointiraportin mukaan opetussuunnitelma ohjaa opintokoko-
naisuuksien ja -jaksojen suunnittelua. Opintokokonaisuustiimit ovat
pddvastuussa opintokokonaisuuksien ja opintojaksojen suunnittelusta.
Kansainvilisyyteen painottuminen ja kansainvilisyyden kehittiminen
nakyvit opintokokonaisuuksien suunnittelussa.

Opiskelijat toivoivat teoreettiseen opetukseen enemman tyoelamalah-
toisyyttd ja kdaytannonlaheisyyttd. Haastatteluissa he nostivat esille sen,
ettd kdytdnnon taitoja oppii erityisesti harjoittelussa. Henkilosto totesi
koulutusohjelmassa olevan runsaasti ammattitaitoa edistavia harjoitte-
lua. Se kattaa kolmanneksen koko opiskeluajasta.

Itsearviointiraportissa todetaan, ettd opintojakso- ja opiskelijapalaut-
teiden huomioon ottamista tulisi tehostaa. Palautetta on kuitenkin otettu
huomioon, ja sen perusteella on tehty muutoksia opetuksen toteutuk-
seen. Esimerkiksi opintojen kuormittavuutta on tarkistettu palautteiden
pohjalta.
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3 Koulutusohjelman opetuksen toteutus

3.1 Opetuksen toteuttamista ohjaavat peruslinjaukset

Hoitotyon koulutusohjelman itsearviointiraportissa esitetdan, ettd Jy-
viskylan ammattikorkeakoulun ja sosiaali- ja terveysalan linjaukset oh-
jaavat opetuksen toteuttamista. Strategisia linjauksia on kuvattu edella
koulutuksen suunnittelun yhteydessa luvussa 2.1.

Henkiloston sitoutumista laadukkaaseen toimintaan osoittaa itsear-
viointiraportissa esiin nostettu kysymys siitd, millaisella pedagogisella
perusteella virtuaalisia opintoja tulisi toteuttaa. Arviointivierailun yhtey-
dessi tarve kayda keskustelua virtuaaliopetuksen pedagogisista perusteista
nousi vield vahvemmin esille. Koulutusohjelman johdon keskustelussa
pedagogisia perusteluja ei noussut selkeasti esiin. Kuitenkin perusteltu
virtuaaliopintojen tarjonta edellyttdd henkiloston esiin nostamaa keskus-
telua pedagogisista perusteluista. Erityisen merkittaviksi timan tarpeen
muodostivat opiskelijoiden nikemykset virtuaaliopinnoista.

Arviointivierailun yhteydessa opiskelijat toivat varsin voimakkaasti
esiin negatiiviset nikemyksensa virtuaaliopinnoista. He kokivat, ettd am-
mattiaineopintoja toteutetaan liian paljon virtuaalisesti. Virtuaaliopin-
toina oli myos sellaisia opintoja, jotka eivit heiddn mielestaan sopineet
verkkoymparistossa toteutettaviksi. Opiskelijoiden varsin vastuuntun-
toista asennetta kuvaa kommentti siitd, ettd verkkoa voi toki hyodyntaa,
mutta virtuaaliopinnot eivit saisi olla keino suorittaa helppoja opinto-
pisteita.

Arviointivierailun yhteydessa henkilosto totesi, etta sosiaali- ja terve-
ysalan tyo on vuorovaikutteista. Virtuaaliopinnot eivit heidin mukaansa
sovi kddentaitojen opettamiseen, keskusteluun esimerkiksi eettisista ky-
symyksista eivitkd laboratorio-opetukseen. Virtuaaliopetuksen kehitti-
miskohteeksi henkilosto nosti dialogisuuden lisdamisen, eli virtuaalito-
teutuksessa tulisi kehittda vuorovaikutteisuutta. Esimerkkind monipuo-
lisesta virtuaaliopetuksen kokeilemisesta on hoitotyon koulutusohjelman
Nettineuvola, jossa ohjausta toteutetaan verkossa.

Virtuaaliopinnoista keskusteltaessa esiin nousi kysymys, onko tar-
koituksenmukaista toteuttaa kokonaisia opintojaksoja puhtaasti virtu-
aalisena vai olisiko jarkevimpii rakentaa virtuaaliopintoja vain osaksi
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opintojaksokokonaisuutta. Tama korostaisi ajatusta kayttda jokaisessa
tilanteessa aina sopivinta menetelmaa sen sijaan, ettd pyritddn itseisar-
vona virtuaaliseen toteutukseen.

Arviointivierailun aikana kdydyssa keskustelussa henkilosto piti pe-
dagogisesti perusteltuna massaluentojen siirtimista virtuaaliopinnoiksi.
Lisaksi todettiin, ettd virtuaalitoteutuksesta voisi olla hyotya ladkelas-
kennassa. Ladketieteen opinnoissa luennoitsijoiden vaikeaa saatavuutta
voitaisiin helpottaa virtuaaliopinnoilla.

Henkil6sto toi esiin my0s sen, ettd virtuaaliopetuksen toteuttaminen
on kiinteasti yhteydessa sithen, miten opettajat osaavat hyodyntaa verk-
koymparistod. Verkkopedagogiikan kayttoymparistonad toimivaan RS-
ohjelmiston tekniseen kayttoon henkilosto koki saaneensa riittavasti kou-
lutusta, mutta virtuaaliympariston hyodyntaminen edellyttdisi nykyista
parempia pedagogisia oivalluksia, jotta virtuaaliopintojen laajemmalle
kaytolle 16ytyisi riittdvit perusteet.

Hoitoty6ssa on yhda enemmain kaytossa tietoverkkoja ja tietojarjes-
telmid. Arviointiryhmin kysyessd harjaannuttaako virtuaalinen oppimis-
ymparisto tyoelaman verkossa tyoskentelyn rutiineihin, opiskelijat totesi-
vat, ettd nama valmiudet syntyvat muutenkin normaalien opintojaksojen
edellyttiman tiedonhakemisen ja tyoskentelyn yhteydessa. Keskusteluissa
opiskelijat totesivat, ettd opintojakson voi suorittaa verkossa olematta
aikaan tai paikkaan sidoksissa, mutta harjoitukset on palautettava kir-
jallisina henkilokohtaisesti. Arviointiryhma esittdd kehittimiskohteeksi
verkko-opintojen johdonmukaisuuden kehittimista.

Raportin perusteella arviointiryhmalle muodostui kasitys siita, ettd
koulutusohjelman rakenne on melko tarkoin miiritelty eika opiskelijoille
jad merkittavisti mahdollisuuksia henkilokohtaistaa opintosuunnitel-
miaan eikd poimia muiden koulutusalojen opintoja. Arviointivierailun
yhteydessa seka johto ettd henkilsto toivat vahvasti esiin sen, kuinka
hoitoty6td maarittelevat EU-direktiivit asettavat hyvin sitovat rajoitteet
koulutusohjelman toteutukselle. Kuitenkin arviointiryhmalle jdi epasel-
viksi, kuinka kattavasti nama direktiivit opetussuunnitelmaa saitelevat.
Voiko olla niin, ettd opintoihin olisi sisillytettdvissa jonkin verran ny-
kyistd enemman valinnaisuutta? Nykyisessa toteutusmallissa opintojen
suuntaaminen toteutuu paiasiassa harjoittelupaikkojen valinnalla.

Itsearviointiraportissa todetaan, etti sosiaali- ja terveysalan pakollis-
ten ja valinnaisten opintojen tarjonta on ajoittain niukkaa, jolloin opis-
kelijoiden henkilokohtaiset opintosuunnitelmat eivit toteudu. Arvioin-
tivierailun aikana opetustilojen ja -henkiloston saatavuus seka riittavien
ryhmikokojen muodostaminen tismentyivat niukkuuden syyksi.

58 JAMK



Jyvéiskylan ammattikorkeakoulun raporiteja

Arviointiryhma pitaa koulutusohjelman vahvuutena opetuksen jar-
jestdmistd siten, ettd yksikon valitsemat strategiset painopisteet — ikdan-
tyminen, yrittdjyys, mielenterveyden edistiminen ja kansainvalisyys — on
lapaisyperiaatteella sijoitettu osaksi oppimista. Henkilosto nosti esiin
tarpeen jatkaa edelleen keskustelua siitd, miten strategioiden toteuttami-
nen niveltyy osaksi opettajien tyotd. Painopisteet nakyivit selvasti myos
arviointivierailun aikana. Erityisesti nousi esiin koulutusohjelman vahva
kansainvilisyys, josta kaikki haastatellut ryhmat viestivit johdonmu-
kaisesti.

Itsearviointiraportissa korostetaan konstruktiivista ja yhteistoimin-
nallista oppimisndkemystd. Oppija nihddin aktiivisena toimijana, jolle
pyritdan opintojen myotd luomaan mahdollisuudet elinikidiseen oppi-
miseen. Itsearviointiraportin mukaan oppimiseen liittyvid nikemyksia
tarkistetaan Jyviskylin ammattikorkeakoulun pedagogisen strategian
valmistuttua.

Koulutusohjelman itsearviointiraportissa todetaan, ettd jokainen opin-
tokokonaisuus toteutetaan siten, ettd jakson yhteydessa teoriaopetuksen
jalkeen on heti siihen liittyva harjoittelujakso. Tama seka harjoittelupaik-
kojen jarjestely nahddan arviointiryhmassa vahvuutena. Itsearviointira-
porttiin pohjautuen arviointiryhman mielestd kehittimiskohteena voisi
olla harjoittelupaikkojen hankinta entistd voimakkaammin myos Keski-
Suomen ulkopuolelta. Raportin mukaan ainakin mielenterveyshoitotyon
ja lastenhoitotyon osalta tahdn olisi valitonta tarvetta. Arviointivierailun
yhteydessa johto totesi, ettd eri ammattikorkeakoulujen kesken on sovittu
harjoittelupaikkojen alueellisesta jaosta. Jako perustuu sosiaali- ja terve-
ysalan suureen harjoittelupaikkojen tarpeeseen, minka vuoksi yhteinen
valtakunnallinen koordinointi on vilttimatonta.

3.2 Opiskelijan oppimisen tukeminen ja ohjaus

3.2.1 Henkil6kohtaisten opintosuunnitelmien laadinta ja
uraohjaus

Itsearviointiraportin perusteella yhdeksi koulutusohjelman vahvuudeksi
nousee opiskelijoiden ohjausjirjestelma. Opiskelijalle on osoitettu tu-
tor-opettaja seka -opiskelijat. Naiden lisiksi opiskelijoiden oma ryhma
osallistuu ohjausprosessiin. Ohjaukseen liittyvien opintojaksojen lisaksi
jokaisen opiskelijan kanssa kiaydaan ohjauskeskustelu joko henkilokoh-
taisesti tai pienryhmissd lukukausittain.
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Ohjaus jatkuu koko opiskelun ajan, minka arviointiryhma nikee kou-
lutusohjelman selkeina vahvuutena. Myos urakansio ja sihkoinen HOPS
esiintyvit arviointiryhman niakokulmasta koulutusohjelman vahvuuksina.
Sen sijaan itsearviointiraportissa osa opiskelijoista toteaa, etta henkilo-
kohtaisella tasolla ohjaus on ollut sekavaa, ristiriitaista, osin kaavamaista
ja autoritaarista. Haastattelussa opiskelijat totesivat saaneensa riittavasti
ohjausta. Arviointivierailun perusteella niyttia siltd, ettd ohjauksen saa-
tavuus pohjautuu suuresti opiskelijoiden oma-aloitteisuuteen.

Kehittimiskohteeksi itsearviointiraportin pohjalta nousee opiskelijoi-
den urasuunnittelu. Raportista arviointiryhmalle syntyi vaikutelma, etta
opetussuunnitelmassa on todellista valinnaisuutta niin vihan, etteivit
opiskelijat koe HOPSia ja erityisesti urasuunnitelmaa merkityksellisena
oman opiskelun suunnittelun vilineena. Arviointivierailun yhteydessa
erityisesti opiskelijat toivat esiin sen, ettd henkilokohtaisella opintosuun-
nitelmalla voi vaikuttaa vain opintojaksojen keskindiseen ajoitukseen,
ei vaihtoehtoisiin opintojaksoihin. Johdonmukaisesti he timan pohjalta
toivat esiin myos urasuunnittelun vihiisen merkityksen.

3.2.2 Harjoittelun ohjaus

Itsearviointiraportin ja arviointivierailun perusteella arviointiryhmalle
muodostui kasitys, ettd hoitotyon koulutusohjelman harjoittelu on jar-
jestetty erittdin jarjestelmallisesti. Arviointivierailun aikana nikemys
vahvistui entisestdan. Lahes kaikki harjoittelut pohjautuvat harjoittelu-
paikkojen kanssa tehtyihin pitkaaikaisiin sopimuksiin, ja itsearviointira-
portin mukaan osalla harjoittelupaikoista on opiskelijoiden ohjauksesta
vastaavia hoitajia, joiden kanssa harjoittelun ohjausta suunnitellaan ja
kehitetdan sdadnnollisesti.

Itsearviointiraportin mukaan opiskelijat jaavat kaipaamaa tukea
opiskeluprosessin aikana. Opiskelijoiden haastattelussa tuli ilmi erityi-
sesti henkilokohtaisen tuen tarve opiskelijaa henkisesti kuormittavien
kenttdjaksojen yhteydessi. Kuitenkin opiskelijat totesivat, ettd ohjausta
saa pyydettdessa.

Harjoittelun oppimistavoitteet on suunniteltu osana harjoittelupro-
sessia. Tavoite- ja arviointikeskusteluja kdyddan systemaattisesti opis-
kelijoiden kanssa. Yhtenad vahvuutena esiin nousi opiskelijoiden harjoit-
telupassi, johon dokumentoidaan harjoittelun tavoitteet ja arvioinnit.
Harjoittelun yhteyteen on kehitetty sosiaali- ja terveysministerion kanssa
yhteistyona ldakepassi, koska tyonantajat vaativat ladkehoidon osaami-
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sen kuvaamista erikseen. Lisdksi itsearviointiraportissa todettiin, etta
harjoittelupaikkojen laatua arvioidaan auditoinnein. Auditointi sisiltaa
koulutusohjelman oman itsearvioinnin, harjoittelupaikan itsearvioinnin,
opiskelijoiden palautteen seka ulkopuolisen arviointiryhmin arvioinnin.
Pilottina Keski-Suomen sairaanhoitopiirissd on jo 64 tyoyksikkod tehnyt
auditointiin kuuluvan itsearvioinnin. Tammikuussa 2007 kdynnistyy Jy-
vaskylan kaupungin vastaava auditointiprosessi.

Auditointien pohjalta koulutusohjelma on aloittanut ohjaajien aloit-
teesta my0Os Keski-Suomen sairaanhoitopiirissd Ohjaten osaajaksi -kou-
lutuksen, joka todennikoisesti johtaa jatkossa entistd laadukkaampaan
tyoharjoittelun ohjaukseen. Ensimmainen toteutus on kaynnistetty 25
osanottajalla.

3.2.3 Opinnaytetoiden ohjaus

Itsearviointiraportin liitteend olevien koulutusohjelman toimintaa ku-
vaavien tunnuslukujen mukaan 80 % opinnidytetoistd on hankkeistettu.
Ohjeistus on kaikkien saatavilla RS-virtuaalioppimisymparistossa. Tosin
itsearviointiraportin mukaan kaikki opiskelijat eivit edelleenkdin osaa
etsid naitd ohjeita sieltd. Lisiksi todetaan, ettd koko prosessin ohjeista-
minen vaatii edelleen kehittamista.

Jokaiselle opiskelijalle nimetdan henkilokohtainen opinnaytetyon oh-
jaaja, mutta kiytettdvaa tuntiresursointia pidetdan niukkana verrattuna
useimpien opiskelijoiden ohjaustarpeeseen. Koulutusohjelmassa kehite-
tddn vastaukseksi ryhmaohjausmenetelmia.

Tyo6elimin ohjaajien panoksesta todetaan itsearviointiraportissa, etta
se voisi olla suurempi. Kysymykseksi arviointiryhman nakokulmasta jaa,
kuinka tyoelamin ohjaajia voidaan tihan sitouttaa.

3.2.4 Opetus- ja opiskelumenetelmien valinta ja erilaisten
oppimistyylien huomioon ottaminen

Itsearviointiraportissa koulutusohjelman edustajat ottivat kantaa lahinna
opintojaksojen suoritustapaa koskevaan valinnaisuuteen: vaihtoehtoina
mainittiin tehtdvat, tentit ja naytot seka erityisiin tarpeisiin liittyen suul-
liset kuulustelut. Erilaisten suoritustapojen lisiksi yhtenad vaihtoehtona
tuotiin esiin verkko-opiskelumahdollisuus. Oppimismenetelmien mo-
nipuolisuuteen tai opetuksen henkilokohtaistamiseen ei viitattu. Arvi-
ointivierailun yhteydessi henkiloston haastattelussa tuli kuitenkin esille
opetusmenetelmien monipuolisuus.
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Itsearviointiraportin mukaan opiskelijat kokevat opetusmenetelmat
melko samanlaisiksi opintojaksosta toiseen. Tamin ohella he toteavat,
etta kirjallisia tehtavia ja ryhmatoita on paljon, ja erityisesti he kritisoivat
harjoittelujaksoon liittyvid kirjallisia tehtdvia.

Erilaisten opetus- ja opiskelumenetelmien lisiksi opettajat kantavat
huolta itsearviointiraportissa opiskelijoiden erityistarpeista ja heille anne-
tusta tuesta. Opiskelijoiden erityistarpeet voitaisiin selvittda esimerkiksi
opiskelijavalintaprosessin yhteydessa kootusti, jolloin tima voisi olla
myo6s koko ammattikorkeakoulua koskeva kehittimiskohde. Koulutusoh-
jelman vahvuutena aihepiiriin liittyen nousee esiin lukivaikeuksisten opis-
kelijoiden oppimisen tukemiseen muodostettu tukiryhma Tsemppis.

Kehittimiskohteena voidaan pitdd aiemmin opitun tunnistamista ja
tunnustamista opetusta henkilokohtaistettaessa. Tama kehittimishaaste
koskee koko ammattikorkeakoulua.

3.2.5 Oppimista edistavien oppimisymparistojen ja
tyoelamayhteyksien rakentaminen

Opettajien tiivis tydelamayhteistyo seka osittain tyoelaman ymparistoihin
sijoitettu laboraatio-opetus nayttaytyvit koulutusohjelman itsearviointi-
raportissa vahvuuksina. Arviointivierailun yhteydessa vahvistui arvioin-
tiryhman kasitys tiiviistd tyoelaman hyodyntamisestd opetusjarjestelyssa,
jossa teoriajaksoa seuraa tyoelamaymparistoissd suoritettava kenttdjakso
eli kaytannollinen oppiminen. Arviointivierailun yhteydessa opiskelijat
kertoivat, ettd tyoelama odottaa opiskelijoilta parempia kdytinnon tyon
valmiuksia harjoittelujaksoille tultaessa.

Opiskelijat kokevat harjoittelujaksojen edistavian heiddn tyoelamayh-
teyksiddn. Koulutusohjelma tuottaa opiskelijoille valmiin listan kaytet-
tavissa olevista harjoittelukohteista. Opiskelijat toivat esiin arviointivie-
railun yhteydessa haasteen harjoittelupaikkojen jakamisesta opiskelijan
tavoitteiden mukaisesti. Opiskelijat voivat myos omatoimisesti hankkia
harjoittelupaikan. Opiskelijat totesivat, ettd omalla aktiivisuudella voi
ratkaisevasti vaikuttaa harjoittelupaikkojensa sijaintiin. Tama vaikutti
haastateltujen opiskelijoiden nakokulmasta tarkeiltd kiaytannon opiske-
lujarjestelyjen kannalta.

Itsearviointiraportista poiketen arviointivierailun yhteydessa tyoela-
mayhteyksien monipuolisuus tuli nikyviksi. Yhteistyota on Keski-Suo-
men sairaanhoitopiirin lisaksi eri julkisten terveyskeskusten ja yksityisten
terveysasemien kanssa. Siita huolimatta arviointivierailun yhteydessa to-
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dettiin harjoittelupaikkojen niukkuus Keski-Suomen alueella tarpeeseen
nahden.

Ammattikorkeakoulujen yhteinen Virtuaaliammattikorkeakoulu seka
erilaiset virtuaaliopinnot mainitaan itsearviointiraportissa vahvuutena
oppimisymparistojen yhteydessi. Seka itsearviointiraportissa ettd arvi-
ointivierailulla nousi esiin erilaisten tilojen riittimattomyys. Tallaisina
mainittiin mm. tietokoneluokkien kapasiteetti ja mielenterveystyon har-
joitteluun tarvittavan tilan puuttuminen. Arviointiryhmai jattaa koulu-
tusohjelman pohdittavaksi, kuinka toiminnanohjausta ja tilojen kayttoa
voisi kehittada.

3.3 Tyoelamayhteyksien ja T&K-tyon hyodyntaminen
oppimisessa ja opetuksessa

Opiskelijat toteavat itsearviointiraportissa harjoittelujaksojen olevan
erinomainen keino rakentaa tyoelimayhteyksia. Harjoittelujaksot tar-
joavat heidan mukaansa mahdollisuuden tihin myos Keski-Suomen
ulkopuolella.

Itsearviointiraportissa todetaan, ettd hankkeet suunnitellaan osaksi
opintojaksojen toteutusta ja opiskelijoita kannustetaan ja motivoidaan
osallistumaan hankkeisiin. Arviointiprosessin yhteydessa ei selvinnyt,
miten koulutusohjelman kayttima hanke-termi rajataan siten, ettd opin-
tojaksoihin suunniteltu projektioppimisen osuus ja varsinainen T&K-
toiminta voidaan maaritelmallisesti erottaa toisistaan. Arviointivierailun
palautekeskustelun yhteydessa koulutusohjelman edustajat toivoivat,
ettd koko ammattikorkeakoulun laajuisesti tarkistetaan T&K-toiminnan
kasitteiden maarittelya.

Raportin perusteella opiskelijat eivit tunnista hankkeita opintojakso-
jen toteutuksen osana. Kysyttdessa arviointivierailun aikana opiskelijoilta
heiddn kokemuksiaan T&K-toiminnasta he eivit tunnistaneet kysymysta.
Keskustelussa opiskelijat totesivat osallistuneensa useisiin projekteihin,
joista kaikki eivat arviointiryhmin kasityksen mukaan liittyneet varsi-
naiseen T&K-toimintaan. Opiskelijoiden kdyttima projekti-termi liittyi
useissa yhteyksissa lahinnd opintojakson toteutusmenetelmaan.

Itsearviointiraportissa todetaan opinnaytetoiden aiheiden tulevan tyo-
elimastd, mutta teoriaopintojen kytkeminen tyoelamin kehittimiseen
on edelleen alkutekijoissddan. Henkil6sto ei pystynyt arviointivierailun
yhteydessa tismentimain itsearviointiraportissa esitettyd asiaa. Esiin
nousi mainintoja projektioppimisesta ja uusien oppimisratkaisujen poh-
timisesta.
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Itsearviointiraportissa opiskelijat liittavat tyoelamayhteys-kasitteen
lahinna vain harjoitteluun ja tyoelamasta tulevien asiantuntijoiden luen-
toihin. Arviointivierailun yhteydessa he toivat korostetusti esiin tyoela-
man asiantuntijaluentojen merkittivyyden. Nama vierailijaluennoitsijat
koettiin asiantuntemukseltaan oppimisen kannalta niin merkittiviksi,
ettd heiddn mahdolliset puutteensa pedagogisessa osaamisessa eivit hei-
kentineet opiskelijoiden motivaatiota eiviatkd oppimista.

3.4 Koulutusyksikoéiden ja -ohjelmien vilinen yhteistyo

Koulutusyksikoiden vilistd yhteisty6ta ei itsearviointiraportin perusteella
juuri ole. Poikkeuksen muodostavat matkailu-, ravitsemis- ja talousalan
yksikon kanssa jarjestetty kesikoulu ja arviointivierailulla esiin noussut
muiden yksikoiden tarjoamien yritysopintojen hyédyntaminen.

Koulutusyksikon sisdlld alan yhteisten pakollisten ja valinnaisten
opintojaksojen yhteydessd tehddan yhteistyota eri koulutusohjelmien
kesken. Raportissa mainitaan my®0s, etta sosiaali- ja terveysalan palvelu-
yksikossd, Fysipisteessd, eri koulutusohjelmien opiskelijat tekevit yhdessa
opintoja ja projekteja, jolloin ohjaajana voi toimia muun kuin oman
koulutusohjelman opettajia.

Opiskelijat toteavat raportissa olevansa tietoisia valinnaisuuden mah-
dollisuuksista, mutta koulutusyksikoiden vilisesta yhteistyosta heilld on
aika vdhdn kokemusta. Arviointiryhmin nikemykseksi jii, ettd opin-
tosuunnitelman valinnaisuuden vihiisyys rajoittaa koulutusyksikoiden
vilisen yhteistyon mahdollisuuksia. Toisaalta opiskelijat myos totesivat,
etteivit ammattikorkeakoulun yhteisten valinnaisten opintojaksojen si-
sallot tue johdonmukaista ammatillista kehittymista.

3.5 Opettajien yhteistyo opetuksen toteuttamisessa

Opettajien yhteistyo perustuu itsearviointiraportin mukaan tyoskentelyyn
opintokokonaisuustiimeissd. Henkil6sto totesi haasteena olevan opinto-
jaksotiimien vilisen yhteistyon kehittaminen. Raportissa mainitaan my®os,
ettd opettajien vaihtuvuus tiimeissd heikentda toiminnan laatua. Opis-
kelijoiden mainitsemien paillekkdisyyksien ja edelld mainittujen seik-
kojen vuoksi kehitysehdotukseksi nousee ajatus tiimien kokoonpanojen
vakiinnuttamisesta. Raportissa mainittu opettajien vaihtuvuus tiimeissa
niakyy opiskelijoille paillekkaisyytend sekd opetuksen jarjestimisessd ettd
opetussisdlloissi. Arviointiryhma jattda koulutusohjelman pohdittavaksi,
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voisiko opettajatiimit muodostaa jonkin pysyvimman perusteen kuin
opintokokonaisuuden pohjalta.

Itsearviointiraportissa mainittiin henkiloston esiin nostamana kehit-
tamiskohteena se, ettd heiddn tulisi tarkentaa tyokaytanteitaan. Arvioin-
tivierailun yhteydessa henkil6sto arvioi, ettd kyseinen kommentti liittyisi
tilanvarausjirjestelmin tehokkaaseen kiyttoon. Opintokokonaisuuden
vastuuopettajan tulisi pdivittid muutosten osalta tilanvarausohjelmaa
vastaamaan todellista tilannetta, jotta tilat niukkana resurssina saataisiin
mahdollisimman tehokkaasti kayttoon.

3.6 Opintojaksojen toteutuksen ajoitus

Hoitotyon koulutusohjelman itsearviointiraportissa todetaan, etta
opintojen ajoitusta ohjaa ammattikorkeakoulun jaksojirjestelmi. Kou-
lutuspaallikko laatii ryhmakohtaisesti opintojen ajoitukset seuraavalle
lukukaudelle. Toimintasuunnitelmaan sovitaan ensin yhteiset opinnot
ja sen jilkeen ammattiaineet. Téllaista suunnittelujdrjestysta pidettiin
itsearviointiraportissa ongelmallisena ja haluttiin nostaa ammattiaineiden
asemaa enemman esiin. Lisdksi henkilosto nosti itsearviointiraportissa
ongelmana esiin jaksojen pituuksien epatasaisuuden.

Arviointivierailun aikana opiskelijat toivat esiin positiivisena seikkana
sen, ettd opintojen ajoituksessa teoriaopintoja seuraa kenttijakso, jolla
opitut asiat vieddan taidoiksi. Harjoittelupaikkojen vahaisyys vaikuttaa
kuitenkin opetuksen ajoituksen suunnitteluun, jolloin arviointiryhma jai
pohtimaan, rajoittaako tima muiden reunaehtojen kanssa johdonmu-
kaista opiskelun etenemista.

Itsearviointiraportin perusteella opiskelijoille ei ole avautunut se,
mihin opintojen eteneminen perustuu. Silti he ovat raportin mukaan
tyytyvdisid opintojen etenemisjarjestykseen ja totesivat haastattelussa
opintojen etenevan heidan nikokulmastaan johdonmukaisesti.
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4 Koulutusohjelman tulokset ja
opiskelijoiden oppiminen

4.1 Koulutusohjelman tavoitteiden ja
opetussuunnitelman toteutumisen arviointi ja
varmistaminen

Itsearviointiraportin mukaan opetuksen toteuttamista ohjaavat peruslin-
jaukset ovat koko henkiloston ja opiskelijoiden tiedossa. Peruslinjauk-
sista johdettujen koulutusohjelman tavoitteiden ja opetussuunnitelman
toteutumisen arviointia varten kerataan palautetta useasta eri lahteesta.
Niita ovat Jyviaskylan ammattikorkeakoulun laatujarjestelman mukaiset
opiskelijapalautteet, eri mittareista saadut tulokset ja tyoelimapalautteet.
Arviointipadivana tuli esille, ettd palautteita kasitellaan johtoryhmain li-
saksi yksikonkokouksessa, laatutiimissad, opintokokonaisuustiimeissi,
neuvottelukunnassa ja kehityskeskusteluissa. Opiskelijaedustajaa ei viela
talld hetkelld ole kaikissa hallinnollisissa tiimeissa. Opiskelijajasenilld on
tiedottamisvelvollisuus muille opiskelijoille.

Opiskelijan opetussuunnitelman toteutumista ennakoidaan ja varmis-
tetaan opiskelijan oppimisprosessin nikokulmasta HOPS-keskusteluissa.
Itsearviointiraportissa todetaan, etta opiskelijat eivit aina tunnista pa-
lautteen ja HOPS-keskustelujen roolia ja merkitystd koulutusohjelman
tavoitteiden ja opetussuunnitelman toteutumisen arvioinnissa ja varmis-
tamisessa.

Itsearviointiraportin tunnuslukujen perusteella voidaan todeta, ettd
koulutusohjelman vetovoima on hyva (760 ensisijaista hakijaa/113 aloi-
tuspaikkaa). Keskeyttamisprosentti on 6,7 %, joka on pienempi kuin
Jyviaskylan ammattikorkeakoulussa keskimaarin (7,9 %). Tunnuslukujen
mukaan opiskelijat valmistuvat opiskeluoikeusajassa (keskimaarin 3,7
vuodessa) ja he ovat vuoden kuluttua valmistumisestaan sijoittuneet hyvin
tyoelamaan (78,3 %).

4.2 Ty6eliman osallistuminen koulutusohjelman
toteutuksen ja sen tulosten arviointiin

Tyoeldma osallistuu itsearviointiraportin mukaan koulutusohjelman to-
teutuksen ja sen tulosten arviointiin vahvimmin harjoittelun ohjaamisen ja
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kehittimisen kautta. Opettajat toimivat harjoittelun ohjaajina ja tapaavat
harjoittelujaksoilla tyoelimin asiantuntijoita sidnnollisesti. Talloin kes-
kustelun kohteena ovat opiskelijoiden opiskelun lisiksi myos tyoelaman
ajankohtaiset kehittimishaasteet ja -suunnat. Taman tiiviin yhteistyon
tuloksena padosa koulutusohjelman opinniytetdiden aiheista saadaan
tyoeldmasta ja usein myos opinnaytetdiden ohjaus toteutuu yhteistyossa
tyoelaman edustajan kanssa. Hoitotyon koulutusohjelmassa harjoittelun
ohjausjirjestelma toimii erinomaisena ikkunana tyoelimaan.

Opintokokonaisuuksien opettajaryhmit tapaavat vuosittain harjoitte-
lusta vastaavia hoitotyontekijoitd ja osastojen opiskelijavastaavia. Niissa
tapaamisissa keskustellaan koulutuksen tavoitteista ja toteuttamisesta
sekd kdyddan vuoropuhelua valtakunnallisista ja eurooppalaisista kou-
lutuksen laatukriteereistd. Tybelaman asiantuntijat toimivat koulutusoh-
jelmassa my0s vierailijaluennoitsijoina.

Opiskelijoille tyoeliman osallistuminen nayttaytyy luento-opetuk-
sena, harjoittelun ohjauksena ja arviointina, opinniytetdiden ohjauk-
sena sekd projekteina. Arviointivierailulla haastateltujen opiskelijoiden
mukaan tyéeldma ja kouluttajat painottavat eri asioita. Kouluttajat pai-
nottavat tutkimuksellista tietoa ja kasitteistod ja hoitotiedetta. Opetus ei
kohdistu yksittdisten rutiinien harjaannuttamiseen. Opiskelijat kuitenkin
toivovat kaytannonlaheisempaa koulutusta, perustaitojen oppimista, joka
antaisi valmiuksia harjoittelussa onnistumiseen. Lisiksi opiskelijat toivo-
vat tyoelamin edustajien laajempaa mukanaoloa, erityisesti ladketieteen
alalta.

4.3 Opintojaksojen toteutuksen onnistumisen arviointi

Itsearviointiraportin mukaan opintojaksojen toteutuksen onnistumisen
arvioimiseksi koulutusohjelma keria tietoa opintojaksopalautteella. Kou-
lutusalan laatutiimi ohjeistaa vuosittain palautteen kerdiamisen. Taman
lisaksi opettajat kerdavat omatoimisesti palautetta oman tyonsa kehit-
tamiseksi. Koulutuspaillikko tapaa aloittavan vuosikurssin opiskelijat
keskustellakseen opiskelijoiden odotuksista ja opintojen toteutuksesta.
Usein tapaamisista kirjoitetaan dokumentiksi muistio. Epaselviksi jda,
miten opiskelijoille tiedotetaan palautteen hyodyntaminen koulutuksen
kehittimisessa.

Itsearviointiraportissa nousee esille kysymys opintojaksopalautelo-
makkeen toimivuudesta. Opettajien mielestd lomaketta tulisi kehittaa
opiskelijoiden oman kehittymisen arvioinnin suuntaan. Tdma osaltaan

JAMK 67



Jyviskylan ammattikorkeakoulun raporiteja

voisi motivoida opiskelijoita vastaamaan kyselyyn. Opiskelijat ehdotti-
vat puolestaan siirtymistd sihkoiseen palautejarjestelmiin. Haasteeksi
itsearviointiraportissa todetaan palautteen kerdamisen ja hyodyntamisen
systemaattisuus sekd opiskelijoiden motivoiminen vastaamaan lukuisiin
kyselyihin.

4.4 Opiskelijoiden oppimisen arviointi

Itsearviointiraportin mukaan opiskelija-arvioinnin perustana ovat kou-
lutusohjelman, kunkin opintojakson ja opiskelijan tavoitteet. Opiske-
lijan tavoitteiden huomioonottaminen toteutuu erityisesti harjoittelun
arvioinnissa. Opiskelijat ovat hyvin tietoisia opintojaksojen tavoitteista.
Oppimista arvioidaan laadullisesti sekd numeerisesti. Opettajan tekemin
arvioinnin lisaksi kidytetdan opiskelijan itsearviointia ja joskus myos ver-
taisarviointia. Arviointiryhman mielesta vertaisarvioinnin mahdollisuuk-
sia voitaisiin kdyttda nykyistd enemman hyviksi.

Itsearviointiraportissa todetaan, ettd harjoittelun arviointi perustuu
laadittuihin arviointikriteereihin. Harjoittelun arviointiin osallistuvat
myos tydelimin edustajat. Toisinaan kidytetdan my0s osaamisen nayttoa
arvioinnin perustana.

Itsearviointiraportista ei tullut esille, miten erilaiset oppijat otetaan
huomioon arvioinnissa. Tahan tulisi kiinnittd4 arviointiryhman mielesta
huomiota nykyistd enemman. Samoin opiskelijan oman oppimisproses-
sin arviointia voidaan kehittda esimerkiksi oman oppimisen kansion,
portfolion, muodossa.

4.5 Arviointi- ja palautetiedon hy6dyntiminen
koulutusohjelman kehittamistyossa

Koulutusohjelman kehittamistd varten kerattyd palautetta kasitellaan
Jyviskylin ammattikorkeakoulun kaytianteiden mukaisesti neuvottelu-
kunnassa, johtoryhmassa, laatutiimissa, koulutusohjelman kokouksissa ja
opintokokonaisuustiimeissa. Itsearviointiraportin mukaan vastuuopettaja
kokoaa yhteenvedon opetuksesta saadusta palautteesta ja nama palaut-
teet kasitelldan ryhmikokouksissa ja mahdollisesti viela kehityskeskus-
teluissa. Tarvittaessa palautteiden perusteella tehdian muutoksia opetus-
suunnitelmaan ja opetuksen toteuttamiseen. Opintojaksojen sisiltoja ja
kuormittavuutta on tarkistettu palautteiden pohjalta.
Itsearviointiraportissa todetaan, ettd palautetiedon kokoamista, hyo-
dyntamista ja palautteen perusteella tehtyjen kehittimistoimenpiteiden
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tiedottamista opiskelijoille tulisi viel4 systematisoida. Arviointiryhma eh-
dottaa pohdittavaksi, miten saada opiskelijat motivoitumaan palautteisiin
vastaamiseen ja sitoutumaan nidin omalta osaltaan oman oppimisensa ja
koulutusohjelman kehittamiseen. Palautteen keraamisen muodot ja erityi-
sesti palautelomakkeen mielekas sisiltd ovat ratkaisevia tidssd asiassa.

4.6 Seuraavat keskeiset vaiheet koulutusohjelman
kehittamisessa

Itsearviointiraportin perusteella hoitotyon koulutusohjelman kehit-
tamiskohteita ovat kuormittavuusanalyysin viimeistely, pedagoginen
kehittiminen, verkko-opintojen suunnittelu, yrittdjyys-opintopolkuun
suuntaaminen sekad kansainvilinen verkottuminen ja yhteistyohankkeet.
Taman lisdksi jatkuvana prosessina kulkee koulutusohjelman ja opinto-
kokonaisuuksien kehittiminen valtakunnallisten ohjeiden seka tyoelaman
uudistuvien tarpeiden mukaiseksi.

Koulutusohjelman itsearviointiraportissa tunnistetaan erilaisia konk-
reettisia kehittdmisalueita. Ndiden kehittimisalueiden priorisointi on seu-
raava askel, jota koulutusohjelman henkil6st6 voisi pohtia.

Koulutusohjelma on mukana muutamissa hankkeissa, mm. WIRE- ja
SURAKE-hankkeissa. Hanketoiminnan linkittymistd koulutusohjelman
tavoitteisiin edistdisi koulutusyksikon oman kehitysyksikon liheisempi
sijainti. Henkiloston haastattelusta saadun tiedon perusteella opettajat
ovat kuitenkin hankkeissa hyvin mukana.

Opettajien ja opiskelijoiden kansainviliselld liikkkuvuudella on pitkat
perinteet. Uusia opettajia on saatu mukaan kansainviliseen vaihtoon.
Kehittimishaasteina nousevat esille kansainvilisen verkostoitumisen ke-
hittiminen ja se, miten koulutusohjelman osallistumista kansainvalisiin
yhteistyohankkeisiin voitaisiin lisata.

Opiskelijat tuovat esille itsearviointiraportissa toiveen siitd, ettd
koulutusohjelmassa nostettaisiin selkeammin esille osaamisen ydinta
ja viahennettdisiin siten koulutuksen pirstaleisuutta. Lisiksi he toivovat
panostusta koulutuksen tyoelimavastaavuuden varmistamiseen seka oh-
jauksen ja harjoittelun kehittimiseen.
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5 Koulutusohjelman toteuttamista tukevat
palvelut ja tukitoimet

Itsearviointiraportin perusteella tukipalveluiden nihddin mahdollistavan
monimuotoista opiskelua ja HOPSien toteutumista. Erityisesti kirjaston
palvelut tukevat hyvin yksikon perustehtdvaa. Seka henkiloston ettd opis-
kelijoiden mielesta kirjasto palvelee ja vastaa hyvin asiakkaiden toiveisiin,
vaikka toisaalta raportissa toivotaankin kirjastolta lisdd palveluaikoja.
Myos kirjaston tietokantoja kuvattiin monipuolisiksi ja ajantasaisiksi.

Tietohallintopalveluihin ja mikrotukeen ollaan itsearviointirapor-
tin mukaan paasdantoisesti tyytyvdisia: niiden tilanne on parantunut
ja tietojarjestelmat ovat kaikkien opiskelijoiden saavutettavissa, ja se
mahdollistaa aiempaa paremmin aikaan ja paikkaan sitoutumattoman
opiskelun (mm. RS5-opiskeluymparisto). Vaikka niiden tukipalveluiden
osalta tilanne on kohentunut, raportissa kaivataan lisad kunnollisia atk-
tiloja, laitteistoa ja mikrotukea opiskelijoille.

Opintotoimiston ruuhkautuminen aika ajoin nayttaa itsearviointi-
raportin perusteella kehittimishaasteelta. Opiskelijat pitdvit opintotoi-
miston palveluita keskeisina tukipalveluina ja toivovat niihin pidempia
palveluaikoja. Haastattelussa tuli ilmi, ettd ruuhkautuminen on sijoittunut
pddasiassa vain syksyyn ja se johtuu pitkalti siitd, ettd yksikon opintotoi-
misto on yhden henkilon varassa. Nyt palveluaikoja on paatetty pidentaa,
joten siltd osin palveluiden odotetaan paranevan.

Itsearviointiraportin perusteella opiskelijat eivdt koe saavansa lain-
kaan ura- ja rekrytointipalveluita. Haastattelussa mukana olleiden opiske-
lijoiden kokemukset niistd kuitenkin vaihtelivat. Joidenkin opiskelijoiden
kokemus oli, ettd rekrytointipalveluiden tyopaikkatarjonta ja opiskeli-
joiden kiinnostus eivit aina kohtaa hoitoalalla.

Tilakysymykset nostettiin raportissa esiin siltd osin, ettad ne eivat talla
hetkelld mahdollista pedagogisesti tarkoituksenmukaista opetusta: muun
muassa suurryhmatiloja on niukasti, ja pienryhmatilat puuttuvat raportin
mukaan lihes kokonaan. Tilavarausjirjestelman on itsearviointiraportin
mukaan kehittynyt parempaan suuntaan, mutta sen kehittamista toivo-
taan edelleen.

Opetushenkilosto toivoi itsearviointiraportissa kansainvilisyyspalve-
luiden osalta henkilévaihtoprosessin ja tydnjaon selkiyttdmista ja tiedot-
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tamisen lisiamistd. Haastattelussa seka johto ettd henkilosto toivat esiin,
ettd tdltd osin tilanne on kohentunut itsearviointiraportin kirjoittamisen
jalkeen kuluneen syksyn aikana tyonjaollisten muutosten my6ta. Hen-
kilovaihtorekisterin yllapidosta vastaa yksi henkilo, ja se on kaikkien
nihtivilla verkossa. Opettajavaihtoa pyritddn systematisoimaan ja mu-
kaan halutaan myos uusia opettajia. Opiskelijat nakevit kansainvalisyys-
palveluiden avaavan heille uusia ovia. Haastattelussa opiskelijat toivat
esiin, ettd kansainvilisista opiskelijavaihtomahdollisuuksista tiedotetaan
kiitettavasti ja tukea on tarjolla niille, jotka sita tarvitsevat.

T&K-hankkeet voisivat itsearviointiraportin mukaan tarjota opiske-
lijoille hyvid oppimismahdollisuuksia ja siksi T&K-tukipalveluilta kai-
vattiin lisda tukea ja tiedottamista opettajille, jotka voisivat aktivoida
opiskelijoita hankkeisiin. Arviointivierailun haastatteluissa tuotiin esiin,
ettd yhtend ongelmana on tahan asti ollut se, ettd T&K-toiminta on
ollut irrallaan perusopetuksesta ja toimijoiden fyysinen sijoittuminen
eri puolille kaupunkia on hankaloittanut yhteistyota. Perusopetuksen
ja T&K-toiminnan nivomiseksi paremmin yhteen kdynnistettiin viime
kevdind hanke, jonka yhtena tuloksena on opiskelijoille tina vuonna
tarjolla opintojakso Ideasta projektiksi. Myos henkiloston tyonjaon muu-
toksilla on pyritty vaikuttamaan siihen, ettd opetushenkilosto paasisi pa-
remmin tutustumaan hanketoimintaan ja meneilldan oleviin hankkeisiin.
Talld tavoin T&K-toiminnan toivotaan helpommin kytkeytyvin osaksi
perusopetusta. Opiskelijoiden nikemystd T&K-palveluista ei itsearvi-
ointiraportissa tullut esiin. Opiskelijoiden haastattelussa nakyi, ettd he
eivat olleet tietoisia siitd, mitd ammattikorkeakoulun T&K-toiminta on
ja miten se voisi tukea opiskelua.

Opettajat kokivat monet tukipalvelut itsearviointiraportin mukaan
riittamattomiksi talld hetkelld. Lisda tukea kaivattiin mm. toimistorutii-
neihin. Lisaksi infopisteen toivottiin ohjaavan paremmin ulkopuolisia
luennoitsijoita.

Opiskelijaterveydenhuollon puutteena opiskelijat pitivat ladkaripal-
veluiden puuttumista ja toivoivat niiden kehittimista. Terveydenhoitaja
on sen sijaan heidan mielestdan hyvin tavoitettavissa. Opetushenkilosto
korosti opiskelijaterveydenhuollon huomion siirtimista ennaltaehkii-
syyn. Tyoterveyshuoltoa ei itsearviointiraportissa kommentoitu.

Tukipalveluiden osalta voidaan itsearviointiraportin perusteella koo-
tusti todeta, ettd kehittimishaasteena on lisitd seka opiskelijoiden etta
opetushenkiloston tietoisuutta ammattikorkeakoulun tukipalveluista ja
mahdollisuuksista. Tarvitaan siis lisdd palveluista tiedottamista ja niiden
nakyvaksi tekemista.

JAMK 71



6 Vahvuudet ja kehittamisehdotukset

6.1 Koulutusohjelman vahvuudet

Harjoittelujarjestelma

Koulutusohjelmalla on pitkikestoisiin sopimuksiin perustuva harjoit-
telupaikkaverkosto, ja tyoelaman edustajat osallistuvat tiiviisti harjoit-
telun ohjaukseen ja arviointiin. Harjoittelun toteutukseen on kehitetty
systemaattinen menettelytapa. Osaamisen kehittymistd seurataan har-
joittelu- ja ladkepassin avulla. Harjoittelun tyopaikkaohjaajille annetaan
koulutusta ja harjoittelupaikkoja auditoidaan.

Tyoelaman osallistuminen koulutukseen
Tyoelima osallistuu koulutusohjelman opetussuunnitelmatyohon. Kou-
lutusohjelmaan on perustettu tyoelimayhteyksia vahvistava neuvottelu-
kunta. Tyoeldmain asiantuntijat tuovat opetukseen mm. lddketieteellista
nikokulmaa, jonka opiskelijat kokevat tuovan vahvaa pohjaa oman
ammatillisen osaamisensa kehittimiseen.

Opiskelijoiden ohjaus ja tuki

Opiskelijoiden ohjaus ja heille annettava tuki on toteutettu hyvin. Opis-
kelijaryhmilld on opettajatutorit, jotka vastaavat keskeisesti ohjauksen
toteutuksesta. Opiskelijat saavat ohjausta halutessaan, ja opiskelijoita
ohjataan hyodyntimain ammattikorkeakoulun tarjoamia erityispalveluja
(mm. Tsemppis-ryhma lukivaikeuksisille).

Kansainvilisyysorientaatio

Hoitotyon koulutusohjelmalla on pitkit perinteet koulutuksen kehitta-
misestd kansainvilisessd yhteistyossa Prestonin yliopiston kanssa. Kaikki
toimijat tunnistavat kansainvilistymisen osana koulutusohjelman toimin-
taa. Koulutusohjelmalla on kansainvilisti opettaja- ja opiskelijavaihtoa,
ja kansainvilistd verkostoa kehitetddn tavoitteellisesti. Suomenkielisen
koulutuksen rinnalla toteutetaan englanninkielistd sairaanhoitajakou-
lutusta.
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6.2 Ehdotukset koulutusohjelman kehittamiseksi

Virtuaaliopintojen perusteltavuus

Virtuaaliopintojen pedagogiset perustelut tulisi avata pedagogisen strate-
gian toteutussuunnitelmassa, ja keskustelua virtuaaliratkaisujen tarkoi-
tuksenmukaisuudesta tulisi lisitd. Samalla voidaan ratkaista se, kuinka
suuri osuus opintojaksosta toteutetaan virtuaalisesti. Virtuaaliopintojen
kdytannon toteutusta tulisi monipuolistaa oppimisen kannalta tarkoi-
tuksenmukaisilla tavoilla niin, etta ratkaisut tukevat tavoiteltavan am-
mattitaidon kehittimista.

Uraohjauksen vahvistaminen

Opiskelijat eivit koe urasuunnitelmaa ja sen pohjalta tehtavaa HOPSia
merkityksellisind oman opiskelun suunnittelussa. Kdytinnossa koulu-
tusohjelman rakenne ei anna paljoakaan mahdollisuuksia yksil6llisten
opintopolkujen rakentamiseen. Arviointiryhma jattaa koulutusohjelman
pohdittavaksi valinnaisuuden kasvattamisen koulutusohjelmassa. Opis-
kelijoille kannattaisi tuoda entistd paremmin tunnetuksi ura- ja rekry-
tointipalveluja, joskin palveluja tunteneet opiskelijat totesivat, ettd tyo-
paikkatarjonta ja opiskelijoiden kiinnostus eivit aina kohtaa.

T&K-toiminnan kehittaminen

Koulutusohjelmassa ei ole yhtenaistd kasitysta T&K-toiminnasta ja sen
merkityksestd. Kehittamisyksikon ja opetushenkiloston valista yhteis-
tyota tulisi kehittda. Koulutusohjelman itsearvioinnissa opinndytetyot
ja harjoittelu korostuivat koulutusohjelman aluekehitystyona. Arviointi-
ryhman mielestd ndilld ei synny riittdvaa ammattikorkeakoululta vaadit-
tavaa aluekehitysvaikutusta. Koulutusohjelman pohdittavaksi jad, miten
koulutusohjelman aluekehitysvaikuttavuutta voidaan vahvistaa.

Opiskelijapalautteen hyddyntiminen

Laadunvarmistusjirjestelmdan kuuluvia palautteita kerdataan opiskeli-
joilta, mutta niita tulisi hyodyntda systemaattisemmin. Palautteen ja ke-
hittimistoimenpiteiden dokumentointia ja lapindkyvyyttai tulisi kehittia.
Tietoa palautteen hyodyntamisesta tulisi antaa opiskelijoille systemaat-
tisemmin, mikd motivoisi heitd palautteen antamiseen.
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6.3 Ehdotukset tukipalvelujen ja ammattikorkeakoulun
toiminnan kehittamiseksi

Arvioinnissa nousi esiin tarve virtuaaliopintojen pedagogisten peruste-
lujen kirkastamiseen. Koulutusohjelmassa ja -yksikossa tehtdvin tyon
lisaksi tarvitaan koko ammattikorkeakoulun yhteista kehittamistyota.

Ammattikorkeakoululta toivotaan T&K-toiminnan kasitteiden tas-
millisempdd maarittelya. Tavoitteena tulisi olla yhtendinen kasitteisto ja
toiminnan vertailtavuus eri yksikoiden kesken.

Koulutusohjelmassa tunnistetaan yksikon omat tukipalvelut. Keski-
tetyt palvelut tunnetaan huonommin eika niitd valttimattd osata hyo-
dyntdid. Ammattikorkeakoulun on syyta selkiyttdd palvelumalleja kes-
kitetyissa palveluissa ja tiedottaa niistd. Tassa yhteydessa tulee kuvata
palveluiden rajapinnat yksikoiden toimintaan.
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Matkailun koulutusohjelman
ristiinarviointi

Ulla Mutka
Tero Janatuinen
Mirja Immonen
Raija Miettinen

Riitta Siimes-Ruuska
Kaija Pidtalo
Hannu Murisoja



1 Matkailun koulutusohjelman
ristinarviointi

1.1 Tietoja koulutusohjelmasta

Matkailu-, ravitsemis- ja talousalan koulutusohjelmia oli alussa yksi:
ravitsemis- ja hotellipalvelujen seki koti- ja laitostalouden koulutusoh-
jelma. Ohjelmassa saattoi suuntautua matkailuun, kuluttajapalveluihin ja
ravitsemispalveluihin. Nykydan ohjelmia on kolme: matkailun seka pal-
velujen tuottamisen ja johtamisen koulutusohjelma ja Degree Programme
in Facility Management. Suomenkielisten koulutusohjelmien rakenne on
samantyyppinen. Koulutusohjelmien yhteisia opintoja ovat perusopinnot
ja liikkkeenjohdolliset opinnot, joita on yhteensa 68 opintopistettd. Myos
opinndytetyo- ja harjoitteluprosessit ovat samankaltaiset.

Matkailun koulutusohjelma on toiminut nykyiselld nimelldin vuo-
desta 2001 alkaen. Koulutuksen tavoitteena on valmentaa matkailun
asiantuntijoita, joilla on kokonaisnikemys toimialasta seka vahva yri-
tystoiminnan, asiakas- ja kuluttajakayttaytymisen seka alan kehityksen
tuntemus. Opintojen monipuolinen tarjonta ja vaihtoehtoisuus seka kan-
sainvilinen yhteistyoverkosto mahdollistavat yksilollisten opintopolkujen
rakentamisen. Koulutusohjelman suorittaneet pystyvit kehittimaan ja
johtamaan kansainvailiset laatuvaatimukset tayttavid, asiakaslahtoisia,
hyvinvointiin liittyvia palveluja seka tyo- ettd vapaa-aikaan.

Vuonna 2005 matkailun koulutusohjelmassa opiskeli 183 opiskelijaa.
Kesikuuhun 2006 mennessa restonomitutkintoja on valmistunut 1000,
joista matkailurestonomeja on ollut 334. Matkailun koulutusohjelmassa
on vuosittain 35 aloituspaikkaa.

Matkailun opinnot etenevit kolmessa vaiheessa. Ensimmaisen vai-
heen ammattiopinnoissa (30 op) opiskelijat perehtyvat turismin raken-
teeseen ja toimintaan sekd matkailun tyotehtdviin ja toimialan toimin-
taymparistoon. Opintojen alkuun kuuluu lisiksi perusopintoja seka
lilkkkeenjohdollisia opintoja. Toisessa vaiheessa keskitytdan lahinna
liikkeenjohdollisiin opintoihin, ja opiskelija voi valita ammattiopintoja
vaihtoehtoisista opintokokonaisuuksista (esim. hotellin johtaminen, 15
op tai maaseutumatkailun pk-yrittajyys, 15 op). Kolmannessa vaiheessa
oppimisen pddpaino on matkailualan organisaatioiden johtamisessa ja
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strategisessa kehittimisessd, joista on mahdollista tehda vaihtoehtoiset 10
opintopisteen kokonaisuudet. Vaihtoehtoisten matkailun ammattiopin-
tojen maira koulutusohjelmassa on noin 40 op. Opiskelijan urasuunni-
telman mukaan opinnot voivat olla my6s toisesta koulutusohjelmasta
tai englanninkielisid opintoja.

1.2 Ristiinarvioinnin suunnittelu ja toteutus

Matkailun koulutusohjelman ristiinarviointiryhma perustettiin rehtorin
paatoksella. Ryhmain jdasenten valintaperusteena oli monialainen amk-
opetuksen tuntemus, arviointikokemus seka kiinnostus tehtdvaan. Ryh-
main puheenjohtajana toimi johtaja Ulla Mutka ja jasenina koulutus-
paallikké Mirja Immonen, yliopettaja Raija Miettinen, opiskelijakunnan
edustaja Hannu Murisoja, suunnittelija Kaija Paatalo ja lehtori Riitta
Siimes-Ruuska. Sihteerina toimi laatupaillikko Tero Janatuinen.

Arviointiryhmad antoi koulutusohjelmalle ohjeet ristiinarvioinnin to-
teutukseen 30.8.2006. Koulutusohjelman itsearviointiraportin ensimmai-
nen versio valmistui 29.9.2006. Samassa yhteydessa toimitettiin yhteen-
veto henkiloston ja opiskelijoiden autenttisista itsearviointivastauksista.
Itsearviointiraportin liitteeksi tulevat toimintaa kuvaavat tunnusluvut
ja niiden analyysi toimitettiin 2.10.2006. Raporttiin tutustuttuaan arvi-
ointiryhmi pyysi koulutusohjelmaa tiydentimain itsearviointiraport-
tia konkreettisilla toimintaprosessien kuvauksilla, joilla taustoitettaisiin
raportissa esitettyja opettajien ja opiskelijoiden nakemyksia. Samassa
yhteydessad pyydettiin tiydentimain toimintaa kuvaavia tunnuslukuja.
[tsearviointiraportin toinen versio ja tdydennetyt tunnusluvut saatiin
27.10.2006.

Koulutusohjelman itsearviointi valmisteltiin tyoryhmassa, jonka
kokoonpano oli seuraava: matkailun lehtori Mika Niskanen, koulu-
tuspaallikkoé Hilkka Partanen, laatuvastaava Kirsti Hintikka-Makinen
ja suunnittelija Heli-Riikka Laasanen. Tiedonkeruu tehtiin sahkoisella
Digium Enterprise -ohjelmistolla. Henkilostostd valittiin vastaajiksi ne,
jotka tyoskentelevit suurelta osin matkailun koulutusohjelmassa. Hen-
kilosto ja opiskelijat saivat kysymykset sihkopostin vilitykselld, ja he
vastasivat niihin verkkoymparistossa. Seka henkilostolle etta opiskeli-
joille annettiin tilaisuus laatia vastauksensa pienissa ryhmissa, pareittain
tai yksin. Henkilston ja opiskelijoiden vastausten lisdksi itsearvioinnin
aineistona kaytettiin matkailun koulutusohjelman toimintaa kuvaavia
tunnuslukuja.

JAMK 77



Jyviskylan ammattikorkeakoulun raporiteja

Henkilostolta saatiin kyselyyn yhteensa 8 vastausta. Henkilosto vas-
tasi 1-4 henkilon ryhmissa, jolloin vastaajia oli yhteensd 17. (Matkailu-,
ravitsemis- ja talousalalla on yhteensd noin 45 opettajaa ja projektityon-
tekijaa.) Kysymyksiin vastanneet opiskelijat edustivat eri vuosikursseja.
Vastauksia saatiin opiskelijoilta yhteensa 9. Opiskelijat vastasivat kysy-
myksiin valintansa mukaan joko yksin tai pareittain, ja opiskelijavastaajia
oli yhteensi 14.

Arviointiryhma vieraili koulutusohjelmassa 29.11.2006. Piivan ai-
kana haastateltiin koulutusohjelman johtoa, henkilstod ja opiskelijoita.
Johdosta haastateltavina olivat koulutusyksikon johtaja Annikki Mikko-
nen, kehityspdillikk6 Maisa Kuha, koulutuspaallikké Hilkka Partanen,
kv-koordinaattori Minna Junttila ja laatuvastaava Kirsti Hintikka-M3i-
kinen. Henkilostosta haastateltiin lehtori Mika Niskanen, lehtori Jorma
Asunta, lehtori Paivi Paukku, lehtori Susanna Nuijanmaa, projektipaal-
likko Jari Hoffren ja tiydennyskoulutusassistentti Petra Blinnikka. Opis-
kelijoista haastatteluun osallistuivat Johanna Bjorkman, Maarit Hietanen,
Heli Huhtanen, Sanni Kaikkonen ja Jaana Lofgren.

Vierailun paatteeksi koulutusohjelmalle annettiin pikapalaute arvi-
oinnin tuloksista. Arviointiryhman laatima raportti oli koulutusohjel-
massa kommentoitavana asiavirheiden osalta 12.-17.1.2007. Arvioinnin
palautekokous arviointiryhmain ja koulutusohjelman edustajien kesken
pidettiin 15.1.2007. Koulutusohjelma valitsee arvioinnin pohjalta omat
kehittamiskohteet ja laatii niistd kehittamissuunnitelman. Arvioinnin
seurantakokous pidetdan tammi-helmikuussa 2008.
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2 Koulutusohjelman ja sen opetuksen
suunnittelu

2.1 Ammattikorkeakoulun ja yksikon omat linjaukset
koulutusohjelman ja sen opetuksen suunnittelussa

Itsearviointiraporttia varten tehdyssa kyselyssa henkilosto toteaa, ettd
koko matkailun koulutusohjelman perusta on syntynyt Jyvaskylan am-
mattikorkeakoulun strategioiden pohjalta. Samoin raportissa todetaan,
ettd ammattikorkeakoulun yhteinen tavoite- ja tulossopimusprosessi
ohjaa koulutusyksikossd tapahtuvaa suunnittelutyota. Matkailu-, ra-
vitsemis- ja talousalan yksikon (Marata) johtoryhmissi pdatetdan ala-
kohtaisista linjauksista ja toimintapolitiikoista. Niitd kisitellddn myos
opettaja- ja T&K-tiimissa sekd yhdessd henkiloston kanssa pari kertaa
vuodessa toteutettavilla koulutusyksikon kehittamispaivilla. Sen jalkeen
koulutusohjelman ja opetukseen liittyva suunnittelu jatkuu pienryhmissa
aihe- ja/tai opetusalueittain.

Itsearviointiraportissa useimmat henkiloston edustajat nikevit, ettd
ammattikorkeakoulun strategiat (esim. aluekehitys- ja yrittdjyysstrategiat)
toimivat koulutusohjelman suunnittelun pohjana. Periaatteessa ne tunne-
taan ja ymmarretaan, mutta kaytantoon soveltaminen vaihtelee. Raportin
perusteella osa henkilostosta toivoisi enemman keskustelua strategioiden
ja toimintapolitiikkojen kdytantoon viemisesta. Parissa vastauksessa nah-
tiin yhteisesti sovittujen linjausten ohjaavan koulutusohjelman ja ope-
tuksen suunnittelua vahin tai etta strategiat ja toimintapolitiikat eivit
ndy kdytannon opetuksessa millddn tavoin. My6s johdon haastattelussa
tuli esille, etta strategioiden kdytintoon soveltaminen ja jalkauttaminen
on edelleen haasteellista.

Vuonna 2005 kaytyjen tavoite- ja tulossopimusneuvotteluiden poh-
jalta matkailu-, ravitsemis- ja talousalalla on kdynnistynyt Maratavisio
2015 -tyoskentely. Sen puitteissa henkilosto on hyvin laaja-alaisesti ana-
lysoinut, mitd koulutusalan toimintaymparistossa tapahtuu. Samalla on
kayty kaikki yhteistyokumppanit ldpi ja analysoitu alan nykytilaa ja
tulevaa kehitystad. Visiotyoskentely ja siihen liittyvd koulutusalan tule-
vaisuutta koskevien nikemysten tyOstiminen tulivat esille seka johdon
ettd henkiloston haastattelussa. Keskusteluissa tuli ilmi myos, ettd Ma-
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ratavisio 2015 -ty6 on selkedssa yhteydessia koko ammattikorkeakoulun
strategiseen kehittdmisty6hon.

Johdon haastattelussa todettiin, ettd vision rakentaminen vuodelle
2015 linjaa jatkossa koulutusohjelmien kehittimistyota ja auttaa toi-
minnan profiloinnissa. Sen puitteissa etsitidn myos matkailuelinkeinon
karkituotteita ja isoja painopistealueita, jotta koulutusohjelmaa voidaan
kehittad vastaamaan tulevaisuuden tarpeisiin. Suuria matkailun kehitta-
miseen liittyvid linjauksia on jo tehty EU:n tasolla ja toisaalta valtakun-
nallisesti Suomen tasolla. Myos alueellisesti matkailun kehittimistyota
on linjattu uudelleen. Opettajien ja henkilokunnan haastattelu osoitti,
ettd vision tyOstiminen on ollut monipuolinen ja avartava kokemus hen-
kilokunnalle. Sen sijaan haastatteluissa ei tullut ilmi, miten opiskelijat
ovat osallistuneet vision tyostimiseen.

Matkailu on luonteva ja tirked osa matkailu-, ravitsemis- ja talous-
alan toimintapolitiikkaa. Ammattikorkeakoulun pedagogiseen strategi-
aan nojautuvassa pedagogisessa toimintapolitiikassa vahvistetaan enti-
sestidn Mara Yritysklinikan ja opetuksen vilista yhteyttd. Jo nyt Mara
Yritysklinikka oli selkedsti integroitu osaksi opetustoimintaa. Sille tul-
leet toimeksiannot arvioidaan ja toteutetaan ottamalla huomioon niiden
soveltuvuus opiskelijan eri oppimistilanteisiin. Mara Yritysklinikka on
oiva osoitus myos aluekehitysstrategian ja yrittdjyyden toimintapolitiikan
jalkauttamisesta kaytantoon.

2.2 Kansainvilisen laatutason ja kilpailukyvyn
tavoittelu kansainvilisilla koulutusmarkkinoilla

Itsearviointiraportissa todetaan, ettd matkailun koulutusohjelmassa ei
varsinaisesti ole yhteisesti sovittuja koulutuksen kansainvalisia laatu-
kriteereita. Haastatteluissa kyllad viitattiin Jyvaskylan ammattikorkea-
koulussa kdytossa oleviin kriteereihin, mutta niiden merkitys jai hieman
epaselviksi. Kuitenkin kaikkien osapuolten haastattelut osoittivat, ettd
koulutuksen kansainvilistd tasoa ja opiskelun kansainvalisyyttd varmis-
tetaan monin eri tavoin. Keinoina kansainvilisen laatutason ja kilpai-
lukyvyn yllapitimiseksi koulutusohjelmassa toteutetaan kansainvalista
opiskelija- sekd opettajavaihtoa, tehddin tyota laadukkaan kansainvali-
sen oppilaitosten yhteistyoverkoston rakentamiseksi ja hyodyntamiseksi,
kehitetdan vieraskielistd opetusta ja projekti- ja kehitystoimintaan osal-
listumista. Tarkeitd ovat myos ulkomaiset opettajat, opetusohjelmien
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kansainvilinen vertailu seka kansainvilinen symposium-perinne!. Hen-
kiloston mukaan matkailun koulutusohjelman opiskelijat menestyvit
kansainvalisissd vaihdoissa hyvin, ja itsearviointiraportin mukaan he
pitavit sitd osoituksena koulutuksen korkeasta tasosta.

Kansainvilisen harjoittelun perinne on matkailu-, ravitsemis- ja ta-
lousalan yksikossd vahvaa. Sitd on jo pitkddn toteuttanut noin 38 %
opintonsa aloittaneista nuorista, ja osuus on kasvamassa edelleen. Joh-
don kanssa keskusteltaessa tuli ilmi, ettd matkailun koulutusohjelmassa
opiskelijoille on tarjolla harjoittelupaikkoja ympari maailmaa matkailun
globaalin luonteen mukaisesti. Opiskelijavaihdon strategiset linjaukset
sen sijaan on viime vuosina tietoisesti painotettu mm. toiminnan hallit-
tavuuteen ja kustannustekijoihin liittyvin perustein EU:n alueelle.

Opiskelijoiden mukaan laatutasoa ja kilpailukykya kansainvalisilla
markkinoilla yllapidetdan kansainvilisen yhteistyon kautta: opintomat-
kat (ITHAS), eri maista tulevat luennoitsijat ja koulutuksessa tapahtuva
kansainvilisiin ajattelutapoihin ja kdytantoihin perehtyminen ovat osa
tatd toimintaa. Lisdksi opiskelijoita kannustetaan kdyttamaan hyviksi
vaihto- ja tyoharjoittelupaikkoja ulkomailla.

Haastattelutilanteessa opiskelijat totesivat, ettd kansainvaliset har-
joittelu- ja opiskelijavaihtomahdollisuudet ovat vahvoja. Kuitenkin osa
suhtautui varsin kriittisesti koulutusohjelman kansainviliseen toimin-
taan ja koki, etta tarjolla ei ole riittdvasti kontakteja ja vaihtoehtoja
kansainvilisessd mittakaavassa. Osa opiskelijoista toivoi opiskelijavaih-
tomahdollisuuksien laajentamista myos EU:n ulkopuolisille alueille. He
kaipasivat selvisti lisid myos kotikansainvilistymisen mahdollisuuksia.
Yhtend keinona he toivoivat kontaktimahdollisuuksien systemaattista
lisdamista Jyvaskylan ammattikorkeakoulun kansainvilisten koulutus-
ohjelmien opiskelijoiden kanssa.

2.3 Koulutusohjelman tavoitteiden paivittiminen
tulevaisuuden ty6elimian vaatimuksia vastaavaksi

Matkailun koulutusohjelman tavoitteiden pdivittyminen ja tulevaisuuden
vaatimuksiin vastaaminen varmistetaan tiiviilld tydelimayhteistyolla ja
alan kehityksen seurannalla. Toimintatapoina Maratalla ovat Marata-

'Marata on jarjestanyt 3 kertaa kansainvilisen TIE-symposiumin (Tourism
Industry and Education).
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klubi?, Mara Yritysklinikan? projektit, tyvelamapalautteet ja valmistu-
neille restonomeille suunnatut kyselyt (OPALA- ja Vuosi valmistumisesta
-kysely).

Itsearviointiraportin perusteella suurin osa henkilostostd nakee, etta
Marata-klubin, tutkimus- ja kehitystoiminnan, Mara Yritysklinikan seka
opiskelijoiden harjoittelujen ja projektitdiden kautta tuleva palaute ovat
keskeisimmit vaylit saada tietoa siitd, miten koulutuksen tavoitteet ovat
toteutuneet ja paivittyneet. Opettajat seuraavat alan kehitystd myos mat-
kailualan seminaareissa. Ennakointiin kiinnitetian runsaasti huomiota,
ja kotimaisten ja kansainvilisten verkostojen kanssa kdydadin jatkuvaa
vuoropuhelua. Palautteiden systemaattinen kerddaminen ja hyodyntami-
nen nihdiin kuitenkin haasteena. Rekrytointien kautta voidaan myos
pitda tyoelamaitietous ajan tasalla.

Opiskelijoiden mielestd opintojen sisdlt6jd kehitetdidn seuraamalla
alan kehitysti ja alalla tapahtuvia muutoksia. Lisdksi itsearvioinnissa
mainittiin entisten opiskelijoiden kokemusten hyodyntiminen ja Mara
Yritysklinikan toiminta. Raportissa yksi opiskelija nosti kritiikkina esiin
sen, ettd teknologiapuoleen ei kiinnitetd tarpeeksi huomiota, eikd mat-
kailualaan liittyvid ATK-ohjelmistoja ole riittaviasti kdytettdvissd. Sama
kannanotto tuli uudelleen esiin myos opiskelijoiden kanssa kaydyissa
keskusteluissa.

Johdon kanssa keskusteltaessa kavi ilmi, ettd tyoelima antaa koulu-
tukselle palautetta siitd, ettei sielld opeteta riittavasti kddentaitoja. Kou-
lutusohjelmassa onkin jouduttu tarkasti miettimaan sitd, miten fokusoida
koulutus ja millaisiin tehtdviin kouluttaa matkailualan ammattilaisia.
Niama pohdinnat ovat selkiyttianeet tavoitteen: koulutusohjelman tavoit-
teena on tuottaa osaajia nimenomaan matkailualan asiantuntija- ja esi-
miestehtaviin. Haastattelussa tuli kuitenkin esille ristiriita eri nakemysten
valilla: myos opiskelijat odottivat koulutukseensa enemman kaytannon
taitojen harjoittamista, koska asiantuntija- ja esimiestehtdviin ei ole mah-
dollista pddsta heti valmistumisen jalkeen.

2 Marata-klubiin kuuluu 21 tyoeliman edustajaa. Sen tehtidvana on kehittdd
restonomikoulutuksen seka alan jatko- ja tiydennyskoulutuksen opetussuun-
nitelmia ja niiden toteuttamista seki etsid yhdessi keinoja alan kehittamiseksi.

3 Mara Yritysklinikka tarjoaa yrityskohtaisia koulutus-, kehittamis- ja tutki-
muspalveluja. Mara Yritysklinikka tarjoaa myos haastavia tyoelaman kehitta-
misprojekteja henkildstolle ja oppimisen paikkoja opiskelijoille.
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Tyoelamayhteistyo on vahvaa ja sujuvaa. Tutkimus- ja kehittamis-
toiminta on suurta suhteessa yksikon kokoon ja sitd hyodynnetdin sys-
temaattisesti sekd opiskelijoiden tyoelamayhteyksien vahvistamiseen
ettd koko alan kehittimiseen. Tutkimus- ja kehittimistoiminnan kautta
matkailun koulutusohjelma on mukana matkailun osaamiskeskustoimin-
nassa, samoin yksikossi koordinoidaan maaseutumatkailun alueellista
kehittamishanketta. Johdon haastattelussa todettiin, ettd hankkeista ke-
rdtaan systemaattisesti osaamistarpeisiin ja niiden kehittamiseen liittyvaa
tietoa.

Matkailu on laaja sateenvarjoala, jonka opettamisessa tarvitaan
paljon erilaista asiantuntijuutta. Tarked osuus timin asiantuntijuuden
jakamisessa ja kehittimisessda on Mara Yritysklinikalla, joka toimii su-
juvana linkkini koulutuksen ja tydelimin vililli. Mara Yritysklinikan
kolmevuotisen toiminnan aikana tatd yhteytta on jatkuvasti kehitetty. Ny-
kydan sinne tulleita toimeksiantoja analysoidaan ja analyysin perusteella
padtetdan, voidaanko tyoelamasta kasin tarjottu toimeksianto ottaa vas-
taan ja jos voidaan, sopiiko se opiskelijan harjoitteluksi, projektityoksi,
opinndytetyon aiheeksi vai oppimistehtaviksi. Klinikan kautta valitetdan
sinne tulleita toimeksiantoja my6s muille koulutusaloille. Esimerkkina
tastd johdon haastattelussa tuli esiin mm. luonnonvara-alalle vilitetty
iso hanke.

2.4 Koulutusohjelman opetussuunnitelman laatiminen

Itsearviointiraportissa todetaan, ettd koulutuspaallikké vastaa koulutus-
ohjelmien opetussuunnitelmien laadinnasta ja siihen osallistuvat kaikki
opettajat. Asiantuntijuusalueiden opetussuunnitelmaty6ta tehddan yli-
opettajien johdolla. Laadinnassa hyodynnetdan opiskelijoiden hanke- ja
muusta tyoeliman kehittimistoiminnasta saatuja palautteita, asiantun-
tijuusalueiden ennakointitietoa ja Marata-klubin palautteita. Opinto-
jaksopalautteiden pohjalta kuullaan opiskelijoiden d4ntd. Maratatiimi
vahvistaa opetussuunnitelmat.

Koulutusohjelman tulevaisuutta pyritian ennakoimaan kuulemalla
suunnittelussa sidosryhmid, kokoamalla ennakointitietoa ja palautetta
tutkimus- ja kehittdmistyon puitteissa. Itsearvioinnin perusteella saadun
palautteen hyodyntamista voisi kuitenkin vield tehostaa.

Opiskelijat eivdt paasiaantoisesti tunne opetussuunnitelmaprosessia,
mutta jotkut ymmartavat koulutuspaallikon roolin opetussuunnitelma-
tyossad. Opiskelijat kertoivat haastattelussa, etteivit ole voineet vaikuttaa
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opetussuunnitelmatyohon. Harkittavaksi jadkin, mika on opiskelijoiden
rooli opetussuunnitelmatyossa.

2.5 Opetuksen tarjonta- ja toteutussuunnitelmien
laadinta

Matkailu-, ravitsemis- ja talousalalla koulutuspaallikko vastaa vuosittai-
sen opetuksen tarjonta- ja toteutussuunnitelman laadinnasta yhteistyossa
opettajakunnan kanssa. Suunnittelu tapahtuu ammattikorkeakoulun lu-
kuvuosiajoituksen pohjalta. Henkil6sto tietda, ettd koulutuspaallikko
laatii opetussuunnitelman tarjonta- ja toteutussuunnitelman kuultuaan
opettajia. Suunnittelun tavoitteena on, ettd opiskelijat valmistuvat oh-
jeajassa. Tama tavoite madrittelee lukuvuositarjonnan syklin.

Itsearviointiraportin mukaan tarvetta olisi kuitenkin perusteellisem-
mille yhteisille keskusteluille opetuksen tarjonnasta ja toteutuksesta niin,
ettd siind otettaisiin huomioon myos opiskelijoilta koottava palaute. Si-
ten voitaisiin ehka vihentda haastattelussa esiin tullutta opiskelijoiden
kokemusta koulutusohjelman sisilld olevista lukujirjestyksen paallek-
kaisyyksista.

2.6 Opintokokonaisuuksien ja opintojaksojen
suunnittelu

Henkiloston mukaan yksittaisen opintojakson suunnittelusta vastaa ko.
opintojakson vastuuopettaja ja isommista kokonaisuuksista asiantunti-
jatiimi, joka arvioi myOs yhdessd muutostarpeet. Yhteisty6td voisi hen-
kiloston itsearvioinnin mukaan edelleen tehostaa.

Opiskelijat eivit ole kovin tietoisia opintojaksojen suunnittelusta,
mutta itsearviointiraportissa on kuitenkin mainintoja palautteen ja opis-
kelijoiden intressien huomioon ottamisesta.

2.7 Koulutusohjelman tuottaman osaamisen vaikutus
alueen tyoelaman kehittymiseen

Henkiloston mukaan opiskelijat tuottavat yrityksille jo opiskeluaikana
monia vaativiakin tuotoksia projektitoiden, opinndytetdiden sekad har-
joittelun kautta. Nailld toimilla on suuri merkitys alan kehittymiseen.
Opiskelijat tyollistyvat hyvin, ja merkittivd miira matkailun restonomeja
nikyy jo alueen tydelimassa. Osittain koulutus vastaa alueen kehitys-
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tavoitteita erinomaisesti, mutta osin tieto ei muutu toiminnaksi. Lisiksi
arvioidaan, ettd moni tyonantaja ei osaa viela riittdvasti hyodyntaa mat-
kailun restonomin osaamista. Toisaalta itsearviointiraportissa epailldan,
ettd restonomit eivat itsekdan ehka osaa tai uskalla sitad riittavasti viela
hyodyntaa.

Osa opiskelijoista nikee, ettd opinndytetoiden ja projektien kautta
on pystytty kehittimain alueen yritysten toimintaa. Luultavasti myos
tyoeldman toimintatavat kehittyvat uusien ja innovatiivisten alan am-
mattilaisten myota. Toisaalta osa opiskelijoista ei osaa arvioida koulu-
tusohjelman osaamisen vaikutusta alueen tyoelimassa.
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3 Koulutusohjelman opetuksen toteutus

3.1 Opetuksen toteuttamista ohjaavat peruslinjaukset

Itsearviointiraportissa henkilosto mainitsee opetuksen peruslinjauksiksi
valinnaisuuden, joustavuuden, tyoelamalahtoisyyden, yrittdjyyden, yh-
teistyon tutkimus- ja kehittimistoiminnan kanssa, kansainvilisyyden sekd
aluekehityksen. Arviointivierailun haastatteluissa henkilosto ei eritellyt
peruslinjauksia tarkemmin. Niiden todettiin nidkyvin punaisena lan-
kana kaikessa. Tarkeana pidettiin opiskelijoiden oppimista, jotta heista
kasvaisi asiantuntijoita tyoelamaan. Haastattelussa korostettiin myos
tydelimdn muutosten seuraamista ja timan tiedon siirtimistd suoraan
opetukseen.

Itsearviointiraportin mukaan osa opiskelijoista ei tunne opetuksen
toteuttamista ohjaavia peruslinjauksia. Jotkut opiskelijoista mainitsevat
kuitenkin peruslinjauksiksi kansainvilisyyden, kdytinnonlaheisyyden
ja laadun.

Arviointiajankohtana koulutusyksikossd valmisteltiin pedagogisen
strategian toteutussuunnitelmaa, johon pedagogiset linjaukset kirjataan.
Arviointivierailulla johto kertoi, ettd pedagogisen strategian toteutus lii-
tetdan osaksi Maratavisio 2015 -asiakirjaa.

3.2 Opiskelijan oppimisen tukeminen ja ohjaus

3.2.1 Henkilokohtaisten opintosuunnitelmien laadinta ja
uraohjaus

Itsearviointiraportin mukaan yksikossa noudatetaan ohjaussuunnitel-
maa, joka paivitetaan lukuvuosittain. Jokaiselle opiskelijalle on nimetty
opettajatutor ja urasuunnitteluun ohjataan alusta alkaen. Ohjaus tapah-
tuu 20 opiskelijan ryhmissi. Kolmannen opiskeluvuoden alussa ryhmat
yhdistetdan ja ohjaus siirtyy yliopettajalle.

Henkil6sto ja opiskelijat arvioivat itsearviointiraportissa, ettd hen-
kilokohtaisten opiskelusuunnitelmien laadinta ja ohjaus toimivat hyvin
ensimmadisena vuonna. Johdon ja henkiloston haastattelussa selvisi, ettd
opintojen alkuvaiheen ohjaus painottuu ammattikorkeakouluopiskeluun
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perehdyttamiseen, kdaytannon asioihin ja siihen, ettd opiskelija 1oytda
paikkansa opiskeluyhteisossa. Kahden opiskeluvuoden jilkeen opiskelijat
kootaan samaan ryhmain yliopettajan ohjattavaksi. Silloin ohjauksen
sisdltojen katsotaan muuttuvan enemman asiantuntijapainotteisiksi ja
ura- ja tyoelamikysymyksiin liittyvaksi.

Siirtymavaiheessa tutorit ja yliopettaja pitavat yhteisen siirtopala-
verin. Viime aikoina ohjausprosessin sujumisessa on kuitenkin ollut
katkoksia. Koulutuspaillikko on ottanut vastuuta ohjauksesta, koska
koulutusohjelmassa on uusi ulkomaalainen yliopettaja ja muitakin hen-
kilovaihdoksia on ollut.

Opiskelijoiden haastattelussa eras heista totesi, ettd "en ole HOPSiini
koskenut ensimmadisen vuoden puolivilin jalkeen”. Monella opiskelijalla
tuntui olevan epdvarmuutta siitd, mitd henkilokohtaiseen opiskelusuun-
nitelmaan kannattaisi ottaa mukaan. He toivoivat enemman ohjausta
ja ohjeistusta suunnitelman rakentamiseen ja kdyttoon. Samoin esiin
tuli voimakas toive henkilokohtaisten ohjausmahdollisuuksien lisidmi-
sesta.

3.2.2 Harjoittelun ohjaus

Itsearviointiraportin mukaan henkilosto pitaa harjoittelun ohjeistusta
ja ennakkoinformaatiota riittavana. Opiskelijoiden tehtivana on hank-
kia itse omat harjoittelupaikkansa ja heitd on kannustettu suorittamaan
ensimmadinen ja toinen harjoittelu eri paikoissa. Opiskelijat tekevat har-
joittelusuunnitelman ja my0Os tydnantajan pitdd se hyvaksya.

Seka henkilosto ettd opiskelijat ovat yhtd mielta siitd, ettd harjoittelun
aikaisessa ohjauksessa on puutteita. Harjoittelun ohjaus on koulutusoh-
jelmassa hajautettu: ensimmaista harjoittelua ohjaa eri henkil6 kuin toista
harjoittelua. Ohjaaja on harjoittelun aikana tarpeen mukaan yhteydessa
opiskelijaan ja harjoittelupaikkaan. Toisinaan puutteita on ollut myos
tyopaikalta saatavassa ohjauksessa.

Itsearviointiraportin mukaan koulutusyksikossd on meneilldan har-
joittelun ohjauksen kehittimisprojekti. Johdon haastattelussa todettiin,
ettd aiemmin harjoittelun ohjaajilla ei ole ollut mahdollisuutta kdyda
harjoittelupaikoissa. Opiskelijoihin on pidetty yhteytta sihkopostitse ja
puhelimitse. Nyt tarkoituksena on kehittda ohjausta erityisesti toisella
harjoittelujaksolla, joka on esimiestyyppinen harjoittelu. Tavoitteena
on, ettd harjoittelun ohjaaja kay Keski-Suomen alueen harjoittelupai-
koissa kerran harjoittelujakson aikana. Toisaalta harjoitteluajanjaksot

JAMK 87



Jyviskylan ammattikorkeakoulun raporiteja

sijoittuvat usein kesdan, jolloin ohjauksen jarjestimisessd on ongelmia.
Parhaillaan ollaan arvioimassa myos yrityksid sen suhteen, minka vai-
heen harjoitteluun ne ovat sopivia. Tavoitteena on saada aikaan rekisteri
harjoittelupaikoista.

Koulutusohjelman johto kertoi haastattelussa, etta kansainvilisen
harjoittelun ohjauksessa on harkittu verkko-oppimisympariston kayttoa.
Sitd on kokeiltukin Leonardo-hankkeessa, mutta opiskelijoiden palaute
on ollut ristiriitaista. Henkilostolle ajatus verkossa tapahtuvasta harjoitte-
lun ohjauksesta oli uusi, mutta sitd pidettiin kiinnostavana ajatuksena.

3.2.3 Opinnaytetoiden ohjaus

Itsearviointiraportin ja haastattelujen perusteella opinndytetéiden ohjaus
vaikuttaa koulutusohjelmassa toimivalta ja jarjestelmalliselta. Yksikossa
on kaytossa opinndytetyon ohjaajan ohjeet. Opiskelijoille ohjeet ovat
tietoverkossa. Yliopettaja hyviksyy opinniytetyon aiheen.

Joka viikko pidetdan opinndytetyoseminaari, jossa kasitelldan eri vai-
heissa olevia opinnaytetoita. Jokainen opiskelija opponoi ainakin kahta
tyotd. Opiskelijat antavat toisilleen vertaispalautetta ja saavat ongel-
miinsa apua. Kaikki opiskelijat saavat myos kielenohjausta viestinnian
lehtorilta.

Vuosittain toista julkaistaan artikkelikokoelma ja lisaksi merkittavim-
mit tyot, joilla on myyntiarvoa, julkaistaan kokonaisuudessaan. Julkaisut
tehddin yhteistyossa kirjaston kanssa. Kaikki opinnaytetyot julkaistaan
myos verkossa.

Suurin osa itsearviointiin osallistuneista opiskelijoista ei ollut vield
opinndytetyovaiheessa. Ne opiskelijat, joilla oli jo kokemuksia opinnay-
tetyOstd, olivat tyytyvaisia.

3.2.4 Opetus- ja opiskelumenetelmien valinta ja erilaisten
oppimistyylien huomioiminen

Itsearviointiraportista ja haastatteluista selvisi, etta opettajilla on vapaus
toteuttaa erilaisia opetusmenetelmia niin, ettd opiskelijaryhmien erilaiset
tarpeet tulevat otetuiksi huomioon. Opettajien mukaan koulutuksessa
tarjotaan mahdollisuuksia yksilollisiin opiskelu- ja suoritustapoihin opin-
tojaksosta riippuen esimerkiksi verkko-opintoina tai itsendisind opinto-
jaksojen suoritusmahdollisuuksina. Verkko-opintoja on tarjolla esim. kie-
likeskuksen verkkokursseina, verkko-oppimisymparistossd tapahtuvina
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keskusteluina ja opintotehtdvien palauttamismahdollisuuksina. Vuonna
2005 matkailun koulutusohjelmassa suoritettiin verkko-opintoja huomat-
tavasti enemman kuin Jyvaskylin ammattikorkeakoulussa ja matkailu-,
ravitsemis- ja talousalalla keskimaarin.

Henkiloston haastattelussa kavi esiin, ettd opettajat pitdvit itsedan
enemman oppimisen organisoijina kuin perinteisind opettajina. Samalla
he totesivat, ettd koulutusohjelmaan sisiltyy paljon tekemalld oppimista
ja opiskelijoille on tyypillistd rivakka toimiin ryhtyminen.

Itsearviointiraportista ei kdy ilmi, mitd koulutusohjelmassa tarkoite-
taan oppimistyylilld ja opiskelumenetelmilla. Opetusmenetelmit riippu-
vat kunkin opettajan mieltymyksistd. Oppimismenetelmien valinnalle ei
esitetd tietoisia perusteluita. Kehittimishaasteena on opettajien yhteistyo
erilaiset oppijat huomioivien pedagogisten ratkaisujen luomisessa.

3.2.5 Oppimista edistavien oppimisymparistojen ja
tyoelamayhteyksien rakentaminen

Itsearviointiraportin mukaan Mara Yritysklinikka, Tie-symposiumi, Study
Tour ja Grand Tour -opinnot, Ravintolaidea ja monet projektit tarjoavat
opiskelijoille erilaisia oppimisymparist6ja. Opiskelijat arvioivat koulu-
tusohjelmalla olevan hyvit yhteydet myos lahiseudun yrittajiin.

Haastattelussa opiskelijat totesivat koulutuksen vahvuuksiksi myos
runsaat kansainvilisen vaihdon mahdollisuudet, monipuolisen kansain-
vilisen luennoitsijatarjonnan ja liikketalouden opetuksen. Samoin yksikon
pieni koko koettiin myonteisend. Myonteiseksi arvioitiin myos pienryh-
maiopetus ja vahvat alueelliset tyoelamakontaktit. Kehittimishaasteina
opiskelijat esittivat opintojen ohjaamisen ja informaationkulun tehosta-
mista. Tahin liittyen kaytiin arviointivierailulla virikas ja perusteellinen
keskustelu kielen opiskelun mahdollisuuksista.

Henkil6sto painotti haastattelussaan liiketoimintaosaamisen vahvista-
misen tarvetta koulutusohjelmassa. Opiskelijoiden kokemuksen mukaan
oppimisymparistoja tulisi kehittdd entistd kohdennetummin ja tasmal-
lisemmin matkailualan koulutusohjelman tarpeisiin mm. hotellivaraus-
ohjelmistojen ja erityisesti matkailualalle sovellettujen oppimistehtdvien
avulla.

3.3 Ty6elimayhteyksien ja T&K-ty6n hyodyntiminen
oppimisessa ja opetuksessa

Itsearviointiraportin mukaan tutkimus- ja kehittimisyksikon ja yritys-
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eliman vilinen yhteistyo toimii koko koulutusalalla hyvin. Myos sidos-
ryhmien yhteisty6 koulutusyksikon kanssa nihddan toimivana. Itsearvi-
ointiraportissa todetaan, ettd tutkimus- ja kehittimistoiminnassa ty0os-
kentelevat henkilot osallistuvat myos opetustyohon. Tama toimintatapa
muodostaa luontevan perustan tutkimus- ja kehittimistyOsta saatujen
tulosten kaytintoon soveltamiselle.

Johdon haastattelussa keskusteltiin Mara Yritysklinikan merkityksesta
koulutuksessa teorian ja kdytannon yhdistamiselle. Todettiin, ettd Mara
Yritysklinikalle tuleviin toimeksiantoihin liittyva arviointijarjestelma on
kehittynyt selkedsti kolmen vuoden aikana. Nykyisin kaikki ty6elimin
toimeksiannot arvioidaan opetuksen ja oppimisen kannalta. Mikili ne
ovat toteuttamiskelpoisia, ne jaetaan neljaan koriin: projekteihin, harjoit-
teluun, oppimistehtiviin ja opinndytetoihin. Samalla arvioidaan, minka
vaiheen opiskelijalle kukin toimeksianto on sopivin, mitd osaamista niissa
tarvitaan ja mitd kompetenssia sen avulla kehitetdan. Joskus toimeksianto
voidaan siirtaa toiselle koulutusyksikolle tai sita ei toteuteta lainkaan.
Yrityksille on myos suositettu toimeksiantojen toteutusta sellaisena ajan-
kohtana, jolloin opiskelijat ovat paremmin saatavilla.

Sekd johdon ettd henkiloston haastattelussa keskusteltiin siitd, mi-
ten erilaisia opintosuorituksia tehddan paljon toimeksiantoina suoraan
yrittdjille. Naistd yhtenad esimerkkind tuli henkiloston haastattelussa
esiin tapahtumapalveluiden opetus. Johto mainitsi esimerkkind mat-
kailun koulutusohjelman opintojakson, jossa on tyon alla useita liike-
toimintasuunnitelmia pk-yrityksille. Tyoelamayhteistyossa toteutetun
opintokokonaisuuden paitteeksi toteutumisen arviointiin osallistuvat
yrittdja, opettaja ja opiskelija yhdessia. Myos projektisuunnitelman ja
sen toteutuksen liitteeksi tulee aina opiskelijan ja toimeksiantajan arviot
projektin toteutumisesta.

Arviointiryhmin nikemyksen mukaan koulutusohjelman vahvuutena
on tutkimus- ja kehittimistoiminnan kytkeminen opetukseen. Matkailu-,
ravitsemis- ja talousalan hyvit kdytdnteet voisivat olla hyodynnettavissa
laajemminkin ammattikorkeakoulun eri koulutusyksikoissa.
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3.4 Koulutusyksikoiden ja -ohjelmien vilinen yhteisty6

Itsearviointiraportin mukaan koulutusohjelmien vilinen yhteistyo su-
juu hyvin. Monet opintojaksot, mm. perusopinnot ja liikkeenjohdolliset
opinnot, ovat eri koulutusohjelmien opiskelijoille yhteisia. Henkiloston
haastattelussa kavi ilmi, ettd koulutusyksikossa jarjestetdan myos yhteisia
opinndytetyoseminaareja saannollisesti. Seminaareissa opiskelijat esittele-
vit eri vaiheiden t6itd ja neuvovat toinen toisiaan. Jokaisen opiskelijan on
osallistuttava kahdeksaan seminaari-istuntoon, mutta joukossa on ollut
opiskelijoita parikin vuotta, jotta opinndytetyo on valmistunut.

Yhteistyotd tehddan myos Jyvaskylan ammattikorkeakoulun eri yk-
sikoiden vililla (Luonnonvarainstituutti, Informaatioteknologian ins-
tituutti). Opiskelijat totesivat haastattelussaan, ettd heilli on mahdol-
lisuudet valita opintoja muiltakin koulutusaloilta. Yksikoiden omia ja
vapaasti valittavia opintojaksoja on hyvin tarjolla. Tyojarjestykset joskus
hankaloittavat valintaa kdytannossa. Jotkut opiskelijat totesivat myos,
ettd omassakin koulutusohjelmassa on niin paljon opiskeltavaa, ettei
voimavaroja tahdo muuhun riittd4. Samoin matkailu-, ravitsemis- ja ta-
lousalan yksikon fyysinen etadisyys paakampuksesta ja muista yksikoista
koetaan kaytinnon esteeksi.

Itsearviointiraportista ei kdy ilmi, mita yhteisty6 eri koulutusyksikoi-
den valilld on ollut. Haastattelussa henkilosté mainitsi yhteistyon vapaasti
valittavissa opinnoissa ja yhteiset opinnaytetyot myos muiden ammatti-
korkeakoulujen kanssa. Henkilosto korosti koulutusyksikoiden valisen
yhteistyon tirkeyttd, jotta mukaan saadaan matkailun nikokulmasta
oleelliset kokonaisuudet. Mahdollisina yhteistyokumppaneina nahtiin
tekniikka ja litkenne sekd sosiaali- ja terveysala ja tulevaisuudessa myos
monet muut alat. Toisaalta koulutusyksikon yhteisissd projekteissa on
myo0s tormdtty kaytannon ongelmiin esimerkiksi silloin, kun joidenkin
alojen opiskelijoille maksetaan palkkaa ja toiset taas tekevit tyon ilmai-
seksi.

Ammattikorkeakoulun kehittimishaasteena on saada koulutusyksi-
kot systemaattiseen yhteistyohon. Samoin ammattikorkeakoulun tasolla
saatetaan tarvita yhteishankkeisiin liittyviad pelisdantoja esimerkiksi opis-
kelijoille maksettavien korvausten suhteen.

3.5 Opettajien yhteistyo opetuksen toteuttamisessa

Itsearviointiraportin mukaan koulutusohjelmilla on yhteisid opettajia.
Useita opintojaksoja toteutetaan opettajien yhteistyond. Opettajat ni-
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kevit yhteistyon toimivana, joskin yhteistyota tulisi kehittda edelleen.
Opiskelijat eivit sitd vastoin padsaantoisesti joko tiedd opettajien vili-
sestd yhteistyosta tai se nayttaytyy heille sirpaleisena.

Itsearviointiraportissa todetaan, ettd koottua palautetietoa kasitelldan
opettajien kokouksissa ja opettajatiimeissd. Tutkimus- ja kehittamistoi-
minnan ja opetuksen vilinen yhteisty6 on kiinteda ja esim. opinniyte-
tyoprosessissa on mukana useita opettajia.

Opiskelijoiden haastattelussa kavi ilmi, ettd opettajien valista yhteis-
tyotd ja tiedon jakamista tarvittaisiin enemman. Opiskelijat toivoivat
myo0s, ettd opettajilta saisi enemmain ohjausta ja neuvoja ja ettd opettajat
ohjaisivat opiskelijaa eteenpdin, jos eivit itse tiedd vastausta esitettyyn
kysymykseen.

3.6 Opintojaksojen toteutuksen ajoitus

Itsearviointiraportin mukaan opintojaksojen toteutuksen ajoituksessa
otetaan huomioon koulutusohjelman rakenne, opetussuunnitelma ja riit-
tdva opintotarjonta, jotka mahdollistavat opintojen loogisen etenemisen
ja opiskelijoiden valmistumisen tavoiteajassa. Opinnot ajoitetaan niin,
ettd opiskelija voi suorittaa 60 opintopistettd lukuvuodessa.

Itsearviointiraportissa todetaan, ettd opintojaksojen ajoituksen suun-
nittelu on pitkalti koulutuspdillikon vastuulla. Ajoituksen suunnittelussa
hyodynnetddan aiempaa kokemusta ja opettajien palautteita edellisiltd
vuosilta. Ajoitukset on yleensi todettu kdytinnossa toimiviksi. Opis-
kelijoilla ei kuitenkaan niyti olevan tietoa ajoituksen suunnittelusta.
Henkilokohtaisen opiskelusuunnitelman merkitysta opintojen ajoittajana
el mainita.

Itsearviointiraportin perusteella vaikuttaa siltd, ettd opintojaksojen
ajoitukselle ei ole selkeita julkilausuttuja perusteita, jotka olisivat kaik-
kien tiedossa. Erityisesti opiskelijoiden keskuudessa ei niitd tunneta.
Opintojaksotarjonnan riittivyydesta ei ole varmuutta, koska vain 57
prosenttia opiskelijoista on suorittanut yli 45 opintopistettd vuonna 2005.
Arviointiryhman nakemyksen mukaan ajoituksen perusteita voisi edelleen
selkiyttd4 ja niistd voisi viestid aiempaa selkeimmin opiskeljjoille. Opiske-
lijoille voisi tarjota mahdollisuuksia osallistua opintojaksojen ajoituksen
suunnitteluun esimerkiksi edustajiensa valityksella.
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3.7 Opiskelijoiden riittdvin osaamisen varmistaminen
kansainvilisissa tyotehtavissa

Itsearviointiraportista kay ilmi, ettd opiskelijoiden riittivan kansainva-
lisen osaamisen varmistamisessa kaytetddn useita keinoja. Raportissa
mainitaan kieltenopetus yleensa, International Skills -opintojakso, opis-
kelijavaihto ja harjoittelu ulkomailla, opettajavaihto, opinnaytetyot ja
TIE-symposium. Opiskelijat kiinnittdvit itsearvioinnissa huomiota kou-
lutusohjelman tarjoamiin kansainvalisen harjoittelun mahdollisuuksiin,
opiskelijavaihtoon ja kieltenopiskeluun.

Johto mainitsi haastattelussa, ettd matkailun osaamiskeskustoiminta
on nikoalapaikka myos kansainvilisyyteen. Vaikka osaamiskeskuksen
klusterimaisessa toiminnassa kehitetdan kotimaisia matkailupalveluja,
tiedonkulun rajapinnat on luotu myé6s kansainvilisille kentille. Johto
totesi myos, ettd matkailualalla on jirjestetty kolme kansainvalistd sym-
posiumia. Koulutusohjelmaan on palkattu puolalainen yliopettaja. Jat-
kossa koulutusyksikossa tullaan painottamaan enemman eurooppalaista
yhteistyota painopisteen oltua aiemmin Aasiassa. Lisdksi johto mainitsi,
ettd opetussuunnitelmatyossa ollaan siirtymassd kompetenssilahtoiseen
suuntaan.

Opiskelijat toivat haastattelussa esiin nakemyksen lapi koko koulutus-
ajan jatkuvasta kolmannen kielen opiskelun tarpeesta. Ndin kielitaidossa
saavutettaisiin taso, josta olisi kdytinnon hyotya tyoelamassa. Lisaksi
opiskelijat toivoivat, ettd jo valintavaiheessa painotettaisiin englannin
kielen osaamista niin, ettei samassa opetusryhmassa opiskelisi hyvin eri-
tasoisia osaajia. Ongelmaksi koettiin myos vapaavalintaisten kielenope-
tusryhmien peruuntuminen ryhmikokovaatimuksen vuoksi.

Arviointipdivan paatteeksi annetun pikapalautteen yhteydessa kay-
dyssi keskustelussa todettiin, ettd ainakin osa kielenopiskelumahdolli-
suuksiin liittyvistd ongelmista nayttaisi liittyvan tiedon saannin ja kielen
opiskeluun liittyvan ohjauksen vahiisyyteen.
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4 Koulutusohjelman tulokset ja
opiskelijoiden oppiminen

4.1 Koulutusohjelman tavoitteiden ja
opetussuunnitelman toteutumisen arviointi ja
varmistaminen

Itsearviointiraportista ilmenee, ettd tavoitteiden ja opetussuunnitelman
toteutumista arvioidaan OPALA-palautteen ja Jyviskylin ammattikor-
keakoulun Vuosi valmistumisesta -kyselyn pohjalta. Tavoitteiden toteu-
tumista opintojaksojen aikana arvioidaan eri menetelmin. Opiskelijat
vastaavat opintojaksoarviointeihin ja Jyviskylin ammattikorkeakoulun
opiskelijakyselyihin. Opiskelijat tekevit opinnaytetyohon liittyvin itse-
arvioinnin.

Itsearviointiraportista ei kdy ilmi mekanismia, jolla varmistetaan, ettd
opetus ja opiskelu ovat tavoitteiden ja opetussuunnitelman mukaista.
Siitd ei myoskiddn ilmene, miten systemaattisesti tulosten hyodyntami-
nen tapahtuu ja miten se nikyy opiskelijoille - siis miten arviointi nakyy
toiminnan, opetussuunnitelman ja tyoelaman tasoilla.

Henkiloston haastattelusta sen sijaan kavi ilmi, ettd oppimisen ja
kompetenssin kehittymistd seurataan ja arvioidaan opintojaksokohtai-
sella arvioinnilla ja ettd opinnédytetyovaiheessa arviointi muuttuu koko-
naisvaltaisemmaksi. Henkiloston mukaan opiskelijoiden kompetenssien
kehittymistad voi seurata joissakin opintojen loppuvaiheen kokoavissa
tehtavissa.

4.2 Tyoelaman osallistuminen koulutusohjelman
toteutuksen ja sen tulosten arviointiin

Itsearviointiraportin mukaan vuorovaikutus tyoelimin kanssa on mo-
nipuolista ja jatkuvaa. Se mahdollistaa palautteen saamisen toiminnasta
monella eri tavalla; esimerkiksi Marata-klubin, Mara Yritysklinikan ja
Resto 2006 -restonomiopiskelijoiden tieto-taitokilpailun kautta.
Johdon ja henkiloston haastatteluissa ilmeni, etta yrityksiltd saadut
toimeksiannot arvioidaan opiskelijoiden oppimisprosessin nakokulmasta.
Haastattelujen mukaan opiskelijat saavat toimeksiantojen aikana palau-
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tetta suoraan yritysten edustajilta, koska toimeksiannot ovat osa koulu-
tusohjelman toteutusta. Tyoelimi antaa nidin palautetta sekd koulutus-
ohjelman toteutuksesta etta sen tuloksista.

Itsearviointiraportista ei tule esille, miten systemaattinen tulosten ar-
viointi ja hyodyntaminen tapahtuu kokonaisvaltaisesti opiskelijan oppi-
misprosessissa ja oppimisprosessin ohjauksessa. Raportista ei myoskaan
selvid, miten yrityksiltd saadun palautteen vaikutukset tehddan nakyvaksi
sekd miten edelleen vahvistetaan tyoelimin edustajien roolia koulutus-
ohjelman tulosten arvioinnissa.

4.3 Opintojaksojen toteutuksen onnistumisen arviointi

Itsearviointiraportin ja henkiloston haastattelujen mukaan opintojak-
sokohtaista palautetta on keritty opettajien omatoimisten kyselyjen ja
sahkoisen kyselyn avulla. Kaytossa oleva jarjestelma on luotu lukuvuonna
2005-2006. Otantapohjaista palautetta ei kerata kaikilta opintojaksoilta.
Palautteiden tuloksia on kasitelty joidenkin opintojaksojen osalta seka
opiskelijoiden kanssa ettd opettajatiimeissd. Opintojaksopalautteen li-
saksi seurataan ldsni- ja poissaoloja kontaktiopiskelussa.

Henkiloston haastattelussa tuli esille, ettd ongelmana on saada kat-
tavaa palautetta. Opiskelijat eivit valttimattd vastaa lainkaan tai hei-
ddn antamansa palaute on sirpaleista. Haasteena on hankitun palautteen
systemaattinen hyodyntaminen. Lisiksi haasteiksi muodostuvat kom-
petenssien kehittymisen arviointi ja erilaisista kehittimistoimenpiteista
tiedottaminen opiskelijoille.

4.4 Opiskelijoiden oppimisen arviointi

Itsearviointiraportin samoin kuin johdon ja henkiléston haastattelujen
mukaan arviointi tapahtuu oppimistehtdvien, tenttien ja eri tilaisuuk-
sien kautta (esim. Resto 2006 -restonomiopiskelijoiden tieto-taitokil-
pailu ja Tourism, Industry and Education-Symposium vuonna 2005).
Lisdksi arviointia tehddin opiskelijoiden ja yrityseliman, samoin kuin
Restonomipalvelujen ja Marata-klubin edustajien kanssa kaytavissa pa-
lautekeskusteluissa.

Itsearviointiraportissa opiskelijat tunnistavat oppimisen arvioinnin
tapoina itsearvioinnin ja numeerisen arvioinnin. Opiskelijahaastatteluista
kavi ilmi, ettd he kaipaavat enemmain erimuotoista henkilokohtaista pa-
lautetta. Toisaalta opiskelijoille on ollut tarjolla esimerkiksi mahdolli-
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suuksia perehtya tenttituloksiin, mutta timantyyppisen palautteen hyo-
dyntdmiseen ei opiskelijoilla ole ollut suurtakaan mielenkiintoa.

Henkil6ston ja opiskelijoiden haastatteluista kavi ilmi, ettd opinnayte-
tyoprosessi mahdollistaa vertaisohjauksen ja henkilokohtaisen palautteen
saamisen. Koulutusyksikossa jarjestetdan viikoittain seminaari-istuntoja,
joissa esitellddn eri vaiheissa olevia toitd ja saadaan vertaispalautetta
opiskelijatovereilta. Koulutusohjelman opinnédyteprosessi sisiltda hyvia
kdytanteitd, kuten esimerkiksi opinnadytetyOssddn eri vaiheissa olevien
opiskelijoiden viikoittaiset seminaarit.

Itsearviointiraportissa ja haastattelussa ei tullut esille selkeisti, miten
itse- ja vertaisarviointi kokonaisuutena toteutuu. Opiskelijoiden haas-
tattelun mukaan harjoitteluun liittyvd palaute on ”arvosana Asioon”
seka tyonantajapalaute harjoittelusta. Koulutusohjelman haasteeksi muo-
dostuvat opiskelijoiden oppimisen arvioinnissa ja muussa arvioinnissa
kaytettyjen kasitteiden ja kriteerien maarittely ja niiden sisallosta yh-
teisesti sopiminen. Yleisend haasteena on koko arviointikokonaisuuden
kehittaminen.

4.5 Arviointi- ja palautetiedon hy6dyntaminen
koulutusohjelman kehittamistyossa

Itsearviointiraportin ja haastattelujen perusteella palautetietoa kasitel-
ldan opettajien kokouksissa ja opettajatiimeissa. Palautetiedon pohjalta
tehddin kehittimissuunnitelmia ja kehitetdan koulutusohjelmaa tarpeen
mukaan. Arviointitietoa hyodynnetiin myos opetuksen suunnitteluun.

Opiskelijoiden itse- ja vertaisarviointi otetaan huomioon opettajien
mukaan esim. opinnéytetyoprosessissa varsin hyvin. Heiddin mukaansa
vapaamuotoisen palautteen kerddminen ja keskusteleva opetus toimivat
hyvin. Henkiloston nikemyksen mukaan opiskelijat saavat kuitenkin
kokonaisuutena ottaen omasta toiminnastaan melko viahin palautetta.

Opintojaksojen jalkeen kerattavat sihkoiset palautteet ovat usein
toistuessaan uuvuttaneet opiskelijat ja tillaista palautetta heiltd on vaikea
saada. Itsearviointiraportin ja haastattelujen perusteella koulutusohjel-
massa ei liene sellaista systemaattista jarjestelmaa palautetiedon kasit-
telemiseksi ja hyodyntamiseksi, joka selvittdisi, mitd keratylle tiedolle
tapahtuu ja miten tuloksista ja toimenpiteistad tiedotetaan henkilostolle
ja opiskelijoille.
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4.6 Seuraavat keskeiset vaiheet koulutusohjelman
kehittamisessa

Talla hetkelld Maratassa tyostetdan ammattikorkeakoulun pedagogiseen
strategiaan pohjautuvaa pedagogista toimintasuunnitelmaa. Samalla tyos-
tetaan Maratavisiota 20135, jossa otetaan huomioon matkailun kansalliset
ja kansainviliset kehitystrendit. Visio julkistetaan 15.1.2007. Koulutus-
ohjelman johdon haastattelussa syntymassa olevaa visiota luonnehdittiin
politiikkapaperiksi, jossa korostetaan matkailun keskeistd merkitysta
aluekehityksen kannalta. Maratavisio 2015 on yhteydessa myos koko
ammattikorkeakoulun tavoite- ja tulossopimustyoskentelyyn.

Itsearviointiraportin mukaan koulutusohjelman uudistaminen tapah-
tuu kompetenssien, erilaisten selvitysten ja tydeliman tarpeiden pohjalta.
Opiskelijoista padosa katsoo koulutusohjelman kehittimistyon lahtevan
tyoelamikontaktien, kansainvilisyyden lisidntymisen ja tiedonkulun pa-
rantumisesta.

Koulutusohjelman pedagoginen kehittiminen osaamisperustaiseksi
luo haasteita opetuksen toteutuksen menetelmien, oppimisymparistojen,
oppimateriaalien jne. uudelleenarviointiin ja edelleen kehittimiseen. Sii-
hen liittyy my0s eri opintokokonaisuuksien keskindisen opiskelujirjes-
tyksen tarkastelu, mika tuli esille opiskelijoiden haastattelussa.

4.7 Koulutusohjelman tuottama osaaminen tyoelimin
osaamistarpeiden nakokulmasta

Itsearviointiraportin ja haastattelujen mukaan koulutusohjelma tuottaa
tyoeldmassd vaadittavaa laaja-alaista osaamista, mika luo edellytykset
selvitd tydelamdn muutoksissa. Koulutusohjelmassa vaatimustaso on
asetettu korkealle.

Johdon haastattelussa tuotiin esiin nikemys, jonka mukaan koulutus-
ohjelmassa profiloidutaan aiempaa enemman alan esimies- ja kehitysteh-
taviin kouluttamiseen. Kdden taitojen oppimisen nahdaan olevan osa toi-
sen asteen ammatillista koulutusta. Opiskelijat painottivat haastatteluissa
myo0s joidenkin matkailualalla kdytossa olevien hotellivarausohjelmien
opiskelua ja hallintaa.

Itsearviointiraportissa ja henkiloston haastattelussa tuli ilmi myos
opiskelijavalintakriteerien tarkistamisen tarvetta. Henkiloston haastatte-
lussa tuli esille, miten tirkedd opiskelijoilla on matemaattisten valmiuk-
sien, erityisesti loogisen ja analyyttisen ajattelun tirkeys esim. kannatta-
vuuslaskennassa ja liiketoimintaosaamisessa. Lisdksi pidettiin tarkeana
alan sukupuolijakauman tasoittumista.
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5 Koulutusohjelman toteuttamista tukevat
palvelut ja tukitoimet

Tukipalveluita ovat
* laatu ja arviointityo
® viestintdpalvelut
e kirjasto- ja tietopalvelut
e T&K-tukipalvelut
e tietohallintopalvelut ja mikrotuki
e opintotoimiston palvelut
e kyv-toimiston palvelut
e ura- ja rekrytointipalvelut
e talous-, henkilosto- ja tilapalvelut
e opiskelijaterveydenhuolto, tyoterveyspalvelut.

Itsearviointiraportin mukaan henkil6sto kokee tukipalvelut tarkeiksi,
silli ne mahdollistavat perustehtivin laadukkaan toteuttamisen. Myos
opiskelijat kokevat tukipalvelut oleellisena opiskelun mahdollistavana
tukena. Henkilosto kuitenkin toteaa raportissa, ettd tukipalvelujen ja
yksikon rooleja ja suhteita pitdisi tarkistaa. Arviointivierailun yhteydessa
kdydyissd keskusteluissa he eivit kuitenkaan nihneet ongelmia tissi suh-
teessa. Sen sijaan hallinnon tukipalvelut koettiin etiisiksi. Opiskelijarekry-
toinnissa henkilosto piti haasteena sitd, ettd matkailun koulutusohjelman
markkinoinnissa olisi kyettiva luomaan riittavan moderneja mielikuvia
alasta niin, ettd koulutusohjelmaan saataisiin alalle mahdollisimman hy-
vin soveltuvia businessorientoituneita ihmisia.

Itsearviointiarportissa toivotaan henkiloston kehittimiseen liittyvaa
palvelua yksikoihin. Opiskelijat perdankuuluttavat tukipalveluihin liit-
tyvan tiedonsaannin merkitysta seka kiinnittavat huomiota ammattikor-
keakouluopiskelijoiden terveydenhoito- ja liikuntapalvelujen jalkeenjaa-
neisyyteen verrattuna esimerkiksi yliopisto-opiskelijoihin. Kansainvalisia
palveluita koskevana konkreettisena kehittamisehdotuksena opiskelijat
esittivit toiveita kielten opiskelun ja vaihto-opiskelumahdollisuuksien
lisdiamisestd. He toivoivat myos mahdollisuutta olla nykyistd enemman
tekemisissa Jyvaskylin ammattikorkeakoulun kansainvilisten opiskelijoi-
den kanssa. Ammattikorkeakouluun saapuvien vaihto-opiskelijoiden ohja-
uksen ja tarjolla olevat kansainviliset tukipalvelut he arvioivat hyviksi.
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6 Vahvuudet ja kehittamisehdotukset

6.1 Koulutusohjelman vahvuudet

Maratavisio 2015:n monipuolinen yhteinen tyOstiminen

Tyoyhteisolld on ennakoiva ja vastuullinen ote koulutusalan ja -ohjelman
kehittimiseen. Henkilosto on laaja-alaisesti osallistunut Maratavisio 2015
-tyoskentelyn yhteydessa toimintaympariston analyysiin ja koulutuksen
painopistealueiden valintaan. Tyoeliman edustajista koostuva Marata-
klubi osallistuu tyohon. Vision tyostamiselld on selked yhteys JAMKin
strategiseen kehittamisty6hon.

Vahva ja monipuolinen ty6elamayhteistyo

Mara Yritysklinikalla ja tutkimus- ja kehittimistoiminnalla on tarkea
merkitys koulutuksen toteutuksessa ja alan dynaamisessa kehittami-
sessa.

Opinnaytetyoprosessin toteuttaminen

Opinndytetyon prosessi on hyvin suunniteltu ja hallittu. Opinndytetyot
tehddan tyoelaman toimeksiannoista, joiden sopivuus erilaisiksi opinto-
suoritteiksi tai opinndytetoiksi arvioidaan huolellisesti. Ohjaus, vertaistuki
ja arviointi on hyvin organisoitu seminaarikdytannoissa. Opinndytetyon
tuloksia julkaistaan erillisjulkaisuina ja artikkelikokoelmina. Matkailun
ja palvelujen tuottamisen ja johtamisen koulutusohjelman opiskelijat
tekevit myos yhteisid opinndytetoita.

Halukkuus koulutusalarajat ylittavaan yhteistyohon

Opiskelijoita ohjataan valitsemaan my6s muiden alojen opintoja. Projek-
teissa tehddan yhteistyota muiden koulutusalojen kanssa. Mara Yrityskli-
nikalle tulleita toimeksiantoja on ohjattu my®és toisille koulutusaloille.

6.2 Ehdotukset koulutusohjelman kehittamiseksi

Ohjausjarjestelman kehittaminen
Ohjausjirjestelmai olisi hyvi kehittdd niin, ettd se turvaisi katkeamat-
toman ohjausprosessin koko opintojen ajan. Yksittaisten henkiloiden
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varaan rakentuvaa koulutusohjelmapohjaista ohjausta on tarpeen laa-
jentaa toiminnan haavoittuvuuden vihentamiseksi. Henkilokohtaisten
opiskelusuunnitelmien hyodyntamistd ja henkilokohtaista palautetta
opinnoista on suotavaa lisata.

Arviointiosaamisen ja opiskelijoiden osallisuuden kehittiminen
Arvioinnin toteuttamistapoja voisi kehittaa entistd dialogisempaan suun-
taan itsearvioinnin ja vertaisarvioinnin osuutta lisiamalla. Opiskelijoiden
osallisuutta koulutuksen suunnittelussa voitaisiin lisdta.

Verkko-oppimisymparistojen hyodyntaminen harjoittelun ohjauksen tu-
kena

Meneilldin olevan harjoittelun ohjauksen kehittimistyon osana olisi hyva
arvioida, millaisia mahdollisuuksia verkko-ohjausymparisté tarjoaisi har-
joittelun ohjaukseen ja tyopaikalla tapahtuvan oppimisen liittimiseen
entistd kiinteimmaksi osaksi opiskelijan oppimisprosessia.

Kansainvilistymiseen liittyvat linjaukset
Kansainvilisid vaihtomahdollisuuksia koskevat linjaukset ja niiden pe-
rustelut on suotavaa selvittaa opiskelijoille mahdollisimman kattavasti.

6.3 Ehdotukset tukipalvelujen ja ammattikorkeakoulun
toiminnan kehittamiseksi

Opintojen ohjausjarjestelma

Opinto-ohjausjirjestelmin haavoittuvuuden vihentdminen ja yksilollis-
tyvien opintopolkujen edellyttimien ohjaustarpeiden muutosten huomi-
oon ottaminen; omaehtoisten (padosin verkkoperustaisten), opastettujen,
tuettujen ja henkilokohtaisten ohjauspalveluiden kehittiminen.

Virtuaaliset oppimisymparistot

Opiskelijoille suunnattujen virtuaalisten oppimisymparistojen kehitta-
minen, niiden kaytettivyyden parantaminen ja tyoprosessien verkoissa
tapahtuvan ohjauksen tehostaminen.

Koulutusalojen vilinen yhteistyo

Yhteisten, koulutusalarajat ylittdvien opetusratkaisujen vahvistaminen
osaamispohjaisten opetussuunnitelmien kehittdmisen yhteydessa.
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Kotikansainvilistyminen

Jyvidskylin ammattikorkeakoulun kansainvilisen opiskelijayhteison ja
International Schoolin toiminnan ja sen tarjoamien mahdollisuuksien
systemaattinen hyodyntiminen ja kehittiminen niin, ettd (koti)kansain
vilistymisen mahdollisuudet koko ammattikorkeakoulussa laajenisivat
ja vahvistuisivat.

JAMK 101






Opinto-ohjaajankoulutuksen
ristilnarviointi

Jyrki Kataja
Tero Janatuinen
Paula Marttinen

Pertti Pernu

Marjo Metsomdiki
Leena Rajakangas
Helmiina Haataja



1 Opinto-ohjaajankoulutuksen
ristiinarviointi

1.1 Tietoja koulutuksesta

Opinto-ohjaajankoulutus (60 op) on yksi ammatillisen opettajakorkea-
koulun koulutusohjelmista ammatillisen opettajankoulutuksen (60 op) ja
erityisopettajankoulutuksen (60 op) rinnalla. Koulutus on jatkokoulutus
pedagogisen kelpoisuuden omaaville henkiloille. Kaikilla opinto-ohjaa-
jankoulutukseen hakeutuvilla on jo olemassa usean vuoden kokemus
opettajan tyOstd, ja monet ovat toimineet myos ohjaustehtdvissa omissa
oppilaitoksissaan.

Jyviaskylan ammattikorkeakoulun ammatillisessa opettajakorkeakou-
lussa opinto-ohjaajia on koulutettu vuodesta 1984 lihtien. Ammatilli-
sista opettajakorkeakouluista vain Himeen ammattikorkeakoulu tarjoaa
opinto-ohjaajankoulutusta Jyviskylin ohella. Opinto-ohjaajankoulutus
antaa laaja-alaisen kelpoisuuden opinto-ohjaajan tehtaviin eri oppilai-
tosmuodoissa.

Jyvaskylassa aloittaa vuosittain 140 opinto-ohjaajaopiskelijaa, joista
yliopistossa opiskelee 90 ja ammattikorkeakoulussa 45. Yliopistossa jarjes-
tetdan opinto-ohjaajankoulutusta kahdella tapaa: Maisterikoulutukseen
hakeudutaan kandidaattitutkinnolla ja monimuotokoulutukseen maiste-
ritutkinnon kautta. Jyvaskyldn yliopiston opinto-ohjaajankoulutuksessa
keskitytdan yleissivistavan koulutuksen opinto-ohjaajien koulutukseen.
Jyviskylian ammattikorkeakoulun koulutuksen pdaiasyvaatimukset ovat
ammatillinen tyokokemus ja opettajankoulutus. Jyviaskylin ammatti-
korkeakoulun opinto-ohjaajankoulutuksessa keskitytdin ammatillisen
koulutuksen opinto-ohjaajien koulutukseen. Arviointivierailulla henki-
16st6 arvioi monimuotokoulutusten olevan samantyyppisid molemmissa
oppilaitoksissa. Eroja nahtiin olevan lahinni opintojen ajoituksessa.

1.2 Ristiinarvioinnin suunnittelu ja toteutus

Opinto-ohjaajankoulutuksen ristiinarviointiryhma perustettiin rehtorin
padtoksella. Ryhmain jasenten valintaperusteena oli monialainen ammat-
tikorkeakouluopetuksen tuntemus, arviointikokemus sekd kiinnostus
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tehtdvaan. Ryhman puheenjohtajana toimi koulutusyksikon johtaja Jyrki
Kataja ja jasenini opiskelijakunnan edustaja Helmiina Haataja, viestin-
tapaallikko Paula Marttinen, yliopettaja Marjo Metsomaki, koulutus-
paallikko Pertti Pernu ja lehtori Leena Rajakangas. Sihteeriksi vaihtui
uusi laatupdillikko Tero Janatuinen.

Arviointiryhmi antoi koulutusohjelmalle ohjeet ristiinarvioinnin to-
teutukseen 25.8.2006. Koulutusohjelman itsearviointiraportti valmistui
22.9.2006. Itsearviontiraportin liitteena toimitettiin opinto-ohjaajien
monimuotokoulutuksen opiskelijan kisikirja, toimintaa kuvaavat tun-
nusluvut ja niiden analyysi, yhteenveto opiskelijoiden lahtopalautteesta,
yhteenveto opiskelijoiden vastauksista itsearviointikysymyksiin ja opinto-
ohjaajankouluttajille esitetyt itsearviointikysymykset.

Itsearviointiraportin valmisteluvaiheessa palaute- ja arviointitietoa
kerattiin opinto-ohjaajankoulutuksen kouluttajilta, opinto-ohjaajan-
koulutuksen opiskelijoilta sekd koulutuksen tukipalveluhenkil6stolta.
Myos opiskelijoilta opintojen paatteeksi kerattava lahtopalaute otettiin
arviointimateriaaliksi. Raporttia kisiteltiin sen valmistelun eri vaiheissa
ammatillisen opettajakorkeakoulun johtoryhmassi, henkilostokokouk-
sessa ja laaturyhmassd. Kommentit raporttiluonnoksesta kerattiin seka
opinto-ohjaajaopiskelijoilta ettd opettajakorkeakoulun henkilostolta.
Raportin laatimisesta vastasivat opettajankoulutuspaallikot, joista toinen
on pitkddn vastannut myo6s opinto-ohjaajakoulutuksen sisallollisesta ja
menetelmallisesta kehittimisesta ja toteuttamisesta.

Arviointiryhma vieraili koulutusohjelmassa 10.11.2006. Paivan ai-
kana haastateltiin koulutusohjelman johtoa, henkilostod ja opiskelijoita.
Johdosta haastateltavina olivat johtaja Ulla Mutka, opettajankoulutus-
paallikko Jukka Lerkkanen, opettajankoulutuspaillikké Harri Keuru-
lainen ja tiydennyskoulutuspaillikko Arja Kilpeldinen. Henkilostosta
haastateltiin lehtori Riitta Virtanen, paatoiminen tuntiopettaja Marjaana
Louhi-Jauhiainen, opintoneuvoja Ritva Manelius ja opintosihteeri Sirpa
Molsa. Opiskelijoista haastatteluun osallistuivat Sanna Korell-Pukari,
Vesa Liukkonen, Leena Nuutila, Auli Ryhidnen ja Silvia Soosalu.

Vierailun paatteeksi koulutusohjelmalle annettiin pikapalaute arvi-
oinnin tuloksista. Arviointiryhmin laatima raportti oli koulutusohjel-
massa kommentoitavana asiavirheiden osalta 7.-12.12.2006. Arvioinnin
palautekokous arviointiryhmin ja koulutusohjelman edustajien kesken
pidettiin 14.12.2006. Koulutusohjelma valitsee arvioinnin pohjalta omat
kehittimiskohteet ja laatii niistd kehittimissuunnitelman. Arvioinnin seu-
rantakokous pidetdan marras-joulukuussa 2007.
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2 Koulutusohjelman ja sen opetuksen
suunnittelu

2.1 Ammattikorkeakoulun linjaukset koulutusohjelman
ja sen opetuksen suunnittelussa

Jyviskylan ammattikorkeakoulun yhteisesti sovitut linjaukset kanavoi-
tuvat itsearviointiraportin mukaan ammatillisen opettajakorkeakoulun
koulutusohjelmien toiminnaksi ensisijaisesti tavoite- ja tulossopimuksen
kautta. Yksikon sopimus valmistellaan vuosittain ammattikorkeakou-
lun linjauksiin pohjautuen ja sen soveltamista seurataan muun muassa
henkilotasolla sekd opetukseen ettd opettajakorkeakoulun tutkimus- ja
kehittamistoimintaan kuuluvissa kehityskeskusteluissa ja tyoaikasuun-
nitelmien laadinnan yhteydessa.

Ammattikorkeakoulun strategia ja johtamisjarjestelma on itsearvioin-
tiraportin mukaan tunnistettu ja otettu huomioon ammatillisen opetta-
jakorkeakoulun suunnittelutyssa. Arviointivierailulla seka johdon etta
henkiloston haastatteluissa vahvistui kisitys, ettd tavoite- ja tulossopi-
mubksia valmistellaan koko henkiléston kanssa yhteisvoimin. Esimiehet
ovat pyrkineet siihen, ettd viestit kulkisivat myo6s alhaalta ylospdin.
Yksikon johtaja piti tirkedna, ettd yhteiset suunnitelmat koskettaisivat
jokaista tyontekijaa. Tata strategioiden henkilokohtaistamista pidettiin
yleisesti hyvina kaytantond arviointivierailun aikana.

Opiskelijat tunnistivat arviointivierailulla Jyvaskylin ammattikorkea-
koulun strategioista kansainvilistymisen. Heidan mukaansa kouluttajat
olivat myos ravistelleet” ryhmaa tarkoituksena saada opiskelijoiden
opinnot ajallaan valmiiksi. Syyksi he arvelivat tulosmittareiden kuntoon
saamista.

Jyvidskylan ammattikorkeakoulun tutkimus- ja kehitystehtdvan seka
aluekehitystehtavan merkitystd opinto-ohjaajankoulutuksen suunnitte-
lussa ei ole nostettu esiin itsearviointiraportissa. Arviointivierailulla johto
nosti esiin hankaluuden Jyvaskylan ammattikorkeakoulun T&K-linja-
uksien ja opinto-ohjaajankoulutuksen toiminnan yhteensovittamisessa.
Jyviskylan ammattikorkeakoulun osaamiskeskittymista vain Hyvinvoin-
tipalvelut liittyvit johdon mielestd opinto-ohjaajankoulutuksen toiminta-
alueelle.
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2.2 Yksikon omat strategiat ja toimintasuunnitelmat
koulutusohjelman ja sen opetuksen suunnittelussa

Itsearviointiraportin mukaan ammatillisen opettajakorkeakoulun opetus-
suunnitelman perusteet ja yhteiset pedagogisen toiminnan kehittamispe-
riaatteet ohjaavat opinto-ohjaajankoulutuksen samoin kuin muidenkin
koulutusohjelmien opetuksen suunnittelua. Jokaisessa opetussuunni-
telmassa on jatkuvan oppimisen, toimintaymparistojen kehittamisen,
oppimisen ohjaamisen sekd vuorovaikutuksen ja yhteistyon opintoko-
konaisuudet. Yhteiset peruslihtokohdat luovat tukevan perustan opinto-
ohjaajankoulutuksen toteutukselle. Arviointivierailulla henkiloston haas-
tattelussa kavi ilmi, ettd opetussuunnitelmaan kuuluvat nelja osaamis-
aluetta ovat muotoutuneet pidemman ajan kuluessa. Nykyiset opettajat
eivit ole olleet niitd laatimassa, mutta ne on hyviksytty itsestdan selvana
perusldhtokohtana my6s opinto-ohjaajankoulutukseen kuuluviksi.
Itsearviointiraportissa tunnistetaan ammatillisen opettajakorkeakou-
lun omista painotuksista kansainvilisyyden merkitys opinto-ohjauksen
kehittdmisessd, mutta koulutusohjelmaan liittyvaa T&K-toimintaa ohjaa-
vaa tavoitteistoa ei tuoda esiin. Arviointivierailun aikana seka johto etta
henkil6sto nostivat esiin ammatillisen opettajakorkeakoulun toiminta-
alueen erilaisuuden verrattuna muuhun ammattikorkeakouluun.

2.3 Kansainvilisen laatutason ja kilpailukyvyn
tavoittelu kansainvilisilla koulutusmarkkinoilla

Itsearviointiraportin mukaan opinto-ohjaajankoulutuksessa korkeaan
laatutasoon pyritdan 1) perustamalla koulutuksen suunnittelu ja toteutus
ennakoivaan kasitykseen koulutuksen tavoitteena olevasta osaamisesta
ja viimeisimpdan kaytettdvissd olevaan tietoon tiedosta, oppimisesta ja
oppivasta ihmisestd, 2) tekemalld monipuolista yhteistyota eri yhteistyota-
hojen kanssa ja 3) kerdaamalla systemaattisesti tietoa koulutusprosessista
ja sen tuloksista arviointi- ja palautejirjestelmin avulla.
Itsearviointiraportin mukaan opettajat eivat nayttaisi juuri koulutta-
van kansainvilisissa yhteistyOyliopistoissa tai -yksikoissad, vaan yhteistyo
on toisen tyyppistd. Itsearviointiraportin mukaan opinto-ohjaajankou-
lutuksen suunnittelussa ja toteutuksessa hyodynnetidian kansainvilisii ja
kotimaisia verkostoja varsin monipuolisesti. Opinto-ohjaajankoulutuksen
edustaja on mukana johtoryhman jasenena Jyvaskylan yliopiston ohjaus-
alan osaamiskeskuksessa. My0s sen toiminta ja eri opinto-ohjaajankoulu-
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tusyksikkojen toiminta indikoi kansainvalisia kehityslinjoja. Lisdksi
yksikolld on yhteydet opinto-ohjaajankoulutusyksikoihin Ruotsissa,
Tanskassa, Norjassa ja Yhdysvalloissa. Itsearviointiraportista saa sen
kasityksen, ettd verkostojen avulla pystytdan ennakoimaan tyoelamassa
tarvittavaa osaamista.

Pohjoismaisia yhteistyokumppaneita on useita (Akershusin korkea-
koulu Norjassa, Malmo Hogskola Ruotsissa ja DPU Tanskassa). Norja-
laisen Akershusin korkeakoulun kanssa on aloitettu opettaja- ja opiskeli-
javaihto vuonna 2005. Kansainvilinen opiskelijavaihto on kuitenkin vi-
haista. Arviointivierailun aikana selvisi, ettd koulutettavien tiivis aikataulu
tyon ja opiskelun yhteensovittamisessa heikentdd mahdollisuuksia lahtea
vaihto-opiskeluun. Kansainvalisella tasolla opinto-ohjaajankoulutuksen
edustajat tekevit yhteistyotd kansainvilisen henkilostovaihdon Cimon
Euroguidance-ryhmassa. Ristiinarvioinnin toteutusaikana syyslukukau-
della 2006 opinto-ohjaajankoulutuksen henkil6sto osallistui Leonardo
Teacher Evaluation Skills -hankkeeseen. Tarked yhteistybkumppani on
my6s yhdysvaltalainen Floridan osavaltion yliopisto, jonka kanssa to-
teutetaan opettajavaihtoa, tuotetaan yhteisid artikkeleita ja kehitetdan
e-portfoliota.

Arviointivierailulla kavi ilmi, ettd opiskelijoita tulisi informoida
paremmin kansainvilisen toiminnan mahdollisuuksista. Vaikka henki-
lokunnalla on kansainvilistd yhteisty6td mm. kehittimishankkeissa, ei
kansainvilisyys opiskelijoiden kertoman mukaan niy paljoakaan kou-
lutuksessa. Kansainvilisen ulottuvuuden vahvistaminen myos kotikan-
sainvilistymisen keinoin olisi heididn mielestidan suotavaa.

2.4 Koulutusohjelman tavoitteiden paivittaminen
tulevaisuuden ty6elimian vaatimuksia vastaavaksi

Itsearviointiraportin mukaan koulutuksen tavoitteena on ammattialaansa
ja opetustyotadn tutkiva opinto-ohjaaja, joka uskaltautuu luovaan vuo-
rovaikutukseen ymparistonsd kanssa ja arvioi omaa toimintaansa ta-
voitteena tyonsd ja toimintaymparistonsa kehittiminen. Koulutukseen
sitoutuminen edellyttdida mahdollisuutta vaikuttaa opiskelun kulkuun.
Opetussuunnitelma luo opiskelulle raamit, joiden puitteissa opiskelija te-
kee henkilokohtaisen opiskelusuunnitelmansa, ja tarkentaa sita opiskelun
aikana jatkuvan itsearvioinnin, vertaisarvioinnin ja kouluttajan kanssa
kaytavien keskustelujen avulla. Oma aktiivisuus, madraitietoisuus, oma-
kohtaisuus ja kokemuksellisuus korostuvat reflektiivista tyoskentelyotetta
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sovellettaessa ja kehitettaessd. Opiskelua suuntaavat myos ne tavoitteet,
joita opiskelijan oma tyoyhteiso koulutukselle asettaa.

Arviointivierailun perusteella nayttda siltd, ettd opinto-ohjaajakou-
luttajat luottavat tydelamasuhteissa opiskelijoiden tyoelama- ja yritys-
kontakteihin. Kouluttajien henkilokohtaisia suhteita yrityksiin ei ole
koettu tarkeiksi, vaan he korostivat opinto-ohjaajien tyonantajien edus-
tavan heidian tyoelamikontaktiaan. Kehittimishaasteena voidaan pitaa
palautejirjestelman kehittamista siten, ettd eri osapuolten (esim. opis-
kelijat, tyoelamin edustajat) nikemykset tulevat dokumentoiduiksi ja
jalostetuiksi koulutusohjelman kehittamisty6ssa. Lisdksi tulisi kiinnittaa
huomiota erityisesti sithen, miten T&K-tehtdva nikyy koulutusohjelman
toiminnassa.

Koulutusohjelman itse valitsema ristiinarviointikysymys koskee alan
tulevaisuuden kehityssuuntia ja opinto-ohjaajankoulutuksen kehittamis-
tarpeita. Itsearviointiraportissa on tunnistettu kaksi kehittimiskohdetta
nykyisessa opinto-ohjaajankoulutuksessa ja nelja koulutuksen tulevai-
suuden kehityssuuntaa.

Itsearviointiraportin mukaan koulutuksen nykyisen kaltaisen toimin-
nan kehittamisessd on nihtivissi kaksi kohdetta. Ensiksi opiskelijoiden
osuutta seka opetussuunnitelmatyossa ettd koulutuksen toteuttamisessa
tulee lisdta. Arviointivierailun haastattelussa opiskelijat ilmaisivat haluk-
kuutensa vaikuttaa suoraan opetussuunnitelmatyohon, mutta arviointi-
vierailun paatteeksi pidetyssa palautehetkessa osa johdosta painotti eri-
tyisesti palautejirjestelman hyodyntamista. Toinen kehittimisen kohde on
luoda nykyista tiiviimpi yhteistyosuhde alueellisen verkostoharjoittelun
ohjaajiin. Tallaisia aloitteita on tehty muutamana vuonna, mutta niiden
toteutukseen aiotaan jatkossa suhtautua painokkaammin. Opiskelijat
kokivat verkostoharjoittelun toimivan hyvin.

Itsearviointiraportin mukaan ohjauksen kisite on tulevaisuudessa
laajenemassa. Ohjauksen maarittely ja koulutustehtdvan kohdentumi-
nen vain ammatilliseen koulutukseen ei jatkossa ole riittdvaa. Tahan
muutokseen on jo vastattu kahden vuoden ajan jarjestimalld ohjaamisen
erikoistumisopintoja.

Toiseksi kehityssuunnaksi itsearviointiraportissa mainitaan aikuisten
ohjauksen lisddntyminen. Itsearvioinnin mukaan jatkossa on tarpeen ke-
hittdd oma opintokokonaisuus, jossa keskitytian nimenomaan aikuisten
ohjaamiseen.

Kolmas ohjauksen kehityssuunta on elinkeinoelimassi tapahtuva
ohjaus. Téssid suhteessa luotetaan toimintaan Jyviskylan yliopiston oh-
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jausalan osaamiskeskuksessa. Se nahdaan niakoalapaikkana, jonka kautta
koulutus on mukana ajankohtaisessa keskustelussa. Arviointiryhman na-
kemyksen mukaan suora yhteys elinkeinoelamain syntyisi luontevimmin
yhteistyossda ammattikorkeakoulun eri koulutusyksikoiden kanssa.

Neljantend ohjauksen kehittymissuuntana mainitaan kansain-
valistyminen. Siithen halutaan vastata tiivistimailld yhteistyotd Poh-
joismaissa toimivien koulutusyksikoiden kanssa. Lisdksi halu-
taan jatkaa tutkimus- ja kehittimistoimintaa yhteisartikkelein ja
-hankkein ulkomaalaisten asiantuntijoiden kanssa.

2.5 Koulutusohjelman opetussuunnitelman laatiminen

Opinto-ohjaajankoulutuksen opetussuunnitelman rakenne on opintoko-
konaisuuksien tasolla yhdenmukainen ammatillisen opettajankoulutuksen
ja erityisopettajankoulutuksen kanssa. Jokaisessa opetussuunnitelmassa
on jatkuvan oppimisen, toimintaymparistjen kehittdmisen, oppimisen
ohjaamisen sekd vuorovaikutuksen ja yhteistyon opintokokonaisuudet.
Itsearviointiraportin mukaan ne saavat sisaltonsa ja tulkintansa eri kou-
lutusohjelmissa ndiden ohjelmien erityisluonteen mukaisesti.

Itsearviointiraportin mukaan ammatillisen opettajakorkeakoulun
opetussuunnitelman perusteet ohjaavat opinto-ohjaajankoulutuksen
opetuksen suunnittelua samoin kuin muidenkin koulutusohjelmien.
Opettajakorkeakoulussa on sovittu myos yhteiset pedagogisen toiminnan
kehittimisperiaatteet, joiden mukaisesti myos opinto-ohjaajankoulutusta
kehitetdan.

Itsearviointiraportissa todetaan, ettd opetussuunnitelmaa kehitetdan
vuosittain yhteistybkumppaneilta ja opiskelijoilta saadun palautteen ja
verkostotyossa kertyneiden arviointien perusteella. Aluksi opinto-ohjaa-
jankoulutuksesta vastuussa oleva yliopettaja tarkastelee yhdessa opettaja-
korkeakoulun pedagogisesta kehittamisesta vastaavan koulutuspaallikon
kanssa ohjaajakoulutuksen ajankohtaisia kehittimislinjoja. Seuraavaksi
asiaa kasitellaan ohjauksen opettajatiimin kokouksessa, jossa pdatetaan
opetussuunnitelman muutostarpeista ja kehittamislinjoista. Taman jal-
keen vastuuyliopettaja kirjoittaa luonnoksen opetussuunnitelmasta. Luon-
nosta kasitelldan jalleen opettajatiimissd ja tehddan tarvittavat korjaukset.
Opetussuunnitelman muutokset hyviksytdan opettajankoulutusneuvos-
tossa, jossa on mukana kaksi tyoeliman edustajaa, opiskelijaedustaja
sekd Koulutuksen tutkimuslaitoksen ja ammatillisen koulutuksen edus-
taja. Lopuksi koulutuspiallikko ja markkinointivastaava viimeistelevat
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opetussuunnitelman verkkojulkaisuksi. Opetussuunnitelma on valmiina
ennen koulutuksen alkamista, ja se on kisikirjan muodossa opiskelijoiden
kaytossa opettajakorkeakoulun verkkosivuilla.

Itsearviointiraportin ja arviointivierailun perusteella vaikuttaa silt4,
ettd koulutuksen suunnittelun ja toteutuksen vahvuutena on suunnitel-
mallinen ja dokumentoitu opetussuunnitelmatyo, jota toteutetaan alueel-
lisen, valtakunnallisen ja kansainvilisen verkoston vilisend yhteistyona.
Oppimisprosessin ja opetuksen periaatteet sekd oppimista ja osaamista
koskevat kasitteet on selkeidsti pohdittu. Verkossa julkaistava opiskelijan
kasikirja tuo opetussuunnitelman hyvin opiskelijoiden saataville.

Arviointipdivian aikana haastateltujen opiskelijoiden mukaan heidan
mielipiteitian on kysytty, ja niilld on ilmeisesti ollut vaikutusta syksylla
2006 aloittaneiden opinto-ohjaajien opetussuunnitelmaan. Haastatellut
opiskelijat eivdt kuitenkaan tunnistaneet sitd, ettd annettuja palautteita
olisi kasitelty tihdan mennessa opiskelijoiden kanssa. Opiskelijat esittivat
halunsa olla mukana opetussuunnitelmien laadinnassa. Arviointivierailun
perusteella kehittimishaasteena voidaankin pitaa sitd, ettd opiskelijoi-
den osaaminen, nikemykset ja palautteet otettaisiin nykyistd paremmin
huomioon koulutuksen suunnittelussa ja toteutuksessa.

2.6 Opetuksen tarjonta- ja toteutussuunnitelmien
laadinta

Itsearviointiraportin mukaan opetussuunnitelman toteuttaminen suunni-
tellaan ohjauksen opettajatiimin seka jatkokoulutuksen tiimin (mukana
myos erityisopetuksen opettajat) kokouksissa. Pyrkimyksena on, ettd
noin puolen vuoden toteutussuunnitelma on laadittu etukateen. Talla
tavoin on pystytty hankkimaan riittdvan ajoissa tarvittavat ulkopuoliset
luennoijat seka tilat ja tarvikkeet. Ennen ldhijakson lopullisen ohjelman
laatimista ohjelmaa tarkennetaan viela edellisen jakson opiskelijapalaut-
teen perusteella. Silloin laaditaan padivikohtainen ohjelma, joka toimite-
taan opiskelijoille kahta viikkoa ennen seuraavaa lihijaksoa.
Itsearviointiraportin mukaan opinto-ohjaajankoulutuksen opintojak-
sojen ajallinen suhde toisiinsa perustuu koulutuksen sisalloiksi valittujen
teemojen etenemiseen yleisestad yksittdiseen -logiikkaa loyhasti noudat-
taen. Opinnoissa vaihtelevat lahiopetuksen, etioppimisen ja verkosto-
harjoittelun jaksot. Lahijaksojen ajoituksen perustana on 1) etdjaksoilla
laadittavien oppimistehtavien laajuus ja luonne, 2) opiskeluprosessin
yllapitiminen, 3) oman tyonsi ohella opiskelevien opiskelijoiden osal-
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listumismahdollisuuksien ennakointi ja 4) aiempien opiskelijaryhmien
antama palaute ajoitusten toimivuuteen. Alustavan ajoitussuunnitelman
kullekin alkavalle lukuvuodelle tekee opinto-ohjaajankoulutuksesta vas-
taava opettajatiimi. Opettajankoulutuspiillikko sovittaa suunnitelman
kontaktipdivien osalta yhteen muiden ryhmien lihijaksojen kanssa ja
sopii opinto-ohjaajankouluttajien kanssa mahdolliset muutokset.

Itsearviointiraportin ja arviointivierailun perusteella nayttaa siltd, etta
opetuksen toteuttaminen suunnitellaan etukiteen ja suunnitelmia tar-
kennetaan erityisesti opiskelijoilta saadun jatkuvan palautteen nikokul-
masta. Suunnitelmien laadintaprosessia voisi vield tiydentdd pohtimalla
erilaisten toiminta- ja oppimisymparistojen merkitystd sekd tarkentamalla
toteutussuunnitelman aikatauluja.

2.7 Opintokokonaisuuksien ja opintojaksojen
suunnittelu

Itsearviointiraportista ei loydy tarkempaa kuvausta opintokokonai-
suuksien ja opintojaksojen suunnittelusta. Arviointivierailun aikana
kavi ilmi, ettd uusi opetussuunnitelma on otettu kdyttoon syksylla 2006.
Opinto-ohjaajan osaaminen on jdsennetty oppimisen ohjaamisen, toi-
mintaympdristojen kehittimisen, yhteistyon ja vuorovaikutuksen seka
jatkuvan oppimisen opintokokonaisuuteen. Namai jasentyvit edelleen
kahteentoista opintojaksoon ja niissd madriteltyihin osaamistavoitteisiin.
Opintokokonaisuuksien ja -jaksojen kuvaukset on esitetty sihkoisessa
opiskelijan kisikirjassa.

Arviointivierailulla tuli esiin, ettd opintojaksojen sisaltojen suunnit-
teluun vaikuttavat tyoelimasta nousevat osaamisvaatimukset. Opiske-
lijat toivat puheenvuoroissaan lisiksi esiin sen, ettd kehittimishankkeet
tulisi liittda tiiviimmin opettajakorkeakoulun toimintaan. Tatd kautta
kehittamishankkeiden vaikuttavuus opiskelijoiden kiasityksen mukaan
lisdantyisi. Opiskelijat toivoivat vield nykyistd enemmain opiskelun hen-
kilokohtaistamista.
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3 Koulutusohjelman opetuksen toteutus

3.1 Opetuksen toteuttamista ohjaavat peruslinjaukset

Itsearviointiraportissa esitetyt opinto-ohjaajakoulutuksen opetuksen
toteuttamista ohjaavat peruslinjaukset ovat selkeit. Koulutuksella on
yhtendinen linja muun ammatillisessa opettajakorkeakoulussa jirjes-
tettdvan koulutuksen kanssa. Niakemys oppimisen rakentumisesta on
vahva. Tavoitteena on kouluttaa opinto-ohjaajia, jotka uskaltautuvat
luovaan vuorovaikutukseen ymparistonsa kanssa. Oman tyon ja toi-
mintaympdriston kehittimiseen pyritdin oman toiminnan arvioimisella.
Opinto-ohjaajankoulutuksen tavoitteena on kouluttaa omaa ammatti-
alaansa ja opetustyotddn tutkivia ammattilaisia.

Itsearviointiraportissa julkilausutun kasityksen mukaan oppiminen
perustuu toimintaan ja kokemukseen. Kokemuksesta oppiminen edel-
lyttda kuitenkin oman toiminnan reflektointia. Tama muodostaa pohjan
yksilolliselle ja yhteisolliselle oppimiselle. Lisaksi korostetaan oppimis-
ympdriston tiarkeyttd: esimerkiksi ammatillisen opettajakorkeakoulun
pedagogisissa ratkaisuissa korostuu osaamisen yhteisollinen rakentami-
nen erilaisissa vuorovaikutusverkostoissa. Erilaisiin yhteisoihin sosiaa-
listuminen ja niihin jdseneksi kasvun prosessi pohjautuu ammatilliseen
kasvamiseen ja oppimiseen.

Selked ja julkilausuttu oppimisnikemys muodostaa hyvin lihtokoh-
dan opetuksen suunnittelulle, toteutukselle ja opiskelijoiden omien hen-
kilokohtaisten opintosuunnitelmien rakentamiselle. Koulutusohjelmalla
on myos kehittimisperiaatteet, joiden pohjalta pyritian varmistamaan
koulutuksen vaikuttavuus seka oppimisymparistojen ja opetuksen ke-
hitys.

Arviointivierailun perusteella nayttad ilmeiselta, etta opetuksen to-
teuttamista ohjaavat peruslinjaukset jalkautuvat riittavasti opetuksen
arkeen. Opiskelijoiden haastatteluissa tuli kuitenkin ilmi, ettd opetuksessa
on myos opettajajohtoista luennointia, jossa ei synny vuorovaikutusta.
Opiskelijoiden taustaa ja kokemusta ei myoskdan ole taysin hyodynnetty
opetuksen suunnittelussa ja toteutuksessa. Toisaalta asioiden reflektoin-
tiin opiskelijoita on kannustettu vahvasti.

Haastatteluissa opiskelijat totesivat, ettd henkilokohtainen opinto-
suunnitelma painottuu opintojen alussa, mutta todellista koko opintojen
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ajan kestdvaa ohjausvaikutusta silld ei valttamatta ole. Opiskelijoilla
olisi halukkuutta myos osallistua nykyistd enemmain opetuksen kehit-
tamiseen. Koulutuksessa voitaisiin miettid, milld tavoin opiskelijoiden
osuutta voitaisiin paremmin hyodyntda opintojen suunnittelussa ja to-
teutuksessa. Ndin voisi avautua uusia nikokulmia koulutukseen. Lisdksi
opiskelijoille tulisi viestid nykyistd paremmin, miten heidin ja edellisten
opiskelijoiden antama palaute on vaikuttanut koulutuksen kehittimiseen.
Tilloin palautteen antamisen merkitys korostuisi ja motivaatio palautteen
antamiseen paranisi.

3.2 Opiskelijan oppimisen tukeminen ja ohjaus

3.2.1 Henkil6kohtaisten opintosuunnitelmien laadinta ja
uraohjaus

Itsearviointiraportin mukaan opiskelijoiden henkilokohtainen opinto-
suunnitelma (HOPS) kulkee tiiviisti mukana ldpi opintojen ja sitd pyritdan
myos paivittimaan vahintdan kerran opintojen aikana. HOPS on osa
portfoliota, joka rakentuu opintojen aikana. Henkilosto kertoi arvioin-
tivierailulla, ettd opiskelijoiden HOPSit paivittyvit opintojen aikana ja
opettajat varaavat aikaa HOPSien ldpikdyntiin ja niiden kommentointiin.
Opiskelijoiden haastattelun perusteella voidaan kuitenkin paatelld, ettd
HOPSin péivitys jadnee pitkilti opiskelijan oman aktiivisuuden varaan.
Opiskelun henkilokohtaistaminen nayttaytyy kuitenkin kokonaisuutena
koulutusohjelman vahvuutena.

Koulutuksessa pilotoidaan lukuvuonna 2006-2007 sihkoistd port-
foliota. E-portfoliota ei viela ole ehditty ottaa koulutuksessa olevan ryh-
man kanssa kadyttoon. Arviointivierailun aikana tehtiin viel4 tietoteknisen
alustan ohjelmointityotd. Nahtavaksi jaa, voisiko valmistuva sovellus
olla kayttokelpoinen ammattikorkeakoulun jarjestimassa koulutuksessa
laajemminkin.

Arviointivierailulla opiskelijat kertoivat, ettd HOPSin laadinta alussa
on hankalaa opintokokonaisuuksien epaselvyyden vuoksi. Lisiksi HOPS
jai opiskelijoiden mielesta opintojen lopussa irralliseksi. Opiskelijat ar-
vioivat, ettd ryhman osaamista voitaisiin hyodyntda tehokkaammin, jos
opintojen alussa laadittavat HOPSit olisivat aidosti kdytossa koko kou-
lutuksen ajan ja niita kaytettaisiin hyviksi myos opiskelijoiden osaamisen
kartoittamisessa. Opiskelijoiden kokemuksen mukaan henkilokohtaiseen
opintosuunnitelmaan panostetaan alkuvaiheessa kovasti, mutta myohem-

114 JAMK



Jyvéiskylan ammattikorkeakoulun raporiteja

min opintojen aikana suunnitelma painuu taka-alalle eika silla juuri ole
merkitystd omien opintojen toteutuksessa.

3.2.2 Harjoittelun ohjaus

Harjoittelu on olennainen osa oppimista, silli opinto-ohjaajankoulutus
pohjautuu ty6ssa opitun pohjalle ja jatkuvalle tyossa olemiselle. Lahiope-
tusta on suhteellisen vihian: 36 tyopdivdd kolmen lukukauden aikana.
Arviointipdivan haastatteluissa opiskelijat korostivat harjoittelun mer-
kitystd oman osaamisen kehittymisessa.

Itsearviointiraportin mukaan opinto-ohjaajankoulutuksessa opis-
kelevat tyoskentelevit eri oppilaitoksissa opettajan tai opinto-ohjaajan
tehtavissi. Opiskelijat tuovat tybelimastd ajankohtaista tietoa ohjaaja-
koulutuksen kehittimiseen. Koulutukseen kuuluu alueellinen verkosto-
harjoittelu (8 op), jonka aikana opiskelija tutustuu opinto-ohjaukseen
eri oppilaitosmuodoissa. Lisdksi opiskelijalla on mahdollisuus suorittaa
harjoittelujakso tyohallinnossa tai elinkeinoelimassa.

Itsearviointiraportin mukaan harjoittelun ohjaajina toimivat oppilai-
toksissa tyoskentelevit opinto-ohjaajat perehdytetiaan tehtaviinsd mate-
riaalikansion avulla. Materiaalikansion lisiksi voisi harkita myos muita
perehdyttimistapoja. On ymmarrettavaa, ettd eri puolilla maata toimivia
ohjaajia on vaikea tavoittaa muulla tavoin. Kokeilemisen arvoisia keinoja
voisivat kuitenkin olla esimerkiksi tietoverkossa toteutettavat videolu-
ennot ja seminaarit tai houkuttelevat lahikoulutukset, jotka harjoittelun
ohjaukseen liittyvin osion lisiksi sisiltidisivit ilmaisen tdydennyskoulu-
tustilaisuuden opinto-ohjaajia kiinnostavasta ajankohtaisesta aiheesta.

3.2.3 Opinnaytetoiden ohjaus

Opinto-ohjaajakoulutuksessa opinnaytety6 on kehittamishanke (10
op), jossa tuotetaan uutta tietoa opinto-ohjauksesta ja sovelletaan sita
kiaytantoon. Kehittimishankkeet vastaavat yleensd opiskelijan oman
oppilaitosyhteison kehittamistarpeisiin. Kehittimishanke raportoidaan
ammatillisena artikkelina ja posterina tai hankeraporttina ja posterina.
Hankkeiden tuloksia kasitellian seminaareissa.

Arviointivierailulla kdvi ilmi, ettd opiskelijat toivoisivat taustayhtei-
son voimakkaampaa sitoutumista kehittamishankkeisiin ja ennen kaik-
kea niiden tulosten hyodyntimiseen. Koulutuksen jarjestdjilta toivottiin
enemman tukea tyOyhteisojen suuntaan. Kiinnostavaksi mahdollisuudeksi
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ndhtiin yksittdisten kehittimishankkeiden kiinnittiminen suurempiin
teemoihin, jotka voisivat pohjautua ammattikorkeakoulun T&K-toimin-
nan painotuksiin. Opiskelijat arvioivat opinto-ohjauksen problematiikan
olevan yhtenevia eri puolilla maata, joten samaa teemaa eri nakokulmista
tarkastelevat hankkeet voisivat hyotya toisistaan.

Opinndytetyon ohjauksesta oli kerrottu itsearviointiraportissa niu-
kasti, minkd vuoksi on vaikea arvioida ohjauksen kiytinnon toteutu-
mista. Opiskelijoiden kertoman perusteella voidaan todeta, ett erityisesti
tyoeldaman sitoutumisessa ohjaukseen on toivomisen varaan. Tyoelaman
osallistuminen opinndytetoiden ohjaukseen olisi tarkeada, koska opinnay-
tetyot tehddan paddasiassa heiddn tarpeisiinsa. Koulutusohjelman haas-
teena on miettid, milld tavoin opinndytetoiden ohjaamista ja tyoelimin
osuutta siind voisi ja tulisi kehittaa.

3.2.4 Opetus- ja opiskelumenetelmien valinta ja erilaisten
oppimistyylien huomioon ottaminen

Itsearviointiraportin mukaan oppimisessa kiytetdan paljon seka yksilo-
ettd ryhmakohtaisia oppimistehtdvia. Avoimet oppimistehtavat mahdol-
listavat opiskelijoiden erilaiset lahestymistavat eri tehtaviin. Oppijoiden
erilaisuuden huomioon ottamista tukevat henkil6kohtaisen opintosuun-
nitelman ja portfolion kaytto.

Arviointivierailulla kavi ilmi, ettd opiskelijoiden kokemukset opintojen
henkilokohtaistamisesta olivat eridvii. Jotkut olivat tyytyvdisia eriyttami-
sen mahdollisuuksiin, toiset eivat. Henkilokohtainen opintosuunnitelma
toteutuu erityisesti vapaasti valittavissa opinnoissa. Luentopainotteisten
lahijaksojen ei nahty palvelevan parhaalla mahdollisella tavalla opis-
kelijoiden erilaisia tarpeita. Opiskelijat nikivit, etteivdt luennot anna
riittavasti mahdollisuutta osallistumiseen, vaikka osa opiskelijoista olikin
pddosin tyytyvdinen luentojen antiin.

Arviointipdivan haastattelussa opiskelijat totesivat, ettd joissain ta-
pauksissa heilld itselliian olemassa oleva tieto voisi olla muille opiskeli-
joille enemman hyodyksi kuin kouluttajien tarjoama tieto. Opiskelijoiden
arvion mukaan joitakin luentoja olisi mainiosti voinut korvata opis-
kelijaryhman omalla osaamisella niin, ettd asiaan perehtynyt opiskelija
olisi kertonut asiasta toisille opiskelijoille. Olisikin siis syytd paneutua
paremmin opiskelijoiden osaamiseen ja miettid, miten sitd voitaisiin enem-
min hyodyntid opetuksessa ja sen suunnittelussa.

Johto kertoi arviointivierailulla, ettd opiskelijamairien kasvettua
on koulutuksessa siirrytty tarvepohjaiseen ohjaukseen. Myos pienryh-
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maiohjausta ja verkkoymparistossd annettavaa ohjausta on kehitetty.
Verkkoymparistona kaytetian RS Generation -oppimisymparistod. RS-
ympdristo ei kuitenkaan ole paras mahdollinen viline ihmisten valilla
tapahtuvaan vuorovaikutukseen.

Arviointivierailulla opiskelijat ilmaisivat, ettd ohjausta kylla saa, jos
sitd tarvitsee. Opiskelijat ovat padosin varsin itseohjautuvia, joten lahi-
jaksoilla on pystytty ilmeisesti vastaamaan riittdvan hyvin opiskelijoi-
den henkilokohtaisiin ohjaustarpeisiin. Ohjauksen onnistumisesta kertoo
myos se, ettd henkiloston mukaan lihes kaikki opiskelijat valmistuvat
koulutuksesta kahden vuoden aikana.

3.2.5 Oppimista edistavien oppimisymparistojen ja
tyoelamayhteyksien rakentaminen

Opinnot koostuvat lahiopetuksen, etioppimisen ja verkostoharjoittelun
jaksoista. Verkko-oppimisymparistond kaytetian RS-ymparistod. Verkko-
oppimisympariston kehittiminen myos vuorovaikutuksen vilineena vaa-
tii edelleen kehittamista. Tyoelimayhteys korostuu verkostoharjoittelun
yhteydessd, mutta sieltid saatavia kontakteja voisi ehkd paremmin hyo-
dyntda opetuksen jarjestimisessa. Kehittimishanke vahvistaa oppimisen
yhteyttad tyoeliman toimintaymparistoon.

Pienryhmityoskentely nayttaytyy niin vahvuutena kuin myos kehitta-
mishaasteena. Opiskelijoiden mukaan siti voitaisiin hyodyntda paremmin
henkilokohtaisen ohjaamisen toteutuksessa. Lisiksi henkiloston omien
suorien tyoelamayhteyksien merkitysta tulisi korostaa enemman. Hen-
kiloston haastattelussa kavi ilmi, ettd opetushenkilostolld on talld het-
kella suhteellisen tuoretta kokemusta ldhinna erilaisista oppilaitoksista.
Kouluttajien tietojen ajan tasalla pysymiseen tulisi kiinnittda jatkossa
huomiota. Henkiloston mahdollisuutta ldhtea tyoelimajaksolle tulisikin
korostaa, silld sen avulla henkiloston tyoelimakontaktit pysyvit tuoreina
eikd koulutuksen tyoelamatuntemus rakennu liiaksi opiskelijoiden tyo-
elamikontaktien varaan.

Arviointivierailun haastatteluissa kavi ilmi, ettd johdolla on varsin
pitkd kokemus opettajan ja opinto-ohjaajan tehtavistd. Opetushenki-
16stolld on puolestaan varsin tuore tyoelimikokemus oppilaitosten oh-
jaustehtavistd. Sekd johdon ettd opetushenkiloston tyoelimakokemus on
padosin oppilaitosorganisaatioissa hankittua.

Arviointivierailulla johto kuvasi omia verkostojaan opinto-ohjauksen
alalla laajoiksi ja toimiviksi. Verkostoista saadaan nopeasti tieto ajan-
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kohtaisista kehittimishaasteista ja -hankkeista. Opettajien tyohistoria
opinto-ohjaajankoulutuksessa on johtoa lyhyempi, mutta opettajat koki-
vat verkostoyhteistyon hyvin positiivisena, ja verkostojen nahtiin olevan
nopeasti laajenemassa.

Arviointivierailulla johto totesi, ettd tyoelimdkontakteja solmitaan
myos taydennyskoulutuksen asiakaskiynneilld, joilla esitellian opettaja-
korkeakoulun toimintaa ja pyritian myymaan koulutusta. Asiakaskayn-
nit ovat hyvid foorumeita myos ajankohtaiselle keskustelulle. Asiakkaina
ovat pdaasiassa toisen asteen koulutuksen kuntayhtymait, mutta myos
yksittdiset perusasteen, lukion ja ammatillisen toisen asteen opettajat.
Kasvavia asiakasryhmia ovat ammattikorkeakoulujen opettajat erikoistu-
misopinnoissa seka erilaiset jarjestot ja yhteisot.

3.3 Tyoelamayhteyksien ja T&K-tyon hyodyntaminen
oppimisessa ja opetuksessa

Opinto-ohjaajankoulutuksen opiskelijat ovat oppilaitoksissa tyotddn te-
kevia opettajia tai opinto-ohjaajia, joten koulutuksen yhteys tyoelamaan
on tiivis. Opiskelijat tuovat koulutukseen tyoelimatuntemuksensa, jota
on mahdollista hyodyntdd yksilon oman oppimisen, opiskelijaryhmin
oppimisen ja koko koulutuksen kehittimisen resurssina. Opiskelijoiden
arviointivierailulla esittiman nakemyksen mukaan opiskelijoiden moni-
puolista osaamista ei kuitenkaan ole hyodynnetty parhaalla mahdollisella
tavalla koulutuksen toteutuksessa.

Itsearviointiraportin perusteella vaikuttaa silta, ettd opinto-ohjaa-
jankoulutuksen opiskelijoille on annettu keskeinen vastuu koulutuksen
tyoelimayhteyksien toteutumisesta. Itsearvioinnissa ei painoteta henkil6-
kunnan suorien tyoelamayhteyksien merkitysta. Arviointivierailulla vah-
vistui nakemys, ettd tiedon tyoelaman muutoksista uskotaan valittyvin
koulutukseen opiskelijoiden mukana. Suurin osa opiskelijoista toimii
opettajan tai opinto-ohjaajan tehtivissa toisen asteen ammatillisissa oppi-
laitoksissa, ja heidan uskotaan olevan ajan hermolla ty6eliman muutok-
sissa. Arviointiryhmin nikemyksen mukaan tieto tyoeliman ammattien
muutoksista valittyy yhteistyoelimien ja toisen asteen oppilaitosten kautta
liian hitaasti koulutusohjelman toteutukseen.

Arviointivierailulla todettiin, ettd opinto-ohjaajankoulutuksen tyo-
elima tarkoittaa etupaddssa juuri oppilaitoksissa tehtavaa tyota. Tyoela-
man kenttd painottuu pitkalti oppilaitoskontekstiin ja sielld tehtavdian
opintojen ohjaustyohon. Kosketuspinta muihin tyoelaman organisaati-
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oihin, elinkeinoelamain ja tybelaman ammatteihin on ohuempi. Arvi-
ointivierailulla henkil6sto kertoi, ettd opinto-ohjaajankoulutuksessa on
syyta luottaa siihen, etta opiskelijat oppilaitosten opettajina toimiessaan
pitdvit itsensd ajan tasalla tyoelaman kehityksesta. Henkiloston mukaan
opinto-ohjaajakoulutuksessa on sallittua olla muuta ammattikorkeakou-
lua kauempana tyoelamasta, koska koulutuksessa keskitytaan ohjauksen
teoriaan, sithen miten ohjaustyota tehddan.

Itsearviointiraportin perusteella ei synny selkedd kuvaa ammatillisen
opettajakorkeakoulun T&K-toiminnan painotuksista ja niiden yhteydesta
opinto-ohjaajankoulutukseen. T&K-toiminnan ja opetuksen vilisen yh-
teyden jasentdminen ja tiivistiminen olisi suotavaa, vaikka opiskelijoiden
omien kehittimishankkeiden aiheet syntyvitkin usein heidan omien taus-
tayhteisojensa tarpeista. T&K-toiminnan kytkeytyminen opiskeluun voisi
vahvistaa opiskelun tutkivaa ja kehittdvad luonnetta organisatorisesti
jasentyvan harjoittelun vastapainona.

Arviointivierailulla henkiléston ja johdon niakemykset ristiinarvi-
ointiprosessin aikaan tapahtuvasta T&K-toimintaan osallistumisesta
poikkesivat toisistaan. Henkil6sto totesi, ettd opinto-ohjaajankoulutuk-
sen henkilosto ei ole mukana yhdessikdaan ammatillisen opettajakor-
keakoulun T&K-hankkeessa. Johto puolestaan totesi, ettd opinto-ohjaa-
jankoulutuksen on ollut vaikea 16ytd4 paikkaansa ammattikorkeakoulun
kehittyvissa osaamiskeskittymissa. Opiskelijoiden mukaan ammatillisen
opettajakorkeakoulun T&K-toiminta ei ole nakynyt millddn lailla heidian
koulutuksessaan.

Aiemmin opinto-ohjaajankoulutuksen asiantuntemusta on hyédyn-
netty kansainvilisten ja kansallisten ammattitaitokilpailujen jarjestimi-
sessd yhteistyOssa Skills Finland ry:n kanssa. Opinto-ohjaajankoulutus ja
sen opiskelijat ovat jarjestineet ammattitaitokilpailuihin opintopolkuja.
Ohjaajien tarpeisiin on tuotettu oppimateriaaleja sekd opintopolkutoi-
mintaa ohjaava kasikirja. Arviointivierailulla kavi ilmi, ettd opintopolut
on otettu pysyviksi osaksi ammattitaitokilpailuja ja niitd on toteutettu
myos kansainvilisissa ammattitaitokilpailuissa. Johto arvioi timan hank-
keen parhaaksi tihadnastisista, ja samanlaisia hankkeita todettiin tarvit-
tavan lisda.

3.4 Koulutusyksikoiden ja -ohjelmien vilinen yhteisty6

Itsearvointiraportissa kuvataan yhteisty6td Himeen ammattikorkea-
koulun ammatillisen opettajakorkeakoulun opinto-ohjaajankoulutuksen
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kanssa tiiviiksi. Yhteistyota tehddan lahinna yhteisten linjausten luomi-
sessa koulutukseen sekd haku- ja valinta-asioissa. Arviointivierailulla
henkil6sto kuvasi yhteistyota opetussuunnitelmien viilaamiseksi, opinto-
ohjaajan osaamisen pohdiskeluksi ja asiantuntemuksen vaihtamiseksi.

Aiemmin opinto-ohjaajankoulutusta toteutettiin yhdessa Jyvaskylan
yliopiston kanssa. Sittemmin koulutukset ovat eriytyneet. Itsearviointira-
portin mukaan syyna tihan ovat olleet kasvaneet opiskelijamaarit ja eri-
tahtinen opiskelijavalinta. Arviointivierailulla johto kertoi, ettd pienryh-
matyOskentely lihijaksojen aikana olisi jo tilojenkin puolesta mahdotonta
jarjestda yliopiston kanssa samanaikaisesti. Johto ja henkilosto kuvasivat
nykyista yliopiston kanssa tehtavaa yhteistyota lahinna asiantuntijoiden
vaihdoksi ja yhteisiksi tapaamisiksi. He totesivat, ettd opetuksen jarjes-
tamisen eriydyttyd on yliopiston ja ammattikorkeakoulun jirjestiman
koulutuksen opetussuunnitelmissa tapahtunut jonkinlaista eriytymista.
Myos koulutusten valintaperusteiden ja opintojen rytmityksen todettiin
olevan erilaiset. Molemmat koulutukset tuottavat periaatteessa saman
yleisen patevyyden kaikissa oppilaitosmuodoissa ja kaikilla tasoilla ta-
pahtuvaan opinto-ohjaukseen, mutta kiytinnossa ammattikorkeakoulun
opiskelijat suuntautuvat oman ammatillisen taustansa perusteella paa-
asiassa ammatilliseen koulutukseen.

Itsearviointiraportissa todetaan, ettd yhteistyota tehddin myos Jy-
vaskylan ammattikorkeakoulun muiden koulutusyksikoiden kanssa.
Konkreettisia yhteistyon muotoja ei kuitenkaan mainita. Arviointivie-
railulla johto kertoi, ettd ammatillinen opettajankorkeakoulu on ollut
mukana ammattikorkeakoulun ohjausjarjestelman kehittamisessa. Sit-
temmin mittavampaa yhteistyota ei ole ollut. Opettajakorkeakoulu on
koordinoinut muutamia kehittimishankkeita ja jarjestinyt henkiloston
uraohjauskoulutusta. Muutama muiden koulutusyksikoiden opettaja
on luennoinut opinto-ohjaajien koulutuksessa, ja lihijaksoilla on ko-
koonnuttu my6s muiden yksikéiden tiloissa. Johto ilmoitti olevansa
valmis yhteistyohon, jos yhteydenottoja tulee. Arviointiryhman mielestd
opinto-ohjaajankoulutus voisi harkita aloitteisempaa roolia yhteistyossa
ammattikorkeakoulun muiden koulutusohjelmien ja T&K-toiminnan
kanssa. Niin voitaisiin laajentaa opinto-ohjaajankoulutuksen yhteyksia
alueen tyo- ja elinkeinoelimadin oppilaitosymparistojen ulkopuolelle.
Toisaalta ammattikorkeakoulun toiminnan markkinoinnin kannalta olisi
eduksi, ettd valmistuvat opinto-ohjaajat tuntisivat ammattikorkeakoulun
eri koulutusalat ja tarjolla olevat opintomahdollisuudet.

Arviointiryhmin nikemyksen mukaan tiiviimpi yhteisty6 ammatti-
korkeakoulun muiden yksikoiden kanssa tarjoaisi toimintaymparistona
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monipuolisen ja esimerkiksi T&K-toiminnan vilitykselld suoran ja no-
peasti reagoivan kosketuspinnan tyoelimian ammattialojen kehitykseen.
Itsearviointiraportissa todettu ja johdon haastattelussa tulevaisuuden ke-
hityskuluksi mainittu ohjauskasitteen laajeneminen tyoelamaohjaukseen
saisi pohjaa yhteistyostd ammattikorkeakoulun eri koulutusyksikoiden
kanssa.

Arviointiryhmin nikemyksen mukaan tyoelaman ammattien kehitys
voisi painottua koulutuksessa enemmain, kun koulutuksen toteutuspaik-
kana on ammatillinen opettajakorkeakoulu, josta opiskelijat suuntau-
tuvat padasiassa ammatillisessa koulutuksessa tehtivdian ohjaustyohon.
Koulutuksen johto painottaa kuitenkin opinto-ohjausta koulutuksen
keskeisend kohteena ja substanssina. Arviointipdivan pikapalautteen
yhteydessa kidydyssd keskustelussa johto totesi, ettd kouluttajan tulee
olla perilld tyoprosessista, johon koulutetaan. Opinto-ohjaajankoulu-
tuksessa tyOoprosessi on ohjaajan tyo, josta opetussuunnitelma-analyysi

lihtee liikkeelle.

3.5 Opettajien yhteistyd opetuksen toteuttamisessa

Itsearviointiraportin mukaan opettajat tekevit ennakolta keskindisen
tyonjaon, jolla pyritdan varmistamaan tasapuolinen tehtavienjako ja opet-
tajien osaamisen paras hyodyntaminen. Opettajien keskindistd vuorovai-
kutusta kuvataan avoimeksi, asiakeskeiseksi ja mutkattomaksi. Koulut-
tajien hyvan vuorovaikutuksen katsotaan niakyvian myos toiminnassa.
Itsearviointiraportissa ei kuvata tarkemmin opinto-ohjaajankoulu-
tuksen opettajien yhteistyotd opetuksessa. Arviointivierailulla johto ko-
rosti, ettd yhteistyotd opettajatiimina tehdaan jatkuvasti, kun seuraavia
ldhijaksoja suunnitellaan. Tiiviin yhteistyon avulla on ilmeisesti voitu
tasapainottaa eri opettajien vastuita koulutuksen toteutuksessa.
Itsearviointiraportin mukaan yhteistyéo ammatillisen opettajakor-
keakoulun erityisopettajankoulutuksen kanssa on tiivista. Saannollisesti
kokoontuvassa jatkokoulutuksen tiimissa sovitaan lahijaksojen toteut-
tamisesta. Koulutusten kesken on jarjestetty yhteistoimintapaivia, joissa
on asiantuntijaluentojen lisaksi yhteisia ryhmatehtdvia. Jatkokoulutuk-
sen opettajat jakavat myos opetusmateriaalia keskendin. Jatkokoulu-
tusryhmat jarjestavat myos yhteisid vapaa-ajan tilaisuuksia.
Opettajankoulutuksen kanssa tehtdva yhteistyo rajoittuu itsearvion-
tiraportin mukaan lihinnd ammatillisen opettajakorkeakoulun yhteisiin
tilaisuuksiin. Muuten yhteisty6 on lihinna ajatusten vaihtoa kouluttajien
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kesken. Arviointivierailulla johto kertoi, etta strategioita ja tavoite- ja
tulossopimuksia valmistellaan ammatillisessa opettajakorkeakoulussa
yhteisollisesti. Koko tyoyhteison vuorovaikutuksen ja opettajankoulutuk-
sen kanssa tehtdvin yhteistyon lisddmiseen voisi kuitenkin etsid uusia
keinoja ja foorumeita.

3.6 Opintojaksojen toteutuksen ajoitus

Itsearviointiraportin mukaan opinto-ohjaajankoulutuksen opintojak-
sojen ajallinen suhde toisiinsa perustuu loyhasti koulutuksen teemojen
etenemiseen yleisestd yksittdiseen. Koulutuksessa vuorotellaan ldhiope-
tuksen, etioppimisen ja verkostoharjoittelun jaksoja. Ajoituksessa otetaan
huomioon opiskeluprosessin yllapitiminen, etdjaksojen oppimistehtavit,
opiskelijoiden osallistumismahdollisuudet ja aikaisempi opiskelijapalaute
ajoitusten toimivuudesta.

Itsearviointiraportin mukaan opinto-ohjaajankoulutuksesta vastaava
opettajatiimi tekee alustavan ajoitussuunnitelman kullekin lukuvuodelle.
Opettajankoulutuspaillikko sovittaa kontaktipaivit yhteen muiden ryh-
mien ldhijaksojen kanssa. Muutoksista sovitaan opinto-ohjaajankoulut-
tajien kanssa. Itsearviointiraportin perusteella vaikuttaa silta, ettd opis-
kelijoiden vaikutusmahdollisuudet tulevien opintojaksojen ajoitukseen
ovat rajalliset.

Opiskelijat totesivat arviointipdivan haastattelussa, ettd lihijaksojen
ohjelmat ja tehtdvit tulisi saada hyvissd ajoin ennen lahijaksoja. Opin-
tojen alussa niin olikin tapahtunut, mutta myéhemmin ohjelmat tuli-
vat liian lyhyelld varoitusajalla. Tima vaikeutti opiskeluun tarvittavan
ajan jdrjestelyd omalla tyopaikalla. Jos opintojen aikana eteen tulleet
tehtavit olisivat olleet aikaisemmin opiskelijoiden tiedossa, olisi niita
ollut mahdollista tehda joustavammin yksilollisen aikataulun mukaisesti.
Ristiinarviointiprosessin aikana opiskelleen opiskelijaryhman osalta tima
puute oli jo korjattu siten, ettd opintojen kasikirjassa oli kuvattu kaikki
opiskeluun liittyvit etidtehtivit seka niiden ajoitus opiskeluprosessissa.

Arviointipdivan haastattelussa opiskelijat arvioivat, ettd koko kou-
lutusta olisi ollut mahdollista tiivistdd ajallisesti.
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4 Koulutusohjelman tulokset ja
opiskelijoiden oppiminen

4.1 Koulutusohjelman tavoitteiden ja
opetussuunnitelman toteutumisen arviointi ja
varmistaminen

Itsearviointiraportin mukaan koulutuksen opinto-ohjaajankoulutuksen
tuloksellisuutta seurataan ja tuloksellisuuden arviointi nihddan osana
ammattikorkeakoulussa kaytossa olevaa laadunvarmistusjarjestelmaa.
Ammatillinen opettajakorkeakoulu kerda toiminnastaan ammattikorkea-
koulussa sovitut tiedot vuosittain BSC-tuloskorttiin, joka sisiltda strate-
gisten muutosten toteutuksen seurannan. Tuloskortissa ei kuitenkaan ole
kokonaisvaltaista toiminnan tuloksellisuuden seurantaa. Tunnuslukujen
mukaan koulutuksen vetovoimaisuus jaa alle Jyvaskylian ammattikor-
keakoulun yleisen vetovoimaisuuden, mutta koulutus suoritetaan opti-
miajassa, keskeyttamisprosentti on alhainen ja valmistuneet tyollistyvat
erittdin hyvin.

Valmistuneilta pyydetdan asiakastyytyvaisyyspalaute koulutuksen
paattyessd. Lihtopalautteessa kerdtidan palautetta henkilokohtaisesta
opiskelusuunnittelusta, opetussuunnitelmasta, oppimisen ohjaamisesta
ja opetuksesta, vuorovaikutuksesta, koulutuksen tuloksista ja opiskelun
tukipalveluista. Tulokset kertovat opiskelijoiden tyytyvaisyydestd koulu-
tukseen. Vastaajista 87 prosenttia on joko hyvin tai erittdin tyytyvdinen
oppimistavoitteiden toteutumiseen.

4.2 Ty6elimin osallistuminen koulutusohjelman
toteutuksen ja sen tulosten arviointiin

Arviointivierailulla seki johto ettd henkilosto toivat esiin, ettd opinto-
ohjaajankoulutuksen suunnittelussa, toteutuksessa ja tulosten arvioin-
nissa kdytetdan erilaisia tyoelamayhteyksia, jotka pitavit ohjelmaa kiinni
ajassa tapahtuvissa ilmiGissa. Hyva esimerkki tastd on opinto-ohjaajan-
koulutuksen yhteisty6 Skills Finland ry:n kanssa. Vahvuutena on myos
verkostoharjoittelun ja kehittimishankkeen kautta kerattiva tieto opinto-
ohjaajien uusista osaamisvaatimuksista ja timan tiedon soveltaminen eri
tavoin koulutukseen.
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Itsearviointiraportissa sen sijaan kuvataan niukasti tydeliman roolia
ja toimijoita opinto-ohjaajankoulutuksen kehittimisessa, toteuttamisessa
ja arvioinnissa, vaikka tyoelimassa tapahtuvat muutokset tiedostetaan.
Raportissa mainitaan vain opettajankoulutusneuvosto, jossa on mukana
tydelamin edustaja.

Itsearviointiraportissa seka arviointivierailun aikana johto ja hen-
kilosto maarittelevat tyoelaman ldhinna toisen asteen oppilaitoksina.
Pidasiakkaita olivat toisen asteen opettajat sekd ammattikorkeakoulujen
opettajat, erilaiset jarjestot ja yhteisot. Samansuuntainen painotus nakyi
henkilokunnan tyoelimiakokemuksessa: se perustui tyoskentelyyn am-
matillisissa oppilaitoksissa.

Itsearviointiraportissa todetaan, ettd opiskelijat tuovat tyoelamasta
jatkuvasti ajankohtaista uutta tietoa ja haasteita opinto-ohjaajankoulu-
tuksen kehittimiseen. Opiskelijat nakivit asian haastattelussa samoin,
mutta he kokivat, ettei heiddn tyoelimikokemustaan tunnisteta ja tun-
nusteta riittdvisti koulutuksen kehittdmisessa. Osa opiskelijoista painotti
olevansa omassa tyOssddn jatkuvasti tekemisissa yrityseliman kanssa.

Arviointivierailun haastatteluissa jakautuivat nikemykset arvioin-
nin merkityksestd koulutuksen suunnittelun, toteutuksen ja opiskelun
nikokulmasta. Johto nikee opetussuunnitelmaan kirjatut tavoitteet ko-
konaisuutena, jossa toteutuvat myos opiskelijoiden tavoitteet. Arviointi
toimii osana koko prosessia, ja tuloksellisuutta arvioidaan erilaisissa pa-
lavereissa ja tyoryhmissa. Henkiloston osuudessa korostettiin toiminnan
sitoutumista opetuksen kaytintod ohjaavana prosessina, jossa arviointi
tukee oppimista. Opiskelijoiden mielesta arviointi ei korostu opiskelun
kaytinteissd, ja he toivoivat sen vahvistamista. Opiskelijat pitivat tyoela-
maistd saatavaa arviointia vahdisena. TyOnantajan sitoutumista ja kiin-
nostusta kehittimishankkeisiin toivottiin vahvemmin mukaan.

4.3 Opintojaksojen toteutuksen onnistumisen arviointi

Itsearviointiraportin mukaan itsearvioinnilla on keskeinen merkitys opis-
kelijoiden oppimisessa ja osaamisen arvioinnissa. Opintojaksoihin kyt-
keytyy aina itsearviointitehtdvii, joilla opiskelijat arvioivat omia tuloksi-
aan suhteessa arviointikriteereihin ja omiin tavoitteisiinsa. Itsearvioinnit
toimivat indikaattoreina opintojakson onnistumisesta.

Opiskelijoilta kerdtaan kirjallista palautetta etdopiskelun ajankay-
tostd, lahi- ja etdjaksoilla tapahtuneesta oppimisesta sekd opetuksen to-
teutuksesta. Palautteen keruu on hyvin organisoitua. Yleensi koulutuksen
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toteutuksesta saatu palaute on positiivista lukuun ottamatta verkko-op-
pimisympdriston kayttoa.

Itsearviointiraportissa ei kuvata sitd, miten varmistetaan palautteen
ja siitd tehtyjen johtopdatosten siirtyminen kaytantoon. Kaytossa on eri-
laisia arviointi- ja palautteenantomuotoja, mutta kehittimishaasteena
nahdain se, ettd opiskelijoiden toiveita ei kuulla etukiteen opintojakson
toteuttamisessa. Arviointivierailun aikana opiskelijat kertoivat, ettd he
eivit tiedd, miten heididn antamansa palaute vaikuttaa koulutusohjelman
ja opintojaksojen kehittimiseen.

4.4 Opiskelijoiden oppimisen arviointi

Itsearviointiraportin mukaan opiskelijoiden oppimisen arvioinnin ldh-
tokohtana on opinto-ohjaajien tyossd vaadittava osaaminen ja henki-
l6kohtainen opiskelusuunnitelma. Arvioinnin tehtidvi on tukea opetus-
suunnitelmassa maariteltyjen yleisten tavoitteiden seka niihin perustuen
madriteltyjen henkilokohtaisten oppimistavoitteiden saavuttamista. Op-
pimisen arviointi kohdistuu yksilo- ja ryhmakohtaisiin oppimistehtaviin.
Arvioinnissa kaytetdan asteikkoa hyviksytty-hylatty. Opiskelijaryhmin
vastuukouluttaja vastaa oppimistehtdvien lisiksi ohjausharjoittelun ja
kehittamishankkeen arvioinnista. Arvioinnissa kaytetiin myos vertais-
arviointia ja harjoittelupaikkojen ohjaajia.

Arviointivierailulla nousi esiin sihkoisen portfolion tuomat mah-
dollisuudet opintojen seurannassa ja arvioinnissa. Koska opinto-oh-
jaajankoulutus koostuu lihiopetusjaksoista, verkkotyoharjoittelusta ja
etdopiskelusta, seka opiskelijoiden keskindiseen ettd kouluttajien kanssa
tapahtuvaan vuorovaikutukseen kiytetdan paasiaiantoisesti Generation-
verkkoymparistod, ja oppimisymparistona ovat opiskelijoiden omat tyo-
paikat. Arvioinnin kehittamisessd on otettu huomioon myos aikaisemmin
opitun arviointi ja tunnustaminen.

Itsearviointiraportin mukaan opiskelijoiden oppimista opintojakso-
tasolla arvioidaan monipuolisesti itsearvioinnilla, kirjallisella palautteella
ja keskustelulla. Arviointikriteerit on maaritelty ja niitd varten laadittu
seurantajarjestelma. Vertaisarviointi ja tyoelaman arviointi eivat korostu
prosessissa. Opiskelijoiden itsearvioinnin tukena opintojaksoilta kerit-
tava vilipalaute voi tuoda tarkistusmahdollisuuksia oppimistavoitteisiin
ja niiden arviointeihin. Opiskelijat olivat melko tyytyviisid palautteiden
ja arviointien oppimista edistavdan merkitykseen. Vahvuudeksi koettiin
erityisesti vuorovaikutuksen laatu ja kouluttajilta saadun henkilokohtai-
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sen ohjauksen sisillollinen laatu. Arviointivierailulla opetussuunnitelman
toteutukseen opiskelijat toivoivat lisda valjyyttd, jotta etdtehtavien purka-
miselle olisi enemmain aikaa. He pitivat hyvdna seminaaripdivind olevaa
mahdollisuutta kehittdd kehittimishankkeiden arviointia keskusteluin.
Opintojaksojen suppea arviointiasteikko, hyviaksytty-hylatty, ei myoskaan
tue heiddn mukaansa opiskelijan henkilokohtaista kehittimistavoitteen
asettelua ja laadullista oppimissuoritusta.

Opiskelijat olivat itsearviointiraportin kyselyn mukaan tyytyvaisia
henkilokohtaisten tavoitteiden sekd koulutukselle asetettujen tavoittei-
den toteutumiseen. Arviointikriteeristo kohdistuu vahvasti pedagogiseen
toimintatapaan, joka jattdd varjoon tydeliman tarpeisiin tahtddvan ar-
vioinnin alan kehittamiseksi.

Arviointivierailulla nousi esiin, ettd arviointikdytanteiden avaaminen
ja niiden pohdinta voivat antaa tavoitteiden toteutumiselle vahvistusta
tyoelamaa palvelevien tavoitteiden nikokulmasta. Opiskelijat kokivat
tyoelaman kiinnostuksen kehittimishankkeissa vahdiseksi. Arvioinnin
ja tuloksellisuuden nikyminen kehittimishankkeiden kautta sitoo kou-
lutuksen tyoelaman haasteisiin ja auttaa kiinnostuksen heraamista myos
tyonantajan tavoitteita vastaavaksi. Arvioinnin tehtivistd korostuu hen-
kilokohtaisten tulosten saavuttaminen. Yleisten tulosten saavuttamista
voidaan arvioida opinto-ohjaajien tyon merkittavyyden lisdamista ja na-
kyvyyttd oppimisymparistOissa ja tyoelamaan valmiuksia antavissa kay-
tanteissd. Opiskelijoiden palautteista nousee esille myos seminaarien ja
keskustelun tirkeys kehittimishankkeiden merkityksen nostamiseksi.

4.5 Arviointi- ja palautetiedon hyodyntaminen
koulutusohjelman kehittamistyGssa

Itsearviointiraportin mukaan arviointi- ja palautetietoa kasitelldan hen-
kiloston erilaisissa palavereissa ja palautekeskusteluissa. Laadunvarmis-
tusjarjestelman lisiksi saadaan kehittimistyohon tietoa opiskelijoiden
lahtopalautteista, joita kasitellidn opettajankoulutuspaillikon johdolla
henkiloston kesken kaksi kertaa vuodessa. Palaute- ja arviointitietoa
kasitellian myos palauteaamuissa, joissa kouluttajat kasittelevit ryh-
miensd opiskeluprosessien etenemistd. Tavoitteena on loytda kohteita
opetussuunnitelman sisillollista ja rakenteellista uudistamista sekd koulu-
tuksen toteutussuunnitelmien kehittdmista varten. Arviointikeskusteluissa
seurataan prosessin etenemisti ja koulutuksen toteutussuunnitelmaa.
Opiskelijoiden kirjallisella palautteella saadaan tietoa opiskelijoiden
ajankdytostd, oppimisesta ja opetuksen toteuttamisesta.
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Palautetta kiytetdan koulutuksen jatkosuunnittelussa, mutta itsear-
viointiraportista ei selvid sen merkitys kehityslinjauksissa. Arviointi- ja
palautetieto painottuu opiskelusuorituksiin ja opetuksen toteutukseen.
TyOelamasta saatava palautetieto tulee opiskelijoiden tekemien kehittamis-
hankkeiden ja harjoittelujen kautta. Sen kerdamiseen ja dokumentointiin
ei itsearviointiraportissa esitetty systemaattista jarjestelmaa. Tavoitteena
on, ettd koulutuksen ennakointitarpeisiin voidaan tyéelimapalautteilla
reagoida nopeasti, jolloin koulutus tuo tukea tyoelimissa tapahtuviin
muutoksiin ja haasteisiin. Opinto-ohjaajan koulutuksesta saatavan ar-
viointi- ja palautetiedon hy6dyntiminen koulutuksen kehittaimisessa jaa
kuitenkin itsearviointiraportissa vahaiselle huomiolle.

Arviointivierailulla nidkyi henkiléstén paneutuva asiantuntemus
opetussuunnitelmatyohon ja sitoutuminen sen toteutukseen. Opiskelijat
kokevat vuorovaikutuksen ja opetuksen tason asiantuntevaksi. Arviointi-
keskustelua kdydaan ryhmien opiskeluprosessien edetessi. Palautetiedon
kasittelyssd otetaan huomioon opetuksen sisallollinen ja rakenteellinen
uudistaminen ja toteutuksen kehittiminen. Lihtopalaute antaa tietoa
koulutusprosessista ja sen tuloksista. Koulutuksen vaikuttavuutta seu-
rataan ja toimintaympariston analyyseja tehdaan. Opiskelijoiden kehit-
tamishankkeiden ja yhteistyokumppaneiden tai tyonantajien antama
palautetieto voi antaa kehittimisniakokohtia tyoelamasti ja yhteiskun-
nallisista haasteista. Myos aktiivisuuden herdttiminen opiskelijoiden
tyonantajiin on haastava kehittamistehtava, koska koulutusymparistossa
syntyy uusia haasteita, joihin tarvitaan opinto-ohjaajien kehittimisval-
miuksia. Tyonantajien ja kouluttajien asiantuntemuksen hyédyntiminen
jokaisen opiskelijan kehittimishankkeessa vaatii resursseja, joita pienessa
koulutusohjelmassa on kuitenkin rajallisesti.

4.6 Seuraavat keskeiset vaiheet koulutusohjelman
kehittamisessa

Itsearviointiraportin mukaan opetussuunnitelmaa kehitetdan vuosittain
yhteistyokumppaneilta ja opiskelijoilta saadun palautteen ja verkosto-
tyossa kertyneiden arviointien perusteella. Koulutusohjelman tavoitteiden
toteutumista seurataan henkil6ston vuosittaisilla tuloksellisuusarvioin-
neilla. Henkilosto kasittelee eri tavalla saatuja palautteita siannollisissa
palavereissa. Niistd saadun tiedon pohjalta voidaan koota systemaatti-
sesti tietoa koulutusohjelman kehittamiseen. Itsearvointiraportissa nos-
tetaan esiin opinto-ohjaajien vuosittaisten koulutusmaarien kasvu, jonka
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syyna pidetddn toisaalta opinto-ohjauksen tarpeen kasvua ja toisaalta
opinto-ohjaajien ikdrakenteesta johtuvaa kasvavaa elakoitymista.

Itsearviointiraportissa koulutuksen nykyisen kaltaisen toiminnan ke-
hittimisessa nahdaan ensimmaisena kohteena, etta opiskelijoiden osuutta
sekd opetussuunnitelmatydssa ettd koulutuksen toteuttamisessa tulee
lisita. Toinen kehittimiskohde on luoda nykyista tiiviimpi yhteistyosuhde
alueellisen verkostoharjoittelun ohjaajiin. Itsearviointiraportissa lihde-
taan siitd, ettd ohjauksen kasite on laajenemassa. Ohjauksen maarittely
ja koulutustehtavin kohdentuminen vain ammatilliseen koulutukseen ei
jatkossa ole riittavaa. Tahan muutokseen on jo vastattu kahden vuoden
ajan jarjestimalld ohjaamisen erikoistumisopintoja. Erikoistumisopinto-
jen sisdltona on ollut ohjaamisen suunnittelu ja kehittiminen. Koulutus
on suunnattu henkiléille, jotka eivdt varsinaisesti toimi opinto-ohjaa-
jina, mutta vastaavat esimerkiksi hallinnossa ohjauksen kehittamisesta.
Kasvava alue on myos aikuisten ohjaus. Se indikoituu jo nyt kasvavana
hakeutumisena aikuisoppilaitoksista opinto-ohjaajankoulutukseen. Jat-
kossa on tarpeen kehittid oma opintokokonaisuus, jossa keskitytdan
nimenomaan aikuisten ohjaamiseen.

Kolmas itsearviointiraportissa tunnistettu kehittimissuunta on ohja-
uksen laajentuminen elinkeinoelamain. Tédssd suhteessa toiminta Jyvasky-
lan yliopiston ohjausalan osaamiskeskuksessa luo nakoalapaikan, jonka
kautta koulutus on mukana ajankohtaisessa keskustelussa. Neljanneksi
ohjauksen kehittymissuunnaksi itsearviointiraportissa nostetaan kansain-
vilistyminen. Siihen tulee vastata tiivistaimalla yhteistyota Pohjoismaissa
toimivien koulutusyksikoiden kanssa. Lisdksi kouluttajien tulee jatkaa
tutkimus- ja kehittimistoimintaansa yhteisartikkelein ja -hankkein ul-
komaalaisten asiantuntijoiden kanssa.

Arviointivierailulla vahvistui, ettd kehittimiskohteita on tunnistettu ja
niiden pohjalta suunnataan kehitystyota. Tyoelaman haasteisiin pyritdan
vastaamaan opiskelijoiden antaman tiedon avulla. Erityisen hyvin kehit-
taminen nikyy pedagogisen kehittimistyon nakokulmasta. Tyoelamin
haasteiden huomioon ottaminen toteutuu opiskelijoiden kehittimishank-
keissa, mutta tita tietoa ei kehittimishankkeista systemaattisesti koota.
Toiminnan kehittimisessa tima tieto on kuitenkin arvokasta, koska sen
avulla voidaan nihda yhteiskunnassa ja alueellisesti tapahtuvia kehitys-
suuntauksia.

Kansainvilisyydessid on nihty tarpeelliseksi asiatuntijakontaktien ke-
hittiminen. Kansainvilisyyden haasteet tulevat lisdiantymaan my®os erilais-
ten asiakasryhmien nikokulmasta. Yhteisty6 kotimaisiin ja ulkomaisiin
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tutkimuslaitoksiin voisi kehittya suuntaan, joka antaa konkreettisia ke-
hittimistavoitteita opinto-ohjaajien koulutukseen. Ohjauksen kasitteen
laajentaminen on otettu huomioon erikoistumisopintojen kehittamisella,
ja sen avulla voidaan hyédyntda my6s opinto-ohjaajien tyohon liittyvaa
ennakointia.

Opinto-ohjaajien koulutuksen tavoitteiden saavuttamista voi tukea
1) luomalla jirjestelma ennakoivan tiedon kerdamiseksi koulutuksen
suunnittelun ja toteutuksen tueksi ja tyoelimitiedon hyodyntamiseksi
pedagogisen tiedon rinnalla, 2) vahvistamalla yhteistyota tyoelaman
kanssa ja 3) hyodyntamalla keradttya tietoa koulutuksen ja opetuksen
kehittamisessa. Keskustelu eri tahojen kanssa voi vaatia nopeaa mu-
kautumista ymparistossa tapahtuvien muutosten paineessa, mika vaatii
aktiivista ja joustavaa koulutuksen suunnittelujarjestelmaa. Opinto-oh-
jaajien koulutukseen saadaan valtakunnallista ammatillisen ohjauksen
ja toimintaympariston tietoa vaikuttavuustutkimuksesta, joka auttaa
koulutuksen kehittimisessa. Henkilokunta on paitsi osaavaa myos mo-
nipuolisesti mukana alansa kehittamistyossa.
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5 Koulutusohjelman toteuttamista tukevat
palvelut ja tukitoimet

5.1 Tukipalvelut koulutusohjelman perustehtavan
toteuttamisen edistdjina

Itsearviointiraportissa tukipalveluista nostettiin esille opintotoimiston
palvelut, kirjasto ja tietopalvelut, viestintapalvelut ja opiskelijatervey-
denhuolto. Itsearviointiraportissa kisiteltiin enimmikseen Ammatilli-
sen opettajakorkeakoulun opintotoimiston palvelumallia opiskelun eri
vaiheissa. Tama toimintamalli luo opinto-ohjaajien koulutuksen erityis-
piirteet huomioon ottaen toimivalta tuntuvan kokonaisuuden, joka tu-
kee opiskelijoiden opintojen etenemistd rekrytointivaiheesta opintojen
loppuun saattamiseen asti. Itsearviointiraportissa ja sen opiskelijoiden
vastauksia kasittelevassa liitteessd nousee esiin opintoneuvonnan ja opin-
totoimiston roolin merkitys opiskelun etenemisen kannalta seka toisaalta
ndiden toimintojen jadminen opiskelijan kannalta etdisiksi. Arviointi-
vierailulla korostui sisdisen viestinnan merkitys monimuoto-opiskelun
onnistumisen ldhtokohtana. Opiskelijat pitivat verkkoviestinnin ja hen-
kiloston matkapuhelintavoitettavuuden merkitysta tarkeind opintojen
jarjestelyihin liittyvana positiivisena tekijand. Tama arviointivierailulla
esiin nostettu toimivien viestintdkaytinteiden toteutus selittdd osittain
opintoneuvonnan ja opintotoimiston etdantymisen opiskelijan arjesta.
Useisiin eri kanaviin perustuva seka Jyvaskylan ammattikorkeakoulun
muodollisia vilineitd ettd epimuodollisia menetelmid hyodyntava vies-
tintdkulttuuri todettiin kaikissa arviointivierailun ryhmissi toimivaksi
ja arkityota helpottavaksi toimintamalliksi. Sisdisessd viestintatavassa
ja opintotoimiston kokonaisvaltaisessa toimintamallissa voisi olla eten-
kin ylempien ammattikorkeakoulututkintojen toteutukseen soveltuvia
aineksia muissakin yksikoissa.

Kirjasto ja tietopalvelu saavat tukipalveluista opiskelijoilta erittdin
hyvin palautteen toiminnastaan. Muuten itsearviointiraportin pohjalta
muut koko ammattikorkeakoulun tukipalvelut jaaviat maininnan as-
teelle tai kokonaan huomiotta. Itsearviointiraportin pohjalta Amma-
tillinen opettajakorkeakoulu nayttda toimivan hyvin itsendisesti ja am-
mattikorkeakoulun tukipalveluiden hyodyntiaminen on joko arkipaivaa
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niin, ettei sithen kiinniteta huomiota tai niita ei tarvita. Laatu- ja arviointi-
ty6 nihddin koulutus- ja oppimisprosessin etenemisen ja tuloksellisuuden
seuraajana ja arvioijana.

5.2 Tukipalvelujen kehittamistarve

Itsearviointiraportin liitteessd olevien opiskelijoiden vastausten yhteenve-
don pohjalta nousee esiin sisdisen viestinnan merkitys monimuoto-opiske-
lijoiden opintojen tukena. Opintotoimisto koetaan monissa vastauksissa
etdisend tai sitd ei osata yhdistda tiettyihin toimintoihin, joita opiskeli-
jat kdyttavit. Arviointivierailun aikana korostui Ammatillisen opetta-
jakorkeakoulun opiskeluprosessien erilaisuus Jyviaskylin ammattikor-
keakoulun yleisiin opiskeluprosesseihin verrattuna. Timai on nakynyt
monien tukipalveluiden osalta eriytettyind omiin tarpeisiin raataloityina
tukipalvelutoteutuksina. Ylempien AMK-tutkintojen miaran kasvaessa
Jyviskylan ammattikorkeakoulun aikuiskoulutuksessa aikuiskoulutuksen
toiminnalliset prosessit sisaltavit varmasti tulevaisuudessa paljon sellaisia
elementtejd, joissa kiinted yhteisty6 koko Jyviaskylin ammattikorkeakou-
lun mittakaavassa tuo synergiaetuja.
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6 Vahvuudet ja kehittamisehdotukset

6.1 Opinto-ohjaajankoulutuksen vahvuudet

Opiskelijoiden kokonaisvaltainen ohjaus

Opinto-ohjaajankoulutukselle on tunnusomaista vahva ote opiskelijoi-
den ohjaukseen. Kokonaisvaltainen ohjaus kaynnistyy jo hakuvaiheessa
opintotoimiston antamalla neuvonnalla, joka jatkuu lapi opintojen. Kou-
lutuksessa sovelletaan henkilokohtaiseen ohjaukseen perustuvaa toimin-
tamallia. Jokaisella opiskelijalla on oma tutor-opettaja koko opintojen
ajan. Ohjausta annetaan opiskelijan tarpeiden mukaan. Lihijaksoilla
opiskelijoille annetaan pienryhmaohjausta ja halutessaan opiskelijalla on
mahdollisuus saada myos henkilokohtaista ohjausta. Ohjausta annetaan
myos puhelimitse. Lisdksi hyodynnetdian verkkopalveluita.

Toimiva sisdinen viestinta

Opinto-ohjaajankoulutuksessa on saavutettu monimuoto-opetuksessa
vaadittava toimiva sisdinen viestinta. Johto korostaa yhteison strategisen
tietoisuuden merkitysta: analyyseja tehdidin ja tavoitteita valmistellaan
yhteisollisesti. Vuorovaikutuksessa korostetaan epamuodollisuutta. Opet-
tajat suunnittelevat lihijaksojen ohjelmat opettajatiimini ja kokoontu-
vat viikoittain jatkokoulutuksen tiimissd. Henkilosto on opiskelijoiden
tavoitettavissa. Viestinndssa kdytetian monia vilineita, mm. joukko- ja
pienryhmaviestintaa lhijaksoilla, henkilokohtaista ohjausta ja sahkoista
viestintdd. Opiskelijat perehdytetddan alussa sahkoisiin viestintavalineisiin
ja niiden kayttoon sovitaan peilisadnnot.

Verkostoyhteistyo

Opinto-ohjaajankoulutuksen kaytossa on hyvit kansalliset verkostot,
joiden kautta saadaan nopeasti tieto opinto-ohjauksen ajankohtaisista
kehittamissuunnista. Verkostot ulottuvat kansainviliselle tasolle, jossa
tehddin aitoa yhteistd kehittdmisty6ta. Yhteistyd muiden opinto-ohjaa-
jankoulutusta tarjoavien korkeakoulujen kanssa on tiivista. Yhteistyo
yliopiston kanssa on hyvilla tasolla muuhun ammattikorkeakouluun
verrattuna, vaikka yhteistyo onkin vihentynyt sen jilkeen, kun opinto-
ohjaajankoulutuksen yhteisesti jarjestimisesta luovuttiin.
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6.2 Ehdotukset opinto-ohjaajankoulutuksen
kehittamiseksi

Tyoelamakasitteen laajentaminen

Opinto-ohjaajankoulutuksessa tyoelimalla tarkoitetaan ensisijaisesti op-
pilaitoksissa tehtdvaa opinto-ohjaajan tyota. Oletuksena on opiskelijoi-
den kiinted yhteys tyoeliman ammattien kehittymiseen, minka uskotaan
vilittyvan opiskelijoiden mukana myos opinto-ohjaajankoulutukseen.
Tyoeliman tulevaisuuden ja toimintaympariston muutosten tunnista-
miseen tarvittaisiin kuitenkin suorempia ja nopeammin reagoivia meka-
nismeja. Tyoeldmaitietoa saadaan nykyisen mallin mukaan koulutukseen
toisen asteen oppilaitosten kautta. Vaarana on, ettei koulutuksen kautta
vilittyva tieto ole ajan tasalla. Toisaalta sen pohjalta tapahtuva uusien
kehittimistarpeiden ennakointi on liian hidasta. Nykyiselld toiminta-
mallilla koulutus ei ota riittdvasti huomioon tyoelamissa tapahtuvia
muutoksia.

Nikopiirissd on myos ohjauskasitteen laajentaminen oppilaitoksista
tyOelimin organisaatioihin. Keskustelua suorien ty6- ja elinkeinoela-
mayhteyksien merkityksestd opinto-ohjaajankoulutukselle voisi kdayda
aiempaa enemmadn ammattikorkeakoulun muiden koulutusyksikoiden
kanssa. Se avaisi luontevan kanavan ty6elimian ammattien ja kompe-
tenssien kehittymisen seurantaan. Myos tyoeliman mukaanotto arvi-
ointiin ja kehittamisseminaareihin voisi lisdta opinto-ohjaajakoulutuksen
yhteiskunnallista merkitysta.

T&K-toiminnan hyodyntaminen

Opinto-ohjaajankoulutukselle olisi hyodyksi yhteyksien vahvistaminen
ammatillisen opettajakorkeakoulun ja ammattikorkeakoulun tutkimus- ja
kehittdmistoimintaan. Tyoelimakasitteen laajentamisen ohella tutkimus-
ja kehittimistoiminta tarjoaisi opiskelijoiden kehittimishankkeille vah-
vemman kaikupohjan, jossa yhteisid teema-alueita kokoamalla voitaisiin
vahvistaa opiskelijoiden yksittdisten kehittimishankkeiden merkitysta ja
mahdollisesti my6s vaikuttavuutta suurempien kokonaisuuksien osana.

Opiskelijoiden osaamisen kayttoonotto kokonaisuudessaan

Opinto-ohjaajankoulutuksen ainutkertaisen opiskelijajoukon osaamista
ja kokemusta voitaisiin hyédyntda rohkeammin koulutuksen eri vai-
heissa. Palautejirjestelmin varaan rakentuvassa toimintamallissa jatetdan
osa opiskelijoiden potentiaalista hyodyntiamattd. Opiskelijoiden osaa-
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mista voitaisiin hyodyntdd nykyistd enemman opetussuunnitelmatyossa
ja vertaisryhmissd annettavassa pienryhmiopetuksessa ja -ohjauksessa.
Liahiopetusjaksojen joutoaikoja voidaan kayttda tassi hyviksi. Opiske-
lijoiden laajempi osallisuus koulutuksen suunnittelussa, toteutuksessa ja
arvioinnissa voi synnyttia opiskelijoissa aidon kokemuksen korkeakou-
luyhteison jasenend toimimisesta.

Arviointiryhman nikemyksen mukaan opinto-ohjaajankoulutuksen
vahvuudet ja kehittimishaasteet kietoutuvat toisiinsa monin eri tavoin.
Tama voi olla merkki koulutuksen erityisen vaativasta luonteesta ja to-
teutuksen haastavuudesta. Kehittimishaasteiden ratkominen yhdistettyna
vahvuuksien vaalimiseen voi tarjota koulutukselle innostavia tulevaisuu-
den mahdollisuuksia.

6.3 Ehdotukset tukipalvelujen ja ammattikorkeakoulun
toiminnan kehittamiseksi

Niin toteutustavaltaan kuin opiskelijoiden lihtokohdilta opiskeluun
opinto-ohjaajien koulutus antaa hyvian pohjan tarkastella etenkin am-
mattikorkeakoulun tukipalvelun prosesseja siitd nikokulmasta, miten
niitd tulisi kehittdd vastaamaan paremmin varsinkin ylemman ammat-
tikorkeakoulututkinnon mukanaan tuomia haasteita. Vuosittain tapah-
tuva uusien opiskelijoiden rekrytointi vaatii onnistuakseen tavoitteiden
mukaan riittdvan reagointikykyiset viestintd- ja markkinointiprosessit.

Vuoden kestivian monimuoto-opiskelun kokonaisvaltainen ohjaus
muodostaa haasteen kouluttajien, opintotoimiston ja tietohallinnon
yhteistyolle. Opiskelun toteutustapojen ja sisidltdjen moninaisuus vaatii
joustavampia, asiakaslahtoisesti raataloityja ammattikorkeakoulun si-
sdisid toimintamalleja. Kouluttajien, opintotoimiston seka tietohallinnon
tiimityoskentely voisi antaa mahdollisuuksia kehittdia monimuoto-opis-
kelua paremmin tukevia prosesseja ja kaytianteita.

Muodollisen ja epivirallisen sisdisen viestinnin tietoinen yllapita-
minen edesauttaa tiedon tavoitettavuutta ja vaikuttavuutta. Toimivat
kampukset virallisine ja epavirallisen kohtaamispaikkoineen muodostavat
tarkedn osan sisdisen viestinndn kokonaisuutta.
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