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1 JOHDANTO

Oppilaitoksemme on jérjestanyt jo vuosien gan tutkintoja tytelamal éhtoisesti tyopai-
koilla Viime aikoina mukaan on tullut myds isojen yritysten tuotantolaitoksia. Henki-
[6st6n kouluttautuminen koetaan tarkeaksi myds tydpaikoilla. Koulutuksen tuomat po-
Sitiiviset palautteet ovat herdtténeet mielenkiintoa tarkastella koulutuksen mukanaan
tuomia konkreettisia hy6tyja. Joissakin yrityksissa, joissa on pitkét perinteet koulutuk-
selle, on todettu mm. poissaolojen jatapaturmien vahentyneen. TyOvaihe- ja tyopiste-
kohtaisiin asioihin on 10ytynyt myds erilaisia ndkokantoja. Kokonaisuudessaan olisi
meidankin oppilaitoksemme hyva saada kaytannon tietoa koulutuksien ” nédkyvastg’
palautteesta. Usein el riitd pelkastéén se, etta on tutkintotodistus taskussa, vaan tutkin-

non tuoma ammatillinen liséarvo tulisi saada nakyviin kdytannon tytelamassa.

Tassa kehittamishankkeessa kasitellaan aluksi kirjallisuuden jatehtyjen tutkimusten
nakokulmia tyoelamalahtoisesta koulutuksesta seka pohditaan koulutuksen siirtymista
entistéa enemman tydpaikoille ja sen mukana tuomia haasteita. Jo toteutuneita koulu-
tuksia késitell&an nayttotutkintojen nakokulmasta ja pohditaan koulutuksen merkitysta
tyoeldmassi. Yritysten edustgjien haastatteluista saatiin tietoa koulutuksen vaikutuk-
Sista suoraan tytelamasta. Haastattelut myds nostivat esille térkedd vuoropuhelua op-
pilaitoksen ja tyoelaman valilla Haastattelutulokset on kasattu lopuksi yhteen neljan
keskeisen teeman alle. Taman kehittamishankkeen tavoitteina on palvella palautteen
antajana jo toteutetuista koulutuksista ja sen pohjalta tdhdéta tulevaan, entista parem-

paan koulutukseen ja oppimiseen tydelamal ahtoisesti.

2 OPPIMISEN JA OPPIJOIDEN ERILAISUUS KOULUTUKSESSA

Tyo6toiminnan ja oppimisen eroavaisuudet voidaan tiivistéd neljaan yksilolliseen suun-
tautumismuotoon: tilanne-, toiminta-, kehittdmis- ja tavoiteorientaatio. Ne kuvaavat
tapoja, joiden mukaan yksil6t suuntautuvat tyon ja tydympéariston luomiin ammatilli-
sen kehittymisen ja tydssa oppimisen mahdollisuuksiin. Tilanneorientaatio perustuu
ongelmien valittémaan kohtaamiseen. Ratkaisut muodostuvat ongelmien kasittelypro-
sessin aikana. Toimintaorientaatio perustuu tekemisen jatapahtumien analysointiin.
Ongelmien kasittely- ja ratkaisutavat ovat keskeisi§, joita pohditaan aikaisemman ko-

kemuksen ja teoreettisen tietdmyksen valossa. Olemassa oleva kokemus méaéréa uusi-
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en toimintojen suunnittelua. Kehittdmisorientaatiossa toimintaa mallinnetaan teoreetti-
sesti ja muunnetaan mallit kokeiluiksi, jolloin saadaan kaytannollistéd kokemustietoa.
Kouluttautumalla ja aikaisemmista kokeiluista ja sovelluksista tietoa hankkimalla en-
nakoidaan ongelmia, toimintaa ja tilanteita. Tavoiteorientaatio liittyy toiminnan joh-
tamiseen, jossa arvolahtokohdat, visiot, pdaméaéréat ja tavoitteet antavat suunnan toi-
minnalle ja kehittdmiselle, jonka pohjalta kohdattavat ongelmat pyritaan ratkaisemaan.
Tilanne- jatavoiteorientoituminen ovat l18hell& toisiaan oppimisen strategioina, mutta
kaukana toisistaan toimintastrategioina. Toiminta- ja kehitt&misorientaatiossa reflekti-
olla on tehtdvansa, mutta se eroaa syvyydessa. Toimintasuuntautunut oppija reflektoi
kokemustaan reunaehtojen ja tietdmyksen perusteella seka perustaa niihin paatelman-
s&. Kehittamissuuntautunut oppija liittéa pohdiskel uun mukaan teoreettisen tiedon.
Kehittyminen on ndhtéava oppimisena ja ty0ssi oppimisen orientaatiot kuvaavat yksi-
[6iden kasvua ja kehitysta tydssa ja ammatissa. (Jarvinen, Koivisto & Poikela 2000,
117-120.)

Tilanneorientoituneessa oppimisessa erityisesti oivaltavan oppimisen menetelmalla on
henkilokohtaisen kehittymisen merkitys. Tilanneorientoituneessa oppimisessa tyostéa
saatu palaute tulkitaan yksilollisen tai enintéan epavirallisen pari- tai ryhméakeskuste-
lun kontekstissa. Oppija suojaa itsedan ja tyttéan ja puolustautuu ulkoisia muutospyr-
kimyksia vastaan sekd hakee suojaa tyoyhteistnsa alueista, joita el koe uhkaksi. Oppi-
ja haluaa johdon toimivan niin, ettatyoyhteison voisi kokeaturvalliseksi. Tavoiteo-
rientoituneessa oppimisessa toiminnan tavoitteena on muutos, mutta oppimisen ja ke-
hittymisen oletetaan tapahtuvan itsestéan. Oppimista tapahtuu tavoitteiden arvon
huomaamisessa ja niiden saavuttamisessa. Tyoyhteison ja organisaation oppiminen
nahdaan tapahtuvan samalla tavalla kuin yksildidenkin. Ongelmat ratkaistaan, kun ne
kohdataan ja siten opitaan hankitusta kokemuksesta. Toimintaorientoitunut oppiminen
tuottaa luottamuksen omaan ongelmanratkaisukykyyn ja ratkaisujen rationaalisuuteen.
Y hteisty6hon liittyvan vastuun jakamiseen osallistutaan tai omalle vastuualueelle lin-
noittaudutaan. Y hteistyohon osallistuminen merkitsee johtamisvastuun ottamista seka
valtuuksien ja velvollisuuksien tuomien tilanteiden punnintaa. Omalle vastuualueelle
linnoittautuminen tarkoittaa oman tehtavan tai yksikon hoitamiseen keskittymista

K ehittamisorientoituneessa oppimisessa reflektio liittyy havaittavien tosiasioiden li-
séksl taustalla vaikuttaviin tekijoihin. Kehittamisorientoituneella oppimisella on kaksi
kiinnostuksen suuntaa, kaytannon sovellukset ja kokeilut seka niité varten hankittava

teoreettinen tieto. Ty0dssa oppimisen orientaatiot kuvaavat tapoja yksildiden suuntau-
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tua tyonsa ja itsensa kehittamiseen toiminta- ja ongelmatilanteissa seka ndhda kehi-
tysmahdollisuudet tyotoiminnassa ja organisaatiossa. Y ksilot rajaavat ja luovat kas-
vumahdollisuuksiaan, mikariippuu el@mankokemuksi sta seka tydssa hankituista am-
matillisistaja valittomista kokemuksista. Se, millaista kokemustatyo ja tyétoiminta
tuottavat, riippuu tydorganisaatiosta ja yksilosta. (Jarvinen ym. 2000, 120-123.)

Ihmiset ovat erilaisia oppijoina. Koulutus seka opetustilanteet voivat my6s suosia tie-
tynlaista oppimistyylia. Myos tyOyhteisissa tapahtuva oppiminen voi suuntautuatie-
tynlaiseksi. TyOpaikat jatyotentévét ovat erilaisia, mikd myos osaltaan vaikuttaa op-
pimiseen. Ammatillisissa tutkinnoissa teoriatieto yhdistyykin kéytadnnoén osaamiseen
niin, ettd ammattitaito voidaan todentaa ndytoin ja tutkinto hyvaksya osaamisen kri-
teerien mukaan. Nain arvioidaan ammatillisen osaamisen lisé&ksi myds niita asioita,
mita tyontekijélta edellytetaén tyoyhteisdssa toimimisessa.

3 OPPILAITOKSEN JA TYOELAMAN YHTEISTYO

Aikuiskoulutuksen rooli on olla yh& enemman yrityksissa ja tydel@massa koulutuksien
jarjestgjana Oppilaitoksella on vastuu koulutusten jarjestamisestd, koordinoinnistaja
rahoitusjérjestelyista. Yritys puolestaan toimii oppimisympéaristond, jossa myos on
erikoisosaamigta ja hiljaista tietoa. Oppilaitoksen ja yrityksen yhteistyona kehittyy
osaavaa henkil0st64, joka palvelee tydelamaé. Y hteiskunnan tuki ja koulutuksen ra-
hoitus on Suomessa pitkalle vietya, mika kannustaa seka yksil6a etté yrityksia koulu-
tukseen ja tutkintojen suorittamiseen. Henkilokohtai staminen ja tydelamalahtoisyys
ovatkin koulutuksen t&man péivan trendeja.
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koisosaaminen Perusosaaminen
tyksen ydintaidot ja Oppilaitoksen ydintaido

Koulutuksen suunnittelu

TYOELAMAN OSAAMISTAR- AMMATILLISEN KOULUTUKSEN TEH=
PEET TAVA

Kuvio 1. Osaava henkil0std (Taitavan Keski-Suomen aineisto.)

Koulutus voi olla eritasoista yrityksistéa ja tydelaman tarpeista riippuen. Oppiminen
voi ollareaktiivistaeli keskitytéan tehokkaaseen toimimiseen tai pitkalle vietyna par-
haimmillaan oppivaa eli ty0ssa tapahtuvaa oppimista. Koulutusta voidaan jarjestéa
kohdennetusti tiettyihin tarpeisiin, jolloin saadaan osaamista kapea-alaisesti. Kehitté-
vassa ja ennakoivassa oppimisen vaiheissa oppiminen on tuotu yrityksen strategiana
tyoeldaman kehittymiseksi ja se ndhdéan osana tydyhteison henkildstopolitiikkaa. Op-
pivassa vaiheessa ydintaitojen oppiminen ja kannustus myos yrityksen puolelta luovat
pohjaa pitkg anteiselle henkiloston kehittamiselle ja oppiminen linkittyy paivittaisiin
tyotehtaviin. Nayttotutkintojarjestelma onkin kehittynyt siihen suuntaan, etté tutkinnot
antavat joustoa erilaisissa tydympéristoissa toimimiseen. Osaaminen tulee tunnistaa ja
tunnustaa, jonka pohjalta jarjestetdan valmistavaa koulutusta. Osaaminen todennetaan

naytdissa ja nain myos nayttotilanteet ovat oppimistilanteita.
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Kuvio 2. Tyon ja oppimisen yhdistyminen (Taitavan Keski-Suomen aineisto.)

4 LEONARDO PROJEKTIN AJATUKSIA KOULUTUKSEN MERKITYKSES-
TA

EU:n Leonardo-projekti ” Support of Persons in the Process of Accreditation of Non-
formal Learning” eli LeoSPAN on tehty vuosina 2004-2006 kuuden maan yhteisend
laadullisena tutkimushankkeena (Saksa, Skotlanti, Unkari, Bulgaria, Portugali ja
Suomi). Projektissa tarkasteltiin nonformaalin ja informaalin oppimisen tunnistami-
seen ja tunnustamiseen liittyvaa ohjausta. Suomen osalta keskeistd oli ammatillisen
aikuiskoulutuksen ndyttoétutkintojarjestelma. Tutkimus antoi mielenkiintoisia nako-
kantoja tahankin kehittamishankkeeseen. Esimerkiksi tutkimuksessa kasiteltiin kun-
nossapidon, maaseutumatkailun ja puhdistuspal velualan tutkintotavoitteeseen koulu-
tukseen hakeutumista. Motiiveja oli mm. tutkintotodistuksen saaminen, tyon vakinais-
taminen, palkankorotus, oman yrityksen toiminta ja siihen liittyvan ymméarryksen sy-
ventaminen, tutkinnon tuoma itsevarmuus osaamisesta ja hyoty tyota hakiessa. Tyon-

>
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antgjille tutkinto sndlldén ei ollut térked, mutta se oli tyontekijan osaamisen todistus

sekda osoitus asiakkaille henkil6ston ammattitaitoisuudesta ja siten tutkinnolla on myds

markkina-arvoa. Porkkanoina koulutuksiin oli palkankorotus, vakinaistaminen, kerta-

luontoinen palkkio, koulutus tydajalla seka varmempi tydsuhde. Tutkimuksen mukaan

tutkinnosta saatavia hyo6tyja olivat:

" Tutkinto osaamisen/kilpailukyvyn mittarina
Formaalin koulutuksen lisd&minen kansalaisilla
Tyollisyyden lisédminen ja tyossi pysyminen
Paasy jatko-opintoihin, elinikéisen oppimisen edistdminen
Ilman tutkintoaolevat heterogeeninen joukko, oman yrityksen omaavilla esim.
el tavoitteita tyollistya muualle
Olemassa olevan osaamisen tunnustuksen hyddyt

0 Osaamisen ulkopuolinen arviointi, oman tyon reflektointi, ammattiyl-

peys

Taloudelliset edut

o Palkankorotus

0 Tydsuhteen vakinaistaminen

0 Hankerahoitus, markkinoinnin piiriin paasy

0 Laadun tae asiakkaille?
Tyonantgjille hydty vaikeammin perusteltavaa, mikali liséd palkkakulujaja ku-
luja koulutus/ndyttopéivista eika liséd ammattitaitoa vaan tunnustaa vain ole-
massa olevan taidon
Tutkinto mahdollisena sitouttgjana ammeattialaan ja yritykseen?
Yrittgalle hankerahoituksen piiriin pd8semisen ehto, pakote vai porkkana?
LisAdvatko tutkinnot yksityisella sektorilla tyollisyytta vai halutaanko palkata
kustannussyisté henkild ilman muodollista patevyyttd? Esim. suuret puhdistus-
palvelualan yritykset?
Kuinka moni kaytanndssa kiinnostunut/kiinnostuu jatko-opiskelusta?
On henkilditg, jotka mieluummin opiskelevat ryhman mukana kuin vain saavat
aiemman oppimisensa hyvaksyttya
Rekrytoinnissa tarkedé persoona, tutkinnot eivét tee véalttamétta patevaks (me-
tallialan tyonantaja, maaseutumatkailun tydonantaja-arvioija, puhdistuspalvelu-

alan esimies)”



Sovelluksia ovat:
" Ty6ttomien osaamiskartoitukset ja naytot rekrytointikanavana tyonantajille

- Maaseutumatkailualan tyontekijétutkintojen harjoittelut ja ndytoét yritykselle tai
tyoeldaman arvioijalle rekrytointimahdollisuus’

(Tyoeldmalahtoisyys ja ohjausvastuu —positioiden tarkaste-
lua ammatillisessa aikuiskoulutuksessa, Leonardo da Vinci
—projektin Suomen osuuden loppuraportti 2004-2006, 58.)

5 HAKEVAN TOIMINNAN AJATUKSIA KOULUTUKSEN MERKITYKSESTA

Noste-ohjelman tiimoilta on tehty tutkimus "V aikuttava hakeva toiminta nostehank-
keissa’, jossa kéasitell&8n hakevaa toimintaa ja oppilaitoksen ja tydelamén vuorovaiku-
tusta. Y htend nékokulmana tutkimuksessa on my6s koulutuksen tuoma hyoéty tydpai-
koille. Tutkimuksen mukaan ”esimiehet korostavat, etta koulutuksen my6ta tyonteki-
j6iden ndkemykset avartuvat, osaaminen paivittyy ja tyotehtévien tekemiseen tulee
my0s teoreettista osaamista’. Tutkimuksessatulee esille, etta " tyontekijoiden kyky
reagoida tyoelamassa tapahtuviin muutoksiin, uusien tekniikoiden oppiminen ja roh-
keus kokelllatyon tekemista uudellatavalla ovat keskeisia esimiesten esiin nostamia
koulutuksen hyotyja. Paamaarétietoinen ja aktiivinen pyrkimys tyontekijoiden koulut-
tamiseen ndhdaan valineena seka koko tyopaikan kehittymiseen etta tyontekijoiden pi-
tamiseen tyOpaikassa.” Tutkimuksen mukaan " monet esimiehet tuovat esille koulutuk-
sen liittymisen yrityksen strategiaan, jolloin henkil 6ston kehittyminen ja oppiminen on
yksi strateginen menestystekija. Myonteinen asenne tyontekijoiden kouluttamiseen
“kaiken kaikkiaan luo mielikuvaa tytnantgjastaja siitd, minka painon henkiléston
osaamiselle sitten asettaa’. Tyontekijoitd on innostettu ja kannustettu hankkimaan
ammatillinen pétevyys, esimerkiksi tyGtentéavien muutosten ollessa tuloillaan. Koulu-
tuksen merkitys nahdéan myds osana tyontekijoiden hyvinvointia ja tydssa jaksamista

osaamistason kohotessa”. (Huusko & Luukkainen 2007, 57.)



6 TYOELAMAN KEHITTAMISEN KAYTANTOJA

Taman paivan aikuiskoulutus on yha merkittavammin siirtymassa tyopaikoille. Koulu-
tettu tydyhteiso on sijoitus tulevaisuuteen yrityksissa ja tietoyhteiskunnassamme. De-
mingin PDCA-ympyré kuvaa jatkuvaa kehittéamistd, johon kuuluu suunnittelu (Plan),
toteutus ja tekeminen (Do), tarkistaminen (Check) ja korjaavat toimenpiteet (Act). Or-
ganisaation tulisikin tukea tétd ajatusta siten, ettatyontekijat organisaation kaikillata
soillaarvioivat toimintaansa. Jokaisen tulisi myds tehda korjaavia toimenpiteita tai
ehdotuksia asioiden kehittdmiseksi. Jokaisen tyontekijan tulisi olla myds asiantuntija
tydsséin ja tyontekijoita tulisi myos tukea, kannustaa ja palkita. Kaikki kehittamiseh-
dotukset tulisi kasitella. Jatkuva kehittdminen voidaan organisoida yksil6tasolle, tii-
meihin, pienryhmiin tai tiettyihin tydéryhmiin. Kehittéamista voidaan toteuttaa lagjasti
organisaation kaikissa toiminnoissa tai jakaa se yhteen tai useampaan pai nopistealuee-
seen. Jatkuva kehittédminen mahdollistaa tyontekijoiden osallistumisen laatutyohon ja
he kehittévat entista parempia menettelytapoja ja kaytanttja péivittéiseen tyoskente-
lyyn. Tehokkaaseen laadun johtamiseen kuuluu myos toimiva tiedonkulku organisaa-
tiossa ja tiedon oikeellisuus. Kéaytanndssa on todettu, etta riittdmaton organisaation
pystysuora kommunikaatio liséd kommunikaatiota vaakasuunnassa. Tiedonkulku ja
vaikuttamisen mahdollisuus kannustaa ja tehostaa toimintaa seka pulmien ratkaisua ja
kehittamistyota Tiedonvaihto on asiakkaiden seka toimittaja- ja alihankintaorganisaa-
tioiden kanssa. Tyontekijat pyritédan saamaan mukaan kehittamistyohon. Jatkuva ke-
hittdminen onkin prosessi, jonka tuloksena syntyy uuttatietoa. (Borgman & Packalén
2002, 22-25.)

Kuvio 3. Demingin ympyra
(Borgman & Packalén 2002, 22).
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Kuvio 4. Kehittdminen prosessina
(Borgman & Packalén 2002, 25).

Aikuiskoulutus yrityksissd on myos henkildston kehittamista. Erilaiset ja eritasoiset
tutkinnot tarjoavat kattavan mahdollisuuden tyontekijalle osoittaa osaaminen valta
kunnallisiin tutkinnonperusteisiin pohjautuen. Osaamisen taso voidaan yleisesti tun-
nustaa tutkinnolla. Tutkinnon suorittaneen henkilon ammattitaito on todennettu kol-
mikantaperiaatteella. Tutkinnon valmistavassa koulutuksessa téydennetdan myos
puutteita opiskelijan osaamisessa. Koulutukseen mahdutetaan usein myos opintoja,
jotka eivét valttamatta tue opiskelijaa ammatillisen tiedon hallinnassa, mutta antavat
valmiudet tyoyhtei sbssa toimimiseen esimerkiksi ty6turvallisuuden, ensiavun, yhteis-
toimintataitojen, yritystoiminnan ja talouden nékokulmasta. Nain koulutus antaa val-
miuksia yhteisolliseen toimimiseen tydyhteisissa ja jatkuvan kehittamisen malli saa
jalansijaa kehittamisessa.

Ty6paikan arvot, joihin tydyhteisd voi sitoutua, antavat suuntaa kehittamiselle. Sitou-
tumista el synny, jos arvopohjat ovat hdméri& tai toiminta vastoin henkilon tai yhtei-

sbn arvoja. Arvokeskustelu onkin yksi menestystekija. Arvojen ndkyminen toiminnas-
sa on keskeistd, koska yksilo saattaa reagoida arvoristiriitaan valinpitaméttomyydella

jasitoutumattomuudella, joka ndkyy helposti tydssa vasymisena. Poikkeamat arvoissa
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huomataan ja ne eivéat luo uskottavuutta. Innokkaat ammattitaitoiset tyontekijat halua-
vat kehitté tyotaan ja tydyhteisoéén ja jos parantamis- ja kehittamisehdotukset koh-
taavat edteita tai kankean, hierarkkisen organisaation, se lannistaa kehittamista. Jos ar-
vona on vain taloudellinen ja lyhyell& ailkajaksolla mitattava menestys, saatetaan ohit-
taatuloksen tekijat eli motivoitunut henkilosto. Kiitokset, palkitsemiset, joustavuus ja
muut tamankaltaiset asiat vahvistavat tyoyhteison vireytta. Tyontekijoiden innokkuut-
tad tuliss sasmmuttaa, vaan tyoyhteisdssa tulisi ollatilaaja herkkyytta oivaltaa tama
asia. Organisaation tulisi myds tukea yksildita |6ytaméan osaamistaan ja voimavaroja,
jotta se koituisi yhteiseksi hyddyksi tyoyhteisossa. Y ksil6g, jollaon intoa, mutta e
vielataitoa, tulee osata myds ohjata. Muutoin innostus ja ideat voivat ollaliian epé
realistisia. Muualla olevia hyvia kaytant6ja voi soveltaa omaan tydyhteisbon jaomiin
k&ytantdihin. Benchmarkingissa pyritéankin oppimaan ja soveltamaan kaytantoja
omiin vastaaviin ja kehittéd omaa toimintaa. (Borgman & Packalén 2002, 26-30.)

Koulutus kehittémisen valineend pohjautuu tietoon. Tydnohjauksessa voidaan |6ytéa
tarvetta koulutukselle. Tiedot voivat tarvita pdivitystata ne voivat olla puutteelliset.
Lyhyet kurssit voivat toimia enemman tyonteon virkistévina hetkina ja opittua voi-
daan vieda jonkin aikaa innokkaasti eteenpain. Jos koulutusta el huomioida tyéyhtei-
s0ssq, innostus itsensd kehittamisesta saattaa hiipua. Jos koulutukseen halutaan panos-
taa, on méadriteltava perusteet, miksi koulutukseen osallistutaan seka mietittava hyo-
dyn saaminen tydyhteisdon. (Borgman & Packalén 2002, 46-47.)

Koulutuksen onnistuminen ja sen tuomat hyodyt vaikuttavat koko tydyhteisoon. Kou-
tus on prosessi, jonka aikana opiskelijan kehittyminen tulee ilmi. Aluksi osaaminen
voi olla suppeaa ja ndkemykset kapea-alaisia, mutta koulutuksen edetessa lagja-
alaisuus ja ty6tehtavien hallinta kasvaa. Tutkintoihin liittyvét osat tukevat opiskelijaa
kehittyma&an ja nayttdmaan osaamistaan lagja-alaisesti tyoprosessien hallinnasta yri-
tyksen tuntemukseen ja talousasioihin asti. Lagja-alaisuus nékyy usein eri tydvaihei-
den osaamisena, mutta myos motivoivana tekijana tyoyhteison sisalla. Koulutuksen
pitkganteisyys valmistaa opiskelijaa katsomaan asioita eri nakokulmista, myos yrityk-
sen ja sen johdon nékdkulmasta. V uorovaikutus organisaation sisilla on myos naky-
vissa yrityskohtaisissa koulutuksissa. Ammattitaidon ja hiljaisen tiedon jakaminen
mahdollistuu, kun opiskelijat péasevét prosessoimaan tietamystéin yhdessa toisten

kanssa. Tutkinnot ovatkin rakenteeltaan sellaisia, etté ne pyrkivét vastaamaan tdman



12
paivan tyoyhteisdjen haasteisiin. Seuraavaksi kasitelldan tydelamasta saatuja tietoja ja
ndkemyksia koulutuksesta ja koulutuksen merkityksesta.

7 HAASTATTELUT KOULUTUKSEN MERKITYKSESTA TYOELAMASSA

7.1 Haastattelujen teemat

Valitsin keskeisiksi teemoiksi opiskelijan oppimisen ja sen vaikutuksen tydyhteisoon
seka tyonantajan nakokulman koulutuksen jarjestamisesta tyopaikoilla ja koulutuksen
roolista kehittémisen valineend. Néin rgjasin keskustelun aiheet oleellisimpiin jatér-
keimpiin kokonaisuuksiin. Valitsin haastattelun menetelmaksi, koska se antaa enem-
man tilaa ja vapautta vastauksille kuin kyselylomake téllai sessa | agjassa keskustelussa
Jjamyos toisistaan poikkeavassa otannassa. Haastattelu toimii samalla myOs vuoropu-
heluna ja palautteenantajana oppilaitoksen ja tyoelaman valilla. Seuraavassa ryhmitte-
len aiheet neljdan eri teemaan:

hyoty yksilolle.

Nakokulmia esimerkiksi:

- Tutkinto

- Osaamisen tunnustaminen ja varmuus, etté osaa

- Lagemmat tydskentelymahdollisuudet eri tyopisteissi tytpaikalla, moniosaa-
minen

- Jne

2. Opiskelijan osaamisen siirtyminen tyopaikalle ja sen tuoma merkitys tyoyhtei-

s00N.

Nakokulmia esimerkiksi:
- Monitaitoisuus tyopaikalla

- Tyopaikallasamakieli
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- TyOGtapaturmat
- Sairaspoissaolot, tydssdjaksaminen, motivaatio
- Tyo6ilmapiiri
- Jne

3. Koulutus tydnantajan ndkokulmasta: koulutuksen jarjestéamisen edut/haasteet.

Nakokulmia esimerkiksi:

- Miks kannattaa kouluttaa?

- Mita haasteita koulutus tuo ja miten niihin vastataan?

- Millainen investointi koulutus ja osaavat tyontekijat ovat tulevaisuuteen?
- Jne

4. Koulutus kehittamisen ja valmentamisen valineena.

Nakokulmia esimerkiksi:

- Miten pitkdjanteinen koulutus yhteistydssa Jyvaskylan aikuisopiston puualan
kanssa on vaikuttanut néiden vuosien aikana tyopaikkaanne?

- Miten oppilaitos voi kehitt&a jatkossa toimintaa yhé parempaan ja laaduk-
kaampaan koulutukseen?

- Jne

7.2 Otanta ja haastattelun toteutus

Valitsin haastateltavia yhteensa nelja henkil6a kolmesta yrityksesta tai tuotantolaitok-
sistavalitsin haastateltaviks sellaisia henkil6itd, jotka ovat olleet kiintedsti mukana
koulutuksien jarjestamisessa ja ovat 1dheltd seuranneet koulutuksen vaikutusta tyo-
elaman nékokulmasta. Haastateltavat toimivat etupaassa tyonjohto- ja hallinnollisissa
tehtavissd, mutta myos tyontekijatason edustus on mukana. Nain haastattelutulokset
ovat mahdollisimman realistiset ja vastaavat téhan asti jarjestamiamme koulutuksia
kattavasti.
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7.3 Haastattelujen tuloksia

Kasittelen seuraavassa haastattelun tuloksia teemoittain:

hyoty yksilolle.”

Erés pk-yrityksen haastateltavista kertoi, etté opiskelijat osaavat ja oppivat vaihtele-
vadti. Yleisatietdmysta alasta on kertynyt jatyontekijét ovat mielelldan lahteneet
opiskelemaan. Y rityksessa on huomattu, etta tyontekijéat, jotkaovat koulutettuja, sitou-
tuvat tyOpaikkaan paremmin. Eras ison tehtaan haastateltavista totesi:

Tutkinnon suorittaminen ndkyy tydssa vastuun ottamisena, turvallisina
tyOtapoina ja kehitysotteena. Lisdks koulutettu uskaltaa paremmin myos
neuvoa toisa. Moniosaaminen ja sita kautta joustavuus on etu. Toisaal-
tajarruna voi olla tietamys eri tehtavien sisallosta.

Erés haastateltavista oli itse haastatellut kahta tutkinnon suorittanutta tyontekijda ja to-
ted, etta tutkinto antaa lagjempaa tietdmysta ja antaa varmuutta osaamiseen, tutkinnon
suorittanut tietda ja osaa eri tyokokonaisuuksia seka pystyy tuottavampaan tyohon ja
tuo nédin tehokkuutta tyhon liséé. Raaka-aineen tietdmys kasvaa ja osataan paremmin
jasdasteliddmmin kéyttda puuta. Moniosaamisen eduiksi haastateltava listasi tyonan-
tajien edun tyokierron kannalta seké tyontekijan kannalta péivien monipuolisuuden ja
tyon vaihtelevuuden ja sen lisédma tyon mielekkyys. Vaaraks haastateltava huomioi

" pompottamisen”, eli esimiehet voivat juoksuttaa moniosagjia eri tyopisteissa vahin-
gossatarkoituksettomastikin, kun moniosaajat ovat helposti joka tyon taitgjia. Eréan
toisen pk-yrityksen haastateltava totesi:

Tutkinto on jokaiselle oman tietopankin kartuttamista, josta tosin on
myos taloudellinen lisa jokaiselta suoritetulta tutkinnolta. Tyonantajalle
vihred pass kertoo enemman kuin useammat koulu- tai tyotodistukset.

Teema 2: " Opiskelijan osaamisen siirtyminen tyopaikalle ja sen tuoma merkitys tyo-

yhteisbon.”
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Erés haastateltavista totesi, ettd suurimmalla osalla tyontekijoista on positiivinen
asenne. Tapaturmia sattuu vahan ja vapaa-gjalla sattuvat tapaturmat ovat yleisempia.
Koulutuksella on positiivinen vaikutus ja se yhdist&a niin, ettd osataan puhua asioista
samallatavalla. Eras haastateltavista kommentoi samaa asiaa vield lagjemmin:

Koulutettu tyontekij& myos osaa lukea esmiesten viestintaa, kun puhu-
taan termeista kayttosuhde ja vaikka tyotuntikulutus. Asiat ovat koulute-
tulle ymmarrettavia ja viesti valittyy hanen kauttaan myos muille.

Samasta haastattelusta ilmeni myos, etté turvallisuusasioihin syntyy rakentava asenne
jatapatoimiajaohjata my6s muita. Y hdessa haastattelussa tuli ilmi, etta saman am-
mattikielen omaksuminen helpottaa tyonopastuksessa eli tyonopastaja seka opastetta-
vatietavét, mist puhutaan. Sama haastateltava oli huomioinut, etté ndyttdjen uusinnat
tulevat useimmiten ty6turvallisuuden noudattamatta jattamisesta. Tyoturvallisuus oli
parantunut, koska tutkinnoissakin sité painotetaan ja koulutuksen aikana omaksuttu
tyoskentelytapa siirtyy koulutuksen jalkeiseen tyorutiiniin. Esimerkkina haastateltava
kertoi tilanteen, jossa naytto oli hylétty ja uusinnassa néytdn suorittaja panosti entises-
téén asioihin, jotka aiheuttivat ndyton hylk&amisen. N&in oppiminen iskostui tydsuori-
tukseen ja uusinta meni hyvaksytysti 18pi. Naytoissa arvioidaan myds motivaatiotaja
koulutus vaikuttaa motivaatioon. Kielivaikeudet ulkomaal aisten kohdalla ovat olleet
joskus haastavaa, koska puualan ammattikieli on opiskeltava erikseen. Eraéssa pk-
yrityksessa oli huomioitu, etté haastattelun nakokulmien kaikki osa-alueet parantuvat.

Teema 3: " Koulutus tydnantajan nékokulmasta: koulutuksen jérjestamisen
edut/haasteet.”

Erés haastateltavista kertoi, ettd pienessa yrityksessa teoriapéivat luovat loven tuotan-
toon. Jos samaan aikaan on myos sairaana tyontekijoita, on kaytannssa jouduttu pe-
rumaan teoriapédivia. Haastateltavan toivomus olisi saada opetusta ja kouluttajien re-
surssia enemman tydpaikalle. Varsinkin oppisopimusten alussatarvittaisiin enemman
perehdyttamista tydvaiheisiin, missé toivomuksena olisi olla myds kouluttajan enem-

man mukana. Toisessa yrityksessd asia ndhtiin osittain saman suuntai sena:

Koulutus parantaa laatua, lisda tuottavuutta ja ehdottomasti parantaa
tyohyvinvointia. Vaikeutena on koulutusajan lisiresurssien tarve. Ehka
myds korvauskaytannon luominen alkuvaiheessa tuottaa paanvaivaa.
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Y hdessa haastattelussa tuli ilmi, etta koulutus kehittéa myos tyopaikkaa ja linjastoja,
hin huomiota. Opiskelun my6ta voidaan esimerkiksi kehitté& uusia innovaatioita ja
ratkaisuja linjastoihin ja koneisiin, koskatyontekijét kayttavét niité jatkuvasti ja ovat
niiden asiantuntijoita. Nain opiskelija voi tehda kehitystyota tyopaikalla. Sama haasta-
teltavatotes, etta koulutukseen kannattaa investoida, koska se tuo tuottavampia tyon-
tekijoita tulevai suuteen. Eraén pk-yrityksen haastateltava totes, etta haasteena on 10y-
taariittdvan ammattitaitoiset kouluttgjat. Sama haastateltava totesi:

Koulutus on varsin suuri investointi ja riskialtis, koska koulutetuille hen-
kilGille on tana paivana kysyntaa tavallaan muilla aloilla, joihin puuse-
panteollisuus e pysty palkallisesti vastaamaan haasteeseen.

Haastateltava vid a lisasi:

Ammattitaito on lisdantynyt, tosin tydvoima on myos edella mainitusta
syysta johtuen siirtynyt myos toisiin tyopaikkoihin.

Teema 4: " Koulutus kehittdmisen ja valmentamisen valineend.”

Erés haastateltavista kertoi, ettd vapailta tydmarkkinoilta ei vain ole helposti saatavis-
sa puualalle kouluttautuneita tyontekijoitd ja tama on tapa kouluttaa tyontekijoita. Sa-
massa yrityksessa myds kerrottiin, etta seka viennin etté kotimaan asiakkaat kysyvét,
koskajoka vuosi on nahty tarpeelliseksi jérjestda koulutusta. Myos erikoisammattitut-
kintoja on alettu suorittaa yrityksessa, koska linjastolle tarvitaan kéytanntn esimiehia.
Toisessa yrityksessa erés haastateltavista totesi:

Tyohyvinvoinnin ehdoton edellytys on ymmartaa, mita tekee ja miksi.
Sen kautta syntyy laatu, tehokkuus ja kehittyminen sek& kehittaminen.

Haastateltava vid a lisasi:

Koulutustydssa tiivis yhteistyo ja kokemusten ja kokeilujen valittyminen
puolin ja toisin on ensiarvoisen tarkedd. Ohjelmien osalta jatkuvuuden
varmistaminen pitda tuoda esiin jo heti alussa, jolloin véki oppii ajatuk-
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seen. Hei ndin me toimitaan nyt ja tulevai suudessa —koulutus on osa ar-
kea.

Y hdessa haastattelussa tuli ilmi, etta tyontekijét uskaltavat tuoda kehittémisehdotuksia
paremmin esille ja tyoturvallisuuteen kiinnitetéén enemman huomiota. Haasteena
haastateltava koki tutkinnon markkinoinnin niin, etta vanhatkin tyontekijét kiinnostui-
sivat koulutuksesta. Ongelmaksi nousikin, ettd miten saataisiin vanhat tyontekijat liik-
keelle, etté saataisiin heidan tietotaitonsa esille. Haastattelu osoitti, ettéd monet vanhat
tyontekijat suhtautuvat koulutukseen ”ei kiinnosta’ -asenteella. Tietoa ei saada hellta
kovin helposti ulos ja tulisikin keksia porkkanoita, joilla hiljainen tieto saadaan esille.
Nykyinen avoimempi tiimitydskentely on erilaista verrattuna tyonjohtaja-alainen lin-
jaan ja vanhojen tyontekijoiden on vaikeampi jakaa hiljaista tietoa. Haastateltava tote-
s, etta myos tietynlainen oman osaamisen ammattiylpeys saattaa aiheuttaatiedon
panttaamista. Eréaan pk-yrityksen haastateltava antoi vihjeen kouluttgjille toiminnan
kehittamisesta:

Pysymélla ajan hermolla askeleen edella muita, sillé jos kopioit miten
toinen asian tekee olet tAna paivana myohassa.

8 TULOSTEN ARVIOINTIA JA LOPPUSANAT

Tama kehittamishanke antoi tietoa koulutuksien vaikutuksesta tydelamaan. Tyoel&
man antaman palautteen pohjalta koulutuksen merkitys ja vaikutus yksiloon ja tyoyh-
teisdon on hyvin lagja-alainen. Haastattelut osoittivat, etté koulutuksella on hyvin mo-
nipuolinen rooli tydyhteisdn hyvinvoinnissa ja kehittdmisessi. Koulutus ei rajaudu
pelké&stéén ammattiosaamisen taitoihin vaan se kasittda lagjasti mm. yhteistoimintatai-
tojen, ty6turvallisuuden, talousajattelun seka asenteiden kehittamisen osa-alueet.
Haastattelujen tulokset olivat hyvin pitkalle saman suuntaisia kuin LeoSPAN-
projektin tai hakevan toiminnan esiin nostamat asiat. Naiden tulosten pohjalta voidaan
todeta, ettéd koulutuksen merkitys tydel&massa vaikuttaa seka kansalliseen etta kan-
sainvaliseen kilpailukykyyn ja luo puitteet tydelamén jatkuvalle kehittamiselle. Par-
haimmillaan oppilaitoksen ja yritysten yhteistyo voi olla tytelamén ja henkildston ke-
hittamista ja valmentamista ndyttotutkintojen avulla. Tama kehittémishanke olkoon
sysdys entista parempaan koulutukseen ja yhteistydhon oppilaitoksen ja yritysten

kumppanuudessal
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