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Johdanto

Kymenlaakson alueella toimii lukuisia logistiikka-alan yrityksié jotka harjoittavat
ulkomaankauppaa. Yleisin kéytetty kieli kansainvalisessé viestinndssd on englan-
ti, mutta sen sujuva osaaminen ei vield takaa yhteisymmarrysta osapuolten valilla.
Tamain tutkimuksen tavoitteena on selvittad paikallisten logistiikka-alan yritysten
kayttimaa kielipolitiikkaa, kielitaitovaatimukset yritysten henkilostélle ja vierai-
siin kieliin liittyvat ongelmat. Padpainona tutkimuksessa oli tutkia Vendjan-kaup-
paan ja siihen liittyvadn viestintddn liittyvia seikkoja, mutta my6s muiden maiden
ja kielien vaikutusta paikallisten logistiikkayritysten toimintaan tutkittiin.

Tutkimus tehtiin Kymenlaakson ammattikorkeakoulun ja Cursor Oy:n yhteistoi-
minnassa toteuttaman LogIT-projektin sivututkimuksena, ja tyon tilaajana, ideoi-
jana ja ohjaajana toimi kielten yliopettaja Tarmo Ahvenainen. Tutkimuksen tie-
donkeruun, tietojen analysoinnin ja raportoinnin suoritti Mikael Bjork. LogIT-
projektin paatutkimus on Kari Stenmanin, Rajka Ivanisin, Juhani Talvelan ja Juha-
ni Heikkisen tekema esiselvityshanke logistiikka- ja ICT-yritysten yhteistyomah-
dollisuuksista Suomessa ja Vendjalla.

Raportissa esitelladn aluksi tutkimusmenetelmat ja tutkimuksen tavoitteet luvus-
sa 2. Taman jalkeen on vuorossa tutkimustulosten esittely, joka jakaantuu neljaan
lukuun. Luvussa 3 kisitelldan tutkimukseen osallistuneiden yritysten kansainvali-
Syyttd ja viestinnéssd kdytettyja kielid. Luku 4 pureutuu henkildston kielitaitovaa-
timuksiin tutkittavissa yrityksissd. Seuraava luku tuo esille yrityksissa kohdattuja
kieliongelmia ja kuudennessa luvussa esitelldan yrityksissa kaytettyja ratkaisumal-
leja kieliongelmien voittamiseksi sekd toiveita apuvélinetarjonnan parantamisek-
si. Lopuksi tutkimusta ja sen tuloksia kasitelldan tiiviimmin luvussa johtopaatok-
set. Lihdeluetteloon on merkitty tutkimuksen ideoinnissa kédytetyt ldhteet, vaikka
itse raportissa ei lahdeviitteitd esiinnykdan.



1 Tutkimusmenetelmat ja tutkimuksen tavoitteet

Kymenlaakson logistiikka-alan yritysten kielitutkimuksen taustalla oli Kymen-
laakson ammattikorkeakoulun halu selvittdaa yritysten kayttamaa kielipolitiik-
kaa, kielitaitovaatimukset eri henkilostoryhmille sekd kansainvilisessd viestin-
néssé esiintyvid ongelmia. Tutkimuksen kohteena olivat myds yritysten kayttamat
apuvilineet kieliongelmien ratkaisemiseksi ja tarpeet uusien ratkaisumallien tar-
joamiseen. Tutkimusaineiston kerddmiseen kaytettiin makrotasolla (yritystasolla)
sahkoistd kyselya ja mikrotasolla (tyontekijatasolla) henkilokohtaisia haastattelu-
ja. Tassd raportissa kyselystd ja haastatteluista saadut tiedot esitetdan yhdistettyna.

1.1 Sahkoinen kysely

Tutkimusta varten laadittiin séhkoéinen kyselylomake kayttaen ZEF-sovellusta (Z-
Scored Electronic Feedback) ja osallistumiskutsu lahetettiin 30 logistiikka-alan
yritykseen Kymenlaakson alueella, jotka valittiin osittain Kari Stenmanin ja Rajka
Ivanovisin projektiryhmén laatimasta yrityslistasta ja osittain Internetissd tehdyn
selvitystyon tuloksena. Yritykset edustivat seuraavia logistiikan toimintoja: ahtaus,
varastointi ja huolinta. Yritysten tyontekijamaarat vaihtelivat vililld 3-900. Suu-
rimmista yrityksistd valittiin useampi henkil6 postituslistalle, jotta varmistettaisiin
mahdollisimman suuri otanta yritysten piirissa. 14 yritystd vastasi kyselyyn koko-
naan ja 17 osittain, jolloin vastausprosentti vaihtelee kysymyksittdin 47 ja 57 pro-
sentin valilld. Tastd johtuen raportin tekstiin tai kaavioihin on tarvittaessa merkit-
ty kysymykseen vastanneiden médrd merkinnilld n = vastauksien maérd. Kysely-
lomakkeella pyrittiin selvittimaan kielipolitiikkaa, kielitaitoon liittyvid vaatimuk-
sia ja kansainviliseen viestintdén liittyvid ongelmia yritystasolla.

Kyselyyn vastanneet henkilot edustavat henkilostoryhmié aina toimihenkilosta
johtoportaaseen. Raportissa esitellyt tulokset eivit ole tilastollisesti patevid edusta-
maan koko Kymenlaakson alueen logistiikka-alan yritysten kantaa, mutta antavat
hyvin viitteitd tutkittavan alueen ongelmista.

1.2 Haastattelututkimus

Syventdvia tietoja tutkimukseen saatiin henkilokohtaisista haastatteluista, joihin
osallistui henkiloita eri logistiikka-alan yrityksistd, ja he edustivat kukin eri hen-
kilostoryhmia.

Haastatteluilla pyrittiin kartoittamaan viestintddn liittyvid ongelmia yksittdisen
tyontekijan kannalta. Aikatauluongelmien vuoksi ei ollut mahdollisuutta kuin kol-



meen haastatteluun. Vahiisestd maarasta huolimatta, tulokset haastatteluista tuki-
vat erittdin hyvin kyselytutkimuksesta saatua aineistoa. Haastatteluita edelsi kyse-
lytutkimuksesta saadun aineiston alustava analysointi, joka mahdollisti keskitty-
misen tarkeimpiin aiheisiin haastatteluissa. Haastatteluihin osallistuneiden henki-
16iden tai heiddn edustamiensa yritysten nimii ei esiinny téssa raportissa.

1.3 Tutkimuksen tavoitteet

Tutkimuksella pyrittiin selvittimaan milld kielilld ja millaisella kielipolitiikalla Ky-
menlaakson alueella toimivat logistiikkayritykset toimivat. Pddpaino tutkimukses-
sa kohdistui yrityksiin, jotka harjoittivat Vendjan-kauppaa. Tarkemmin maéritel-
tynd tutkimuksen kohteina olivat; mitka ovat henkilostoryhmien kielitaitovaati-
mukset eri kielilld, millaisia kielitaitoon liittyvia ongelmia yrityksilld on esiintynyt
ja miten niitd on pyritty ratkaisemaan. Lisdksi tutkittiin mahdollisuuksia uusien
apukeinojen kehittdmiseksi ja tarpeita uusille ratkaisumalleille.

Tavoitteena oli my0s kartoittaa Kymenlaakson ammattikorkeakoulun mahdolli-
suuksia tarjota yrityksille tukea henkiloston kielitaidon kehittamiseksi.



2 Logistiikka-alan yritysten kansainvalisyys

Logistiikka-alan yritysten liiketoiminnan pdipaino on usein kansainvalisessé kau-
passa, ja kyselyn tuloksista selvidd, ettd vastanneissa yrityksissa kansainvilisen lii-
ketoiminnan prosentuaalinen osuus koko liikevaihdosta oli 70-99 %. Aluksi sel-
vitettiin yritysten péadasialliset kohdemaat ja kaytetyt kielet kansainvilisessa toi-
minnassa.

2.1 Yritysten paaasialliset kohdemaat liiketoiminnassa

Kyselyn alussa kartoitettiin yritysten padasialliset kohdemaat kansainvilisessa lii-
ketoiminnassa ja viestinndssé kéytetyt kielet edelld mainittuihin maihin. Alla ole-
vasta kuvasta selvidd, minkd maiden kanssa kyselyyn vastanneilla yrityksilld on lii-
ketoimintaa. (Kuva 1)

Kuva 1: Kansainvalisen lilketoiminnan kohdemaat yrityksissa.

Kuten kuva 1 kertoo, Vendjan merkitys on paikallisille logistiikka-alan yrityksille
suuri; 17 yritystid eli 100 % tahan kysymykseen vastanneista ilmoitti harjoittavan-
sa liiketoimintaa Vendjan suuntaan. My6s Keski- ja Lansi-Euroopan maiden mer-
kitys korostuu, miké on nahtavilla Alankomaiden, Saksan, Italian ja Ranskan saa-
mista osuuksista kyselyyn vastanneiden yritysten joukossa. Keski-Euroopan suu-



rilla vientimailla on luonnollisesti suuri vaikutus paikallisten logistiikka-alan yri-
tysten toimintaan. Kohdassa ”joku muu” mainittiin yksittdisind tapauksina mm.
Norja, Japani, Puola seka yleisesti Kaukoiddn maat. Eteld-Korean puuttuminen
vastauksista oli yllattévad, silld kyseessd on suuri elektroniikan vientimaa.

2.2 Kaytetyt kielet kansainvilisessa viestinnassa

Seka kyselytutkimuksesta ettd haastattelututkimuksesta kdy ilmi, ettd englannin
kieli on eniten kdytossa kansainvalisessd viestinndssa. Englanti toimii viestintakie-
lend ainakin osittain kaikkiin maihin, joiden kanssa yrityksilld on liiketoimintaa.
Kaikki kysymykseen vastanneet henkil6t kertoivat yrityksien viestivin pelkdstadn
englanniksi Italiaan, Ranskaan, Kiinaan ja Alankomaihin. Haastatteluissa selvisi,
ettd englannin kielen taito erityisesti Italiassa, Ranskassa ja Kiinassa on usein huo-
noa tai kieltd ei haluta kiyttaa. Vendjalle toimivista yrityksistd 15 vastasi tdhédn ky-
symykseen ja jopa 13 ilmoitti kommunikoivansa ainakin osittain vendjéksi kysei-
seen maahan. Vain kaksi yritystéd ilmoitti kdyttavansé ainoastaan englantia ja viisi
ainoastaan vendjda. Haastatteluista tuli ilmi, ettd usein toimivaan kommunikaati-
oon tarvitaan seké englannin ettd vendjéan kieltd, silla vendjan kielelld suoritettuun
viestintddn tarvitaan joskus varmistuksia ja tarkennuksia englanniksi.

Saksan merkitys vientimaana ja sen kielen osaamisen tirkeys on korostunut se-
ka kyselytutkimuksessa ettd haastatteluissa saatujen tietojen mukaan. Tastd huo-
limatta kun kysyttiin pddasiallisia viestintdkielid Saksaan, vain kaksi kymmenes-
td vastanneesta ilmoitti yrityksensd kommunikoivansa edes osittain saksaksi ky-
seisen maan yritysten edustajien kanssa. Muuten viestintékielend toimii englanti.

Kiinan kanssa kommunikointi tapahtuu pelkdstadn englanniksi, joskin haastatte-
luista kavi ilmi, ettd kiinan kielen alkeiskursseja on jarjestetty maan suuren mark-
kinapotentiaalin takia.

Ruotsiin viestintad harjoitettiin seuraavasti; vain yksi yritys kymmenesta vastan-
neesta kommunikoi pelkdstddn ruotsilla, neljd yritystd pelkédstidn englannilla ja lo-
put viisi sekd ruotsilla ettd englannilla.

Kysyttdessa englannin kielen riittdvyyttd kansainvalisessa viestinndssé asteikolla
1=Heikko - 5=Hyv4, saatiin vastauksien keskiarvoksi 3,8 eli melko hyva.

2.3 Kaytetyt kielet yrityksen sisdisessa viestinnassa

Tutkimuksessa pyrittiin selvittimaan myos yrityksen kansainvilisyyden aste siséi-
sissd toiminnoissa. Kysymyslomakkeessa kysyttiin, onko yrityksen sisdisessa vies-
tinndssa kaytossd useampia kielid ja mitd ndma kielet ovat.



Useampia kielid kaytettiin 15 yrityksen sisdisessa viestinnissd, jolloin vain kaksi
yritystéd vastanneista oli yksikielisid. Kéytetyt kielet jakautuivat suomen kielen li-
siksi enimmiékseen kahtaalle: englantiin ja vendjaan, vain yhdessa yrityksessa kay-
tettiin ruotsia. Ndma kielijakaumat on selitettdvissa haastatteluista saatujen tieto-
jen pohjalta yrityksen monikansallisilla omistussuhteilla ja kohdemaan kielta tai-
tavien tyontekijoiden rekrytoinnilla.

2.4 Kulttuurituntemus yrityksissa

Kysyttdessa kulttuurituntemuksen merkitystd kansainvilisessa liiketoiminnas-
sa (asteikolla 1=vahiinen - 5=merkittdva) saatiin tulosten keskiarvoksi 4,0. Tés-
td voidaan paatelld, ettd kulttuurituntemusta arvostetaan kansainvilisessd kaupas-
sa. Haastatteluista kévi ilmi, ettd varsinkin uusien tyontekijéiden kohdalla kult-
tuurituntemus on kuitenkin puutteellista ja varsinkin Vendjan liiketoimintamen-
taliteetti ja tyoskentelytavat saattavat tulla ylldtyksena uusille tyontekijoille. Haas-
tateltavat mainitsivat myds, ettd on olemassa tiettyjd asenteita muiden kulttuurien
ja kansallisuuksien edustajia kohtaan, joita voisi mahdollisesti lieventad kulttuuri-
kasvatuksella.



3 Kielitaito logistiikka-alan yrityksissa

Tédssd tutkimuksen osassa selvitettiin kansainvalistd viestintad harjoittavien tyon-
tekijoiden kielitaitovaatimukset eri viestinnan muodoissa. Lisdksi tiedusteltiin,
millé tavoin yritykset pyrkivét kehittdmaan henkilostonsa kielitaitoa.

3.1 Henkiloston kielitaitovaatimukset

Kyselylomakkeessa vastaajaa pyydettiin valitsemaan kielet, joita yrityksen kansain-
vilisessd viestinndssa tarvitaan ja arvioimaan vaaditun kielitaidon taso kolmipor-
taisella asteikolla: 1 = Alkeet, 2 = Suoriutuu tavallisemmista tilanteista ja 3 = Suo-
riutuu vaativimmistakin tilanteista. Kaavioissa asteikkona on 0-3, silld niissa esi-
tetddn kielitaitovaatimuksien suhteellinen painoarvo, josta enemmin seuraavas-
sa kappaleessa.

3.1.1 Suullinen viestinta

Kuvasta 2 kdy ilmi viestinnéssa kédytettyjen kielien taitovaatimuksien suhteelliset
painoarvot. Télla tarkoitetaan sitd, ettd kaavioon on laskettu kunkin kielen saamat
arvosanat kielen vaatimustasolle (asteikolla 1-3) yhteen ja jaettu saatu tulos vas-
tanneiden lukumaérin (n=15) kanssa. Esimerkiksi vendjan kieli: 14 yritysta vas-
tanneista tarvitsi sitd puheviestinndssd ja annettujen tulosten summa on 32. Tél-
16in vendjéan kielen suhteellinen painoarvo kyselyyn vastanneiden yritysten jou-
kossa on 32/15 = 2,1. Vastaukset jakautuivat seuraavasti: (Kieli — Yritysten luku-
madrd, jossa ko. kielen taito koettiin tarpeelliseksi.)

= Vendja 14
* Englanti
= Ruotsi
= Saksa

= Viro

= Ranska
= Hollanti
= Jtalia

= Kiina

= Espanja

—
w

O OO = = = Ul N

Kuvasta 2 nakyvit tulokset tukevat haastatteluista saatua tietoa siitd, mitka ovat
tarkeimpid kielid hallita kansainvilisessd viestinndssd. Englanti ja vendjé ovat tir-
keimmissé rooleissa Kymenlaakson alueen logistiikka-yritysten viestinnéssa, saa-
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vuttaessaan yli kahden (2,0) suhteellisen painoarvon. Haastatteluista saatujen tie-
tojen mukaan erityisesti vendjdn kielen vaatimustaso on kohonnut viime aikoina,
ja erityisesti tuli esille huolitsijan ammatti ja vendjin kielitaidon korostunut mer-
kitys tuossa tehtdvassa. Erddn haastateltavan mukaan ilman vendjéan kielen taitoa
on ldhes mahdotonta paistd huolitsijan tehtdviin, jos yritykselld on Vendjéin toi-
mintoja. Jos huolitsija ei ole tehtéviensa tasalla joko ammattitaidon tai kielitaidon
puolesta, karsii yrityksen liiketoiminta tastd merkittavasti. Myos ylempien toimi-
henkil6iden tulisi hallita riittivd venijdn kielen taito, jotta he pystyvit sujuvas-
ti kommunikoimaan suullisesti venéldisten kollegoidensa kanssa. Haastateltavan
mukaan tdma edesauttaa suuresti asioiden hoitamista ja kasvattaa henkiloston ar-
vostusta vendldisten yritysten johtoportaan silmissd. Hollannin ja ranskan kielien
saamat painoarvot 0,2 muodostuivat siitd, ettd niitd vaadittiin vain yhdessa yrityk-
sessd kumpaakin vaatimustasolla 3 = suoriutuu vaativimmistakin tilanteista.

Kaytetty kieli

Kuva 2: Tyontekijdiden kielitaitovaatimuksen taso suullisessa viestinndssa.

Eris haastateltava mainitsi, ettd my0s varastotyontekijoiden tulisi omata tarpeel-
linen englannin tai vendjén kielen taito pystydkseen kommunikoimaan kuskien
kanssa itsendisesti. Ndin varmistetaan mahdollisimman sujuva prosessi jo varasto-
jen lastauslaitureilta asti.

3.1.2Kirjallinen viestinta

Kuvasta 3 kdy ilmi viestinnéssa kdytettyjen kielien taitovaatimukset kirjoitetussa
viestinndssd. My0s tdssd kaaviossa on laskettu kielien taitotasojen suhteelliset vaa-
timukset (ks. 3.1.1). Kirjallisella viestinnalld tarkoitetaan tdssa yhteydessd esim.
sahkoposteja, rahtikirjoja, tullikirjoja ja muita alaan liittyvid dokumentteja.
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Vastaukset jakautuivat seuraavasti: (Kieli - Yritysten lukumaar, jossa ko. kielen
taito koettiin tarpeelliseksi.)

= Vendja 13
* Englanti
= Ruotsi
= Saksa

= Viro

= Ranska
= Hollanti
= Jtalia

= Kiina

= Espanja

—
w

O O O = = = W\
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Kaytetty kieli

Kuva 3: Tyontekijdiden kielitaitovaatimuksen taso kirjallisessa viestinnassa.

Kuvasta 3 selvida, etté kielitaitovaatimukset ovat suullisessa ja kirjallisessa viestin-
néssia enimmékseen samalla tasolla. Ruotsin, saksan ja vendjin kielten osalta vaa-
timustasot ovat pudonneet 0,1-0,4 yksikkod asteikolla. Vastaava pudotus englan-
nin kielelld on 0,1 yksikkoa ja viron kielen kirjallista osaamista ei kohdeyrityksis-
td tarvitse endd yksikdan. Haastatteluista on tullut ilmi, ettd esimerkiksi Italiasta
saapuneet rahtikirjat saattavat olla laadittu italian kielelld, mutta italian osaamis-
ta ei pidetd tarpeellisena kyselyyn vastanneiden yritysten keskuudessa. Saksan kie-
len osaaminen sen sijaan tuli esille kaikissa haastatteluissa; Saksa on suuri vienti-
maa ja saksan kielen osaava henkil pystyy ainakin auttavasti kommunikoimaan
useamman Keski-Euroopan maan edustajan kanssa, joista esimerkkeind mainit-
takoon Belgia ja Hollanti. Huomionarviosta on se, ettd saksan kielen suhteelli-
nen taitovaatimuksen taso jdi molemmissa viestintimuodoissa pienemméksi kuin
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ruotsin kielen. Myos kirjallisessa viestinnéssa hollantia ja ranskaa vaadittiin yksit-
taisissa yrityksissé tasolla 3.

Haastatteluissa tuli ilmi, ettd myds varastotyontekijoiden tulisi osata englantia ja/
tai vendjda tarpeeksi sujuvasti, jotta he pystyisivit kdsittelemédn rahtikirjoja kysei-
silld kielilld. Ainakin varaston tyonjohtajan tulisi pystya tulkitsemaan rahtikirjo-
jen padasiallinen sisélto, jotta hdn voisi omalla allekirjoituksellaan hyviksya doku-
mentin, jos yrityksen kdytanto niin edellyttaa.

3.2 Henkiloston kielitaidon kehittaminen yrityksissa

Kyselytutkimukseen osallistuneita pyydettiin kertomaan, miten heidédn edusta-
mansa yritykset tukevat henkilokunnan kielitaidon kehittdmistd. Kyselyssa oli
mahdollista valita useampi vaihtoehto. Vastaukset jakautuivat seuraavalla taval-
la (n=15):

Tarjoamalla taloudellista tukea (esim. kielikurssia varten)
Tarjoamalla kursseja tydaikana

Muuten, miten?; Tarjoamalla kielikurssia iltaopetuksena
Ei mitenkadn

Tarjoamalla etdopetusta ja verkkomateriaalia
Tarjoamalla opintomatkoja

OO (N |—=|N|O

Tulosten jakautumisessa huomionarvoista on se, ettd miltei puolet (7/15) vastaajis-
ta ilmoitti, ettei heidédn yrityksessddn tueta kielitaidon kehittdmistd milladn taval-
la. Haastatteluista ilmi tulleiden tietojen perusteella yrityksen jarjestimélle tai tu-
kemalle kielikoulutukselle olisi tilausta alalla, joskin monessa yrityksessé kielion-
gelmat pyritddn ratkaisemaan kielitaitoisen tyovoiman rekrytoinnilla. Taloudelli-
sella taantumalla ja sen aiheuttamalla resurssipulalla on myos osuutta koulutuksen
puuttumiseen monissa yrityksissa ja erikokoisilla yrityksilla on vaihtelevasti mah-
dollisuuksia tukea henkilostonsa kielikoulutusta taloudellisesti.

Kuusi yritystd tuki tyontekijoidensa kielikoulutusta taloudellisesti ja kaksi antoi
mahdollisuuden kayttaa tyoaikaa kielitaidon kehittimiseen. Etdopetusta ja verk-
komateriaalia ei kdyttanyt yksikdan tutkimukseen osallistuneista yrityksistd. Tama
tuo esiin kysymyksen: eiko sopivaa etiopetusmateriaalia ole tarjolla vai eiko sitd
haluta kayttda yrityksissa?



4 Kohdatut ongelmat kansainvalisessa
viestinnassa

Téssd kappaleessa kisitellddn yritysten kohtaamia kieliongelmia kansainvilises-
sd viestinndssa. Erityisen mielenkiinnon kohteena ovat tilanteet, joissa ongelmia
esiintyy ja vastaajien arviot syistd ongelmien taustalla.

4.1 Missa viestinnan muodoissa ongelmia esiintyy

Alla olevasta kuvasta (Kuva 4) ndkyy tilanteet, joissa vastaajat ovat kokeneet ongel-
mia kansainvilisen viestinnén saralla.

Kuva 4: Tilanteet joissa kieliongelmia esiintyy.

Kuten kuva 4 havainnollistaa, 13 yritystd 14 vastanneesta kokee puhelut vieraalla
kielelld ongelmallisiksi. Kyselyn vapaassa palautteessa mainittiin useimmiten eng-
lannin kielen huono taito toisessa paissd, erityisesti kommunikoidessa yritysten
kanssa jotka toimivat Vendjalld, Kiinassa tai Ranskassa. Neuvotteluissa ja yritysvie-
railuissa ongelmia esiintyi verrattain vahan. Kirjoitetussa viestinnissd, kuten asia-
kirjoissa ja sahkoposteissa, ongelmia havaittiin noin kolmanneksessa yrityksista ja
ongelmallisimpina kielind olivat englannin ja venijén lisaksi myos suomen kieli.
Vain yksi vastaaja ilmoitti, ettei ongelmia ole esiintynyt.
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4.2 Mista ongelmat johtuvat?

Kuvassa 5 esitellddn syitd kansainvilisen viestinndn ongelmien taustalla.

Kuva 5: Mista ongelmat kielenkayttotilanteissa johtuvat?

Ylld olevasta kuvasta (kuva 5) ndahdaén yrityksissa havaittuja syita kieliongelmien
taustalla puhutussa ja kirjoitetussa viestinndssa. Puhutussa viestinnassa erilaiset
aksentit ovat aiheuttaneet ongelmia kymmenessa yrityksessa ja vapaapalautteessa
mainittiin erityisesti Kaukoiddn vahva englannin aksentti ja vendjin aksentti esi-
merkiksi asiakaspalvelutiskilla.

Puhetapa ja puheen rytmitys aiheutti ongelmia kuudessa yrityksessd ja tarkennuk-
sena mainittiin liilan nopea tai danenpainoltaan hiljainen puhetapa. Erds haastatel-
tavista mainitsi, ettd pyydettdessa tarkennuksia puheviestinndssa epéselviksi jaa-
neisiin seikkoihin, vastapuoli usein tehostaa viestidan kyseenalaisin keinoin; no-
peuttamalla puhetta entisestddn tai korottamalla dantdan. Téten tarvitaan paljon
toistoja ja varmistuksia esimerkiksi sahkopostitse. Termistd ja ammattisanastos-
ta johtuvia kieliongelmia kohdattiin viidessé yrityksessd. Esiin nousi eritoten lo-
gistiikka-alan perussanasto, jonka osaaminen ei ole vaaditulla tasolla kaikissa yri-
tyksissa.

Tarkennuksena mainittakoon, ettd kaikille termeille ei vélttimatti ole tarkkaa vas-
tinetta vendjdn kielessd jolloin ko. termi joudutaan kiertimdén ja esittdmadn la-
himmalld vastineella. Asialla on my6s kdantopuoli, yrityksissd on tullut vastaan
tavara- tai tullikoodeja, joita ei 10ydy Suomen standardeista mutta Venajalta kylla.

Tutkimuksessa ilmi tulleiden tietojen mukaan dokumenttien, eritoten rahtikir-
jojen kanssa, on esiintynyt ongelmia. Monet Keski-Euroopan suuret vientimaat,
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esimerkiksi Saksa, Ranska, Italia, lahettavat rahtikirjansa omalla kielellddn logis-
tiikkayrityksille Suomessa. Kyselyssa olleeseen erilliskysymykseen koskien kyrilli-
sid aakkosia vastasi 13 yritystd. Vain kahdella yritykselld oli teknisid ongelmia ky-
rillisten kirjaimien kanssa, johtuen kyrillisen nappédimistén puuttumisesta. Ajoit-
tain haastatelluille yrityksille saapuu esimerkiksi sahkopostia kyrillisilld kirjaimil-
la, mutta asia on saatu hoidettua kielitaitoisen henkilokunnan avulla.

4.3 Palaute kieliongelmista

Haastatteluissa kavi ilmi, ettd kieliongelmat jaavit usein elimdén yrityksien vali-
sessd viestinndssd. Syyna tdhdn on se, ettei palautetta epaselvistd kommunikaati-
osta anneta, silld kynnys sithen muodostuu liian korkeaksi liiketoimintasuhteissa.
Asia on varsin ymmarrettidva, silla kyseessa olisi varsin henkilokohtainen palaute
joka saattaisi aiheuttaa mielipahaa ja johtaa pidattyvéisyyteen viestintdd kohtaan.
Poikkeuksena mainittiin erds Japanin suurista elektroniikka-alan yrityksistd. Tama
yritys vaatii asioiden hoitamista tarkasti méaritellyn kaavan mukaisesti ja jos téstd
poiketaan, on palaute viliton. Kyseinen yritys saattaa myos ldhettda reklamaation
jalkeen tarkkailijoita seuraamaan etté varastointi ja kuljetukset hoidetaan heidén
toivomallaan tavalla. Jos tarkkailijat eivat ole tyytyvdisid ndkemaansd, he rapor-
toivat esimiehilleen jotka puuttuvat asiaan vilittomasti. Tdéma toimintamalli pétee
my0s kielitaitoon; japanilaiset vaativat sujuvaa kommunikointia ja epaselvyyksiin
puututaan valittomasti.

Haastatteluissa tuli ilmi toive siitd, ettd palautetta kielitaitoon ja viestintdén liitty-
vistd ongelmista voitaisiin jakaa puolueettoman tahon kautta, esimerkiksi logis-
tiikka-alan yritysten vililla Suomessa ja Vendjilld. Jos vastaavanlainen tutkimus
toteutetaan myds Vendjilld, oli toiveena, ettd tuloksia jaettaisiin ristiin.

Tama mahdollistaisi sen, ettd palautetta viestinndn epakohdista voitaisiin valittaa
osapuolille kolmannen tahon kautta, ilman pelkoa liikesuhteiden tulehtumises-
ta. Ndin voitaisiin helpottaa kansainvilisen yritysviestinndn vaatimustasojen yh-
denmukaistamista ja kielitaidon kehittimisen padmairien kohdentamista oikeal-
le alueelle.

17



5 Ratkaisumallit viestintaongelmien voittamiseksi

Téssa raportin osassa kasitelladn yrityksissa kdytossé olevia keinoja kieliongelmi-
en selvittdmiseksi ja tutkimuksessa ilmi tulleita parannusehdotuksia tarjonnan pa-
rantamiseksi.

5.1 Yrityksissa kdytossa olevat apuvalineet

Kyselylomakkeessa pyydettiin vastaajia kertomaan milld tavoin heidan edusta-
mansa yritykset ovat pyrkineet ratkaisemaan kieliongelmia ja parantamaan vies-
tinndn sujuvuutta. Vastauksien jakauma selviad kuvasta 6.

R Nd éf
¢ Qp‘# >

Kuva 6: Yrityksissa kaytossa olevat apuvalineet kieliongelmien ratkaisemiseksi.

Kuten kuvasta 6 nékyy, on kielitaitoisen tydvoiman rekrytointi eniten kaytetty kei-
no viestinndn sujuvuuden edistimiseksi. Sanakirjoja ja termienhallintaohjelmia
kaytettiin yli puolessa kyselyyn osallistuneissa yrityksissd ja ilmaisten kdannospal-
veluiden apuun luotettiin kuudessa yrityksessa.

Kaupalliset kdidnnossovellukset ja ulkoa ostetut kddnnospalvelut (esim. tulkit) ei-
vt saaneet suurta kannatusta kyselyyn osallistuneiden yritysten joukossa.
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Tulkkien palkkaamista ulkomailla pidettiin tehokkaana keinona vilttaa vadrinka-
sityksid, mutta erés haastateltava mainitsi, ettei pitinyt kommunikointia tulkin va-
litykselld luontevana tapana toimia.

5.2 Toivomuksia tarjonnan parantamiseen

5.2.1 Koulutus

Kyselytutkimuksessa ja haastatteluista kévi ilmi kielikoulutuksen tarve logistiik-
ka-alan yritysten tyontekijoille. Toivomuksena oli, ettd jdrjestettdisiin yrityksille
suunnattuja kielikoulutuspaketteja, erityisesti vendjdn ja saksan kielilld. Toivottui-
na opetusmuotoina olivat lahiopetus ja monimuoto-opetus ja toiveena oli my®ds,
ettd sisaltoon voisi hieman vaikuttaa itse, riippuen tyontekijin tehtavistd ja tarpeis-
ta. Sisdllolta haettiin seuraavia asioita:

* Ammattisanastoa ja alan keskeisimpid termeja

= Kulttuurikasvatusta koskien kohdemaan yleisti liiketoimintamentaliteettia ja

tyokulttuuria
= Erilogistiikan alojen “slangia”
= Yleistd kielioppia ja ddntamista

Koulutusmatkat ja erddnlainen tyontekijavaihto koettiin my6s tehokkaiksi kei-
noiksi tutustua vieraisiin kieliin ja muiden maiden kulttuureihin seka ty6tapoi-
hin. Englannin kielen osaamista uusien tyontekijoiden parissa pidettiin itsestadn-
selvyytend, mutta koulutustarpeita tuli esille koskien yritysten vanhempaa tyonte-
kijakantaa.

5.2.2 Koulutusmateriaali

Logistiikka-alan termistd ja sen puutteellinen osaaminen on esiintynyt téssa ra-
portissa jo aikaisemminkin ja sen puutteen korjaaminen tuli esille myos kasitelta-
essd parannusehdotuksia nykyiseen tarjontaan.

Erds haastateltava toivoi, ettd logistiikka-alan eri alalajien (satama, varastointi,
huolinta jne.) sanastot koottaisiin yhteen ja kddnnettdisiin mahdollisesti useam-
mallekin kielelle. Myos eri aloilla kdytdssé olevaa, epavirallisempaa, slangia tulisi
tutkia ja laatia oppaat tukemaan uusien tyontekijéiden perehdyttamistd tydhonsa.

5.2.3Kaanndossovellukset, elektroniset sanakirjat yms.

Vastaajat olivat yleisesti ottaen varsin tyytyviisia elektronisten sanakirjojen ja
kaannossovellusten tarjontaan ja niiden tarjoamaan apuun jokapdivaisessa tyos-
sd. Vain yksi vastanneista kirjoitti kyselyn vapaapalautteeseen, ettei tarpeita tyy-
dyttévad sahkoistd sanakirjaa ole 16ytynyt. Tutkimuksesta tosin kavi ilmi, ettd tiet-
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tyd varovaisuutta tulee noudattaa kéytettdessa Internetistd 1oytyvia ilmaisia kaén-
noskoneita. Tama patee varsinkin tilanteisiin, joissa tarkoituksena on kadntaa ko-
konaisia lauseita, jolloin merkitykset saattavat muuttua, mutta tastd johtuvia vaka-
via ongelmia ei tullut ilmi tutkimuksen aikana.
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6 Yhteenveto

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd, milld kielilld ja millaisella kielipolitiikalla
Kymenlaakson alueen logistiikka-alan yritykset harjoittavat kansainvélistd toimin-
taa. Lisaksi tutkittiin millaisia kieliongelmia yrityksissé esiintyy, mistd ongelmat
johtuvat ja miten niitd on pyritty ratkaisemaan seka kerittiin toiveita ratkaisumal-
litarjonnan parantamiseksi. Myds Kymenlaakson ammattikorkeakoulun mahdol-
lisuuksia tarjota tukea yritysten henkiloston kielitaidon kehittdmiseen selvitettiin.

Tutkimuksessa kavi ilmi, ettd ainakin tutkimukseen osallistuneiden yritysten pa-
rissa eniten kansainvilistd liiketoimintaa harjoitetaan Vendjdn suuntaan. Seuraa-
vaksi eniten edustettuina olivat Ruotsin lisdksi Keski-Euroopan maat, Kiina seka
Viro. Yllittévaa oli Japanin ja Eteld-Korean vaikutuksen vahdisyys kohdeyritysten
parissa.

Englannin kieli osoittautui kdytetyimmaksi kieleksi kansainvilisessd viestinnas-
sé ja silla kommunikoitiin kaikkiin tutkimuksessa esiintyneisiin maihin, ainakin
osittain. Tutkimukseen osallistuneissa yrityksissd viestitddn pelkdstddn englannik-
si esimerkiksi Ranskaan, Hollantiin, Kiinaan ja Espanjaan. Englannin kielelld ja
kohdemaan &idinkielelld viestitdan Ruotsiin, Saksaan ja Vendjélle. Yritysten sisai-
sessd viestinndssa tarvittiin vieraiden kielien osaamista 15 yrityksessi ja kielet oli-
vat englanti, venija ja ruotsi.

Henkil6ston kielitaitovaatimukset madriteltiin tutkimuksessa puhutun ja kirjoite-
tun viestinnén osalta. Tulokset kummankin viestintimuodon kannalta olivat ldhes
samankaltaiset ja tdrkeimmiksi kieliksi nousivat englanti ja vendjd, joita vaadittiin
keskimairin tasolla; 2 = Suoriutuu tavallisimmista tilanteista. Saksan kielen osaa-
misen tarve nousi esille haastatteluissa, mutta sen saama painoarvo kyselytutki-
muksen tuloksissa jdi verrattain vahdiseksi. Hollannin ja ranskan kielid vaadittiin
kumpaakin vain yhdessé yrityksessd, mutta vaatimustasot kummankin viestinta-
muodon osalta oli; 3 = suoriutuu vaativimmistakin tilanteista.

Kieliongelmia yrityksissd esiintyi eniten puheviestinndssé, tarkemmin maaritel-
tynd puhuttaessa puhelimessa vieraan kielen edustajan kanssa. Ongelmien taus-
talta l6ytyi erilaiset aksentit ja puheen rytmitys. Kirjoitetussa viestinnéssa ongel-
mia esiintyi sahkoposteissa ja asiakirjoissa, johtuen yleensd sanaston ja termiston
puutteellisesta hallinnasta tai eri maiden yritysten tavasta lahettdd dokumentteja
heiddn omalla didinkielellaén. Palautetta kielitaitoon liittyvista ongelmista ei juu-
rikaan jaeta, silld kynnys sithen muodostuu liiketoimintasuhteissa liian korkeaksi.
Tutkimuksessa tuli ilmi tarve tutkimustulosten jakamisesta esimerkiksi tutkimuk-
seen osallistuvien yritysten asiakkaille, ja jos Venijdlla toteutettaisiin samanlainen
tutkimus, tulisi tulokset sieltd toimittaa suomalaisille yrityksille. Ndin saataisiin
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palautetta kieliongelmista kulkemaan ristiin puolueettoman tahon kautta. Tama
helpottaisi kansainviliseen viestintdan liittyvien kielitaitovaatimuksien yhdenmu-
kaistamista ja kielitaidon kehittdmisen paamaarien kohdentamista.

Kansainviliseen viestintddn liittyvid kieliongelmia on yrityksisséd pyritty ratkaise-
maan etukdteen rekrytoimalla kielitaitoista tyovoimaa ja tarjoamalla koulutusta,
joskin koulutuksen saama osuus ongelmanratkaisukeinona oli vdhdinen. Ongel-
mien vilitontd ratkaisua haettiin ilmaisista kdannospalveluista, sanakirjoista ja ter-
mienhallintaohjelmista, joiden riittavyyteen oltiin yleisesti tyytyviisia kirjoitetun
viestinndn ongelmien ratkaisemisessa.

22



7 Johtopaatokset

Yrityskoulutuksen tarve on ilmeinen, mutta koulutuksen sisalto tulisi kohdistaa
huolellisesti. Logistiikan saksan ja vendjan kielen koulutukselle on selke tarve,
mutta kuten hollannin ja ranskan kielitaitotarpeet on edellisessd luvussa esitet-
ty; voi yrityksillé olla erittdin yksilollisid ja vaativia tarpeita kielikoulutuksen puit-
teissa.

Tarpeen mukaan esimerkiksi vendjan kieleen ja Vendjan-kauppaan liittyen voitai-
siin luoda koulutuskokonaisuus johon kuuluisi esim. venéjan kielen koulutuksen
lisaksi Vendjan tapakulttuurin ja liiketoimintakulttuurin tuntemusta seka vierai-
lu yrityksen toiminnan kannalta keskeisten toimijoiden luona Venajalla. Téssa eri
alueellisten toimijoiden yhteistyo (yritys, Kymenlaakson AMK, Cursor Oy) voisi
olla hedelmallista.

Vaikka alalla englannin kielen osaamista uuden tydvoiman rekrytoinnissa pide-
tadn itsestddn selvyytend, esiintyy vanhempaan tyontekijikantaan kohdistuvaa
koulutustarvetta. Kielitaidon yleisen tason kohottamisen ohella esiin nousivat alan
sanaston hallinta, puhelinviestintd, sekd taidot kommunikoida sellaisten ihmisten
kanssa, joiden oma englannin kielen taito tuntuu riittimattomalta viestinnén tar-
peisiin. Tatd varten esim. erilaisiin ei-syntyperaisten puhujien aksentteihin totut-
tautuminen sekd erilaiset ymmartamisongelmien ratkaisumallit (viestintdstrategi-
at) voisivat olla osana koulutusta. Lisaksi koska palautteen antaminen kieleen liit-
tyvistd ongelmista koettiin hankalaksi, kasvot sdilyttdvé palautteenantotapa ja epd-
suorat viestintdstrategiat yhteisymmarryksen selventdjana olisi tirked hallita.

Verkkoratkaisuja tulisi pyrkid hyodyntaimaan ldhiopetuksen rinnalla, jotta saavu-
tetaan mahdollisimman monipuolinen koulutusjirjestelma ja helpotetaan koulu-
tettavien ajankdytonhallintaa etdopetusmahdollisuudella.

Logistiikkaan liittyvdn monikielisen sanaston kehittdminen olisi paikallaan. Tyon-
tekijan kannalta hyodyllinen olisi verkossa toimiva monikielinen sanasto, jossa
olisi my0s selitykset sekd dantdmismallit eri kielille. Hyvéna pohjana téssa tyossé
voisi olla logistiikkayhdistyksen sanasto”, jota voisi edelleen kehittdd vastaamaan
vaativimpiakin tarpeita.

* http://www.logy.fi/yhdistys/sanasto.php?alku=i&loppu=o&sanasto_lang=fi
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Liite 1 Sahkdisen kyselylomakkeen kysymykset

Yrityksen kansainviiliset toiminnot

1. Kansainvilisen toiminnan kohdemaat ja kdytetty kieli viestinndssa?
Valitkaa listasta maat joiden kanssa yrityksellanne on kansainvilistd toimintaa ja kirjoittakaa maan
alla olevaan kenttdén kieli, jota kéytitte viestinndssénne kyseiseen maahan

2. Minkd maiden kanssa yritykselldnne on eniten kansainvélistd toimintaa?
Kirjoittakaa varattuun tilaan 3 maata, joiden kanssa yritykselldnne on eniten kansainvélistd
toimintaa

3. Kéytetdanko yrityksenne sisdisessd viestinndssa eri kielid?
Jos vastauksenne on Kyll4, kirjoittakaa eniten kéytetyt vieraat kielet siihen varattuun tilaan.

Yrityksen tyontekijoiden kielitaito

1. Tyontekijoiden kielitaitovaatimukset SUULLISESSA viestinnéssa

Millaista suullista kielitaitoa vaaditaan yrityksenne kansainvélisissé tehtévissd toimivilta
henkil6iltd? Rastittakaa yrityksenne eniten kansainvilisessd viestinndssé kaytetyt kielet ja merkitkda
valitun kielen alle varattuun tilaan vaatimuksen taso,: Asteikko 1 = Alkeet, 2 = Suoriutuu
tavallisimmista tilanteista, 3 = Suoriutuu vaativimmistakin tilanteista

2. Tyontekijoiden kielitaitovaatimukset KIRTALLISESSA viestinnéssd

Millaista kirjallista kielitaitoa vaaditaan yrityksenne kansainvalisissd tehtévissd toimivilta
henkildiltd. Rastittakaa yleisesti kédytetyt kielet ja merkitkda valitun kielen alle varattuun tilaan
vaatimuksen taso: 1 = Alkeet, 2 = Suoriutuu tavallisimmista tilanteista, 3 = Suoriutuu
vaativimmistakin tilanteista

3. Kuinka hyvin koette yrityksenne suoriutuvan kansainvélisestd viestinnéstd yleiselld tasolla?
4. Miten yrityksenne tukee henkilokunnan kielitaidon kehittamista?

5. Kuinka tarkednd pidétte eri kulttuurien tuntemusta henkilston keskuudessa?

Ongelmat kielenkiyttotilanteissa

1. Millaisissa tilanteissa vieraat kielet aiheuttavat ongelmia kansainvélisessé viestinndssa?
Rastittakaa tilanteet joissa ongelmia on syntynyt ja kuvailkaa syntynyttd ongelmaa lyhyesti
vaihtoehdon alle varattuun tilaan. Kirjoittakaa liséksi kieli, jonka kaytossa ko. tilanteessa useiten
tulee ongelmia.

2. Misté ongelmat yleensé johtuvat?
Jos ongelmia kansainvilisessd viestinnissi on esiintynyt, niin misté syistd? Rastittakaa esiintyneet
syyt ja kommentoikaa niiden vaikutuksia kansainvéliseen liiketoimintaanne.

3. Miten yrityksenne on pyrkinyt ratkaisemaan kansainvilisesséd viestinnissd esiintyneitd ongelmia?
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4. Kuinka tehokkaasti yrityksenne kieliongelmat ovat ratkaistavissa nykyisilld, tarjolla olevilla
keinoilla?

5. Onko esiintynyt ongelmia, joihin ette ole 16ytineet tyydyttivia ratkaisuja nykyisilld, tarjolla
olevilla keinoilla?

6. Toivomuksia / ehdotuksia tarjonnan parantamiseen?

7. Aiheuttavatko kyrilliset aakkoset teknisid ongelmia yrityksenne viestinndssa?

Taustatietokysymykset

1. Yrityksenne pddtoimiala?

2. Tyontekijoiden mééra yrityksessdnne?

3. Kansainvilisten toimintojen osuus yrityksenne liikevaihdosta?
4. Vastaajan asema yrityksessa?

5. Halukkuus haastatteluun?

6. Missé mittakaavassa olette kyselyyn vastanneet?
Esim. Oma toimipiste, tulosyksikko, konserni jne.
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