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1 JOHDANTO

Kirjastot ovat Suomessa yksi kaytetyimmista kulttuuripalveluista. Kirjasto mielletédan
tarkeéksi kunnalliseksi peruspalveluksi ja sitd arvostetaan muutoinkin kuin
juhlapuheissa. Jokainen suomalainen kay kirjastossa keskiméaarainen 10 kertaa
vuodessa ja lainaa keskimaarin 18 lainaa (kirjaa, levya, elokuvaa..) vuosittain. Vertailun
vuoksi, vuonna 2008 esimerkiksi Tennispalatsin elokuvateattereissa oli noin 1,3
miljoonaa kéavijaa ja Linnanméaella 1,2 miljoonaa, mutta myds 1,2 miljoonaa oli
tutustujia Turun tuona vuonna uusitussa paakirjastossa. Kiasmassa oli vajaa 200 000
kavijaa ja Helsingin kaupunginteatterissa oli katsojia n. 350 000. Helsingin
kaupunginkirjaston kirjastoissa oli samana aikana yhteensa 6,5 miljoonaa kayntia. Koko
maassa kirjastoissa kaytiin vuonna 2009 54 miljoonaa kertaa.

(http://tilastot.kirjastot.fi)

Kilpailu ihmisten, kuntalaisten vapaa-ajasta kuitenkin kiihtyy. N&in ollen kirjastolaitos ei
voi tuudittautua hyvien lukujen turvaamaan tulevaisuuteen. Kirjaston palveluiden pitda
kehittya ja asiakkaille pitéda tarjota jopa jotain sellaista mitd he eivét vielad tienneet

kaipaavansal

Helsinkiin suunnitellaan uutta keskustakirjastoa, jonka toivotaan olevan valmis vuonna
2017, Suomen itsendisyyden 100-vuotisjuhlavuonna. Talla hetkella keskustakirjaston
hankesuunnittelu etenee kohti arkkitehtikilpailua, neuvotteluja kdydaan tontista ja
yhteisty6kumppaneita mietitddn. Kaupunginkirjaston tehtdvana on hankkeen tassa

vaiheessa keskittya sisaltésuunnitteluun. Kirjaston tarjonta tulee olemaan paljon


http://tilastot.kirjastot.fi

monipuolisempi kuin monet kirjastoa vahan, tai ei ollenkaan, kayttavat voivat

kuvitellakaan. Jopa aktiiviselle kirjaston kayttajalle on luvassa uutta.

Suunniteltavan keskustakirjaston tavoitteena on tulla aivan uudenlaiseksi kirjastoksi.
Kaupunginjohtaja Pajusen vuonna 2007 nimeama keskustakirjastohankkeen
selvitysmies, tuottaja Mikko Leisti (2008, 42) méaéritteli Keskustakirjaston tavoitteeksi:
*Syntyy aivan uudenlainen kaupunkitila, kun yhdistetdan kirjaston vahva brandi ja
suomalaisten aktiivisuus. Kavija voi mielensd mukaan nauttia kirjastossa sen rauhasta

tai valita sen tapahtumallisen, aktiivisen ominaisuuden.””

Keskustakirjaston tapahtumatuotannon pohtiminen jo ennakkoon, ennen kuin itse
kirjastotila on valmis, on tarpeellista. Elamysten paikka vaatii helposti muunneltavat
puitteet joissa elamyksia on helppo jarjestaa esitysten, nayttelyiden ja osallistavan
toiminnan avulla. Toiminnallisuus ja tilojen muunneltavuus on huomioitava jo
rakennuksen suunnitteluvaiheessa. Myds tilojen suunnittelussa tulee ottaa huomioon
esiintyjat (esim. pukuhuone), tekninen henkilokunta ja tekniikan séilytys- ja huoltotila.
Naiden asioiden miettiminen ja esiintuominen juuri nyt on tarkedd ja ajankohtaista,

pian voi olla myodhaista.

Keskustakirjaston tarjoama aineisto on kavijéille yha tuttua painettua aineistoa lehdista
ja kirjoista aanitteisiin ja elokuviin. Lisaksi sinne tulee myds sahkaisia kirjoja ja musiikin
latauspisteitd. Keskustakirjaston tavoitteeksi on asetettu, ettd sen tulee olla ennen
kaikkea kohtaamis-, oppimis- ja kulttuuriareena. Se on kaikille vapaa ja avoin, helposti
saavutettava tila kaupungin keskustassa. Sisdan ja siten suoraan tapahtumien
keskipisteeseen paasevat kaikki - ja maksutta. Kirjaston tavoitteena on olla avoinna,

ainakin joiltakin osin, 24/7.

Keskustakirjaston lisdksi kaupungissa tulee toimimaan jatkossakin alueellisesti tarkeéat
kaupunginosakirjastot, joiden toiminnassa tapahtumat ovat vahintdan yhta tarkeita
kuin keskustakirjastossakin. Kaupunginosakirjastot ovat tarkea osa alueen
palvelutarjontaa ja elintdrkeéa palvelu varsinkin niille, jotka eivat voi tai halua matkustaa
keskustaan esim. kulttuuritarjonnan pariin. Kaupunginosakirjastojen kulttuuri- ja

tapahtumatarjonnan yllapito ja kehittdminen on siis jatkossakin tarkeaa.
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Helsingin kaupunginkirjaston tapahtumatuotannon organisointi tukee seka jo olemassa

olevia kirjastoja ettd tulevaa keskustakirjastoa.

Pohdin ja rakennan opinnaytetydssani ehdotuksia erilaisiksi malleiksi Helsingin
kaupunginkirjaston ohjelma- ja tapahtumatuottamisen koordinointiin ja organisointiin.
Tahanastisesta koordinoimattomuudesta on seurannut, etta asioita tehdaan
paallekkain, limittain ja lomittain eri kirjastoissa toisista tietAmatta. Synenergia on
jaanyt saavuttamatta. Kaikkia tapahtumia ei ole aina tuotettu kuten pitdisi, joten
saavutettua tulosta ei ole aina koettu riittdvan laadukkaaksi. Osa kirjastoista on
omatoimisia ja todella laadukkaan ohjelman tarjoajia nykyisinkin, mutta toisaalta,
kaupungissa on yha kirjastoja, joissa ei jarjestetd tapahtumia lainkaan, vaan

keskitytdan vain lainaustoimintaan.

Kaupunginkirjaston pitaa teravoittaa tapahtumatuotantoaan ja sen koordinointia jo nyt,
jotta olemme valmiit keskustakirjastossa tarjoamaan kaupunkilaisille laadukasta
ohjelmaa ammattitaitoisesti tuotettuna. Keskustakirjastossa ei ole enaa varaa
harjoitella, vaan keskustakirjaston pitdd vakuuttaa asiakkaat, asukkaat ja vierailijat ensi
hekesta lahtien hyvilla ja hyvin toteutetuilla tapahtumilla, nayttelyilla, tilaisuuksilla -

elamyksilla.

Kaupunginkirjastossa tapahtumien keskitetty koordinointi onkin jo aluillaan, silla siirryin
tiedottajan tehtavasta kaupunginkirjaston ensimmaiseksi tapahtumakoordinaattoriksi
vuoden 2010 alusta. Nyt syntyneessa tapahtumatiimissa on lisdkseni suunnittelija sekéa
osa-aikainen kulttuurituottaja. Suunnittelijan ty6ajasta suurin osa menee Pasilan
kirjaston tapahtumien tuottamiseen, toinen osa kirjaston ulkopuolella jarjestettaviin
tapahtumiin. Naisté esimerkkind Runokuu-festivaali ja Prosak-klubi, joita
kaupunginkirjasto tekee yhteistyssd Nuoren Voiman Liiton kanssa. Lisaksi
tapahtumatiimissé on vielé osa-aikaisena kulttuurituottaja. . Kulttuurituottajan

paavastuualueeksi on suunniteltu nayttelytoiminnan koordinoimista.

Tapahtumallisuus ja kohtaamiset ovat tulevaisuuden kirjaston kayttévoimaa ja tAma
kehityskulku on noteerattu laajemminkin kirjastokentélla. Tapahtumallisuuteen on
kiinnitetty huomiota myds strategisella tasolla ja monet kirjastot ovat jo muuttaneet
toimintatapojaan. Kansainvélisia esimerkkeja tallaisista kohtaamisille perustuvista

paikoista ovat mm. Centre Pompidou Pariisissa tai Tukholman Kulturhuset.



Mielenkiinnolla odotetaan tanskalaisen Arhusin kaupungin uuden kirjaston
valmistumista, kuvaavaa lienee, ettei sitd nimita sitd kirjastoksi, vaan “drbaaniksi

mediatilaksi” Thttp://www.multimediehuset.dk/).

Suomessa mm. Turun ja Tampereen kaupunginkirjastoihin on perustettu
tapahtumatuotantoon keskittynyt yksikko ja Kouvolan kaupunginkirjastossa on
tapahtumakoordinaattori. Suomen suurin kaupunginkirjasto, Helsinki, ei ole tassa

asiassa ollut tiennayttaja, mutta asiaan on nyt reagoitu ja tapahtumatiimi perustettu.

Pohdin tassa tytdssani erilaisten organisaatiomallien sopivuutta kaupunginkirjaston
tapahtumien koordinointiin ja tapahtumatiimin organisatoriseen asemaan. Haen malleja
kirjaston tapahtumatuotantotoiminnan organisointiin benchmarking-kohteideni
Kouvolan, Tampereen ja Turun kaupunginkirjastojen avulla. Benchmarkkauksen ja
kirjallisuuden perusteella teen erilaisia tapahtumatuotannon organisointimalleja, joista
kay ilmi sek& tapahtumien organisoinnista vastaavien henkildiden asema organisaation

tasolla, sekd néaiden tyontekijoiden tehtéavat ja vastuut.

Esittelen ty6ssani byrokraattisen ja jalkibyrokraattisen tydorganisaatiokulttuurin mallit.
Sovellan malleja kirjastoon ja sen tapahtumatuotantoon tekemalla byrokraattisen,
jalkibyrokraattisen ja ndiden yhdistelman, ns. miksausmallin, mukaiset

tapahtumatuotannon organisointiehdotukset.

Pyydan kaupunginkirjaston henkilokunnasta nykyisessa tapahtumatoiminnassa
aktiivisesti mukana olevia haastatteluun arvioimaan malleja ja niiden sopivuutta
Helsingin kaupunginkirjaston kayttoon. Tarkoituksena on saada esitys kirjaston

johtoryhmaélle tapahtumatuotannon organisoimiseksi.


http://www.multimediehuset.dk/

2 ORGANISAATIOMALLISTA TUKEA TAPAHTUMATUOTANNOLLE

Té&ssa luvussa kuvailen kirjastotoimea ja sen kehittdmishaasteita. Nakokulmassani
korostuu organisaatiorakenne, jota peilaan byrokraattiseen ja jalkibyrokraattiseen
toimintamalliin. Rajaan kasittelyni opinnaytetydn kehittdmiskohteena olevaan Helsingin

kaupunginkirjastoon.

Organisaatiorakenteella tarkoitetaan organisaatiossa toimivan henkiloston valisia
suhteita, toiminnan jarjestystd ja toimintatapoja. Se maarittdd ihmisten tehtavat,
vastuualueet, tyoroolit, ohjaussuhteet seka viestintdverkot. Organisoitumisen

perustarkoitus on tydpanoksen suuntaaminen haluttuun suuntaan ja synenergian

saavuttaminen.

Organisaatiot ndhdaan sosiaalisina rakenteina, joissa esimiesten rooli on muuttunut
kaskyttajasta kannustajaksi ja henkildston rooli on kasvanut, kun valtaa on hajautettu.
Visioitten ja strategioiden avulla pyrita&n yhdessé kohti tavoitteita. (Aberg 2006, 53-
57.) Organisaatioiden kehityskulku on ollut hierarkkisesta mallista asteittainen

siirtyminen kohti itseohjautuvuutta.

Suomen kirjastoverkosto koostuu yleisista eli kunnallisista kirjastoista, yliopisto-,
ammattikorkeakoulu- ja erikoiskirjastoista (tieteelliset kirjastot) seka kouluissa ja
oppilaitoksissa olevista oppilaitoskirjastoista. Opetusministerion kulttuuri-, liikunta- ja
nuorisopolitiikanosaston kulttuuriyksikon vastuulla ovat yleiset kirjastot. Helsingin
kaupunginkirjasto toimii yleisten kirjastojen valtakunnallisena keskuskirjastona. Yleisia
kirjastoja on Suomessa 815, joista paékirjastoja on 319. Taman liséksi noin 50
laitoskirjastoa ja 155 kirjastoautoa, yksi kirjastovenekin on (www.kirjastot.fi,

vuositilasto 2009).

Jos tarkastelemme yleisia kirjastoja organisaationédkkulmasta, niita voi
luonnehtia matriisiorganisaatioiksi. Mekaanisen toimintaympéariston osuus (lait,
taustakunnan ohjeet, maaraykset) on talla hetkella aika suuri. Kirjasto on myos
joiltakin osin orgaaninen toimintaymparisto ja selvitdkseen muutospaineista
orgaaniselle toimintaymparistolle ominaisten piirteiden tulisi lisdantya. Esimerkiksi
osastojakojen sijaan toimintoja on ryhdytty katsomaan prosessien tai siséltdjen
kautta, joka edellyttdd aivan uudentyyppisté ajattelua koko henkilékunnalta.
(Pohjalainen 2006, 34.)


http://www.kirjastot.fi

Yleisté kirjastolaitosta ja sen toimintaa Suomessa ohjaa kirjastolaki. Kirjastolaki
velvoittaa kunnat tarjoamaan kirjastopalveluja. Kunta saa valtionosuutta kirjaston
kayttokustannuksiin siten kuin kunnan peruspalvelujen valtionosuudesta annetussa

laissa saadetaan. (Kirjastolaki 904/1998).

Toimialatason verkoston rakenne on riippuvainen toimialoille ominaisista rakenteista ja
yleisesta kehityksestd, joita tassa tapauksessa ovat kirjastolaki, kunnallislaki ja muut
asetukset ja séddokset. Verkoston toimintaan vaikuttavat lainsdatajat, kansantalous,

tyévoimamarkkinat ja yleinen teknologiakehitys.

2.1 Kirjastotoimen strategisia kehittamishaasteita

Kirjastolaitos toteuttaa jo monia kansallisissa strategioissa lueteltuja asioita; se
vahvistaa oppimista ja osaamista, estaa syrjaytymista, pitda osaltaan alueensa

elinvoimaisena jne. Kirjastojen tavoitteena on olla viela paljon muutakin.

Yleisten kirjastojen strategiassa 2009-2015 sanotaan:
"Téllaisen yleisen kirjaston haluamme vuonna 2015:
Kirjasto - ihmisten ja ideoiden kohtaamispaikka
Kirjasto inspiroi
Kirjasto yllattaa

Kirjasto voimaannuttaa””

Mitd tama strategiateksti tarkoittaa? Tavoitteena on, etta inspiroitumista tarjotaan
fyysisissa kirjastoissa tilojen, tapahtumien ja elamysten kautta, ihmiset kohtaavat
kirjaston tiloissa myds toisiaan. Verkossakin kirjasto pyrkii esittelemaan aineistoaan
virikkeellisesti, yllattavasti ja, kuten jo nytkin, asiantuntevasti. Sekéa fyysisten etta

virtuaalisten tilojen tulee olla esteettomid, uusiutuvia ja virikkeellisia.

Kirjasto tulee yllattaméaéan tarjoamalla valtakunnallisia palveluita, esimerkiksi
tuottamalla koko maan kirjastot kattavan aineistoluettelon verkossa. Kaikki aineistohan
on jo nykyisinkin lainattavissa asuinpaikasta riippumatta kaukolainausjarjestelman
avulla! Eri asiakasryhmille (esim. nuorille ja maahanmuuttajille) tuotetaan

omannakadisia, vuorovaikutteisia palveluja, joten asiakkaat paasevat mukaan
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siséllontuotantoon. Kirjasto auttaa l6ytamaan laadukkaat siséllot my6s uusista
medioista, sisallon arviointi on kirjastolaisten ydinosaamista. Kirjasto voimaannuttaa
tarjoamalla sisaltoa elamaan ja pyrkii ehkdisemadn ongelmia laajan aineiston avulla.
Kirjastot ovat aktiivisia paikkoja. Kirjasto on myds hyva yhteistyékumppani kunnan

muille toimijoille sekd kolmannelle sektorille.

Kriittiseksi menestystekijéaksi yleisten kirjastojen strategiassa nostetaan
"Rokoelmavarastosta kohtaamispaikaksi” Zajatus. Toimenpiteitd tdman saavuttamiseksi

on mm. se, ettd kokoelmaa hoidetaan siten, etté se on tuore ja kiinnostusta herattava.

Kirjastotilojen suunnittelussa pitdisi ottaa huomioon tilojen helppo muunneltavuus.
Samoin tilojen kayttda voisi suunnitella siten, etté kirjastojen tapahtumat voisivat olla
keskeisella paikalla. Tilojen suunnittelulla voi vaikuttaa paljon siihen, koetaanko
kirjastot kohtaamispaikoiksi vai ei. Kirjastojen pitisi voida tarjota erilaisia tiloja
erilaisiin tarpeisiin: tiloja oleskelulle, viihtymiselle, tyénteolle, ryhméatydskentelyyn,
kokouksille ja hiljaisuudelle. Myds aineiston esillepanoon pitdisi kiinnittaa kirjastotiloissa

entistd enemman huomiota.

Amerikkalainen sosiologi Ray Oldenburg on todennut, ettéd kodin ja tydpaikan
jatkumoksi yhteiskunnassa tarvitaan "Rolmas paikka’,”’joka on epamuodollisen
julkisen elaman keskus. Fyysisesti "Rolmas paikka””n julkinen paikka, jossa
ihmisten on mahdollisuus tavata, kohdata satunnaisesti. ’Rolmannen paikan”~
syvin merkitys on sosiaalisessa kanssakaymisessa ja vuorovaikutuksessa.
*Rolmas paikka” palvelee parhaiten yhteisoa silloin, kun se yhdistaa ja on
paikallinen. Oldenburg katsoo, ettd *Rolmas paikka”dn edellytys hyvin toimivalle
yhteisdlle ja hyvinvoiville kansalaisille. Nykyaikaiseen yleiseen kirjastoon sopivat
Oldenburgin hahmottamat *Rolmannen paikan”keskeiset ominaisuudet: se on
kaikille avoin, tasa-arvoa ja vuorovaikutusta luova, jatkuvuutta omaava, alyllinen,
puolueeton, kodikas ja mukava paikka. (Keskustakirjaston tarveselvitys
27.11.2006)

Kirjastot ovat demokraattisia tiloja, ne ovat valtiollisten ja kunnallisten vaalien
aanestyspaikkoja, kirjastoissa saa kerata nimid adresseihin, kirjastoissa jarjestetaan
keskustelutilaisuuksia ja paneeleita, joissa mm. paattajat ovat kansalaisten tentattavina
jne. Kirjastoissa on myos ilmoitustauluja, jotka ovat melko vapaita informaatio- ja

markkinointivaylia.
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2.2 Helsingin kaupunginkirjasto osana HelMet-verkostoa

Paakaupunkiseudun (Helsinki, Espoo, Vantaa ja Kauniainen) kaupunginkirjastot
muodostavat HelMet-kirjaston (HelMet tulee sanoista Helsinki Metropolitan Area
Library). HelMet-kirjastoon kuuluu 62 kirjastoa, yksi lehtisali, kuusi kirjastoautoa, 14
laitoskirjastoa ja kunkin kaupunginkirjaston kotipalvelu. Henkilékuntaa on lahes 900

henked. Yhteistyd on tiivista.

HelMet-johtoryhmad johtaa ja koordinoi padkaupunkiseudun kaupunginkirjastojen
muodostamaa palvelukokonaisuutta, vastaa toiminnan suunnittelusta, kehittéa
palveluja asiakasléahtdisesti ja parantaa palveluiden tehokkuutta, taloudellisuutta ja
vaikuttavuutta. HelMet-kirjastolla on siihen kuuluvien neljan kaupunginkirjaston
kesken:

= yhteiskayttoiset kokoelmat

= yhteinen kirjastojarjestelméa

= yhteinen lainausoikeus ja kirjastokortti

= yhteiset kayttdsadnnoét ja maksupolitiikka

= aineistokuljetukset kuntien valilla

= osittain yhteisté tiedotusta ja yhteisia asiakaskampanjoita seka

—kyselyita

= yhdessa kilpailutettu aineiston hankintapaikka ja yhteinen aineiston
hankintajarjestelma

= yhteistéa koulutusta

= yhteisid toimintaa koordinoivia ryhmia

HelMet-kirjaston asiakkaat voivat tilata lainattavaa aineistoa haluamaansa kirjastoon
paékaupunkiseudun kirjastojen kokoelmista. Yhteistyon tuloksena on aikaansaatu mm.
yhteinen verkkopalvelu, yhteinen kirjastokortti seka kirjaston kayttdsaannot, joten
sama kirjastokortti kdy kaikissa alueen kirjastoissa kuntarajoista huolimatta ja séannot
ovat samat, joten asiakkaita kohdellaan samanarvoisesti.

Helmet-kirjaston strategia on "Rajatonta valinnan vapautta”ja HelMet-kirjaston arvot
vuodelta 2006 ovat:

Asiakaslahtoisyys: HelMet-kirjaston palveluja kehitetddn asiakaslahtoisesti.
Asiakastyytyvaisyyttd mitataan sdanndllisesti.

Avoimuus: HelMet-kirjaston seka ulkoisen etté siséisen viestinnan lahtékohta on
avoimuus.

Taloudellisuus: HelMet-kirjasto edistaa seudun innovatiivisuutta ja talouden kehitysta
tarjoamalla tukea elinikdiseen opiskeluun ja tiedonhankintaan. HelMet-kirjaston
toiminnassa toteutetaan luovia ja tehokkaita toimintatapoja.

Tasa-arvoisuus: HelMet-kirjaston palvelut ovat kaikkien seudun asukkaiden
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kaytettavissa. Asiakaspalvelu on yksildllista ja tasapuolista. Henkilokunnan asema on

tasa-arvoinen ja jokaisella on vastuu ja mahdollisuus oman tydnsa kehittamiseen.

Verkostotasoa kuvaavia piirteitd, jotka kuvaavat myds HelMet-kirjaston yhteistyota
(mukaillen Tuomela ym. 2004, 12), ovat:

Maantieteellinen ja alueellinen sitovuusverkosto, tietylle maantieteelliselle
(paékaupunkiseutu) alueelle on syntynyt saman toimialan (yleinen kirjasto) yritysten
(kaupunginkirjastot) osaamiskeskittyma, mité sitoo yhteen maantieteelliset toiminnot,
yhteiset intressit seké yhteiset tuote- tai palveluresurssit (verkkopalvelu, kirjastokortti,
kayttbsaannot).

Vertikaalinen verkosto, jossa tuotantoprosessin (esim. lainausprosessi) eri vaiheisiin
erikoistuneiden yritysten verkosto (HelMet-kirjasto) koostuu padhankkijoista
(kaupunginkirjastot) sekd& useammasta alihankkijakerroksesta (kaupunginosakirjastot).
Verkosto perustuu tuotteiden tuotannon maksimoimiseen valittujen kumppaneiden
kanssa (yhteisen kirjastojarjestelméan hankkiminen, verkkosivut, aineiston hankinta ja
luettelointi).

Horisontaalinen verkosto, joka perustuu tietyn toimialan toimijoiden keskinaisten
synergioiden tuottamiseen. Yritykset voivat olla samanaikaisesti kilpailusuhteessa
arvoketjun jossakin toisessa osassa (lainoista ja kavijoista kilpaillaan seka
kaupunkitasolla ettd kaupunginosakirjastojen tasolla).

Tuoteverkosto, jossa yritysten vélinen yhteistyd téahtaa uusien tuotekombinaatioiden
synnyttdmiseen, osaamisresurssien synergiaetujen saavuttamiseen (yhteisia projekteja,
projektipaallikditd, koulutusta) ja rinnakkaistuotantojen (suurempia tilausmaaria ->
edullisempi hinta) etujen hyddyntamiseen.

Teknologinen verkosto, jossa verkosto hytdyntad ja jakaa yhteistd perusteknologiaa
yritysten kesken (yhteinen kirjastojarjestelma).

Yhteistavoitteellisuus: Verkosto-organisaatioyrityksen siséiset ja ulkoiset
yhteisty6tiimit (HelMet-kaupunkien kirjastojen tiedottajien yhteisty®) mahdollistavat
perinteista yritystd paremman osapuolten sitoutumisen yhteisiin arvoihin ja
tulostavoitteisiin verkoston kaikilla tasoilla.

HelMet verkoston ohella Helsingin kaupunginkirjastolla on myds omia strategisia
kehittamisalueitaan. Sen toiminta on muodostunut pitkdn organisaatiohistorian
tuloksena, kaupunginkirjasto viettdad 150-vuotisjuhlaansa vuonna 2010, ollen néin yksi
Helsingin kaupungin vanhimmista virastoista. Pitk& historia vaikuttaa vaistamattakin

organisaatioon ja organisointimalliehdotusten rakentamiseen téssa opinnaytety6ssa.
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Helsingin kaupunginkirjasto on Suomen suurin kaupunginkirjasto. Se muodostuu
Pasilassa sijaitsevan péaakirjaston liséksi 36 kaupunginosakirjastosta, kahdesta
kirjastoautosta, yhdesta lehtisalista seka laitoskirjastoyksikosta, joka palvelee 11
sairaalassa tai hoitolaitoksessa. Liikuntanesteisia palvelee kotipalvelu.
Kaupunginkirjaston toiminnan perustan muodostavat kirjastoverkko eli kirjastot,
verkkokirjasto, kokoelma seka henkildsto ja sen tarjoama palvelu. Yleisten kirjastojen
keskuskirjastona Helsingin kaupunginkirjasto vastaa kaukopalvelun ja valtakunnallisen
monikielisen kirjaston hoitamisesta. Valtakunnallinen Kirjastot.fi —verkkopalvelu on

Helsingin kaupunginkirjaston yllapitdméa. Kaupunginkirjastossa on noin 500 tyéntekijaa.

Helsingin kaupunginkirjaston toiminta-ajatus (strategia) vuodelta 1996 kuuluu:
“Aelsingin kaupunginkirjasto on kansalaisten peruspalveluna avoin kaikille. Osana
maailmanlaajuista kirjastoverkkoa tarjoamme esteettoméan paasyn kulttuurin ja tiedon
lahteille. Toimimme osana paikallisyhteisda ja kehitamme vuorovaikutteisesti
kirjastopalveluja, joita asiakkaamme tarvitsevat toimiakseen yhteiskunnan aktiivisina
jasening ja saadakseen iloa elaméénsa.” Kaupunginkirjasto on valinnut
paastrategiakseen “Pitkdaikaisen asiakassuhteen strategian””joka tukee kirjaston
perustehtidvaa tarjota palveluita eri-ikaisille ja eri asiakasryhmille ottaen huomioon
ihmisten erilaiset elaméantilanteet. Lisdksi kaupunginkirjastolla on henkildststrategia,
kansainvalisyysstrategia, seka tietotekniikka- ja verkkopalvelustrategia.
Kaupunginkirjaston visio kuuluu: *Rajaton kirjasto, sivistyksen ja elamysten lahde
elamankaaren kaikissa vaiheissa.” Rajaton kirjasto —visiolla halutaan kuvata kirjaston
uutta toimintatapaa, aktiivisuutta asiakkaan kohtaamisessa seka uskallusta lahted myos
kirjaston seinien ulkopuolelle. Pyrkimyksend myods kehittad uudenlaisia
kirjastopalveluita ja yhteistytkuvioita. Vision mukaisesti suunniteltava keskustakirjasto
tulee olemaan kaupunkilaisten olohuone. Arvomme ovat: tasa-arvoisuus,

moniarvoisuus, moniulotteisuus, luottamuksellisuus, asiakaslahtdisyys ja taloudellisuus.
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2.3 Byrokraattinen organisaatio

Byrokraattisen mallin isdna pidetédan saksalaista yhteiskuntatieteilija Max Weberia
(1864-1920). Byrokraattista organisaatiota nimitetddn myos linjaorganisaatioksi, jolloin
linja kuvaa ylhaalta alas kulkevaa komentoketjua. Byrokraattinen organisaatio on
jaykka ja tydnjako on pitkélle vietyd, tehtavien rajat ja vastuunjako ovat selkeitd. Valta
muodostuu hierarkkisesta asemasta (asemavallasta) ja vallankayttd on yksisuuntaista,
hierarkian ylhaalta alaspéin suuntautuvaa. Esimiesten ja alaisten toimintaa maarittavat
roolit ja sdanndt, ei henkilokohtaiset ndkemykset tai kyvyt. Byrokraattisessa
organisaatiossa titteli ja asema maarittavat tyontekijan arvon, ei suoritus tai kyvyt.
Weber puolusti byrokraattista malliaan silla, ettd se on tehokas, tdsmallinen ja vakaa,

hyveita olivat my6s kurinalaisuus ja luotettavuus.

Byrokraattinen jarjestelma toimii sédntdjen kautta. SG&dnnot ovat ohjailun valineita.
Saantoja on moniin tilanteisiin, joten niiden maara on suuri. Ty6ta voivat ohjata vanhat
sdannot, joiden merkitysta ei mietitd. Sdantdjen mielekkyyttd ei kyseenalaisteta, joten
organisaatio ei kehity eikd muutosta, kehittymistéa tai uudistumista ei tapahdu.
(Koivumaéki 2007, 25. Kira 2003, 16.)

Weberin mukaan byrokratian ominaispiirteita olivat muun muassa virkoihin
perustuva organisaatio, velvollisuus suorittaa tehtavdjaon mukaisia tehtavia,
tiukka hierarkkisuus, selkeédt saannét ja se, etteivat viranhaltijat omista itse
tuotantovalineita.

Weberin “ihanneorganisaatio” dli niin sanottu neutraali byrokratia, joka on
keskitetysti ohjattu, systemaattisesti organisoitu ja hierarkkisesti jarjestetty
hallintokoneisto, joka on omistautunut toteuttamaan saannélliselld, ennalta
arvattavalla seka rutiininomaisen tehokkaalla tavalla toimintapolitiikkaa, jonka
vallankayttajat asettavat. (Koivumaki 2007, 25-26.)

Ongelmana byrokraattisessa mallissa on se, ettd tyontekijoiden resurssit ja potentiaali
voivat jaada hyodyntamatta, jos tyontekijat valitaan aseman, ei taitojen perusteella,
eika kehittymiseen kannusteta tai anneta mahdollisuuksia. Téallaisessa organisaatiossa
tyontekijat ovat vain “Roneiston osia””joilla on vahaiset mahdollisuudet omien taitojen
hytdyntdmiseen saati kehittdmiseen, tydn ollessa ennalta maarattya ja selvarajaista.
Henkiseen kasvuun tydn puitteissa ei juurikaan ole mahdollisuutta. Byrokraattisessa
mallissa ei joustavuudelle eika luovuudelle ja& tilaa. Weber olikin tietoinen mallin
ongelmista, eli mm. siitd, ettd byrokraattinen organisaatio ei hyédynna

ihmispotentiaalia, ja se on inhimillisesti ndivettava (Kira 2003, 14.)
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Byrokraattinen malli voi kenties vield nykyaikanakin sopia joihinkin yrityksiin, mutta
asiantuntijaorganisaatiossa byrokraattinen malli ei toimi. Byrokraattisen mallin
toimivuuden kannalta ongelmia ovat aiheuttaneet teknologinen kehitys,
kansainvalistyva kilpailu ja tydvoiman monimuotoistuminen (Kira 2003, 16).
Byrokraattinen malli ei anna mahdollisuutta kokonaisvaltaisen kasityksen luomiseen
tyOsté, koska tehtavat ovat tarkasti rajattuja ja joustamattomia. Tyontekijat jaavat
tyolleen ulkopuolisiksi, koska eivat hahmota kokonaisuutta. Ndkemyksen puuttuessa

kehittyminen, laajempi vastuunotto, puhumattakaan innovointi, ei onnistu.

1990-luvun laman seurauksena Suomessa alettiin uudistaa julkisen sektorin rakenteita
ja toimintatapoja ottamalla mallia liikkeenjohtamisesta. Lama toisaalta pakotti ja
toisaalta antoi syyn julkishallinnon laajamittaisille uudistuksille. Peléttiin, etté raskas ja
byrokraattinen julkinen sektori on este luonnolliselle talouskasvulle. Kyseessa on uusi
julkishallinnon johtamisen oppi eli New Public Management. Siind yksityisen sektorin
puolelta omaksuttuja toimintatapoja on siirretty julkisen hallinnon organisaatioihin ja
toimintamalleihin. Esimerkkein& toimenpiteistd on liikelaitostaminen ja yhtidittaminen,

ulkoistaminen, kilpailutus ja tulosohjaus. (Temmes, Kiviniemi, Peltonen 2001,21-22.)

Helsingin kaupunginkirjastoa johdetaan tulosjohtamisen periaatteiden mukaisesti.
Toimintaa ohjaavat koko kaupungin seké kirjaston strategiat, toiminta- ja
talousarviosuunnitelmat. Kaupunginkirjaston budjetin ja toimintasuunnitelman liséksi

kullakin kaupunginosakirjastolla on oma tulosbudjettinsa ja tuloskorttinsa.

Tasapainotettu tuloskortti on Timo Santalaisen (2009) mukaan 2000-luvun alun
kaytetyin johtamisen valine. Se on osoittautunut toimivaksi valineeksi, jolla kytketaan
yrityksen strategia kaytannon tyohon. Tuloskortin laht6kohtana on varmistaa strategian
toteutuminen operatiivisten toimenpiteiden maarittamisen seka niiden mittareiden
seurannan avulla. Tuloskorttilahestymistapa edellyttéd strategisten tavoitteiden,
toimenpiteiden ja mittareiden maarittamista portaittain aina henkildtasolle asti. Julkinen
sektori kayttaa yleisesti tasapainotettua tuloskorttia, silla siind on yksipuolista
talouspainotusta laajennettu muihinkin nakdkulmiin, joten se sopii julkisen sektorin
kayttoon. Helsingin kaupunginkirjastossa on ollut kayttssa tasapainotettu tuloskortti
strategian konkretisoimiseksi jo vuodesta 2000. Kaupunginkirjastossa strategiaa

tarkastellaan neljasté tuloskortin ndkdkulmasta: luottamushenkilo- ja



asukasnakokulma, asiakasnakokulma, sisdinen nakdkulma ja aineettoman paaoman

nakodkulma.

Yleiset kirjastot ovat organisaatioltaan matriisiorganisaatioita. Matriisiorganisaatiossa
puhtaan byrokraattisen ylhaalta alas komentoketjun liséksi on rakennettu vaakataso,
matriisi. Matriisiorganisaatiossa osastojen valinen yhteistyd organisoidaan, osastot
tekevat yhteistyota palvelun ymparille rakennetuissa prosesseissa. Kirjastoissa
mekaanisen toimintaympariston osuus on suuri, ylhaalta maaritellyt toimintatavat,
kuten kirjastolaki, kirjastoasetukset, kunnallisen tason ohjeet, strategiat ja paatokset,

maarittavat toimintaa. (Pohjalainen, 2006, 34.)

Helsingin kaupunginkirjaston organisaatio on matriisi, jossa johtamisvastuu on

padasiassa linjaorganisaatioilla.

Kulttuuri- ja
kirjastolautakunta

Kirjastotoimen johtaja
Maija Berndtson

i

Verkkokirjasto- ja
hallintopalvelut
Va. kirjastotoimen
apulaisjohtaja
Marja-Liisa Komulainen

Kirjasto- ja asiakaspalvelut
Va. kirjastotoimen
apulaisjohtaja
Marja-Leena Rantanen

Sisdltopalvelut

Kirjastotoimen

apulaisjohtaja
Anna-Maria Soininvaara

Henkil6sto- ja
hallintopalvelut -yksikko

Kehittdmisyksikko

Kirjanpito- ja
maksuliikenneyksikké

Markkinointi- ja
viestintdyksikko

Taloussuunnittelu- ja
logistiikkayksikkd

Tietohallintotoimisto

- kirjastojarjestelmayksikko
- tietotekniikkayksikké
- verkkokirjastoyksikko

Tilasuunnitteluyksikkd

Kaupunginosakirjastot

Kuva 1. Helsinginkaupunginkirjasto organisaatio 1.10.2009

Hankinta- ja
luettelointitoimisto

Kirjasto 10
- Kohtaamispaikka
@lasipalatsi

P&ddkirjasto
- aikuisten osasto
- lastenosasto
- lainaustoimisto
- kirjastoautopalvelut
-yksikké
- laitoskirjasto- ja
kotipalveluyksikkd
- musiikkitoiminnan
kehittamisyksikko
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Kaupunginkirjastossa on kolme osastoa: 1) verkkokirjasto- ja hallintopalvelut, joka
vastaa nimensa mukaisesti verkkokirjastopalveluista ja koko talon keskitytetyista
hallintopalveluista, 2) kirjastot ja asiakaspalvelut, joka vastaa kaupunginosien
kirjastopalveluiden jarjestamisesta ja asiakaspalvelun kehittamisesta seka 3)
siséltdpalvelujen toimiala, joka vastaa kirjastoverkkoa tukevista siséltopalveluista seka
yhteisty6verkostojen kehittamisesta hyvaksyttyjen tavoitteiden mukaisesti. Kutakin
osastoa johtaa apulaiskirjastotoimenjohtaja. Toiminnoilla on myés johtamisvastuuta,

joten johdon tukena on eri toiminnoista vastaavat paallikot.

Kirjaston toimintaa maarittdd toimintasaantt. Uuteen organisaatioon liittyen
toimintasaéantda uudistetaan paraikaa. Vuoden 2006 toimintasddnndn mukaan
kaupunginkirjastossa toimii seuraavat teemaryhmat: lasten kirjastopalveluja kehittéava
ryhma, musiikkikirjastopalveluja kehittava ryhma, ruotsinkielisten kirjastopalveluja
kehittava ryhma, monikulttuuristen palvelujen ryhma ja seniorien kirjastopalveluja
kehittava ryhma. Teemaryhmien tehtévana on kehittaa ja arvioida tiettyjen
asiakassegmenttien kirjastopalveluja. Johtoryhma valitsee teemaryhmien jasenet

kirjastojen ja yksikoiden tekemien ehdotusten perusteella kahdeksi vuodeksi kerrallaan.

Johto- ja ohjausryhmien seka teemaryhmien liséksi kaupunginkirjastossa toimii useita
muitakin tydryhmid, osa niista toimii HelMet-tasolla, eli ne ovat seudullisia. Syksylla
2007 perustettiin kirjaston sisélla asiantuntijaryhmié suunnittelemaan ja ideoimaan
tulevaa keskustakirjastoa. Yksi ndista ryhmista keskittyy tapahtumatoimintaan ja olen

taman ns. Event-ryhman jasen.

Kevaalla 2009 Event-ryhma esitti kaupunginkirjaston johdolle tapahtumaryhmén
perustamista, ehdotus hyvaksyttiin ja asiaan palataan kevaalla 2010, kun uusi
toimintasdanto on hyvaksytty. Tapahtumaryhma olisi neuvoa-antava elin, joka
ehdottaisi konkreettisia suuntaviivoja tai tapahtumia kaupunginkirjaston
tapahtumaohjelmaan; ryhma voisi suunnitella myds vuosikellon yksittaisten kirjastojen
tapahtumatoiminnan tueksi. Mahdollisesti tapahtumatiimin tehtavaksi jaisi naiden esiin

tulleiden tehtavien, toiveiden ja tapahtumien toteuttaminen.
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2.4 Jalkibyrokraattinen organisaatio

Akatemiatutkija, tekniikan tohtori Mari Kira erittelee tutkimuksessaan Byrokratian
Jadlkeen — kohti uudistavaa tyotd ja kestédvéa tydjarjestelmékehitystd monipuolisesti
uutta organisoitumisen tapaa, jota han kutsuu jalkibyrokraattiseksi. Hanen tekstissdan
piirtyy kuva jalkibyrokraattisesta organisaatiosta byrokraattisen organisaation
vastavoimana. Voisiko siitd saada mallia kaupunginkirjaston tapahtumatuottamisen
organisoinnille? Millaiset organisatoriset ratkaisumallit voivat tukea tytntekij6ita

jalkibyrokraattisessa tytssa? Mitd on jalkibyrokraattinen tyo?

Jalkibyrokraattinen organisaatio perustuu asiantuntijoiden verkostoitumiselle ja
keskinaiseen vuorovaikutukseen. Jalkibyrokraattinen tyd on paéasiassa tietotytta, joka
vaatii ongelmien ratkaisukyvyn lisdksi kykyd ennaltaehkaistd ongelmien syntya.
Tehtavakuvia ja —rajauksia on vaikea kuvailla, silla ne muuttuvat tilanteiden ja
projektien mukaan nopeastikin. Jalkibyrokraattista ty6ta tehdaan yhteistydssa muiden
kanssa, toimintatapoja ja ongelmia ratkotaan yhdessa. Tyon hoitaminen vaatii
verkostoitumista eri tahojen ja henkildiden kanssa, tehtavat ovat sidoksissa toisiinsa,
joten niiden tekijéidenkin pitaa olla. Tytn tekemisen tavat vaihtelevat, tarvittaessa
tehdaan pitkaa paivaa, tybajoissa joustetaan ja tyota voidaan tehda useissa paikoissa.
Tydn ja vapaa-ajan raja halvenee. Jalkibyrokraattinen tyo vaatii epavarmuuden
sietokykyé, tehtdvan annot voivat olla tdsmentymattomia, tekijan on itse hahmotettava
misté on kyse, kenen kanssa asiaa hoitaa jne. (Howard 1995 Kiran 2003, 17-18,
mukaan.) Byrokraattisessa tyfssa tehtavanannot ovat selkeitd, kaikki on maariteltya
ennalta, eikéa tekijan tarvitse pohtia kenen kanssa verkostoitua, missé ja milloin tyd

tehdaan.

Kuten Kira (2003, 19) mainitsee, tydntekijoiden pitda olla valtuutettuja paattamaan itse
oman tyonsa ohjaamisesta ja toteutuksesta. Jalkibyrokraattisessa organisaatiossa on
esimiehia ja hierarkiaa, mutta se ei rajaa ihmisten toimintaa, eikd esta vaikuttamasta
vapaasti organisaatiossa. Esimiesten tehtéava on tukea ja sparrata tyontekijoita tyon
kontrolloinnin ja kaskyttdmisen sijaan. Tassa mallissa kukaan ei voi piiloutua roolinsa

taakse, vaan tyontekijoiden asema muuttuu enemman yhteistytksi esimiesten kanssa.

Tyodn uudet joustavat organisointitavat, tiedon, osaamisen ja innovaatioiden
merkityksen kasvaminen seka kilpailu osaavasta tyévoimasta ovat nostaneet
luottamuksen ja sitoutumisen teemat merkittavaan asemaan. Kun tydprosesseja
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ei tyon luonteen muuttuessa enéa voida valittdmasti kontrolloida, vaihtoehtona
nahdaan luottamukseen, toiminnalliseen joustavuuteen ja henkildstén
osallistamiseen perustuva toimintakulttuuri. (Mamia 2007, 56).

Kun byrokraattisen organisaation pohjana ovat sdannot, toimii jalkibyrokraattinen
puolestaan vuoropuhelun voimalla. Jalkibyrokraattinen organisaatio on interaktiivinen,
silla dialogi on jalkibyrokraattisen organisaation keskeisin, tinkimaton tunnuspiirre
(Heckscher 1994, Kiran 2003, 21 mukaan). *Dialogi on tiimin jasenten valilla tapahtuva
aito ja avoin vuoropuhelu sekd yhdessa ajattelemisen taito” 1Sydanmaanlakka 2009,
251). Sydanmaanlakan (2009, 196-199) mukaan dialogi on vanha tapa kommunikoida,
se on kuuntelemista, puhumista ja ajattelemista. Dialogissa ihmiset jakavat ja etsivat
yhteisid merkityksia, asioita kyseenalaistetaan ja uusia merkityksia etsitaan. Dialogille
on tyypillista luovuus ja innovatiivisuus. Toisia kuunnellaan, hyvéaksytaan erilaisia
vaihtoehtoja, ndkemyksia yritetdan todella ymmartaa, asiat nahdaan seka-etta —
tilanteina. Taitavan dialogin tuloksena paadytéaan paatoksiin, joihin kaikki ovat

suhteellisen tyytyvaisia.

Jalkibyrokraattinen organisaatio on dynaaminen ja rajat ovat hailyvia. Tyota ohjaavat
yleiset ja yhteiset toimintaperiaatteet, toiminnan yksityiskohdista paattaminen jaa

tyontekijélle.

Mamian tutkimuksessa (2007, 55-56) todetaan, ettéd tydn joustavuuden lisdantymisella
on ollut pdasaantdisesti myonteisia vaikutuksia seka tydorganisaatioiden toiminnan etta
henkildston kannalta. Joustavuuden kautta on mahdollista saada mielekkdampia ja
haasteellisempia tydtehtavia, usein myos ansiotaso on parantunut. Mamia toteaa myds
ongelmat: “Toisaalta stressi ja tytssa jaksamiseen liittyvat huolet ovat nekin tyénteon
tehostumisen ja ty6organisaatioissa tapahtuvien jatkuvien muutosten seurauksena
arkipaivaa suomalaisessa tydelamassa. Tutkimuksessamme selvasti suurimmaksi tyén

epavarmuustekijéksi nousi tyomaaran kasvu yli sietokyvyn.””

Mita jalkibyrokraattinen organisaatiomalli vaatii tyontekijalta? Paljon. Raskasta voi olla
se, ettd valmiita vastauksia ei valttamatta ole, asioita pitdd pohtia yhdessa ja
keskustelun tuloksena on paatos/vastaus ongelmaan, silla esimies ei kykene antamaan
vastauksia. Tyontekijoiden pitéa olla sitoutuneita tydhdnsa ja ryhmaansa, tyontekijan
pitéda kyeta toimimaan sekd itsenaisesti etta tiimin jasenenda. Malli toimii vain, jos
tyontekijat kantavat vastuun oman tyonsa liséksi myos koko ty6tiimin toiminnasta ja

tuloksellisuudesta. Paéavaatimus onkin kaikkien yhteisesti jakama vastuuntunne. Kun on
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sitoutunut ty6hon, tydyhteisddn ja sen tavoitteisiin, kokee mahdolliset epdonnistumiset
voimakkaina. “fhmiset ovat alttiimpia kokemaan henkilokohtaisia tappioita tai

karsimysta tydssa” 1Kira 2003, 22).

Toisaalta jalkibyrokraattinen malli voi myds antaa paljon mahdollisuuksia
henkilokohtaiseen ja ammatilliseen kehittymiseen, silla monipuolinen ty6 vaatii
moninaisia tiedollisia ja taidollisia kykyja. Jalkibyrokraattinen organisaatio antaa
tyontekijalle mahdollisuuden vaikuttaa oman tyon liséksi tyOpaikan asioihin

laajemminkin. Jalkibyrokraattinen ty6 on my@s ajasta ja paikasta vapaata.

Jalkibyrokraattista mallia on kritisoitu siitd, ettd se voi johtaa helposti tyontekijan
uupumukseen, silla vastuu ja oman tyon johtaminen sekd ongelmanratkaisutilanteet
vaativat tekijaltd enemman kuin ennen. Tekijan pitéa olla sitoutunut tyéhonsa
kokonaisvaltaisesti vastuuta kantaen. Tassa mallissa henkilékohtainen ja ammatillinen
kehitys on mahdollista, tytnantaja voi johdattaa tyontekijaa parempiin suorituksiin

vetoamalla ty6ntekijoiden itsensa toteuttamisen tarpeeseen. (Kira 2003, 26-27).

Yhteiskunnan muutoksen yksi keskeinen nékdkulma on verkostojen korostuminen, joka
antaa myo6s hyvan lahtokohdan jalkibyrokraattiselle tyolle. Tietoyhteiskuntavaikuttaja,
sosiologi Manuel Castells on sanonut tietoyhteiskunnan olevan myds globaali
verkostoyhteiskunta. Tiukasta suunnittelusta ja kontrollista siirrytdén kohti itsestaan
organisoitumista. TAma vaatii paljon seka johdolta ettd tyontekijalta. Jotta verkostot
voivat toimia hyvin, dialogin, vuoropuhelun pitaa sujua. Dialogi on parhaimmillaan
kykya ajatella yhdessa. Hyva verkostojohtaminen on yhteistoiminnan organisointia.
(Sydéanmaanlakka 2009, 26-28.)

Verkostojohtaminen vaatii selkeéat, yhteisesti ymmarretyt tavoitteet, yhteiset arvot ja
kulttuurin, selkeat prosessit ja toimintaperiaatteet. Verkostossa toimimisen pitaéa olla
lapinékyvaa ja avointa. Verkostoa ei voi johtaa hierarkkisesti, vaan sen pitda perustua

luottamukseen. (Sydanmaanlakka 2009, 26-28.)

Verkostot muodostuvat useasta eri toimijasta ja niiden valisistd vuorovaikutussuhteista.
Verkostot jaetaan viiteen tasoon. Ne ovat toimialataso, verkostotaso, verkosto-
organisaatiotaso, tehtévéataso seka yksilotaso (Tuomela & Salonen & Puhto. 2004, 11).

Esittelen tassa toimialatason, verkostotason seka verkosto-organisaation
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kirjastokenttaan sovellettuna, siten, etté yleinen kirjastolaitos on toimialataso,
verkostotasosta on esimerkki paékaupunkiseudun HelMet-kirjasto ja verkosto-
organisaatiota kuvaa Helsingin kaupunginkirjasto kaupunginosakirjastoineen,

tehtavataso voisi siten olla tapahtumatuotanto.

Verkostot muodostuvat erilaisista tiimeista. Kaikki tiimit eivat valttamatta ole
organisaation sisaisia tiimej&, vaan on esimerkiksi asiakas- tai kumppanitiimeja. Koska
verkostot eivat toimi yhden organisaation siséllg, niiden johtaminen ei ole mahdollista
organisaatiojohtamisen keinoin. Verkostoja ei voi mydskaan johtaa perinteisesti,
hierarkkisesti, vaan johtaminen vaatii uudenlaisia tapoja toimia yhteistytssa. Verkostot
toimivat parhaassa tapauksessa itseohjautuvasti, silla verkostotoiminta on

kokonaisuuksien hallintaa.

Verkosto-organisaatiot muodostuvat yksildiden, ryhmien ja organisaatioiden
vélisista virallisista ja epavirallisista suhteista. Verkosto-organisaatiota kuvaavat
my®s seuraavat maareet: itseohjautuvuus, joustavuus, yhteinen tavoite,
ydinkeskeisia ja asiakaslahtdisia, tarveperusteisia seka virtuaalisia. (Tuomela ym
2004, 11-15)

Verkostoissa toimimisen pontimena on lisdarvo osallistujille/osallistujaorganisaatioille.
Jotta maaritelty lisdarvo voidaan saavuttaa ja yhteistyoverkosto voi toimia, pitaa
osapuolten 16ytaa yhteinen strategia ja visio. Niiden avulla maaritellaan, miten
toimitaan, jotta padstdan haluttuun lopputulokseen. Osallistujaorganisaatioiden
yhteiset arvot ja kulttuuri, toiminnan [apindkyvyys, avoimuus ja luottamus ovat

verkosto-organisaation toiminnan edellytyksia. (Sydanmaanlakka 2009, 171.)

Kaupunginkirjasto on verkostoitunut Helsingin kaupungin muiden virastojen kanssa.
Virastojen valista yhteistyota painotetaan kaupungin strategiassa ja sadsttpaineet
lisaavat vaatimusta tasta. Esimerkkina muusta kuin saastotavoitteesta, eli sisalldllisesta
tarpeesta lahtevasta verkostoitumisesta, voi mainita Nuorisofestari Lokaviikot.
Lokaviikot on nuorisoasiainkeskuksen, kulttuurikeskuksen sekéa kaupunginkirjaston
jarjestama nuorten kulttuurifestivaali, joka tarjoaa koululaisille syyslomaviikolla erilaisia
tyOpajoja, kokemista ja ndkemista eri puolilla kaupunkia. Vuonna 2010 Lokaviikot
jarjestetdan kolmatta kertaa ja edella mainittujen paajarjestéjien liséksi verkostoon
kuuluu useita taidetoimijoita kuten, esim. Q-teatteri, Designmuseo ja Uuden tanssin
keskus Zodiak.
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My@s yritysten kanssa on verkostoiduttu. Esimerkiksi operaattoriyritys Welhon kanssa
on kirjastoissa jarjestetty nettiopastuskursseja ja LuontoPortti Oy:n luentotilaisuuksia
kaupunkiluonnon ihmeista jarjestetddn kevaalla ja syksylla 2010. Tilaisuuksien
maksuttomuus on kaupunginkirjaston periaate. Alueellista verkostoitumista tehdaan
useiden muiden paikallisten toimijoiden kanssa. Esimerkiksi Arabianrannan kirjasto
osallistuu aktiivisesti Aralis-keskuksen tapahtumiin, kuten huhtikuussa 2010 paikallisen
kauppakeskuksen jarjestamaan lastentapahtumaan. Vuosaaren kirjasto on mukana

Vérikds Vuosaari —kaupunginosatapahtumassa jne.

2.5 Kirjasto tdynna tapahtumia

Helsingin kaupunki on viime vuosina panostanut tapahtumiin. Ensisysays tuli kenties
2005 Helsingissa pidetyista yleisurheilun MM-kisoista, lopullinen niitti mahdollisesti
Euroviisuista, jotka jarjestettiin pagdkaupungissa kevaalla 2007. Konkreettinen panostus
kaupungin taholta oli talous- ja suunnittelukeskuksen elinkeinopalvelun alaisuudessa
tammikuussa 2008 aloittanut tapahtumayksikko, jonka tavoitteena on vahentaa
tapahtumajérjestéjien eksymistéa byrokratian viidakossa. Yksikko ohjeistaa eri
tapahtumajérjestgjia hyvin nettisivuillaan, jonne on koottu muistilista seka ohjeistus,

keihin pitda ottaa yhteytta erilaisten lupien saamiseksi.

Kaupungin tapahtumayksikén perustaminen ilmentaa sité, ettd kaupungin johdossa on
ymmarretty tapahtumien tuovan rahaa myds kaupungin kassaan, myds kulttuurin
hyvan mediamaineen arvo ymmarretaan. Helsinki on hakenut ja saanut isoja
kansainvalisia tapahtumia ja merkkivuosia pitddkseen, esim. Helsinki - World Design
Capital 2012 —teemavuosi ja samana vuonna pidettavat EM-yleisurheilukisat. Myds
kirjastoalan vuotuinen n. 4000 hengen konferenssi, IFLA - International Federation of

Library Associations, jarjestetddn myos 2012 Helsingissa.

Kirjastojen tapahtumaistaminen, tapahtumatoiminnan kehittdminen on suomalaisessa
kirjastomaailmassa pinnalla oleva asia. Kirjastojen tapahtumat oli mm. huhtikuussa
2010 Uudenmaan ely-keskuksen pitdman kurssipaivan aihe ja kurssi tayttyi nopeasti.
Kuulin, ettd Tampereen kaupunginkirjaston tiedotussihteeri ja Kirjastolehden

paatoimittaja Ritva Hokka-Ahti tekee tapahtumatuotannon opasta kirjastoille ja etta
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Turun kaupunginkirjaston tapahtumatoimintaa esitellddn Kuntaliiton projektissa

innovaatiohankkeena.

Kulttuuri- ja kirjastolautakunta on pitanyt Keskustakirjaston tarvetta vireilla
vuodesta 2000, jolloin se hyvéksyi hankkeesta alustavan hankesuunnitelman.
Siita lahtien lautakunta on vuosittain sisallyttanyt keskustakirjastohankkeen
taloussuunnitelmaehdotuksensa paaomatalouden rakennushankkeisiin sen
viimeisille vuosille. Kaupunginjohtaja asetti Keskustakirjastohankkeen
toteuttamismahdollisuuksia selvittdvan tyéryhman 5.12.2006. (Helsingin
kaupungin hallintokeskus, Halke 2006-12-05 Kj Johtajisto 1 0042 Osa
5.12.2006.)

Keskustakirjastohankkeen tydryhma esitteli valiraporttinsa kevaalla 2007. Ryhméan
mielesta hanke tulisi toteuttaa kulttuurikeskuksena, jossa toiminnan ytimen
muodostavat nykyaikaiset kirjastopalvelut ja niiden lisdksi keskukseen kootaan muuta

toimintaa sekd suomalaista huippuosaamista tieto- ja viestintdpalvelujen alalta.

Helsingin kaupunginjohtaja, ylipormestari Jussi Pajunen nimesi toukokuussa 2007
tuottaja Mikko Leistin keskustakirjastohankkeen selvitysmieheksi laatimaan ehdotuksen
keskustakirjastohankkeen ideakilpailun konseptista, rahoituskumppaneista ja
toiminnallisesta sisalloésta. Kaupunginjohdon toimeksiannossa toivottiin, ettéd hanke
tulisi toteuttaa kulttuurikeskuksena, jossa toiminnan ytimen muodostavat nykyaikaiset
kirjastopalvelut ja niiden lisaksi keskukseen kootaan muuta toimintaa seké suomalaista

huippuosaamista tieto- ja viestintapalvelujen alalta. (www.lib.hel.fi).

Selvitysmies Leistin raportti valmistui kevaalla 2008. Raportissa Leisti ottaa kantaa
tulevan kirjaston tapahtumallisuuteen mutta myés henkilokunnan valmiuksiin. Han
kirjoittaa mm.: “Kirjastolla on mahdollisuus toimia Suomen tietojen, taitojen ja
tarinoiden luotettuna kohtaamispaikkana.”{Leisti, 2008, 23). Ohjelmasta vastaavat
asiantuntevat ammattilaiset ja tapahtumallisuus perustuu vahvalle yhteistydlle muiden
toimijoiden kanssa. Kirjaston aineisto keskustelee jatkuvasti tapahtumaohjelman
kanssa ja vaikutteet kulkevat molempiin suuntiin syventaen néakdkulmaa. (Leisti 2008,
36). Keskustakirjaston tapahtumallisuutta johtaa ohjelmapaallikko, kirjoittaa Leisti
raportissaan. Liséksi hAn mainitsee tapahtumien kuratoinnista vastaavan asiantuntevan
henkildston, teknisen yksikon, tieto- ja viestintdteknologian vastuuhenkilot seka

tapahtumayksikon.

Vuosittain Helsingin kaupunginkirjaston kirjastoissa on satoja nayttelyita, satutunteja,

kirjailijailtoja, keskustelutilaisuuksia, opastuksia seka muita tapahtumia. Vuonna 2009


http://www.lib.hel.fi
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lasten tilaisuuksia (l&hinna satutunteja) oli yli tuhat samoin erilaisia opastuksia ol

tuhatkunta ja nayttelyitd oli nelisensataa.

tilaisuus kerrat osallistujia kavijat
/tapahtuma
Kirjaston kayton,
tietotekniikan ja 1061 8723 8
tiedonhaun opetus
Lasten tilaisuudet 1092 13 543 12
Nuorten tilaisuudet 92 1192 13
Aikuisten tilaisuudet 388 10 823 28
Nayttelyt 402
Muut tapahtumat 123 9 926 80
Lasten lukuvinkkaus 462 9 559 21

Taulukkol. Ohjelmatoiminta Helsingin kaupunginkirjastossa 2009

Tapahtumat ovat paasaantoisesti kunkin kirjaston itse jarjestamia, kertaluontoisia
tapahtumia. Suurimmat nayttelyt tosin kiertédvat useissa eri kirjastoissa. Onkin
tarpeellista saada kaikille tapahtumille ja nayttelyille koordinointia. Taiteilijat voivat
jonottaa usean kirjaston nayttelytilaan ja saada ajan nayttelylleen kahteen kirjastoon
samaan aikaan! Tuottamalla keskitetysti ja tuotteistamalla saadaan todennakéisesti
parannettua tapahtumien ja nayttelyiden tasoa. Niille saadaan myds paremmin

julkisuutta niille seka valtetddn paallekkaista tyota.

Kirjastoilla on sitked kokoelmavaraston leima, siitd halutaan irti, silla se ei anna koko
kuvaa kirjaston arjesta. Kirjasto ei ole vain aineistojen sailytys- ja noutopaikka, vaan se
on myds aktiivisen toiminnan paikka. Kirjastot pitaisikin mieltdd kohtaamispaikkoina,
olohuoneina ja esiintymisareenoina. Jotta mielikuvan muutos on mahdollinen, pitéda
monen toiminnan tason muuttua: tila pitdd saada houkuttelevammaksi, palveluita
markkinoida ja henkilokunnan palveluasennetta koulia. Toimintaa pitéa linjata seka eri
asiakasryhmat huomioiden etta asiakaslahtoisesti. Kirjaston pitéda ottaa aktiivisempi
rooli alueella ja verkostoitua muiden alueen toimijoiden kanssa. Asiakkaat ja asukkaat
pitdd ottaa suunnitteluun mukaan ja heidan mielipiteitdédén mm. ohjelmatoiminnasta on

kuultava. lIdeat nayttelyiden ja tapahtumien esiintyjiksi ovat tervetulleita jo nyt, mutta
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asiakkaiden aktivointia ja viestien seka signaalien aktiivisempaa ja systemaattisempaa

keraamista tarvitaan.

Perinteisesti kirjastoissa on haluttu tarjota kaikille asiakasryhmille kaikkea, joten
tiettyjen asiakassegmenttien esiin nostaminen ja huomioiminen ovat jaaneet
vahemmalle. Eri kayttajaryhmien tarpeita tulisi kuitenkin tuoda nakyville. Monet
erityistarpeet jadvat huomioimatta, jos yritetdan tarjota tasalaatuisesti kaikkea kaikille,
esim. nuoret, seniorit, alakulttuurit ja maahanmuuttajat edellyttavat “érityiskohtelua”.”
Yksi tarke& asiakassegmentti tulee olemaan nuoriso, jonka kirjaston kaytté on viime
vuosina vahentynyt. Asiakkaita pitdd ottaa mukaan tapahtumatuotantoon aktiivisemmin
mm. keradmalla toiveita, ehdotuksia ja palautetta ja jarjestamalla asiakastilaisuuksia,

joissa ideoita voi yhdessé kehitella.

Helsingin kaupunginkirjaston tapahtumatoimintaa maarittéavat strategian, vision ja
vuosittaisten toimintasuunnitelmien liséksi asiakassegmentit seké aineistolajit. Erilaisia
aineistoja on maara tuoda esiin tapahtumien ohessa ja eri asiakasryhmia pyritaan

huomioimaan tasapuolisesti.

musiikki
MAAHAN-
MUUTTA-

JAT

kirjallisuus

Tapahtuma-
tuotanto

RUOTSIN-
KIELISET
PALVELUT

elokuvat

Kuva 2. Asiakassegmentit & kirjastoaineisto-ryhmat
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Kirjasto kilpailee yha kiivaammaksi kdyvassa kilpailussa asiakkaista ja samalla ihmisten
vapaa-ajasta. Vaikka kirjastoihin voi tulla tydskentelemaankin, mieltda suurin osa
ihmisista kirjaston vapaa-ajan palveluksi. Kirjastot mittaavat kavija- ja lainauslukujaan
ja pyrkivat siten vakuuttamaan rahoittajan, eli kaupungin, palvelun kattavuudesta ja
merkittavyydesta. Yksi vetonaula kavijamaarien lisdamiseksi, ja parhaassa tapauksessa
myo6s lainalukujen kasvattamiseksi, on laadukkaat, hyvin jarjestetyt, kiinnostavat
tapahtumat kirjastoissa. Kirjasto on matalan kynnyksen paikka, jonne saa kuka tahansa
tulla. Hyvén maineen vuoksi sinne my@s tullaan ja kirjastoa kaytetdan riippumatta
yhteiskunnallisesta asemasta, kirjastoa kaytetdan. Mutta tdma ei valttdmatta ole totuus
kymmenen vuoden kuluttua. Tarjontaa vapaa-ajan tekemiseksi varsinkin Helsingissa on
yllin kyllin ja siina kilpailussa kirjaston pitéa terastaytya, jotta saadaan ihmiset

tulemaan kirjastoihin jatkossakin.

Sen lisaksi, ettd Keskustakirjasto antaa puitteet kokoelmille ja perinteiselle
tietopalvelulle, se on myds muunlaisen vilkkaan toiminnan keskus. Se on
kirjaston yhteistydkumppaneidensa kanssa jarjestamien tapahtumien,
lukusalonkien, nayttelyiden, julkistamis- ja esittelytilaisuuksien, nuorten ja lasten
tilaisuuksien nayttdmo. Kirjastossa tulee olemaan puitteet myos kirjaston ja
erilaisten asiakasryhmien vuorovaikutukseen seké yksittéisten asiakkaiden
keskindiseen vuorovaikutukseen. Taté tarkoitusta varten varataan erilaisia
ryhmatyo- ja tydpaja- seka kokoontumistiloja.

Kirjasto tarjoaa virikkeité ja elamyksia paikan paalla aineistoista, tilaisuuksissa,
omatoimisessa tekemisessa ja vuorovaikutuksessa toisten kavijoiden kanssa. Se
tarjoaa uusinta tekniikkaa kirjaston luonteen mukaiseen toimintaan ja
vuorovaikutukseen. (Keskustakirjaston tarveselvitys 2006)

Toiminnallista aktiivisuutta tullaan tarjoamaan erityisesti keskustakirjastossa, mutta
myo6skin jokaisen kaupunginosakirjaston tulisi olla nékyva ja olennainen osa alueensa
tapahtumatoimintaa. Yleisen kirjaston tarkoitus ja tehtéva on tukea aktiivista
kansalaisuutta ja sen edellyttdmia taitoja seka tarjota ihmisille mahdollisuus
virkistymiseen. Yhteisty0 kaupungin eri virastojen kanssa, kaupungin yleisten
strategioiden mukaisesti, tulee kirjastossa lisdantymaan. Kirjastolla on téarkea ja
puolueeton rooli yhteiskuntavastuun kantamisessa, esim. kuntalaisten ja virkamiesten,

poliitikkojen ja paattajien kohtaamisia jarjestamalla.
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3. TUTKIMUSONGELMA

Téassa tydssa lahtokohtanani on mm. jo aiemmin esitetyn yleisten kirjastojen strategian

(Yleisten kirjastojen strategia 2009-2015) mukaisesti se, etta kirjaston pitaa tarjota

tapahtumia ja tuottaa elamyksia asiakkailleen.

Helsingin kaupunginkirjasto tekee, kaupungin strategiankin mukaisesti, jonkin verran
yhteisty6td muiden kaupungin virastojen kanssa. Yhteistydta on tehty mm.
nuorisoasiankeskuksen, kulttuurikeskuksen, opetusviraston sekéa tyévéaenopiston
kanssa. Taloudellisen taantuman johdosta yhteistydmuotoja myds muiden, ei-

sivistyssektorin virastojen (esim. sosiaalivirasto) kanssa ollaan kehittelemassa.

Téssa tydssa en tutki sité, onko tapahtumallinen kirjasto se, millaisen kirjaston
asiakkaat haluavat. Jatdn myds pohtimatta kaupunginkirjaston roolin
tapahtumatuotantojen suhteen kulttuurikeskuksen tai muiden kaupungin virastojen
tuottamiin palveluihin. Toimiiko kaupunginkirjasto tapahtumatarjonnallaan esimerkiksi
kulttuurikeskuksen tai nuorisoasiainkeskuksen osaamisalueella ja heidan *tontillaan?
Rajaan tyoni ulkopuolelle my6s pohdinnan siité, onko kirjaston jarkevaa tuottaa itse
tapahtumia vai pitéisikd ne hankkia esim. ostopalveluina kaupungin sisalta tai
yksityisiltéa ohjelman tarjoajilta. Keskityn tédssé pohtimaan kirjaston tuottaman tai

ostaman tapahtumatoiminnan organisoimista.

Kaupunginkirjaston talousarvioon liittyvat sitovat tavoitteet vuosittain ovat
aukiolotuntien maéara ja fyysisten kayntien ja verkkokayntien yhteismaara, muita
tavoitteita ovat kokoelman lainauskiertoluku (lainojen maara/aineistoyksikko) sekéa
vastattujen verkkotietopalvelukysymysten maara. Naista tavoitteista
tapahtumatuotannon avulla voitaneen vaikuttaa kirjastossa kavijoiden maaraan,
mahdollisesti myds lainaukseen, esimerkiksi mielenkiintoisten vierailuiden tai

nayttelyiden oheissaavutuksena.

Pohdin, miten tapahtumatuotannot voisi jatkossa organisoida kaupunginkirjastossa
siten, ettd ne tuottaisivat parhaan mahdollisen hyddyn suhteessa panostukseen.

Parhaalla mahdollisella hy6dylla tarkoitan tdssa lahinna kirjaston kavijamaaran
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kasvattamista, kirjaston hyvan maineen yllapitamista, tai jopa parantamista, seka
yhteisdllisyyden lisddmista tapahtuman jarjestaneen kirjaston alueella.

Millainen organisatorinen malli tukee parhaiten kaupunginkirjaston
tapahtumatuotantoa? Laadin vertailevan ehdotuksen erilaisista organisointimalleista
kirjaston johtoryhmaélle. Tdman tavoitteen saavuttamiseksi etsin vastausta seuraaviin
alaongelmiin:
1. Miten muissa kirjastoissa on organisoitu tapahtumatuotantotoiminta ja mita niista
voidaan Helsingissa oppia?
2. Mitad kaupunginkirjaston tapahtumatuotannon parissa toimiva henkil6std toivoo

tapahtumatuotantojen organisoinnilta?

Opinnaytety6ni koskee vain Helsingin kaupunginkirjastoa ja sen tapahtumatoiminnan
organisoimista. Helsingin kaupunginkirjasto Suomen suurimpana kirjastona ei ole
toiminnoiltaan verrattavissa muihin yleisiin kirjastoihin. Sen volyymi asiakkaiden,
henkildkunnan, lainojen, kirjastojen ja my6s tapahtumien suhteen on omaa
luokkaansa. Helsingin kaupungin virastona olemme osa kaupungin palveluverkkoa ja
toimintamme on kaupungin maarittdmien strategioiden viitoittamaa. Taten tydni ei ole

siirrettdvissa suoraan muihin kirjastoihin eikd organisaatioihin.
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4. TUTKIMUSMENETELMA

Olen kerannyt tutkimusaineistoni hakemalla esimerkkeja ja kokemuksia kolmelta
tapahtumatuotantotoimintaa kirjastossa organisoivalta kollegalta Turun, Tampereen ja
Kouvolan kirjastoista. Lisédksi olen kehittdnyt omia organisaatiomalleja ja kerannyt
nakokulmia niiden mahdollisesta toimivuudesta oman tiimini sisalla 6 henkildlle tehdyn

ryhmahaastattelun puitteissa.

4.1 Benchmarking

Benchmarking on systemaattinen menetelma, joka tahtaa tiedon keruuseen,
vertailuun ja oman toiminnan parantamiseen. Benchmarkingilla haetaan parhaita
kaytantoja ja sen avulla kehitetdan omaa toimintaa. (Hotanen & Laine &
Pietildinen 2001, 6)

Suomen kieleen ei kasitteelle benchmarking ole kyetty luomaan yleista ja
kayttokelpoista kdanndsta, josta syysta sitd meilld, ja myds tassa katsauksessa,
kaytetaan lainasanana. Kaannoksina on erilaisissa yhteyksissa kaytetty vertailua,
vertailevaa arviointia, parhaiden kaytanteiden etsimisté, esikuva-arviointia ja jopa
parastamista. (Karjalainen 2002, 3)

Benchmarking voi olla sisaista, eli oman organisaation eri yksikdiden vertailua yhteisten
tunnuslukujen pohjalta. Sisdinen benchmarkkaus voi olla joko riippumatonta, jolloin
kaytetdan tunnuslukuja, jotka eivat valttimatta ole oman organisaation keraamig, tai
sitten yhteistoiminnallista, jolloin eri yksikét avoimesti vertailevat tuloksiaan ja
toimintatapojaan. Ulkoinen, yhteistoiminnallinen benchmarking kokoaa saman alan
organisaatioita suorittamaan keskinaisen vertailun. Riippumaton ulkoinen
benchmarking voidaan suorittaa oman alan organisaation yleisia (esim. internetista
l6ytyvia tietoja) tunnuslukuja vertailemalla omiin vastaaviin lukuihin. TallGin ei oteta

yhteytté vertailuorganisaatioon. (Karjalainen 2002, 8-9.)

Benchmarkingin lahtékohta voi olla kilpailullinen tai yhteistydhakuinen. Suoritteita voi
verrata verkostoitumismielessé tai kohdetta analysoidaan, jopa *Salaa”;”jotta saadaan
kilpailuetua. Parhaita kdytéanteité voidaan pyrkid omimaan oman toimialan yrityksilta,
jotta varmistetaan oma menestys. Tama vaikuttaa vuorovaikutuksen sujuvuuteen ja

jopa aikaansaa salailua. Yhteistythakuinen benchmarking puolestaan vaatii korkeaa
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dialogin tasoa, silti organisaatioeroista johtuvat tdrmaykset voivat olla todennékéisia.
(Karjalainen 2002, 8-9.)

Olen tehnyt opinnaytety6ni aineistonkeruun yhteydessa ulkoista benchmarkkausta
Kouvolan, Tampereen ja Turun kaupunginkirjastoihin pyrkiessani analysoimaan, kuinka
he ovat organisoineet tapahtumatoimintansa. Haastateltavina ovat olleet kyseisten
kirjastojen johtajat ja/tai tapahtumatoiminnasta vastanneet henkilot. Nama kirjastot
valikoituivat, kun kollegani tiesivat kertoa em. kirjastojen panostaneen
tapahtumatuotantoihin. Tuotannoissa tydskentelee nimetty henkil6 tai

tapahtumasektoria on koottu hoitamaan tiimi/yksiko.

Pyrin saamaan selville, miten naissa kirjastoissa on tapahtumien suhteen toimittu:
1. Onko tapahtumatoimintaa varten oma henkilékunta, vai tehdaanko
tapahtumaty6ta oman tyon ohessa?
2. Onko henkildkunta saanut kirjasto- vai kulttuurialan koulutuksen, vai onko heilla
molemmat?
3. Miten tyd on jaettu, jos tuotantoja tekee useampi henkil®, eri

asiakassegmenttien mukaan, kirjastoittain, vai miten?

Benchmarkkausta on kdytetty suomalaisessa kirjastomaailmassa ennenkin. Yhtena
esimerkkind ammattikorkeakoulun Kymenlaakson ammattikorkeakoulun (KyAMK)
toteuttama benchmarkkaus, jossa KyAMK:n kirjaston asiakaspalvelun keskeisia osa-
alueita verrattiin benchmarking-menetelmalla Helsingin kauppakorkeakoulun kirjaston
ja englantilaisen Leeds Metropolitan Universityn kirjaston kanssa (katso Kuusinen &
Nurminen 1999). Kuusisen & Nurmisen (1999) mukaan benchmarkkausta pidettiin
tehokkaana tapana oppia hyvista toimintamalleista. Eik& oppijana ollut vain tekeva
osapuoli, vaan vertailun kohteena olleet kirjastot kertoivat oppineensa KyAMK:n

kirjastosta hyvid malleja. Benchmarking on hyva apu laatujarjestelman kehittamiseen.

Karjalainen (2002, 8-9) listaa erilaisia luokitteluja, millaista benchmarking-arviointi voi
olla. Omaan tutkimukseeni sopivia ovat:

-suoritteita vertaavaa: tutkitaan oman toiminnan tasoa vertaamalla sita yleisiin
standardeihin tai benchmarkkeihin

- parhaita kdytanteitd omaksuvaa: identifioidaan toisten laadukkaita

toimintatapoja ja sovelletaan niitd omaan organisaatioon tai toimintayksikkdon
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- yhteistybhakuista: pyritddn pidempikestoiseen yhteisty6hén kumppanin kanssa
- seikkailevaa ja kokemuksellista: ystavyysvierailuja ja tutustumiskaynteja ilman

tiukkaa tavoitetta

Benchmarkkaus on panoksiin, tuotoksiin tai prosessiin tai ndiden yhdistelmaan
keskittyvad. Seuraavat suoritteet kuvaavat oman opinnaytety6ni lahestymistapaa:
- horisontaalinen: kohteena tietty toimintaprosessi eri organisaatioissa

- dialogien: pyritdan tasavertaiseen tiedonvaihtoon ja keskusteluprosessiin

- funktionaalinen: etsitédn parhaita kdyténteitd saman toimialan organisaatioista

Turun kaupunginkirjasto muodostuu paékirjastosta ja 14 lahikirjastosta, kirjastoautosta
ja laitoskirjastosta. Turun kaupunginkirjastoon perustettiin vuonna 2008

tapahtumatuotannon taitorengas, Tatu, tdten Turku on hyva benchmarking-kohde.

Vuonna 2008 Turun kaupunginkirjaston kirjastoissa jarjestettiin 1 323 tapahtumaa,
joissa oli yhteensa 33 000 osanottajaa. Yli puolet tapahtumista oli suunnattu lapsille.

Liséksi jarjestettiin 1ahes 600 pienoisnayttelya ja aineistoesittelya.

Olen kaynyt Turun kaupunginkirjaston uudistetussa paakirjastossa tutustumassa seka
HelMet-kirjaston tiedottajien kanssa (syksy 2008) etta Helsingin kaupunginkirjaston
Event-ryhman kanssa (kevat 2009). Sain kdynneiltdni informaatiota siita, kuinka
kaupunginkirjaston toiminta on organisoitu ja tapahtumatoimintaan on satsattu. Lisaksi
opinnaytetydta tehdessani olen vaihtunut asiakaspalveluiden palvelujohtaja Helena
Virtasen kanssa sahkoposteja aiheesta seké puhunut hédnen kanssaan puhelimessa
26.3. Virtasen johtaman asiakaspalveluiden osaston alaisuudessa toimii Tapahtuma-

tiimi Tatu, jota johtaa palvelupaallikko.

Tampereen kaupunginkirjasto koostuu paékirjaston lisdksi Tutun tapaan 14
lahikirjastosta, yhdesta kirjastoautosta sekéa internet-bussi “Rletti-Nyssesta”]a kahdesta
Tietotorista, joissa voi maksutta kayttaa tietokoneita ja joissa jarjestetaan tietokoneen

kayton peruskursseja sekd teemakursseja erilaisista aiheista.

Vuoden 2008 aikana Tampereen kaupunginkirjastossa jarjestettiin yhteensa 259
yleisétilaisuutta, joihin osallistui 15 770 henke&. Lapsille jarjestettyja tilaisuuksia oli

120, ja niihin osallistui 7 892 henked. Useiden tilaisuuksien jarjestaminen toteutettiin
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yhteisty6ssd Tampereen kaupungin kulttuuripalvelujen kanssa. Kirjastolla on laaja

verkosto yhteistydkumppaneita.

Tapahtumatuottamisesta Tampereen kaupunginkirjastossa vastasi vuoden 2009
loppuun asti kaupunginkirjaston tiedotussihteeri Ritva Hokka-Ahti, joka on myds
maanlaajuisen Kirjastolehden paatoimittaja. Haneen olen ollut sdhkopostitse
yhteydessa loppuvuodesta 2009. Tampereen kaupunginkirjaston kirjastotoimenjohtaja
Tuula Haavisto on puolestaan toiminut monissa kirjastoalan tehtavissa, mm.
Kirjastoseuran toiminnanjohtajana seka kirjastoalan itsenaisensa asiantuntijayrittajana
1990-luvulla. Tampereen kaupunginkirjastoa han on johtanut vuodesta 2006. Olen

keskustellut puhelimitse Haaviston kanssa 25.3.2010.

Vuoden 2010 alkupuolella Tampereen kaupunginkirjastoon oltiin valitsemassa

kulttuurituottaja projektisuunnittelijaksi. Tata kirjoittaessani uusi tapahtumatuottaja ei
ollut vield aloittanut toimessaan. Palkkarahat tulevat ESR-hankkeesta, jossa Tampere
on mukana vuosina 2009-2011, joten vield ei tiedetd, miten toiminta tulee kirjastossa

jatkumaan.

Vuoden 2009 kuntaliitoksen johdosta Kouvolan kaupunginkirjasto laajeni kasittamaan
12 kirjastoa ja 2 kirjastoautoa (ja 3 muutaman kerran viikossa avoinna olevaa

lainauspistettd).

Kouvolan kaupunginkirjastossa toimii tapahtumakoordinaattori Tarja Rossi, jonka
tehtaviin kuuluu kaikkien Kouvolan kirjastoissa tapahtuvien tapahtumien koordinointi,
paattdminen, mitd ohjelmia jarjestetddn tai ostetaan ja minne mikékin ohjelma
viedaan. Olen ollut marraskuusta 2009 maaliskuuhun 2010 useasti yhteydessa
tapahtumakoordinaattori Tarja Rossiin, joka talla hetkelld tosin toimii kirjastotoimen
apulaisjohtajan sijaisena. Rossi on ensimmainen tapahtumakoordinaattorin tittelilla

tyoskenteleva henkild kirjastossa.

Kirjastot, joihin olen tutustunut ty6tani varten, ovat erikokoisia seka taustakunnan
asukasmaaran mukaan, mutta myds tapahtumien maaralla mitattuna. Oleellista onkin
se, ettd ndissd kunnissa kirjastotoimessa on péaatetty satsata tapahtumatoimintaan
keskimaaraistda enemman. Helsingissa on reilu 2 000 tapahtumaa vuosittain, Turussa

vajaa puolet siitd, mutta Tampere ja Kouvola jaavat 250 ja 400 tapahtumaan.
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Helsingissa on siis noin seitseméankertainen maara tapahtumia Tampereeseen
verrattuna. Yksittaisten tapahtumien kavijamaarat jaavat kuitenkin Helsingissa
keskimaarin vahaisemmaksi kuin vertailukohteissa. Kun Helsingissa kay vain noin 20
kavijaad/tapahtuma, kdy Kouvolassa 28 ja Tampereella peréati 60 kavijaa per tapahtuma.
Turku, jossa tapahtumatarjontaa on Helsingin jalkeen eniten, ja& noin 24

kavijaan/tapahtuma.

Taulukko 2. Tapahtumien maara
(Turku ja Tampere vuonna 2008, Helsinki ja Kouvola 2009)

tapahtumia kavijoita kavijoita/tapahtuma
Helsinki 2157 45 000 20
Turku 1323 33 000 24
Tampere 259 15770 60
Kouvola 395 11 300 28

Ylla olevissa luvuissa ei ole mukana kirjastoissa paljon jarjestetyt yleiset kirjaston kayton,
tietotekniikan tai tiedonhaun opastukseen liittyvat tilaisuudet eivatka nayttelyt.

4.2 Ryhmahaastattelu kirjaston tapahtumatuotannon ydintoimijoille

Selvittddkseni kaupunginkirjaston tapahtumatuotannon nykytilan ongelmakohdat ja
tulevaisuuden tavoitteet haastattelen kirjaston tyontekij6ita, jotka osallistuvat
tapahtumiin joko niitd suunnittelemalla, toteuttamalla, tukemalla tuotantoa teknisesti

tai tiedottamalla niista.

Haastattelu tdhtad informaation kerddmiseen ja on siis ennalta suunniteltua
paamaarahakuista toimintaa (Hirsjarvi & Hurme 2001, 42). Haastattelun avulla pyritdan
kerdadmaan sellainen aineisto, jonka pohjalta voidaan luotettavasti tehdéa tutkittavaa
ilmiota koskevia paatelmia (Hirsjarvi & Hurme 2001, 66). Monista haastattelutyypeista
olen valinnut tasséa tytssani kaytettavaksi tasmaryhmahaastattelua (focus group

interview).

Ryhmahaastattelut ovat keskusteluja, joissa osanottajat kommentoivat melko
spontaanisti, tekevéat huomioita ja tuottavat monipuolista tietoa tutkittavasta ilmigsta,
tavoitteena saada kollektiivinen nakemys. Téllaisen haastattelun etuna on se, etta

saadaan nopeasti tietoa samanaikaisesti usealta vastaajalta.
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Pitaméassani ryhméahaastattelussa keskustellaan siitd, miten tehtavat pitaisi jatkossa
organisoida, jotta ne sujuisivat paremmin. Haastattelun avulla selvinnee onko
kaupunginkirjaston tapahtumatuotantojen parissa tydskentelevalla henkilstolla
yhteista tahtotilaa organisaation suhteen tai olisiko sellainen helposti saavutettavissa.
Esittelen haastateltaville benchmarkkauksen ja kirjallisuuden avulla kehitteleméani
organisaatiomallit. Malleista keskustelemalla voidaan todeta mika malli, ja miksi, sopisi

mahdollisesti Helsingin kaupunginkirjastoon parhaiten.

Tasmaryhmahaastattelussa ryhma koostuu 6-8 henkilosta, jotka on tarkasti valittu ja
kutsuttu haastatteluun. Haastateltavat ovat asiantuntijoita tai henkil6itd, joiden
mielipiteilld tai asenteilla on vaikutusta tutkittavaan asiaan. Tasmaryhméahaastattelussa
tarkoituksena on esim. kehitell& uusia ideoita tai palveluita. TAsmaryhmalla voi olla
teema, joka tassa on arvioiva, silla haastateltavien on maara esittad ndkemyksensa
uudesta tapahtumatuotannon organisointimallista. Ryhmalla on tavoite, tédssa
tapauksessa organisointimallin valitseminen kirjaston tapahtumatuotannoille.
Haastattelija pyrkii saamaan aikaan vapaata keskustelua aiheesta ja pitaa huolen, etta
kaikki osallistuvat, mutta haastattelijan ei pida osallistua keskusteluun.
Ryhmahaastattelun mahdolliset ongelmat voivat syntya ryhmadynamiikasta tai
valtahierarkiasta; ryhman koostumus vaikuttaa kuka sanoo ja mita sanotaan. Ongelmia
syntyy, jos muutama ihminen pyrkii dominoimaan keskustelua. Haastattelija voi
tallaisessa tilanteessa pyytaa kommentteja kaikilta. Suurin ongelma
ryhmahaastattelussa liittyy keskustelun purkamiseen ja analyysin tekoon tallenteista.

Tallennan haastattelun nauhoittamalla sen. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 61-63.)

Olen pyytanyt haastatteluun tapahtumatuotannoissa mukana olevia henkildkunnan
jasenia, joilla uskon olevan ndkemystéa oman kirjaston ulkopuolellekin. Uskon my@s,
ettd kutsumani henkilot osallistuvat tasavertaisina keskusteluun. Persoonallisuuserot
tulivat ilmi haastattelussakin, puheliaat ja nopeasti reagoivat olivat nopeammin ja

enemman aanessa kuin harkitsevaisemmat, mutta kaikki saivat sanottavansa sanottua.

Valitsin ja kutsuin tdsmaryhmaéhaastatteluun henkil6itd, jotka ovat aktiivisesti mukana

tapahtumatoiminnassa, joko omassa kirjastossaan tai vaikuttavat koko kirjaston tasolla.

Persoonallisuuserot tulivat ilmi haastattelussakin, puheliaat ja nopeasti reagoivat olivat

nopeammin ja enemman &anessa kuin harkitsevaisemmat, mutta kaikki saivat
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sanottavansa sanottua. Se, etta tunnen heidat entuudestaan voi olla haitta vain

minulle, silld haastattelutilanteessa minun roolini on erilainen kuin yleensa, ei muiden.

Haastattelun siirryttya suunnittelemastani ajankohdasta myéhempaan, luovuin mygs
videointimahdollisuuden kayttamisesta, jotta aika ja tila jarjestyivat ajoissa. Nauhoitin
haastattelun, nauhoitusta on 1.45 tuntia. Haastatteluun pyysin kahdeksaa henkil6a

joista kaksi ilmoitti pahoitellen olevansa esitettyna aikana estynyt tulemasta.

Pidin haastattelun 19.4.2010 ja paikalla oli kuusi henkil6&: Sinikka Koskinen on
suunnittelija tapahtumatiimissé, hanen ansiosta kaupunginkirjasto on mukana
Juhlaviikkojen yhteydessa Nuoren voiman liiton kanssa jarjestettavassd Runokuu-
festivaalissa ja Prosak-klubissa. Sinikka Koskinen on Kirjamessujen ohjelmatoimikunnan
jasen. Sinikka vastaa myds Pasilan kirjaston tapahtumista. Mukana oli tiedottaja Anu
Lang markkinointi- ja viestintayksikosta, Lang on ollut vuodesta 2002 hoitanut
kirjaston keskitetyn tapahtumatiedottamisen ja on osallistunut moniin tapahtumiin eri
tavoin. IT-tuki Heikki Marjomaa, joka vastaa kirjaston esitystekniikasta, kuljettaa
tarvittavan tekniikan kirjastoon, kokoaa sen ja on tarvittaessa tilaisuuden ajan paikalla
ja roudaa tekniikan pois. Kirjastonjohtaja, filosofian tohtori Harri Sahavirta Vallilan
kirjastosta. Vallilan kirjastossa jarjestetédan aktiivisesti tapahtumia ja kirjaston
nayttelytilan, Galleria Kajavan, taidenayttelyt hoidetaan yhteistydssd Suomen
taiteilijaseuran ateljeesaétion kanssa. Suunnittelija Kirsi Salminen on
Kohtaamispaikka@Iasipalatsin toiminnan suunnittelija. Han on jarjestanyt mm.
sahkoisen asioinnin koulutusta kirjastossa, toiminut aktiivisesti e-laskujen
edistamiskampanjassa ja ideoinut *Z&pparikerhon””Kohtaamispaikan liikuteltava
lappériluokka opastaa lahikirjastojen asiakkaita uusien palvelujen kayttajiksi. Kirsi
Salminen palkittiin vuoden tietoyhteiskuntateko-tunnustuksella, jota jakaa liikenne- ja
viestintaministerion alainen arjen tietoyhteiskunnan neuvottelukunta.
Erikoiskirjastovirkailija Pia Terrihauta tyoskentelee ekologisuuteen profiloituneesta

Viikin kirjastosta.

Esittelin kolme tapahtumatuotannon organisointimallia ryhmalle, hierarkkisen,

jalkibyrokraattisen verkostomallin sek& miksausmallin, joka perustuu osaamisalueisiin.

Lahtiessani tutkimaan organisaatiomalleja ja muokatessani niistd vaihtoehtoja Helsingin

kaupunginkirjaston tapahtumatuotannon kaytéannoksi, kuvittelin, etta ratkaisu [0ytyy
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jostakin ehdottamastani mallista, mahdollisesti pienin muutoksin muokkaamalla. Muun
muassa talouden nykyisen tiukan tilanteen huomioon ottaen, en kuvitellutkaan, etta
malli, joka sitoo paljon tyévoimaa, olisi tassa tilanteessa mahdollinen. Ajattelin, etta
ryhmahaastattelussa valittaisiin jokin malleistani, ja sité lahtisimme sitten yhdessa
viemaan ehdotuksena johtoryhmaélle. Néin ei kuitenkaan kdynyt, kuten ilmenee luvusta

6, jossa esittelen tyoni tulokset.

4.3 Roolini tutkimusprosessissa

Aloittaessani tata opinnaytetydta toimin Helsingin kaupunginkirjaston tiedottajana. Olin
jo silloin mukana kirjaston siséisessa ryhmassa jossa pohdittiin ja ideoitiin
tapahtumatuotantoa tulevaa keskustakirjastoa ajatellen. Olettaakseni minut pyydettiin

mukaan Event-ryhmaan koulutukseni vuoksi, silla olen kulttuurituottaja.

Viime vuosina tapahtumiin liittyvéat asiat ovat olleet paljon esilla kirjaston sisdisissa
keskusteluissa. Paljon on ollut talon sisélla pohdintaa siitd, miten saataisiin tapahtumat
koordinoitua, miten tieto tapahtumista tavoittaisi paremmin seka asiakkaat mutta myos
talon oman henkilékunnan ja miten saataisiin kaikkiin kirjastoihin tapahtumia, jotta
alueellinen tasa-arvo toteutuisi tassékin asiassa. Tapahtumatoimintaa haluttiin tukea
my6s kaupunginkirjaston johdon taholta, ja vuoden 2010 alussa kaupunginkirjastossa
aloitti tapahtumatiimi kahden ja puolen henkildn voimin. Minut siirrettiin tiedottajan

toimesta tapahtumakoordinaattoriksi.

Opinnaytety6n aiheesta tulikin siis minulle 1&heisempi kuin olin aloittaessani voinut
olettaakaan, silla nyt tapahtumatoiminnan organisointi vaikuttaa suoraan tyohoni ja
tehtaviini. Jos jo aiemmin johdon paattdma tapahtuma-teemaryhma perustetaan, saan
sieltd tukea ty6honi. Jos taas tdméan tyon lopussa esittimani, ryhmahaastattelussa esiin
tullut, idea alueellisista tapahtumavastaavista saa mydnteisen vastaanoton

johtoryhmaélta, saan seurakseni tapahtumatuotantoja tekemaan seitseman kollegaa!

Ryhmahaastattelussa pyrin pitdmaan keskustelun hallinnassani, siten ettéa kaikki
organisaatiomallit kommentoitiin. En tavoistani poiketen esittanyt mielipiteiténi, vain
mallini ja pyrin huolehtimaan siita, ettd kaikki saivat puheenvuoron halutessaan. En

usko sen, etta kasiteltavat mallit koskivat suoraan minua ja tydtani, vaikuttaneen
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kommentteihin, silla asia on tassa tarkedmpi, ei ndennéainen kohteliaisuus. Se, etté olen
kaupunginkirjaston ensimmainen tapahtumakoordinaattori ja toiminut tehtavassa vasta
varsin vahan aikaa, muodosti haastatteluun myos sellaisen vireen, etta nyt oli hyva
hetki puhua &éneen tapahtumatuotantoon liittyvista toiveista ja odotuksista, kun viela
ei ole olemassa vakiintuneita kaytanttja. Haastatteluun kutsutuilla henkilGilla oli
samankaltainen toive saada tapahtumatuotantoihin jarjestelmallisyytté. Tahotila oli siis

olemassa ja tulosta syntyi.

Omat tavoitteeni benchmarkkauksessa ovat parhaita kaytanteitd omaksuva siten, etta
toki pyrin saamaan Helsingin kaupunginkirjaston (ja omaan) kayttoéén mahdollisimman
paljon meitd hy6dyttavaa tietoa tapahtumatuotantojen organisoinnista muissa yleisissa
kirjastoissa. Tama siksi, ettd Helsinki on saamapuolella tdméan opinnaytetydn puitteissa.
Helsinki voi puolestaan olla kenties avuksi muissa hankkeissa. En voi ajatella, etta
saamani tieto olisi *Reneltdkdan pois”’eli en koe etta kirjastot kilpailevat toisiaan
vastaan. Tama siksikin, ettd vertailukirjastoihin maantieteellinen etéisyys on pitka,
mutta muutoinkin kirjastot kilpailevat enemmankin yhdessé saadakseen asiakkaita kuin
toisiaan vastaan. TAman vuoksi uskonkin, ettéd olen saanut aineistoa avoimesti ja jopa

innostuneesti.
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5. KAUPUNGINKIRJASTON TAPAHTUMATOIMINNAN
ORGANISOINTIMALLIT

2010 vuoden alusta tapahtumatiimi on toiminut Pasilan paéakirjaston aikuisten osaston
osastonjohtajan alaisuudessa. Tapahtumakoordinaattorin tehtavakuvauksen mukaisesti
koordinaattori ideoi, suunnittelee, toteuttaa ja koordinoi muiden kuin Pasilan kirjaston
tapahtumia. Tapahtumatiimin toinen kokopaivainen tyontekija, suunnittelija, on
toiminut kulttuurituottajan tehtévissa tuottamalla mm. kirjallisuustapahtumia, ja hoitaa
kaikki Pasilan kirjaston tapahtumat. Tapahtumatiimin kuuluminen organisatorisesti
Pasilan kirjaston henkilékuntaan on hieman erikoista. Tiimiin kuuluu myés osa-aikainen
kulttuurituottaja, joka on osan tydajastaan asiakaspalvelutehtévissa Pasilassa.
Tapahtumatuotantojen parissa tekee tdita kokopaivaisesti tapahtumatiimiléisten lisaksi
Kirjasto Kympin tietotekniikkavirkailija, joka hoitaa liikuteltavaa tapahtumatekniikkaa,
vie sen tapahtumakirjastoihin, kokoaa sen, hoitaa tarvittaessa tapahtuman

aanentoistoa ja lopuksi purkaa ja pakkaa laitteet autoon ja kuljettaa varastoon.

On epérealistista olettaa, ettéa kaupunginkirjasto voisi lahivuosina palkata jokaiseen
kirjastoon tapahtumatuotantoa paatoimisesti tekevan henkilon. Téllaista en siis edes
ehdota malleissani, vaan pyrin esittdméaan malleja, jotka olisi mahdollisia toteuttaa
lahiaikoina ja kohtuullisella satsauksella, kuten esim. jo palkattuna olevan henkilgston

lisakoulutuksella.

5.1 Benchmarkkauksen oppeja

Turussa tapahtumatuotantoa johtaa kaupunginkirjaston johtoryhmé, joka hyvaksyy
suunnitelmat ja linjaukset. Tapahtumatuotannoilla on siis johdon tuki. Keskeista on,
ettd tapahtumien vuosisuunnitelmaa tehdessa otetaan huomioon kaikki tiedonalat, ik&-
ja kayttajaryhmat, yhteistoiminta muiden tahojen kanssa, vuosittaistapahtumat ja

laajat teemat (esim. teemavuodet, merkkivuodet).

Toimintalinjana Turun kaupunginkirjastossa on se, etté nayttelyt valitaan kirjaston
aiheryhmien perusteella, jolloin tapahtumilla on yhteys kirjaston toimintaan, aineistoon

ja arvoihin, ne ovat siten sopusoinnussa muun toiminnan kanssa. Tapahtumissa
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keskitytdan vuosittain vain muutamaan térkedén tapahtumaan ja teemaan, jotka ovat
nayttavia ja laaja-alaisia, sisdltéen mm. nayttelyja ja luentosarjoja. Kirjaston valttina on

asioiden hyva taustoittaminen.

Tapahtumatuotannossa pyritddn myds reagoimaan ajankohtaisiin asioihin ja ilmiéihin.
Kirjasto jakaa asiantuntemustaan, silla taustamateriaalit ovat my6s muiden toimijoiden
kaytettavissa. Opiskelun ja harrastustoiminnan tukeminen otetaan myds tapahtumissa

huomioon.

Verkostoituminen on edellytys tapahtumien jarjestamiseen. Turussa sponsoritoiminta,
yhteisty6 muiden kulttuurilaitosten kanssa ja yhteistydkumppanit ovat olennaisia.
Kohderyhmista pyritddn olemaan tietoisia ja yhteytta pidetéadn esim. lukuisiin

yhdistyksiin.

Tapahtumia tuotteistetaan, samaan aikaan sama asia on esilla monessa paikassa,
monessa kirjastossa. Uusia foorumeita ja muotoja hyddynnetéan, esim. sosiaalista

mediaa markkinoinnissa.

Turun kaupunginkirjaston organisaatio on prosessiorganisaatio. Tatun tehtavat ovat
moninaiset: kayttajakoulutus, tapahtumat, nayttelyt ja erityisryhmien palvelut. Turun
kirjaston tapahtumatuotantoyksikk® - Tatussa tydskentelee kahdeksan henkil6a, joilla
on kirjastoalan koulutus, yksikkda johtaa palvelujohtaja. Lisaksi on harjoittelija, joka on
kulttuurituottajaopiskelija. Turun tapahtumatoiminta nojaa verkostoihin, jotka ovat

oman organisaation ulkopuolelta.

Tampereen kaupunginkirjasto siirtyi prosessiorganisaatioon 2009. Ydinprosessit ovat:
avointen kirjastopalveluiden prosessi, kokoelmat ja kohderyhmépalvelut. Toimintaa
tukemaan ja kehittdmé&an on perustettu 5-7 hengen tiimeja, yksi
kohderyhmépalveluiden tiimeista on tapahtumatiimi. Tiimien tehtévat ja valtuudet on
maaritelty tiimikohtaisesti. Johtoryhma maarittelee puitteet tiimin jasenen tybajan
kaytolle osana toimeksiantoa. Tiimin vastuuhenkil6lld on oikeus sopia jasenten

l&ahiesimiesten kanssa tiimin ty6hon kayttavasta tydajasta.

Tapahtumatoiminta on osa viestintayksikkda. Talla hetkella tapahtumatoiminta kuuluu

kuitenkin ESR-projektiin. ESR-rahoituksen avulla tapahtumatoimintaan on palkattu
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projektisuunnittelija, jolla on kulttuurituottajan koulutus. Projektisuunnittelija raportoi

kirjastotoimenjohtajalle.

Tampereella lastenkulttuurin tapahtumatoiminta on keskitettyd. Tapahtumatuotanto on
toiminut niin, ettd lastenosaston osastonjohtaja on vastannut lasten tapahtumien
jarjestamisesté koko kirjaston tasolla. Kaytanndssa kukin lahikirjasto on sovitellut
satutuntinsa ja nukketeatteritoiveensa siten, etté on aikaansaatu yhtenevainen

lastenkulttuurin tuotanto.

Aikuisten tapahtumat, kampanjat, messut jne. on jarjestanyt projektisuunnittelija,
mutta lahikirjastot voivat halutessaan toteuttaa itse tapahtumia ja kirjastot toimivatkin
oma-aloitteisesti. Projektisuunnittelija hallinnoi tapahtumabudjettia, hoitaa
yhteisty6kumppanuuksia, hankkii esiintyjid, ideoi ja jarjestaa paakirjaston
tapahtumatuotannon. Nayttelyt ovat paakirjaston osalta olleet viestinnassa
tyoskentelevan viestintasihteerin vastuulla, ja lahikirjastot ovat vastanneet omista

nayttelyistaan.

Tapahtumien tavoitteeksi on maéaritelty aineistojen avaaminen, tapahtuman pitaa liittya

jollain tavalla kirjaston aineistoon.

“Aaasteellista on se, mitkd tapahtumat tulisi kierrattdd muissa kirjastoissa ja toisaalta,
miten osaisi jarjestaa kullekin kirjastolle asiakaskuntaan “Rolahtavaa”bhjelmaa”3anoo

Kouvolan kirjaston tapahtumakoordinaattori Tarja Rossi.

Tapahtumatuotannon keskeisempana tehtédvané on tavoittaa toiminnallaan
mahdollisimman monia vaestoryhmia ja luoda kirjastosta yhteinen olohuone, jonne
jokaisen on helppo tulla. Tavoitteena on kehittédd yhteisollisyytta tarjoamalla
osallistavaa toimintaa ja viihtymistd monipuolisesti. (Kouvolan kaupunginkirjaston

toimintakertomus 2009, 20).

Tapahtumat ideoidaan ja useimmiten my@s toteutetaan tiimin jsenten toimesta. Monia
tapahtumia kirjastot ideoivat ja toteuttavat mygs itsendisesti. Tapahtumatiimisséa on
kuusi jasentd ja jokaisella on omanlaisensa painotusalue: musiikki, lapset, nuoret,
seniorit/aikuiset. Tydajan kulumista on vaikea arvioida. Toisinaan tapahtumien

suunnitteluun ja toteutukseen menee paljon aikaa, toisinaan tapahtumat syntyvat
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melko "lonkalta". Tapahtumakoordinaattorin toimi on kokopdaivainen, muut tekevat
tapahtumaty6ta oman tyon ohessa. Osa tekijoista kdyttdd kuulemma vapaa-

aikaansakin tapahtumien hoitoon. Kelldan heista ei ole kulttuurialan koulutusta.

Tapahtumakirjo on laaja. Kouvolan kaupunginkirjastossa on ollut mm. kirjailija- ja
muusikkovieraita, ty6pajatoimintaa, pelikiertueita, muovitusopastusta, luontopolkua
kirjastoissa jne. Vuonna 2009 on ollut Haamujen iltaa tai perennojen vaihtoa
puutarhatapahtumassa. Dekkaripéivat ja Taiteiden yon konsertti Mediamajassa
vetivat suurimmat yleisomaarat. Satutunnit sailyttivat paikkansa suosituimpien
tapahtumien joukossa. Liséksi Kouvolassa on verkostoiduttu toimimaan monien

yhteisdjen kanssa.

Tapahtuman jéalkeen Kouvolassa keratdan palautetta tapahtumaseurantalomakkeella.
Kyselyyn vastaavat tilaajakirjaston henkilokunta. Kyselyssa kartoitetaan oliko
mainostus, ajankohta ja tapahtuma onnistunut, mita voisi parantaa. Joka vuosi

toimitetaan myds tilastot tapahtumista tilaajalle (eli eri kirjastoille).

Syksylla 2009 teetettiin tapahtumatuotannon asiakaskysely, jotta voitaisiin kartoittaa
asiakkaiden toiveita. Kysely pidettiin kaikissa kirjastoissa ja siihen vastasi 421
asiakasta. Asiakkaista 28 % l6ysi tiedon tapahtumasta sanomalehdesta el
menopalstat, etukateisjutut seka tiedotteet purivat mainostuksen osalta parhaiten.
Toiseksi suurin joukko 20 %, néki tiedon suoraan kirjaston mainoksista ja 17 %
netista. Kysymyksen, millaisia tapahtumia haluaisit kirjastoon, kolmen kéarki oli:
kirjailijavierailut 19 %, nukketeatteri 13 %, muusikkovierailut 13 %. Kirjaston
nayttelyissa sanoi kdyvansa 62 % vastaajista joskus ja 21 % usein. (Kouvolan

kaupunginkirjaston toimintakertomus 2009, 22).

Tapahtumien tekniikasta on vastannut Mediamaja, joka on nuorille ja nuorille aikuisille
suunniteltu tila Kouvolan kaupunginkirjastossa. Mediamaja on osa valtakunnallista
Tietoyhteiskunnan tilat ja sisallot ESR-hanketta. Kolmevuotinen hanke jatkuu vuoteen
2011. Mediamajassa jarjestetdan kursseja, tyopajoja, nayttelyitd, konsertteja ja peli-
iltoja yhteistytssa oppilaitosten kanssa. Mediamajalla on kaytdssa uudenaikaiset
laitteistot, jotka mahdollistavat monipuolisen toiminnan toteuttamisen. Toiminta
levittaytyy kirjastolta myods suoraan kouluihin ja kulttuuritapahtumiin. Tekniikkaa

séilytetaén paakirjastolla, josta sitd voi lainata. Muuta mainittavaa rekvisiittaa on mm.
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huvimaja, puutarhakalusto, nukketeatterisermit ja "satumetsa", jotka ovat yhteisessa

kaytossa.

5.2 Osaamisalueet —tapahtumatuotantotoiminnan perustana

Tapahtumatuotannon organisointitavasta rijppumatta organisaatiosta on loydyttava
tapahtumatuotannon toteuttamisen kannalta valttaméaton osaaminen. Olen tiivistanyt

tatd osaamista kuvaan numero 6.

Kaupunginkirjastossa on tehty ns. osaamisprofiilit koskien kirjastoammatillisia tehtavia
kuten kirjastonjohtajat, kirjastonhoitajat, informaatikot, kirjastovirkailijat jne.
Kaupunginkirjaston tapahtumakoordinaattori voisi tehda tapahtumatuotannon
kehittamissuunnitelman, johon kirjataan tapahtumatuotannon vaatimat
osaamisaluetarpeet. TAman jalkeen kartoitetaan tapahtumatuotantoihin halukkaan
henkildkunnan osaaminen tapahtumatuotannon osalta. Kartoituksen valmistuttua
tehdaan kehittdmis- ja koulutussuunnitelma siitd, kuinka tarvittava osaaminen

saavutetaan.
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Kuva 6. Tapahtumatuotantojen osaamisalueet

Kaupunginkirjaston kohdalla osaamisalueista esimerkiksi kohta ~Siivous~ tarkoittaa sita,
ettd on informoinut ajoissa siivoushenkilékuntaa. Siivous on ostopalveluna ostettu
kaupungin omalta liikelaitokselta. Jos mahdollista siivoushenkilékunta ottaa
tapahtuman tydssaan ja tybajoissaan huomioon. Tété ei ole kuitenkaan kirjaston
sopimuksessa vaadittu, joten tallaista joustoa ei voida siivoushenkilostoltakaan vaatia.
Jos siivouspalveluita ei ole tarjolla, on siivouksesta vastaavan hoidettava asia muutoin,
lahinn& tarkistamalla tilat itse ennen tapahtumaa ja siivoamalla mahdollisesti tullut

ylimaaraiset roskat ennen siivoojaan normaalia tyota.

"Vakuutus ja turvallisuus”—esio tarkoittaa mm. vahtimestaripalveluiden saatavuuden
hoitamista. Niissé isoissa kirjastoissa, joissa on vahtimestaripalvelut, voidaan ty6ajasta
sopia, muutoin pitdnee ostaa ulkopuolista apua, ellei oma kirjastohenkildkunta jousta ja
tee valilla vahtimestarin tehtavia. Ylimaaraisia vakuutuksia kaupunki ei salli virastojensa

ottaa, mutta on tiedettava mitk& ovat voimassaolevat vakuutukset ja mitd ne kattaa.

Osaamisalueena "Henkilbkunta” tarkoittaa henkiléa, joka hoitaa tarvittavan oman,

kaupunginkirjaston henkildkunnan, paikalle, ja ohjeistaa néita tehtavissa.
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Tekijanoikeusasioissa ei voi olla liian tarkka, lainsdadanto ja asetukset ovat vaikeita ja
muuttuviakin. Kirjastossa elokuvaesitysta pitdvan pitda tarkistaa, etta kirjasto on
hankkinut elokuvaan esitysoikeudet, kaupunki maksaa Teosto-korvausta vuosittain ns.
konttdsumman, mutta musiikkitilaisuuksista pitda tarkistaa, ettd kaupungin Teosto-
sopimus kattaa ko. tapahtuman. Tapahtumamainoksia tehdessa on tiedettava

kaytettavien kuvien kayttooikeuksista jne.

Teknitkkaa on talla hetkelld kaikkien kirjastojen tarpeisiin varattavissa ja yhden
henkildn vastuualueena. Joihinkin vastikddn remontoituihin kirjastoihin on hankittu
omaa tekniikkaa, mm. valkokangas, danentoistolaitteisto, projektori jne., mutta
kattavampi varustearsenaali on keskitetty Kirjasto Kymppiin, josta se tuodaan

tilaajakirjastoon.

Viranomais- ja lupa-asiat hoituvat nykyaan helpommin kaupungin tapahtumayksikén
avulla, mutta esimerkiksi ulkomaalaisia kirjailijavieraita varten voi joutua tekemisiin
viisumi- ja oleskelulupa-asioiden kanssa. Tapahtuman suunnittelun pohjaksi pitaa
tietad, paljonko esiintyjat veloittavat ja toisaalta paljonko rahaa on budjetissa jaljella.

Jos nama luvut eivat kohtaa, on tilaisuus jatettava jarjestamatta.

Talous on hoidettava tarkasti. Toistaiseksi tapahtumatiimilla ei ole omaa budjettia,
joten tapahtumat menevat jokaisen kirjaston omasta budjetista, tulevaisuudessa
toivottavasti tapahtumabudjettikin saadaan. Taloudesta huolehtivan pitaa hallita koko
tapahtumatuotanto kokonaisuudessaan, silla tapahtumakohtaista budjettia varten pitda
tietdd, mita kuluja minkakinlaisesta tapahtumasta todennakdisesti tulee ja mita voi

vield liséksi tulla. Talousvastaavan pitda seurata rahatilannetta jatkuvasti.

Markkinointi ja viestintd on tapahtumien kannalta ensisijaisen tarkea.
Tapahtumaviestinndn suhteen pitaé organisaation tasolla paattaa hoitaako
tapahtumatiedottamisen, markkinoinnin ja viestinnan kirjaston keskitetty markkinointi-
ja viestintayksikko vai tapahtuman jarjestava kirjasto, vai kenties
tapahtumakoordinaattori. Paallekkéinen tiedotus tuskin on haitaksi, mutta se, etta
kukaan ei tiedota, tai ei tiedota ajoissa, johtaa siihen, ettei tapahtumiin 16yda kuin

satunnaiset kirjastossa kavijat.
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Asioista esiintyjan kanssa etukateen sovittaessa on sovittava myos se, millaista
tarjoilua he odottavat kirjastossa saavansa, kyseessa on catering. Joskus tapahtuman
esiintyjat tulevat pidemman matkan paasta tai tilaisuus olla sen verran pitka, etta
esiintyja haluaa saada tarjoilua seké ennen etta jalkeen tapahtuman. Taéma on
normaali kaytanto kaikissa tapahtumissa, mutta kirjastossa on, ehka aina tiukan
rahatilanteen vuoksi, ehka ajattelemattomuutta, oltu téassa aika huonoja. Tarjoilut eivat
maksa paljon ja se antaa ammattimaisemman ja huomaavaisemman kuvan

jarjestajasta.

Struktuuri, tilaisuuden rakenne, aikataulu, sisaltd ja kokonaisuus on oltava jollakulla
hallinnassa: kuka ottaa vastaan esiintyjat, on varmistanut, etta tila on jarjestetty
vaatimusten mukaan, esiintyjalla on jokin tila, backstage, missa voi rauhassa keksittya,
nauttia tarjoilusta ja sailyttda tavaroitaan. Nama kaikki edella lyhyesti kuvatut
osaamisalueet pitda olla hallinnassa, jos haluaa tapahtumia tuottaa. Tama on
tapahtumatoiminnan perusta, jolle on 16ydyttava tekija(t), jotta tapahtumatuotanto on

mahdollista —oli organisaatio mik&a tahansa.

5.3 Hierarkkinen malli osana matriisiorganisaatiota

Myds saman organisaation sisélla saattaa optimaalinen organisaatiorakenne olla
erilainen eri osastoilla; esimerkiksi innovatiivista toimintaa harjoittavien
yksikdiden tulee voida toimia riittdvan autonomisesti, kun taas
rutiininomaisempien tehtévia suorittavien osastojen johtaminen voi olla
tiukemmin kontrolloitua. (Mamia, 2007, 56).

Olen lisdnnyt Helsingin kaupunginkirjaston nykyiseen organisaatiokaavioon
siséltdpalvelujen alaisuuteen uuden yksikdn, tapahtumayksikon, jota ei siis nykyaan
ole. Talla hetkelld tapahtumatiimi toimii sisaltdpalvelujen osastolla, osana Pasilan

aikuisten osastoa.

Ajatuksena tassd mallissa on, ettd tapahtumayksikkd tuottaa ammattimaisesti ja
tasapuolisesti kaikkiin kaupunginkirjaston kirjastoihin ohjelmaa. Nuoli kuvassa numero

3 kuvaa tuotantosuuntaa, eli tdssa kohdassa se ei kuvaa hierarkkista suhdetta.
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Kuva 3. Hierarkkinen malli

Tapahtumayksikko tekee tuotannot, joko omasta aloitteestaan tai tilaajakirjaston
aloitteesta, huolehtien kuitenkin, etta kaikissa kirjastoissa on tapahtumia vuosittain
yhdessa sovittu maéara. Kukin kaupunginosakirjasto tuntee asiakaskuntansa ja
alueelliset tarpeet, joten kunkin yksittéaisen kirjaston henkilkunnan tietotaito
ohjelmasisalldistéa on parempi kuin tapahtumayksikéssd. Mutta jos kay niin, etta ideoita
ei kirjastosta tule, on yksikon tehtavana tuottaa niille tapahtumia. Tapahtumayksikko
hoitaa tapahtumiin liittyvan tyon kokonaisuudessaan, jolloin kaupunginosakirjastoille

jaa tehtavaksi olla tilaisuudessa paikalla.
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Kuva 4. Hierarkkinen malli

Tama malli vaatii tapahtumayksikolta paljon resursseja, koska sen tyona on hoitaa
kaikkien 37 kirjaston tapahtumat, mahdollisesti jopa ideoinnista lahtien. Malli vaatii
paljon henkilokuntaresursseja, parhaassa tapauksessa siten, etta jokaiselle ns.
asiakassegmentille (lapset, nuoret, maahanmuuttajat, seniorit ja ruotsinkieliset) on
vastuuhenkil6 (tai henkilot), samoin kuin eri aineistolajeille (musiikki, elokuvat, pelit,
kirjallisuus) on henkild, joka vastaa naista teemoista ja niiden esillapidosta tapahtuma-
ja nayttelytarjonnassa. Liséksi tarvitaan teknisté henkilokuntaa, helposti siirrettavaa,
likuteltavaa teknisté laitteistoa (jota jo onkin) seka tiedotus- ja markkinointihenkilon ja
graafikon. Tastd muodostuisi jo suhteellisen suuri yksikko, jolla pitaisi olla oma budjetti

ja esimies.

Huonona puolena tassa mallissa on se, etta se on kallis ja vaatii paljon
henkiléstopanostusta. Kaupunginkirjastoon pitaisi palkata kulttuurialan ammattilaisia,
tai ainakin kouluttaa jo olevasta henkilokunnasta sellaista. Toinen huono puoli tassa

hierarkkisessa mallissa on se, etta tapahtumatuotannot etaantyvat
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kaupunginosakirjastoista, silla niiden omaa profiilia ei voida tukea keskitetyssa,
mahdollisesti moniin kirjastoihin aiotussa tapahtumatuotannossa. Monistettavien
tapahtumien myota alueellinen yhteisty6 ja yhteiséllisyys heikkenisi, jolloin tavoitetta
siitd, etta kirjastot olisivat alueensa keskuksia, ei tapahtumatuotannon avulla kyeta

edistamaan.

Ryhmahaastattelussa tuli ilmi, ettéd nykyinen organisaatiorakenne ja/tai kaytannot eivat
tue tapahtumatoimintaa. Esimerkiksi tapahtumatiimin henkilostolla ei ole mandaattia
pyytaa tybvoimaa avukseen, taten esimerkiksi vahtimestaripalvelut tai mainosten
printtaaminen ja jakelu voivat muodostua ongelmiksi, vaikka ne ovat ensiarvoisen
tarkeita tapahtumien onnistumisen kannalta. Naiden em. téiden sujuminen tuntuukin
perustuvan henkildiden joustavuuteen ja henkilékohtaisiin suhteisiin ja
henkilokemiaan.. Koska tapahtumien jarjestamisté ei ole suunniteltu organisaation
tasolla, ovat nykyiset tapahtumien tekijat hoitaneet tapahtumat omilla tavoillaan.
Toiminta perustuu siihen, ettd langat pysyvat omissa kasiss4, ja itse ollaan valmiita

tekemaan kaikki ja kellon ajasta riippumatta.

Hierarkkisen mallin kannattajia ei 16ytynyt, sitd pidettiin lilan raskaana ja jaykkana
organisaatiomallina. Liséksi mallissa, jossa kaikki tapahtumat tuotetaan keskitetysti,
alueellinen nakyvyys, johon viime aikoina on kiinnitetty paljon huomiota, ja jota

halutaan vahvistaa, heikkenisi nykyisestaan.

5.4 Jalkibyrokraattinen verkostomalli

Vaikka kaupunginkirjastoa ei voi sanoa jalkibyrokraattiseksi organisaatioksi, on
havaittavissa siihen viittaavia merkkeja. Jalkibyrokraattisessa mallissa vastuu
ohjelmatoiminnasta olisi kirjastoilla. Kaupunginosakirjastoille kohdistuu paineita seka
asiakkaiden suunnasta etta kirjaston hallinnosta; tapahtumia pitéa olla, mutta
valttamatta kenellakaan yksittéaisessa kirjastossa ei ole intoa eika taitoa jarjestaa niita.
Kuitenkin osa kirjastoista on jo nyt erittéin aktiivisia ja ne toimivat kuten
jalkibyrokraattisessa mallissa, verkostoituen mutta itsenaisesti toimien. Valtaosassa
kirjastoissa tukeudutaan talla hetkella kuitenkin perinteisiin ja suhteellisen helposti

jarjestettaviin tapahtumiin (esim. satutunnit) ja toivotaan, etta se riittaa.
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Ensimmainen askel kohti tapahtumallista kirjastoa on sen asian tiedostaminen, etta
tapahtumallinen kirjasto on *tata paivad’’Tapahtumat voivat olla keino pitéd nykyiset
asiakkaat tyytyvaisina mutta niiden avulla voidaan tavoittaa uusia asiakkuuksia. Kun
tama tapahtumallisen kirjaston malli on hyvaksytty, kirjastojen tapahtumatuotannon
tueksi pitaa jarjestad tuottajakoulutusta. Koulutus siséltaisi perusasiat
tapahtumatuottamisesta ja koulutuksen voisi jarjestaa esimerkiksi

oppisopimuskoulutuksena.

Koulutuksen tavoitteena olisi se, ettd jokaisessa kirjastossa olisi koulutuksen jalkeen
asiantuntija, tapahtumavastaava, jarjestimassa kirjastonsa tapahtumia. Aivan yksin
kirjastoissa ei tarvitsisi toimia, silla 37 kirjaston tapahtumavastuussa olevat henkiltt

verkostoituvat ja voivat tehda asioita yhdessa.

Téassa jalkibyrokraattisessa verkostomallissa kussakin kirjastossa on oma nimetty
tapahtumavastaava. Tapahtumavastaavat verkostoituvat keskendéan, mutta myos
muiden kirjastolaisten, muiden virastojen henkilékunnan kanssa. He hoitavat myo6s
yhteisty6suhteita muihin, mm. kulttuurialan, toimijoihin. Erittain térkeita ovat alueelliset
kumppanit. Tama malli vaatii henkilokunnalta vahvaa sitoutumista ja vastuunottamista.

Ja roppakaupalla intoa!
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. TAPAHTUMA

O Tilaajakirjaston henkilékuntaa
o Muiden kirjastojen henkil6kuntaa
O Kaupungin muiden virastojen henkilékuntaa

. Yhteisty6kumppani/sponsori

Kuva 5. Verkosto-organisaatio

Lisaksi kaikkien tapahtumatuotannoista kiinnostuneiden tydntekijoiden osaamisalueet
tapahtumatuotannon alalta kartoitetaan (esittelen osaamisalueita luvussa 5.4) ja ne
listataan esim. kirjaston intranetissa, joten henkilokunta tieta&, keihin ottaa yhteytta
misséakin asiassa. Kaupunginosakirjastojen tapahtumavastaavat voivat olla naita jonkin
alan spesialisteja, jotka osaamisaluelistalla 16ytyy, mutta he voivat olla my6s muita
kirjastolaisia. Tapahtumavastaavien pitad joka tapauksessa olla ns. joka paikan hoylia,

ei valttamatta jonkin erityisen alan asiantuntijoita.

Osaamisalueiden lisaksi eri asiakasryhmista vastaavat ns. teemaryhmat ovat
tapahtumavastaavien tarkeita yhteistyokumppaneita kirjaston sisélla. Teemaryhmia on
eri asiakassegmenteille (lapset, nuoret, seniorit, maahanmuuttajat, ruotsinkieliset).
Naiden teemaryhmien vetdjiin (yhteystiedot ovat kirjaston intranetissa) voi ottaa
yhteytta, kun tapahtumaa suunnitellaan, talléin teemaryhmien asiantuntemus tulisi
kayttoon. Esimerkiksi nuorten tapahtumaa jarjestettaessa on hyva ottaa yhteytta
nuorisoryhmaan konsultointia varten. Kun tapahtuman luonne on tarkentunut, ottaa
jarjestavan kirjaston tapahtumavastaava yhteytta tilaisuuden vaatimista

osaamisalueista vastaaviin henkiloihin tapahtuman toteuttamiseksi. Lahes kaikissa
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tapauksissa yhteytta pitda ottaa ainakin tekniikasta ja markkinoinnista vastaaviin
henkildihin. Taten koko tapahtumatuotanto hoidetaan verkostoitumalla, kukin

kaupunginosakirjasto omasta tuotannosta vastaten.

Jalkibyrokraattinen malli, joka perustuu siihen, ettd jokaisessa kirjastossa olisi
tapahtumavastaava, oli haastateltujen mielesté ylimitoitettu. Jokaiseen kirjastoon ei
tarvita, eik& saada, tapahtumatuotannoista vastaavaa henkil6a (esim. Suomenlinnan
kirjastossa tydskentelee yksi henkild, muissa pienimmissa kirjastoissa on nelja henkil6a

eli kaksi/vuoro).

Erdén haastattelussa mukana olleen mukaan yhdistelma hierarkkista ja verkostomallia
saattaisi toimia: hierarkkisesta mallista mukaan otettaisiin tapahtumatiimi tarjoamaan
suurempia tapahtumakokonaisuuksia, suunnittelemaan vuosikelloa ja koordinoimaan
toimintaa. Verkostotasolla kirjastot voisivat jarjestaa pienempia tapahtumia ja reagoida
alueen tarpeeseen.

Innostusta ryhmahaastattelussa heratti malli, josta tiedottaja Anu Lang kertoi
kuulleensa Tanskan vierailullaan. Tanskan Silkeborgissa toimitaan néin: kun tyontekija
on esittéanyt jonkin hyvéan ja toteuttamiskelpoisen uuden idean, toimintatavan tai
projektinaiheen, hanet irrotetaan omista perustdistdan ja han saa toteuttaa
esittAmansa projektin. Taten projektivastaava on myos idean aitina vastuussa
kokonaisuudesta. Taten saadaan henkildkunta pidettyd motivoituneena,
toteuttamiskelpoisen idean paéasee itse toteuttamaan ja siihen varataan resursseja.
Malli vaatii koko organisaatiolta joustoa, jotta normaali asiakaspalvelu sujuu vaihtuvissa
henkilokuntatilanteissa. Koko organisaation jousto ja henkildkunnan sitoutuminen

ovatkin jalkibyrokraattisen organisaation perusperiaatteet.

5.5 Miksausmalli

Téssa mallissa tapahtumatoiminta on jaettu osaamisalueisiin, kustakin osaamisalueesta
on vastuussa yksi tai useampi henkild. Tama malli ei valttamatta vaadi nykyista
suurempaa henkilékuntaa tapahtumatoimintaa tekemaan. Jo nykyisinkin tapahtumissa
jollain tavoin mukana oleva henkildkunta (tai joku muu jostakin naistd osaamisalueesta
kiinnostunut henkild) ottaisi haltuunsa jonkin tapahtumatuotannon osa-alueen ja

erikoistuisi siihen. Nainhan nytkin jo on tekniikan saralla tapahtunut. Esimerkiksi
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hankinta- ja luettelointiosaston informaatikko voisi olla erikoistunut tekijanoikeuteen,
Jakomaen kirjaston kirjastovirkailija lupa-asioihin ja Vuosaaren kirjaston vahtimestari

turvallisuuteen jne.

Tama miksausmalli toimisi seuraavasti: Kaupunginosakirjasto esittdd tapahtumatoiveen
tapahtumatiimille / tapahtumakoordinaattorille. Koordinaattori kartoittaa, millaisia
voimavaroja kyseinen tuotanto vaatii, tekee budjetin ja toimii tilaajana. Koordinaattori
tilaa tydpanoksen niiltd osaamisalueilta, jota kyseinen tuotanto tarvitsee. Lisaksi
koordinaattori hoitaa yhteydenpidon niihin ulkopuolisiin tahoihin, joita tuotanto

tarvitsee.

Tilaaja-
kirjasto

Osaamis-
alueet

Tapahtuma-
toiminta

Kuva 7. Miksausmalli

Mallin hyvana puolena voi ajatella olevan sen, ettd koska vastuualue on selkeésti
rajattu, voi sen sisallollisesti oppia hallitsemaan todella hyvin. Taméan mallin avulla
kaupunginkirjastossa voisi olla esim. tydntekijé, joka on *guru”tekijanoikeusasioissa.
Téaten ko. henkild hoitaisi kaikkien tapahtumien tekijanoikeusasiat, ei vain oman
kirjastonsa. Kun vastuualue on selkea ja rajattu, on sen oppiminen, hallitseminen ja

muutosten seuraaminen mahdollista. Tassa mallissa kaupunginkirjastosta etsittéisiin eri
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osa-alueille sopivat vastuuhenkildt, ja mahdollisen lisdkoulutuksen jalkeen nama
henkilot tekisivat toitda omien vastuualueiden parissa ennalta sovitun ajan tyfajastaan.
Eli henkil6lla olisi vastuualueenaan esimerkiksi tapahtumamarkkinointi, kuten nyt voi
olla vastuualueena kirjastonsa vieraskielisen kokoelman yllapito. Kaytettavan ty6ajan
maaritteleminen voi olla varsinkin aluksi hankalaa, silla tapahtumia ei ole tasaisesti
ympari vuoden, mutta térkeda on, ettd tydaikaa annetaan myds asioiden opiskeluun ja
tietojen ja taitojen yllapitoon silloinkin, kun ei ole konkreettista tarvetta tuotantoon

osallistumiseen.

Taman mallin huonona puolena on se, etta henkilot eivat valttamatta nae
tapahtumatuotantoa kokonaisuutena, kaikki hoitavat vain rajattuja, kyllékin olennaisen
tarkeita osasia kokonaisuuden rakentamiseksi. Talloin seurauksena voi olla se, etta
sitoutuminen ei ole, tai ei ainakaan pitkdan pysy, kovin korkealla tasolla. Toinen vakava
uhkakuva tulee sen mydota, jos asiantuntijuus on vain yhdella henkil6lla, jonka

korvaaminen tarvittaessa ei ole helppoa, eikd nopeasti edes mahdollista.
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6 TUTKIMUKSEN TULOKSET JA POHDINTA

Jalkibyrokraattisen verkostomallin pohjalta tuli ryhméhaastattelussa esiin idea, jota ei
ollut esitellyisséa malleissa, mutta josta kaikki innostuivat. Malli, joka voisi olla

kaupunginkirjastossa kayttokelpoinen ja toimiva: alueelliset tapahtumavastaavat.

Kaupungin hallinnossa kaupunki on jaettu seitsemaan suurpiiriin, tata jakoa kaytetaan
kirjastossakin, alueet ja niiden kirjastot ovat:

Etelaisen alueen kirjastot ovat Rikhardinkadun kirjasto, Kirjasto 10, Lauttasaaren
kirjasto, Ruoholahden lastenkirjasto, Suomenlinnan kirjasto ja T66l6n kirjasto.
Lantinen koostuu Kannelmé&en, Eteld-Haagan, Pikku Huopalahden, Malminkartanon,
Munkkiniemen, Pitdjanmaen ja Pohjois-Haagan kirjastoista.

Keskiseen alueeseen kuuluvat Kallion, Arabianrannan, Kapylan ja Vallilan kirjastot.
Koillisessa on Malmin kirjasto, Jakomaen kirjasto, Puistolan kirjasto, Pukinméen
kirjasto, Suutarilan kirjasto, Tapanilan kirjasto, Tapulikaupungin kirjasto ja Viikin
kirjasto.

Maunulan kirjasto, Oulunkylan kirjasto ja Paloheindn kirjasto kuuluvat pohjoiseen
alueeseen.

Kaakko on Herttoniemen kirjaston, Laajasalon kirjaston ja Roihuvuoren kirjaston alue.
Itaisella alueella vaikuttavat Itdkeskuksen kirjasto, Kontulan kirjasto, Sakarinméen

lastenkirjasto, Myllypuron lehtisali ja Vuosaaren kirjasto.

Taman jaottelun mukaisesti voisi perustaa tapahtumavastaavien alueellisen verkoston.
Paatimme ehdottaa kaupunginkirjaston johtoryhmalle tallaisen perustamista. Aluejaon
puitteissa kirjastoilla on jo yhteisia kokouksia ja toimintaa ja kaupunginkirjaston
toimintasuunnitelmassa vuodelle 2010 on kiinnitetty huomiota juuri alueellisen

yhteistyon lisédmiseen.

Ehdotamme johtoryhmalle, ettd tapahtumatoimintaa tukemaan ja alueellista
tapahtumatoimintaa tuottamaan nimettaisiin alueelliset tapahtumavastaavat, eli
seitseman tapahtumavastaavaa. Esimerkiksi lantisen alueen tapahtumavastaavan
alueeseen kuuluvat Kannelméen, Eteld-Haagan, Pikku Huopalahden, Malminkartanon,

Munkkiniemen, Pitdjanmaen ja Pohjois-Haagan kirjastot. Jokin ndisté kirjastoista on
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hanen tyopaikkansa, jossa han tekee kirjastotydta kuten ennenkin, liséksi han

koordinoi alueen tapahtumatoimintaa alueellisista l[Ahtékohdista kasin.

Halukkaat ja valitut seitseméan henkil6a kurssitetaan hallitsemaan tapahtumatuotannon
perusteet. He suunnittelevat, mutta myo6s toteuttavat alueensa tapahtumatoimintaa.
Heidan ei tarvitse olla minkdan em. osaamisalueen hallitsijoita. Riittda etté he tietavat

kehen ottaa yhteyttd missakin asiassa.

Alueellisenkin tapahtumatoiminnan painotuksia maarittavat kaikkia koskevat
kaupunginkirjaston toimintasuunnitelma seka erilaiset teemavuodet, joiden pohjalta ns.
vuosikello suunniteltaisiin. Vuosikellon avulla huolehditaan suunnitelmallisuudesta ja
siitd, etté alueen kirjastoissa huomioidaan eri teemavuodet ja kaikki asiakassegmentit.
Tapahtumavastaavat ovat tiiviissé yhteistytssa alueen toimijoiden ja muiden

kumppaneiden kanssa.

Alueelliset tapahtumavastaavat tapaavat noin kerran kuukaudessa kirjaston
tapahtumakoordinaattorin kanssa, jolloin tilannetta kartoitetaan koko
kaupunginkirjaston nékdkulmasta. Talldin yhdessa voidaan paattaa erilaisista
tarjotuista ohjelmista, sopivista tiloista, missd on kohderyhmaa riittavasti, eika toisaalta
liikaa kilpailua. Arvion pohjalta padtdmme, mitka kirjastot ottavat tarjotun ohjelman,
yhteistilauksella saamme todennakdisesti ndytdkset edullisemmin. Tapahtumavastaavat
ovat tiiviissa yhteistytssa liikuteltavasta esitystekniikasta vastaavan henkilon kanssa,

jolloin varmistetaan, ettd tapahtumissa on tarvittava tekniikka.

Alueellinen tuntemus tuo tapahtumiin tarkeén lisan, silla silloin voi tarjota kullekin
kirjastolle sen asiakaskuntaa ja alueen yleisdpohjaa kiinnostavaa ohjelmaa ja
nayttelyita. Tietenkin valilla on hyva kokeilla uutta ja erilaista, mutta kaikille kirjastoille

eivat sovi samat tapahtumat.

Alueellisten tapahtumavastaavien avulla tapahtumatoiminnan volyymia ja tasoa
saadaan todenndakoisesti parannettua vain pienilla rahallisilla panostuksilla. Tama
organisointimalli ei ole kallis, silla seitseman hengen koulutus ei maksa paljon, eika
uutta henkilokuntaa tarvitse palkata tata varten. TyGaikaa tapahtumavastaavalle pitaa
tietenkin suoda, silla tuloksena voi olla kirjaston parempi nakyvyys mediassa

tapahtumatiedottamisen kautta, kasvaneet kavijamaarat laadukkaiden tapahtumien
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vuoksi sek& kasvava lainamaara tapahtumiin liittyvien aineistoesittelyjen johdosta.

Kaiken kaikkiaan: Parempi imago kirjastolle.

Taman opinnayteprosessin tuloksena on mielestéani hyva ja toteuttamiskelpoinen
ehdotus Helsingin kaupunginkirjaston johtoryhmalle tapahtumatuotannon
organisoimiseksi. Olen erittain tyytyvainen lopputulokseen. Kyseessa ei ole mikaan
minun kehittelemisténi malleista, vaan ryhméahaastattelun tuloksena, yhteistydssa

kehitelty konkreettinen toimintamalli.

Tapahtumatuotantoihin osallistumisen on oltava omasta innokkuudesta kiinni, mutta
uskon, ettd halukkaita ja kyvykkaitd henkil6ita 10ytyy riittavasti nykyisestakin
henkildkunnasta, jotta tapahtumia voidaan toteuttaa minka tahansa esitetyn
organisointimallin mukaisesti. Kirjastoammatilliset painotukset ovat henkil6kunnan
osaamisen ydintd, mutta uskon, ettd tapahtumatuottamiseen liittyvat taidot tulevat

tulevaisuudessa kasvattamaan painoarvoaan.

Toivon tdman opinnaytetydn avulla voineeni muokata edes hieman niiden
kirjastolaisten, jotka eivéat pida tapahtumallista kirjastoa téarke&na, mielipidetta
tapahtumamydnteisempdan suuntaan. Uskon, etta se, ettei pida tapahtumia
tarpeellisena voi juontaa juurensa siita, etta ei itse ole halukas tekeméaan niita.
Tarkoitus ei todellakaan ole, etta kirjastoissa joku henkild laitetaan vastentahtoisesti
hoitamaan tapahtumatoimintaa, vaan tarkoituksena on aikaansaada verkosto
innokkaista tapahtumatuottajista tarjoamaan ohjelmaa kaupunginosakirjastoille.

Tavoitteena tapahtumallinen kirjasto, talo tadynna kavijoita.
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