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Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli lastensuajgdarhetyén kehittaminen Limin-
gassa. Paatavoitteena oli perhetydon toimintamdllominen. Toimintamallin pyrki-
myksena oli selventaa lastensuojelun perhetyon asdapsiperheiden palveluverkossa,
tehda nakyvaksi perhetyon prosessi seka tuod& émsitensuojelun perhetydssa vaadit-
tava osaaminen. Toisena tavoitteena oli kehittd@igtyokaytantéja kunnan perhetyon-
tekijoiden valilla. Limingassa perhetyontekijatosijuvat lastensuojeluun, neuvolaan ja
kotipalveluun. Tamén takia yhteistyokaytantdjen itéminen kunnan perhetyonteki-
joiden kesken oli tarkedd. Perhety0 on kokonaiaistfi perheen arjessa tapahtuvaa
tyota. Niukat resurssit ja kunnan lapsiperheideranaasettavat perhetyon vaativien
haasteiden eteen.

Opinnaytety0 toteutettiin projektina syksyn 200&g@vaan 2009 aikana. Projektin tyo-
ryhma muodostui Limingan kunnan perhetyodntekijéi€d@jausryhma muodostui mo-

nipuolisesti lapsiperheiden kanssa tyoskenteleasténattilaisista, mika varmisti mo-

niammatillisen osaamisen. Projekti arviointiin kKagn prosessiarviointia, joka mahdol-
listi koko projektin ajan tehtdvan arvioinnin. Aointiaineistot kerattiin havainnoimalla,

paivakirja-aineistona seka haastattelemalla prijekisallistuneet loppuarvioinnissa,

missa arvioitiin projektin onnistumista. Projekéirkana tuotetut aineistot muodostuivat
kokousmuistioista, paivakirjasta ja muistiinpanajsnita tuotettiin koko projektin ajan.

Naiden dokumenttiaineistojen analyysissa kaytesigéllonanalyysia.

Opinnaytetyon teoreettisessa osuudessa kasitghédetyotd ja moniammatillista yh-
teistyota.

Perhetydprojektin aikana kartoitettiin lastensumjeperhetyon asiakasprosessi ja las-
tensuojelun perhetyontekijoiden osaaminen. Praje&tkana kehitettiin perhetyonteki-
joiden palaverikaytannon ja perhetyonpalveluidaakassiirtojen toimintamalleja. Pro-
jektin tuloksena on perhetyén malli, joka selkeytjaé vahvistaa perhetyén asemaa kun-
nan palveluverkossa ja paikantaa perhetyon kunabrelpissa. Perhetyoprojekti lisési
kunnassa tietoisuutta perhety6sta.
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The purpose of this thesis was the developmentiold protection family work in the
Liminka municipality. My main goal was to createst@andard of activity for family
work. Main effort of this standard was to clarthe position of family work in the ser-
vices network for families, make the family workopess transparent and to bring for-
ward the skills needed. Second goal was to creatermon practises between individual
family workers. | Liminka municipality, family woeks are dispersed between child
protection, prenatal clinic and home services. th@& reason it was essential to create
common practises for family workers. Family workc@mprehensive work witch takes
place in the families every day lives. Scarce resesiand the shier number of families
In the area creates enormous challenges for famahk.

Thesis was implemented as a project during theofe2l008 and spring of 2009. Project
workgroup consisted of family workers working imiinka municipality. The guidance
group was strongly represented by strong multigssibnal know-how formed by dif-
ferent family work professionals. Project evaluatiwas implemented using process
evaluation that made possible to constantly evalulaé project. Main tools for the
evaluation were, observation, project diary andhedion of everybody involve at the
ending of the project about the success of theeptoMaterial produced during the pro-
ject were constructed of meeting memos, diary astdsn Those documents were pro-
duced during the entire course of the project. ysial this material, context analysis
was used. In the theoretical part of thesis, coiscep family work and multi-
professionalism are discussed.

During the project, family works customer procesd ahild protection workers compe-
tences were also charted. Family workers meetiagtises and customer transfers re-
ceived their standards. Project resulted an moalelfdmily work that clarifies and
strengthens the position of family work in the nuippal services network and assists to
perceive the position of every field of family warkthe municipal services network.

Project was thought to be useful and thought toege awareness of family work in
municipality. Plan of co-operation for family warts is surely to transfer in the field.
Thesis supported the development of practical vaor#t was thought to increase the
appreciation of family work in the municipality.

Key words: child protection, family work, multi-piessional co-operation, project
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1 JOHDANTO

" Onnellinen lapsuus on salainen puutarha,
taynna katoamatonta kauneutta,
aamukastetta, lintujen laulua,

kukkien tuoksua,

puiden huminaa, valoa, varjoja’

— Sylvi Kekkonen-

Ennaltaehkaisevista sosiaali- ja terveyspalvelwssied lastensuojelun avohuollosta on
kehittynyt toimintojen kokonaisuus. Talla kokonaidella pyritdan yhtaalta laaja-
alaisesti edistamaan perheiden hyvinvointia jaatia tukemaan perheita niin etté voi-
taisiin ehkaista lasten huostaanoton tarvetta. {Dmge ennaltaehkaisy, varhainen tuki
ja perhety6 on nahty yritykseksi vastata tdhaneglatarpeeseen. Perheiden lisaantyneen
palvelutarpeen nahdaan liittyvan perheiden sostaali verkostojen kaventumiseen,
lasten ja nuorten ongelmien kasaantumiseen seké+{ediiman monimutkaistumiseen.
(Heino 2008, 3.) Lastensuojelun asiakkaana ovat pailapset, joihin syrjaytymisriski
kohdistuu erityisen voimakkaasti. (Heino 2007, 1Zastensuojelun avohuollon asiak-
kaiden maara on kaksinkertaistunut kymmenessa wsad®&lyos huostaanotettuja lap-
sia on ollut vuosittain yhd enemman ja kiireellistjoitusten maara on ollut kasvussa.
(Myllarniemi 2007, 7.) Lastensuojelun avohuolto yéiosituhannen taitteessa paljolti
sosiaalityon varaan. Viime vuosina kokeneiden jgyéan sosiaalityontekijoéiden osuus
on vahentynyt ja avohuollon lastensuojelun sosigalon siirtynyt perhetyon varaan.
(Heino 2008, 7.)

Perhetyd on nousut suureen arvoon viime vuositkadin on perustettu perhetyonte-
kijan toimia yha enemman. Haasteena on ollut pgdmekohdentaminen, oikeanlaiseksi
ja oikeaan aikaan tapahtuvaksi, jotta silla oligikuttavuutta. (Uusiméki 2005, 105.)
Perhetyd on tyontekijan ammatillista, tavoitte¢dlisydskentelya perheen tukemiseksi
erilaisissa elaméantilanteissa. Perhetyd nayttagtylgisena hoitotydssa, sosiaalitydssa,
kotipalvelussa, paivahoidossa, koulussa ja laitsgae(Jarvinen ym. 2007, 10.) Tassa

raportissa perhetyota lahestytaan erityisesti abgian ja lastensuojelun nakdkulmasta.

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli kehittdd lastejelun perhety6ta Limingan kun-
nassa. Opinnaytetyon tavoitteet nousivat perhetytissmatuista epakohdista ja perhe-



tyon kehittAmistarpeista. Valtakunnallisten suast#n ohjaamana opinnaytetyén aihe
oli ajankohtainen. Toisaalta uusien perhetyontadgn toimien perustaminen kuntaan
asetti uusia haasteita perhetydn tekemiseen jasyiile. Limingassa perhetyontekijat
sijoittuvat kolmen sektorin alaisuuteen; kotipalugh, neuvolaan ja lastensuojeluun.
Opinnaytetyon tavoitteet jaettiin kahteen osaarsifamaiseksi opinnaytetyon tavoit-
teena oli lastensuojelun perhetytn selkeyttdmiaesiing tarvittavan osaamisen tiedos-
taminen. Toinen tavoite oli perhetydntekijoiden gibtytkaytantéjen toimintasuunni-
telman laatiminen. Perhetytn projektin tulokseyetys perhetyon malli, jossa selven-

taa eri perhetdiden paikkaa perhepalveluverkosatoss

Opinnaytetyo toteutettiin projektina, johon oli retty ohjaus- ja tyéryhma. Tydryhma
muodostui Limingan perhetyontekijoista. Tyoryhmapyhdessa yhteistydkaytantoja,
asiakassiirtoja ja perhetoiden sijoittumista pedtegluverkostossa. Myos Lastensuoje-
lun perhetydntekijoiden osaamiskartoitus, lastejgdun prosessi seké perhetyon esite
olivat tydryhman aktiivisuuden ansiota. Moniamnietén osaaminen korostui ohjaus-
ryhmassa, jossa oli edustettuna kotipalvelu, neywasiaalityd seka paivahoito. Ohja-

usryhma valvoi ja tuki projektin etenemisté jatkstvaen edetessa.

Opinnaytetyon teoreettinen viitekehys rakentuu esin ja moniammatillisuuden

maaritelmista. Perhetyon kasitteen laaja-alaisunderksi, tassa raportissa on eroteltu
eri tahojen perhety6 etu-méaaritteilla. Raportisagt&taan kasitteitd neuvolan perhetyo,
kotipalvelun perhety0 ja lastensuojelun perhetyda @en mukaan, milta taholta ohjau-
tuvaa perhetyota tarkoitetaan. Lastensuojelun pgihtekijdiden nimeke muuttui pro-

jektin aikana sosiaaliohjaajiksi, mutta selkeydermksi kaytan tdssa raportissa perhe-
tyontekija nimikettd myos heista. Tassa raportlaszaan kehittdmisprosessia ja kehit-
tamistyon tuloksia sek& arvioin kehittdmistydn atmmista. Perhetyon tehtavien ja
toimintamalli lisdd suunnitelmallista, moniammadiia tyoskentelyotetta. Raportissa
tuotettua tietoa voidaan jatkossa hyddyntaa tommnatlien jalkauttamiseen ja edelleen

kehittamiseen.



2 PROJEKTIN TAUSTA JA TARVE

2.1 Yhteiskunnalliset ohjelmat ja suositukset perhigdprojektin taustalla

Perhetydprojektin taustalla vaikuttavat monet ydkennalliset ohjelmat ja suositukset,
jotka korostavat viranomaisten valista yhteistyoerkitystd, ennalta ehkaisevaa tyota ja

syrjaytymisen ehkaisya

Suomessa kunnilla on laaja hyvinvointivastuu, jonka@érittelee monet laiPerustus-
seka edistamaan vaeston terveytta. Liskikstalaki (17.3.1995/365) jkansanterveys-
laki (28.1.1972/66korostavat kunnan velvollisuutta pyrkia edistamasunkkaidensa
hyvinvointia ja terveytta. Myodsosiaalihuoltolaki (17.9.1982/710) korostaa kunnan
vastuuta vaestonsa hyvinvoinnista. Vaikka sosigalterveyspalveluiden uusi jarjesta-
misvelvollisuus edellyttad laajaa vaestopohjaaperuskunnan tehtavd muutu. Perus-
kunnan tehtavana on edelleen véaeston hyvinvoinnesteerveydesta huolehtiminen.
Kansallisessa sosiaali- ja terveystoimen kehittahjedmassa on myds kirjattu hyvin-
vointigjattelu. Hyvinvointiajattelun tulee olla koassa kaikkien hallintokuntien yhtei-
nen tavoite. Sen tulee ilmeta paatoksenteossarnosessa, talousajattelussa seka kay-

tannossa.

Perhetydprojektin taustalla vaikuttavat myds sdsigaterveydenhuollon kehittdmisoh-

jelma KASTE (Sosiaali- ja terveysministerio 200Basten, nuorten ja perheiden hy-
vinvoinnin politiikkaohjelma (Valtioneuvosto 2007lyvinvointi 2015-ohjelma (Sosi-

aali- ja terveysministerid 2007) sekad Terveys 20ddmsanterveysohjelma (Sosiaali- ja
terveysministerio 2001). Kyseiset ohjelmat painataennaltaehkéaisevan tyon ja var-
haisen puuttumisen tarkeytta seka syrjaytymiserdisbknista. Ohjelmien tavoitteena on
my0s parantaa palvelujen laatua, vaikuttavuuttsagtavuutta lisddmalla poikkihallin-

nollista yhteistyo6ta.
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Uusi lastensuojelulaki (LsL 417/13.4.2007) tuli maian vuoden 2008 alussa. Se koros-
taa ennaltaehkéisevaa tyota ja tehokkaan kunt@urttavohuollon merkitysta. Sen ta-
voitteena on parantaa viranomaisten vélista ylyi@igtkoska lain paamaarana on tur-
vata lasten ja perheiden ongelmien havaitseminamilign puuttumisen mahdollisim-
man varhaisessa vaiheessa. Tavoitteena ovat |gpo$&men perheensa tuen ja palvelu-
jen saaminen oikeinaikaisesti. TAman kunnan heHiofen ylittavan ehkaisevan tyon
tarkoituksena on havaita ongelmat jo peruspalveduia siten varhaisemmalla tuella

ehkaista yksilokohtaisen lastensuojelun tarvetta.

Kunnan tai useamman kunnan on lisdksi yhdessa tiaaai lastensuojelulain
(417/13.4.2007) 12 8:n mukaan suunnitelma lastemugrten hyvinvoinnin edistami-
seksi seka suunnitelma lastensuojelun jarjestamsiigakkehittdmiseksi. Suunnitelman
on katettava laajasti lasten ja nuorten sekd paehehyvinvointiin liittyvat palvelut.

Suunnitelma tarkistetaan vahintaan neljan vuodéeirvéaNuorisolaki (L72/2006, 48 ja
78) ja kunnan lasten ja nuorten hyvinvointi- tgpdgpoliittinen ohjelma antavat myods

hyvan perustan talle suunnitelmalle.

2.2 Lastensuojelun kokonaisuus ja haasteet

Lastensuojelu tulee tédna paivana kasittaa ladgsten suojeluksi. Lapsen hyva kehitys
on pohjana koko yhteiskunnan hyvinvoinnille sek&waisuudelle ja siksi lasten suoje-
lu kattaa eri viranomaiset ja kaikki kansalaisetstensuojelu perustuu kansainvalisesti
tunnustettuihin oikeuksiin, jotka sisaltda etusijapsen erityiseen suojeluun, lapsen
oikeuden turvalliseen, virikkeelliseen kasvuymp#iis seka tasapainoiseen ja moni-
puoliseen kehitykseen. Vanhempien tulee saada tkkeaatukseen sieltd misséa lapset
ja perheet tavallisesti kayvat esim. neuvolat. éK&lMakiniemi 2008, 7. kts. Lasten-

suojelulaki 417/2007 28.) Lastensuojelulakiin ontsKirjattu, ettd lasten vanhemmilla
on ensisijainen vastuu lapsen hyvinvoinnista jarsitanhempien tulee turvata lapsen

tasapainoinen kehitys ja hyvinvointi.

Lastensuojelun kokonaisuus voidaan jakaa kolmeerahgeseen, sen mukaan minka

tyyppisesta lastensuojelusta on kyse. (Kuvio 1.)
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PERUSPALVELUT EHKAISEVA LAPSI- JA PERHE-
LASTENSUOJELU KOHTAINEN
Neuvola, paivahoito, LASTENSUOJELU

nuorisotyd, kotipalvelu,
mielenterveys- ja paih-
depalvelut, terveyden-
huolto, liikkuntatoimi, ym.

Lasten tukeminen peruspalve
luissa ja jarjestdtoiminnassal

Lastensuojelu tarpeen sel-
vitys, avohuolto, kiireelli-
nen sijoitus, huostaanotto

KUVIO 1. Lastensuojelun kokonaisuus (Kela ja Maimi 2008, 7)

Lastensuojelun ehkaisevan tyon yleiseksi tavoiteeidaan luonnehtia hyvien edelly-
tysten antaminen lapsuuteen. Tdman taustalla dnsajetta lapsella on oikeus lapsuu-
teen ja sekd mahdollisuus turvalliseen kehityksé&@syuun ja hyvinvointiin. Kaiken
kaikkiaan ehkaisevan tyon tavoitteena on lapsidebtyvinvoinnin lisddminen. (Tor-
rénen & Vornanen 2005, 162.) Tassa keskeisena jtoimai ovat perheiden peruspalve-
lut, joiden palvelujen piirissa ovat kaikki ikarylém lapset tai useammat perheet. Ennal-
taehkaisevassa tyon toimijoina ovat toisin santgemeydenhuolto, etupaassa aitiys- ja
lastenneuvolat, paivakodit ja koulut. Naiden palye tulisi toimia perheiden hyvin-
vointia ja terveytta edistavalla tavalla ja sitastensuojeluntarpeen syntya ehkaisevasti.
Toisaalta hyvinvointia tuottavat palvelut ovat aassemassa tunnistaessaan erityista

tukea tarvitsevat lapset. (Myllarniemi 2007, 10.)

Lastensuojelulain mukaan neuvolan, paivahoidorojdun perhetyé maarittyy ehkaise-
vaksi lastensuojeluksi aina silloin, kun lapseridasuojeluasiakkuudesta ei ole paatos-
ta. Siten ehkaisevan lastensuojelun ja "varsinaisestensuojelun eli lapsi ja perhekoh-
taisen lastensuojelun valiin ja erottuvaksi telgjgia kaksi asiaa; lastensuojelun asiak-

kuuden kriteeri ja tyon tekemisesta vastuussa diva. (Heino 2008, 15.)

Lapsi- ja perhekohtaisen lastensuojelun on tuettaniempia, huoltajia ja muita lapsen
hoidosta ja kasvatuksesta vastaavia henkilditéetagasvatuksessa ja huolenpidossa.
Lastensuojelun tulee myos jarjestaa tarvittavatedat ja tukitoimet. (Lastensuojelulaki

417/2007 28.) Lapsi- ja perhekohtaista lastensuligetarkoitetaan avohuollon tukitoi-
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mia, lapsen kiireellinen sijoitusta ja huostaarfi siihen liittyvaa sijaishuoltoa ja jal-
kihuoltoa (Lastensuojelulaki 417/2007 38). Lastepsiun sosiaalityontekijan kaynnis-
tédessa lastensuojelutarpeen selvityksen, alkaanagsiakkuus lapsi- ja perhekohtaises-

sa lastensuojelussa. (Heino 2008, 15).

Lastensuojelu on Suomessa kaikille lapsille jaifzgrbeille tarkoitettu palvelu. Toisaal-
ta lastensuojelu on puuttumista yksityisina ja #iartaisina pidettyihin vanhemmuus-
ja perhesuhteisiin. Tama kaksijakoisuus nakyy tastensuojelulaissa kuin kaytannon
tydssa. Lastensuojelun tyontekijoiden tulee patv@l tukea lapsia ja vanhempia van-
hemmuuteen liittyvissa huolenpito- ja kasvatugridbissa. Samaan aikaan lastensuoje-
lun tyontekijéiden tulee arvioida, valvoa, muok@amahdollisesti jarjestaa uudelleen
vanhemmuussuhteita ja joskus jopa vastoin asiasgrsaahtoa ja toiveita. Lastensuoje-
lu on palvelua ja kontrollia ja lastensuojelun oagpiirteeseen kuuluu naiden saman-
aikaisuus. (P6s6 2007, 65.)

Lasten ja nuorten pahoinvointi on lisaantynyt, senpmerheiden huonovointisuus. Yh-
teiskunnalliset muutokset ovat osaltaan vaikuttapeehearvojen murenemiseen seké
kilreen syntyyn. Vanhempien mielenterveys- ja pédmgelmat ovat yhd useammin
lastensuojeluasiakkuuden syyna. Tulevaisuuden ém@stovat yha vaativammat asia-
kasperheet. Lastensuojelun asiakkaana ovat laslein syrjaytymisriski kohdistuu
erityisen voimakkaasti. (Heino 2007, 12.) Lastepsluo asiakas maarat ovat kasvaneet
voimakkaasti viime vuosina. Vuonna 2007 kodinulkolelle sijoitettuja lapsia ja nuo-
ria oli 16 059. Sijoitettujen kokonaismaara on kaswt viime vuosina 2-5 %:n vuosi-
vauhdilla. Lastensuojelun avohuollon asiakkainaiaga nuoria oli puolestaan 62 485,
joista uusien asiakkaiden osuus oli vuona 2007 3AWohuollon kokonaismaara nousi
kaikkiaan 5,8 % verrattuna vuoteen 2006. (Kuvio 2.)
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KUVIO 2. Lastensuojelun avohuollon asiakkaana ¢llepset ja nuoret 1996 — 2007
(Stakes, tilastotiedote 23/2008)

Heinon ym. (2005, 18-19) tekeman kuntaselvityksarkaan lastensuojelun asiakas-
maarien kasvun taustalla nahtiin lasten arjessehtapeet muutokset seka se, ettd myos
uusia ryhmia on tullut lastensuojelun asiakkadMsios tilastoinnin tehostuminen selit-
taa asiakasmaarien kasvun. Uusien asiakkaiden méasvu selittyy palvelujarjestel-
massa tapahtuneista muutoksista, kuten perhetyaantiisesta tai oppilashuollon tehos-
tamisesta. Toisaalta kuntaselvityksesséa asiakagmdéasvun taustalla nahtiin myos se,
ettd yhteistyd on lisdantynyt, varhainen puuttumimehostunut ja verkostotyé on li-

saantynyt.

Lastensuojelun avohuollon asiakkaana olevien lastenuorten seka huostaanotettujen
lasten maaraéa kaytetdan usein huono-osaisuuderaattlirina. Tama kuvaa lasten ris-
kiolojen ja huono-osaisuuden kasautumista sekankguinin eroja. Se esittdd syrjay-
tymisvaarassa olevien lasten maaraa, mutta se hgydstaa kunnan muiden palvelujen
tilaa. Lastensuojelun avohuollon asiakasmaarabkatt miten paljon on lapsia, joiden
terveys ja kasvuolot ovat jo vaarantuneet tai nihiaavat asiat, joita ei voida ehkaista
eika poistaa normaalipalveluilla tai muilla keiriail(Heino 2009, 211.) Toisaalta valta-
kunnallista seurantatietoa ei ole kaytettavissii,sminkalaisia avohuollon tukitoimia
kunnissa kaytetaan ja minkalaista tukea lastenkuogsiakkaana olevat lapset saavat.
Myo6skaan perhetydn laajuudesta ei saada jatkulastdilista seurantatietoa. (Heino
2008, 12.)
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Limingassa vaeston kehitys on viime vuosina ollainné % ja vaestonkehitys jatkuu
yha. Muuttajat ovat olleet pddasiassa nuoria pgrhkeiminka on myés Suomen nuorin
kunta, koska vaestbn keski-ikda on 30,7 vuotta (wimvinka.fi). Kunnan 0-17-
vuotiaista lapsista lastensuojelun avohuollon tukiten piirissa oli 3 % vuonna 2006 ja
3,4 % vuonna 2007hftp://uusi.sotkanet.fihakupaiva 22.7.2009.)

Lastensuojelun perhetydn piirissa on ollut vastaawajankohtina 43 perhettd vuonna
2006 ja 34 perhettd vuonna 2007. N&aina vuosinarasbjelun perhetydntekijat tekivat
kunnassa myo6s kotipalvelun perhetyéta ja ennaltisbkdd perhetyotd, mika sisaltyy
perheiden lukumaaraan. Lastensuojelun avohuollohepgin piirissa oli 12 perhetta

vuonna 2006 ja 11 perhetta vuonna 2007. Lastenismogohuollon perheiden kaynti-

maara kuvaa hyvin perhetyon intensiivisyytta, kajatoli 354 vuonna 2006 ja 361

vuonna 2007. Vuonna 2008 lastensuojelun avohuglkrhetyossa oli 15 perhetta, joi-
hin tehtiin yhteensa 456 kayntia. (Limingan lastenelun perhetydn vuositilasto 2006—
2008.)

2.3 Kehittamisprojekteja ja tutkimuksia perhetydsta

Perhetydn tutkimus ja perhetyd ammattikaytantorat euhteellisen nuoria ja perhetyén
tutkimuksen sijoittuvat padasiassa 2000-luvullehBgolla on kuitenkin pitkat perin-

teet suomalaisessa lastensuojelussa kotipalvelurdossa. (Hurtig 2003, 25.) Tassa
opinnaytetyodssa esittelen lastensuojelun avohug@érhetydsta tehtyja raportteja, selvi-

tyksia ja tutkimuksia, jotka ovat opinnaytetyonnkalta keskeisimpiéa.

Myllarniemen 2007 julkaistu tutkimu&.astensuojelun avohuollon perhetyd0 ammatti-
kaytantona — jasennyksia perhetytn toimintatutkseakvalossa'toteutettiin Helsingin
sosiaaliviraston lastensuojelun avohuollon perhekisbssa perhetydssa. Tutkimukses-
sa tehtiin nakyvaksi sité tietoa, jota kaytannorhpgyossa tarvitaan ja sitd miten perhe-
ty0 vaikuttaa asiakasperheiden elamaan. Tutkimukeskeinen tulos on se, etta perhe-
tyd mahdollistaa sosiaality6ta intensiivisemmanskgntelyn perheen kotona. Liséksi
perhetyd yhtdalta tuottaa lastensuojelun sosi@éitytarkeda tietoa perheen arjesta ja
lasten hyvinvoinnista, mutta toisaalta mahdollistaain, kadesta pitden annettavan
tuen ja ohjauksen arjen vuorovaikutuksen pulmatiain. Myllarniemi (2007, 89)
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tiivistaa perhetyon vahvuuksiksi sen selkean lastejelullisen toimijuuden lapsilahtoi-
sen vuorovaikutuksen vahvistamisessa, intensiidsgy arjen toiminnan ja vuorovaiku-
tussuhteiden tasossa tydskentelyn, menetelmalbsaamisen ja menetelmien moni-

puolisen soveltamisen.

Heino (2008, 7) on omassa selvityksessdan tawstaittlastensuojelun ja perhetyon
paikkaa tilastollisesti, lainsaadanndllisesti s@idvelujarjestelman kehityksessa. Las-
tensuojelun perhetyé on kehittynyt viime vuosina ammattina kuin toimintamuo-
tonakin. Se on asemoitunut paikallisesti ja seusksti eri tavoin palvelujarjestelmaan.
Heinon muistuttaa, etta kehittamiselle on kuitenkigla paljon tilaa. Heinon selvityk-
sen mukaan perhety6 liittyy myds vahvasti monianiiisgen tyohoén ja sita pitaisi
ideoida ja kehittaa jatkuvasti. Pahimpina perhetybikina Heino ndkee resurssipulan,
tyon yksinadisyyden, tydssa jaksamisen seka perhesygallon, tydjaon ja toiminta-
alueiden epaselvyydet. (Heino 2008, 3, 53.)

Uusimaen (2005) julkaistu te6Berhetyotakod kaikki?”on osa Pohjois-Suomen sosiaa-
lialan osaamiskeskuksen julkaisusarjaa. Uusimakamalysoinut eri toimijoiden kasi-
tyksid perhetyosta ja seka arvioinut perhetyondatyjen toimivuutta. Tutkimusaineis-
to kerattiin fokusryhmahaastatteluilla yhden kuniadureelta. Fokusryhmat muodostui-
vat vanhemmista, johdon, jarjest6jen, seurakunadtupnan sektorin tyontyontekijois-
ta, kukin omana ryhméanaan. Uusiméen mukaan penmetydrimpia haasteita on ih-
miseneldman arvaamattomuus, ennakoimattomuus jehkesiisyys. Pienilla toimilla

perhe jaksaa eteenpain ja niilla on Uusimaen mukaankitysta perhetydssa.

Bardy ja Ohman (2007) ovat tehneet kirjallisuuskaksen kansainvélisesta vaativan
vauvaperhetyon tutkimuksista. Bardy ja Ohman vaikpkirjallisuuskatsaukseen sa-
dasta artikkelista neljakymmenta tarkempaan taekash. Katsauksesta kay ilmi, etta
perhetyon onnistumisen edellytyksia ja vaikuttaveru@htoja ovat suhdeperustaisuus,
ajoitus ja kesto sekd moniulotteisuus monitahasglmissa. Suhdeperustaisuus tar-
koittaa sita, etta interventio toteutuu aina susgae Tyontekijdn ja vanhempien valisena
suhteena ja se kohdistuu suhteisiin eli vanhemjpidgipsen véliseen suhteeseen ja seka
tatda suhdetta kannateltaviin suhteisiin. Intenantarhaisen ajoituksen merkityksesta
on selva yksimielisyys ja interventioiden valitténvaikutuksen ovat usein hyvid, mutta

ne valjahtyvat helposti. Siksi intervention riittdld kestolla ja seurannalla on suuri
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merkitys. Moniulotteisuudella kuvataan puolestagif, ®tté intervention pitaisi ulottua
aidin/hoitajan ja lapsen valisen vuorovaikutuksehitymiseen sek& helpottamaan jo-
kapaivaisen elaman muita rasituksia, samanaikaigesitensiivisesti. Vaativasta vau-
vaperhetydsta on kyse varhaisesta ehkaisysta, jirindgtyy kuntouttavia, hoidollisia ja

terapeuttisia tarpeita.

Hurtigin (2003) etnografinen tutkimus on koottutéassuojelunperhetyon kaytanndista.
Tutkimuksessa kuvataan sitd, miten lapsen paikkantau perhetyon asiakastilanteissa
ja miten lapsen paikan rakentuminen voidaan s&ljtgymmartaa. Aineistona Hurtig on
kayttanyt 44 perhetyon muodon kuvausta eri puolteomea.. Hurtigin (2003, 117 -
118) mukaan kotiin padseminen on lastensuojelunlodéan ydin, koska kotona tapah-
tuva kohtaamisella on tarkeéd symbolinen merkitystolda tehtava tyo on hedelmallista,
joskin raskasta ja vaativaa. Taméa nakyi myos pgoméekijoiden puheessa, jossa kotiin
paasemisté pidettiin itsestdan selvana ja tavaiteita arvona.

Heinon, Bergin ja Hurtigin (2000) julkaistPerhetyon ilo ja hammennysbn Stakesin

perhetydnprojektin loppuraportti. Tutkimuksessaeasitelty 18 raportoitua perhetyon-
hanketta sekéa kuvattu 48 kaynnissa olevaa perheiy6étoa eri puolilta Suomea. Hei-
non ym. (2000, 7-10) selvityksessa tuli ilmi, gigrhetyon kaytannét ovat hyvin kirja-
via ja perhetydn ymparilla toimii monia tahoja. @aista onkin erottaa se, kuinka vah-
vasta tuki- tai kontrollipainotteisesta lastensigetydsta perheen kohdalla on kysy-

mys.

Coloradon yliopistossa perhetyontekijan kotikawtiton liittyvan tutkimuksen tavoit-
teena oli parantaa lasten terveytta ja kehityséi hteena olivat vahatuloiset aidit,
jotka saivat ensimmaisen lapsen. Keinoina kaytetiiskauden- ja varhaislapsuuden
aikaisia kotikaynteja, jotka tekivéat sairaanhoitajeotikayntien aikana perheen tukiver-
kostoja kartoitettiin seka autettiin luomaan uusikiverkkoja perheen ymparille ja sa-
malla myos edistettiin perheen elamanhallintaantikdégnnit osoittautuivat parhaim-
maksi menetelmaksi estdd ja ehkaista lasten khdibtelua. (Olds, Hill, O Brien,
Racine, Morizt 2003, 278-290.)

Englannissa on puolestaan selvitetty perhetyoritekijoskentelya seka erilaisia rooleja

perheissa. Perhetyontekijoiden asiakkaille |lamettiostikysely, jossa heiltd kysyttiin
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perhetydntekijan tydsta ja rooleista perheen tukijavastausprosentti oli 46. Selvityk-
sessa kay ilmi, ettd perhetyontekijan palveluistdd&an tunnistaa kaksi p&aluokkaa,
kattava ja rajoittuneempi. Rajoittuneempi palvelutarjolla useammissa kunnissa ja
sen paapaino on lastensuojelussa ja sosiaaligkgdigsa. Kattavan palvelun olisi pita-
nyt olla intensiivista tukea perheille, mutta sglksessa havaittiin, ettei se riittanyt pa-
rantamaan perheiden hyvinvointia. Selvityksen tsétksaattavat kyseenalaiseksi sen
ennakko-oletuksen, etta kaikki perheet saavattsawiansa palvelut ja etta terveyden-
huollossa tunnistetaan ajallaan perheiden lisaghtynen tarve. (Cowley, Caan,
Dowling & Weir 2007, 869 —879.)

Edella kuvatut tutkimukset osoittavat, etta perbaty monitahoinen ja arjessa elavaa,
jonka takia usein tutkimuksissa keskitytaan tiettyperhetyon osa-alueeseen. Vaikka
perhetyOta on tarkasteltu erilaisista nakokulmista perhetydssa silti paljon viela tut-
kittavaa. Perhetydhon liittyy vahvasti kotikaynndiden hyddyllisyydesta on monipuo-
lista nayttdd. Edella mainittujen tutkimusten jdvigsten pohjalta perhetyon kehitta-
minen on ajankohtaista. Perhetyd mahdollistaa pEst@ sosiaalitydta intensiivisem-
man tyodskentelyotteen perheen kanssa. Perhety tugtiaa sosiaalityontekijoille tar-
keda tietoa perheen tilanteesta. Toisaalta perhétydittyy vahva moniammatillinen
tyoote, jota on tarpeen jatkuvasti kehittdd ja p&a Pienilla toimilla perhe jaksaa ar-
jessa eteenpaéin, koska kotona tehtava tyo kandelrhad. Tassa opinnaytetydssa kes-
kitytdan lastensuojelun perhetytn selkeyttdmis@etoisaalta perhetyontekijoiden yh-
teistyon kehittamiseen.

2.4 Perhety6projektin lahtokohdat Limingassa

Vuoden 2005 alussa kaksi perhetydntekijaa siirptigalvelusta lastensuojelun tiimiin.
Tahan muutokseen paadyttiin, koska kunnassa yrdtiohuollon tukitoimien tehos-
tamiseen perhetyon keinoin. Myods sosiaalityonte#gi ja perhetyontekijoiden yhteis-
tyon tarkeys nousi siirtoa suunnitellessa keskeisesemaan. Aluksi perhetyontekijat
tekivat kaikkia perhety6ta, jota annetaan lapsipidlehkotiin. Tyo sisalsi niin kotipalve-
lun perhetydta kuin lastensuojelun korjaavaa ty§tinden kuluttua tydntekijéiden siir-
rosta oli selkeasti havaittavissa tyopanoksenysiirien lastensuojelun perhetydhon,
joka on luonteeltaan intensiivista, tehostettukggaavaa. Lastensuojelun perhetyon
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asiakaskayntien lisadantyminen johtui perheiden éfititanteen vaikeutumisesta, jonka
takia parityoskentely lisdantyi. Myos lastensuapeperhetydn vaatima intensiivisyys ja
pitkakestoisuus aiheuttivat sen, ettei perhetyditarmuotoja pystytty kahdella tyonte-
kijalla tekemaan. Lastensuojelun perhetyontekijditi@mipiste sijaitsee sosiaalitoimis-

ton tiloissa ja perhetydn asiakkaat tulevat sosyaaltekijan kautta.

Keséalla 2008 Limingan kuntaan saatiin neuvolan @adnetyontekijd, jonka tydpanos
kohdentuu ennaltaehkaisevaan tyohon. Tama toinkummassa uusi. Neuvolan perhe-
tyontekijalle perheet ohjautuvat neuvolan terveyastajan kautta ja perhetyontekijan
toimipiste sijaitsee terveyskeskuksen tiloissa. \\éan- ja lastensuojelun perhetyodnte-
kijoiden toimitilat ovat fyysisesti erillaan toisgan, joka on haaste yhteistyon kannalta.
Yhteista toimintamallia ei oltu mietitty ja esiméki asiakassiirrot neuvolasta lasten-
suojeluun ja toisin pain vaativat selkeyttamistigkyvaksi tekemista. Ennaltaehkaise-
van- ja lastensuojelun perhetydn rajapinnalla tgasély koettiin tarkeaksi. Se milloin
tyd on ennaltaehkaisevaa ja milloin lastensuojéhuianilloin liikkutaan toiminnan yhtei-
sella alueella, ei ollut riittavan selvaa. Muun s naihin kysymyksiin haettiin vasta-
uksia tassa projektina toteutetussa opinnaytetydasdden 2009 maaliskuussa Limin-
kaan palkattiin kotipalveluun oma perhetyontekjginka tydpanos painottuu kotipalve-
lun perhetyohon. Kotipalvelun perhetytssa perhéetvat itse yhteytta kotipalveluoh-
jaajaan tai suoraan kotipalvelun perhetyontekijaéotipalvelun tyopiste sijaitsee puo-

lestaan kotihoitoyksikdssa.

Perhetyd on Limingassa selkeasti kolmen eri sektalaisuudessa, joka asetti perhe-
tyon kehittdamiselle omat haasteensa. Yhteistyorkitysrkorostuu, koska jokainen per-
hetyontekija toimii omassa yksikossaéan. Toisaadtdh@tyota ei erityisemmin ole maari-
telty tai selkeytetty kunnan sisalla. Lastensuajgherhetyon kehittaminen oli ollut Li-
mingassa vahaista. Erilaisiin projekteihin ja hagikkn oli vuosien aikana osallistuttu,
mutta selkeaa toimintamallia ei ollut viela muodwstt. Toisaalta lastensuojelun perhe-
tyontekijoiden siirtyessa kotipalvelusta lastenstiajn, oli toimintamalli hiljalleen
muotoutunut nykyiseen malliin. Asioita ei oltu miBt systemaattisesti, eika mitaan
asioita oltu dokumentoitu kirjallisesti. Lastenselap perhetyd on pieni osa kunnan

palveluissa ja perhety6 on usealle kunnan viransefiai tuntematon.
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3 PROJEKTIN TAVOITTEET JA TUKIRAKENTEET

3.1 Perhetyoprojektin tavoitteet

Projektin tavoitteet nousivat lastensuojelun pertwetarjesta, siind huomatuista epa-
kohdista ja kehittamista vaativista asioista. Last®jelun perhetyd vaati Limingassa
selkeyttamista ja nakyvaksi tekemista. Lisaksi ity® neuvolan ja kotipalvelun perhe-
tyon valilla tarvitsi jasentdmistd seka konkreettisyhteistydsuunnitelman. Projektin
suunnitteluvaiheessa ei Limingassa ollut kotipalssh omaa perhetyontekijaéa, mutta
mahdollisuus tyontekijan palkkaamiseen oli jo tissn Taman takia myods kotipalvelun
perhetyd sisallytettiin perhetytntekijoiden yhtgidtaytantéjen kehittamiseen. Projek-

tin valittdmina tavoitteina olivat:

1. Lastensuojelun perhetyon selkiyttaminen madeitiélla perustehtava ja sen edellyt-
tama ydinosaaminen seké tuottamalla lastensuosduinetydon asiakasprosessin kuva-

us.

2. Lastensuojelun perhetydn tunnettuuden lisdaminettamalla materiaalia yhteistyo-

tahoille ja perheille jaettavaksi.

3. Perhetyon toimijoiden yhteistydn kehittamineottamalla toimintamalli neuvolan,

lastensuojelun ja kotipalvelun perhetydn yhteistyakntoon.

Kehitystavoitteena oli vahvistaa perhetyon roolimbkan palveluissa. Perhety6n toimin-
tamallin kehittdminen selkeyttaa perhetyon paikjeatehtavaa kunnan peruspalveluis-

sa.
Konkreettisena tuotoksena perhetydprojektin aikana oli tuottadn@g/on toimintamal-

li Liminkaan. Toimintamallin tavoitteena on selvaatperheiden kanssa tydskentelevien

kunnan perhetyontekijoiden valistad yhteistyota.nfiotamallin lisdksi perhetydprojek-
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tin konkreettisina tuotteina olivat: lastensuojeparhetyontekijdiden osaamiskartoitus,

lastensuojelun perhetydn esite ja lastensuojeldmepgin asiakasprosessin kuvaus.

Perhetydprojektin aikana perhetyontekijoiden kéhiisosaaminen vahvistui. Kehitta-
misosaamisen vahvistuminen edistaa tyokulttuurihitiggmistd, joka auttaa jatkossa
muunkin kehittdmistyon tekemista. Kehittamistyotdkoivattu tassé raportissa.

3.2 Projektin toteutus ja tukirakenteet

Projekti toteutettiin ajalla 17.10.2008 - 8.7.20090jektin organisaatio muodostui pro-
jektipaallikosta, ohjausryhmasta ja tydoryhmastaskeoprojekti oli samalla ylemmaéan
ammattikorkeakoulututkinnon opinnaytetyo, oli luotiista etté toimin projektin veta-

jané eli projektipdallikkona. Projektipdallikon tékana oli projektin suunnittelusta,
toteutumisesta ja arvioinnista huolehtiminen. Repp&allikon roolini oli kaksijakoinen,

toisaalta vedin projektia ja toisaalta olin yksstensuojelun perhetyontekijoista eli tyo-
ryhman jasen. Tydryhm&n kokoontumisissa olin prinjeletajan roolissa, joka toi ma-
teriaalia kokouksiin, heratti keskusteluja ja sutteh kokousten sisallon. Toisaalta

osallistuin myos keskusteluihin ja kirjasin ylosskastelut.

Projektin ohjausryhman muodostui moniammatillisesaamisesta, jossa oli edustettu-
na monipuolisesti lapsiperheiden kanssa tyoskenéelammattilaisia. Ohjausryhmén
tehtavat olivat: 1) tavoitteiden maarittely 2) mkijin ohjaus, seuranta seka arviointi ja
3) erilaisiin materiaaleihin tutustuminen seké kuoksten vaihtaminen. Ohjausryhmé&an
kuului alun perin paivahoidon johtaja, johtava sasityontekija, vanhustyon johtaja
sekd neuvolan terveydenhoitaja. Vanhustyon johtgjatyessa toisiin tehtaviin, tuli
hanen tilalleen kotipalvelunohjaaja. Ohjausryhmédamtui projektin aikana nelja ker-
taa. Taman lisaksi sahkopostin valityksella ohjgusralaisilta pyydettiin projektin ar-

viointia sek& ohjausta projektin lapiviemiseen itéaessa.

Projektin tydryhm& muodostui Limingan kunnan peybatekijoistd, jotka tydskentele-
vat lastensuojelussa, neuvolassa ja kotipalvelubgdryhman jasenet osallistuivat in-

tensiivisesti projektiin. Tydéryhmassa pohdittiinrpetydhon liittyvia asioita. Perhetydn
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prosessien kuvaus seké asiakassiirtojen konkreetpohtiminen olivat tydoryhméan tar-
keimmat tehtavat. Tyoryhma kokoontui yhteensa \kisitaa. Lisaksi lastensuojelun
perhetyontekijat kokoontuivat keskenaan seitsengitaél. Lastensuojelun perhetyonte-
kijoiden keskinaisten kokoontumisten aikana tehtsaamiskartoitus ja hahmoteltiin

lastensuojelunprosessia seka suunniteltiin lastgelsun perhetydn esitetta.

Liséksi projektin taustalla tukiryhma auttoi ja @inkonsultointiapua projektin etenemi-
sen aikana. Tukiryhmassa oli edustettuna Oulunseadumattikorkeakoulun yliopetta-
ja-asiantuntijat, terveystieteiden tohtorit Hilkklonkanen ja Arja Veijola seka opiske-
lukaverini, sosionomi Tuija Hanninen. Alla on eHijeperhetydprojektin organisaa-

tiokaavio. (Kuvio 3.)

OHJAUSRYHMA

Johtava sosiaalitydntekija Markku Saarel
Neuvolan terveydenhoitaja Paula Laurila TUKIRYHMA
Kotipalveluohjaaja Anneli Suutari

Paivahoidon johtaja Annukka Hulkkonen

Ohjaajat:

PROJEKTI- Yliopettaja, TtT Hilkka Honkanen
PAALLIKKO Yliopettaja, TtT Arja Veijola,
OAMK, sosiaali- ja terveysalan
Heli Saarela yksikkd
Opponentti:

TYORYHMA

Sosionomi (YAMK-opiskelija)
Tuija Hanninen

Sosiaaliohjaaja Satu Pikkarainen
Neuvolan perhetydntekija Maarit Rajander-
Suoniemi

Kotipalvelun perhetydntekija Sirpa Lepistd

KUVIO 3. PerhetyOprojektin organisaatiokaavio

Projektin kokonaiskustannukset olivat 18 318,80oka muodostui ty6- ja ohjausryh-
man jasenten tyotunneista seka projektipaallik@panoksesta. Liséksi kustannuksia
muodostui tydryhman ja ohjausryhmén projektikokamkdiittyvista matkakuluista.

Kustannuksiin on huomioitu my6s materiaali- ja dufialut.
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4 PROJEKTIA OHJANNEET KASITTEET JA TEOREETTISET
VALINNAT

4.1 Perhety0 kasitteena

Perhetyd on ollut viime vuosina paljon julkisesssshustelussa. Perhetyon kasite on
laaja lukuisine eri mé&aritelmien ja tydtapojen vsiokama opinnaytetyd keskittyy las-

tensuojelun perhety6hdn, mutta myos ennaltaehkdéimsperhetyonkasite on keskeisessa
osassa perhetyoprojektissa. Aluksi selvitan petirelgasitteen monitahoisuutta ja maa-
rittelyn vaikeutta. Seuraavaksi selkeytdn mita #aehkaisevalla ja lastensuojelun per-

hetyolla tarkoitetaan ja mika on ndiden kasitteidsst.

Perhetydta on tutkittu useassa tutkimuksessa 2000k. Luvussa 2 esittelin tutkimus-
ten keskeisia tuloksia. Tassa luvussa palaan tagk&ntamaan perhetyon kasitetta. Uu-
siméaki (2005), Heino (2008) ja Myllariniemi (2003glvittivat omissa tutkimuksissaan
perhetyota kasitteend ja tydtapana. Uusiméaen (Z0D0&ukaan perhetyd kasitteena on
epaselvd. Toiminatatapojen sekd —menetelmien rgnadneuttaa vaikeuksia jasentaa
perhety6ta ja sitéa on siksi pyritty jaottelemaaitaesista padmaarista kasin. Myos Heino
(2008, 39) painottaa, etta jos peruspalvelujenygdssa halutaan kayttaa kasitetta per-
hety0, tulisi selkeé&sti liittdd perhetyon eteen mié&sim. neuvolan perhetyd, paivahoi-
don ja varhaiskasvatuksen perhetyo, koulun perhjagidMyllarniemi (2007, 6) puoles-
taan korostaa, etta kaikenlaisen perhetydn toinmrikeskiossa ovat lapset ja vanhem-
mat, jotka siten muodostavat perhetyon kohteeneistit naille kolmelle tutkimukselle
on selked johtopaatds siitd, etta perhetydon proséissmaariteltdva tarkemmin. Tama
auttaisi jasentaméaan perhetyoté ja perhetyon tyiskenuotoa.

Uusimaki (2005, 1-7, 177-188) maarittelee perhetgpamaaraiseksi kasiteviidakoksi,
jota kaytetddn eri toimintakonteksteissa ja monessanerkityksessa. Uusiméen mu-
kaan tyontekijat puhuvat perhetydsta silloin, kuenHaluavat osoittaa tekemansa tyon
olevan tarkoitettu koko perheelle tai kaikille peitte Uusimaen mukaan voidaan sanoa,
ettd ilman ongelmia ei ole asiakasperhetta eik&lomgnparissa tydoskentelevaa tyonte-

kijaa.
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Uusiméki (2005, 188 — 189) myos luonnehtii perhetigbkonaisuutta neljan eri kohdan
avulla: 1) Perhetyd on osa palvelujarjestelmagpezhetyd on yhteisty6td, jossa ulottu-
vuuksina on moniammatillinen yhteistyo eri viranast@n kesken ja perheen kanssa
tehtavaa yhteistyota, 3) perhetyd on kaikkea taia@njossa tyootteena on perhekeskei-
syys tai -lahtdisyys ja 4) perhetydssa tehdaaniabeaventio perheeseen.

Kaiken kaikkiaan perhetyd on muutoksen tahtaawdsteh ja perheiden hyvinvointia
lisdavaa tavoitteellista toimintaa. Tyon keskiossitse perhe. (Reijonen 2005, 10)
Néatkin ja Vuori (2007, 8) puolestaan muistutta\etta perhetyodlla tai perhekeskeisella
tyolla voidaan tarkoittaa myos sita, etta perhdaatie huomioon, jos yksiléa ei muuten
pystytd auttamaan esimerkiksi paihdehuollossa. éakaikkiaan perhetyo sisaltaa pal-
jon arkista ja nakyméatontd huolenpitoa. Perhety@nkein osuus ja tulos tapahtuvat
matkalla, jonka tyontekija kulkee asiakasperheenalia. (Heino ym. 2000, 23.)

Heino ym. (2000, 188-189) kuvaavat perhetytta satag-kasitteena (Kuvio 4)pka
voidaan jakaa kolmeen sektoriin sen mukaan misdéepeta tehddan. Naiden erotta-
vana kriteerind on se, miten asiakasperheet liilgkeli tuodaanko perhety6 kotiin, kay-
ko perhe paivasaikaan kodin ulkopuolella palvelinsga vai majoittuvatko he kodin

ulkopuolelle kuntoutumaan.

'I"cn Misto,

,,..—-—“ kKlinikka
-
Perheterapia Kc:u

Kohdennettu f t
erheryd 1 os.
p y
Tehoststtu
perhety s

KUVIO 4. Perhetydn sateenvarjo-kasite (Heino yn2@®1.88-189).
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Heino (2008, 25-26) painottaa, etta perhetyd onat@mrapaa valimaastotyotd. Tassa
valimaastossa joutuu paljon neuvottelemaan niiakisiden kuin eri tyontekijoiden
kanssa. Tasta johtuen perhetyd on myods suhdetyditdaamisia. Tyontekija tulee per-
heen jasenten yksityisyyden alueelle, jopa kotsitn, ga toisaalta perhe tulee ammattilai-
sen maanperdalle. Tdma asettaa perhetytlle omatekaas.

Perhetydn suoranaiset vaikutukset eivat aina ntily $en valilliset vaikutukset nakyvat

perheen toimintakyvyn lisaantymisena ja vahvistemss Perhetyon taloudelliset vaiku-
tuksen nakyvat viiveella ja pitemmalla ajanjaksollaisaalta aina ei voilla edes varma,
mitd perheessa olisi tapahtunut ilman perhetyot@.k@itenkin pystytty osoittamaan,

ettd vastaamalla ajoissa perheiden tarpeisiin tette<erityispalveluihin joutumista ja

huostaanottoja. (Uusimaki 2005, 180.)

Perhetyon tasmallinen maarittely on vaikeaa, kgekhetydn sisaltod ja toimintamuodot
seka perhetydn organisointi vaihtelevat eri kuraigsissa projektissa perhetyd nahtiin
koko perheen hyvinvointia lisdavana tyomuotonagjokjaa tyontekijan tydskentelya.
Lisaksi perhetydssa korostuu lapsilahtdinen ty@itéapsen etu ja 4ani nostetaan etusi-
jalle ja tehdaan nakyvaksi perheen hyvinvoinni&suraavaksi on aukaistu ennaltaeh-

kaisevan- ja lastensuojelun perhetyon kasite.

4.1.1 Ennaltaehkaiseva perhetyd

Ennaltaehkaisevan perhetydn tavoitteena on yllagpgrheen hyvinvointia ja siten eh-
kaistd elaman muutostilanteissa esiintyvat rigkérhetydn tehtavana on tukea perhetta
arjessa ja auttaa loytamaan perheen omat voimavgraskentelyssa painottuu varhai-
muutoksia voidaan saada aikaan lyhyenkin ajan kskhieAsiakasperheina ovat usein
perheet, jotka odottavat lasta ja perheet, joissalle kouluikaisia lapsia. (Jarvinen ym.
2007, 35.) Ennaltaehkaiseva perhety6 on vapaaelteisn perustuvaa eika siten vaadi
l&hetetta tai lastensuojelun asiakkuutta. Ennaki@ebva perhetyo liittyy vanhemmuu-
den tukemiseen, lasten hoidon ja kasvatuksen olgaam kodin arjen ja arkirutiinien

hallintaan, perheen toimintakyvyn vahvistamiseesisga tilanteissa, perheen vuoro-
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vaikutustaitojen tukemiseen, sosiaalisten verkestdpajentamiseen ja syrjaytymisen

ehkaisyyn. (Lastensuojelun kasikirfgtp://www.sosiaaliportti.f)

Lapsiperheiden kotipalvelu

Sosiaalihuoltolaki (Sosiaalihuoltolaki 17.9.19883y Inaéarittelee kotipalvelun sosiaali-
palveluksi, josta kunnan tulee huolehtia. Sosiaalitolain 20 8:n mukaan kotipalvelul-

la tarkoitetaan asumiseen, henkilokohtaiseen hoiyaduolenpitoon, lasten hoitoon ja
kasvatukseen seka muuhun tavanomaiseen ja toteenagtamaan kuuluvien tehtavien
ja toimintojen suorittamista ja niissa avustami#tatipalvelun tarkoituksena on auttaa
yksil6ita ja perheité silloin, kun he tarvitsevéruneen toimintakyvyn, perhetilanteen,
rasittuneisuuden, sairauden, synnytyksen, vammamuan vastaavanlaisen syyn pe-
rusteella apua tai tukea suoriutuakseen arkipaiteémavista. (Sosiaalihuoltolaki

17.9.1988/710, 218.)

Kotipalvelulla on pitkat perinteet lapsiperheilleuninattujen palvelujen tuottajana. Ko-
tipalveluun perheilld ei ole subjektiivista, kalkilkuuluvaa oikeutta, mutta lain mukaan
sitd on mahdollista hakea kunnalta. Kotipalvelurhpty® on parhaimmillaan matalan

kynnyksen palvelua, johon perheen on helppo hake@dérvinen ym. 2007. 36—-37.)

Jarvinen ym. (2007, 37) tiivistavat seuraavanldises, mita kotipalvelun perhety6 on:
Kotipalvelun on useimmiten lahihoitajan koulutuksaaneiden tyontekijdiden tyokent-
taa. Lahihoitajana toimivan perhetyontekijan antataki perheelle on kokonaisvaltais-
ta perheen arjessa selviytymisen tukemista ja eisi@. Kaytdnnodssa tyohon sisaltyy
vaamassa toista vanhempaa, jos toinen vanhemmistsinerkiksi sairaalahoidossa.

Toisaalta tyontekija on kuuntelija, auttava kassiga tukeva olkapaa. Tyo voi olla niin

lasten hoitamisesta kuin kotitdiden tekemista jarataitojen opettamista. Tyéhon kuu-
luu arjen ja vaikeista asioista keskusteleminenygien nakékulmien ja mahdollisuuk-

sien esiin nostaminen.
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Neuvolan perhety6

Neuvolatoiminta on keskeinen osa ehkaisevaa kamsgttyota. Aitiysneuvolaa kayt-
téaa vuosittain noin 58 000 naista ja lisdksi heigéalisonsa. Lastenneuvolassa puoles-
taan oli puolestaan 1 316 441 kayntia vuonna 2(Bdsiaali- ja terveysministerion ti-
lastollinen vuosikirja 2008, 108.) Lastenneuvolaks&dataan usein perheitda, joiden
tilanne tai lasten tilanne antavat aiheen huoldes.huoli ei viela ole kovin suuri, voi-
daan neuvolassa jo varhaisessa vaiheessa sewdthétilanne. Matala kynnys ja var-
haisessa vaiheessa huoleen puuttuminen on luoosavaeuvolatoimintaa. (Lastenneu-
volaopas 2004, 18.)

Lastenneuvolaoppaassa (2004) kehotetaan lisdangihetydn osaamista neuvolatoi-
minnassa palkkaamalla neuvolaan oma perhetyontekijgddmalla terveydenhoitajien
perhetyon osaamista. Perhetyon kytkeytyminen lékgisieuvolatydhon tuo siten lisa-
vaikuttavuutta ennaltaehkaisevaan tyohon. Asiakkdgautuvat neuvolan perhetyon
piiriin etupaassa neuvolan kautta. Myods tyoparikgigely tehostuu ja helpottuu, kun
terveydenhoitaja ja perhetyontekija voivat tyoskadlinpareina. Lastenneuvolan perhe-
tyontekijan tehtdvana on tukea ja edistaa erityigk&a tarvitsevien perheiden elaman-
hallintaa. Téallaisia tilanteita ovat mm. itkuiseauvan aidin vasymys, aidin lievd ma-
sennus, yksinhuoltajan tai nuorten vanhempien epéuas, lapsen levottomuus tai
poikkeava uhmakkuus. Perhetyontekijan tehtavanégis vanhemmuuden eli lapsen
hoidon ja kasvatuksen tukeminen seka apu sillain, pulmana on yksittaisen perheen-
jadsenen sairaus tai sen vaikutus muihin perheemijas Myos perheen toimintakyky ja
vanhempien kyky sopeutua perhe-elaman haasteisivaty aiheuttaa avun tarvetta.

(Lastenneuvolaopas 2004, 35.)

Jarvinen ym. (2007, 39) maarittelevat lapsiperheikletipalvelun ja neuvolan perhe-
tyon eroksi sen, etta neuvolan perhetyontekijégoa perheille lastenhoitoa tai kodin-
hoitoa. Neuvolan perhetydn tavoitteena on selkgi#stieen omien voimavarojen vah-
vistaminen vanhemmuudessa, parisuhteessa, kaseasakm arjen haasteissa keskuste-
lun avulla. Liséksi Jarvinen ym. (2007, 40) pohtigda, pitaisikd neuvolan perhetyota
tarjota kaikille lapsiperheille ilman, etta sen rm@seen ehtona olisi jo olemassa oleva
pulma tai ongelma. Tama mahdollistaisi sen, etthgké olisi mahdollisuus saada ly-

hytkestoista perhetyota tilanteissa, jotka saattajga mittaan muuttua ongelmalliseksi.
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Perhetydn merkityksen neuvolan yhteistyokumppatonasille my6s Honkasen (2008,
194) tutkimus, jonka mukaan perhetyontekijast&ubssa terveydenhoitajan keskeisin
yhteistybkumppani riskioloissa elavien perheideketnisessa. Se ei kuitenkaan kor-
vannut kotipalvelun perhetyota, silla perheilla péljon myds konkreettisen kotiavun

tarvetta.

4.1.2 Lastensuojelun perhetyd

Uudessa lastensuojelulaissa (417/2007) lastensmojpérhety0 on selkeasti rajattu
avohuollon tukitoimeksi, jonka tehtdvana on lastamgrten ja perheiden tukeminen ja
hyvinvoinnin edistaminen. Lastensuojelulaissa ajaku seuraavaa (Lastensuojelulaki
417/2007 368):

"Muut lastensuojelun avohuollon tukitoimet
Sosiaalihuollosta vastaavan toimielimen on soshaaditolain 178:n ja 2.momentissa
mainittujen sosiaalipalvelujen.. liséksi jarjestati tarvittaessa lapset ja perheen tuen
tarpeisiin perustuva asiakassuunnitelma huomiodtaent lastensuojelun avohuollon
tukitoimina:

1) tukea lapsen ja perheen ongelmatilanteen selvitéen;

2) lapsen taloudellinen ja muu tukeminen..

3) tukihenkild tai — perhe;

4) lapsen kuntoutumista tukea hoito- ja terapiapaljgelu

5) perhetyotd”

Raty (2007, 207-208) selventda lastensuojelun pgitée tarkemmin:”Perhety6lla
tarkoitetaan erityisesti perheen kotona tehtavaeheg/ota, kuten perhetyontekijan an-
tamaa keskusteluapua tai tukea ja opastusta eisisgsarjen toiminnoissa. Perhetyélla
tuetaan erityisesti vanhempia heidan kasvatustélss#; jolloin osana perhety6ta voi-
daan nahdad vanhemmuuden arviointia seka jarjestiisdlle hanen hyvinvointiaan
tukevaa toimintaa

Myllarniemi (2007, 8) on omassa tutkimuksessaakestanyt lastensuojelun perhe-
tyon asemaa palvelujarjestelméassa (Kuvio 5). Kwgoittaa, etta lastensuojelun sosiaa-
lityd ja perhetyt ovat eriytyneet erityispalveluik®iden asiakkuuteen tullaan erityisin
perustein. Kuvio myds havainnollistaa muiden pertwetpalvelujen osuuden ja paikan

kunnan palveluissa.
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1. TASC 2. TASO 3. TASO 4. TASO

HYVINVOINTI- PERHETUKI- SOSIAALIALAN ERITYIS-
PALVELUT PALVELUT AMMATILLINEN TUKI PALVELU
Lapsiperheiden Esim. kotipalvelu Perheiden ongelmatilanteiss Lastensuojelun

peruspalvelut Ohjaus, neuvonta sosiaality®d
Psykososiaalityd Lastensuojelun
Perhetyd korjaava ja kun-

touttava perhety®

TUKI KAIKILLE PERHEILLE INTERVENTIO PERHEESEEN
Ei interventiota Lastensuojelullinen kontrolli
o o Vanhemman asiakkuus Lapsen asiakkuus
Ei asiakkuutta sosiaalitoimessa sosiaalitoimessa sosiaalitoimessa
ASIAKKAAN )
KONKREETTINEN TOIMINNALLISUUS TYOSKENTELYPROSESSIN
AUTTAMINEN ESIM. HALLINNOINTI

KOTIASKAREISSA

KUMPPANUUS ASIANTUNTIJUUS

PALVELUHENKISYYS % AMMATILLISUUS

KUVIO 5. Perheiden kanssa tehtava sosiaalityon jasennykéydlgrniemi. 2007, 8).

Lastensuojelun perhetyd on aina sosiaalityontekgaatoksella perheille maksutonta.
Perhetyd on suunnitelmallista ja tavoitteellistaiggin intensiivista toimintaa lapsen ja
perheen tueksi. (Jarvinen ym. 2007, 43.) Lasteeswojperhetyd on tarkoitettu lasten-
suojelun avohuollon konkreettiseksi tueksi ja avuls® mahdollistaa kadesta pitden
annettavan tuen ja ohjauksen arjen ja vuorovailggnkpulmatilanteisiin. Kaiken kaik-

kiaan lastensuojelun perhety6téa voidaan pitaadastgelun kuntoutukseen kuuluvana
tydmuotona, joka perustuu psykososiaalisen toirkywgn arviointiin ja vahvistami-

seen. Lastensuojelun perhetydlla on myods saumatteyy lastensuojelun arviointiin
siina, ettd perhetyd tuottaa usein lastensuojehsiaalitydlle tarkeaa tietoa perheen

arjesta ja lasten hyvinvoinnista. (Myllarniemi 20@3.)
Reijonen (2005, 14) puolestaan muistuttaa, ettéerigdsiojelun perhetydn ensisijainen

tavoite on edistaa perheiden hyvinvointia lastejgdun lainsaddanndén mukaisesti. Kai-

ken kaikkiaan lastensuojelun palveluja saavisshgigsa perhetyontekijan tuki on mer-
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kittdvaa niin lapselle kuin vanhemmille. Jarvinem.y(2007, 44) painottavat, etta las-
tensuojelun perhetyon asiakasperheet tulevat asig&n tilanteessa, jossa perheen
ongelmat ovat jo kasautuneet ja kriisiytyneet. €astasvun ja kehityksen on todettu
olevan vaarassa kodin olosuhteissa. Taman takekéydely perheessa kestaa paasaan-

toisesti pitkaan.

Vainalan (2008, 9) mukaan lastensuojelun perhetyottamat hyddyt voivat olla esi-
merkiksi seuraavanlaisia: 1) Selked muutos lapagrefheen elamantilanteessa, 2) lap-
sen kuulluksi ja ndhdyksi tuleminen, 3) vanhempiemmavarojen lisadantyminen, 4)
perheen vuorovaikutuksen ja arjessa selviytymisagnigtuminen, 5) perheen tarvitse-
mien muiden palvelujen kartoittaminen, 6) lapserhdodlisen huostaanoton ja kodin
ulkopuolelle sijoituksen ehkaiseminen, 7) huostémmdakkautus/sijoituksen lopetus
seka 8) huostaanottotilanteet, joissa perhetygételimistele perhettd huostaanottoon
ja tukee lasta ja vanhempia niin, etta suhteetddheséilyvat ja vahvistuvat

Lastensuojelun sosiaalitydssé perheet voidaan weleoottamaan perhetyd vastaan.
Kun perheen tilanne ja olosuhteet eivat takaa lepaevallista elaméaa, voidaan perhe-
tyon avulla puuttua perheen elaméaan, vaikka perasenet eivat itse huomaisi avun ja
tuen tarvetta. Perhetyon avulla perheille annetaahdollisuus kohentaa tilannettaan,
jopa valttaa huostaanotto ja sijoitus kodin ulkdplle. Taman takia perheet saattavat
kokea perhetyota kohtaan pelkoa, ahdistusta jatmumeisuuttakin, etenkin jos perheen
oma motivaatio perhetyohon on vahainen. (Jarvimen2007, 44.)

4.1.3 Lastensuojelun perhetydn teoreettinen viitekg/s

Perhetydssa ei ole varsinaisesti yhta ja ainoa@atggota voidaan soveltaa kaytannon
tyossa. Lastensuojelun perhetydssa ei noudatetayWdd teoreettista suuntausta, vaan
erilaisia teorioita sovelletaan keskendan ja efaidhestymistavat myods sekoittuvat
keskendan. Myllarniemi (2007, 38) puhuukin perhetkayttdteorioista. Tata Myllar-
niemi perustelee juuri silla, ettd lastensuojelenhptydssa ei sitouduta mihinkaan tiet-
tyyn teoriaan vaan niitéa sovelletaan tarpeen gmtden mukaan. Lastensuojelun perhe-
tyota voidaan lahestya sosiaalipedagogisesta,isati@skeisesta ja systeemisesta nako-

kulmasta.
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Sosiaalipedagoginen nakokulmass&iinnostus kohdistuu muutokseen ja sen pyrki-
myksena on elaman hallinta, myonteisen elamantapamiytaminen seka aktiivinen
yhteisoppiminen. Tyd kiinnittyy vahvasti ihmisterkaen ja sen tavoitteena on varmis-
taa asiakkaalle mahdollisuus ja vélineet jasergdakentaa arkea ja elamaa omista lah-
tokohdista kasin. Tyontekija ja asiakas rakentahalbgisen suhteen, jossa he yhdessa
maarittavat tydskentelyn kohteen. Tyon tavoitteenaman elaman haltuunotto. (Dal-
Maso & Kuismanen 2008, 35-43.)

Systeemisesséa nakokulmasdaeskeista on perheen eldamantilanteen tarkastédonan-
suutena seka yksilon kohtaaminen tassa suhdeginessa. Perheiden vuorovaikutusta
ja suhteita tarkastellaan siita lahtokohdasta, mgtéieen yhden jasenen kayttaytyminen
vaikuttaa jokaisen muun kayttaytymiseen perhed3séhe nahdaan siis vuorovaikutus-
jarjestelmana. Systeeminen teoria on myds liitégitykseen perhekeskeisyydesta.
Perhekeskeisyys nakyy lastensuojelun perhetydssathustaorientaationa, joka sisal-
taa tyon tarkoitusta, kohdetta ja menetelmien kaiskiedsityksia. Perhekeskeisen tydot-
teen perusteluina tuodaan esiin perhetydssd muassalse, etta koko perhe huomioi-
malla saadaan kayttoon perheen kaikki voimavarpejaeen jasenet voivat tukea muu-
tosprosessissa toisiaan. Kaiken kaikkiaan perhekggks nakyy kaytannon perhetytdssa
juuri siing, etta pyritddn vuorovaikutukseen ja nav@aikutuksen vaikuttamiseen. (Myl-
l&rniemi 2007, 38.)

Ratkaisukeskeinen nakékulmaeli voimavarasuuntautuneessa perhetydéssa huomioi-
daan koko perhe. Taustalla on systeeminen nakokjadmatkaisukeskeinen painostus
nakyy perhetyossa erityisesti siing, etta ollaannkistuneita siitd, mitd on nakyvilla eli
havaittavissa vuorovaikutuksessa. Perhetydssalstiaghlle ratkaisukeskeiselle ty6ot-
teelle on tyypillistd konkreettisuus, muutossuuhiagisuus, huomion siirtaminen pois
ongelmasta ja kohdentaminen tuettaviin voimavanojhiongelmien ratkaisuihin. Rat-
kaisukeskeisessa tydotteessa on keskeista tydirtegko asiakkaan omiin kykyihin
ratkaista ongelmat ja tyontekijan tehtavana orneaudisiakasta Ioytamaan nama kyvyt ja
voimavarat ongelman ratkaisemiseksi. Usein ei kiiian perhety6n suoranaisena ta-
voitteena ole esim. vanhemman paihde- ja mieleaysangelman ratkaiseminen vaan
perhetyon pyrkimyksena on vaikuttaa asioihin, jg#ihdeongelmasta seuraa lapsen

hyvinvointiin ja arjen sujuvuuteen. Asiakkaan vastaminen ja muistuttaminen, etta
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pienikin muutos yhdella alueella vaikuttaa muutoksnyds muilla osa-alueilla. (Myl-
l&rniemi 2007, 39-40.)

4.2 Moniammatillinen yhteisty6 kasitteena

Moniammatillinen yhteistyon kasitteen méaarittely amgelmallista sen laajuuden, mo-
niulotteisuuden, sisaltdjen erilaisuuden ja paisetajen vuoksi. (Taajamo, Soine-
Rajanummi & Jarvinen 2005, 19.) Suomen kielessa samiammatillinen yhteistyo tai
moniammatillinen tiimityd sisaltaa erilaisia yhtigi8muotoja (Kuvio 6). Englannin kie-
lessd yhteisty6téa kuvaavia sanoja on useita (esitiprosefessional, interprofes-

sional), jotka maarittavat yhteistyon sisaltodagitd (Isoherranen 2006, 15-17).

Asiantuntijat muodostavat
yhdessa keskustellen
yhteisen kasityksen ja
1ataldidyn asiakaslahtdisen
tavoitteen

Moniammatillinen
rinnakkain tapahtuva
tyoskentely
asiakkaan kanssa

Asiantuntijat rikkovat
asiakaslahtoisesti
tyoskennellessaan

sovitusti roolirajoja

YHTEISTYO LISAANTYY

KUVIO 6. Moniammatillisen yhteistyén merkitys sunnkélessa(lsoherranen 2006,
17.)

Moniammatillinen yhteistyd mahdollistaa tyontekijammatillisuuden paalle rakentu-
van verkosto- ja vuorovaikutustaitojen kehittymis@mkin tarkeaa, etta tyontekija tie-
tdd oman asiantuntisuutensa vahvuudet ja osaaraigejs. Esimerkiksi perheiden
kanssa tehtdva tyd on muuttunut niin monimuotoisedsei yksikdan ammattirynma
yksin pysty tehtavasta suoriutumaan, vaan tarvitgaeistyota. (Jarvinen ym. 2007,
194.) Moniammatillisen yhteistydn uskotaan mydsttan@n kokonaisvaltaisia seka
kustannustehokkaita ratkaisuja. Toisaalta sen aytitddn korjaamaan palvelujarjes-
telman sektorijaon ja kapea-alaisen ammattilaisaudemia epéakohtia. (Taajamo ym.
2005, 19.)

Isoherrasen (2006, 14) mukaan moniammatillistaigty@ta voidaan kuvata sosiaali- ja

terveysalan asiakastydssa niin, ettd se on asigotdaen tyoskentelyd, jossa pyritaan
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huomioimaan asiakkaan elaman kokonaisuus. Moniaithigiasa yhteistytssa korostuu
viisi kohtaa 1) asiakaslahtoisyys 2) tiedon jargtkOkulmien kokoaminen 3) vuorovai-

kutuksellinen yhteistyo 4) rajojen ylitykset jaErkostojen huomioiminen.

Moniammatillisessa asiakastydssa tavoitteena oengke asiakkaan tilanteen selkeytta-
minen ja muutoksen tukeminen. Lisaksi useimmiteroitteena on myo6s yhteistyo-
kumppaneiden tydjaon ja vastuiden selkeyttamin&é péallekkaisyyksien karsiminen.
Asiakkaan kannalta taméa merkitsee sita, etta ledfictiketkd hdnen asiansa kanssa tyos-
kentelevat ja mita tukea han voi heilta odottaan&k myds asiakkaan omat vastuut ja
osuus asian hoitamiseen myos selkeytyvat. (Jarwmer2007, 194.)

Moniammatillista yhteistyota tarvitaan asiakastitaden lisaksi peruspalvelujen kehit-
tamiseksi. Se on yhteistybosapuolten suunnitelm&dli vuorovaikutus-, arviointi- ja
yhdessa tekemisen prosessi, jossa pyritdan yhibidtytoisen osaamista taydentden ja
siina kunnioitetaan ja arvostetaan kaikkien mukaleaien asiantuntijuutta ja osaamis-
ta. (Jarvinen ym. 2007, 195.) Moniammatillisuussiten yhteistytkuvio, jossa keskus-
tellaan toisen ammattikunnan edustajan kanssa rjelka tyontekijat voivat peilata
omia ajatuksiaan. Moniammatillisuus ei kuitenkadénelkaa konsultointia, vaan se on
my0Os yhdessa tekemistd perheen kanssa ja perhderaksi. Moniammatillinen yhteis-
tyolla voidaan lisdksi tarkoittaa asioiden yhdegehtimista, sekd mietintdd muun mu-
assa sita, ketd muita kumppaneita olisi hyva pyytégkaan yhteistyohon. (Taajamo
ym. 2005, 73.) Ammattihenkildiden on opittava kestlemaan ja tyoskentelemaan
tasa-arvoisesti ylittden ammattien ja organisadg¢ioirajat. Taman jalkeen voidaan ke-
hittda yhteistyota niin, etta perheilla on mahduoilis tasa-arvoiseen kumppanuussuh-

teeseen ammattihenkildiden kanssa. (Veijola 2004V&ijola, Isola & Taanila 2006.)

4.2.1 Yhteistyon kehittyminen

Monenlaisia moniammatillisen yhteistyon kehittynmsga arviointimalleja on viime-
vuosina esitetty. Yhteista néille malleille on dgisuuden lisdantyminen, joka puoles-
taan lisda tietoisuutta toisten ammatista. KihInf2005, 114) kayttaa moniammatilli-
suus-termin sijasta moniasiantuntijuus—termid. Msi@intuntijuus kuvastaa sita, etta
yhteistydssd ammatilliset rajat halvenevét ja taptyy mukana olevien kokemustie-
dolla. Moniasiantuntijuus kuvastaa paremmin moniatifista yhteistyota. Ammatti-
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laiset tuovat palavereihin oman erityisalansa tiedosta yhdessa pyritaan muodosta-
maan asiakasta parhaiten auttava toimintatapa.

TyOyhteison ja erilaisten tiimien kehitysvaiheitaidaan kuvata Kuitusen ym. (2001)

esittamalla tavalla. (Kuvio 7.)

UORITUSTASO
5. Jatkuva uusiutumi-
nen
(uusien haasteiden ha-
keminen, uskallus avau
tua ulospain, tietoinen
kehittdminen)
4. Ryhman sailyttdminen (vaarana ru-
tinoituminen, haasteena uudistuminen
3. FErilaisuuden hyddyntaminen (toiminta tehokasta
voimavarojen monipuolinen kayttd, keskindinen laeott
mus)
2. Ryhméan yhdenmukaisuus(ristiritojen valttely, me-hengen korosta
minen, yhdenmukaisuuden paine)
1. Ryhman jarjestaytyminen (epavarmuus, riippuvuus, kayttaytymissaannodsten-nu
toutuminen)

—

[ET'-——_“

AIKA

KUVIO 7. Tiimien kehitysvaiheet (Kuitunen, Ollikam Vartiainen-Ora, Pasanen &
Puro 2001, 26)

Paijat-Hameen Hyvinvointineuvola-hankkeessa (200852 yhtena tavoitteena oli mo-
niammatillisuuden kehittaminen lapsiperheiden karty®skentelevien kesken. Toimi-
joiden valista yhteistyon lisaantymista tarkasteliankkeessa laadullisina muutoksina,
joita kuvattiin moniammatillisuuden portaina. Momienatillisuuden kehittymista voi-
daan kuvata neljalla laadun portaalla (Taulukkojdgta pystyy havainnollistamaan eri
osa-alueiden asteittain etenevaa muutosta. Osdsiln valittu yhteistyo, rakenne,
vuorovaikutus, suhde asiakkaaseen ja kasitteidsmitdk&Moniammatillisuudesta on
|6ydettavissa myos muita osa-alueita ja laadunaabiin yksi tapa jasentdd moniamma-
tillisuutta ja sitéd voidaan kayttaa myos itseamion valineena. (Taajamo ym. 2005, 65-
72.)
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TAULUKKO 1 Moniammatillisuuden laadun portadaajamo & Soine-Rajanummi &
Jarvinen 2005, 72.)

I

1. PORRAS 2. PORRAS 3. PORRAS 4. PORRAS
Yhteistyo —madritteleméatdn | -mielenkiinto toisia | -yhdessa tekeminen -kunnioittaminen ja
—sattumanvarainen| ammattiryhmia -tiedon kulun tehos{ arvostaminen
—omien intressin ja | kohtaan on herén- | taminen -yhdessa tekeminer
mielenkiinnon nyt ja jatkuva arviointi
mukaan tapahtuva | -on opittu tunte-
maan toisia
-on huomattu ettei
tydssa voi pérjata
ilman toisia
Rakenne -tapaamiset sattu- | -tapaamiset tarpeen -sdanndélliset ta- -saannolliset ta-
manvaraisia mukaan paamiset paamiset
-tapaamisten jarjest -jotkut ottavat ta- | -suunnitelmallisuus| - yhdessa tekemi-
tdmien ei kenen- paamisten jarjeste-| -vastuullisuus nen
kaan vastuulla lyn vastuulleen -sitoutuminen -prosessimaisuus
-puuttuu prosessi- | -prosessimaisuus | -jatkuva oppiminen
maisuus -uusien kasitteiden | -asiakas mukana
ja mallien luominen| suunnitelmallisuus
Vuoro- -monologit koros- | -yrityksia synnyttaé| -dialogi -dialogi, johon
. tuvat dialogi asiakas otetaan
vaikutus
mukaan
Suhde - -asiakkaan nék6- | -asiakkaan ndko- | -asiakas voi olla -asiakas aina mukal

asiakkaaseen

kulma on taustalla
-ei aidosti lasna

kulma muistetaan
ottaa esille silloin
talléin

-nahdaan, etta yksi
ei voida auttaa

mukana
-tarkeaa kuulla
asiakkaan aani

=]

na, kun hanen asio
taan kasitellaan

Kasitteiden

kaytto

-kasitteita kaytetaan
jokaisen omista
|ahtokohdista kasin
-ei mietita sita, etta
ne voivat tarkoittaa
eri ammattiryhmille
eri asioita

-aletaan hahmotta-
maan sita, etta
puhutaan eri kielta
-tunnistettaan tar-
vetta kielikoulutuk-
seen

-dialogisuuden
kautta syntyy yhtei-
nen ymmarrys
kasitteista ja nake-
mys kasitteiden
erilaisuudesta

- ollaan uteliaita
kuulemaan toisten
maarityksia

-ammattiryhmat
puhuvat samoista
kasitteista niin, etta
kaikki ymmartavat
ne, myos asiakas

Yhteistyota ohjaavien arvojen ja esteiden valinetiriita edellyttdd avointa keskuste-

lua, jotta voidaan tunnista yhteistyota ohjaavabarAmmattihenkild, joka tuntee vain

oman ammattinsa toimintamallit, on taipuvainenmpédn niitd ainoina oikeina. Ta&man

takia yhteistydohon osallistuvien on tarkeéa kesHlssja 10ytda yhteisen osaamisen alu-

eet seka tunnistaa omat erityistiedot ja —taidéeijpla 2004, 99-100.) Oman toiminnan

reflektointitaitoa pidetd&n yhtena asiantuntijaskeasena taitona. Reflektointi on myds

oiva valine kommunikointitaitojen kehittdmiseenofierranen. 2006, 125).
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4.2.2 Moniammatillinen yhteisty6 ja perhety6

Perhetyontekijan liséksi perheen kanssa tyoskentdenanaikaisesti myds muita am-
mattilaisia. Vanhemmat kayvat esim. aitiys- jadasteuvolassa tai perheen lapset ovat
paivahoidossa. Silloin, kun perhe tarvitsee pei@kijan apua, on usein kyse mo-
niammatillisesta tyosta. Perhe harvoin ottaa itseraan yhteytta perhetydntekijaén,
vaan joku toinen ammattilaisen ohjaa perheen pgihén (esim. Honkanen 2008,
183). Tilanteissa, joissa asiakkaalla ja perhemtid&amanaikaisesti useita pulmia ja he
joutuvat kayttamaan useiden ammattilaisten palaelopgelmine ratkomiseen, mo-

niammatillinen yhteisty6 on tarpeen. (Jarvinen 20®3-194.)

Perhetydlle on siis ominaista moniammatillisen igiy@n tarkeys ja moninaisuus. Per-
heen arjessa tapahtuva ty6 myos korostaa yhteisigikitysta. Perhetyd voidaan myos
maaritella moniammatilliseksi tydskentelyksi pemé@nssa toimivien eri ammattilais-

ten kesken. Yhteistyota tehdaan, jotta perheenskatgiskentelevilla olisi selkeampi

kokonaiskuva perheen tilanteesta. Yhteistyon oket#it myos sen takia, etta valtyttai-
siin paallekkaista tyoskentelya perheen kanssan& 2008, 10.) Myos yhteisilla ko-

tikaynneilla yhdistyvat tyontekijoiden erilainen amattiosaaminen perhettd parhaiten
hyodyntavalla tavalla. (Honkanen 2008, 229.) Tanakia moniammatillinen perhetyo

edellyttaakin ihmissuhdetaitoja, yhteistyokykyadjalogia yksinpuhelun sijaan. (Veijo-

la ym. 2006, 194.)

Lastensuojelun perhetyontekijoiden térkein ja epsen yhteistydkumppani on sosi-
aalityontekija, joka vastaa lastensuojeluasiakagssista. Muut yhteistyokumppanit
maarittyvat perheen tarpeellisten tukitoimien mukadhteistyota tehdaan terveyden-
huollon, koulun ja paivakodin kanssa. Tarvittaegs@istyokumppaneina saattavat olla
my0s ensi- ja turvakoti, lastenkodit, psykiatrisetitolaitoksen jne. Perhetydssa olisi
ehdottoman tarke&aa maaritella eri toimijoiden raelikeasti. Moniammatillinen yhteis-
tyo on tarkedd, mutta silti saattaa tapahtua ®it§ lian monet toimijat vaikeuttavat

suunnitelmallista ja yhdensuuntaista tyota perhesssa. (Vainala 2008, 10.)

Perhetydntekijan vahvuutena on perheen arjen twrggmtaito tukea perhetta selvia-

oppia uusia nakdkulmia perheen asioihin ja |0yta& miusia keinoja tyon tekemiseen.
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Liséksi tyontekijan oma nakokulma laajenee ja ty@kemisen mahdollisuuden moni-
puolistuvat. (Jarvinen ym. 2007, 194.)
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5 PROJEKTIN TOTEUTTAMINEN

5.1 Projekti kehittamismenetelméana

Suomen kielen sana projekti juontuu latinan kiéglggtssa se tarkoittaa suunnitelmaa tai
ehdotusta. Projekti voidaan maaritella seuraavastijekti on maariteltyyn tavoittee-
seen pyrkiva, harkittu ja suunniteltu hanke, jafaselkeé aikataulu, maaritellyt resurs-
sit sek& oma organisaationsa. (Rissanen 2002,Vhikka projekti voidaan maarittaa
monen eri nakdkulman kautta, voidaan kuitenkin kigk projektien tunnuspiirteind
pitdd seuraavia seikkoja 1) projektilla on selkakditus ja tavoite 2) maaraaikaisuus
(aikataulu ja paattymispaiva), 3) projektia joh@etauunnitelmallisesti (projektisuunni-
telma), 4) projektilla on taloudelliset reunaehdgtyastuut ja valtuudet ovat méaritelty,
6) etenemista ja tuloksia seurataan ja kontroledg 7) projekti muodostuu ihmisten
valisesta toiminnasta. (Kettunen 2003, 15.)

Projekti kaynnistyy projektisuunnitelman laatimiselLindin (2001, 23.) mukaan pro-
jektisuunnittelun tulee olla luova prosessi, jorgdkana ideoidaan ja kehitellaan paljon
asioita. Kaikki mahdolliset asiat kyseenalaistet@agtsitaan avoimesti uusia ratkaisuja.
Luova suunnitteluprosessi perustuu siis hyvin kajangelmien selvittelyyn ja ratkai-
sujen ideoitiin. Projektisuunnitelma tarkoittaakiettyjen ydinkysymysten ratkaisemista
etukateen, jotta tiedetdan mité aiotaan tehda,inaikaiten. N&in projektille muodostuu
sisélto ja kokonaisuus, joka jasentyy hallittavakspjektin suunnittelu alkaa alustavas-
ta ideasta ja huipentuu ydinasioiden paattamisgaannittelu on tavoitteita, ratkaisuja
ja toimintatapoja vahavahaltd selkeyttavaa. Prigge&t tehdaan projektisuunnitelma
kirjallisesti ja se on projektin keskeinen asiakirkoska se kiteyttaa projektia koskevan
ajattelun. Projektisuunnitelma ohjaa myo6s projektintamista, toteutusta, hallintaa ja
arviointia. (Viirkorpi 2000, 14-15.) Yleensa projskiunnitelma tehdéén siinéa vaihees-
sa, kun projekti on paatetty kaynnistaa. (Kettup@®3. 81,99.) Koska jokainen projekti
on erilainen, tehd&an projektisuunnitelma aina isgen projektiin sopivaksi. Projekti-
suunnitelma on projektin tarkein asiakirja. (Viirkp2000, 15.)
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Projektisuunnitelman laatiminen lahti liikkeellestansuojelun perhetydsta huomatuista
kehittamiskohteista. Kaiken kaikkiaan suunnitelmgstamisvaihe kesti vuoden.
Suunnittelussa huomio kiinnitettiin projektin tatiteiden tdsmentamiseen ja sitd kautta
projektin toteutuksen laadintaan. Projektisuunmten palattiin projektin etenemisen
aikana. Projektisuunnitelmaan tuli myds muutoksiggktin aikana, kun osa tavoitteis-
ta tdsmentyi projektin kuluessa. Esimerkiksi kysetgkeminen kunnan tyontekijdille
jatettiin pois projektin toteutuksesta, koska selkit tarpeen tavoitteiden saavuttamisen

kannalta.

Projektit ovat luonteeltaan erilaisia riippuen eidtavoitteista. Tavoite maarittaa myos
sen, kuinka monta ihmista projektin toteuttamistemitaan, mitd osaamista tarvitaan,
minkalaisissa olosuhteissa tyo tehdaan, kuinka rkagakestad ja minkalaisia tuloksia
odotetaan. (Kettunen 2003, 17.) On huomattu, ettgekti onnistuu parhaiten silloin,
kun toiminnan haasteista juontuu aito tarve. (\argd 2000, 7-9.) Perhety6projektin
toteutukseen osallistui pieni joukko ihmisia. Peybea kehittdmisesséd avainryhmassa
oli kunnan nelja perhetyontekijaa, jotka muodogtiydryhman. Tahan paadyttiin, kos-
ka kehittdminen koski heidan tyétaan. Heilla olideyarkka tieto oman tyénsa sisallos-
ta ja kehittamishaasteista. Projektin ohjausryhméttkn puolestaan neljasta lapsiper-
heiden kanssa tyoskentelevasta ammattilaisesta Néittiin takamaan ulkopuolinen
nakemys kunnan perhetydsta. Lisaksi Oulunseudunadtikaorkeakoulun asiantuntija-

ohjaajat ja vertaisarvioija toimivat projektin ulikaolisina arvioijina.

Projekti eteni prosessimaisesti. Projektit ovabesia, vaikka samat paapiirteet |0ytyvat
joka projektista. Kuitenkin kussakin vaiheessa oidéttava sille tyypilliset tehtavat,
jotta projektin eteneminen ja onnistuminen varmsstuViirkorpi 2002, 11.) Yleensa
projekti etenee suoraviivaisesti vaiheesta toiseanfa on myds mahdollista etta pro-
jektin aikana palataan edelliseen projektin vaibeasjos tulokset ja kehittdmistyo sita
vaativat. Toisaalta vaiheet voivat olla osittairdlekkaisia. (Kettunen 2003, 41.) Pro-
jektisuunnitelma oli perhetydprojektin tydstamisweessa tarkein asiakirja, jonka mu-
kaan projekti eteni. Kuitenkin projektisuunnitelrteasnyos poikettiin, jos tavoitteiden
saavuttaminen sitd edellytti. Yksi tallainen tilanoli perhetydntekijdiden yhteistyon
kehittamissuunnitelman laadinta. Alun perin tarkkgiena oli pohtia pelkastaén asia-

kassiirtoja perhetyon palveluissa. Projektin eteisem aikana huomattiin, etta perhe-
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tyontekijoiden tydpalaverit ovat tarpeen ja ne weditoman Kkirjallisen suunnitelman
laadinnan. Taman takia yhteistyonkehittdmissuuimadisattiin projektin tavoitteisiin.

5.2 Projektissa tuotetut aineistot ja niiden analysinti

Projektin aikana tuotetut aineistot muodostuivakdusmuistioista, paivakirjasta, muis-
tiinpanoista sekad loppuarvioinnissa tydoryhman tatetiaineistosta ja ohjausryhman
kirjallisesta palautteesta. Naiden dokumenttiatoges analyysissa kaytin sisallénana-
lyysia, koska siséllonanalyysi on menetelmé&, joltadaan analysoida kirjoitettua ja
suullista kommunikaatiota. Sen avulla voidaan mabkastella asioiden ja tapahtumien
merkityksid, seurauksia ja yhteyksid. ToisaaltalEisanalyysilla tarkoitetaan myos
keratyn tietoaineiston tiivistamista niin, ettdkittavia ilmidita voidaan lyhyesti ja
yleistavasti kuvailla. (Latvala & Vanhanen-Nuutinzd03, 21-23.)

Perinteinen sisallonanalyysi on alun perin ollgrteeltaan kvantitatiivinen menetelma,
jonka tavoitteena on kuvata jonkin aineiston jakauista luokkiin ja kategorioihin.
Nykyaan siséllénanalyysi sijoittuu kvantitatiivisgnkvalitatiivisen analyysin valimaas-
toon. Tutkittava aineisto voi olla jokseenkin mighansa, kunhan silla on yhteytta tut-
kittavaan ilmioon ja sita voidaan koota, havainaogkekd analysoida. (Anttila 2007,
120.)

Sisallonanalyysin luotettavuudessa korostuvat janktaidot, arvotukset ja oivallusky-
ky. Aineiston keruussa saatu tieto on riippuvaisgtd, miten tutkija on tavoittanut tut-
kittavan ilmion. Yleisten laadullisen tutkimukseunotettavuuskysymysten lisaksi (ai-
neiston laatu, aineiston analyysi ja tulosten @sithen) sisallonanalyysin haasteena on
se, miten tutkija pystyy pelkistdmé&éan aineistonsa, etta se kuvaa mahdollisimman

luotettavasti ilmiota. (Latvala ym. 2003, 36.)

Sisallonanalyysin avulla materiaalista erotettimojektin arvioinnin kannalta keskei-
simmaét asiat. Huomio kiinnitettiin onnistumisiinp@nnistumisiin, projektin taitekoh-
tiin sek& projektin etenemiseen vaikuttaviin asmilbokumenttiaineistosta esiin nous-
seita asioita tarkastellaan tarkemmin myohemminegtim arviointi ja kehittdmishaas-

teita otsikon alla.
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Paivakirja arvioinnin valineena

Seppéanen-Jarvela (2004, 48) toteaa, etta paivakirjgksi tehokas véline reflektoivaan
itsearviointiin. Paivakirjan avulla voidaan jaseinfa puntaroida ajatuksia ja kokemuk-
sia. Seppénen-Jarveld (2004, 48) mainitsee mytdspaijektin toteuttamisen ohjaami-
sessa pdivakirjaa voidaan hyodyntdd monella tavBiavakirjan pitdminen voi olla

puolistrukturoitu eli on valittu tietyt teemat tavoin, jolloin sisalt ei ole rajattu. Pro-
jektin vetaja voi paivakirjassaan peilata ja doknto&la omaa tyotdnsad ja projektin

myos kaydaan tietyin valiajoin lapi.

Pidin paivakirjaa koko projektin ajan, johon kifaguntemuksia, oivalluksia, haasteita
ja vaikeuksia. Paivakirjan avulla pyrin tiedostamaanan oppimisprosessin ja projektin
kehityskaaren. Samalla sain nakyvéaksi projektirspssimaisuuden ja projektin loppu-
tulokseen vaikuttavat asiat. Paivakirja oli myosistin tukena Kirjoittaessani loppura-
porttia. Paivakirja oli avoin, jotta kaikki tuntelkaet ja havainnot tulivat kirjattua ylos.
Paivakirjamerkint6ja tehtiin projektin kaikissa sk@&ntelyn vaiheissa. Paivakirjana toi-
mi A5-kokoinen vihko, johon merkintdja tuli kaiklaa kuusikymmenta sivua joka rivil-

le kirjoitettuna. Seuraava lainaus paivéakirjastadaipaivakirjan luonnetta:

"Projekti on junnannut paikallaan, vaikka olen patj etsinyt tietoa ja lukenut perhe-
tyosta tehtyja tutkimuksia. Tiedan, ettd osa pripetoteutusta on myos kirjallisuuteen
tutustuminen.”(paivakirja merkinta 7.4.2008)

Kokousmuistiot ja muistiinpanot

Ohjaus- ja tyoryhméan kokoontumista pidin kokousriaia, johon kirjasin péatetyt
asiat, ehdotukset ja mielipiteita projektin etermsta. Kokoontumisen jalkeen tein
kokousmuistiosta yhteenvedon, jonka lahetin tyd-olgausryhmalaisille luettavaksi.
Nain tyo- ja ohjausryhmaléiset pystyivat kommentaam kokousmuistiota ja asiat tuli-
vat oikein kirjatuksi. Seuraava esimerkki on kokousstiosta:

Sovittiin, etta tutkimus suunnitelma tehdééan loppjautavoitteet tarkennetaan. seuraa-
va palaveri syyskuussa lomien jalkeen. Sitd enngmdoilinen koulun hyvaksyma tut-
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kimussuunnitelma lahetettddn sahkopostilla tyorymmigsenille. (kokousmuistio
5.6.2008

Lis&ksi muistiinpanoihin kirjasin projektin etenesaen liittyvia asioita ja muistettavia
asioita, jotka taytyisi ottaa huomioon projektikama tai seuraavissa kokoontumisissa.

Muistiinpanojen luonnetta kuvastavat hyvin seurafatkelma:

"...kontrollikaynti? seuranta kaynti? tarkastuskdyhKeksi hyva nimi asiakasprosessin
kuukauden paahéan sijoittuvalle kaynnill@huistiinpanot 23.4.2009)

"Yhteisia kotikaynteja perheen luo voi olla useaaipiMitkd olisivat naita tilanteita?
muista ottaa puheeksi seuraavassa tydéryhméagsduiistiinpanot 5.6.2009)

Ohjausryhman rooli prosessin aikana oli merkittdBjausryhmé&n ensimmaisessa pa-
laverissa kartoitettiin tydryhman jasenten odotaksi toiveita projektia kohtaan seka
selkeytettiin projektin tavoitteita. Ohjausryhmévuba projektia vietiin eteenpain. Oh-
jausryhman kokoontumisia oli kaikkiaan nelja. Lisé&hjausryhma osallistui projektin
toteuttamiseen sahkopostin valityksella. Sahkopaskaitoin ohjausryhman jasenille
tyoryhmassa tuotettuja materiaaleja, joita he komtoieat. Ohjausryhman jasenille
tehtiin projektin loppuarviointi kyselylomakkeenwdha. Kyselylomake oli laadittu niin,
ettd siihen oli nopea vastata, mutta se antoittaman arvioinnin projektista. Kyselylo-

makkeeseen oli myds mahdollisuus sanalliseen pgaé&sgen.

Tyoryhman jasenet olivat my6s projektin arvioinrdpuna. Jokaisen tyéryhméan ko-
koontumisen jalkeen kirjasin paivakirjaan kokoontsessa nousseet ajatukset ja kehit-
tamisideat. Tyoryhma osallistui aktiivisesti prdjeketeenpain viemiseen ja arviointiin.
Projektin arvioinnin yhtena vahvuutena on juurirggiiman ja ohjausryhmén vahva na-
kemys ja osallistuminen arviointitiedon tuottamise®lyts tydoryhman jasenille tehtiin

pienimuotoinen kysely projektin paatettya.

5.3 Projektissa tehdyn tutkimuksen luotettavuus jeeettisyys

Projektin tutkimuksellisten osioiden arviointiin idaan soveltaa tutkimuksen luotetta-
vuuden ja eettisten kysymysten yleisid arvioinniitelereitd. Tutkimuksen ja etiikan
valinen suhde on kahtalainen. Toisaalta tutkimogs&gt vaikuttavat eettisiin valintoihin
ja toisaalta eettiset kannat vaikuttavat tutkijateellisessa tydssa tekemiin ratkaisuihin.
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Myds luotettavuutta on arvioitava yksittaisess&itntiksessa, koska kaikessa tutkimus-
toiminnassa pyritdan valttamaan virheita. (Tuonb&ajarvi 2002, 122, 131.)

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta kohentadijar tarkka raportointi tutkimuksen
toteuttamisesta. Myos aineiston tuottamisen ol@®thtlisi kerrottava selvasti ja totuu-
den mukaisesti. (Hirsijarvi, Remes & Sajavaara 2047.) Pyrin raportoimaan mah-
dollisimman tarkasti ja yksityiskohtaisesti kaikkiojektin eri vaiheet ja mita eri vaihei-
den aikana on tehty. Teoreettisen viitekehyksekegiminen loppuraportissa auttaa
lukijaa ymmartamaan paremmin mihin projekti on Rittynyt. Viitekehys pohjautuu
arvioituun lahdemateriaaliin. Lahteissa olen tukeut tunnettuihin tekijéihin seké kus-
tantajiin. Perehdyin myds muutamaan ulkomaiseekinwikseen, joita pidin aiheen
kannalta keskeisend. Ulkomaisiin tutkimuksiin alisioinut perehtya laajemminkin,
silla perhetyontekijoita perheiden kotona tapahtgsgavanhemmuuden tukemisessa on
kaytetty jo pitkaan Iso-Britanniassa, Yhdysvallaigs Kanadassa.

Projektiaineiston analysoinnissa kaytetty sisaliiahgysi on luotettavuuden kannalta
ongelmallinen, koska tulos perustuu tutkijan sutijgkeen nakemykseen asiasta. Sisal-
|I6nanalyysin luotettavuudessa korostuvat tutkijamddt, arvotukset ja oivalluskyky.

(Latvala ym. 2003, 36.) Ongelmaa on pyritty poistam silld, etta tulokset on joka vai-

heessa palautettu tydryhman ja ohjausryhman aaviggi.

Tutkimuksen uskottavuus ja tutkijan eettiset raglgaiikulkevat kasi kadessa. Uskotta-
vuus perustuu siihen, ettd tutkijat noudattavatddytieteellista kaytantdéa. Hyvan tie-
teellisen kaytdnnon loukkauksia ovat muun muassdtgeiliset lahdemerkinnat, tutki-
mustulosten tai kaytettavien menetelmien harhaaaya@hraportointi ja tulosten puut-
teellinen kirjaaminen. (Tuomi ym. 2002, 129-130/le®merkinnyt kayttdmani lahteet
tarkasti seka tekstiin ettd lahdeluetteloon. Obgrortoinut huolellisesti projektissa kay-
tetyt menetelmat tiedon tuottamisessa. Tulostewrtajpnissa olen lisannyt luotetta-

vuutta tuomalla esiin niiden taustalla olevaa dftitsta aineistoa.
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5.4 Projektin kehittamisprosessin eteneminen

Perhetydprojektin kehittdmisprosessi kaynnistyidé@la 2008, samanaikaisesti aloitin
opintoihini liittyvan projektisuunnitelman kirjodtmisen. Olin jo syksylla 2007 alusta-
vasti tiedostellut mahdollista opinnaytetyon aiddttmingan kunnassa. Johtavan sosi-
aalityontekijan ehdotusten ja lastensuojelun pgidsf nousseiden ongelmakohtien ja
kehittamisideoiden avulla l&ahdin hahmottamaan ptojetavoitteita. Tarkoituksena ol

kehittda lastensuojelun perhetyéhon toimintamplka selkeyttaisi lastensuojelun per-
hety6té ja toisi nakyville siiné tarvittavan osaaem. Toisaalta tarkoituksena oli suunni-
tella perhetyontekijoiden yhteistyokaytantoja. Bkbisuunnitelman suunnitteluvaihees-
sa kirjallisuuteen, tutkimuksiin seka kehittamisklegisiin tutustuminen oli keskeisessa
roolissa. Pyrkimykseni oli saada mahdollisimmarke&lja kattava ndkemys perhetyon
tilanteesta Suomessa ja siitéa, miten perhetyotledlitetty ja tutkittu. Perhetydn moni-

naisuus ja epaselvyys nousivat kirjallisuudestlesedti esille, myds yhteistyén merki-
tysta eritoimijoiden kanssa korostettiin. Perhetd@yttaytyi erilaisena riippuen siita,

mink&laisesta nakokulmasta sitd tarkastellaan; exgiksi paivahoidon, sosiaalityon,

laitoksen ja kotihoidon perhety6n tydomenetelméataead toisistaan, vaikkakin saman-
laisuutta myos I6ytyy. Kirjallisuuteen tutustuessaln selkeasti havaitsevissa, etta per-

hetyo kasitteena oli siten hyvin epaselva ja séiiMaakennusta ja kasitteen avaamista.

Esittelin projektia ennaltaehkaisevan perhetyoraymissa, jossa samalla pyysin kiin-
nostuneita ohjausryhman jaseniksi. Olin jo etukéfeehunut perhetyontekijoille opin-
naytetyostani ja he olivat kiinnostuneita osalliséan projektiin tydoryhmana. Tyo- ja
ohjausryhm&n nimeaminen tapahtui syksylla 2008. argjalkeen projektin tavoitteiden
selkeyttdminen kaynnistyi. Kirjallisuuteen ja tutkiksiin tutustuminen seka ohjaus-
ryhman avulla tavoitteet selkenivat ja asettuivaggktin lopullisiksi tavoitteiksi. Myos

tyoryhma oli vahvasti mukana tavoitteiden maarygeé.

Projekti toteutettiin vuosien 2008-2009 aikana (Ku®). Projektin aikataulu oli tiivis ja
intensiivinen. Tyo- ja ohjausryhma olivat aktiividemukana projektin eteenpéin viemi-
sessa. Koko projektin ajan luin kirjallisuutta jesie tietoa perhetyon kehittdmisesta.

Keséan 2009 aikana projekti paattyi arviointiingg@buraportin kirjoittamiseen.
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KEVAT-SYKSY 2008 TALVI -KEVAT 2009 KESA-SYKSY2009

Suunnittelu ) ) o
Tiedottaminen Osaamiskartoitus Projektin
arviointi

(o . N
Ty0- ja ohjausryhman ) -

muodostaminen Lastensuojelun Raportin

perhetydn prosessi kirjoittaminen

Kirjallisuuteen ja )
tutkimuksiin perehty- Lastensuojelun-
minen perhetyon esite

6erhety<’jmuot0jen esitt

paivakodin
henkilokunnalle

-

Yhteistydn toimintamalli
suunnittelu

ARVIOINTI JA DOKUMENTOINTI

KUVIO 8. Perhetytprojektin kehittamisprosessin eteimen

Projektin tyéryhma ja ohjausryhmé tydskentelivaint@assa yhteistydssa. Arviointi
integroitui projektin eri vaiheisiin osana kokonaigta. (Kuvio 9.)
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PERHETYOPROJEKTIN TAVOITTEET

Lastensuojelun perhetydn selkiytyminen Liminganrkassa
Perhetyon tunnettuuden lisdaminen
Perhetyon toimijoiden yhteistydn kehittdminen

SUUNNITTELUVAIHE
Perehtyminen kirjallisuutteen, tutkimuksiin ja kitimisprojekteihin
Suunnitelman laatiminen

/ TYORYHMAN TEHTAVAT

Lastensuojelun- ja neuvolan
perhetydn prosessikuvausten laatiminen

OHJAUSRYHMAN TEHTAVAT

1. Kokous
Projektin tavoitteiden tarkennus

Asiakasperheen siirtyminen palveluketjuss
prosessikuvauksen laatiminen 2. Kokous

SWOT-analyysi perhety6st,

Perhetydn ammatillisen ydinosaamisen Projektin toteuttamisen tarkentaminen

kirkastaminen

3. Kokous
Toimintaymparistdanalyysi

Osaamisalueiden selkiyttaminen ja
lisdkoulutussuunnitelman laatiminen

Perhetydn esitteen laatiminen
Esite antaa tietoa eri viranomaisille ja asia
le, mita lastensuojelun perhety6 on.

4. Lausuntokierros sahkopostin vélityksella

5. Kokous
Projektin arviointi

Perhetydn tiedottaminen kunnan internetsivui|la
Péaivakodeilla tiedottaminen

TUTKITTU TIETO JA ASIANTIJAOHJAUS

>, JATKUVA ARVIOINTI

Projektipaallikén jatkuva arviointi paivakirjan, mstiinpanojen, havainnoinnin ja kokous-
muistioiden avulla

Tyoéryhman jatkuva palaute projektin tuotoksistkgakustelemalla tuotettu loppuarvioint

Ohjausrvhman jatkuva palaute proiektin tuotoksisthiriallisesti tuotettu loppuarvioir

KUVIO 9. Projektin toteutussuunnitelma

Projektissa keskeisessa roolissa oli tydonryhmanvaskius projektin tavoitteiden saa-
vuttamisessa. Ohjausryhman tehtavana oli tutugtirghiman tuotoksiin ja kommentoi-
da niité seka tehda parantamisehdotuksia. Taméaa tigd ja ohjausryhma tyoskenteli-
vat tiiviisti yndessa. Arviointi oli jatkuvaa kokarojektin ajan. Havainnointi-, muistiin-

pano- seka paivakirjamerkinnat tehtiin aktiivisggtjektin kaikissa vaiheissa.
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5.5 Lastensuojelun perhety6n asiakasprosessin hahtteominen

Projekti kaynnistyi lastensuojelun perhetyon asspkasessin hahmottamisella ja sel-
keyttamisella. Aluksi hahmoteltiin lastensuojelueripetytn asiakasprosessin senhetki-
nen nykytila. Taman aikana huomattiin, ettéa osagtydn asiakasperheista tulee muuta
kautta kuin lastensuojelun sosiaalitydntekijan t@ulykytilan hahmottamisen aikana
nousi esiin myos useita parantamisehdotuksia, gsitakasprosessista saataisiin jousta-
vampi ja perheen kannalta asiakasystavallisempn kykytila oli hahmotettu, oli hel-
pompi siirtyd miettimaan sita, miten lastensuojgh@nhetytn asiakasprosessista saatai-
siin johdonmukaisempi ja parempi. Samalla myo6s gigdnprosessin ongelmakohdat
sekd parhaat kaytannot tulivat ilmi. Taman prosesdyysin jalkeen oli aika siirtyd

pohtimaan prosessin parantamista.

Lastensuojelun kasikirjassat{p://www.sosiaaliportti.Ji on nostettu tarkeaksi se, etta

perhetydonprosessi maaritellaéan siksi, etta tyojékdonkulku ja paatbksenteko tulevat
ilmi. Nain perhetyd on suunnitelmallisempaa, tehaskkpaa, tuloksellisempaa ja kaikil-
le on selvaa, miksi lastensuojelun perhetyéta téhdBerhetyon prosessin tarkoituksena
on myos auttaa perhettd ja viranomaisverkkoa jassiédin perhetyotd tydskentelymuo-
tona. Tavoitteena on tukea ja auttaa lasta ja pté@riparhaalla mahdollisella tavalla.
Lastensuojelun perhetydssa tyon keskiossa on aps ja lapsen osallisuuteen taytyy

aina muistaa kiinnittaa erityistd huomiota.

Limingassa lastensuojelun perhetydsta ei oltu talkgisemmin prosessikaaviota. Pro-
sessikaavion tekemisen aikana huomattiin kuitemikomia erovaisuuksia yleiseen las-
tensuojelun perhetydn prosessikaavioon. Esimerkilestensuojelun kasikirjassa

(http://www.sosiaaliportti.)i I0ytyy lastensuojelun perhetydstéd yleinen pragessio,

jonka avulla myds Limingan kunnan lastensuojelurh@ion asiakasprosessia alettiin
tyostadd. Samalla pohdittiin prosessia asiakasndkizigia ja siitd pyrittiin tekemaan

mahdollisimman selked ja johdonmukainen.
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5.6 Lastensuojelun perhetyontekijoiden perustehtava selkiyttdminen ja ydin-

osaamisen hahmottaminen

Lastensuojelun perhetyodntekijoiden perustehtavétygdman osaamisen arvioimisek-
si tehtiin osaamiskartoitus syksylla 2008 ja siilosallistui kaksi lastensuojelun perhe-
tyontekijad. Lastensuojelun perhetyontekijoideraosigkartoituksen avulla oli tarkoitus
saada nékyvaksi lastensuojelun perhetytn ydinoseamimutta myos kaikki se muu
osaaminen, jota lastensuojelun perhetydssa tamnvit@aaamiskartoituksen yhteydessa
laadittiin koulutussuunnitelma, jotta tulevaisuudesaamistarpeisiin osattaisiin vastata
ajoissa (Liite 2). Osaamiskartoitusten yleisenditéeena on tunnistaa ja tehda naky-
vaksi organisaation osaaminen, jotta sitd voidaaremmin hyddyntda ja kehittaa
Osaamiskartoituksen tuloksena syntyy ns. osaantiakfzssa voidaan kuvata kaikki ne
osaamiset, joita organisaatiossa on jo olemasta @aaminen jota tarvitaan tulevai-

suudessa. (Kuntaosaajan tyokirja 2005, 14, 42.)

Osaamiskartoituksen suurin hyoty on se, etta sellaagrganisaation kehittaminen ja-
sentyy ja saa oikean suunnan. Osaamiskartoitusaesille sen osaamisen, miké on jo
olemassa ja samalla olemassa olevan osaamisenuslisdantyy. Tiedostetun osaami-
sen varaan voidaan siten myos rakentaa paremmia taimintaa. Toisaalta yksil6ta-
solla oman ja muiden osaamisen selkeytyminen ks&#indistd arvostusta ja osaami-
sen hyodyntamistad tydssd. Osaamiskartoituksen eawdidaan myés tehda valintoja
siitd, mita lahdetdan kehittdméan seka kehityksemrsasta ja vauhdista. (Viitala 2003,
199.)

Lastensuojelun perhetytn osaamiskartoitus lalktdelle lastensuojelun perhetyonteki-
jéiden pohdinnoista siitd, mitd osaamista perheaskijdilla on talla hetkella ja mita
osaamista he tarvitsevat tulevaisuudessa. Tyoasialygvulla perhetyontekijat mietti-
vat, mitd lastensuojelun perhetyo oikeastaan pitgéllaan. Helakorven (Helakorpi, dia
24) mukaan tydanalyysi on prosessi, jossa seldgites®, mita tyo kasittaa. Tydanalyysi
perustuu tyon osittamiseen velvollisuuksiin ja &fin. Velvollisuudet ovat tyén paa-
osia ja tehtavat puolestaan velvollisuuksien oBehtavissa voi puolestaan olla useita
toimintoja ja niiden sarjoja. Tehtavat tunnistargtos siita, etta niissé on selkea alku ja
loppu. Tybdanalyysin tekemista helpotti se, ettéelasuojelun perhetydntekijoiden teh-

tavakuvaus oli vasta tehty kirjalliseen muotoonhfégakuvista kavi ilmi, mita perhe-
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tyontekijoiltd odotetaan ja mitk& ovat heidan vasga. Tyfanalyysin avulla perhetyon-
tekijat paasivat osaamiskartoituksen alkuun, kaskauttoi hahmottamaan perhetyon
siséltéa ja toimintatapoja.

Osaamiskartoituksen pohjaksi oli tarpeellista luodaamiskartta sellaisista osaamisen
osa-alueista, jotka lastensuojelun perhetytssatavagellisia. Taman takia tybanalyy-
sin jalkeen lastensuojelun perhetyontekijat miéttiosaamista tarkemmin. He laittoivat
paperille ylos kaiken sen osaamisen ja tietotaigaka heidan mieleensa tuli, kun he
miettivat mitd osaamista lastensuojelun perhety@asataan. Pohdinnoista tuli pitka
lista, yhteensa 4 kappaletta A4 arkkia, nykyisesdamisesta eli siitd mita osaamista
tarvitaan nyt, jotta perhetyota voisi tehda hyviissaamiskartoituksen pohjaksi luotiin
osaamiskartta sellaisista osaamisen alueista, ika lastensuojelutytssa tarpeellisia.
Naitd osaamisalueita tarkasteltin myds Limingaruptirvan strategiasta kasin. Perus-

turvan strategiaa voidaan kuvata lyhyesti kolmemnig@larin avulla (Kuvio 10).

PERUSTURVAPALVELUJEN JA SOSIAALITYON VISIO

Kehittyvat ja ammattitaidolla tuotetut sosiaalitgaveyspalvelut, joka sisdltdd seuraavat os
Asiakaslahtdiset ja laadukkaat palvelut
Omatoimisuuden edistaminen ja ennaltaehkaiseva tyd
Osaava ja tydhonsa sitoutunut henkil6sto
Vaihtoehtoiset palvelujen tuottamismallit ja yhtgésserkostot

SOSIAALITYON STRATEGISET PAAMAARAT

Asiakaslahtdiset sosiaalitydn palvelut
Sosiaalitydn palvelut vahva toimija kunnan palvatignnassa
Moniammatillinen yhteisty6 esilla kunnan palveljpanassa ja seudullisessa yhteistydssa
Hyvinvointi toimintaa ohjaavana tarkeana ja ohjamvarvona
Ammattitaitoiset ja osaamistaan kehittava henkilost

KUVIO 10. Limingan kunnan sosiaalitydn visio jaag&giset padmaarat
Perhetydntekijoiden tuottama aineisto luokitel8isallonanalyysin avulla. Tata analyy-

sid ohjasi aineistolaht6inen eli induktiivinen okaska tarkoituksena oli saada selville

uusia ja odottamattomia asioita, eika analyysindi&bhtana ollut teorian tai hypoteesin
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testaaminen (deduktiivisesti), oli induktiivinenkastelu perusteltua. Induktiivinen ana-
lyysi on myOds monitahoinen ja yksityiskohtainenir@jarvi ym. 2004, 155.) Tasta ai-
neistosta muodostui osaamiskartan osaamisalueekrdaitisineen osaamisineen.
Osaamiskartan avulla osaamisen tavoite- sekd ngkyosaamisprofiilin taso alettiin

kartoittaa

Tavoiteosaamisprofiilin méaarittelylla tarkoitetaamitd, etta tietylle ammattiryhmalle,
tiimille tai yksittaiselle tyontekijalle maarite tydssa tarvittavat yksittdiset osaamiset.
Naille osaamisille on asetettu tietty tavoitetaavoitetaso on aina asetettu tulevaisuu-
den nakokulmasta. (Kuntaosaajan kasikirja 2005, S3ydanmaalakka (2004, 138) ko-
rostaa myos sitd, etta osaamista maariteltaesss enbttaa yksilon osaaminen, tehtavan
vaativa osaaminen, tiimiosaaminen, osaston osaan@koko organisaatioin osaami-
nen. Huomioitava on myos se, ettéd nykyinen osaam#aattaa olla eri asia kuin tule-

vaisuuden osaaminen.

Perhetydntekijat pohtivat tavoitetasoa perhety@anssalueille. Nakékulmana oli
osaaminen 3-5 vuoden paasta. Tavoitetason asedtssaikaytettiin seuraavaa asteikkoa
kuntaosaaja tyokirjasta (2005, 37), jossa nakywimssen tarkeys ja taso lastensuojelun
perhetydssa perhetyontekijoiden osalta. Kahdernkasteinnakkain laittaminen auttoi
hahmottamaan osaamisen tavoitetasoa useammastaimi&éta. Asteikkoon paadyt-
tiin yhdessa sen selkeyden vuoksi seka osaamidezytien hahmottamisen helpotta-
vuudeksi. Asteikko oli seuraava: 1= ei ollenkaakdéd/ ei tarvitse tydssa, ei hallitse
perusteita,. 2= ei kovin tarkeaa, hallitsee peristautta tarvitsee tukea, 3= keskitarke-
aa, toimii itsenaisesti,. 4= melko tarke&a, osgatamuita ja 5= erittain tarkeaa, asian-

tuntia, huippuosaaja.

Seuraavassa vaiheessa lastensuojelun perhetyantakijoivat taman hetken osaamis-
taan. Arvioinnin jalkeen tulokset koottiin yhteea yietiin osaamistaulukkoon, jossa
nakyi myos tavoitetaso (Liite 2) Taman jalkeen osigimantin avulla hahmotettiin
osaamiskuilua, joka muodostuu tavoitetason ja -ytilgkiteen valisesta erosta. Osaa-
mistimantti laadittiin laskemalla keskiarvo taveé#son ja nykytason osaamisalueista.
Lastensuojelun perhetyodntekijoiden kehittdmissutetmia laadittiin osaamistimantin
avulla. Ennen suunnitelman laadintaan pohdittimkuankin lastensuojelun perhetyon-
tekijdn oppimistyyleja ja erilaisia kehittdmismegiatia. Kehittdmissuunnitelma laadit-
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tiin yhteiseksi, koska kummallakin perhetyontek§abli samanlaiset osaamisen kehit-

tamisen tavoitteet.

5.7 Lastensuojelun, neuvolan ja kotipalvelun perhgn yhteisty6n kehittaminen

Perhetydntekijoiden yhteistyon kehittaminen olijpkbin toinen keskeinen tavoite. Ta-
voitteena oli selvittaa yhteistyd mahdollisuuttdyada yhteistyon kehittdAmissuunnitel-
ma. Myos asiakassiirrot perhetydn palveluissa tsimat selkeyttamistéa ja toimintamal-
lin luomista. Lastensuojelun-, neuvolan- ja kotygdlin perhetyén yhteistyo oli vasta
kehittyméssa, joten yhteistydon toimintasuunnitelmaatiminen oli ajankohtainen ja

tarpeellinen.

Perhetydn yhteistyon kehittaminen aloitettiin tyimassa SWOT-analyysilla, jonka

tarkoituksena oli selventaa tydryhman jasenten mgke&d perhetyon yhteistyon vah-

vuuksista, heikkouksista, uhista ja mahdollisuuksi3yoryhmalaiset pohtivat yhdessa
yhteistyotd, jonka aikana kirjasin keskustelussasseet asiat paperille. Tyéryhméan
kokoontumisen jalkeen kirjasin asiat SWOT:n nelik&in ja l&ahetin yhteenvedon sah-
kopostilla tydryhmalaiselle. Nain he pystyivat tatkmaan onko kaikki asiat keskuste-
lusta tullut kirjattua. SWOT-analyysi eli nelike@inalyysi on yksinkertainen analyysi-

menetelma&, jonka nimi tulee englanninkielisistacssta Strengtht, Weaknesses, Oppor-
tunities ja Threats (Anttila 2007, 141-143).

SWOT-analyysilla tuotettu aineisto analysoitiin &li8nanalyysin avulla, jota ohjasi
induktiivinen ote. SWOT-analyysin avulla tehtiingsémid, miten vahvuuksia voidaan
kayttdd hyvaksi ja miten heikkouksia voitaisiin k&#@. Lisaksi huomio kiinnitettiin
perhetydn mahdollisuuksiin, koska niiden tiedostaenion tarpeen tulevaisuuden kan-

nalta.
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Huolen harmaa- vy6hykkeisté apuna pohtiessa asiakiasoja perhetyon palveluissa

Tyoryhmassa perhetyon asiakassiirtoja pohdittaesstiin huolen harmaa- vyohyk-
keistd apuun (Kuvio 11). Huolen harmaan -vyohykkisavulla hahmotettiin kunkin
tahon perhetydn asettuminen huolen vyohykkeistd@ryhman keskustelujen pohjal-

ta luotiin kuvio, jossa selviaa eri tahojen perletyasettuminen huolen vydhykkeistélle.

Huolen harmaan — vybhykkeiston avulla myods miatitperhetydn rajapintoja. Raja-
pinnat ovat usein hailyvia ja voi olla hankala d&tmihin perhetydn piiriin perhe kuu-

luu. Tassa huolen vybhykkeistd toimi apuvélinegoiia hahmottaminen huolen tasosta

helpottuisi.
ElI HUOLTA PIENI HUOLI HUOLEN HARMAA SUURI HUOLI
VYOHYKE
1 2 3 4 5 6 7
Ei huolta Pieni huoli  Huoli tai Huoli kas- Huoli tun-  Huolta pal- Huoli erit-
lainkaan tai ihmette- ihmettely vaa, luotta- tuva, omat jon ja jatku- tain suuri,
ly kaynyt kaynyt tois-  mus omiin voimavarat vasti, asiakas asiakas
mielessa, tuvasti mie- voimavaroi- ehtymassa. vaarassa. valittémassa
luottamus lessa, luot-  hin heikke- Omat keinot  vaarassa.
omiin tamus omiin  nee. loppumassa. Omat keinot
mahdolli- mahdolli- loppumassa.
suuksiin suuksiin
vahva. hyva.
Mielessa Selvasti Lisdvoimava-
Ajatuksia ajatus lisa- koettu lisa- rojaja kont-  Muutos
lisdvoimava- voimavarois- voimavaro- rollia saatava lapsen tilan-
rojen tar- ta ja kontrol- jen ja kont- mukaan heti. teeseen saa-
peesta lin lisdami- rollin* tava heti
sesta lisdéémisen
tarve.

KUVIO 11. Huolen harmaa vyohyke (Eriksson, ArnkiR&utava 2006, 9)

Huolen vybhykkeistd on kehitetty lasten, nuorteerheiden ja heiddn kanssaan tyos-
kentelevien tyontekijdiden yhteistyon valineekssjt voidaan hybdyntdd myoés muus-
sa psykososiaalisen tyon yhteistydssa. Huolen \Wkdigton avulla tyontekija voi ja-

sentda lapsen, nuoren tai hAnen perheensa tilemtedemaansa huolen astetta, omien
auttamismahdollisuuksien riittavyytta seka lisavavarojen tarvetta. Myos lapset, nuo-

ret ja heidan perheensé voivat huolen vyohykkeistarla arvioida omaa huolen astet-
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taan ja tukitarpeitaan. Kaiken kaikkiaan vyohykk&ien apuvéline huolen jasentami-
seksi ja avoimen yhteistyon kehittamiseksi, Sekaditwksena on myds auttaa tyonteki-
jan ja perheen keskinaista yhteistyota. (ErikssorA&kil 2005, 7-8. kts. Eriksson,
Arnkil & Rautava 2006, 8-9.)

Huolen vyohykkeistd kuvaa tyontekijdn subjektingsekokemaa huolta lapsen tilan-
teesta ja se on tarkea tydvaline avun tarpeen stamisessa. On hyva tiedostaa, etta
mité rajallisemmiksi ja pienemmiksi tyontekijd kekemat auttamismahdollisuutensa
kayvan, sitd suurempi huoli on. Kaiken kaikkiaarolea vyohykkeistd on tyontekijan
huolen mittari, mutta sita ei ole tarkoitettu luidemaan tai tyypittelemaan yksittaisia
asiakkaita tai perheita. (Eriksson & Arnkil 200B-22.)

Huolen vydhykkeistd on jatkumo, jonka toisessa pads taysin huoleton tila ja toises-
sa paassa tilanne, jossa perheen lapsi on valg&ingaarassa. Epdilys lapselle koitu-

vasta vaarasta kuvaa hyvin tyéntekijan subjektidvizuolta. (Jarvinen 2007, 159.)

Ei huolta (1) kuvaa tilannetta silloin, kun tyontekija kokeetdeaisiakkaan ja perheen
asiat ovat kaikin puolin hyvin. Lapsi kasvaa, kshyitja oppii normaalisti ja hanella on
hyvat kasvuolosuhteet. Asiat sujuvat ja myos tykifiea oma toiminta etenee suunni-

telmien mukaan ja tuottaa tulosta. (Eriksson & Arg2R05, 26.)

Pieni huoli (2-3)kuvaa tilannetta, jossa jotkut asiat herattavantykijassa pienta huol-
ta tai ihmetysta. Huoli voi esiintyd usein, mutaritekija kokee voivansa auttaa ja ha-
nella on vahva luottamus omiin auttamismahdollisinka. Pienen huolen vydhykkeel-

l& on hyvéat mahdollisuudet varhaiseen puuttumis@etksson & Arnkil 2005, 26.)

Huolen harmaalla vy6hykkeella (4-8)ontekijan huoli kasvaa edelleen ja se on tuntu-
vaa. Omat auttamiskeinot on jo kaytetty ja usko imnauttamismahdollisuuksiin on
vahissa. Usein talla alueella huolta on esiintyoypitkdan. Tyontekija kokee kasvavaa
huolta, kaipaa lisavoimavaroja ja kontrollia, mwttamanaikaisesti on epavarma "riitta-
vasta naytosta” ja voi pelata liioittelevansa. Tighija joutuu pohtimaan myaos vaitiolo-

velvollisuuttaan ja ilmoitusvelvollisuuttaan. (Esgon & Arnkil 2005, 26.)
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Suuren huolen vy6hykkeella (6€ypntekija arvioi lapsen olevan vaarassa ja télla
eella huolet vaativat toimintaa. Vyohykkeelle dijovat huolet eivat anna tyontekijalle
endd mahdollisuutta empimiseen. Tyodntekija ennagtd lapselle/nuorelle/perheelle
kay todella huonosti, ellei tilanteeseen saada metitosta. (Eriksson & Arnkil 2005,
26.)
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6 PROJEKTIN TULOKSET

6.1 Lastensuojelun perhetydn asiakasprosessi Limiagsa

Perhetydnprosessi on perheen tilanteen ja tarpéideonaisuuteen liittyvien tapahtu-
mien muodostama suunnitelmallinen sarja. Tamanegeis aikana perheen tilanteessa
odotetaan tapahtuvan vaiheittain muutosta paremgpshetydn toiminta perustuu per-
heen yksilollisen tilanteen arviointiin ja perhei@isten tavoitteiden maarittelemiseen
seka tavoitteiden saavuttamiseen kaytettavien thamenetelmien valitsemiseen. Pro-
sessi perustuu perheenjasenten ja perhetyontekijiéselle suhteelle ja sen eri vaiheissa
perhetyontekija on jatkuvassa vuorovaikutussuhte@esheen kanssa. Perhetyon pro-
sessi pitad myos siséalladn laadunhallinnan, koskiaepyon vaikutuksia arvioidaan jat-
kuvasti. Siten voikin sanoa, ettd kyseessa on watkatukseen, toimintatapojen ja laa-

dunhallinnan osaprosessien muodostama kokonaiglérginen ym. 2007, 74.)

Limingassa lastensuojelun perhetyon asiakaspresessin kolme paavaihetta, jotka
selkeasti erottuvat omiksi vaiheiksi. Nama vaiheeat perhetyon aloitus, toteutus ja
perhetyon paattaminen. Kuitenkin jokainen naistéieiata pitaa sisallaan useita erilai-
sia tapahtumia. Erityisesti jatkuva dokumentoiatigrviointi ovat kaikissa perhetyon

vaiheissa tarkeassa osassa. Tulee myos muistadasttnsuojelun perhetyon asiakkaa-
na on koko perhe, vaikkakin uuden lastensuojelutaukaisesti asiakkuus on lapsen
nimissa. Kaikille perheenjasenille asetetaan téagittai seurannan kohteet, kuten lap-
sen kehityksen havainnoiminen. Uuden lastensuajeludjatuksena on lapsen osalli-
suus (LsL 417/2007). Taman takia perhetyon prossssarkeaksi tekijaksi tulevat lap-

set ja heidan mukanaolo prosessin eri vaiheissa.

Lastensuojelun perhetybn asiakasprosessin keskegsletet Limingassa on kuvattu
kuviossa 12.
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ALOITE PERHETYOHON
Sosiaalityontekija
Lastensuojelun tarpeen selvitys

PERHETYOTA EI ALOITETA.
Ohjaus muihin palveluihin
Muut tukitoimet

Perhetytn aloitus kuukauden sisalla
Tutustuminen

Selvitetddn muutoksen mahdolli-
suutta perhetyén keinoin

Ve

PERHETYON ASIAKKUUS ALKAA
Perhetyon palaveri perheen kotona
Mukana perhe sosiaalitydntekija ja sosiaaliohjapja
Asiakassuunnitelman laadinta (sosiaalityonteki

v

PERHETYON SUUNNITELMAN
TEKEMINEN
Perhe ja sosiaaliohjaaja
Tehdaan useammalla kotikaynnilla

TYOSKENTELYVAIHE

PERHETYON KOTIKAYNNIT
Vahintaan 1 kerta/kk.

Tiheys perheen tilanteen mukaan
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PERHETYO EI JATKU

PERHETYON
VALIARVIOINTI

SEURANTAKAYNTI
Perhetyon kotikaynti
noin 1 kk:n paahan

Tarvittaessa ohjau

PERHETYO JATKUU muihin palveluihin

Perhetytn kotikaynnit
PERHETYON
JATKOSUUNNITELMA

KUVIO 12. Lastensuojelun perhetytn asiakasprosessi
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Tama prosessi on ideaali, koska perhetydsséa perneidlaisuus ja arjen monimuotoi-

suus tekee jokaisesta prosessista yksilolliseneelmhuistaa, ettd perhetydon prosessi
etenee kussakin perheessa siina esiin tuleviemditten mukaisesti ja siten prosessi
muokkautuu kullekin perheelle sopivaksi. Kuitenkeikissa perhetyon asiakasperheis-
sa prosessin eri vaiheet tulevat esille, vaikkgktkut vaiheet saattavat sekoittua tai
jadda vahemmalle huomiolle. Erityisesti ns. sewadgntiin on tarked osa perhetyon
paattamisessa. Seurantakaynnilla tarkoitetaan aitéa, perheen kanssa sovitaan noin
kuukauden paahan perhetyon paattymisesta vieldkgkikaynti. Talla perhetydn kayn-

nilla on tarkoitus antaa perheelle aikaa sopeuarbagiyon lopettamiseen. Usein perhe-
tyontekijasta on tullut perheelle merkittava osehpen arkea ja perhetydn lopettaminen
on siten iso asia perheelle. Seurantakaynnilla &aydapi perheen sen hetkinen tilanne
ja kuulumiset. Mahdollisuus on myds perhetyon kiéynuudelleen aloittamiseen, jos

perheen tilanteessa on ilmennyt uusia huolia.

Asiakasprosessin eri vaiheet

Lastensuojelun perhetydn prosessin sanallinen laugalyittdd mita kuhunkin prosessin

vaiheeseen kuuluu. Prosessin vaiheet ovat seuraavat

1 Lastensuojelun perhetydn asiakkuuden alkaminealdite perhety6hon

Lastensuojelun perhetyon asiakkaaksi tullaan shityidatekijan kautta. Aloitteen sosi-
aalityontekijalle voivat tehda myds esim. neuvg@ajvahoito, mielenterveystoimisto,
koulu, sukulaiset tai asiakas itse. Joskus yhtegttiertiulee suoraan perhetyontekijoille.
Syy yhteydenottoon on huoli lapsen/lasten hyvinu@ta, kasvusta ja kehityksesta tai

vanhemmuudesta.

Ennen kuin perhety6 varsinaisesti aloitetaan, \ai ns. aloitusvaihe. Aloitusvaiheen
aikana selvitetddn perheen motivoituminen ja sibouhen seka mietitddn perhetyon
siséltod. Aloitusvaiheen aikana perhe ja tyontékigivat tutustua toisiinsa. Aloitusvai-
he voi olla my6s osa lastensuojelun tarpeen sehétjossa perhetyontekija voi toimia
sosiaalityontekijan tyoparina. Aloitusvaihe voi &6 1-3 kuukautta riippuen siita,
kuinka monta kertaa viikossa perheessa kaydaahe®eérei kaynnisty jos katsotaan,
ettd perhe hy6tyy muista tukitoimista paremmirp&the ei halua perhetyota.
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Perhetyd aloitetaan avohuollon tukitoimena (LsL /2007 368) lastensuojelutarpeen
selvityksen jalkeen, mikali katsotaan, etta perbiaiy tarkoituksenmukainen ja sopiva
tukimuoto. Perhetydn aloittaminen voi alkaa jo éastuojelutarpeen selvityksen aikana,
jos perhetyontekija osallistuu selvitystyohon taidotaan, etté perheen tilanteen kannal-
ta perhety0 tulee aloittaa aikaisemmin. Lastensuojperhetydn asiakkuuden alkami-
sesta tekee aina sosiaalityontekija paatokseneB@rlaloitetaan avohuollon tukitoime-
na (LsL 368), jolloin taytyy tehda virallinen paattastensuojelun asiakkuuden alkami-

sesta ja perhety6n aloittamisesta.

2. Perhetyon palaveri ja asiakassuunnitelma

Perhetyd aloitetaan yhteisella palaverilla, joh@allistuvat vanhempien lisdksi lapset
seka sosiaalityontekija ja perhetyontekija. Soggaitekijat laativat asiakassuunnitel-
man palaverin perusteella. Asiakassuunnitelmassaitei@an perhetyon kesto, perhe-
tyon viikoittaisten kayntien maara ja arviointipadain ajankohta. Viimeistaan tassa
vaiheessa perheen lapset tulevat lastensuojelakkasiksi, josta sosiaalityontekijat

tekevat paatoksen.

3. Perhety6n suunnitelma

Asiakassuunnitelma on pohjana perhetyon suunnitidmanka tekemiseen osallistuvat
vanhemmat, lapset ja perhetyontekijd. Perhetyomrsteiman avulla kartoitetaan per-
heen tilannetta ja voimavaroja sekéd tarkennetaahepgn tavoitteita ja menetelmia
seka keinot. Tavoitteet pyritaan maarittelemaankkeettiseksi ja pieniksi esim. lasten
saanndllinen ulkoilu, nukkumaan menoajat tms. Rgdme suunnitelmaan Kkirjataan
my0s yhteistydtahot, joihin vanhemmat antavat luotha yhteydessa. Perhetyon yhteis-
tyokumppaneina ovat aina sosiaalityontekijat. Pgdre suunnitelma toimii perhetydn
tyovélineena. Tavoitteiden saavuttamista arvioidaaarkennetaan tarvittaessa perheen

kanssa.
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4. Perhetyon kotikaynnit eli tydskentelyvaihe

Perhetydn kotikaynnit aloitetaan asiakassuunnitelmakaisesti ja kayntimaarat maari-
tellaén perheen tarpeiden mukaan. Perhetyossaaroldgyttaa erilaisia tyovalineita ja -
menetelmid esim. verkostokartta, erilaiset kodipglit, roolikartat, sukupuu seka van-
hemmille ja perheen jasenille annettavat erilaisbtavat. Perhetyo on arjessa kohtaa-

mista, yhdessé tekemista ja rinnalla kulkemista.

Perhetydntekijan tehtdvana on lapsen hyvinvoinnmaaminen ja lapsen aanen esille
nostaminen. Tama toteutuu vanhemmuuden ja perhéemisena seka perheenjasen-
ten valisen vuorovaikutuksen vahvistamisena. Pgdinekotikayntien lahtokohtana on

perheen voimavarojen ja vahvuuksien loytamineniiggsa tukeminen seka vahvistami-
nen. Nain edistetdan perheen elamantilanteen taallivanhempien kanssa perhetyon-
tekija tyoskentelee arjen ongelmien ja lasten kasseen liittyvien asioiden kanssa.
Perhetydntekijan lasnéolo perheessa mahdollistads nsgn, ettd vanhemmat voivat
hoitaa omaa mielenterveys- tai paihdeongelmaareasille perhetyontekija on turval-

linen aikuinen, joka auttaa tyostamaan niin tunid@én kuin vuorovaikutustaitoja.

Perhetydntekija tyoskentelee niin, ettd lapsen tidee kuuluksi ja hanen mielipiteensa

tulevat julki.

Perhetydntekija dokumentoi kaikki kotikaynnit s@dityon ohjelmaan. Myo6s sosiaali-
tyontekija saa sosiaalityon ohjelmasta ajankotddistoa siitéd, missa perhetydossa men-
naan. Perhetyontekija kirjaa jokaiselta kotikaytinbleelliset asiat, mita kotikaynnilla
on tehty, sovittu ja mista puhuttu. Kirjaaminenystuu faktoihin ja tosiasiahavaintoi-
hin. Tyontekijan oma arviointi perheen tilanteestiee selkeasti erottua tekstista. Per-

heella on oikeus nédhda ja saada heita koskevauksgt.

5. Perhety6n arviointi

Lastensuojelun avohuollon perhetybnsuunnitelmamutaimista arvioidaan yhdessa
perhetyontekijan, sosiaalityontekijan ja perheenska. Toteutuksen arviointi tapahtuu
sovitun aikataulun mukaan, joka on sovittu perhetypélaverissa. Kaytannéssa suunni-
telma tarkastetaan 3-6 kuukauden vélein, ellei gesba tapahdu jotain, joka vaatii no-

peampia toimenpiteité tai uutta suunnitelmaa.
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Jokaisella perheeseen kuuluvalla on mahdollisuogawesille oma mielipiteensé tavoit-
teiden saavuttamisesta tai saavuttamattomuudesyas Merhetyontekija ja sosiaali-
tyontekija tuovat oman kantansa asiaan. Arvioinyliteydessa mietitdan myos perhe-
tyon jatkoa. Onko tarpeellista jatkaa perhetydtéotgataanko perhe tarvittaessa muihin
palveluihin? Mikali tydskentely paatettadn lopettkimjataan lopettamisen syy ja per-
heen jatkosuunnitelmat. Jos perhetydta paatetddaajaasetetaan perhetyélle uudet
tavoitteet ja keinot niiden toteuttamiseksi sek&iuarviointi ajankohta. Tyodskentely

jatkuu perheessa tavoitteiden mukaisesti.

6. Perhetydn paattdminen

Perhetydn lopettamisesta aletaan puhua perheesssdnjoin, jotta varsinkin lapsilla
on aikaa sopeutua asiaan. Perhetyd lopetetaapejbgtydnsuunnitelman arvioinnissa
on todettu huolen poistuneen, perheen parjadvaiaamitai perheelld on muita autta-
jia. Joskus perhety6 paatettdaén, koska huomat&aperhetydn keinoin ei ole saavutet-

tu haluttua muutosta. Tall6in perheelle tarjotaantawvaihtoehtoja.

7. Perhetydn seurantakaynti

Perhetydn paatyttya perheella on mahdollisuus pgiheseurantakayntiin, joka yleensa
toteutuu 1-2 kuukauden paasta perhetyon viralbspétitoksesta. Taman kaynnin tar-
koituksena on antaa perheelle aikaa sopeutua pérhébpettamiseen. Usein perhe-
tyontekijasta on tullut perheelle merkittava osehpen arkea ja perhetydn lopettaminen
on iso asia perheelle. Seurantakaynnilla kaydagnpérheen sen hetkinen tilanne ja
kuulumiset. Mahdollista on myos perhetyon uudellatmttaminen, jos perheen tilan-

teessa on ilmennyt uusia huolia.

Parityoskentely lastensuojelun perhetydprosessiivaheissa

Asiakasprosessia laatiessa nousi lastensuojelurefyén paritydskentely vahvasti esil-
le ja sitd pohdittiin paljon. Varsinkin kysymys, lhin perhetyodntekijoiden pitaisi tehda
parityota, nousi keskusteluissa voimakkaasti eslarityolla tarkoitetaan sita, etta per-

heen kotona kay tyopari eli kaksi perhetydntekijggta suunnitellaan yhdesséa ja sovi-
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taan tybnjaosta ja sen etenemistd, seurataan i@ida@n yhdessa. (Heino 2008, 52.)
Tyo6paritydskentely on valttdmaton tydmuoto kotopdskennellessa, koska perhetyon
intensiivinen suhde vanhempiin ja lapsiin vaatirtiekijaltd paljon. (Veijalainen 2008,
14.))

Kasvun kumppanit hankkeessa (2005, 4-5) oli ussitaisia tavoitteita ehkaista lasten
ja nuorten syrjaytymista, yksi tavoitteista oli juperhetyén kehittdminen. Hankkeen
aikana saatiin tuloksia perhetyontekijoiden pastgntelyn eduista. Paritydskentelysta
oli paljon hy6tya niin asiakkaille kuin tyontekijtd, koska kaksi tyontekijaa vastaa aina
laajempaa nakokulmaa perheentilanteeseen. Toisaditaekijat voivat keskustella

nakemyksistaan yhdessa ja miettia milla keinoinskls perheessa perhetyéta olisi
hyva tehda. Asiakasperheen kannalta tyoparityoskenakaa sujuvamman ja tehok-
kaamman tydskentelyn. Heino (2008, 52) muistutedtei parityd ole kallista, jos se

kohdennetaan sellaisille perheille, joissa ei saadatosta aikaan vdhemmalla. Pari-
tyoskentely on rahassa mitattuna edullista, jds\&@rrataan huostaanottoon ja sijoituk-
siin. Kasvun kumppanit hankkeessa (2005, 4-5) $is#dettiin, ettéa tyoparitoiminta

saastaa myos mahdollisilta tyontekijoiden sairasgamloilta, koska se auttaa tyonteki-
jaa jaksamaan paremmin ja samalla saastetdan kyjéiden henkistd ja sosiaalista

kapasiteettia.

Erilaisissa perhetyon tilanteissa on mielekastddqtarityota. Tallainen tilanne on mm.
silloin, kun perhetydssa halutaan tydskennella dak#en ja vanhempien kanssa. Mo-
nissa tilanteissa on tarpeen, etta lapset eivakuwlmtelemassa aikuisten puheita. Tal-
|6in toinen tyotekija voi keskittya lapsiin ja t@n vanhempiin. Parityd on tarkeaa myos
silloin, kun perheen asiat ovat kovin monimutkaitaa kriisissa. Jossakin tilanteissa
myo6s tyontekijan turvallisuuden vuoksi parityd dhegllista. Esimerkiksi silloin, kun
(Jarvinen ym. 2007,137.) Heino (2008, 52) listasaalta syitd, miksi kunnissa ei tehda
lastensuojelun perhetyéta paritydond. Heinon mulsaam ovat heikot resurssit ja toi-
saalta yksintydskentelyd perustellaan asiakasn@gikilla, ettd perhetydntekijat teke-
vat paljon tdita lasten ja nuorten kanssa kodiropllolella. Valintaa siita, tehdaanko
tyota perheisséa yksin tai parityona, maarittadkasiprosessin vaihe, vaikeusaste ja per-

heen koko.
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Ty6- ja ohjausryhmassa kaytyjen keskustelujen peella lastensuojelun perhetyonte-
kijoiden parityoskentely on valttdmatonta sillojos perheen lapsimaara on yli nelja
(jotta kaikkien perheenjasenten kuuleminen ja hwoembttaminen mahdollistuivat),

perhetyon tavoitteena on vanhempien ja lasten waikotukseen vaikuttaminen tai

tukeminen, pitkittynyt kriisi perheess&, moniongallisuus tai huostaanoton uhka. Li-
saksi parityota pitaa tehda silloin, jos on syypaila ettd joku perheenjasenista voi
kayttaytya vakivaltaisesti. Paritydskentelyn krite@ on se, etta huolta on paljon per-

heesté ja se on jatkuvaa tai kasvavaa.

Heino (2008, 52) on tiivistanyt lastensuojelun mybissa yksintyoskentelyn perustelut
niin, etta yksintyoskentely on aiheellista sillokyn perheen problematiikka tai lap-
sen/nuoren tilanne ei vield ole kovin halyttavaisirosanoen perhetytn tavoitteena on
ensisijaisesti esim. nuoren tukeminen harrastulkguiin ulkopuolelle, talléin tydsken-
nellaan ennaltaehkaisevasti. Tahan Heinon yksisigkynmaaritelmadn paadyttiin
my0s Limingassa, missa kehitettiin pari- ja yksirslgentelyn kriteerit. (Taulukko 2)

TAULUKKO 2. Lastensuojelun perhetydn pari- ja ykgiskentely Limingan kunnassa

PARITYOSKENTELY YKSINTYOSKENTELY
HUOLI Huolta paljon Huolta paljon, mutta tilanne perhéess
LAPSESTA parantumassa. Tai tilanne ei viela halyt-
tava
PERHEEN Moniongelmallisuus Perheen tilanne ei enda halyttava
TILANNE Pitkittynyt kriisi Perheella I16ytyy omia voimavaroja
Huostaanoton uhka Perhety6 on tukemista

Perhetyon tavoitteena vaikuttaa/tukea
vuorovaikutusta

Perheen omat voimavarat pienet
Joku perheenjasenista voi kayttaytya

vakivaltaisesti
Lapsia perheessa yli 4
PERHETYON Tavoitteena lapsen ja vanhempien vup-Tukihenkil6toiminta
SISALTO rovaikutussuhteen tukeminen Lapsen/nuoren itsenaistymisen tukemis-
ta esim. harrastuksiin tukeminen
PERHETYON Perhetytn aloitusvaihe Perhetyon lopetusvaihe
VAIHE Perhetyon tydskentelyvaihe

Heino (2008, 52) muistuttaa viela, etta paritydos&bnlastensuojelun perhetydssa nos-

taa tyon laadullista tasoa. Yhdessa tehtava atviomsita, ettd sekd koko ajan ollaan
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vuorovaikutuksessa toistensa kanssa, kuunnellagflgktoidaan yhtdaikaisesti koettu-
ja tilanteita. Tama on laatua nostattavia tekijpghetytssa. Parityd myods mahdollistaa
sen, etta tyontekijat voivat tietoisesti tydoskefinelseammassa roolissa ja tama puoles-

taan lisda perheiden auttamiskeinoja.

6.2 Lastensuojelun perhetyontekijdiden osaaminen jaen kehittdminen

Perhetydntekijoiden osaamisen kehittdmisen kontneet tuotos oli osaamiskartta,
jossa perhetybn osaaminen jakaantui kuuteen eralosseen (Kuvio 13). Nama osa-
alueet ovat: 1) perustehtava, 2) asiakastyon osesmd) yhteistybosaaminen/verkosto-
osaaminen 4) analyyttinen osaaminen, 5) itsenstanguhen ja 6) erityisosaaminen.
Osaamiskartoituksen avulla etenkin lastensuojekrhgiy0ssa tarvittava erityisosaami-
nen tuli esille ja toi selkeasti nakyville sen,aethstensuojelun perhetytssa tarvitaan
erityisosaamista. Huomioitavaa on myos se, ett@téantyisosaaminen vaatii jatkuvaa

kouluttautumista, jotta tietotaito pysyy ajan téesal
Osaamisalueista paastaan viela yksityiskohtaisengsiaamisprofiileihin, kun osaamis-
alueet jaotellaan konkreettiseksi osaamiseksi hytidyn Kuntaosaaja 2012 tyokirjaa

(2005, 36). (Taulukkko 3.)

TAULUKKO 3 Lastensuojelun perhetyfssa tarvittavaansinen

OSAAMISALUE KONKEREETTISET OSAAMISET

1. PERUSTEHTAVA 1.1 Lapsen ian mukainen hoidon osaaminen ja atvioin
1.2 Lapsen kasvun ja kehityksen tunteminen

1.3 Lasten kanssa tehtava tyo

1.4 Vanhempien kanssa tehtava tyo

1.5 Koko perheen kanssa tehtava tyo

1.6 Arkielaméantaitojen opettaminen ja arviointi

1.7 Asiakkaan itsetuntemuksen/itsetunnon vahvistami
1.8 Ty6hon liittyvan lain sdadannén tunteminen

1.9 Turvallisuus riskien tiedostaminen ja tunnisteen
1.10 Lapsiperheiden palvelujen tunteminen

2. ASIAKASTYO OSAAMINEN 2.1 Lapsiosaaminen

2.2 Perheosaaminen

2.3 Vuorovaikutustaidot

2.4 Asiakastyon dokumentointi

2.5 Kuuntelemisen taito

2.6 Erilaisuuden sietokyky

2.7 Joustavuus (tydaika ja suunnitelmien muutoksiin

2.8 Muista palveluista tiedottaminen ja muihin gdivhin ohjaaminen

2.9 Kielitaito
3. YHTEISTYO/VERKOSTO 3.1 Tiimityotaidot
OSAAMINEN 3.2 Paritydskentelytaidot

3.3 Tydskentely yhteistydverkostojen kanssa
3,4 Omaisverkostojen kanssa tydskentely
3,5 Neuvottelutaidot
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4. ANALYYTTINEN OSAAMINEN

4.1 Ongelmaratkaisu taitlasiakasty® prosessissa
4.2 Arviointi taidot

5.ITSENSA JOHTAMINEN

5.1 Kouluttautumishalu

5.2 Osaamisen jatkuva kehittaminen

5.3 Ajankohtaisten asioista perilla pysyminen @ljah hermoilla kulkeminen” (kirjalli
suus, lehdet..)

5.4 Atk-taidot

5.5 Tydkyvyn ylla pito

5.6 Turhautumisen sieto

6. ERITYISOSAAMINEN
(TIETTYYN ONGELMATIKKAAN
LITTYVA OSAAMINEN)

6.1 Mielenterveys perusosaaminen ja tunnistaminen

6.2 Péaihderiippuvuus perusosaaminen ja tunnistamine
6.3 Vékivalta

6.4 Monikulttuurinen tietdmys

6.5 Kiriisityod

6.6 Varhainen vuorovaikutus

6.7 Huolen puheeksi otto

6.8 Vertaisryhmatoiminta

6.9 Erityislapsi perusosaaminen; esim. ADHD

6.10 Muutososaaminen; muutoksen aikaansaamistaidot
6.11 Lastensuojelu tarpeen arviointi sosiaalitgkij@n kanssa
6.12 Lastensuojelun erilaiset tydmenetelmat (kqoétit)

Osaamiskartan avulla perhetydntekijoiden osaammgds arvioitiin. Osaamista kuva-

taan osaamisympyran avulla (Kuvio 14). Osaamisypahmottaa kunkin osaamis-
alueen tarkeytta lastensuojelun perhetydssa j&ksitika paljon kutakin osaamisaluetta
tarvitaan paivittain lastensuojelun perhetytsséaadssympyran tekeminen oli haasta-
vaa, koska vaikeutena oli hahmottaa kunkin osadng@sa tyossa kaytetty aika. Yleen-
sa useat eri osaamisalueet ovat paallekkain kayjadsulkevat kasikadessa perhetyota

tehdessa. Esimerkiksi perusosaaminen ja asiakastydaminen ovat asiakasperheen

tapaamisella koko ajan kaytdssa.

osaamisympyra

@ Perusosaaminen

B Asiakasty® osaaminen

O Y hteisty6/verkosto osaaminen

O Analyyttinen osaaminen

O ltsensé johtamisen taidot

M erityisosaaminen

KUVIO 13. Lastensuojelun perhetytn osaamisympyra

64




Lastensuojelun perhetydssa tarvitaan laaja-alasdamista ja tiedon hallintaa monelta
erilaiselta osa-alueelta. Osaamisympyran isoirusim perusosaamisella, koska perus-
osaaminen on se kaikki osaamisen, jota lastensuopErhetydssa tarvitaan joka paiva.
Perusosaaminen on siten perhetyon ydinosaamisia,sjséltaa niin lapsen kuin koko
perheen kanssa tehtdvan tyon. AsiakastyOn osaanuneasaamisympyran toiseksi
isoin siivu, koska asiakastyon osaamisen keskiossaiorovaikutustaidot. Tiimi- seka
parityoskentelytaidot ovat lastensuojelun perhetgidseskeisia, jonka takia ne sisally-
tettiin omaan osaamisalueeseen eli yhteistyo/véokasaamiseen. Lisaksi analyyttises-
sa osaamisessa korostuvat ongelmanratkaisu- jairdrtaidot. Itsenséa johtaminen on
lastensuojelun perhetytssa tarkeaa, koska perinetyfituu ja kehittyy koko ajan. Vii-
meinen osaamisalue on erityisosaaminen, koska fyéd® tarvitaan hyvin laajaa eri-

tyisosaamista monilta eri osa-alueita.

Heino (2008, 50, 65) muistuttaa, ettd lastensunjgkerhetydn erikoistumisen kannalta
ongelmallista on se, ettd lastensuojelun perhefiyasgmkkaita ei kaytannossa pysty va-
litsemaan sen mukaan minkalainen erikoistumiskomsliyontekijalla mahdollisesti on.
Lastensuojelun perhetytssé on hoidettava eri-ikéagset ja perheet, jotka kulloinkin
on lastensuojelun tarpeessa. Taman vuoksi sekpenaylittaminen ja laaja-alainen
osaamisen on tarpeen. Perhetyd profiloituu mydsisetta perhetyontekijat eivat aino-
astaan auta puhumalla, vaan yhdistamalla siiheheper kanssa toimimisen. (Heino
2008, 50, 65.) Perhetyon asiantuntijuus on syikeen liittyvdd ymmarrysta asioiden
perusolettamuksesta, niiden suhteista ja mahdoksata, Se kattaa asiakkaiden fyysi-
sen, sosiaalisen ja psyykkisen elaméanpiirin jakiylidistuu sosiaaliseen, ihmiseen suh-
teissaan. Perhetyontekijat kayttavat kaikkea sitéd ja kokemusta, jota on saatavilla.
(Kaikko 2004, 56.)

Perhetyota tehdaan paljolti myos tyontekijoiden benaersoonalla. Tyontekijoilta vaa-

ditaan niin avoimuutta kuin suvaitsevaisuutta. \Esesti vuorovaikutustaidot korostu-

vat, koska tyota tehdaan erilaisten perheiden gmsgka viranomaisten kanssa. Perhe-
tydn onnistuminen riippuu myos paljolti tyontekijgvysta solmia asiakassuhde. Per-
hetyontekijan on liséksi osattava etsia yhdess@eger kanssa perheen voimavaroja.
H&nen on osattava arvioida perheen arkielamaratgattarvittaessa neuvoa ja tuettava
perhetta ratkaisujen l6ytamisessa. Erityisestelasiojelun perhetydntekijalta vaaditaan

kykya tyoskennella vaikeissa perhetilanteissé $gk§é kohdata perhe erilaisissa krii-
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sitilanteissa. Erilaisten tydmenetelmien kayttdmio& myods osa perhetyota. Kaytossa
ovat muun muassa Pesapuun kehittAmia korttejalggap@sim. nalle- ja vaittdmakor-

tit), erilaisia kaavakkeita vanhemmuudesta ja lags@varytmista

Tarkedd on myds huomata, etta lastensuojelun pédst myds metataidot ovat hyvin
huomattava osaamis-alue. Metataidoilla tarkoiteté@toja joita tarvitaan kaikissa

osaamisalueissa. Lastensuojelun perhetydssa natidtamoja ovat esim. vuorovaiku-

tustaidot ja muutososaamisen taidot. Metataitojaleilaitettu osaamiskartoituksessa
omaksi osaamisalueeksi, koska vaikeutena olist tidlhmottaa ja selventdd kaikkien
osaamisen suhde toisiinsa. Reijonen (2005, 13-eMosuvasti kuvannut lastensuojelun
perhetyota "ovelaksi ammatiksi”, josta on vaikeaanttad mika tieto tai osaaminen on
ehdottoman tarkedd. Toisaalta mikaan tieto tai massn ei ole turhaa perhetydssa.
Heino (2008, 68) muistuttaa, ettd lastensuojelitekehyksessa toimivien perhetyonte-
kijoiden ty6 on erityisen vaativaa perhetyota jatieaan perhetyon tehtaviin olisi hyva

olla korkeakoulututkinto (esim. sosionomi-AMK).

6.3 Perhetyontekijoiden yhteistyd

Perhetyon palaverikaytanto

Perhetydntekijoiden palaverikaytantbjen hahmottamialoitettin SWOT-analyysilla.
Analyysissa tuli selke&sti ilmi seuraavat asiathBg/ontekijat kokivat etupadssa hyva-
na asiana sen, etta perhetyo sijoittuu kolmellesekiorille ja sen ei nahty olevan estee-
na yhteistyon tekemiselle. Liséksi erilaiset kousithustat, persoonat ja tytkokemus
koettiin vahvuutena. Erityisesti yhteistydn vahwnda nahtiin asiakasnakokulma, koska
tutustuessaan toisiinsa perhetyontekijdéiden ondmefp tehda perhetytn asiakassiirtoja,
markkinoida perheille perhetytta ja yhteistyon kawn myos mahdollista tehdé perhe-
tyd tunnetuksi. Yhteistydn mahdollisuutta yhteistestikayntien tekemiseen koettiin
tarkeana, myos muulloin kuin asiakassiirtojen agkavlarsinkin yhteistydon mielekkyy-
deksi koettiin mahdollisuus ty6ohjaukselliseen ga$ultoivaan tapaamiseen, joka puo-
lestaan tukisi tydossa jaksamista. Yhteistyon mdtsdnitena nahtiin voimakkaasti se,
ettd perhetydon kehittdminen helpottuu, tiedonkulkusuunnitelmalliset asiakassiirrot

tulevat mahdollisiksi. Uhkina perhetyontekijat n&ii erityisesti aikapulan ja resurssit,
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koska kalenterit tayttyvat nopeasti asiakaskayméigsne ohittavat helposti perhetyon-
tekijoiden yhteiset palaverit. Myds salassapitos#adt koettiin yhteistyon esteeksi.

Tyoryhman SWOT-analyysin ja yhteisten keskusteljantta paadyttiin siihen, etta
perhetyontekijoiden palaverikaytdnnosta pitdéd tekoldkreettinen suunnitelma. Myos
ohjausryhma oli sitéa mielta, ettd perhetyontekgiid/hteiset palaverit ovat tarked osa
perhetyota ja se tukee niin tydssa jaksamista keifetyon kehittamista. Perhetydn
palaverikaytantosuunnitelma pyrittiin tekemaan naigimman selked ja toteutumis-
kelpoinen (taulukko 4). Perhetydntekijat sopivdta e/hteisista palaveriajoista pidetaan
kiinni ja ne sovitaan puolivuosittain eteenpairtfgoyhteisten aikojen [6ytyminen olisi

helpompaa.

TAULUKKO 4. Perhetyontekijoiden palaverikaytann@hik&missuunnitelma

PERHETYONTEKIJOIDEN PALAVERIKAYTANTO LIMINGAN KUNNA  SSA

INTENSITEETTI Perhetyontekijat kokoontuvat vahintdan kerran kudkssa yhteiseen palave-
riin. Palaveriajat sovitaan puolivuosittain eteeénga sovituista ajoista pidet&adn
kiinni

TARKOITUS Palaverien tarkoituksena on hyddyntdd perhetydjdidiein monimuotoiner
osaaminen ja kehittdd jatkuvasti perhetydn toinsmmtanitelmaa Limingan
kunnassa.

TAVOITTEET Palaverien tarkoituksena on olla konsultoiva jacotyj@uksellinen sekd antaa
mahdollisuus suunnitella asiakasperheiden siirtiimigerhetydn palveluissa.
Lisaksi palaverissa voidaan suunnitella mahdollgiteisia kotikaynteja. Myos
"huolen vybdhykkeistdn” rajapinnalla olevista petéi voidaan keskustella.
Palaverit auttavat myds tyontekijdiden tydssa jakisassa. Niissd voidadn
keskustella koulutustarpeista ja suunnitella kawksiin osallistumista.

TOIMINTATAVAT Palaverissa asiakasperheesta puhutaan anonyymisesth asiakkaan luvalla
nimella.
Perhetyontekijoiden kokoontumista pidetddn muigtioMuistioon kirjataar
kasitellyt/puhutut asiat. N&in asioihin voidaan gtal myéhemmin, sovituist
asioista kiinnipitdminen on helpompaa ja samallastiista voidaan tarkastaa
mitd yhteisia kaytantdja on sovittu. Muistio onkigitus olla perhetyéntekijéi
den keskinainen asiakirja ja sita ei jaeta ulkogsiltd.

D

Eri perhetydon muotojen sijoittuminen huolen vyo6hykilstolle

Huolen vydhykkeiston kayton tarkoituksena on sef&arkunkin tahon perhetyon ase-

maa suhteessa koettuun huoleen. Eri perhetydon nggdituvat huolen vyéhykkeis-
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tolle eri tasoille (taulukko 5.). Jos huoli alkalacsuurempi, kuin kyseiseen perhety6-
hon tyypillisesti kuuluvana, on aika miettia asisgiatoa perhetyon palvelussa. Toisaal-
ta asiakassiirtoa voi myds tapahtua toisin paimedili on pienentynyt, mutta perhe tar-
vitsee vield tukea arjesta selviytymise&goryhmassa tuli esille myos se, etta kotipal-
velun-, neuvolan- tai lastensuojelun perhetyotélaan tehda perheessa samanaikaisesti
ja tama asettaa uuden haasteen yhteistyolle.

TAULUKKO 5. Perhetyon sijoittuminen huolen vyohystodia

PERHETYON MUOTO HUOLEN HUOLEN SUURUUS
VYOHYKKEISTO

KOTIPALVELUN 1-2 Huolta ei ole tai huoli on hyvin pieni

PERHETYO

NEUVOLAN PERHETYO 2-4 Huoli on pieni, ns. varhaisen tuen tyotéa

LASTENSUOJELUN 4-6 Perheen tilanteesta on suuri huoli,

PERHETYO perheilld lastensuojelun asiakkuus

Kotipalvelun perhety6n sijoittuu selkeasti huoleybhrykkeiston alkuun (tasot 1 ja 2),
koska se on hyvin varhaiseen tukeen perustuvauaiteh perheen tilanteesta ei ole.
Neuvolan perhetyd puolestaan on matalan kynnyksemepy6téa, mutta osaksi neuvolan
perhetydn piiriin kuuluu myoés perheitd, joista orhuoli herannyt (tasot 2-4). Neuvolan
perhetydssad on myods aloitettu tyotapa, jossa kaikl@nsisynnyttdjien kotiin tehdaan
kotikaynti. Taman kaynnin tarkoituksena on varhaigaorovaikutuksen tukeminen ja
tulevien vanhempien mahdollisiin kysymyksiin vasté@en. Lastensuojelun perhetyd
sijoittuu huolen harmaalle vyohykkeelle tai suurarolen alueelle (tasot 4-6). Tallin
perheen tilanteesta on heréannyt jo suuri huoligdne tarvitsevat tehostettua apua, joka
saattaa olla pitkékestoista.

Perhetydn muotojen rajapinnat ovat hyvin hailyvigytta huolen vyohykkeistd toimii

tassé apuna. Huolen vybhykkeiston avulla voidadmiudtaa tyontekijan huolta per-
heen ja lapsen tilanteesta ja siten saada malekiiligahvistusta tyontekijan omaan
subjektiiviseen kokemukseen. Rajapinnoilla (lahitasbilla 2 ja 4) perhetydntekijoiden
tulee miettia omia auttamismahdollisuuksiaan ja dodlista asiakassiirtoa. Jos perhe-
tyontekijalle tulee tunne, ettd omat auttamiskeimoto kaytetty, on silloin hyva alkaa

pohtimaan asiakassiirtoa perhetyon palvelussa.aéties jos kyseisen perhetyon keinot
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on jo kaytetty ja perhetyontekijan yha huolissaarhpesta, on myos silloin aika siirtaa
perhe perhetyon palveluissa.

Asiakassiirto perhetydssa

Kun kunkin perhetyon sijoittuminen oli hahmoteltudhen vyohykkeiston avulla seka
pohdittu perhetybn muotojen rajapintoja, alettiydriyhméassé konkreettisesti miettia
miten perhetyon asiakasperheen siirtyy perhetydlvepassa. Asiakassiirtoprosessi
pyrittiin tekemaan asiakaslahtdiseksi ja mahdaoliisian helpoksi. Asiakassiirtoproses-
sin taustalla on ajatus, etta tuttu perhetyontekijikee perheen rinnalla my6s perheen

siirtyessa perhetydn palveluissa ja auttaa tutustumuuteen tyontekijaan.

Asiakassiirto perhetydn palveluissa muodostui ssraalaiseen toimintamalliin (Kuvio
14). Perhety0ssa asiakasperheen siirtyminen pénnasgktorilla voi tapahtua useaan
suuntaan; kotipalvelusta neuvolaan ja lastensuojetrhetyohon tai lastensuojelusta
neuvolan tai kotipalvelun perhety6éhon. Perheidéetysiinen perhetyén sektorilla on
mahdollista, jos perhe parjaa pienemmilla tukitdizentiai kaipaa vield hetken tukea tai
perheen tilanne vaatii tehostetumpaa perhetyota.
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Perhetyontekijat keskustelevat alustavasti keskendé

asiakasperheen siirrosta perhetydn palvelussa

Il

Keskustelu asiakasperheen kanssa

Il

Yhteisen kotikdyntiajan sopiminen

Kotikaynti perheeseen

Asiakasperhe siirtyy perhetyon palveluissa

KUVIO 14. Asiakasperheen siirto perhetyon palveduss

Perhetyodntekija, joka suunnittelee asiakasperh@dnastoiselle perhetydon sektorille,

ottaa yhteyttd kyseiseen perhetyontekijaan. Pebhétkijat voivat keskustella keske-

naan asiakassiirrosta. Keskustelu voidaan tasdieessa kdaydad anonyymisesti, niin
ettei perhettd tunnisteta. Seuraavaksi perhetyijatkértoo perheessa suunnitelmistaan
asiakassiirrosta. Samalla han perustelee, mikgikga perhetyo ei ole riittava tai perhe
parjaa pienemmalld interventiolla. Tyontekijd my@&stoo, miten asiakasperheen siirto
kaytanndssa tapahtuu. Samalla perheen nakemystjgksgt perhetydn siirrosta tulee

kuuluville.
Perhetyontekijan keskusteltua perheen kanssa gfoperaetyontekijat yhteisen koti-

kayntiajan, jonka perheessa kaynyt perhetyontekijaittaa perheelle. Samalla perhe-

tyontekijat puhuvat tarkemmin perheen tilantegstaikaynnille perheeseen perhetyon-
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tekijat menevat yhdessa. Kotikaynnilla puhutaarheen kanssa perhetyon siirrosta ja
perheen tilanteesta. Kotikaynnin aikana perhe @ tydntekija voivat tutustua toisiin-

sa. Tarvittaessa perhetyontekijoiden yhteisia kofikeja perheen luo voi olla useam-
pia, ennen kuin asiakasperhe siirtyy perhetyongbaissa. Useampi yhteinen kotikaynti

voi olla silloin, jos perhe tuntee siihen tarvetta.

6.4. Perhetyon palvelujen tunnettuuden lisddminen

Perhetydnprojektin keskeisena tavoitteena oli tesiejelun perhetydn tunnetuksi te-

keminen myds kunnan muille viranomaisille. Lastenpslun perhetydn prosessin ja

osaamiskartoituksen liséksi projektin aikana tahaistensuojelun perhetydsta oma esi-
te. Lisaksi jarjestettiin paivahoidon henkildkuriedtaksi koulutusiltaa, joissa esiteltiin

uutta lastensuojelulakia ja lastensuojelun ja neuvperhetyota. Kotipalvelun perhetyo

ei ollut viela kunnassa alkanut koulutusiltojenaail, mutta yleisella tasolla myds koti-

palvelun perhetyoté esiteltiin.

Lastensuojelun perhetyon esite

Lastensuojelun perhetytssa oli tarvetta omallaestieé, jonka tarkoituksena oli olla
informoiva ja helppolukuinen. Tavoitteena oli myd@ta sosiaalitydontekijoiden olisi
mahdollista jakaa sita perheille, joihin he suetdttat lastensuojelun perhety6td. Neu-
volan perhetyosta oli tehty jo esitteet perhedleviranomaisille. Projektin aikana myos
kotipalvelun perhetyd sai oman esitteen. Nain Kaikperhetyon toimijoilla on oma

esite.

Lastensuojelun perhetydn esitteen tekeminen diidgéstoinen prosessi. Lastensuoje-
lun perhetyOntekijoiden yhteisen ajan loytdmineregiteen viimeistely veivat paljon

aikaa. Esitteen teossa kaytettiin apuna muissa igsartehtyja perhetyon esitteita ja
niiden avulla hahmoteltiin Limingan lastensuojekesite. Esitteen tekovaiheessa myos
sosiaalityontekijat kommentoivat esitteen teksiajaulkonédkda. Yhteisen nakemyksen

loytaminen oli tarkeaa, jotta esitteesta tuli kdk#tipoinen ja toimiva.
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Lastensuojelun perhetytn esitteessa on kerrotthinntastensuojelun perhetyd on tar-
koitettu ja miten sita voi saada. Liséksi esitteasen kuvattu, mita perhety6lla tuetaan
ja perhetydn menetelmat. Myods asiakasprosessi oattkuyleisella tasolla. Esitteen
teksti pyrittiin tekemaan mahdollisimman helppoligaksi ja selkeéksi. Tekstia myo6s

karsittiin, jotta esitteesta ei tulisi turhan lagavaikeaselkoinen.

Perhetyon esittely paivahoidon henkilokunnalle

Paivahoidon henkilokunnalle jarjestettiin kaksillestié koulutusiltaa, joihin osallistui
niin paivakodin kuin perhepaivahoidon tydntekijgbulutusillassa kunnan johtava so-
siaalityontekija esitteli uutta lastensuojelulajdasen tuomia muutoksia seka lastensuo-
jelun ilmoitusvelvollisuuden tarkeytta. lastensufeja neuvolan perhetyontekijat esit-

telivat taman jalkeen perhetyota.

Perhetydsta oli tehtyna PowerPoint-esitykset, jatkikeyttivat ja jasensivat esitysta.
Yleisdlla oli mahdollisuus esittéa tarkentavia kyspsia ja kysyd muutenkin perhety6-
ta. Lastensuojelun perhetyd oli suurimmalle oskllelijoista vieras ja heréatti paljon
keskustelua kuulioissa. Myos kysymyksia tuli paljé&mityisesti kiinnostusta heréattivat
erilaiset kortit ja pelit, jotka olivat mukana sejktamassa lastensuojelun perhetydn
erilaisia tydmenetelmia. Neuvolan perhety6 uutemsniuotona kunnassa oli paivahoi-
don henkilostolle vield tuntematonta. Kotipalvelparhetyd ei vield koulutusiltojen
aikana ollut kunnassa alkanut, mutta perhetyoritlasgittelivat yleisella tasolla myos

kotipalvelun perhetyon.

Palaute koulutusilloista oli positiivista ja se Kia tarpeellisiksi. Perhety6 toiminta-
muotona oli usealle kuulijalle ennestdan tuntentatga erilaiset perhetyéon muodot
uusia asioita. Ensimmaisen koulutustilaisuudenegitkjai useampi kuulija vield jutte-
lemaan perhetyontekijoiden kanssa. Heita kiinnpstihetyd tyona, sen vaativuus ja
monipuolisuus. Osa kiinnostuneista oli tyén ohesgsakelijoita ja heitd kiinnosti mah-

dollisuus paasta tydharjoitteluun lastensuojeluneavolan perhety6hon.
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6.5 Perhety6n malli

Perhetydn malli (kuvio 15) muodostuu yhteenvedsstd materiaalista, jota perhetyo-
projektin aikana tuotettiin. Perhetydén malli seli&hperheiden kanssa tyéskentelevien
perhetyontekijdiden tehtavia ja kunkin tahon peytiettavoitteita. Limingassa perhetyo
jaetaan ennaltaehkaisevaan, varhaiseen tuen-tgms$amjelun korjaavaan perhetyohon.
Toimintamallin tarkoituksena on auttaa perheitdrhattamaan kunkin tahon perhetyon
sijoittuminen perhetydn kentassa. Toimintamalli mg&lkeyttdd kunnan muille viran-

omaisille eri tahojen perhetyon erilaisuutta jalen tarkoitusta.

Perhetydon malli vastaa kysymykseen, miksi erilapgahetyota tarvitaan kunnassa?
Perhetyd on nousut vahvasti mukaan julkiseen késkuws viime vuosina. Myos tar-
peet perhetyélle ovat kasvaneet ja sen ymparibbgkigntelee monia tahoja, monenlai-
sissa tehtavissa ja erilaisin tavoittein. Yhteigkuankin muuttunut ja aiheuttanut uu-
denlaisia tarpeita ja haasteita perheiden elanailgta selviamiselle. (Uusimaki 2005,
3, 181.) Perhetyd on sekéa perheen arjen tukeniistavieanomaisten syvallista puuttu-
mista perheen asioihin. Siten tuen kohteena okt Skapaista apua tarvitsevat perheet
kuin pitkiakin asiakkuussuhteita tarvitsevat lastajelun asiakasperheet. Ennaltaeh-
kéisevassa perhetydssa perhettéd autetaan saanibmonesat voimavaransa ja tukiverk-
konsa. Toisaalta korjaavassa lastensuojelun péibsiytavoitteena on lisdksi perheen
elaman muuttaminen ja ongelmien poistaminen, madtaalla myds perheen voimau-
tuminen. (Uusimaki 2005, 183.)

Limingassa perhetyontekijoiden sijoittuminen kolleedri sektorille mahdollistaa sen,
ettd perheiden erilaiset elamantilanteet tulevagmpanin huomioitua. Toisaalta perhei-
den on helpompi saada apua juuri siihen huoleeeloraan, joka heilla silla hetkella
on. Perhetydssa on siten voimavaroja enemman fgepéta voidaan kohdentaa juuri
sinne missa sita tarvitaan seka varhainen puutemiehostuu. Perhetyontekijdiden
tekemda erityyppinen perhetyd mahdollistaa myds sd#t§i perhetydntekijat voivat
hankkia juuri omalle perhetydlle tyypillistd koulsta ja siten vahvista omaa osaamis-

taan.
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VANHEMMUUS

Parisuhde
Sosiaaliset verkost

LAPSEN KANSSA
TYOSKENTELY
Lapsen kasvu ja kehitys

PERHETYON-
TEKIJA

Vanhempien elamantilanne ja jaksaminen

PERHEEN KANSSA
TYOSKENTELY

[ — Vuorovaikutus lapsen ja van-

hemman valilla

LASTENSUOJELUN
PERHETYO

Perhetydntekijoin& sosiaaliohjaaja
Huolen vyohykkeilla 4-6
Aloite sosiaalitydntekijalta

Lastensuojelun asiakkuus
Lastensuojelun perhetydn asiakag
prosessi.

Vaaditaan erityista tietoa lapsen

kehityksestd, vanhemmuudesta,

vuorovaikutuksen havainnoimises|

ta, erilaiset toiminnalliset valineet
kaytossa.

Paritydskentely/
yksintyoskentely

Yhteistyo:
kunnan muut perhetyontekijat,
sosiaalitydntekijat, neuvola, koulu
mielenterveystoimisto, psykologi,

NEUVOLAN PERHETYO

Neuvolan perhetydntekija
Huolen vyéhykkeilla 2-4

Varhainen tuki, matalan kyn-
nyksen palvelu

Perheet ohjautuvat etupaassa
neuvolan terveydenhoitajan
valityksella

Perhetydta voidaan tarjota esim.
Perheet joiden sosiaaliset verkot
heikot,

varhainen vuorovaikutus vau-
vaan on vaarantunut, tarvetta
opetella organisointikykya ja

arjen pyorittamista,
nuoret perheet, ensisynnyttajat.

Ei lastensuojelullista huolta

Yleensé yksintydskentely

LAPSIPERHEIDEN HYVINVOINNIN LAHTOKOHDAT

LAPSIPERHEIDEN
KOTIPALVELU

Kotipalvelun perhetydntekija
Huolen vyéhykkeilla 1-2

Ennaltaehkéiseva maksullista pal-
velua perheille.

Perheet itse ottavat yhteytté koti-
palvelunohjaajaan tai perhetyonte-
kijaan

Perhetydn perusteena voi olla:
vanhempi tai lapsi tilapéisesti sai-
raana, neuvola-/laékéarikaynnit,
synnytyksen jalkeen (&idin uupu-
mus), tukea arkipaivéan rutiineissa

Perhetyd ei ole:
pelkkaa siivousta, akillisiin sairas-
tapauksiin tarkoitettu, kotona tehta-
vaéan etatydhon tai opiskeluun
tarkoitettua

seurakunta Yhteistyo: Yksintyoskentely
kunnan muut perhetyontekijat,
sosiaalitydntekijat, neuvola, Yhteistyd:
koulu, mielenterveystoimisto, kunnan muut perhetyontekijét,
psykologi, seurakunta sosiaalityontekijat, neuvola, koulu,
mielenterveystoimisto, psykologi,
seurakunta
KORJAAVA <+—> ENNALTAEHKAISEVA PERHETYO
PERHETYO - VARHAINEN TUKI

KUVIO 15. Limingan perhetyén malli
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7 PROJEKTIN ARVIOINTI JA KEHITTAMISHAASTEITA

7.1 Projektin arviointi prosessiarviointina

Perhetydprojektin arviointi tayttda laadullisen lalalitatiivisen evaluaation tunnusmer-
kit. Laadullisen tutkimuksen avulla pyritdéan saam&akonaisvaltainen kuva jostakin
iimiésta ja ymmartamaan sita syvemmin eri nakokstei Laadullisen tutkimuksen
tarkoitus ei ole pyrkia selittim&an laajasti jonkmion esiintymista. Se on pé&&osin
induktiivista tutkimusta, josta edetddn yksittgmstaksista yleistyksiin. (Hirsijarvi &
Huttunen 1995, 201.) Laadullinen aineisto voidaant& lahinna neljaa eri tapaa kayt-
tden; haastatteluina, observoimalla, dokumenttisioea tai reflektointiaineistona.
(Anttila 2007, 108). Perhetyoprojektissa hyddynimetdokumentointi- ja reflektio-
aineistoa. Anttilan (2007, 108-109) mukaan dokumietinineistona voidaan kayttaa
mm. muistioita, poytakirjoja, raportteja, paivakig. Reflektioaineistoina puolestaan
kootaan seka sisaisen itsereflektion ettd yhtessdil reflektoinnin tuloksena syntyvaa
aineistoa esim. muistiinpanot. Tata aineistoa \emdtulkita, merkityksellistaa ja kasit-
teellistaa.

Perhetydprojektin tutkimuksellinen ote on tulkinisakokemuksellinen paradigma el
kaytanndllis-subjektiivinen. Tavoitteena on yksgén ilmion tai tapahtuman ja siina
olevan kokemuksellisuuden tiedostaminen ja jostanuis tulokset saavutetaan havait-
semalla tekoja, kokemuksia, elamyksia yms. Tantaisieus saavutetaan itsereflektion
keinoin. (Anttila 2007, 23.) Lisdksi realistinenatwaatio on vahvasti lasna perhetyon-
projektin toteutuksessa ja arvioinnissa. Realistieealuaatio on tutkimusote, joka vuo-
rottelee kaytanndllisen ja teoreettisen ajattelélilé. Se tekee paatelmia sekd havaittu-
jen ettd asetettujen arviointikriteerien perusteellavoitteena on toiminnasta keratyn
tiedon hyédyntdminen seka valittémasti "tassa je myeriaatteella. (Anttila 2007, 61,
109-111.)Realistisen evaluoinnin nakdkulmasta laadullisianetelmia on mahdollista
l6ytad hyvin monilta tieteenfilosofisilta ndkemyk&én erilaisilta suunnilta. Yksi téllai-
nen tietoteoreettinen ndkemys on prosessievaluaBtiosessievaluaatiossa hiljaisen
tiedon eli tekijan tiedon nakyviin saaminen on searimmista haasteista. Prosessieva-

luaation aineisto kootaan erityisesti prosessiéeutamisen yhteydessa luontevasti kay-
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tetyilla keinoilla esim. videoimalla, muistiinpamoy ja portfolioiden avulla. (Anttila
2007, 111.)

Perhetydnprojektin arviointi toteutettiin juuri @ssievaluaatiota hydodyntamalla, koska
se antaa valineita kehittdmisprosessien seuraamiyeemartdmiseen, ohjaamiseen ja
dokumentointiin. Prosessiarvioinnissa arviointimoiennen kaikkea palautteen ja oh-
jaamisen valineena. Lopputulosta pelkastaan katdmreavoida tehda paatelmia toi-
minnan ja tulosten keskindisesta yhteydesta jautalsesta. Prosessiarvioinnin tarkoi-
tuksena on tuoda esille projektin toteutumisessaekly toimintatapa eli avata toimin-
nan ns. mustaa laatikkoa. Silla voidaan tuoda grosessin luonne, eli minkalaisia tai-
tekohtia on ollut, kuinka ongelmatilanteita on &ttu ja millaista oppimista on tapah-
tunut. Prosessiarviointi keskittyy vahvasti itseaintiin ja oppimiskokemusten peilaa-

miseen. (Seppanen-Jarveld 2004, 13, 19)

Prosessiarviointi on luonteeltaan formatiivistaska arviointi tapahtuu koko prosessin
ajan. Usein puhutaan formatiivisesta ja summaasitia arvioinnista. Talla jaottelulla on
haluttu tuoda ilmi arvioinnin kahta erilaista ulottiutta, jotka eivat kuitenkaan ole toi-
siaan poissulkevia. Formatiivinen arviointi tarka# sellaista arviointia joka kohdistuu
kehittamisen toteutumiseen eli siihen miten haakett tehty ja kuinka sita voitaisiin
parantaa. Summatiivinen arviointi puolestaan suutntavahvasti lopputuloksiin ja vai-
kuttavuuteen. Projektin arvioinnin kannalta ei tgoeellista katsoa projektin tavoittei-
den saavuttamista summatiivisesti vaan havainnprdgktin prosessimaista polkua.
Tarkoituksena on, ettd kehittamistyossa opitaanegbél ratkaisemaan ongelmia eika
vain saamaan jotakin ongelmaa ratkaistua. Tarkaed&epmita tapahtuu projektin aika-
na seka ihmisten valisend toimintana ja sen ka(8appénen-Jarveld 2004, 19-20;
Anttila 2007, 47.)

Prosessiarvioinnissa ei ole olemassa vain yhtdaaikapaa, silla jokaisessa hankkeessa
on omat kysymyksensa ja tiedontarpeensa. Mita iamniita odotetaan ja miten tietoa
aiotaan hyodyntaa, vaikuttaa siihen miten arvidietidddn ja millaista tietoa kerataan.
(Vataja & Seppanen-Jarveld 2006, 222) Arvioinnimtieita maariteltdessa joutuu aina
tekemé&éan valintaa, koska kaikkea ei voida arvidRtasessiarvioinnissa ollaan kiinnos-
tuneita ennen kaikkea kehittamisen toteuttamiseskéi sen tukemisesta antamalla pa-

lautetta kehittamistoiminnan toteutumasta. Tam&matprosessiarvioinnin eras keskei-
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nen elementti on auttaa projektin vision ja tawiden kirkastamisessa. (Seppanen-
Jarvela 2004, 29-31.)

Perhetydprojektin prosessiarvioinnin tarkoituksefiahavainnoida ja tehda tietoiseksi
projektin toteutumisen polku. TAméan takia arviomiiysymykset oli pohdittava tark-

kaan. Arviointikysymykset olivat: miten yhteisty® sujunut, mita on saatu aikaiseksi,
miten projektiorganisaatio on toiminut ja mitkaallut ovat onnistuneet ja miksi seka
mité kehittdmista projektin aikana tehtiin. Projakarvioinnissa korostui reflektio ja se
asettaa siten omat vaativuutensa arvioinnille. Sepp-Jarvela (2004, 44) kiteyttaa ref-
lektion toiminnaksi, jossa yksil6 pohtii ja puntammmaa ajattelua ulkoapdain tuleviin

virikkeisiin. Arvioinnin tydkaluina olivat projekgaallikon paivakirja seka tyéryhman-
ja ohjausryhmanjasenten ajatukset projektin etesesta. Lisaksi tyo- ja ohjausryhmal-

le tehtiin projektin paatettya pienimuotoinen Wirjgen kysely projektin onnistumisesta.

Projektin siséinen arviointi

Hankkeen siséltapéin tapahtuvaa arviointia sanot@aarvioinniksi, jolloin arviointi

voi kohdistua joko prosessiin pelkastaan, tulokseelRéstaan tai molempiin samanai-
kaisesti. (Anttila 2007, 49.) Koska projektin tat@gyat suorittavat itse arvioinnin, sen
onnistuminen perustuu juuri siihen, ettd on "péilejNaista peileista voi tarkastella
omaa toimintaansa. Siihen tarvitaan havaintojerudwantointia, palautetiedon hankki-
mista seka muun aineiston tuottamista. (ViirkorpD@, 39—40.) Itsearviointi on itse
asiassa projektiorganisaation jdsenten oman toemirkmiittista arviointia. Iltsearviointi

tapahtuu parhaimmillaan toteutumis- ja paattamisessa. (Paasivaara ym. 2008, 141.)

Arvioitaessa projektin toteuttamista menetelmangmjektiorganisaation sisalla kay-
tava kriittinen arviointikeskustelu. Arviointikes&ielussa arvioidaan projektin toteutu-
misen aikana kaytettyja toimintamalleja seka niidemistumista, aikataulutusta ja re-
sursseja, kokouskaytantoja seka projektipaallikojohtoryhman rooleja. Parhaimmas-
sa tapauksessa taman tyyppistd rakentavaa keslaudtédydaan koko projektin ajan.
(Pasivaara ym. 2008, 143.) ltsearvioinnin hyvidlguon muun muassa sen edullisuus,
hyodynnettavyys seka valittoméat oppimisvaikutukSagisaalta itsearvioinnin pulmia
ovat mm. osaamisen puute, nakékulmien kapeus jeldibiset sidokset. Itsearviointia

on hyva taydentaa ulkopuolisella avulla. Ulkopualiapua on hyva kayttaa esimerkiksi
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projektisuunnitelman arvioinnissa. (Viirkorpi 20001.) Perhetyon projektissa arvioin-
tikeskustelua kaytiin koko projekti ajan. Arvioikéiskustelun avulla hahmoteltiin toi-
mintamallia ja samalla my6s tiedostettiin oma opgpan. Keskustelujen tarkoituksena
oli myds miettia projektin tyokaytantdjen hyodyjhgta ja tarpeenmukaisuutta. Ulko-
puolista arviointia saatiin ammattikorkeakoulun aasuntijoilta projektisuunnitelman

arvioinnissa ja projektitydn kokonaisuuden hallistaa

7.2 Projektin taitekohdat

Projektin suunnitteluvaiheen merkitys on koko pkéje onnistumisen kannalta huomat-
tava, myos projektin taitekohdat osuivat suunnittalheeseen. Projektisuunnitelman
kirjoittamisen aikana tavoitteet tarkentuivat, addutus selkeytyi, arviointimenetelméa
hahmottui seka toteutumissuunnitelma laadittinmidaveivat aikaa, mutta projektin
lapivieminen oli selkean suunnitelman ansiosta drelpaa ja tavoitteiden saavuttami-
nen mahdollista. Erindkoisid mahdollisuuksia profelépiviemiseen pohdittiin ja mie-

tittiin ohjausryhméssa. Tatd kuvaavat seuraavakekalt paivékirjasta, jotka myos
kuvastavat mielestani hyvin projektin prosessimdisuja kahta taitekohtaa tavoitteiden

rajauksesta.

"Pohdimme kyselyn tekemistd yhteistyosta. Olisikahdollista tehdd asiakaskysely.
Lopulta pdadyimme siihen, etta se on vaikea taaufh saada asiakkaita osallistu-
maan. Paadyimme kyselyn tekemiseen alkukartoitiesa#é kunnan viranomaisilta.”
(paivékirjamerkinta 5.6.08)

"Katsoimme opinnaytetyon tavoitteet yhdessa... yiyi@iswuiden viranomaisten kanssa
on lilan laaja saavutettavaksi. Rajasimme yhteistyditteen koskemaan neuvolan, ko-
tipalvelun ja lastensuojelun perhetyota, joten kys&a pois kokonaan projektin toteu-

tuksesta”(paivakirjamerkinta 2.9.08)

Projektin merkittavin taitekohta oli se, ettd kysgltettiin pois toteutuksesta. Alunperin
ajatuksena oli, etta kyselyn avulla olisi selvigetkunnan muiden toimijoi-

den/viranomaisten ajatuksia ja kokemuksia kotiintdeasta perhetytstd. Ohjausryh-
massa kuitenkin paadyttiin siihen, etta perhetytmehtin puitteissa ei kyselya kannata
tehda, koska se ei palvele projektin tavoitteitainNoerhetydprojekti selkeédsti suuntau-

tui kaytannon tyon kehittdmiseen.
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Yhteistydsuunnitelman rajautuminen kunnan perhdgijdihin seka tydéryhman muo-
toutuminen perhetydntekijoista oli ratkaiseva paitojektin kannalta. Tavoitteen raja-
us antoi selkean suunnan projektille ja samallagrtydryhman jasenten nimeéaminen
helpottui. Tydryhmén rajaaminen pieneen ammattigéamoli projektin lopputuloksen
kannalta hyva asia, koska nain kaikki se hiljaitieto tuli hyddynnettya, jota kyseisella
ammattiryhmalla oli. Myds motivaatio oman tyon Kéfimiseen pysyi koko projektin

aikana korkeana tyoryhmassa.

Projektin aikana ongelmatilanteita ei juuri tulldlyonteinen ja avoin ilmapiiri niin
ohjaus- kuin tyéryhmassakin auttoi vapautuneeseskusteluun ja yhteistyon ilmapiiri
oli positiivinen. Ongelmatilanteita oli etupaassieysten kokoontumisaikojen I6ytami-
nen. Taman ratkaisin niin, etta jos ei joku pagsjaveriin, laitoin sdhkdpostin valityk-
sella kysymyksia ja materiaalia, jotta poisjaangtmaléainen pystyi antamaan panok-
sensa ryhméan kaytettavaksi. Mielestani tama olistanut ratkaisu, koska nain saatiin

selville kaikkien projektiin osallistuneiden ndkesngsioista.

Ohjausryhman kokoonpanon muuttuminen kesken piiajedi yksi haastavimmista
tilanteista, mutta ongelmia tilanteesta ei tullDhjausryhma muuttui tyontekijan siirty-
essa toisiin tehtaviin toiseen kuntaa. Kotipalvbjaajan mukaan tulo ohjausryhmaan
antoi lisdndkemysta juuri kotipalvelun perhetyogtésen kehittymisesta Limingassa.
Myds paivakirjan muistiinpanoissa kay ilmi, kuin&htiivisesti tydryhma ja ohjausryh-
ma osallistuivat projektin lapiviemiseen. Kriittigy/ja toisaalta kannustaminen kulkivat
kasi kadessa. Kriittisyyden ansioista projektincitteet tasmentyivat, kirkastuivat ja
keskittyivat oleelliseen. Varsinkin projektin suutbeluvaiheessa ohjausryhman roolissa

korostui sen ohjauksellinen rooli.

"Tanaan oli ohjausryhman kokous... tutkimussuunnigeinenee hieman uusiksi, koska
tavoitteet tarkentuivat ja jopa hieman vaihtuiv@hjausryhmalaiset antoivat hyvia
vinkkeja ja kehittamisideoitd(paivakirjamerkinta 5.6.2008)

Perhetydprojektin prosessimaisuus nakyi varsinkiryhman tyoskentelyssa. Tyoryh-
ma jakautui valilla kahteen osaan aina sen mukéiko @rkoituksena pohtia yhteistyo-
kaytantoja vai lastensuojelun perhetyohon liittyw&@amista, esitetté ja prosessikuva-
usta. Tama oli tietoinen ratkaisu projektin aikahahan paadyttiin, koska lastensuoje-

lun perhetyontekijoiden yhteisen ajan loytdmineinhelpompaa kuin koko tyéryhman.
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Tyoryhmaan vietiin kaikki materiaali jotka lasteogelun perhetyontekijat pohtivat ja
tekivat. Nain saatiin kommentteja ja kehittamisiteolisaksi ohjausryhmalaiset tutki-

vat materiaalin.

Projektin lapivieminen tapahtui niin, ettd ensirslkigyttiin lastensuojelun perhetyon
selkeyttdmiseen, jonka jalkeen paneuduttiin pedregkijoiden yhteistydosuunnitel-
maan. Nain voitiin keskittya yhteen tavoitteeseerrddlaan, jonka avulla projektin ta-
voitteiden saavuttamisen hahmottaminen myds helpdtiomattavasti. Paivakodin
henkilokunnan iltatilaisuuden rakenne suunniteltybryhmassa ja samalla pohdittiin
kunkin esityksen sisaltéa. Projektin aikana my&stelasuojelun perhetyodntekijoiden
paritydoskentely nousi keskusteluun niin tyd- kuihjamsryhmassakin. Keskustelujen
pohjalta tein yhteenvedon siita, milloin parity@i#si syyta tehda lastensuojelun perhe-
tyossa. Parityoskentelysta keskusteleminen audiegttdmadn lastensuojelun perhe-
tyon yhta erikoispiirrettd. Lastensuojelun perhetygijoittuminen korjaavaan ja tehos-
tettuun perhety6hon luo omat haasteensa kotonavedm tyohon, johon paritydskente-

ly on omiaan yhtené ratkaisuvaihtoehtona.

Projektiprosessi lopputuloksena muodostui perhetyiali, joka on koottu kaikesta
siitd materiaalista jota projektin aikana tuotattiPerhetyén mallin avulla perhety6n

muotojen erilaisuus tulee nékyviin seka niidenigijoninen perhetyon palveluissa.

7.3 Kirjallisen kyselyn tulokset

Ty0O- ja ohjausryhma arvioi projektia myds pienimaiséen kirjallisen kyselyn avulla.
Laskin erikseen keskiarvon ty6— ja ohjausryhméistastauksista, koska nain pystyin
havainnoimaan erot kunkin ryhman vastauksista.aeeokuitenkaan juuri ollut kyselyn
tuloksissa. Ainoastaan projektipaallikon tyoskeygsi ohjausryhma arvioi melko hy-
vaksi ja tydryhma puolestaan erinomaiseksi. Lisaksian aktiivisuutensa projektin
aikana tyéryhma arvioi melko hyvaksi ja ohjausryhar&ioi aktiivisuutensa hieman
alemmaksi eli ei huonoksi, mutta ei hyvaksikaanséylla varmistui se, etta perhety6-
projekti koettiin hyddylliseksi ja siitd uskottimlevan kaytannon hyotya myos jatkossa.
Myds projektin [&pivieminen koettiin onnistuneerk&erojektin tavoitteiden saavutta-
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minen arvioitiin erinomaiseksi. Yhteistyon koettsajuneen melko hyvin niin ohjaus-

kuin ty0ryhmassakin.

Kaiken kaikkiaan perhetyoprojekti koettiin kaytanréheiseksi tyon kehittajaksi, jonka
ansiosta lastensuojelun perhetyd toimintana tadkehiséksi kunnan eri sektoreilla
tyoskentelevien perhetyontekijoiden yhteistyon nadisliuksien uskottiin lisdantyvan

ja kehittyvan myds jatkossa.
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8 POHDINTA

Opinnaytetyon tavoitteena oli Limingan kunnan lastejelun perhetyon selkeyttami-
nen seka kunnan perhetyontekijoiden yhteistyokdgjén kehittamissuunnitelman laa-
timinen. Opinnaytetyon toteutettiin projektina. jfdin lopputuloksena saatiin Limin-
gan kunnan perhetyén malli, josta selviaa eri tamggerhetyon sijoittuminen perhepal-
veluissa sekéd perhetydon moninaisuus. Liséksi lastgalun perhetyon asiakasprosessi-
kuvaukset, tyontekijoiden osaamiskartoitus ja last@jelun perhetydn esite selventavéat

lastensuojelun paikkaa lastensuojelun palveluissa.

Kaiken kaikkiaan opinnaytetydn tekeminen on olluelenkiintoinen ja antoisa hanke.
Lastensuojelun perhety0d aiheena on ollut haasteellja yhteistyokaytantdjen suunni-
telman laatiminen vaati useita erilaisia tydomemei&l Opinnadytetyon tekeminen pro-
jektina oli hyva ratkaisu, koska se antoi selkednmit, jonka puitteissa toimia ja arvi-
oinnin tekeminen prosessiarviointina antoi mahdalliden suunnan muutoksiin myos
projektin aikana. Opinnaytetyon aihe oli hyvin &ahtainen, muuttuneen lastensuoje-
lulain, yhteiskunnallisten ohjelmien ja suositustsgka Limingan kunnan perhetyon

tilanteen vuoksi.

Lastensuojelun perhetyota kehittdesséa on olluetiré nakokulmana se, ettd lastensuo-
jelun perhetyon vaativuus seka tydskentelyn kokswsdiaisuus perheen kanssa tulevat
nakyvaksi. Tutkimuksiin ja raportteihin tutustuessali kiinnostavaa huomata, kuinka
lyhyen ajan kuluessa lastensuojelun perhetyon rtutki on nousut keskeiseen rooliin
perhetyon kentadssa. Lastensuojelun erityisasemadmepalveluverkostossa on alettu
kiinnittda huomiota ja samalla on pyritty lastensliim arvostuksen nostamiseen. Var-
sinkin lastensuojelun perhetydn tarvittavaa osa@mis; alettu arvostaa, joka nakyy
mm. siing, ettd lastensuojelun perhetyontekijoidenlutus vaatimuksena on sosiono-
min AMK-tutkinto. Toisaalta lastensuojelun perhety&tu huostaanottoihin ndhden on
tiedostettu. Perhettd pyritddn auttamaan intessisti ja tehostetusti vaikeissa perheti-
lanteissa, unohtamatta kunkin perheen ainutlaaittsuJoskus lastensuojelun perhety6
saattaa olla myods huostaanottotilanteen valmistgleidneen kanssa. Lastensuojelun

perhetyon kenttdan on uuden lastensuojelulain mydtgut myos lastensuojelun tilan-
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nearvion tekeminen yhdessé sosiaalityontekijandanska puolestaan lisda perhetyon

osaamisen arvostusta.

Moniammatillisen yhteistyon kasite on monitahoipenoisaalta vaikeasti maariteltaes-
sa. Yhteistyon lahestyminen Limingan perhetyonte#gn nakokulmasta oli selka raja-
us opinnaytetyon tavoitteissa. Uusien perhetyoyilan toimien perustaminen kun-
taan oli nostanut esille sen, etta yhteistyohowittan selkeé toimintasuunnitelma. Per-
hetyon kentta kunnassa on laaja ja perhetyonteleiévat tyotaan etupaassa perheiden
kotona. Tama asetta perhetytlle omat vaatimukseng@ntekijdiden jaksaminen nou-
see myos esille. Perhetydntekijoiden yhteistyokdituksena on toisaalta olla tyossa
jaksamisen tukena ja toisaalta mahdollistaa pedinekehittamisen edelleen kunnan

alueella.

Opinnaytetyon tavoitteiden keskittyminen lastenslw) perhetyon kehittamiseen ol
tietoinen valinta, joka opinnaytetyon kuluessa ttaotui hyvéksi ratkaisuksi. Yhteis-
tyokaytantdjen kehittdminen kunnan perhetydntet@di kesken osoittautui ajankohtai-
seksi ja tarpeelliseksi. Perhetyontekijoiden paikégtantosuunnitelma sekd asiakas-
siirtosuunnitelma palvelevat perhetyontekijoideitdly ja lisaavat asiakaslahtoisyytta.
Toisaalta perhetydntekijoilla on siten mahdollisyiieisten kokousten ansioista kon-

sultaatioon ja toisaalta tyonohjaukselliseen ketgtusn keskenaan.

Opinnaytety0 palveli lastensuojelun perhetyon kémista ja auttoi selkeyttdmaan las-
tensuojelun perhetydn prosessia. Myts osaamiskaksan avulla lastensuojelun per-
hetyossa vaadittava osaaminen tuli nakyvaksi. Oskantoituksen myéta myos perhe-
tyon erityisosaaminen sekd osaamisen monitahoisedsstettiin. Lastensuojelun per-
hety0 vaatii tyontekijoiltd osaamista laajalta @lte ja toisaalta kaikki osaaminen on
hyodyllista perhetytssa. Parityoskentelyn kritdérislaatiminen lastensuojelun perhe-
tyohon tulee varmasti helpottamaan parityon tek&misriteeriston avulla myoés muille

kunnan toimijoille ja paattajille voidaan perusadgtiarityon tekemista.
Prosessiarvioinnin valitseminen arvioinnin valingieisoittautui opinnaytetydn proses-

sin aikana hyvaksi ratkaisuksi. Havainnointi, minganot, keskustelut ja paivakirja-

merkinnat olivat arvioinnin keskeisia elementtéjéppuarvioinnin pyytaminen kirjalli-
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sena antoi mahdollisuuden nimettomasti arvioidgegtom onnistumista. Kaiken kaik-
kiaan perhetyon kehittamisen koettiin hyodyllisglsajankohtaiseksi aiheeksi.

Opinnaytetyon aikana opin paljon projektin johtagsis ja tiedon soveltamisesta kay-
tantoon. Oman epavarmuuden sietaminen seka johtadas kehittyivat opinnaytetydn

aikana ja sain siten itsevarmuutta kehittdjanan $ajausryhmalta paljon tukea opin-
nayteyon tekemiseen. Lahimman tydkaverini kannugusohkaisu olivat eteenpain

vieva voima opinnadytetyon prosessissa. Samoin yahsnsiaalityontekijan kannustus
oli ensiarvoisen tarkeda. Kahdenkeskisten tapaamiaikana pystyin myos keskuste-
lemaan omasta epéavarmuudestani, mielta painawsgisia ja sain samalla vahvistusta
omaan osaamiseeni. Johtavan sosiaalityontekijdnaldannustus antoivat kokemuksen

siita, etta lahiesimiehen tuki on tarkeaa tyon #émisessa.

Oma roolini kehittdjana oli kaksijakoinen. Toisaatin projektinvetgja ja toisaalta yksi

tyoryhman jasenista. Aluksi tama kaksijakoisuugggsiepavarmuutena ja oman roolin
hakemisena. Opinnaytetyon edetessa koin hyvanaaasen, etta olin myos tyéryhméan
jasen, koska henkilokohtaisesta kokemuksesta peénfitekijand on ollut opinnaytetyon

aikana pelkkada hyotyd. Perhetyontekijand pystynkatgtelemaan asioita tyontekijan
nakokulmasta ja tiesin, mita perhetyon arki on.abBfyhméan moniammatillisuus antoi
erilaisia nakokulmia kehittamiseen, joka palveliro@yteyon etenemista ja antoi objek-

tiivista nakemysta.

Opiskelijana oleminen ylemman ammattikorkeakoukituton opinnoissa antoi hyvat
valmiudet suorittaa opinnaytetyd tydelamalahtoisdsehittamisvalmiuksien kehitty-
minen opiskelun aikana antoi varmuutta ja uskoairomykyihin toimia kehittajana.
Ammattikorkeakoulun opettajilta saama ohjaus olnopytetyon onnistumisen kannalta
tarkeda. Ohjaustilanteet antoivat myds uusia ndkdlkukehitystydlle. Kaiken kaikki-
aan oppimiskokemuksena opinnaytetyd oli antoishajastava, jonka aikana kasvoivat
my0Os johtamisen taidot. Uskon, ettd tulevaisuudessa hyddyntda opinnaytetydssa

oppimiani taitoa tydelamassa muutenkin.

Kehittamistyota voidaan jatkaa toimintamallin kéfmmisella ja perhetydntekijdiden
kokemusten kartoittamisella yhteistyokaytantojetedtumisen kannalta. Myos lasten-
suojelun osaamiskartoituksen jatkotyostamista blysia jatkaa ja kehittaa. Uskon, etta
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lastensuojelun perhetyon sekd muiden tahojen pgnhétehittdminen jatkuu Limingas-

sa yha ja perhety0 saa uusia toimintamuotoja.

85



LAHTEET

Anttila, P. 2007. Realistinen evaluaatio ja tuldksen kehittamistyd. AKATIIMI Oy.

Hamina.

Bardy, M. & Ohman, K. 2007. Vaativa vauvaperhetkinallisuuskatsaus kansainvali-

sesta tutkimuksesta. Stakes. Valopaino Oy. Helsinki

Cowlwy, S., Caan, W., Dowling, S. & Weir, H. 200/hat do health visitor do? A na-

tional survey of activities and service organisatiBublic Health 121, 869-879.

DalMaso, R. & Kuosmanen, V. 2008. Subjektiudenmeaasipaation edistdminen 2000-
luvun sosionomin sosiaalipedagogisen ammatin ja tyghnta. Teoksessa Viinimaki, L.
(toim.) 14 puheenvuoroa sosionomien (AMK) asem&stamen hyvinvointiasiantunti-
jajarjestelmassa. 35-48. Sarja A, raportteja jinutksia 2. Kemi-Tornion ammattikor-

keakoulu. SOLVER palvelut oy. Anjalankoski .

Eriksson, E. & Arnkil, T. 2005. Huoli puheeksi opahaisista dialogeista. Oppaita 60.

Stakes. Gummeruksen kirjapaino Oy. Saarijarvi.

Eriksson, E., Arnkil, T. & Rautava, M. 2006. Ennakalialogeja huolen vythykkeella
Verkostokonsultin kasikirja - ohjeita verkostomaseyodskentelyyn. Tybpapereita 29.
Stakes. Helsinki.

Heino, T. 2007. Keitd ovat uudet lastensuojelurksiat? Tutkimus lapsista ja perheis-

ta tilastolukujen takana. Stakes. Tyopapereitavalopaino Oy. Helsinki.
Heino, T. 2008. Lastensuojelun avohuolto ja perbreiehitys, nykytila, haasteet ja

kehittdmisehdotukset — selvitys lastensuojelun tk&misohjelmalle. Tybpapereita 9.
Stakes. Helsinki.

86



Heino, T. 2009. Lastensuojelu — kehityskulkuja gkpnnuksia. Teoksessa: Lammi-
Taskila, J & Karvonen, S & Ahlstrom, S (toim.) Laperheiden hyvinvointi 2009. 198—

212. Terveyden ja hyvinvoinninlaitos. Yliopistorrjkpaino. Helsinki.

Heino, T., Berg, K. & Hurtig, J. 2000. Perhetyon ja hd&mmennys. Lastensuojelun
perhetydmuotojen esittelya ja jasennyksid. Tyopafsed4. Stakes. Helsinki.

Heino, T., Kuoppala T. & Sékkinen S. 2005 Lastefeuo avohuollon tilaston haas-
teet; kuntakyselyn yhteenveto. TyOpapereita 5. &takelsinki.

Helakorpi, S. Tyon ja ammattitaidon muutos. Hakup&0.3.2009
http://ope.aokk.fi/~shelakorpi/tyonmuutos.ppt

Hirsijarvi, S. & Huttunen, J. 1995. Johdatus kasstaeteeseen. WSOY. Juva.
Hirsjarvi, S., Remes, P. & Sajavaara, P. 2004. iTjatkirjoita. Tammi. Helsinki.
Honkanen, H. 2008. Perheen riskiolot neuvolatyontékstissa. Nakokulmana mielen-
terveyden edistaminen. Kuopion yliopiston julkags&j. Yhteiskuntatieteet 160. Kuopi-

on yliopisto. Kuopio.

Hurtig, J. 2003. Lasta suojelemassa. Etnografi@iagaikan rakentumisesta lastensuo-

jelun perhetydn kaytadnnossa. Lapin yliopistopalRovaniemi.

Isoherranen, K. 2006. Moniammatillinen yhteisty8-Rustannus. Jyvaskyla.

Jarvinen, R., Lankinen, A., Taajamo, T., Veistl&, & Virolainen, A. 2007. Perheen

parhaaksi perhetyon arkea. Edita Prima. Helsinki

Kaikko, K. 2004. Lastensuojelun perhetydn kuntoustantukevat elementit. Sosiaali-
tyon ja sosiaalipedagogiikan laitos. Lisensiadititguopion yliopisto. Kuopio.

Kansanterveyslaki 28.1.1972/66 Hakupéaiva 3.11.2009
http://www.finlex.fi/fi/

87



Kasvun kumppanit hanke 2004-2005. Nivalan ja haapanp seutukunta. Hakupéiva
14.7.2009. http://www.nivala-haapajarvi.fi/liittéeerhetyo.pdf

Kela, M-L. & Makiniemi, H. 2008. Perhe verkostossayontekijat verkkoa neulomas-
sa. Raportti Keski-Pohjanmaan kunnissa jarjestgtyiditeistydtapaamisista. Keski-

pohjanmaan perhetydn hanke ja paivahoidon hanke.

Kettunen, S. 2003. Onnistu projektissa. WSOY. Hbisi

Kihlman, E. 2005. Sirpaleista kokonaisuudeksi msiaiatuntijuuden avulla. Teoksessa.
Reijonen, M.(toim.). Voimaa perhety6hdn — arjeni tigkammatilliset verkot. 93-117.

PS-kustannus. Jyvaskyla.

Kuitunen, P., Ollikainen, H., Vartiainen-Ora, Pas@nen, T & Puro, U. 2001. Tukeva

tiimi — opas tiimin jasennelle. Tyévaen sivistytsbi

Kuntalaki 17.3.1995/365 Hakupéiva 4.11.2009
http://www.finlex_fi/fi/

Kuntaosaaja 2012 tydkirja. 2005 Osaamisen johtamkomta sektorilla. Efeko oy.

Lastenneuvolaopas. 2004. Lastenneuvola lapsigrheiukena. Opas tyontekijoille.
Helsinki: Sosiaali- ja terveysministerio. Hakup&aR@.9.2009
http://pre20090115.stm.fi/pr1098955086116/pasgblaifu.

Lastensuojelulaki 417/2007. Hakupéaiva 23.9.2009
http://www.finlex.fi/fi/

Lastensuojelun kasikirja. Hakupaiva 23.9.2009

http://www.sosiaaliportti.fi

88



Latvala, E. & Vanhanen-Nuutinen, L. 2003. Laadetltishoitotieteellisen tutkimuksen
perusprosessi: sisallonanalyysi. Teoksessa: Janh&e& Nikkonen, M. (toim.) Laa-

dulliset tutkimusmenetelmat hoitotieteessa. 21W¥S. Bookwell Oy. Juva.

Limingan lastensuojelun perhetydn vuositilasto 28

Lind, O. 2001. Nain tehdaan onnistunut projektinikoOffiset oy. Tampere.
Myllarniemi, A. 2007. Lastensuojelun avohuollon petlyd ammattikaytantona — jasen-
nyksia perhetyosta toimintatutkimuksen valossa.0®72 Soccan ja Heikki Waris-

instituutin julkaisusarja. Hakupéaiva 11.4.2009

http://www.socca.fi/aineistot/lastensuojelu perlabgf

Nuorisolaki L72/2006 hakupéaiva 14.7.2009
http://www.finlex.fi/fi/

Natkin, R. & Vuori, J. 2007. Perhetytn tieto jatikki — johdanto perhetydon muuttu-
vaan kenttdan. 7-38. Teoksessa Vuori, J. & NaRinToim. PerhetyOn tieto, Vastapai-

no. Tampere.
Olds, D., Hill, P., O Brien, R., Rahine, D. & MarjtP. 2003. Taken in perentive in-
terveintion to Scale: The nurse-family partnersi@pgitive and Behavioral Practice 10,

279-290.

Paras-hanke. Hakupaiva 4.6.200://kunnat.net

Pasivaara, L., Suhonen, M. & Nikkil&, J. 2008. Istavat projektit. Suomen sairaanhoi-

tajaliitto ry. Helsinki.

Perustuslaki 11.6.1999/731 hakupéaiva 4.11.2009
http://www.finlex.fi/fi/

Pds6, T. 2007. Lastensuojelun puuttuva tieto. Tesda Vuori, J. & Natkin, R. (Toim.)
Perhetydn tieto, 65-82. Vastapaino. Tampere.

89



Reijonen, M. 2005. Mita perhetyota se perhetyd iaika? — ammattina perhetyonteki-
j&. Teoksessa Reijonen, M. (Toim.) Voimaa perhefydh Arjen tuki ammatilliset ver-

kostot, 7-16. PS-kustanus. Jyvaskyla.

Rissanen, T. 2002. Projektilla tulokseen — projektiunnittelu, toteutus, motivointi ja

seuranta. Gummerus Kirjapaino. Jyvaskyla.

Raty, T. 2007. Uusi lastensuojelulaki. Edita Pritdalsinki.

Seppéanen-Jarveld, R. 2004. Prosessiarviointi kehisprojektissa opas kaytantoihin.
Stakes. FinSoc. Arviointiraportteja 4/2004. Helsink

Seppéanen-Jarveld, R. 2006 Suunnittelurationalisntigvziin kaytantdihin — kehittami-
sen menetelmien ja ajattelutapojen muodon muuteskgessa. Seppanen-Jarveld, R. &

Karjalainen, V. (toim.) Kehittdmistyon risteyksiB/-33. Stakes. Helsinki.

Sosiaalihuoltolaki 17.9.1988/710
http://www.finlex.fi/fi/ (hakupéiva 16.6.20Q9

Sosiaali- ja terveysministerion tilastollinen vdaga 2008. Suomen virallinen tilasto.
Sosiaaliturva. Stakes. Helsinki.

Sosiaali- ja terveysministerio. 2001. Sosiaali-tgaveydenhuollon kehittdmisohjelma
2001. Valtioneuvoston periaatepaatds Terveys 2@aBsanterveysohjelmasta. Julkai-

suja 4. Helsinki.

Sosiaali- ja terveysministerio. 2007. Hyvinvointd15 —ohjelma Sosiaalialan pitkan

aikavalin tavoitteita. Julkaisuja 3. Yliopistopairtéelsinki.

Sosiaali- ja terveysministerio. 2008. Sosiaali-tgaveydenhuollon kehittdmisohjelma
KASTE 2008-2011. Julkaisuja 6. Helsinki.

Sotkanet. Hakupéaiva 22.7.2088p://uusi.sotkanet.fi

90



Stakes. 2008. lastensuojelu 2007. tilastotiedot2®@®B. Suomen virallinen tilasto. sosi-
aaliturva. Helsinki. Hakupaiva 8.6.2009
http://www.stakes.fi/tilastot/tilastotiedotteet/B)Tt23 08.pdf

Taajamo, T. & Soine-Rajanummi, S. & Jarvinen, RO20Kehittyyk6é ammatillisuus?
Raportti Paijat-Hameen hyvinvointineuvolan kehitisitydsta. Paijat- Hameen ja Ita-
Uudenmaan sosiaalialan osaamiskeskus. Lahti. VElaku paiva 24.7.2009

http://verso.palmenia.helsinki.fi/kirjasto/julkai#ayvinvointineuvola.pdf

Tuomi, J. & Sarajarvi, A. 2002. Laadullinen tutkimja sisallonanalyysi. Gummeruk-

sen kirjapaino. Jyvaskyla

Torronen, M. & Vornanen, R. 2005. Lastensuojelukéedeva tyd. Teoksessa. Puonti,
A., Saarnio, T. & Hujala, A. (Toim.) Lastensuojeiinaan. 154-189. Gummerus Kkirja-
paino Oy. Jyvaskyla.

Uusimaki, M. 2005. Perhetyotako kaikki? julkaisyg&0. Pohjois-Suomen sosiaalialan

osaamiskeskus. Oulu.

Valtioneuvosto. 2007. Lasten, nuorten ja perheidgminvoinnin politiikkaohjelma.
Valtioneuvoston kanslia 5.12. Hakupaiva 4.6.20009.

http://www.valtioneuvosto.fi/toiminta/politikkaob]mat/lapset/

Vataja, K. & Seppénen-Jarveld, R. 2007. Sosiaaligidbjen kehittamisen hyvat kay-
tannot tutkimusavusteinen kehittdmishanke (2005260 oppuraportti.

Vataja, K. & Seppénen- Jarvela, R. 2006. Prosessiati —mahdollisuus lujittaa kehit-
tamisprojekteja. Teoksessa. Seppéanen-Jarveld,Karflainen, V. (toim.). Kehittdmis-

tyon risteyksia. 217-230. Stakes. Helsinki.

Veijalainen, E-K. 2008. Kotona tehtava tyo Tosijpkbissa. Teoksessa. Veijalainen, E-

V., Heino, T., Kammonen, H., Paasikannas, L. & S&lo(toim.) Paihdeongelmaisten

91



vauvaperheiden auttaminen kotona. Mallin ja osaamisehittaminen Tosi-projektissa.
11-20. Ensi- ja turvakotien liitto ry. Helsinki.

Veijola A. 2004. Matkalla moniammatilliseen perh@tgn — lasten kuntoutuksen kehit-
taminen toimintatutkimuksen avulla. Vaitoskirja. tAdJniversitatitis Ouluensis. Hoito-
tieteen ja terveyshallinnon laitos, Kansanterveystn ja yleisladketieteen laitos, Oulun
yliopisto. Oulu.

Veijola, A., Isola, A. & Taanila, A. 2006. Moniammiliinen perhetyd edellyttaa kes-
kustelua. Sosiaaliladketieteellinen aikakausiléBti186-197.

Viitala, R. 2003 Henkilostéjohtaminen. Edita. Halsi

Viirkorpi, P. 2000. Onnistunut projekti — opas kasalan projektitydskentelyyn. Suo-

men kuntaliitto. Helsinki.
Vainala, A. 2008. Asiakastiedot lastensuojelun aadlon perhetyon asiakastietojarjes-

telmissa — tietokuvaukset ja suositukset. Versib18.2.2008. Sosiaalialan tietotekno-

logiahanke. Sosiaali- ja terveysministerio.

92



