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InsindOrityon tarkoituksena oli kayttajakyselyn luominen verkkopalvelun
kehittdmisprojektissa. Ty0 toimi osana suuren mediatalon omistaman verkkopalvelun
kehitystyotéd. Tyossa selvitettiin erilaisten kayttajakyselyiden avulla ihmisten tarpeita auton
ostoon liittyen ja pohdittiin tulosten pohjalta erilaisia keinoja, joiden avulla verkkopalvelun
nykyisen verkkohakukoneen saisi vastaamaan kayttajien tdaménhetkisia tarpeita
mahdollisimman tarkasti. Ty6 muodostui seka kayttajatiedon kerddmisen teoreettisesta
taustasta ettd kaytannon tutkimustyosta ja tulosten analysoinnista.

Ty0n tavoitteena oli luoda laaja, sahkoisesti toteutettu kayttajakysely, jonka perusteella
kartoitettiin auton ostoon liittyvi4 tarpeita. Tulosten pohjalta pohdittiin keinoja autohaun
kehittdmiseen. Ennen varsinaista kéyttajakyselya taustatietoa kerattiin pilottikyselyn avulla,
jonka pohjalta paakysely luotiin. Kayttajakyselyiden toteutuksen ja tulosten analysoinnin
lisdksi tyossa tutkittiin myos teoreettisella tasolla erilaisia menetelmid kerété tietoa kéyttdjista.
N&ma tyossa kasitellyt kayttajatiedonkeruumenetelmat olivat ryhma-, teema- ja
kuvakorttihaastattelut, kyselyt ja sosiogrammimenetelmat.

Insindoritydn lopputuloksena saatiin segmentoitua kayttajat autotietdmyksen mukaan,
selvitettyd kayttajaryhmien tarpeet auton ostoon liittyen ja vertailtua kayttdjaryhmien tarpeita
keskenddn. N&iden tulosten pohjalta luotiin alustavia hahmotelmia tulevan hakukoneen
sisallostd ja rakentesta. Liséksi kyselystd saadut tulokset toimivat hyvané pohjatietona, jonka
avulla tarvepohjaisen hakukoneen kehitysprojektia voidaan jatkaa yrityksen sisalla.
Insin6orityd antoi myos kaytannon esimerkin tarvepohjaisen suunnittelun alkuvaiheista.
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1 Johdanto

Insin6orityon tarkoituksena on kehittdd Sanoma Newsin omistaman Oikotie-
verkkosivuston autohaun toimivuutta. Insin6orityd on osa laajempaa Oikotien autohaun
kehitysprojektia, jonka tarkoituksena on luoda tarvepohjainen hakukone. Insin6rity6n
tavoitteena on laatia ja suorittaa kayttajatutkimus, jonka avulla selvitetdan, millaisia
asioita ihmiset pitavat tarkeind autoa ostaessaan ja milla keinoilla autohakua voitaisiin
kehittdd vastaamaan entistd enemman kadyttajien tdménhetkisia tarpeita. Ty0sté saatuja
tuloksia on tarkoitus hyddyntdad myéhemmin Oikotie.fi-sivuston autot-osion
kehitystyossa.

Koska tarvepohjainen hakukone pyritd&n suuntaamaan mahdollisimman paljon
kayttajien toiveiden ja tarpeiden mukaiseksi, on kéyttdjakyselyisté saatavilla tuloksilla
suuri merkitys lopputuloksen suhteen. Johtopaatoksia tehdééan padasiassa tyossa
luotavien uusien kayttajakyselyiden ja Sanoma Newsin aikaisempien tutkimustulosten
pohjalta. Ty0 painottuu tutkimus- ja selvitystyohon. Autohaun tekniseen toteutukseen,
kuten esimerkiksi hakukoneen tietokantarakenteisiin, tydssa ei paneuduta, vaan
tarkoituksena on antaa hyvaa pohjatietoa kayttajien tarpeista autohaun
kehittdmisprojektissa.

Autohaun kehittdmistarve lahti Sanoma Newsin omasta aloitteesta. Yritys halusi
kehittdd hakukonetta, jotta se palvelisi kayttajien timanhetkisia tarpeita
mahdollisimman tarkasti. Lisaksi tarkoituksena oli suunnata autohakua palvelemaan
nykyista laajempaa ja heterogeenisempad kayttajaryhmad. Aiempien tutkimustulosten
pohjalta tiedettiin, ettd suuri osa Internetissa toimivista autohakukoneista vaatii melko
paljon autoihin liittyvaa teknista tietdmystd, jotta saatu hakutulos olisi mahdollisimman
tarkka. Tastd syystd voidaan olettaa, ettd moni autohakukone suuntautuu palvelemaan
paéasiassa autoista paljon tietdvid ihmisida — muut kéayttajaryhmaét jaévat helposti
huomiotta. [Lipponen 2009; Oikotie.fi Autot —tunnettavuustutkimus 2009.] Esimerkking

teknista tietoa vaativasta hakukentésta voidaan mainita muun muassa auton



hiilidioksidipadstot, jotka liittyvét auton ekologisuuteen. Yleensa hakukoneissa
hiilidioksidipaastot pyydetddn rajaamaan tarkoilla g/km-arvoilla. Moni asiaan
vihkiytyméton ei kuitenkaan vélttdmatta tiedd mitdan auton hiilidioksidiarvoista, vaikka
muuten ekologisuus voi olla kéyttajalle hyvinkin tarke& asia. Mainitun kaltaisiin
ongelmakonhtiin pyritddn uudistetussa autohaussa tarjoamaan vaihtoehtoisia ratkaisuja,
jotta autohaun kayttéjien teknisen tietdmyksen tarve vahenisi. Liséksi toinen tarkeé
lahestymistapa autohakua paranneltaessa on selvittdd, millaisia asioita hakuun
ylip4atansa tarvitsee lisata ja onko vanhoja hakukenttia tarpeellista muuttaa.
Selvitystyot tehddan padasiassa erilaisten kéayttajakyselyjen avulla ja kdyttéjien tarpeet

pyritaéan selvittdméaan mahdollisimman tarkasti.

Yksi tyon tavoitteista on myos toimia kaytdnnon esimerkkind siitd, miten
verkkopalveluita voidaan suunnitella tarvepohjaisista lahtokohdista, ja samalla pyritaan
antamaan yritykselle hyddyllisia neuvoja ja ratkaisuja tuleviin kehitysprojekteihin.

Sanoma News ja Oikotie.fi

Insin6orityo toteutetaan Sanoma News -toimintayksikolle, joka kuuluu osana Sanoma-
konserniin. Sanoma News on Suomen johtava sanomalehtikustantaja, joka Helsingin
Sanomien lisaksi kustantaa valtakunnallisia ja alueellisia péivéalehtia, paikallislehtia ja
kaupunkilehtid, kuten Ilta-Sanomia, Metroa, Varttia ja Keltaista Porssid. Painetun
median lisaksi Sanoma News tuottaa myos lukuisia erilaisia verkkopalveluita, jotka
tarjoavat kayttajilleen uutisia, viihdettd ja markkinapaikkoja. Yrityksen tuottamia
verkkopalveluita ovat sen kustantamien lehtien Internet-sivujen lisdksi muun muassa

Huuto.net, Hintaseuranta.fi, Taloussanomat.fi ja Oikotie.fi. [Sanoma News: 2010.]

Oikotie.fi-verkkosivusto on Suomen suurin luokiteltujen ilmoitusten markkinapaikka.
Sivusto koostuu kolmesta padaryhmastg, joita ovat asunnot, autot ja tyopaikat. Oikotie
toimii tiiviisti eri sanomalehtien ja niiden organisaatioiden kanssa. Laajan nékyvyytensa
ansiosta se tavoittaa kaksi miljoona suomalaista joka péiva. Oikotie toimii yhteistydssa



Sanoma-konsernin omien lehtien (Helsingin Sanomat, Eteld-Saimaa, Kouvolan
Sanomat ja Kymen Sanomat) liséksi Turun Sanomien, Etel4-Suomen Sanomien ja

H&meen Sanomien kanssa. [Oikotien yleisesittely: 2010.]

Oikotien autot-osion kautta ihmiset voivat myyda ja etsid myynnissa olevia autoja.
Autoja voivat myyda seka autoliikkeet ettd yksityiset henkilot. Nykyinen Oikotien
autohakukone toimii omalla sivullaan autot-osiossa (kuva 1). Hakukentét ja
hakutulokset tayttavat koko sivun. Autohaun perushakukentét sijaitsevat sivun
ylareunassa. Mikéli kayttaja haluaa tarkentaa hakuaan, ilmestyy tarkennettu
hakulaatikko sivun oikeaan reunaan kuvan 1 katkoviivojen sisadn. Hakutulokset on
jaettu kahteen palstaan hakukenttien alapuolelle. Hakutulokset paivittyvét
reaaliaikaisesti hakukriteerien mukaan hakukoneen alapuolelle, vasemmanpuoleiselle
palstalle. Saadut hakutulokset nakyvat pienind suorakulmaisina linkkilaatikkoina, jotka
sisaltavat auton perustiedot, kuten auton merkin, mallin, kuvan, hinnan, vuosimallin ja
ajetut kilometrit. K&yttdjan napsautettua jotain tiettyd hakutuloslinkki& avautuvat

oikeanpuoleiselle palstalle tarkemmat tiedot autosta.
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Kuva 1: Oikotien nykyinen autohaku [Oikotie.fi — Autot: 2010].

Kuvassa 2 kuvataan Oikotie.fi-verkkosivuston nykyisen autohakukoneen rakennetta.
Sinisissé laatikoissa olevat lihavoidut tekstit kuvaavat autohaun pikahaussa kéytettavia
kenttid. Pikahaussa kdytetddn vain muutamia yleisimpié autoon liittyvié tekijoita, jolloin
hakutapahtuma on ké&yttajalle nopeampi suorittaa. Vihreissa laatikoissa olevat tekijat ja
sinisissa laatikoissa olevat lihavoimattomat tekijat kuuluvat autohaun
yksityiskohtaisempaan hakuun, jolloin kdyttaja voi rajata hakuaan tarkemmin.
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Kuva 2: Oikotie.fi-verkkosivuston nykyisen autohaun rakenne [Oikotie.fi: 2010].
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2 Kayttgjatiedon keruu

2.1 Kayttajakeskeinen suunnittelu

Tuotteen tai palvelun kehittdminen nykyajan kéyttdjille on vaativa prosessi. Nykyajan
kuluttajat osaavat vaatia palveluilta entistd enemmaén laatua ja toimivuutta. Tamé
tarkoittaa sit4, ettd palveluiden tulee olla helposti kdytettavié ja ymmarrettavia ja niiden
on vastattava kuluttajien juuri senhetkisiin tarpeisiin. Liséksi kilpailu markkinoilla
kovenee jatkuvasti ja palvelujentarjoajien tulee koko ajan pysytelld ajan hermolla ja
reagoida nopeasti muutoksiin ja uusiin tarpeisiin. [Huotari & Laitakari-Svéard & Laakko
& Koskinen 2003: 15.]

Vaatimusten kasvaessa tuotteen tai palvelun menestyksen kannalta on nykyisin hyvin
tarkedd lahted suunnittelemaan tuotteita kayttajalahtoisesti mahdollisimman aikaisessa
vaiheessa. Jokaisella kaytt4jalla on omat tarpeensa. T&sté syysté tuotteen suunnittelijan
omia mielipiteitd ja nakokulmia tulisi pyrkid minimoimaan ja keskittyé kayttajilta
saatujen tietojen hyddyntamiseen. [Huotari ym. 2003: 15.]

Kéayttdjakeskeiselld suunnittelulla tarkoitetaan kayttéjien toiveiden ja tarpeiden
huomioimista. Nakokulmaa painotetaan aina suunnitteluprosessin alusta valmiiseen
tuotekonseptiin asti. Se on siis laaja, koko prosessin kattava kokonaisuus, jossa
parhaisiin lopputuloksiin paastaan silloin, kun ymmarretdan kayttajien tarpeet ja toiveet,
havaitaan ja ymmérretddn omat mahdollisuudet ja osataan muodostaa mahdollisuudet
késitteiksi ja toteuttaa ne. [Cagan & Vogel 2003: 165-170.]

Kéyttdjatiedon kerd&minen toimii tarkednd pohjana tuotteiden ja palveluiden
suunnittelussa ja kehittdmisessa. Yleisesti kaikki kayttajatiedonkeruumenetelmat
soveltuvat kaytettavaksi padasiassa tuotteen kehityksen alkuvaiheessa. Niiden pohjalta

pyritaéan selvittdméan muun muassa kayttajien toimintaa, elinymparistod, mielipiteité,
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nékemyksid ja kokemuksia, jotka antavat tietoa kayttajien arvomaailmasta, toiveista ja
haluista. Yleisesti ottaen tietoa kayttajistd voidaan hankkia joko valmiista l&hteista tai
voidaan tehda uusia kyselyita ja tutkimuksia. Valmiina lahteind voivat toimia
esimerkiksi erilaiset tieteelliset julkaisut, tietokirjat, tilastot ja aikakaus- ja
sanomalehtien julkaisemat kuvat ja artikkelit. [Huotari ym. 2003: 15; Hyysalo 2006.]

Kéyttdjatietoja voidaan keraté useilla eri menetelmilla. VVaikka menetelmi& on olemassa
satoja erilaisia ja useilla eri tieteenaloilla ja yrityksilla on omat menetelmansg, ne
perustuvat kuitenkin p&éasiassa muutamiin yleisimpiin tyotapoihin. Yleisesti kaytetyt
menetelmat voidaan jakaa paaluokkiin niiden toteutustavan mukaan. Valmiiden
lahteiden lisdksi k&ytetyimpid tiedonkerdysmenetelmié ovat muun muassa haastattelut,
kyselyt, itsedokumentoinnit ja havannointiperusteiset menetelmat. [Hyysalo 2009: 40;
Huotari ym. 2003: 20.]

2.2 Haastatteluihin perustuvat menetelmat

Haastattelu on yksi paljon kéytetyisté ja keskeisista menetelmista kayttajatiedon
keruussa. Sit4 voidaan soveltaa itsendisend, tai se voi toimia muiden
tutkimusmenetelmien tukena. Haastattelumenetelmien etu on muun muassa niiden
monipuolisuus — ne voivat olla tarkoin suunniteltuja ja ohjattuja tai vapaamuotoisia,
tilanteen mukaan elé&via tapahtumia. Haastattelumenetelmissa kéyttajatietoa voidaan
kerdtd muun muassa teema- ja ryhméahaastatteluna sekd Puzzle interview- ja

sosiogrammimenetelmilla. [Huotari ym. 2003: 28-30, 39-45.]

Tyyliltddn haastattelut voidaan jakaa karkeasti kolmeen ryhmaan: strukturoituihin,
puolistrukturoituihin ja strukturoimattomiin haastatteluihin. Strukturoiduilla
haastatteluilla eli lomakehaastatteluilla tarkoitetaan sellaisia haastatteluja, joissa
kysymykset ja vastausvaihtoehdot ovat etukateen muotoiltuja ja kysymykset etenevét
jarjestelmallisesti. Haastattelutilanteessa haastattelija lukee haastateltavalle seka
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kysymykset ettd vastausvaihtoehdot. Strukturoidun haastattelun etuna on muun muassa
se, ettd haastattelija tietad tarkoin, mit4 haastattelutilanteessa tapahtuu. Lisaksi tulokset
saadaan numereerisessa muodossa, jolloin niiden tulkinta on nopeaa ja helppoa.
Lomakehaastattelun ongelmina ovat puolestaan sen jaykkyys ja konservatiivisuus.
Lomakehaastattelun valmiiden vastausvaihtoehtojen takia silla ei mydsk&éan saada
mitdan uusia asioita esille. [Haastattelu.]

Puolistrukturoidut ja strukturoimattomat haastattelut ovat puolestaan vapaammin
etenevié. Niissé kysymysten esittdmistapa vaihtelee eikd kysymyksiin ole tarjolla
valmiita vastausvaihtoehtoja. Strukturoimattomat haastattelut siséltavat pelkastaan
avoimia kysymyksig, ja puolistrukturoiduissa k&ytetdan seka avoimia etté suljettuja
kysymyksid. Puolistrukturoituidut ja strukturoimattomat haastattelut ovat menetelminé
huomattavasti joustavampia kuin strukturoidut haastattelut. Toisaalta myos aineiston
késittelyyn kuluva tydméaaré kasvaa avoimien kysymysten myota. Avoimien
kysymysten méérdssa pitad ottaa myds vastaajat huomioon, silla niihin vastaaminen on

suljettuja kysymyksia raskaampaa. [Haastattelu; Tilastollinen tiedonkeruu 2010.]

Teemahaastattelu on yleisimmin k&ytetty haastattelumenetelmé. Se sijoittuu muodoltaan
lomakehaastattelun ja avoimen haastattelun véliin. Teemahaastattelu ei etene minkaan
tarkasti méériteltyjen tai valmiiksi muotoiltujen kysymysten mukaan, vaan se on
kohdennettu valjemmin joihinkin ennalta suunniteltuihin teemoihin. Teemahaastattelut
tehd&én yksittéisesti kullekin haastatteluun osallistuvalle henkil6lle. [Huotari ym. 2003:
28-29.] Teemahaastattelut sopivat hyvin sellaisiin tilanteisiin, joissa aihe on arka tai
aiheesta ei tiedetd paljoa. Liséksi ne soveltuvat kdytettaviksi myos silloin, kun ei tiedetd,
millaisia vastauksia tullaan saamaan, tai kun halutaan tietdd vastaajan omia kokemuksia

jostakin asiasta. [Hirsjarvi & Hurme 2000; Teemahaastattelu 2010.]

Ryhmé&haastattelu on toinen hyvin yleinen haastattelumenetelmaé. Siind tietoa ker&tééan
haastattelemalla useista henkildisté koostuvia ryhmid. Ryhmahaastattelussa haastattelija
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voi osoittaa kysymyksia myos yksittéisille henkildille, jolloin ryhmé&haastattelun
mahdollisuudet ovat monipuolisemmat. Liséksi ryhmahaastattelua voidaan varioida
muun muassa luomalla parihaastatteluja tai tasmaryhmahaastatteluja, joissa osallistujat
ovat tarkasti valittuja. Yleisesti ottaen ryhmahaastattelu etenee samalla tavalla kuin
teemahaastattelu, eli valittujen teemojen mukaisesti. Haastattelusta saatujen vastausten
liséksi ryhméhaastattelussa voidaan tarkkailla myds muun muassa vastaajien valisid
suhteita ja vuorovaikutusta. Ryhmahaastatteluja k&ytetdan esimerkiksi
markkinatutkimuksissa tai muiden tutkimusten auttavana metodina. [UsabilityNet —
Interviews; Huotari ym. 2003: 28-30.]

Puzzle interview eli kuvakorttihaastattelu on menetelmé, jossa haastateltava konkretisoli
ajatuksiaan valmiiksi annettujen kuvien ja tekstien avulla. Se on visuaalinen
haastattelumenetelmé, jonka tarkoituksena on tuoda esille kayttdjan mieltymyksia,
tarpeita, arvoja ja haluja. Haastattelu toteutetaan valmiiksi laadittujen kuva- ja
tekstipohjien avulla, jotka voivat liittyd esimerkiksi tulevan tuotteen mahdollisiin
ominaisuuksiin. Kayttajan tehtdvané on asettaa vapaasti kuvat ja tekstit valmiiden
pohjien péélle haastattelun ja selostuksen lomassa. Menetelmé soveltuu hyvin
esimerkiksi tuotekehityksessa kaytettavaksi. Lisdksi se on oiva tyokalu alkuvaiheissa
oleville projekteille ja antaa hyvan pohjan esimerkiksi sellaisille projekteille, joita
ollaan suuntaamassa uusille k&yttajaryhmille. Puzzle interview on kuitenkin melko
tyolés, ja se soveltuu parhaiten 5-8 henkilon ryhmille kerralla, joten sen kdyttdminen ei
sovellu hyvin silloin, kun halutaan tietoa suurelta joukolta. [Huotari ym. 2003: 39-42.]

Sosiogrammi on graafinen haastattelumenetelm4, jossa kéayttdja aloittaa piirtdmalla
itsensé paperille. Tdman jalkeen haastateltava jatkaa piirtamélla itselleen laheisié
ihmisid ymparilleen. Haastattelun tarkoituksena on kuvata haastateltavan ihmisen
sidosryhmid ja kommunikointimuotoja niiden vélill4. Sosiogrammimenetelma on
tdydentdva menetelmd, ja se sopii hyvin kéytettavaksi jonkin muun metodin ohella.
[Huotari ym. 2003: 43-45.]
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Haastattelut taltioidaan yleensa joko muistiinpanoilla tai nauhoittamalla.
Haastattelumenetelmien etuna kayttajatiedon kerddmisessa on muun muassa
haastattelijan ja haastateltavan keskindinen vuorovaikutus, jonka ansiosta
vadrinkasitykset ja epaselvyydet voidaan helposti selvittdd haastattelun yhteydessa.
Liséksi haastattelun avulla on helppoa kerata kayttajien mielipiteitd ja tietoa sellaisista
asioista, joita ei viel& tunneta tai tiedosteta niin hyvin — poislukien kuitenkin tdysin
strukturoidut haastattelut, joista saadut vastaukset tarjoavat vain valmiiksi
suunniteltujen vastausvaihtoehtojen tuloksia. [UsabilityNet — Interviews; Huotari ym.
2003: 28-30.]

2.3 Kyselyihin perustuvat menetelmat

Kyselyt tarkoittavat valmiiksi suunniteltuja tarkkoja kysymyksid, jotka on esitetty
vastaajalle kysymyslomakkeen muodossa. Kyselyn ldhtékohtana on, ettd kaikille
vastaajille toimitetaan samanlainen, joko sahkdinen tai kirjallinen, kyselylomake, johon
vastaukset Kirjataan. Kysymystyyppeja on olemassa kahta eri paatyyppia — suljettuja ja
avoimia kysymyksig, joita molempia voidaan haluttaessa kéyttd4 samassa kyselyssé.
Kyselyt soveltuvat parhaiten sellaisiin tilanteisiin, joissa kohderyhmasta halutaan kerata
tietoa laajalla otoksella tai vastaajat ovat maantieteellisesti hyvin kaukana toisistaan.
Lis&ksi kysely on sopiva metodi silloin, kun tutkija tiet4dé etukéteen vastaukset ja haluaa
vain selvittaa vastausten jakauman. Menetelmana kysely edellytta, etta
tutkimusasetelma on etukateen madritelty eika sitd aiota muuttaa hankkeen edetessa.
[Huotari ym. 2003: 31-35.]

Kvalitatiiviset kyselyt tarkoittavat avoimia kysymyksid, joissa vastaajat voivat vastata
omin sanoin heille esitettyihin kysymyksiin. Avoin kysymys voi olla esimerkiksi "Milla
tavoin peset autosi?”, johon kayttaja vastaa kokonaisin lausein. Kvalitatiiviset kyselyt
voivat siis tuottaa hyvin paljon erilaisia vastauksia samasta kysymyksesta, jolloin niista
saatavat tulokset eivat sovellu sellaisenaan kovinkaan hyvin tilastolliseen tutkimukseen.

Lisaksi vastausten analysointi on ty6lddmpéé kuin suljetuista kyselyista saatujen
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tulosten. Avoimen vastausmuodon vuoksi kvalitatiiviset kyselyt ovatkin tyyliltdan
melko lahelld haastattelumenetelmié. [Huotari ym. 2003: 34.]

Kvantitatiiviset kyselyt ovat puolestaan suljettuja kysymystyyppejd, joissa kysymykset
ja vastausvaihtoehdot ovat valmiiksi suunniteltuja. Vastaaja valitsee kyselylomakkeen
vastausvaihtoehdoista hénelle parhaiten sopivan vaihtoehdon. Kyselysta riippuen
vastausvaihtoehtoja voi usein valita my6s useamman tai jattad kokonaan vastaamatta.
Suljetuista kysymystyypeistd on olemassa useita eri vaihtoehtoja, joita ovat muun
muassa luokitteluasteikko (normaaliasteikko), jarjestysasteikko (ordinaaliasteikko) ja
valimatka-asteikolliset kysymykset (intervalliasteikot). [Huotari ym. 2003: 34.]

Normaaliasteikollisten kysymysten arvot voidaan madaritell& toisistaan poikkeaviin
luokkiin. Jokaisen vastauksen arvo on kuitenkin sama, jolloin vastauksia ei voida

asettaa mihink&an tiettyyn arvojarjestykseen.
Esimerkki normaaliasteikollisesta kysymyksesta:
Siviilisaaty:

- naimaton

- avioliitossa

- avoliitossa

- eronnut

- leski

Jarjestysasteikolliset kysymykset tarjoavat tarkempia vastauksia kuin normaaliasteikon
tulokset. Niissd kayttaja joutuu maéritteleméan annettujen vastausvaihtoehtojen

paremmuusjarjestyksen.

Esimerkki jarjestysasteikollisesta kysymyksesta:
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Aseta seuraavat tekijat tarkeysjarjestykseen hankkiessasi autoa. 1 on tarkein, 5 vahiten
tarkea.

- merkin luotettavuus

- ymparistoystavallisyys
- hinta

- suuri tavaratila

- runsas varustelu

- ulkonako

Valimatka-asteikollisissa kysymyksissé jokainen vastausvaihtoehto sijaitsee arvoltaan
saannollisen vélimatkan pé&&ssa toisistaan, eli kun siirrytdén seuraavaan
vastausvaihtoehtoon, siirrytadn aina tdsmélleen saman verran. Yksi tyypillinen
valimatka-asteikon muuttuja on esimerkiksi syntymavuosi, jossa jokainen vuosi on
saman matkan pé&éssa seuraavasta vuodesta. Valimatka-asteikolliset kysymykset ovat
naisté kolmesta kysymystyypisté tarkimpia.

2.4 Projektissa kaytettavat tutkimusmenetelmat

Oikotie.fi-sivuston autohakua kehitettaessa pyrittiin luomaan sellainen kayttajatutkimus,
jonka avulla saadaan selville mahdollisimman kattavasti ne tekijat, jotka vaikuttavat
kéyttdjien auton ostoon ja sitd kautta myods autohakuun. Koska tuloksia haluttiin saada
mahdollisimman laajalta vastaajajoukolta ja jokaiselle vastaajalle haluttiin antaa sama
vastausarvo, paatettiin kayttajatietojen kerddminen toteuttaa kyselymenetelmana.
Haastattelumenetelmat eivat tulleet kysymykseen muun muassa siitd syystd, etta ne
soveltuvat kyselyjd huonommin laajojen kohderyhmien tutkimiseen. Lisaksi haastattelut
olisivat vaatineet enemman resursseja ja aikaa, joita ei tdiman tyon puitteissa ollut

kéytettavissa.
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Sanoma News oli tehnyt jo aiemmin muutamia erilaisia profiilitutkimuksia muun
muassa auton ostoon ja autoverkkopalveluiden k&yttajiin liittyen. Ndiden tutkimusten
avulla kayttajat oli pystytty segmentoimaan muun muassa heidéan arvojensa ja
mielipiteidensd mukaan ja luomaan kayttajisté erilaisia autoilijaryhmid. Insindoritydn
kayttajakyselyn tarkoituksena oli keskittyd yleisesti auton ostoon liittyviin tarpeisiin
eik& niink&an kayttajien profilointiin. Kayttajakyselysta saatavilla tuloksilla pyrittiin
saamaan ajankohtaista ja tarkempaa tietoa kayttéjien tarpeista ja antamaan lisatietoa
autohaun kehitysprojektiin ja aiemmin tehtyihin tutkimuksiin.

Kayttajakyselyé paatettiin 1ahted toteuttamaan luomalla mahdollisimman laaja ja kattava
lista kaikista mahdollisista autoon liittyvista ominaisuuksista, jotka saattavat vaikuttaa
auton ostopaatokseen. Tallaisia tekijoita voivat olla esimerkiksi auton ulkonako,
historiatiedot, hinta, moottorin tilavuus, polttoaineen kulutus, ajetut kilometrit ja niin
edelleen. Luettelo on kaytdnnossa lahes loputon. Tasté syysta alkuperéisista auton
ostopaétokseen vaikuttavista tekijoista koostuva asialista venyi valtavan pitkéksi eika
sitd sellaisenaan voinut siirtdé varsinaiseen kayttajakyselyyn. Paatettiin toteuttaa karsiva
pilottikysely ennen varsinaista kayttajakyselyé.

3 Kayttgjakyselyt

3.1 Pilottikysely

Ennen varsinaista kayttajakyselya on tarkedd hankkia tutkittavasta asiasta ja kéyttéajista
riittdvasti taustatietoa. Usein taustatietoa 16ytyy jo olemassa olevista lahteistd. Mikali
alemmista tutkimuksista ei kuitenkaan saada riittavéasti tietoa, voidaan taustatietoa
keratd esimerkiksi suppealla esitutkimuksella, joka tunnetaan myos nimella
pilottitutkimus. [Huotari ym. 2003.]
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Tassé tapauksessa pilottitutkimuksella pyrittiin rajaamaan varsinaisen kyselyn kokoa eli
karsimaan mahdollisimman paljon epdolennaisia asioita pois varsinaisesta kyselysta.
Yksi tarked syy kysymysten karsimiseen oli se, ettd varsinaisesta kayttajakyselysté ei
haluttu liian pitkad, eik& sen tayttdmiseen saanut kulua kohtuuttomasti aikaa, jotta
vastaajien mielenkiinto ja vastaushalukkuus séilyisi. [Kyselylomakkeen laatiminen
2010.] Kyselyn pituuden karsimisen liséksi pilottikyselyll& pyrittiin saamaan
taustatietoa varsinaiseen kayttajakyselyyn.

Pilottikyselyn kysymykset muodostuivat erilaisista auton ostoon mahdollisesti
vaikuttavista tekijoista. Listaan otettiin mukaan kaikki Oikotie.fi-sivuston autohaun
nykyiset hakukentét (kuva 2, s. 12). Talla tavalla voitiin selvittadd, mitk& nykyisen
autohaun hakutekijt ovat olennaisia ja onko joukossa joitakin epdolennaisia kohtia.
Oikotie.fi-sivuston nykyisten hakukenttien liséksi pilottikyselyyn otettiin muutamien
yleisimpien tai hyvaksi havaittujen Internetissa toimivien autohakujen hakukentét.
Sivustoja, joiden hakukentat siséllytettiin pilottikyselyyn, olivat nettiauto.com,
autotalli.com ja carzen.com. Néaiden sivustojen lisaksi kyselyyn keréttiin viela luettelo
sellaisista ominaisuuksista, joita ei mainituista hakukoneista I0ytynyt mutta jotka
saattaisivat vaikuttaa auton ostopéatokseen. Namaé lisdkysymykset sovittiin yhdessa
Sanoma Newsin tyontekijoiden kanssa. Yhteensa pilottikyselyyn kertyi 158 kysymysta
kayttajien auton ostopaatokseen vaikuttavista tekijoisté (liite 1). Pilottikyselyssa ei
kysytty mitaan kéayttdjan henkilokohtaisia tietoja, kuten ikaa tai sukupuolta, koska
niiden ei koettu olevan t&ssa vaiheessa millaan tavalla merkityksellisid. Koska kysely
oli muutenkin jo pitkd, ei vastaajien vastausmotivaatiota haluttu laskea ylimaaraisilla

kysymyksilla.

Pilottikysely toteutettiin Internet-kyselyné, joka laadittiin kdyttaen ilmaista Formsite-
verkkokyselysovellusta. Kyselyyn valitut 158 kysymysté jaettiin kuuteen paaluokkaan,
joita olivat auton yleiset tiedot, auton tekniset tiedot, auton mukavuustekijat, auton
varustelu, auton turvallisuus ja auton ekologisuus. Kyselyssa paatettiin kéayttaa
dikotomisia vaihtoehtoskaaloja, eli jokainen vastaus koostuu vain kyll&- tai ei-
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vaihtoehdosta. Kyselysta saatuja tuloksia késiteltiin kesken&d&n samanarvoisina, eli
jokaisen kysymyksen painoarvo oli sama ja jokaisen vastaajan vastaukset olivat

keskendin samanarvoisia.

Kysymykset jaoteltiin siten, ettd jokainen ostopaatokseen mahdollisesti vaikuttava tekija
listattiin yksittain paaluokkien alle, jolloin jokainen paaluokka muodosti yksittéisista
kysymyksistd koostuvan kysymyssarjan. Jokaisessa kysymyssarjassa oli sama
paékysymys "Mitka kohdat vaikuttavat ostopaatokseesi autoa ostettaessa”, jonka
perusteella kayttaja valitsi haluamansa tekijat. Kyselyyn vastattiin siis siten, etta
vastaajan taytyi merkita rastilla vain ne tekijat, joiden han koki vaikuttavan omaan

ostopaatokseensa autoa ostettaessa.

Dikotomiseen kyselytapaan paadyttiin, koska siihen on helppoa ja nopeata vastata.
Pilottikyselyn pituuden vuoksi jarjestysasteikolliset tai avoimet kysymykset olisivat
todennékaisesti olleet vastaajille liian raskaita. Liséksi dikotomisen kyselyn vastausten
absoluuttisuus helpotti merkitsevien seikkojen poimimista, koska vastaukset olivat vain
kylla- tai ei-vastauksia. Pilottikyselyn loppuun lisattiin kuitenkin vield yksi avoin
kysymyskenttd, johon kayttaja sai halutessaan lisatd joitakin omaan ostopadtokseensa
vaikuttavia tekijoitd, joita ei muuten kyselyssa tullut esille. [Kyselylomakkeen
laatiminen 2010.] Pilottikyselyn ulkoasu on esitetty kuvassa 3.



Mitkd kohdat vaikuttavat ostopaattkseesi autoa ostettaessa?

Merkitse vain ne kohdat, jotka vaikuttaisivat ostopdatokseen
Yleiset tiedot

[J auton rmerkki

[ auton mali

[ auton hinta

[Jonko auto uusi vai kaytetty

[ auton vuosimali

[ ajetut kilometrit

[Jonko autolla kolaroitu

Cauton yleiskunto

[CIHenkilgluku (kuinka monta henkilds autoon mahituu)

[IMontako akaisernpaa omistajaa

[(Jovien maara

[Cryyks autoa yksityishenkild vai autolike

[ auton valmistusmaa

[ auton vari

[ auton takuu

[Cmisss myytsva auto sijaitsee maantieteslisesti

[CImilloin kyseinen auto on tullut myyntin

[ pyytavasts autosta on kuvia nahtavil

Kuva 3: Pilottikyselyn lomakkeen ulkoasu.

Pilottikyselyyn vastasi 16 henkil6d. Vastaajajoukko koostui p4déasiassa omasta
lahipiiristani ja Sanoma Newsin tyontekijoista. Vastaajajoukkoon pyrittiin saamaan
mahdollisimman paljon eri-ik&isia ja -tyyppisia ihmisié, jotta vastauksiin saataisiin
todellisuutta vastaavaa hajontaa ja erilaisia nakemyksié. Saatujen tulosten perusteella
pyrittiin rajaamaan kysymysten maarad varsinaiseen kayttajakyselyyn ja saamaan
taustatietoa kayttéjien tarpeista. Pilottikysely ja siitd saadut tulokset 16ytyvat
kokonaisuudessaan liitteesta 1. Pilottikyselyn tuloksia ei analysoida tassa raportissa
tarkemmin, koska niiden tarkoitus oli toimia vain pohjana varsinaiselle

kayttajakyselylle.
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3.2 Varsinainen kayttajakysely

Varsinainen kayttajakysely laadittiin pilottikyselyn tuloksia apuna kayttaen.
Pilottikyselyn tuloksista lopulliseen kayttajakyselyyn poimittiin lahinnd sellaiset kohdat,
jotka saivat 50 % tai sitd suuremman vastausprosentin. Liséksi kyselyyn péatettiin ottaa
my6s muutamia sellaisia kohtia, joiden vastausprosentit pilottikyselyssa jaivat alle

50 %:n mutta joista haluttiin kuitenkin saada lisaselvyytta.

Varsinaisen kayttajakyselyn lopullisia kohtia ja kyselyn rakennetta muokattiin yhdessa
Sanoma Newsin tyontekijoiden kanssa. Yrityksen siséltd 16ytyi paljon kokemusta
kyselyiden luomisesta ja muista palveluiden kehittdmiseen liittyvista asioista, joten
sieltd saatujen neuvojen avulla kyselysté saatiin kdytettavyydeltédén ja rakenteeltaan
sujuvampi kokonaisuus. Lisédksi Ilta-Sanomien autotoimittajilta saatiin muutamia
rakenteellisia ja termeihin liittyvid parannusehdotuksia kyselyé varten. Lopulliseen
kyselyyn kertyi lopulta yhteensa 64 erilaista autoihin liittyvaé tekijaa, jotka jaettiin
viiteen padaryhmadn. Niité olivat auton perustiedot, auton tekniset tiedot, auton
varustelu, auton turvallisuus ja muut tekijat. Liséksi pilottikyselysté poiketen
varsinaisessa kayttajakyselyssa paatettiin selvittdd myos hieman kéyttdjien perustietoja,
jotta vastauksia pystyttaisiin profiloimaan tarkemmin ja segmentoimaan kayttajia.
Liséksi kayttajien profilointi mahdollistaa tulosten helpomman vertailun myos aiempien

tutkimusten kanssa.

Varsinainen kayttajakysely toteutettiin pilottikyselyn tapaan Internet-kyselyna. Internet-
kyselyn kayttdminen perinteisen paperisen lomakekyselyn sijaan oli itsestadnselvyys,
silla Sanoma Newsin laajat verkkopalvelut mahdollistivat kyselyn saamisen todella
laajalle kayttajajoukolle helposti ja nopeasti. Lisdksi paperikyselyn toteuttamiseen ja
tulosten tyodstamiseen ei haluttu kayttad ylimaaraisia resursseja eika aikaa. Myoskaan
haastatteluihin perustuvat menetelmét eivét soveltuneet kdytettavéksi, koska niiden

avulla laajan vastaajajoukon saaminen olisi ollut tydlasté ja aikaavievéa.
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Kéayttdjakysely luotiin k&yttden Digium-nimisen yrityksen palveluita. Digium on
palautteenhallintaan ja tiedonkeruuseen keskittynyt ohjelmistopalveluyritys, joka tarjoaa
yrityksille tyokalut palautteen kerd&dmiseen ja hallintaan. [Digium.]

Kéayttdjakysely koostui yhteensa neljastatoista sivusta. Ensimmaisella sivulla kéyttajalle
kerrottiin lyhyesti, mista tutkimuksessa on kysymys ja mité tuloksilla tehdaan,
painotettiin kyselyn luottamuksellisuutta ja sitg, ettei kenenk&én yksittaisen vastaajan
tuloksia esitetd sellaisenaan, vaan pelkastaan erilaisina tilastoina. Liséksi kyselyn alussa
vastaajalle kerrottiin myos kyselyyn osallistuvien kesken arvottavista elokuvalipuista ja
arvio siitd, kuinka kauan kyselyyn vastaaminen kestaa, seké se, ettei mihink&én
yksittaiseen kysymykseen ole pakollista vastata. Ndma asiat on hyvé mainita, jotta
vastaajille syntyy luottamus ja motivaatio kyselyyn vastaamiseen [Kyselylomakkeen
laatiminen 2010].

Varsinainen kyselyosuus koostui yhdeksésta kysymyksesta. Nelja ensimmaista
kysymysté liittyivat vastaajan perustietoihin ja loput viisi auton ostoon vaikuttaviin
tekijoihin. Kaikki perustietoihin liittyvat kysymykset olivat muodoltaan suljettuja, ja
jokaisesta kohdasta pystyi valitsemaan vain yhden vastausvaihtoehdon. Perustietoja
kysyttéessa paatettiin vastaaminen jatta4 vapaaehtoiseksi, eli mihink&an kysymykseen ei
ollut pakollista vastata. Téhan paatokseen tultiin siita syystd, ettd Sanoma Newsin
aiempien kyselyiden perusteella oli havaittu, ett4 vastaamiseen pakottaminen voi
arsyttaa vastaajia ja vahent&é vastausmotivaatiota. Lisaksi oli havaittu, ettd vaikka
kysymykset eivét olisikaan pakollisia, suurin osa ihmisistd vastaa niihin silti
vapaaehtoisesti.

Kayttajalta kysyttiin seuraavat perustiedot:

- ika
- sukupuoli
- omistatko autoa télla hetkella

- miten maarittelisit tietAmyksesi autoista.
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Perustietojen jalkeiset viisi kysymyssarjaa liittyivat auton ostoon vaikuttaviin tekijoihin.
Jokainen kysymyssarja jaoteltiin omalle sivulleen. Myds auton ostotarpeisiin liittyvat
kysymyssarjat koostuivat suljetuista vastausvaihtoehdoista — poislukien ”Jokin muu,
mik&?” -kohdasta, joka tarjosi vastaajalle mahdollisuuden lisatd vapaasti jonkin
sellaisen tekijan, jota ei ollut valmiissa vastausvaihtoehdoissa. Jokaisessa
kysymyssarjassa oli sama paakysymys: "Mitk& seuraavista tekijoistd ovat ratkaisevia,
kun harkitset auton vaihtoa tai ostoa?” Pilottikyselyn tapaan auton ostoon vaikuttaviin
tekijoihin liittyvat kysymykset olivat muodoltaan dikotomisia, eli jokainen vastaus
koostui vain kyll&- tai ei-vaihtoehdosta. Kyselyn muoto ja kysymystapa pidettiin
tietoisesti hyvin tiukkana ja rajaavana, koska haluttiin selvittda ihmisille eniten
merkitsevia tekijoitd auton ostoon liittyen. Jos kyselyn kysymykset olisi esitetty
esimerkiksi muodossa "Mitké asiat ovat tarkeitd autossa?”, olisi vaarana voinut olla, ett4
vastaajat olisivat pitdneet suurinta osaa esitetyistd auton ominaisuuksista tarkeing,

jolloin todellisia ja oikeasti merkitsevia asioita olisi ollut vaikeampi poimia.

Auton ostopaatokseen vaikuttavat tekijat jaettiin seuraaviin paaryhmiin:

- auton perustiedot

- auton tekniset tiedot
- auton varustelu

- auton turvallisuus

- muut tekijat.

Auton ostoon liittyvat tarpeet haluttiin selvittda varsinaisessa kayttajakyselyssa
tarkemmin kuin pilottikyselyssé, jonka paatarkoitus oli vain osoittaa oleelliset
kysymykset varsinaiseen kyselyyn. Paakyselyn perusrakenne oli sama kuin
pilottikyselyssd, eli vastaaja merkitsi vain ne vastausvaihtoehdot, jotka koki
merkitseviksi autoa ostaessaan. Dikotomisten kyll&-ei-kysymysten lisaksi varsinaiseen
kayttajakyselyyn laadittiin viel& tarkentava kysymyssivu, jossa selvitettiin valittujen
tekijoiden tarkeyttd kayttéen jarjestysasteikollisia kysymyksia.
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Tarkentava kysymyssivu toteutettiin siten, ettd jokaisen padkysymyssarjan jalkeen
siirryttiin uudelle kysymyssivulle, jossa kdyttdjaa pyydettiin arvioimaan valitsemiensa
tekijoiden tarkeyttd (kuva 4). Myos tarkentavan sivun kysymysrakenne oli suljettu, ja
muodoltaan kysymykset olivat jarjestysasteikollisia. Siind kaytt4ja arvioi valitsemiensa
tekijoiden tarkeyden asteikolla 1-3. 1 tarkoitti melko térkedd, 2 tarkedd ja 3 erittdin
tarkedd. Talla tavalla vastaajien tarpeista saatiin entisté yksityiskohtaisempaa tietoa ja
néhtiin, miten valittujen tekijoiden tarkeys painottuu tuloksissa.



“oikotie.fi
Sivu8 /14

Auton varustelu:

Mitka seuraavista tekijoista ovat ratkaisevia, kun harkitset auton vaihtoa tai ostoa?
Autossa on ilmastointi

[[] Autossa on sahkdikkunat

[[] Autossa on mp3- tai cd-soitin

Autossa on vakionopeuden saadin

[[] Autossa on ajotietokone (kertoo mm. kulutustiedot)

[] Millainen lammitysjarjestelma autossa on (webasto, lohko, jne)
[] Autossa on penkinlammitin

[[] Autan mukana tulee kahdet renkaat

[] Auton mukana tulee huoltokirja

Autossa on vetokoukku

[[] Autossa on ohjaustehostin

Autossa on keskuslukitus

I 2 |
Sivu 8/14 (57 %)

“oikotie.fi

Sivu9/14

Auton varustelu:

Kuinka tirkeiksi koet valitsemasi tekijiat?

Melko tarkeaksi Tarkeaksi Erittain tarkeaksi
Autossa on iimastainti O O O
Autossa on vakionopeuden saadin @) O O
Autossa on vetokoukku O O O
Autossa on keskuslukitus O O O
autossa on nahkapenkit O (@) O

[
Sivu 9114 (64 %)

Kuva 4: Varsinainen kayttajakysely.
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Kyselyn julkaiseminen

Ennen varsinaisen kayttajakyselyn julkaisemista se kaytettiin vield yrityksen sisalla
muutamien henkil6iden arvioitavana ja muutaman ulkopuolisen testattavana, mink&

jalkeen todettiin, ettd se voidaan julkaista virallisesti Internetissa.

Yksi tutkimuksen tarkea kriteeri oli saada tuloksia mahdollisimman laajalta ja
heterogeeniseltd vastaajajoukolta. Tasta syysté kysely péatettiin julkaista sellaisissa
Sanoma Newsin verkkopalveluissa, joista saataisiin mahdollisimman monipuolinen
kattaus erilaisten ihmisten autoon liittyvista tarpeista. Sanoma Newsin sivuista kyselya
mainostettiin Oikotien omilla sivuilla asunnot-osiossa. Toinen sivusto, jossa kysely
julkaistiin, oli Ilta-Sanomien autot-osio, ja sen avulla pyrittiin saamaan selville
erityisesti autoista kiinnostuneiden ja paljon tietdvien ihmisten tarpeet. Kyselya varten
luotiin mainosbanneri (kuva 5), joka linkitettiin kyselyyn ja julkaistiin mainituilla
sivuilla. Bannerin liséksi Oikotien sivuille luotiin vield erillinen ponnahdusikkuna, joka
ilmestyi automaattisesti joka kymmenennelle selaajalle. Kyselyn vastausprosenttia ja -
motivaatiota pyrittiin kasvattamaan arpomalla muutamia elokuvalippuja vastanneiden

kesken.
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i ol A S
& Wy g 39
oy gy e o
Vol on

(fom(hfuf!
Kuva 5: Kayttajakyselyyn luotu banneri.

Toinen erittain merkittava tapa kyselyn levittdmiseen oli sahkdpostikysely, joka
lahetettiin osalle Sanoma Newsin asiakasrekisterissa olevista ihmisista (kuva 6).
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- ]

Hei,
Pyydamme sinua vastaamaan Oikotie.fi Autot -verkkopalvelun lyhyeen autokyselyyn.
Vastaaminen kestaa noin 10 minuuttia.
Osallistumalla kyselyyn voit voittaa itsellesi ja yhdelle kaverillesi leffaliput.
Arvomme kaikkien kyselyyn vastanneiden kesken 2 lippupakettia.

Paaset vastaamaan kyselyyn oheisesta linkista:
http//digiumenterprise.com/answer/?sid=461972&chk=TDW5RUXZ

Jos linkki ei aukea klikkaamalla, kopioi osoite Kopioi-Liita -toimintojen avulla selaimen osoiteriville.
Arvonnan voittajaan otamme henkilékohtaisesti yhteyita, joten muista jattaa yhteystietosi kyselyn lopussa.

Kiitos osallistumisestasi!

Kuva 6: Uniikki-jarjestelman kautta lahetetyn saatetekstin sisalto.

Sahkopostikyselyn etuna on sen tavoittama suuri vastaajajoukko. Lisdksi voidaan
olettaa, ettd suurin osa halukkaista vastaajista vastaa sahkopostikyselyyn nopeasti,
todennékdisesti muutaman paivan sisalla kyselyn lahettamisestd. Sahkopostikysely
toteutettiin yrityksen kayttdmalla Uniikki-jarjestelmalld, joka siséltdd Sanoma Newsin
asiakastiedot. Uniikki-jarjestelméan avulla kysely pystyttiin ohjaamaan halutuille
kayttajaryhmille, jolloin saatiin lisd4 haluttua hajontaa vastaajajoukkoon. Tahén
kyselyyn kéytettiin Sanoma Newsin omistaman Huuto.netin asiakasrekisterig, jonka
kautta sdhkopostikysely lahetettiin 10 000 ihmiselle, mahdollisimman monipuoliselle
vastaajajoukolle ian, sukupuolen ja asuinpaikan suhteen.
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3.3 Kayttajakyselyn tulokset

Kayttajakyselyyn vastasi yhteensa 1 269 henkiloa. Vastaajien suuri maara yllatti
myonteisesti. Lisaksi kaikki kyselyn vastaukset saatiin kokoon noin viikossa, joten
ajallisestikin kyselysta suoriuduttiin nopeasti. Vastaajajoukkoon saatiin hyvin haluttua
hajontaa — vastaajat koostuivat hyvin tasaisesti sekd miehista (51 %) ettd naisista

(49 %). Liséksi ikaryhmat ja kayttajien tietdmys autoista vaihtelivat suhteellisen laajasti.
Kaikista vastaajista auton ilmoitti omistavansa 74,56 %.

Vastaajien ikdjakauma nakyy kuvan 7 ympyradiagrammissa. Suurin ikdryhma
muodostui 30-39-vuotiaista vastaajista, joita oli yhteensé 28 % kaikista vastaajista.
Myos 20-29- ja 40-49-vuotiaat vastaajat olivat hyvin edustettuina.

alle 20 vuotta
2% (31)

Kuva 7: Kayttéjakyselyn vastaajien ikdjakauma (n = 1 269).
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Kuvan 8 ympyradiagrammissa on esitetty vastaajien autotietdmyksen taso.
Autotietdmys jakaantui hyvin tasaisesti seka autoista vahan etta paljon tietaviin
henkil6ihin.

M en tiedd autoista mitaan m tieddn autoista melko vahan

I tieddn autoista melko paljon M tieddn autoista erittdin paljon

2%

Kuva 8: Kayttajakyselyn vastaajien autotietdmys (n = 1 269).

Vastaajien tarpeet

Yleisesti, ilman vastaajien minkadnlaista jaottelua, auton ostoon vaikuttavia tekijoita
olivat odotetusti muun muassa auton hinta, ajetut kilometrit, merkki, korimalli,
polttoaineen kulutus ja yleisimmat varuste- ja turvallisuustekijat, kuten ilmastointi,
keskuslukitus, ohjaustehostin, lukkiutumattomat ABS-jarrut ja turvatyynyt. Yleisella
tasolla auton tekniset ominaisuudet, kuten moottorin tilavuus, tehot tai vaanto, eivéat
olleet vastaajille erityisen tarkeita tekijoitd. Myoskaan auton ympéristoystavallisyytta ei
pidetty kovinkaan merkittdvand tekijané autoa ostettaessa. Kayttajakyselyn avoimista
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kysymyksisté ei noussut selkedsti esille mitaan tiettyd yhteista tarvetta, vaan vastaukset
muodostuivat padosin yksittaisista tarpeista.

Kuvissa 9-13 on listattuna jokaisesta eri padkysymysluokasta viisi kaikille vastaajille
yleisesti tarkeinté tekijaa auton ostoon liittyen (kaikki kyselyn tulokset ovat liitteessa 2).
Kyselyssa vastaajia pyydettiin maarittelemaan valitsemiensa tekijoiden tarkeys 3-
portaisella asteikolla (1 = melko tarkedd, 2 = tarkedd, 3 = erittdin tarkedd). Kyselyn
tulokset esitetddn tassa raportissa siten, ettd kysymyksen tarkeysarvo on suhteutettu sen
vastausprosenttiin. Toisin sanoen kysymyksen térkeydeksi muodostunut
jarjestysasteikon keskiarvo toimii vastausprosentin kertoimena. Téll4 tavalla saadaan
samaan arvoon yhdistettya kysymyksen kerddma vastausmaara ja sille annettu

tarkeysarvo.

Kuvassa 9 nahdaan auton perustietojen yleistulokset. Niiden perusteella auton hintaa,
yleiskuntoa, ajettuja kilometreja, merkkié ja vuosimallia pidetdan yleisesti tdrkeimpina
tekijoiné autoa ostettaessa.

3
2,5
2
1,5 -
1 - W kaikkivastaajat
0,5
O | T T T T
auton auton autolla auton auton
hinta  yleiskunto  ajetut merkki  vuosimalli
kilometrit

Kuva 9: Kayttajakyselyn vastaajien tarkeimpiné pitamét auton perustiedot.



Auton teknisistd ominaisuuksista yleisesti tarkeimmiksi tekijoiksi nousivat (kuva 10)

auton polttoaineen kulutus, korimalli, k&yttovoima, vaihteisto ja sisatilojen tilavuus ja
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ergonomisuus. Esimerkiksi moottorin tehokkuutta tai auton kiihtyvyytté ei pidetty kovin

tarkeina asioina kokonaistuloksissa.

2,5

2

1,5

1

0,5 -

0

auton polttoaineen  auton korimalli (onko  auton kayttovoima vaihteisto auton sisatilojen
kulutus auto porraspera,  (bensiini, diesel, sahké, (automaatti/manuaali) tilavuus ja

viistopera, farmari, hybridi, jne) ergonomisuus
pakettiauto, jne) (jalkatilat, penkkien

saadotym)

m kaikki vastaajat

Kuva 10: Kayttajakyselyn vastaajien tarkeimpina pitdémét auton tekniset tiedot.

Auton varustelussa yleisesti tarkeimmiksi tekijoiksi nousivat perinteiset varusteet (kuva

11), kuten ilmastointi, ohjaustehostin ja keskuslukitus. Myos se, ettd auton mukana tulee

huoltokirja, koettiin tarkeaksi. Liséksi auton mukana tulevat kahdet renkaat nousivat
melko tarkeaksi tekijéksi kokonaistuloksissa.
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3
2,5
2
1,5
M kaikki vastaajat
1
0,5
O T T T T 1
autossaon  autonmukana  autossaon autossaon auton mukana
ilmastointi  tulee huoltokirja ohjaustehostin  keskuslukitus  tulee kahdet
renkaat

Kuva 11: Kéyttajakyselyn vastaajien tarkeimpind pitdmaét auton varusteluun liittyvét tekijéat.

Turvallisuustekijoista tarkeimmiksi ominaisuuksiksi nousivat turvatyynyt ja se, ettd auto
suojaa yleisesti hyvin kolaritilanteessa (kuva 12). Myds ABS-jarrut koettiin tarkeédksi.
Luistonesto ja ajonvakautusjérjestelmé ilmoitettiin yleisesti melko tarkeiksi tekijoiksi.
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Kuva 12: Kayttajakyselyn vastaajien tarkeimpina pitdmét auton turvallisuustekijéat.

Auton muista tekijoisté tarkeimpind tekijoiné pidettiin auton hinta-laatusuhdetta, auton

ajomukavuutta, luotettavuutta, ohjattavuutta ja varmatoimisuutta talvella (kuva 13).
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Kuva 13: Kéayttajakyselyn vastaajien tarkeimpiné pitdméat muut tekijat.
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4 Vastaajien segmentointi

4.1 Segmentointi

Tarvepohjaisen hakukoneen tarkoituksena on palvella mahdollisimman monipuolista
kayttajaryhmag, joten on tarkedé pystyd huomioimaan myos eri kayttajaryhmien
erilaiset tarpeet yleisten tarpeiden lisaksi. Kyselyyn vastanneista henkiloista voidaan
luoda erilaisia kayttajdsegmenttejd, jolloin pystytdan selvittdmaan erilaisten
kayttajaryhmien tarpeet paremmin ja sitd kautta tarjoamaan paremmin tarpeita vastaavia

toimintoja eri ryhmille.

Segmentoinnilla tarkoitetaan kayttajien lohkomista pienempiin, kesken&an erilaisiin
ryhmiin valittujen kriteerien perusteella. Kayttajat voidaan ryhmitell& eri segmentteihin
jonkin tai joidenkin yhdistavien tekijoiden perusteella. Syntyneistd segmenteisté
voidaan valita kohderyhméksi yksi tai useampi ryhmé4, joiden tarpeet otetaan erityisesti
huomioon toiminnassa. [Lahtinen & Isoviitta 2004: 32.]

Tyo6ssa suoritetun kayttajakyselyn tuloksia suodattamalla voidaan luoda monta erilaista
segmenttid kayttajista ja heidan tarpeistaan. Kayttajia ryhmiteltdessa paatettiin
segmentit luoda vastaajien autotietdimyksen pohjalta ja tutkia, mit4 tarpeita
kayttajasegmenteilld on ja miten tarpeet voitaisiin ottaa huomioon tulevassa autohaussa.
Tarvittaessa kyselyn tuloksista on my6hemmin mahdollista suodattaa myos lisdé
erilaisia kayttajaryhmia esimerkiksi ién ja sukupuolen perusteella.

4.2 Segmentointi autotietdmyksen mukaan

Tarvepohjaisen autohaun kehittdmisprojektin yhtend l&htokohtana oli tarjota onnistunut
haku kenelle tahansa, autotietdmyksen tasosta riippumatta. Tasté syystd autohakua
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kehitettdessa vastaajien segmentointi paatettiin tehdd jakamalla kyselyyn vastanneet
henkil6t kahteen ryhmaén heidéan yleisen autotietdmyksensa perusteella.

Kyselyn tulosten perusteella vastaajat jakautuivat melko tarkasti kahteen ryhmaan
autotietdmyksen suhteen — autoista vahan tietdviin ja autoista paljon tietaviin vastaajiin
(kuva 8). 1 259 kysymykseen vastanneesta henkilosté 48,46 % ilmoitti tietdvansa
autoista melko vahén ja 2,07 % ilmoitti, ettei tied& autoista mitaan. Autoista paljon
ilmoitti tietdvansa puolestaan 40,91 % ja erittdin paljon 8,58 % vastaajista.
Erottelemalla ndma kaksi kayttajaryhmaa toisistaan saadaan kaksi erillista segmenttié ja

n&hd&én, miten ryhmien tarpeet auton ostoon liittyen eroavat toisistaan.

Kyselyn tulosten perusteella enemmist0 vastaajista, jotka ilmoittivat tietdv&nsa autoista
vahan tai eivat mitdan, ovat sukupuoleltaan naisia (72 %). 1&ltd&n segmentti painottuu
nuoriin, alle 30-vuotiaisiin. Koko segmenttiryhmasta 74,56 % ilmoitti omistavansa

auton.

Autoista melko paljon tai erittéin paljon tietavat henkil6t ovat tulosten perusteella
paéasiassa miehié (74,52 %). Auton heistd omisti 84,43 %. lan suhteen jakauma oli
melko tasainen — eniten autotietdmysta oli vanhemmissa ikéaluokissa. Suurin tietdmys
l0ytyi 50-59-vuotiaista, joista melko paljon tai erittdin paljon autoista ilmoitti tietdvansa
94 henkil6d, joka on suhteessa 58 % koko ik&ryhmaésté.

Koska molemmissa kéyttajaryhmissa enemmistd on auton omistavia henkil6itg, ja nain
ollen myds mahdollisia auton ostajia ja autohaun kayttajid, on tarkeda pystya

tarjoamaan molemmille segmenteille toimiva autohaku.
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Auton perustiedot

Kuvassa 14 ndhdaan auton perustietojen vaikutus ostopééatokseen kahden segmentin
valilla. Vahemman autoista tietdvat henkil6t nostivat tarkeimmiksi tekijoiksi auton
hinnan, ajetut kilometrit, auton yleiskunnon, vuosimallin ja auton merkin. Liséksi heille

oli myds melko tarke&d, ettd autosta olisi kuvia nahtavilla.

Autoista paljon tietavien vastaukset mukailivat melko paljon autosta véhemmaén
tietdvien vastauksia. Heidan tarpeensa olivat kuitenkin hieman voimakkaammat kuin
autoista vahemman tietavilla. Heille tarkeimpié tekijoité auton perustietojen ryhmassa
olivat auton hinta, ajetut kilometrit, auton yleiskunto, auton merkki ja malli. Ryhma piti
myos tarkednd tietdd auton historiasta, eli esimerkiksi, onko silla kolaroitu tai montako
aikaisempaa omistajaa autolla on ollut. Liséksi haluttiin, ettd autosta on kuvia
nahtavill.

Wautoista vahan tietavat
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Kuva 14: Kyselyn kayttajasegmenttien tarkeimpind pitdmat auton perustiedot.
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Ryhmien valilla suurimmat erot syntyivat auton merkin ja mallin kanssa. Vdhemman
autoista tietdvat eivat kokeneet niita niin tarkeiksi kuin autoista paljon tietavat henkilot.
Lis&ksi véhemmaén autoista tietavéat eivéat olleet niin kiinnostuneita auton historiasta kuin
autosta paljon tietdvat vastaajat. Auton ympéristoystavallisyys oli puolestaan

tarkeampda autoista véhemman tietéville.

Melko yllattdvana voidaan pitaa sitd, ettei kumpikaan segmenttiryhma pitényt erityisen
tarkeé&nad sitd, onko auto kaytetty vai uusi. Ehka voidaan olettaa, ettd esimerkiksi hinta,
vuosimalli ja ajetut kilometrit, jotka yleensé erottavat kdytetyn ja uuden auton
toisistaan, vaikuttavat auton ostopéatokseen, eiké niinkaan pelkka periaate, onko auto
uusi vai kaytetty. Toisin sanoen, moni kéyttaja tekee luultavasti valinnan uuden ja
kaytetyn auton vélilla muiden kriteerien perusteella. Muita tekijoit4, joita vastaajat eivéat
pitdneet kovin tarkeind, olivat esimerkiksi videon ndkeminen ostettavasta autosta tai
auton menestyminen arvosteluissa. My0dsk&an ymparistoystavallisyytta ei pidetty
erityisen merkittdvand tekijana autoa ostettaessa.

Auton tekniset tiedot

Y leisesti ottaen auton tekniset tiedot eivét olleet niin merkittavié tekijoita
kummallekaan segmentille muihin kysymysluokkiin verrattuna. Auton teknisisté
ominaisuuksista eniten merkitsevié tekijoita autoista vahemman tietdville olivat auton
polttoaineen kulutus, korimalli, auton kayttévoima ja vaihteisto. Myds auton sisa- ja
tavaratilojen tilavuus nousivat melko téarkeiksi tekijoiksi. Auton moottorin tilavuus,
vaanto, teho, auton kiihtyvyys, maavara tai auton ulkoiset mitat eivat kiinnostaneet

autoista vahan tietavia vastaajia.

Auton moottorin tilavuus, teho ja vaanto eivat nousseet merkittavimmiksi tekijoiksi
myo6skaan autoista enemman tietdvien vastaajien keskuudessa, mutta ne olivat heille
kuitenkin selkeésti tdrkedmpid ominaisuuksia kuin autoista véhemman tietaville

ihmisille. Autoista enemman tietdville tarkeimpia tekijoita tassé kysymysluokassa olivat
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korimalli, kdyttovoima, polttoaineen kulutus, vaihteisto ja moottorin teho. MyGs
sisatilojen tilavuutta ja ergonomisuutta seka tavaratilan kokoa pidettiin melko tarkeina
tekijoina. Auton teknisissd ominaisuuksissa suurimmat erot naiden kahden segmentit
valilla Ioytyivat moottorin tilavuudesta, tehosta ja vdanngsta ja auton vetotavasta (kuva
15).
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Kuva 15: Kyselyn kayttajasegmenttien tarkeimpind pitdmat auton tekniset tiedot.

Tuloksista voidaan todeta myos, ettd polttoaineen kulutus on molemmille segmenteille
tarkead, vaikkakin autoista vahemmaén tietavat pitavat sitd merkittdvampéna tekijana

kuin autoista enemman tietavat.
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Auton varustelu

Molempien kayttajaryhmien tarkeimpiné tekijoina pitamat, auton varusteluun liittyvéat
asiat olivat (kuva 16) ilmastointi, huoltokirja, ohjaustehostin ja keskuslukitus. Téssakin
kysymysryhméssd molemmilla kayttajaryhmilla oli melko samanlaiset tarpeet, mutta

autoista enemmaén tietavilla valitut tekijat vaikuttivat voimakkaammin ostopéatokseen.
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Kuva 16: Kyselyn kayttajasegmenttien tarkeimpind pitdmat auton varusteluun liittyvéat tekijat.

Auton turvallisuus

Tuloksista nahdaén, ettd molemmat kayttajaryhmat pitdvat turvallisuutta erityisen
tarkeéna asiana (kuva 17). Autoista vdhemman tietavat pitivat tarkeimpané seikkana
Sitd, ettd auto suojaa yleisesti hyvin kolaritilanteessa. Liséksi turvatyynyt ja ABS-jarrut
olivat tarkeité tekijoitd. Autoista paljon tietdvat pitivat puolestaan kaikkia kyselyssa
esitettyja turvallisuustekijoita hyvin tarkeina. Myos heille tarkeimmat yksittaiset
turvallisuusvarusteet olivat ABS-jarrut ja turvatyynyt. Heille oli myds autoista
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vahemman tietdvié vastaajia tarkedmpéé se, ettd autossa on ajovakautusjarjestelma ja
luistonesto.
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Kuva 17: Kyselyn kayttajasegmenttien tarkeimpind pitdmat auton turvallisuustekijéat.

Auton muut tekijat

Auton muut tekijat muodostivat kyselyn ja koko projektin kannalta kenties
mielenkiintoisimman kategorian, sill& niiden méaérittdminen autohakuun on
haasteellista, koska ne eivat pohjaudu mihinkaan tarkkoihin arvoihin, kuten esimerkiksi
auton hinta tai polttoaineen kulutus. Kysymysryhman tarkeytta puoltavat kyselysta
saadut tulokset, joiden perusteella voidaan todeta, ettd kysymyskategoriassa olleet auton
ominaisuudet olivat suurimmalle osalle vastaajista hyvin tarkeita tekijoita (kuva 18).

Véhemman autoista tietaville vastaajille tarkeimmat auton ominaisuudet olivat auton
hinta-laatusuhde, auton ajomukavuus, hyvé nékyvyys ajettaessa, hyva ohjattavuus,
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auton varmatoimisuus talvella ja merkin luotettavuus. Myos auton hallintalaitteiden
helppo kaytettavyys, auton ulkondkd ja se, mihin kayttOymparistoon auto soveltuu,

olivat tarkeita seikkoja.
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Kuva 18: Kyselyn kayttajasegmenttien tarkeimpind pitdmat auton muut tekijéat.

Autoista paljon tietavét vastaajat ilmoittivat tarkeimmiksi tekijoiksi samat ominaisuudet
kuin autoista vahemmaén tietdvat vastaajat, mutta tekijoiden tarkeysjarjestys poikkesi
hieman ryhmien valill4. Liséksi autoista paljon tietavat kokivat yleisesti suurimman
osan tekijoista autoista vdhemman tietdvia vastaajia merkitsevammiksi. Autoista paljon
tietavat ilmoittivat tdrkeimmiksi tekijoiksi auton ajomukavuuden, auton hinta-
laatusuhteen, merkin luotettavuuden, auton varmatoimisuuden talvella, hyvén

ohjattavuuden ja ndkyvyyden seka auton pitkaikaisyyden.
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4.3 Kayttajaskenaarioiden luominen

Kéyttdjaskenaarioiden luominen on osa kayttajakeskeistd tuotesuunnittelua.
Skenaarioiden tekeminen on luova suunnitteluprosessi, jossa pyritdéan kuvaamaan
kayttajien toimintaa ja heidan tarpeitaan jossakin tietyssa kayttOymparistossa. Ne ovat
fiktiivisia tarinoita ihmisisté ja heidén aktiviteeteistaan. [Create scenarios; Huotari ym.
2003: 61.] Téassa tyossa luodaan kaksi tiivista kayttajaskenaariota, jotka pohjautuvat
aiemmin luotuihin segmentteihin. Luoduilla k&yttajaskenaarioilla pyritd&dn kuvaamaan

autotietdmyssegmenteisté rajattujen kayttdjaryhmien toimintaa ja tarpeita.

Kaytannolliset mukavuusautoilijat

Kéytannolliset mukavuusautoilijat ovat autoista vahan tietavié henkilgitd, jotka kuuluvat
siihen kayttajasegmenttiin, jotka ilmoittivat kyselyssa tietdvansa autoista melko véhan
tai eivat mitdén. Heidan autotietdmyksensa on siis melko heikkoa tai olematonta. Heist4
suurin osa omistaa auton. Sukupuoleltaan kéayttajat ovat pad4osin nuoria naisia, joiden
ikd on 20-29-vuotta. Autoa ostaessaan he haluavat edullisen ja vahan kuluttavan auton,
jonka hyva yleiskunto ja ajomukavuus ovat tarkeitd. Auton merkilla tai mallilla ei ole
niin suurta merkitysta, kunhan auto on luotettava. He eivat myodskaan pida auton
suorituskykya kovinkaan olennaisena tekijané. Turvallisuus on yleisesti tarked tekija
autoa ostettaessa. Liséksi auton tulee olla varustetasoltaan hyva4, tai ainakin kaikki
yleisimmat varusteet, kuten esimerkiksi ilmastointi, ohjaustehostin ja keskuslukitus,
pitad olla, mutta autossa olisi melko tarkeda olla myos cd- tai mp3-soitin. Autoa
ostettaessa siitd halutaan ndhdé kuvia, koska auton ulkon&ké on heille myds melko
tarkeaa.

Vaativat autoilijat

Vaativat autoilijat tietdvat autoista yleisesti paljon. He muodostuvat autoista melko
paljon tai erittdin paljon tietavien kdyttajasegmentista. Sukupuoleltaan he ovat yleensa

miehid, idltdan yli 30-vuotiaita. Heilld on paljon vaatimuksia auton ominaisuuksista.
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Auton hinnan pit&& olla kohdallaan, ja yleiskunto ja ajomukavuus ovat tarkeitd asioita.
Auton merkilld ja mallilla on merkitysta ja niin myos auton teknisilla ominaisuuksilla,
kuten esimerkiksi moottorin teholla, tilavuudella ja vaannoélla. Turvallisuus on yleisesti
tarkeédssd asemassa, ja yksittaisten turvallisuustekijoiden, kuten esimerkiksi ABS-
jarrujen, turvatyynyjen, ajovakautusjarjestelmén ja luistoneston olisi tarkeaa 16ytya
ostettavasta autosta. Myds auton varustetaso on tarkedd. Autossa tulee olla v&hintaan
ilmastointi, ohjaustehostin, keskuslukitus, vakionopeudensaadin ja penkinlammitin,
mutta my0s sahkoikkunat, ajotietokone ja vetokoukku olisi hyva olla. Ostettavasta
autosta on térkeda olla kuvia nahtévilla, koska auton ulkon&ko on heille melko térkeaa.

5 Tulosten pohjalta tehdyt parannusesitykset autohakuun

Luotujen segmenttien pohjalta voidaan todeta, ettd kyselyyn vastanneiden tarkeimmiksi
nousseet auton ostopaatokseen vaikuttavat tekijat ovat 1dhes samat suurimmalla osalla
vastaajista. Pienié eroja auton eri ominaisuuksien tarkeysjarjestyksessa on, mutta
muuten merkittavia eroja ei ilmennyt. Tydssa segmentoidut kayttajaryhmat ovat
tarkeimpien tekijoiden osalta melko lahelld kokonaistuloksia. Kokonaistuloksissa ja
molemmissa luoduissa segmenteissé eniten ostopadtoksiin vaikuttivat odotetusti muun
muassa hinta, ajetut kilometrit, merkki, korimalli ja perinteiset turvavarusteet, kuten
turvatyynyt ja ABS-jarrut. Varustelun osalta yleisesti tarkeina tekijoiné pidettiin muun
muassa ilmastointia, ohjauksen tehostinta ja keskuslukitusta. Tuloksista voidaan todeta,
ettd yleiset hakukentét nykyisissd autohauissa edustavat yleisimpid perustarpeita auton
ostoon liittyen melko hyvin.

Yksi huomiota heréttavé seikka kyselyn tuloksissa oli se, ettd moni niin sanotuista auton
“pehmeistd” ominaisuuksista nousi tarkeéksi tekijéksi kaikissa segmenteissa. Tallaisia
pehmeité arvoja, joita moni vastaaja piti tarkeind, olivat esimerkiksi merkin
luotettavuus, hinta-laatusuhde, auton ajomukavuus, hyvé ohjattavuus, varmatoimisuus

talvella, hyva nékyvyys, pitkaikéisyys, ulkonako ja kayttoymparisto.
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Yksi tarked asia autohaun kehittdmisessé olisikin miettid keinoja tuoda hakuun mukaan
néita erilaisia tarkedksi koettuja auton ”pehmeitd” ominaisuuksia — niita kun ei ole
kovin paljon tarjolla autohauissa. Monen ominaisuuden lisédmien autohakuun on
tietysti haasteellista, silla miten voidaan esimerkiksi maaritella hyvannakdinen auto?
Suoraan téllaisia asioita tuskin pystytdank&én autohakuun lisaédméén, mutta joitakin
vaihtoehtoisia ja kyseisid ominaisuuksia tukevia hakukenttid voidaan pyrkia
kehittdmaan.

Tutkimuksen padhuomio keskittyi segementointiin vastaajien autotietdimyksen suhteen.
Tulosten perusteella voidaan todeta, ettd autoista véhan tietavilla ja paljon tietavill& on
melko samanlaiset tarpeet ja vaatimukset. Autoista enemmén tietavilla ihmisill4 on vain
enemman ja voimakkaampia tarpeita auton ostoon liittyen. Tdma voi johtua siit4, ettd he
osaavat madritell& tarpeensa tarkemmin, koska tietavat autoista enemman. Esimerkking
voidaan ottaa vaikka kyselyn turvallisuustekijat, joissa autoista vahan tietdville tarkeinta
oli se, ettd auto suojaa yleisesti hyvin kolaritilanteessa. Autoista enemmaén tietavéat
ilmoittivat tarkedksi myos sen, ettd auto suojaa hyvin kolaritilanteessa, mutta sen lisaksi
he ilmoittivat merkittaviksi tekijoiksi enemmaén auton yksittaisia turvallisuustekijoité,
kuten esimerkiksi ajovakautusjarjestelman ja luistoneston. VVoidaankin siis olettaa, etta
myos autoista véhemman tietéville ihmisille edelld mainitut yksittéiset
turvallisuustekijét ovat tarkeitd, mutta he eivat vain osaa mééritella niitd yht4 tarkasti.
Tasté syysta yksi hyva keino vois olla kehittaa kaksi erillista hakua, joiden
kayttoliittymaét poikkeaisivat toisistaan — toinen olisi suunnattu autoista enemman
tietaville vaativille autoilijoille ja toinen mukavuusautoilijoille, eli niille, joiden

autotietdmys on heikompaa.

Hakukone vaativille autoilijoille

Ensimmainen hakumenetelma voisi olla tyyliltaan lahell& nykyista Oikotien autohakua.
Se olisi suunnattu autoista paljon tietdville k&yttajille, jotka osaavat ja haluavat
maéaaritell& autoon liittyvat tarpeensa tarkasti. Hakukentat olisivat samaan tapaan kuin
nykyisessa autohaussa, eli kayttaja voisi itse rajata haluamansa arvot tarkasti.
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Kayttajakyselyn perusteella Oikotien nykyisen hakukoneen hakukentét vastaavat melko

hyvin niitd tekijoit4, joita autoista paljon tietavat pitdvat tdrkeind autoa etsiesséan, joten

suuria muutoksia nykyisten hakukenttien suhteen tuskin tarvitsee tehda — Iahinné tulisi

miettig, voidaanko jotain kyselyssé nousseita uusia tekijoita lisatd hakuun. Saatujen

tulosten perusteella ainakin auton turvallisuuteen ja varusteluun liittyvié tekijoita tulisi

lisatd nykyiseen Oikotien autohakuun. Taulukossa 3 on ideoitu vaativille autoilijoille
painotetun autohaun rakennetta ja vertailtu sen hakutekijoita nykyisiin hakukenttiin.

Taulukko 1: Ideoita vaativille autoilijoille suunnatun autohaun hakukentiksi.

Nykyinen rakenne

Uusi rakenne

Perustiedot

Perustiedot

Merkki Merkki

Malli Malli
Uusi/kaytetty Uusi/kaytetty
Vuosimalli Vuosimalli

Ajetut kilometrit

Ajetut kilometrit

Hinta

Hinta

Myyko autoa yksityinen vai autoliike

Myykoé autoa yksityinen vai autoliike

Missa auto sijaitsee maantieteellisesti,

Missa auto sijaitsee maantieteellisesti

Vari

Vari

Nayta vain kuvalliset ilmoitukset

Tekniset tiedot

Tekniset tiedot

Korimalli

Korimalli

Kayttovoima

Kayttovoima

Vaihteisto

Vaihteisto

Moottorin tilavuus

Moottorin tilavuus

Polttoaineen kulutus

Moottorin teho

Auton vetotapa

Varustelu Varustelu
Huoltokirja Huoltokirja
llmastointi lImastointi

Lohkolammitin

Lohkolammitin

Neliveto,

Parkkitutka

Parkkitutka

Polttoainet. Lisdlammitin

Polttoainet. Lisdlammitin

Vakionopeudensaadin

Vakionopeudensaadin

Vetokoukku




Vetokoukku

Keskuslukitus

Ohjaustehostin

Séhkoikkunat

Penkinlammitin

Ajotietokone

Cd- tai mp3-soitin

Turvallisuus

Turvallisuus

ABS-jarrut

Ajonvakautusjarjestelma

Luistonesto

Turvatyynyt

Muut tekijat

Muut tekijat

Merkin luotettavuus

Hinta/laatusuhde

Auton ajomukavuus

Hyva ohjattavuus

Varmatoimisuus talvella

Hyva nakyvyys

Pitkaikaisyys

Ulkondko

Kayttoymparistd
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Taulukossa 3 punaisella vérilla merkityt ominaisuudet kuvaavat uusia tekijoité, joita ei

ole nykyisessé autohaussa mutta jotka nousivat tarkeiksi asioiksi kayttajakyselyssé.
Kuten taulukosta voidaan todeta, olisi autohakuun erityisen tarke&d tuoda ainakin
erilaisia turvallisuustekijoitd. Myos varusteluun liittyvia hakukentti& tulisi paivittaa.

Taulukossa olevat "muut tekijat” siséltavat sellaisia ominaisuuksia, joilla ei kdytanndssa

ole mitdan tarkkaa arvoa. Niiden toteuttaminen autohaussa ei valttamatta ole

mahdollista, tai ainakaan niiden arvojen méarittdminen ei onnistu suoraan sellaisenaan,

vaan niille taytyy kehittdd joitakin vaihtoehtoisia rajauskeinoja.

Auton ulkon&kdon liittyvid tarpeita voitaisiin autohaussa ottaa huomioon esimerkiksi
lisédmalla kuvia. Auton pitka ikd ja luotettavuus hakukoneessa voitaisiin maaritella

esimerkiksi katsastusyhtididen vuosittain ilmoittamien vikatilastojen perusteella. Auton

soveltuvuus eri kayttoympaéristoihin voitaisiin rajata karkeasti esimerkiksi valmistajan

maéadrittelemien tietojen perusteella.
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Hakukone kaytannollisille mukavuusautoilijoille

Toinen sivuston hakutapa voisi olla ohjatumpi ja havainnollisempi hakumenetelma,
joka toimisi perinteisemman hakukoneen rinnalla valinnaisena vaihtoehtona. Se olisi
suunnattu autoista vahemman tietdville, ja haun siséltavat hakukentét pohjautuisivat
kyselyssa tarkeiksi nousseisiin tekijoihin. Tulosten perusteella voidaan todeta, etté
yleisimmat tekijat auton ostoon liittyen ovat molemmilla k&yttajaryhmilla padosin
samat, mutta niiden painotukset eroavat hieman. Tasté syysta myos ohjattu autohaku
voisi sisdltad hyvin pitkalti samoja hakukenttida kuin enemman autoista tietaville
suunnatussa haussa, mutta haun kysymykset olisi muotoiltu helpommin

ymmarrettaviksi.

Tulosten perusteella huomattiin, ettd autoista véhemman tietaville esimerkiksi auton
tekniset tekijat eivéat ole joko kiinnostavia tai niisté ei vain tiedetd. T&sté syysta tallaiset
tekijat voitaisiin jattd4 hakukoneesta kokonaan pois tai ainakin esittaa eri tavalla. Yksi
keino auton ominaisuuksien esittdmiseen voisi olla niiden niputtaminen hakukoneessa
suurempiin kokonaisuuksiin ja esittdminen havainnollisemmin. Esimerkiksi moottorin
tilavuus, teho ja vaanto, jotka yleensé pyydetaén ilmoittamaan erillisissa hakukentissa
numeroarvoina, voitaisiin niputtaa yhdeksi kysymykseksi (kuva 19), joka hakukoneessa
toteutettaisiin esimerkiksi kysymykselld ” Auton pité4 olla tehokas” ja vastaus
annettaisiin liukupalkin avulla ei todellakaan — ei merkitysté — kyll&, todellakin arvojen
valilla. Hakukoneelle madriteltéisiin vain jotkin tietyt raja-arvot tilavuuden, tehon ja
moottorin suhteen, joiden mukaan se rajaisi halutut hakutulokset liukupalkin valinnan

perusteella.
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Autoista paljon tietaville:

Iskutilavuus Teho Vaanto
Mincm3 Vv Min hy v Min nm v
Maxcm3 W Max hy v Max nm v

Autoista vahemman tietaville:

Auton pitaa olla tehokas

i A S —————

ei todellakaan ei merkitysta kylla, ehdottomasti!

Kuva 19: Hakukenttien véliset erot eri hakukoneissa.

Kuva 19 kaltaisia menetelmid voitaisiin tehdd suurimalle osalle hakukoneen tekijoisté,
tai ainakin sellaisille hakukentille, joiden voidaan olettaa olevan hankalia autoista
vahemman tietdville kayttajille.

Yleisesti autoista vahemman tietaville suunnattu hakukone voisi olla toteutukseltaan
havainnollisempi kokonaisuus, jossa hakukentét olisivat helpommin ymmarrettavassa
muodossa. Kuvassa 20 on ideoitu autoista vahemman tietdville suunnatun hakukoneen
rakennetta ja sisaltod. Taman autohaun luonnoksen ulkoasun ei ole tarkoitus esittaé
lopullista versiota, vaan ajatuksena on vain kuvata autohaun yleisté rakennetta.
Mukavuusautoilijoille suunnattu helpotettu hakukone voisi koostua samoista
kysymysryhmista kuin kyselyssa kdytetyt kategoriat, eli auton perustiedoista, teknisista
tekijoistad, varustelusta, turvallisuudesta ja muista tekijoista. Toteutukseltaan hakukone
voisi olla esimerkiksi flash-pohjainen. Kysymysryhmien valilla liikuttaisiin hakuboksin
sivuilla olevilla nuolipainikkeilla ja hakuboksin yl&dosassa oleva nuoli nayttéisi

hakuprosessin etenemisen.
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Kuva 20: Mukavuusautoilijoille suunnatun hakukoneen aloitussivun rakenne.

Kuvassa on mukavuusautoilijoille suunnatun hakukoneen aloitussivu. Siiné kayttaja

valitsee kuvien avulla haluamansa korimallin. Seuraavaksi rajataan liukupalkin avulla
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hinta ja maaritelldan autolla ajettujen kilometrien maara. Hakukoneen alapuolella autot

vaihtuvat samanaikaisesti hakukoneessa tehtyjen rajausten mukaan. Kaytt4ja voi
halutessaan lopettaa haun missa vaiheessa tahansa ja siirtya tarkastelemaan saatuja
hakutuloksia tarkemmin. Auton perustietoja koskevia hakutekijoité voisi olla kuvassa
esiintyvien hakukenttien lisaksi my0ds auton vuosimalli, joka nousi my0s térkeaksi

tekijaksi kayttajakyselyssa. Mikéli se haluttaisiin lisatd hakuun, sen voisi toteuttaa

liukupalkilla samaan tapaan kuin esimerkiksi ajetut kilometrit -hakukentén.
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Perustiedoista kayttdja siirtyy auton teknisiin tekijoihin (kuva 21), joihin on keratty
kyselysté saatujen tulosten perusteella mukavuusautoilijoiden tarkeimpind pitamié
asioita. Lisaksi teknisiin hakumaarityksiin on lisatty auton tehokkuutta méaritteleva
hakukenttd, joka voisi kattaa ainakin moottorin tilavuuden, tehot ja vddnnon. Taméa
hakumaaritelm4 ei valttamatta ole tarpeellinen, koska mukavuusautoilijat eivét pitdneet
naitd moottorin teknisiin ominaisuuksiin liittyvié tekijoita erityisen tarkeina.

Auton tekniset tiedot

Auton pieni polttoaineen kulutus on minulle

ei yhtaan tarkead ei merkitysta erittain tarkeaa
Auton kayttovoima pitaa olla &s
m Bensa [ Diesel [ Hybridi m Sahké [ Kaasu

Auton vaihteiston tulee olla «#

manuaalivaihteinen ei merkitysta automaaaihteinen
Auton tulee olla tehokas ks

i todellakaan ei merkitysta kylla, ehdottomasti

lopeta haku ja
siirry tarkastelemaan tuloksia

Kuva 21: Mukavuusautoilijoille suunnatun hakukoneen tekniset tiedot -sivu.

Kuvassa 21 on ideoitu mukavuusautoilijoille suunnatun haun teknisia ominaisuuksia
sisaltdvan hakusivun rakennetta. Ensimmaisend kéyttaja maéarittelee auton polttoaineen
kulutuksen tarkeyden. Sen jalkeen kayttaja valitsee auton kayttdvoiman, joita voi
halutessa valita useamman vaihtoehdon. Taman jalkeen kéyttaja madarittelee, millainen
auton vaihteiston tulee olla ja kuinka tarke&a auton suorituskyky on.
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Auton teknisten ominaisuuksien méaarittelemisen jalkeen kdyttdja voi joko lopettaa haun
ja siirtya tarkastelemaan hakutuloksia tai jatkaa auton varustelun (kuva 22)

maadrittelemista.

Varustelu

Tury,. &
urva,,lsua
s

Auton varustelu

vahdinen ei merkitysta erittain korkea

Haluan maaritella auton varusteet tarkemmin

lopeta haku ja
siirry tarkastelemaan tuloksia

Kuva 22: Mukavuusautoilijoille suunnatun hakukoneen auton varustelu -sivu.

Kuvassa 22 kuvataan mukavuusautoilijoille suunnatun hakukoneen varusteluosiota.
Siina kayttaja voi joko maéritelld pelkéstaan yleisella tasolla, kuinka tarkeitd auton
varusteet ovat, tai avata laajennetun maarittelykentén, jossa valittavana on yksittaisia

varusteita.
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Varusteosiosta siirrytdén turvallisuustekijoihin (kuva 23), joihin on keratty

mukavuusautoilijoiden, eli autoista vahemman tietavien ihmisten tarkeiné pitamia

tekijoita.

ei yhtaan tarkead el merkitysta erittain tarkeaa

Haluan maaritella turvallisuustekijat tarkemmin

lopeta haku ja
siirry tarkastelemaan tuloksia

Kuva 23: Mukavuusautoilijoille suunnatun hakukoneen turvallisuustekijét -sivu.

Turvallisuustekijat méariteltaisiin samalla tavalla kuin varusteetkin, eli kayttaja voi joko
maaritella liukupalkin avulla yleisella tasolla, kuinka tarke&& auton turvallisuus on, tai
vaihtoehtoisesti avata lisdkentét, jossa voidaan valita yksittaisia turvallisuustekijoita.

Viimeisend hakukoneen sivuna ovat auton muut tekijat, joihin on kerdtty muutamia
kyselysta esiin nousseita tarkeimpia tekijoita (kuva 24).



Auton muut tekijat

Auton tulee olla pitkaikdinen
i todellakaan ei merkitysta kylla, ehdottomasti

Millaiseen kayttoon auton pitaa soveltua?

lopeta haku ja
siiry tarkastelemaan tuloksia

Kuva 24: Mukavuusautoilijoille suunnatun hakukoneen muut tekijat -sivu.

Kuvassa nahdaan autohaun muut tekijat -hakusivu. Siina kayttaja maarittelee, kuinka
tarkedd auton pitkaikaisyys on ja mihin kayttoon auton tulee soveltua. Mikali muut
tekijat -osiota halutaan vastaamaan paremmin kyselyssa nousseisiin tarpeisiin, pitaisi
keksié keinoja, joilla hakukoneeseen voitaisiin lisatd muun muassa auton hinta-
laatusuhdetta, merkin luotettavuutta, ajomukavuutta ja ohjattavuutta maarittelevat
hakukentat.
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6 Yhteenveto

InsinGoritydn tarkoituksena oli tarjota hyva pohja tarvepohjaisen autohaun
kehittdmisprojektille. Laajan kayttdjakyselyn avulla keréttiin kattavaa tietoa erilaisten
ihmisten auton ostoon liittyvistd tarpeista ja saatiin kdytannon kokemusta tarvepohjaisen
kehitysprojektin alkuvaiheista.

InsinGoritydssa késitellyista kayttajatiedon keruumenetelmisté kysely osoittautui
toimivaksi vaihtoehdoksi. Kéyttajakyselyn avulla 16ydettiin sellaisia tekijoita etenkin
auton turvallisuuteen ja varusteluun liittyen, joita olisi syytd lisatd autohakuun. Yleisesti
voidaan kuitenkin todeta, ettd Oikotien nykyinen autohaku kattaa melko hyvin ihmisten
auton ostoon liittyvét tarpeet. Projektissa ilmeni myds, ettd autoista véhan tietavat
ihmiset muodostavat suuren, noin 49 prosentin, osuuden vastaajista. Tasta syysta télle
kayttajaryhmalle voisi olla jarkevad tulevaisuudessa miettid erilaisia keinoja tarjota
autohaku, joka mahdollistaa halutun hakutuloksen autotietdmyksen tasosta riippumatta.
Ty0ssé ideoitu ohjatumpi hakukone autoista véhemman tietéaville kayttajille, perinteisen
autohaun rinnalle, on yksi vaihtoehto tarjota toimivampi autohaku télle
kayttajasegmentille.

Osa esille nousseista tarpeista, kuten esimerkiksi ajomukavuus ja hinta-laatusuhde ovat
sellaisenaan todella vaikeita, elleivét jopa mahdottomia mééritelld ja toteuttaa
autohaussa. On kuitenkin tarkea tiedostaa, etta suurella osalla autoa ostavista
henkil6istd ndma seikat ovat ostopaatokseen vaikuttavia, ja ndin ollen tarvepohjaista
autohakua kehitettéessa tulee pyrkia keksimaan sellaisia ratkaisuja, jotka osaltaan
tukevat néité vaikeasti madriteltavia tarpeita.

Kaiken kaikkiaan insin0ority0 ja siind suoritetut pilottikysely ja varsinainen
kayttajakysely onnistuivat hyvin. Kyselysta saatujen runsaiden vastausten myota saatiin
kattavaa tietoa ihmisten autoon ostoon liittyvista tarpeista. Oikotien tarvepohjaisen
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autohaun kehittdmisprojekti jatkuu tdméan lopputyon ulkopuolella, ja sitd kehitettédessa
otetaan huomioon t&ssé tyossa esille nousseet kayttajien tarpeet.

Seuraavaksi projektissa siirrytddn miettimaan autohaun sopivaa toteustapaa ja -
tekniikkaa, minké& jalkeen hakukoneesta voidaan muodostaa toimiva prototyyppi.
Kéyttdjakeskeisen suunnittelun mukaisesti myos protohakukoneen osalta tehd&én
my6hemmin erilaisia kéyttajakyselyitd ja -tutkimuksia, joiden pohjalta
protohakukonetta parannellaan ennen virallisen tarvepohjaisen autohakukoneen

julkaisemista.

InsinGoritydssa tehdyn kayttajakyselyn lisdksi tarvepohjaisen autohaun
kehitysprojektissa voidaan my6hemmin kerété kvalitatiivisempaa tietoa
segmentoiduista kéyttdjista ja kayttajaryhmistd, tekemalld esimerkiksi teema-, ryhma-
tai kuvakorttihaastatteluja. Nain voidaan selvittaa syvallisemmin yksittéisten kayttajien
ja kayttajaryhmien asenteita ja tarpeita esimerkiksi hakukoneen kéytettavyyteen liittyen.
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Liite 1: Pilottikyselyn kysymykset ja tulokset

YHT 16 vast.

Yleiset tiedot

Auton merkki

Auton malli

Auton hinta

Onko auto uusi vai kdytetty

Auton vuosimalli

Ajetut kilometrit

Onko autolla kolaroitu

Auton yleiskunto

Henkil6luku (kuinka monta henkil6d autoon mahtuu)

Montako aikaisempaa omistajaa

Ovien maara

Myyké autoa yksityishenkil6 vai autoliike

Auton valmistusmaa

Auton vari

Auton takuu

Miss3d myytdva auto sijaitsee maantieteellisesti

Milloin kyseinen auto on tullut myyntiin

Myytéivésts autosta on kuvia néhtévill

Yleiset tiedot
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YHT 16 vast.

Auton tekniset tiedot

Moottorin tilavuus
Moottorin vaanto

Moottorin teho

Auton vetotapa (Etu-, taka tai 4-veto)

Auton alusta

Vaihteisto (automaatti/manuaali)

Vaihteiden mddrd

Auton korimalli (onko auto porrasperd, viisto;eré, farmari, pakettiauto

Auton polttoaineen kulutus

Auton kdyttama polttoaine (bensa, diesel, hybridi jne)

Auton akselivali 1
Auton paino 2
Auton sisdtilojen tilavuus 8
Auton tavaratilan tilavuus 8
Auton leveys 14
Auton pituus 1
Auton korkeus 1
Auton maavara 4
Auton huippunopeus 3
Auton kiihtyvyys 0-100 km/h 6
Moottorin sylinterimaara 5
Moottorin sylinteriasetelma (Rivi, V, Bokseri) 5
Jalkatila 5
Tekniset tiedot
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Auton mukavuustekijat
Merkin luotettavuus

'YHT 16 vast.

11

Merkin maine

11

Merkki on menestynyt arvosteluissa
Malli on menestynyt arvosteluissa
Merkin tarjoaman asiakaspalvelun laatu

11
8
4

Auton ajomukavuus yleisesti

14

Autossa on hyva ohjattavuus
Autosta on hyva nakyvyys
Auton hinta/laatusuhde

13
11
14

Auto on varmatoiminen talvella

[y
N

Auto on harvinainen
Auton arvon sdilyminen
Auto on pitkdikdinen

Auto on sporttinen

Auton yleismelu

Auton rengasmelu

Auton moottorimelu

Auton sisdtilojen muunneltavuus

Kuinka hyvin auto sopii perheautoksi

Auto on nuorekas
Auto on trendikds
Montako sukupolvea mallista on tehty

Auton maasto-ominaisuudet

Auto jaksaa vetdd asuntovaunua
Auto on helppo korjata
Autossa on hyvat peilit

Auton ulkondko

Auton luoma mielikuva muille
Autossa on klassinen muotoilu
Autossa on moderni muotolu

Autossa selkedt toiminnot (keskipaneelin napit, soittimen toiminnot yms

Auto on "miehinen"
Auto on "naisellinen" ‘
Mihin kdyttoympéristoon auto soveltuu (kaupunki, maantie, maasto yn

Auto on maalattu metallivarilld

Auto on maalattu erikoisvareilld

Auto on "tuunattu”
Autossa on spoileri
Autossa on levikkeet

Auto on madallettu

Autossa erikoisvanteet
Auto on viritetty
Autossa on modattu puskuri

Autossa on alumiinivanteet

Autossa on 17" tai suuremmat alumiinivanteet
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Mukavuustekijat
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Auton varustelu

|YHT 16 vast.

62

Millainen varustetaso autossa on yleisesti

Autossa on ajotietokone
Autossa on automaattivalot

Autossa on automaattinen ilmastointi
Autossa on manuaalinen ilmastointi
Autossa on sahkdikkunat

Autossa on mp3-soitin
Autossa on CD-soitin

Autossa on 12V pistoke

Autossa on vakionopeuden sadédin
Autossa on DVD-soitin/Naytot

Autossa on kattoluukku
Millainen kojelauta autossa on

Autossa on kulutusmittari

Autossa on karttanavigointijarjestelma
Autossa on panoraamakatto

Autossa sdahkoinen peilien saato

Millainen lammitysjarjestelma autossa on (webasto, lohko, jne)

1

Autossa on penkinldammitin

1

Autossa on etupenkkien korkeuden sdato
Autossa on audiojdrjestelman saatimet ohjauspyorassa

Millaiset penkinpaallyset autossa on

Millainen verhoilu autossa on ‘
Autossa on monitoimindytto (mm. keskikulutus, toimintasade, keskinope

Autossa on usean CD-levyn vaihtaja

Autossa raitisilmasuodatin
Autossa vetokoukku

Auton mukana tulee kahdet renkaat
Auton mukana tulee huoltokirja
Autossa on ajovalojen sahkoinen korkeudensaato

10

Taittuvat istuimet takana
Autossa ulkolampdétilamittari

Auto kdynnistyy avainkortilla

Sdilytyslokerot tavaratilan pohjan alla

Autossa on liukuovi sivussa




Varustelu
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YHT 16 vast.

64

Auton turvallisuus

Auton turvavarusteet yleisesti

12

Auto suojaa hyvin kolaritilanteessa

11

Autossa on ABS-jarrut

13

Autossa on ajonvakautusjdrjestelma

8

Autossa on luistonesto
Autossa on turvatyynyt

10
11

Autossa BA-hatdjarrutehostin

Autossa on sivutérmadyssuojat

Autossa on ohjaustehostin

1

Autossa on ajonestolaite

Autossa on sadetunnistin

Autossa on varashélytin

Autossa on airbagin on/off -kytkin

Autossa on lisdvalot

Autossa on etusumuvalot

Autossa on takasumuvalot

Autossa on kauko-ohjattu keskuslukitus

1

Autossa on peruutustutka
Autossa on peruutuskamera

Autossa on keskuslukitus

1

Avaimeton auto (tekniikka, jossa avaimia ei tarvita)

Auton ovissa on lapsilukot

Autossa on turvavydmuistutin

Autossa on XENON-ajovalot

Autossa on kolmipisteturvavyo
Autossa on kaistavahti

Autossa on ovien sisapuolinen lukituskatkaisin

Autossa on vahvistettu takaistuimen selkdnoja matkatavaroilta

suojaamiseksi
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YHT 16 vast.

66

Auton ekologisuus

Auto on ekologinen

Auton C02-paastot

10

Auto on hybridi

Auto kulkee sdahkolla

Auto kulkee biopolttoaineella

Autossa on vahdinen polttoaineenkulutus

Autossa on vdhdinen 6ljynkulutus

14

Autossa on Start&Stop tekniikka

Autossa on vaihteen vaihtamisen merkkivalo (ilmoittaa kun vaihdetta
tulee vaihtaa)

Ekologisuus
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Liite 2: Varsinaisen kayttajakyselyn kysymykset ja rakenne

-]

Tervetuloa vastaamaan kyselyyn!
Vastanneiden kesken arvotaan Finnkinon elokuvalippuja.

Taman kyselyn tarkoituksena on selvittda millaisia asioita ihmiset pitavat tarkeina autoa ostaessaan
ja millaisia ominaisuuksia he autoltaan haluavat. Kyselysta saatujen tulosten pohjalta Oikotie fi -
sivusto pyrkii kehittamaan autohakuaan vastaamaan paremmin kayttajien tarpeita.

Kysely on ehdottoman luottamuksellinen ja kenenk&an yksittaisen kyselyyn osallistuneen henkildn
vastauksia ei julkaista sellaisenaan, vaan ainoastaan erilaisina tilastoina.

Kyselyyn vastaaminen vie noin 10 minuuttia. Yhteenkaan kysymykseen ei ole pakollista vastata.

=
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“oikotie.fi

Sivu1/14

Ika:
O Alle 20 vuotta
(O 20-29 vuotta
() 30-39 vuotta
() 40-49 vuotta
() 50-59 vuotta
(O B0 vuotta tai yli
O En halua ilmoittaa

Sukupuoli:

O Mies

(O Nainen

O En halua ilmoittaa

= J
Sivu 1114 (7 %)

“oikotie.fi

Sivu2/14

Omistatko autoa télla hetkella?
O Kyllad omistan

O En omista

O En halua ilmoittaa

= l
Sivu 214 (14 %)




]

Sivu3/14

Miten maarittelisit tietdmyksesi autoista?

Tiedan autoista:
O En mitaan

O Melko vahan
O Melko paljon
(O Erittéin paljon

[ | |
Sivu 314 (21 %)

-]

Sivu4/14

Auton perustiedot:

Mitka seuraavista tekijoista ovat ratkaisevia, kun harkitset auton vaihtoa tai ostoa?
[] Auton merkki

[ Auton malli

[] Auton hinta

[ Auton vuosimalli

[[] Onko auto uusi vai kaytetty

[[] Autolla ajetut kilometrit

[[] Auton historiatiedot (onko autolla kolaroitu, montako aikaisempaa omistajaa, jne...)
[[] Auton yleiskunto

[[] Auton henkiléluku (kuinka maonta henkilta autoon mahtuu)
[[] Auton ovien méaara

[] Auton vari

[ Auton takuu

[] Missa myytava auto sijaitsee maantieteellisesti

[] Myyké autoa yksityishenkild vai autoliike

[] Myytavasts autosta on kuvia nahtavilla

[] Myytavasta autosta on videota nahtavilla

[] Auton yllapidon kustannukset (huollot ja varaosat)

[] Miten auto on menestynyt arvosteluissa ja testeissa

[[] Auto on ymparistdystavallinen

O Jokin muu, mika? | |

= |
Sivu 4114 (29 %)
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Sivué /14

Auton tekniset tiedot:

Mitka seuraavista tekijoista ovat ratkaisevia, kun harkitset auton vaihtoa tai ostoa?
[[] Moottorin tilavuus

[] Moottorin vaantd

[[] Moottaorin teho

[[] Auton vetotapa (etu-, taka-, 4-veto, jne)

[[] Waihteisto (automaatti/manuaali)

[[] Auton korimalli {onko auto porraspera, viistopera, farmari, pakettiauto, jne)
[[] Auton kéayttovoima (bensiini, diesel, sahkd, hybridi, jne)

[[] Auton polttoaineen kulutus

[[] Auton sisatilojen tilavuus ja ergonomisuus (jalkatilat, penkkien saadit ym)
[[] Autan tavaratilan tilavuus

[ Auton ulkoiset mitat {leveys, korkeus, pituus)

[[] Auton maavara

[[] Auton kiihtyvyys 0-100 km/h

O Jokin muu, mika? | |

I @20 ]
Sivu 6/14 (43 %)

- ]

Sivug /14

Auton varustelu:

Mitka seuraavista tekijoista ovat ratkaisevia, kun harkitset auton vaihtoa tai ostoa?
[] Autossa on ilmastointi

[] Autossa on sahkdikkunat

[] Autossa on mp3- tai cd-soitin

[] Autossa on vakionopeuden saadin

[] Autossa on ajotietokone (kertoo mm. kulutustiedot)
[] Millainen lammitysjarjestelma autossa on (webasto, lohko, jne)
[[] Autossa on penkinlammitin

[[] Auton mukana tulee kahdet renkaat

[[] Auton mukana tulee huoltokirja

[] Autossa on vetokoukku

[] Autossa on ohjaustehostin

[] Autossa on keskuslukitus

O Jokin muu, mika? l ‘

I 20 |
Sivu 8114 (57 %)
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“oikotie.fi

Sivu 10/ 14

Auton turvallisuus:

Mitka seuraavista tekijoista ovat ratkaisevia, kun harkitset auton vaihtoa tai ostoa?
[[] Auto suojaa hyvin kolaritilanteessa

[[] Autossa on lukkiutumattomat ABS-jarrut
[] Autossa on ajonvakautusjarjestelma

[[] Autossa on luistonesto

[[] Autossa on turvatyynyt

O Jokin muu, mika?

(I |
Sivu 1014 (71 %)

Sivu12/14

Muut tekijat:

Mitka seuraavista tekijoista ovat ratkaisevia, kun harkitset auton vaihtoa tai ostoa?
[] Merkin luotettavuus

[7] Merkin luoma mielikuva

[] Merkin tarjoaman asiakaspalvelun laatu
[[] Auton ajomukavuus

[[] Autossa on hyvd ohjattavuus

[[] Autosta on hyva nakyvyys ajettaessa
[[] Auton hallintalaitteiden helppo kaytettavyys (valot, vilkut, navigointi ym)
[T] Auton hinta/laatusuhde

[] Auton arvon séilyminen

[[] Auto on varmatoiminen talvella

[] Auto on pitkaikainen

[] Auton yleismelu

[[] Auton ulkonakd

[[] Mihin kayttotarkoitukseen ja -ymparistoon auto soveltuu (harrasteisiing, perhekayttddn, kaupunkiin,
maantielle, jne)

[] Auton sisétilojen muunneltavuus
T Jokin muu, mika? ‘ ‘

[ |
Sivu 12/14 (86 %)
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“oikotie.fi

Sivu 14 /14

Jos haluat osallistua elokuvalippujen arvontaan, tiyta tihan yhteystietosi. Otamme sinuun
yhteytta, jos arpaonni suosii.

Kaikkien yhteystietonsa jattaneiden kesken arvomme 2 kappaletta Finnkinon elokuvalippuja
2 hengelle. Voittajat arvotaan huhtikuun 2010 aikana.

Tietoja kiytetiaan ainoastaan arvontaan, ja vastaukset kisitellaan anonyymisti.

Nimi

Katuosoite

Postitoimipaikka

I
|
Postinumero |
I
I

Sahkdposti

Sivu 14114 (99 %)

“oikotie.fi

Kiitos vastauksistasi

Kiitos osallistumisestasi kyselyyn. Voit nyt sulkea kyselyn.

.z DIGIUM Kysely, johon juuri vastasit, on toteutettu

Digium Enterprise -ohjelmistolla.

100 %
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Liite 3: Varsinaisen kayttajakyselyn kokonaistulokset

N=1269

. Vertailuryhma: Kaikki vastaajat

73

1ka:
Vastaus Lukumaaré| Prosentti 20% 40% 60% 80% 100%
1. |Alle 20 vuotta 31 2,46% I
2. |20-29 vuotta 309 24,52% -
3. |30-39 vuotta 349| 27,70% _
4. |40-49 vuotta 312| 24,76% -
5. |50-59 vuotta 162| 12,86% -
6. |60 vuotta tai yli 92|  7,30% .
7. |En halua ilmoittaa 5 0,40% I
Yhteensa 1260 100%
Sukupuoli:
Vastaus Lukumaaré| Prosentti 20% 40% 60% 80% 100%
1. |Mies 640| 51,08% _
2. |Nainen 608| 48,52% _
3. |En halua ilmoittaa 5 0,40% I
Yhteensa 1253 100%
Omistatko autoa talla hetkella?
Vastaus Lukumaaré| Prosentti 20% 40% 60% 80% 100%
1. |Kylla omistan 941| 74,56% _
2. |En omista 313| 24,80% -
3. |En halua ilmoittaa 8| 0,63% I

Yhteensa

1262

100%0




Miten maarittelisit tietamyksesi autoista?Tiedan autoista:
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Vastaus Lukumaéara| Prosentti 20% 40% 60% 80% 100%
1. |En mitaan 26| 2,07% I
2. |Melko vahan 610| 48,45% _
3. |Melko paljon 515 40,91% _
4. |Erittain paljon 108| 8,58% .
Yhteensa 1259 100%6

Auton perustiedot:Mitka seuraavista tekijoista ovat ratkaisevia, kun harkitset auton

vaihtoa tai ostoa?

Vastaus Lukumaara|Prosentti 20% 40% 60% 80% 100%
2. |Auton malli 696| 55,41% _
4. |Auton vuosimalli 829 66,00% _
Onko auto uusi vai
kaytetty
Autolla ajetut
kilometrit
Auton historiatiedot
(onko autolla
7. |kolaroitu, montako 665| 52,95% _
aikaisempaa
omistajaa, jne...)
Auton henkildluku
(kuinka monta
9. , 332 26,43% -
henkil6a autoon
mahtuu)
10.[Auton ovien maara 455| 36,23% _
11./Auton vari 325| 25,88% -
12.|Auton takuu 356| 28,34% _




75

Missd myytava auto
13.|[sijaitsee 442

maantieteellisesti

35,19%

Myyko autoa
14.|yksityishenkil6 vai 374
autoliike

29,78%

Myytavasta autosta
15. ) ) 690
on kuvia nahtavilla

54,94%

Myytavasta autosta
16. ) ] 25
on videota nahtavilla

1,99%

Auton yllapidon
17.|kustannukset (huollot 378
ja varaosat)

30,10%

Miten auto on
menestynyt

18. ) . 310
arvosteluissa ja

testeissa

24,68%

Auto on
19. i - 311
ymparistdystavallinen

24,76%

20.|Jokin muu, mika? 96

7,64%

Yhteensa

Auton perustiedot: Kuinka tarkeaksi koet valitsemasi tekijat?

Melko Erittéin =
| Tarkeéksi _ |Yhteensa
tarkeaksi tarkeaksi
(Arvo: 2)
(Arvo: 1) (Arvo: 3)
Auton merkki (avg: 2,18) - _ 100 %
Auton malli (avg: 2,22) - _ 100 %
Auton hinta (avg: 2,54) . _ 100 %
Auton vuosimalli (avg: 2,15) - - 100 %
Onko auto uusi vai kaytetty (avg:
100 %
2.07) ] ]
Autolla ajetut kilometrit (avg: 2,40) . _ 100 %
Auton historiatiedot (onko autolla
kolaroitu, montako aikaisempaa . _ 100 %
omistajaa, jne...) (avg: 2,37)
Auton yleiskunto (avg: 2,60) I _ 100 %
Auton henkildluku (kuinka monta - _ 100 %




henkil6d autoon mahtuu) (avg: 2,21)
Auton ovien maara (avg: 2,11) - - 100 %
Auton vari (avg: 1,79) _ - 100 %
Auton takuu (avg: 2,14) - _ 100 %
Missa myytava auto sijaitsee
maantieteellisesti (avg: 1,88)
Myyko autoa yksityishenkild vai
100 %
autoliike (avg: 1,99) - -
Myytévasta autosta on kuvia
i . L (R
nahtavilla (avg: 2,35)
Myytévéasta autosta on videota
e — B o
nahtavilla (avg: 1,70)
Auton yllapidon kustannukset
i B o
(huollot ja varaosat) (avg: 2,24)
Miten auto on menestynyt
arvosteluissa ja testeissa (avg: 1,97)
Auto on ymparistdystavallinen (avg:
oy e S B oo
Jokin muu, mika? (avg: 2,69) . _ 100 %
Yhteensa 16 % 43 % 42 %
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Auton tekniset tiedot:Mitka seuraavista tekijoista ovat ratkaisevia, kun harkitset auton

vaihtoa tai ostoa?

sahkd, hybridi, jne)

Vastaus Lukumaara|Prosentti 20% 40% 60% 80% 100%
1. [Moottorin tilavuus 435| 35,17% _
2. |Moottorin vaantd 278| 22,47% -
3. [Moottorin teho 508| 41,07% _
Auton vetotapa (etu-,
taka-, 4-veto, jne)
Vaihteisto
(automaatti/manuaali)
Auton korimalli (onko
auto porraspera,
viistopera, farmari,
pakettiauto, jne)
Auton kayttévoima
7. |(bensiini, diesel, 766| 61,92% _
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Auton polttoaineen
8. 847
kulutus

68,47%

Auton sisétilojen
tilavuus ja

9. |ergonomisuus 500
(jalkatilat, penkkien
saadot ym)

40,42%

Auton tavaratilan
10.| . 485
tilavuus

39,21%

Auton ulkoiset mitat

11.|(leveys, korkeus, 147| 11,88%
pituus)
12.|Auton maavara 143| 11,56%

Auton kiihtyvyys 0-

13. 153| 12,37%
100 km/h

14.{Jokin muu, mika? 54| 4,37%
Yhteensa

Auton tekniset tiedot: Kuinka tarkeéksi koet valitsemasi tekijat?

Melko Erittain -
| Tarkedksi _ |Yhteensa
tarkeaksi tarkeaksi
(Arvo: 2)
(Arvo: 1) (Arvo: 3)

Moottorin tilavuus (avg: 2,06) - - 100 %

Moottorin vaanté (avg: 2,30) . _ 100 %

Moottorin teho (avg: 2,17) - _ 100 %

Auton vetotapa (etu-, taka-, 4-veto, 100 %
(o)

jne) (avg: 2,27) - _

Vaihteisto (automaatti/manuaali) 100 %
(o]

(avg: 2.37) ] 1

Auton korimalli (onko auto

porraspera, viistopera, farmari, . _ 100 %

pakettiauto, jne) (avg: 2,46)

Auton kayttdvoima (bensiini, diesel, 100 %
(o]

sahko, hybridi, jne) (avg: 2,42) . _

Auton polttoaineen kulutus (avg: 100 %
(o]

2.51) [ ]

Auton sisatilojen tilavuus ja . _ 100 %
(o]

ergonomisuus (jalkatilat, penkkien




saadot ym) (avg: 2,39)
Auton tavaratilan tilavuus (avg:
o

2,30)
Auton ulkoiset mitat (leveys,

ey (g 2.0 B 0%
korkeus, pituus) (avg: 2,03)
Auton maavara (avg: 2,01) - 100 %
Auton kiihtyvyys 0-100 km/h (avg:

" o o
2,14)
Jokin muu, mika? (avg: 2,70) _ 100 %
Yhteensa 11 % 45 % 44 %
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Auton varustelu:Mitka seuraavista tekijoista ovat ratkaisevia, kun harkitset auton

vaihtoa tai ostoa?

Vastaus

Lukumaara

Prosentti

20% 40% 80%

o
2
>

100%

Autossa on

ilmastointi

988

80,39%

Autossa on
sahkoikkunat

450

36,62%

Autossa on mp3- tai
cd-soitin

380

30,92%

Autossa on
vakionopeuden
saadin

428

34,83%

Autossa on
ajotietokone (kertoo
mm. kulutustiedot)

386

31,41%

Millainen
lammitysjarjestelma
autossa on
(webasto, lohko,
jne)

543

44,18%

Autossa on

penkinlammitin

531

43,21%

Auton mukana tulee
kahdet renkaat

645

52,48%

Auton mukana tulee
huoltokirja

922

75,02%

10.

Autossa on
vetokoukku

349

28,40%

11.

Autossa on
ohjaustehostin

766

62,33%




Autossa on
keskuslukitus

13.|Jokin muu, mika? 62 5,04% I

Yhteensa

Auton varustelu: Kuinka tarkeaksi koet valitsemasi tekijat?

Melko Erittain -
| Tarkesksi ~ |Yhteensa
tarkeaksi tarkeaksi
(Arvo: 2)
(Arvo: 1) (Arvo: 3)
Autossa on ilmastointi (avg: 2,58) . _ 100 %
Autossa on sadhkoikkunat (avg:
=T . o
2,25)
Autossa on mp3- tai cd-soitin
: m oo
(avg: 2,23)
Autossa on vakionopeuden saadin
: m o
(avg: 2,26)
Autossa on ajotietokone (kertoo
oty (o 510y, | T o
mm. kulutustiedot) (avg: 2,19)
Millainen lammitysjarjestelma
autossa on (webasto, lohko, jne) - _ 100 %
(avg: 2,21)
Autossa on penkinlammitin (avg:
" = - I o
2,28)
Auton mukana tulee kahdet
o oo
renkaat (avg: 2,34)
Auton mukana tulee huoltokirja
1 I o
(avg: 2,64)
Autossa on vetokoukku (avg:
100 %
2,25) ] L 1] °
Autossa on ohjaustehostin (avg:
‘ T I o
2,61)
Autossa on keskuslukitus (avg:
N I oo
2,50)
Jokin muu, mika? (avg: 2,61) . _ 100 %
Yhteensa 10 % 37 % 52 %
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Auton turvallisuus:Mitka seuraavista tekijoista ovat ratkaisevia, kun harkitset auton

vaihtoa tai ostoa?

Auton turvallisuus: Kuinka tarkeéksi koet valitsemasi tekijat?

Lukumaar | Prosentt
Vastaus . . 20% 40% 60% 80% 100%
a i
Auto suojaa hyvin
kolaritilanteessa
Autossa on
2.|lukkiutumattomat ABS- 888| 74,50% _
jarrut
Autossa on
3.|ajonvakautusjarjestelm 539| 45,22% _
a
4.|Autossa on luistonesto 593| 49,75% _
6.|Jokin muu, mika? 38| 3,19% I
Yhteensa

Melko Erittain -
| Tarkeaksi ~ |Yhteensa
tarkeaksi tarkeaksi
(Arvo: 2)
(Arvo: 1) (Arvo: 3)
Auto suojaa hyvin
. | I
kolaritilanteessa (avg: 2,72)
Autossa on lukkiutumattomat
- I I o
ABS-jarrut (avg: 2,64)
Autossa on
ajonvakautusjérjestelma (avg: . _ 100 %
2,50)
Autossa on luistonesto (avg:
¢ I o
2,51)
Autossa on turvatyynyt (avg:
T o
2,74)
Yhteensa 5% 25 % 70 %




Muut tekijat:Mitka seuraavista tekijoista ovat ratkaisevia, kun harkitset auton vaihtoa

tai ostoa?

Vastaus

Lukumaara

Prosentti

20% 40% 60% 80%

100%

Merkin luotettavuus

862

69,46%

Merkin luoma

mielikuva

333

26,83%

Merkin tarjoaman
asiakaspalvelun
laatu

319

25,71%

Auton ajomukavuus

968

78,00%

Autossa on hyva
ohjattavuus

772

62,21%

Autosta on hyva
nakyvyys
ajettaessa

735

59,23%

Auton
hallintalaitteiden
helppo
kaytettavyys
(valot, vilkut,

navigointi ym)

557

44,88%

Auton
hinta/laatusuhde

1012

81,55%

Auton arvon

sailyminen

533

42,95%

10.

Auto on
varmatoiminen

talvella

761

61,32%

11.

Auto on
pitkaikainen

658

53,02%

12.

Auton yleismelu

385

31,02%

13.

Auton ulkonako

635

51,17%

14.

Mihin
kayttotarkoitukseen
ja -ymparistéon
auto soveltuu
(harrasteisiin,
perhekayttéon,
kaupunkiin,

maantielle, jne)

484

39,00%
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Auton sisatilojen
15. 231
muunneltavuus

18,61% -

16.[Jokin muu, mika? 17

1,37% I

Yhteensa

Muut tekijat: Kuinka tarkeéaksi koet valitsemasi tekijat?

Melko Erittéin =
| Tarkeéksi ~ |Yhteensa
tarkeaksi tarkeaksi
(Arvo: 2)
(Arvo: 1) (Arvo: 3)

Merkin luotettavuus (avg: 2,37) . _ 100 %
Merkin luoma mielikuva (avg: 2,03) - - 100 %
Merkin tarjoaman asiakaspalvelun 100 %

(o)
laatu (avg: 2,24) - _
Auton ajomukavuus (avg: 2,59) I _ 100 %
Autossa on hyva ohjattavuus (avg: 100 %

(o]
2.63) [l ]
Autosta on hyvéa nakyvyys ajettaessa 100 %

(o)
(avg: 2,59) [ 1
Auton hallintalaitteiden helppo
kaytettavyys (valot, vilkut, navigointi . _ 100 %
ym) (avg: 2,34)
Auton hinta/laatusuhde (avg: 2,60) | _ 100 %
Auton arvon sailyminen (avg: 2,27) . _ 100 %
Auto on varmatoiminen talvella (avg: 100 %
2.61) [ 1 g
Auto on pitkaikainen (avg: 2,47) l _ 100 %
Auton yleismelu (avg: 2,28) . _ 100 %
Auton ulkonakd (avg: 2,21) - _ 100 %
Mihin kayttotarkoitukseen ja -
ymparistéén auto soveltuu
(harrasteisiin, perhekayttéon, . _ 100 %
kaupunkiin, maantielle, jne) (avg:
2,40)
Auton siséatilojen muunneltavuus (avg:

100 %
oo I o
Jokin muu, mika? (avg: 2,75) l _ 100 %
8

Yhteensa

%

40 %

52 %
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