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SYMBOLILUETTELO

DBMS

Entity integrity
Form

Gb

GUI

Database Management System, tietokannan hallintajirjestelma.
Relaatiomallin avaineheyssaanto.

Lomake.

GigaByte, gigatavu.

Graphical User Interface, graafinen kayttoliittyma.

Microsoft .Net Framework 3.5 SP1  .Net Framework palvelun piivityspaketti.

NTES

PC

Referential integrity
SA

Spatial-data

SQL

TKH]J
Windows Installer 4.5

WPF

XML

Yhdistetty avain

New Technology File System, tiedostojarjestelma.
Personal Computer, tietokone.

Relaatiomallin viite-eheyssaanto.

System Administrator, jirjestelménvalvoja.
Karttatieto ja muut objektit.

Structured Query Language, tietokantakieli, jonka avulla kiyttdjd voi

maadritelld tietokannan, yllapitaa sitd ja kohdistaa sithen kyselyita.
Tietokannan hallintajirjestelma.
Sovellusten asennus- ja muokkauspalvelu Windowsille.

Windows Presentation Foundation, toimii kéyttoliittyman pohjana ja

ohjelmoitavana rajapintana.

eXtensible Markup Language, on merkintikieli tai standardi, jolla

tiedon merkitys on kuvattavissa.

Composite key, Useammasta sarakkeesta koostuva perusavain.
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1 JOHDANTO

Nykyddn monet yritykset tarvitsevat tietokantoja kasvavan tietomairan hallitsemiseksi. Palve-
lualoilla asiakastietojen tallentamiselle on erityisesti tarvetta yrityksissé, jotka tarjoavat jatku-
via palveluita, esimerkiksi Internet-palveluntarjoajat, puhelinoperaattorit, maksullisten tv-
palvelujen tarjoajat (katselukortit). Kaikilla edelld mainituilla on tarve tallettaa asiakkaan nimi

ja osoite sekd muita mahdollisesti tarvittavia tietoja.

Internet-palveluntarjoajat, kuten Kainuun Puhelinosuuskunta (KPO), joutuvat my6s huol-
tamaan tarjoamiaan laitteita palvelun jatkumiseksi. Koska asiakkaiden laitteita saapuu huollet-
tavaksi, taytyy tapaukset ja laitteet dokumentoida, jotta laitteiden huoltaminen tehostuu ja
laitteet saadaan asiakkaille mahdollisimman nopeasti. Tamin takia tdytyy olla my6s luotettava

laite- tai huoltotietokanta asiakastietokannan lisaksi.

Ty0ssi kdyddan ldpi tietokanta teorian perusteita, jotta lukijan olisi helpompi ymmartad mistd
tietokannoissa ja etenkin relaatiotietokannoissa on kyse. Teoria kisittelee my6s Microsoft
SQL Server 2008 uusia ominaisuuksia vanhempiin versioithin nihden ja myos jonkin verran

Microsoft Visual Basic 2008:n ominaisuuksia ja sen Express version mahdollisuuksia.

Tyon tavoitteena on helpottaa ja nopeuttaa Kainuun Puhelinosuuskunnan (KPO) yksityisasi-
akkaille suunnatun huollon toimintaa. Aihe on ajankohtainen koska KPO:n huollossa on
paljon harjoittelijoita, ja tyontekijéiden vaithtuvuus on suuri. Tietokantaan tuotetaan uutena
tietona asiakkaiden tiedot ja laitteiden vikatiedot, mika laitteessa on ollut vikana, sekd miten
se on korjattu. Ndin saadaan aikaan samalla ratkaisutietokanta, josta huollon tyontekijit voi-

vat katsoa tarvittaessa ohjeita vian korjaamiseen.



2 TOIMEKSIANTAJA

Opinnidytetyon toimeksiantaja oli Kainuun Puhelinosuuskunta, joka on osa Finnet —ryhmai.
Finnet —ryhmin muodostavat 27 aluetoimintaa harjoittavaa, itsendistd puhelinyhtiotd eri pu-

lilla Suomea. (KPO, 2009 a.)

2.1 KPO yritykseni

KPO:n toiminta-ajatuksena on toteuttaa asiakkaiden tarvitsemat tietolitkenteen ja —tekniikan
kokonaispalvelut. Kyseistd tyotd tekee noin 60 tyontekijdd Kajaanissa ja useita kumppaneita
Kainuussa, Koillismaalla ja Pohjois-Karjalassa. Kajaanilainen Ebsolut Oy toimii osana KPO
Konsernia. Ebsolut Oy on ohjelmistotuotannon palveluyritys, jonka osaaminen ja laaja yh-
teistyoverkosto mahdollistavat toimeksiantojen toteuttamisen tehokkaasti ja joustavasti.

(KPO, 2009 2.)

2.2 Historia

KPO on perustettu vuonna 1898 nimelld Kajaanin Telefooniyhti6. 1950 nimi vaihtui Kajaa-
nin Puhelinosuuskunnaksi. Yhti6 ryhtyi rakentamaan kaapeli-TV-verkkoa vuonna 1983. En-
simmiinen valokaapeliyhteys tuli kaytt6on 1987. KPO aloitti laajakaistaverkon rakentamisen
vuonna 2002. Kainuuseen tuli ensimmiinen langaton Wimax-verkko vuonna 2005 ja Liek-
saan verkko tuli 2007. Vuonna 2007 toiminimi vaihtui Kainuun Puhelinosuuskunnaksi. Eb-
solut Oy liittyi osaksi KPO Konsernia vuonna 2008. Vuonna 2009 alkoi valokuituverkon
rakentaminen laajasti Kainuussa. (KPO, 2009 b.)



3 YLEISTA TIETOKANNOISTA

Tissd luvussa kisitellddn tietokantoja ja selvitetdidn mitd ne ovat, kuinka ne toimivat ja miksi

niitd kaytetdan.

3.1 Mika on tietokanta?

Tietokanta on yhteen liittyvin tiedon kokonaisuus. Tiedoilla tarkoitetaan tosiasioita, jotka
voidaan kirjata ja joilla on jokin merkitys, esimerkiksi kirjakokoelma tai videorekisteri voivat

olla tietokantoja. Tietokannoilla on yleensi seuraavanlaisia ominaisuuksia:

e Tictokannat esittivit jotain reaalimaailman, minimaailman (miniworld, Universe of

Discourse), asioita. Minimaailmaan tehdyt muutokset heijastuvat tietokantoihin.
e Tietokanta on yhtendinen kokoelma tietoa, jolla on jokin merkitys.

e Tietokannat on suunniteltu, rakennettu ja tiytetty tiedolla tiettyd tarkoitusta varten.
Tietokannoilla on jokin tarkoitettu kdyttdjaryhma ja joitain ennaltalaadittuja ohjelmia,

joita kayttajat kdyttavit.
Toisin sanoen:
e Tietokannoilla on jokin lihde, joista niiden sisdltima tieto on periisin.
e Tietokannoilla on jotain tekemistd todellisen maailman muutosten kanssa.

e Tietokannoilla on kayttajid jotka ovat kiinnostuneita sen sisallosta.

Tietokanta voi olla erittdin pieni ja yksinkertainen tai vastaavasti erittdin suuri ja monimut-
kainen, esimerkiksi tavallisen henkilén puhelinnumeromuistio on hyvin pieni ja yksinkertai-
nen tietokanta. Tallennettavaa tietoa ovat yleensd vain nimet, puhelinnumerot ja mahdollises-
ti osoitteet. Téllainen tietokanta el tarvitse kovin montaa kymmenti kilotavua tallennustilaa,
eikd se myOskdin vaadi monimutkaisia haku-, lisdys- ja poistotoimintoja. Altavistan hakukone
(http:/ /www.altavista.com), joka ylldpitdd hakusanastoa koko WWW:n sisillostd, on vaati-

muksiltaan aivan eri luokkaa. Pelkkida levytilaa kuluu yli 200 gigatavua muista laitteistovaati-



muksista ja tietokantaohjelmiston toiminnoista puhumattakaan. Altavistan tietokanta ei ole

maailman suurin, ei edes lidhelld suurinta. (Ekonoja, A., Lahtonen, T. & Mintyla, J. 2004 a.)

Tietokannalle asetetaan seuraavia vaatimuksia:

Kukin tieto tallentuu kannassa vain yhteen paikkaan, ndin ollen tietokannassa ei

esiinny turhaa toistoa.

e Tietoa voidaan hakea erilaisin perustein ja myo6s sellaisin, joita ei tietokantaa suunni-

teltaessa ole voitu ennakoida.

e Tietokannan rakenteen muuttaminen tulisi olla joustavaa.

e Hyviksikidytto ja sovellusohjelmat ovat riippumattomia tietojen fyysisestd tallennus-

rakenteesta, jota kutsutaan tietoriippumattomuudeksi.

3.2 Relaatiotietokanta

Relaatiomallin esitteli E.F. Codd vuonna 1970. Tama oli sithenastisista tietokantamalleista
yksinkertaisin ja joustavin sekd se toteutti parhaiten tietokannalle asetettavat vaatimukset.

Relaatiomallin huonona puolena oli suuri koneresurssien tarve. (Ekonoja, A., Lahtonen, T. &

Mintyld, J. 2004 b.)

Relaatiotietokannoissa tiedot esitetddn tauluina (table), joita kutsutaan my0s relaatioiksi, ja
yhti rivia kutsutaan tietueeksi (record). Taulun jokaisella rivilld on yhtd monta kenttda (field).
Jokaisella rivilld taytyy olla yksikésitteinen perusavain, joka vastaa jotain reaalimaailman koh-
detta. Jokaiseen kohteeseen liitetddn vain sithen valittomasti liittyvit ominaisuudet. Kukin
yksittdinen tieto relaatiokannassa voidaan hakea ilmoittamalla taulun nimi, perusavaimen
kentin nimi ja avaimen arvo sekd haettavan tiedon kentdn nimi. Lisdksi on olemassa useita
muita tapoja hakea tietoa. Relaatiotietokannasta tietoa haetaan pelkistdin tiedon nimien ja
arvojen perusteella. Ei koskaan tiedon sijainnin ja jirjestyksen mukaan. (Ekonoja, A., Lahto-

nen, T. & Mintyld, J. 2004 b.)



3.3 Relaatiotietokantojen peruskasitteitd

Tissd luvussa kisitellddn relaatiotietokantojen peruskisitteitd esimerkki tietokannan avulla ja

selvitetdan erilaisten kasitteiden ominaisuuksia, sekd niiden kayttimisté tietokannassa.

Esimerkkitietokantana toimii tyontekijirekisteri, johon halutaan tallentaa etunimi, sukunimi
ja tyontekijanumero. Niitd tallennettavia tietoja kutsutaan kentiksi. Kenttd on pienin osa,

josta alkaa muodostua varsinainen tietokanta. (Ekonoja, A., Lahtonen, T. & Mintyla, J. 2004

c.)

Etunimi

Erkki

Taulukko 1. Kentta.

Kaikki kentdt muodostavat yhdessé yhden rivin eli tietueen.

TyontekijalD Etunimi Sukunimi
1 Erkki Esimerkki
Taulukko 2. Tietue.
Monta tietuetta muodostaa yhden taulun.
TyontekijalD Etunimi Sukunimi
1 Erkki Esimerkki
2 Maija Mehildinen
3 Matti Nasa

Taulukko 3. Ty6ntekija-taulu.




3.3.1 Kentit

Kenttia luotaessa niille maaritellian seuraavanlaisia ominaisuuksia:
o Kentin nimi.

e Tietotyyppi, joka voi olla alfanumeerinen (teksti), numeerinen, paivimaara ja/tai kel-

lonaika, looginen tai bittijono.
e Maksimipituus ja tarkkuus.
e Onko tieto pakollinen.
e Tarkistukset tiedon oikeellisuudelle tai sallittujen arvojoukkojen joukko.
e Oletusarvo, jota kiytetddn jitettdessd kenttd tyhjaksi.

e Syottomaski, jolla kuvataan kenttidn kelpuutettavat merkit ja merkkien muoto.

Kentin nimena kaytetdan selkedd ja kuvaavaa nimeid. Nimessd kannattaa kuitenkin valttda
erikoismerkkejd, vililyonteja sekd skandinaavisia kirjaimia. Kentidn maksimipituutta mairitel-
tiessd pitdd olla erittdin tarkkana. Hyvin tyypillistd on varata liian vahan tilaa esimerkiksi su-
kunimien tallentamiseen. Melkein aina kannattaa varata enemmin tilaa kuin tarvitsee, esi-
merkkind paperilomakkeet, joiden allekirjoituskenttiin ei mahdu kirjoittamaan omaa nime-

aan. (Ekonoja, A., Lahtonen, T. & Mintyla, J. 2004 c.)

Tietokantaa suunniteltaessa taytyy paattad, valitaanko kiintedmittainen vai vathtuvamittainen
kenttd. Kiintedmittainen kenttd varaa aina saman verran tilaa riippumatta siitd, kuinka paljon
sithen tallennettava tieto oikeasti tarvitsee. Vaihtuvamittaisessa kentissi tilanvaraus muuttuu
tarpeen mukaan, kuitenkin ylittimatta maariteltyd maksimipituutta. Kiinteamittainen kentta
on tietokantaohjelmiston kannalta kevyempi ja helpompi, mutta se voi johtaa tilanhukkaan.
Kiintean kentin pohjalta ohjelmiston on helpompi varata tarvitsemansa muisti- ja levytila
seki laskea tietueiden ja kenttien paikkoja muistissa. Tietokannat tosin suunnitellaan kéytet-
taviksi ihmisen ehdoilla. Kenttikohtaisesti on siis tarkkaan harkittava, kiyttaako kiinted- vai

vaihtuvamittaista kenttad. (Ekonoja, A., Lahtonen, T. & Mantyla, J. 2004 c.)

Oikeellisuustarkistuksen avulla voidaan mairitelld numeerisille kentille arvovili joka on sallit-

tu (esim. luvut yhdestd kymmeneen) tai jokin laskennallinen tarkistus (esim. <100). Useissa



ohjelmistoissa voidaan maaritelld my6s syottomalli. Oikeellisuustarkistuksien maarittely on

aina erittdin tuotekohtaista. (Ekonoja, A., Lahtonen, T. & Mintyld, J. 2004 c.)

Mahdollisimman moni kenttd kannattaisi maaritelld pakolliseksi tai kdyttdd oletusarvoa. Ndin
viltetddn NULL-ongelmia, NULL on merkintitapa puuttuvalle arvolle. NULL ei tarkoita
nollaa tai vililyontid. Se tarkoittaa tuntematonta arvoa eli se voisi olla mikd tahansa tai ei mi-

kain. (Ekonoja, A., Lahtonen, T. & Mintyla, J. 2004 c.)

3.3.2  Taulut ja tietueet

Yksi tai useampi kenttd muodostaa tietueen. Taulun yksi rivi on tietue. Taulussa voi olla use-
ampia tietueita tai ei yhtddn tietuetta (tyhja taulu). Tauluja nimettdessd on hyva noudattaa
samaa periaatetta kuin kenttid nimettdessd, eli viltetidn vililyontejd, erikoismerkkejd ja skan-

dinaavisia kirjaimia. (Ekonoja, A., Lahtonen, T. & Mantyld, J. 2004 c.)

3.3.3 Avaimet

Jokaiselle taululle taytyy mairitelld perusavain, joka yksiloi kyseisen taulun sisaltimait tietueet,
esimerkiksi jokaisella suomalaisella on oma yksilollinen henkil6tunnus. Vastaavasti tdytyy
jokaisella taulussa olevalla tietueella olla kentti tai kenttien yhdistelmad, jollaista ei ole yhdella-
kadn samassa taulussa olevalla tietueella. Jokaisella tietueella pitdd olla yksilollinen uniikki
perusavaimen arvo eli kahta samaa perusavaimen arvoa ei taulussa saa eikd voi olla.

(Ekonoja, A., Lahtonen, T. & Mintyld, J. 2004 c.)

Perusavain muodostetaan yhdesti tai useammasta kentastd. Useammasta kuin yhdesti sarak-
keesta koostuvaa perusavainta kutsutaan yhdistetyksi avaimeksi. Perusavain ei saa puuttua eli
se el saa saada arvoa NULL. Titd sanotaan perusavaimen eheydeksi. (Ekonoja, A., Lahto-

nen, T. & Mintyla, J. 2004 c.)

Tietokannanhallintajarjestelma sailyttda taulun jarjestyksessa perusavaimen mukaan. Jarjeste-
tyn taulun kisitteleminen on tehokkaampaa kuin jirjestimattoman, esimerkkinid tavallisen
puhelinluettelon kidyttiminen: Puhelinluettelon sisdltimat tiedot on jirjestetty nimien mu-
kaan eli nimi toimii hieman vastaavasti kuin perusavain toimii tietokannassa. Nain tietyn ih-

misen 16ytiminen puhelinluettelosta onnistuu napparisti. Jos nimet olisivat puhelinluettelos-



sa sattumanvaraisessa jarjestyksessd, olisi hakeminen huomattavasti hankalampaa ja hitaam-

paa. (Ekonoja, A., Lahtonen, T. & Mintyla, J. 2004 c.)

Tauluissa esiintyy myo6s toisenlaisia avaimia kuin perusavaimia, ja joitakin kenttid mairitelldan
toissijaisiksi avaimiksi. Tietokanta pitdd myOs automaattisesti ylli jarjestysindeksid avainken-
tistd. Haettaessa taulun tiedot jérjestettynd jonkin avainkentin mukaan tietokantaohjelma
pystyy tehokkaammin toteuttamaan haun kuin, jos kyseessa olisi tavallinen kentta. Toissijai-
siksi avaimiksi madritellddn juurikin sellaisia kenttid, joiden mukaan tieto halutaan mahdolli-
sesti jarjestelld, esimerkiksi sukunimi-kenttd voisi olla sellainen. Toissijaiset avaimet nopeut-
tavat taulusta haettavan tiedon jirjestaimistd. Tosin ne hieman hidastavat paivitys- ja poisto-
operaatioita, koska ndiden tapahtumien yhteydessd tiytyy piivittad avainkenttiin liittyvit jar-

jestysindeksitiedot. (Ekonoja, A., Lahtonen, T. & Mintyla, J. 2004 c.)

3.3.4  Viite-cheys

Taulun kentistd voidaan viitata toisen taulun perusavaimeen tai toissijaiseen avaimeen. Tétd
kutsutaan viite-eheydeksi ja kyseinen kenttd miaritellddn yleensa myos avaimeksi, jota kutsu-
taan viiteavaimeksi. Viite-eheys mairia, etta jokaista viittaavassa taulussa ("lapsi”) esiintyvaa
viiteavaimen arvoa tiytyy vastata sama perusavaimen arvo viittauksen kohteena olevassa
taulussa (Visd”). Esimerkiksi yrittdessd syottda Tyontekija-tauluun ("lapsi”) arvoja, joita vas-
taavia el ole Osasto-taulussa, viite-eheys pakottaa sy6ttimain jotain kelvollista ennen kuin
syott voidaan hyviksya (Kuva 1.). Sama tapahtuu, mikali Projekti-taulun projektipaallikké-
kenttddn yritetddn syOttdd arvoa, jota ei 16ydy Tyontekija-taulun tyontekijalD-kentdstid. Viite-
cheys ei koske NULL-arvoja, joten yleensa on syyta kieltdid NULL-arvojen esiintyminen ky-

seisessd lapsi-taulun kentissa. (Ekonoja, A., Lahtonen, T. & Mantyla, J. 2004 c.)

[ ProjedHID
. oo Projekkitimi
TyontekijalD p——== | Projekkipaallikka
E Ekunirmi
1 oo Sukunimi
OsastolD> Osasko
|-Osastn:|nimi

Kuva 1. Esimerkki tietokannan viite-eheydet. (Ekonoja, A., Lahtonen, T. & Mintyld, J. 2004
c.)



Seuraavissa tauluissa on edellisessid kuvassa mairiteltyjen viite-eheyksien mukaisen tietokan-

nan esimerkkisisaltoa.

OsastoID Osastonimi
0 Palkkahallinto
1 Tuotanto
2 Dokumentointi
Taulukko 4. Osasto-taulu.
TyontekijalD Etunimi Sukunimi Osasto
1 Erkki Esimerkki 1
2 Maija Mehildinen 0
3 Matti Nisa 2
Taulukko 5. Tyontekija-taulu.
ProjektilD ProjektiNimi Projektipaallikko
0 3D-Sovellus 1
1 Tietokantaprojekti 1

Taulukko 6. Projekti-taulu.

’Isd”-taulussa olevia tietoja voidaan kuitenkin yrittdd muuttaa ja poistaa. Jos muuttaminen tai

poistaminen on aiheuttamassa viite-eheyden rikkoutumisen, on olemassa muutamia peruspe-

riaatteita joiden mukaan muutoksia tulee tehda.

e Viiteavaimen nollaus. Kaikki isd-taulusta poistuvaan tai isd-taulussa muuttuvaan pe-

rusavaimeen viittaavat lapsi-taulun viiteavaimet muutetaan NULL arvoisiksi. Sovel-

tuu vain kenttiin, joilta ei ole kielletty NOTNULL arvoa.
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Oletusarvon asettaminen. Kaikki isd-taulusta poistuvaan tai isi-taulussa muuttuvaan
perusavaimeen viittaavat lapsi-taulun viiteavaimet saavat oletusarvonsa. Tama edellyt-

tad, ettd isi-taulusta 16ytyy oletusarvoa vastaava tietue, ellei oletusarvoksi ole mairitel-

ty NULL,

Johdannaismuutos. Kaikki isd-taulusta poistuvaan perusavaimeen viittaavat lapsi-
taulun viiteavaimet ja vastaavat tietueet poistetaan. Isi-taulun muuttuvaan perus-
avaimeen viittaavan lapsi-taulun viiteavaimen arvo muutetaan uutta isi-taulun perus-

avainta vastaavaksi.

Rajoitettu muutos. Vain sellaisia isi-taulun perusavaimia, joihin ei ole viitattu missdan

lapsi-taulussa, voidaan poistaa tai muuttaa.

Esimerkissd on kaikissa viite-eheyksissd voimassa johdannaismuutos. Muuttamalla tuotanto-

osaston TuontantoID:ksi 10, muuttuvat viite-eheys sidannoén mukaisesti kaikki tyontekija-

taulussa olevat kentit, joissa on viitattu kyseiseen Osasto-taulun tietueeseen. (Ekonoja, A.,

Lahtonen, T. & Mintyla, J. 2004 c.)

OsastoID Osastonimi
0 Palkkahallinto
10 Tuotanto
2 Dokumentointi

Taulukko 7. Osasto-taulu, jossa tuotanto-osaston OsastolD:ksi on muutettu 10.

TyontekijalD Etunimi Sukunimi Osasto
1 Erkki Esimerkki 10
2 Maija Mehildinen 0
3 Matti Nisa 2

Taulukko 8. Tyontekiji-taulu, jossa Erkin osaston tunnus on piivittynyt.
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Samoin jos TyontekijalD-kentdn arvo 1 muutetaan arvoksi 15, muuttuvat vastaavat arvot

Projekti-taulun Projektipaallikko-kentissd. (Ekonoja, A., Lahtonen, T. & Mintyld, J. 2004 c.)

3.4  Tietokannanhallintajirjestelmat

Tietokannanhallintajarjestelmit kuten Ingres, Oracle, DB2, Informix, SQL-Server, MySQL,
PostgreSQL, Firebird ja Solid sekd henkilokohtaiset tietokantaohjelmat (Paradox, Access)
ovat perustaltaan aivan samanlaisia. Tietokannanhallintajirjestelmiin on kuitenkin rakennettu
sellaisia ominaisuuksia kuten monipuoliset tietoturvaominaisuudet, elvytystekniikka ja trans-
aktiot, joita ei henkilokohtaisissa tietokantaohjelmissa ole ainakaan samassa laajuudessa.
Henkilokohtaisia tietokantaohjelmia ei ole myoOskddn suunniteltu yhtd suuren tietomairin
tallentamiseen ja kisittelyyn kuin “oikeita” tietokannanhallintajirjestelmid. (Ekonoja, A.,

Lahtonen, T. & Mintyla, ]. 2004 d.)

Tietokannan hallintajirjestelmaperusvaatimukset ovat:
e Perusoperaatiot (tallennus, haku, paivitys).
e Tietoriippumattomuus.
e Yhteiskdyton mahdollisuus.
e  YlimdirittOmyys.
e Tiedon cheys.
e Turvaaminen.
e Tehokkuus ja hyva suorituskyky.
¢ Yhteensopivuus.

e Skaalautuvuus.
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3.5 Yhteenveto

Yritysten kannalta tiedot (asiakas, laite, ...) ovat erittdin tirkeitd ja niiden varastointi vaatii
investointeja. Tietojirjestelmat kéyttavit tietokantatekniikkaa tietojen tallentamiseen. Useat
yritykset ovatkin tdysin riippuvaisia tietokannoistaan. Paatokset syntyvit toimintaa kuvaavista
tiedoista. Tietojen tulee olla tallennettu jiarkevissd muodossa ja niiden tulee olla my6s helpos-
ti ja nopeasti saatavilla. Tiedonhallinnalla tarkoitetaan kaikkea tallennetun tiedon méarittele-
miseen ja kdyttimiseen liittyvad toimintaa, esimerkiksi voidaan mainita yrityksen materiaalit ja
henkil6sto, jotka ovat tirkeitd resursseja, voidaan puhua resurssien hallinnasta. Tietoresurssin

hallinta on tiedonhallintaa. (Hovi, Huotari & Lahdenmaki, 2005, 4.)

Yleisesti tietokanta on loogisesti yhteenkuuluvien, tallennettujen tietojen joukko, jota kisitel-
lidn tietokantakielelld (SQL). Tietoja hallinnoidaan erityisilli ohjelmistoilla, eli tietokannan
hallintajirjestelmilli (TKH]J, Database Management System, DBMS, Kuva 2.), esimerkiksi:
Microsoft SQL Server:ld, DB2:1l4, MySQL:1l4, Access:lla ja Oracle:lla. Hallintajirjestelmat
ovat erittdin monipuolisia ja isoja ohjelmistoja. Tiedot tallennetaan tietokantaan muutosjous-
tavuuden lisadmiseksi, suorituskyvyn parantamiseksi, tietoeheyden turvaamiseksi sekd sovel-
lusohjelmoinnin helpottamiseksi. Jos TIKH]J:ta ei olisi, joutuisimme kayttiméin tiedostoja,
jolloin monimutkaisten tietokokonaisuuksien ohjelmointi olisi monta kertaa tyoladmpai,
sisallon eheys olisi paljon heikompi ja tietojen hakeminen vaikeampaa. (Hovi, Huotari &

Lahdenmiki, 2005, 4.)

Kysely-, paivitys,-muutos- ja poistopyynnot

~—

Tietokannan hallintajarjestelma

Tietokanta

Kuva 2. Hallintajérjestelma hoitaa tietokantaan kohdistuvat operaatiot.
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Ennen SQL:44 kiytetyt tietokantamallit olivat rakenteeltaan verkkomallisia, esimerkiksi Total,
IDMS, DMIV, MDBS ja hierarkkisia hallintajitjestelmid kuten DIL/1. Nykydin tietokannan
hallintajirjestelmit ovat valtaosin SQL-pohjaisia relaatiotietokantoja. Relaatiotietokantojen
kiyttiminen ja muokkaaminen on helpompaa kuin perinteisten hierarkkisten ja verkkomallis-
ten tietokantojen. Suorituskykyongelmat on voitettu, ja nykyisin kaikkein monimutkaisimmat
ja vaativimmat jarjestelmit tehdddn relaatiotietokannoilla. Relaatiotietokannoilla toteutetaan

sekd operatiivisia sovelluksia etté tietovarastoja. (Hovi, Huotari & Lahdenmaiki, 2005, 5.)

Coddin otvallus relaatiomallin yhteydessd oli, ettd tietoja kisitellidn joukko-opillisesti. Jouk-
ko-operaatiolla voidaan kasitelld koko yksittiinen taulu tai useita tauluja. Joukko-opillisuus
kdsittdd perinteisistd kyselykielisti poiketen myos piivityksid. Yhdelld paivityskéskylld voi

esimerkiksi piivittad ison joukon rivejd. (Hovi, Huotari & Lahdenmiki, 2005, 10.)

Joukko-opillisuus toteutetaan relaatiotietokannoissa SQL-kielelld. SQL on tehokas ja moni-
puolinen tietokantakieli. Silld kerrotaan mitd haetaan eikd miten haetaan. SQL:n avulla voi-
daan lukea ja piivittad tietokantaa seké poistaa ja lisita tietoa. Sitd voidaan kéyttid vuorovai-
kutteisesti péadtteeltd tai tybasemalta. SQL voidaan myds upottaa ohjelmointikieleen, esimer-
kiksi Java, C#, Cobol tai Visual Basic, jota kiytetddn tdssd tyossd. (Hovi, Huotari & Lahden-

miki, 2005, 10.)



14

4 TIETOKANTOJEN SUUNNITTELU

Tissd luvussa kisitellddn tietokantojen suunnittelua ja sithen liittyvid ongelmia ja tavoitteita.

Tutustumme erilaisten tietokantojen vaatimuksiin ja rakenteiden tavoitteisiin.

4.1  Suunnittelun vaiheet

Tietokantojen suunnitteluun on olemassa yhtd monta erilaista tapaa kuin on suunnittelijoita-

kin. Suunnittelun eri vaiheita esimerkiksi:

e Vaatimusten maarittelyssd ja analyysissd selvitetddn kirjalliseen materiaaliin tutustu-

malla, haastatteluin ja keskusteluin jirjestelmaltd vaadittavat ominaisuudet.

o Kisitteellisessd mallintamisessa laaditaan kasitekaavio, jonka avulla kuvataan tieto-

kannan sisélto ja rakenne.

e Tietokannan loogisessa suunnitteluvaiheessa kisitekaavan avulla laaditaan sisillésta ja

rakenteesta relaatiokaavio kaytettavissa olevalla DDIL:la (Data Definition Language).

e ‘Toteutusvaiheessa tehdiin edellisten osien piaille pieni kayttoliittymad ja testataan to-

teutuksen toimivuus. (Ekonoja, A., Lahtonen, T. & Mintyla, J. 2004 e.)

4.2  Kasitteellinen mallintaminen

Kisitteelliseen mallintamiseen on useita menetelmid. Tunnetuin ja kiytetyin on Chenin
vuonna 1976 esitelty ER-malli. ER-mallia on mychemmin laajennettu ja muutettu suuntaan
jos toiseen. Seuraavaksi esitellddn yksi tapa tehdd ER-malli. (Ekonoja, A., Lahtonen, T. &
Mintyld, J. 2004 £.)

ER-malli koostuu useasta erilaisesta osasta, joita kuvataan tietyilld kuvioilla, jotka yhdistetidn
toisiinsa tietyilld suhteilla. Naistd muokataan ER-diagrammi, josta ndhdéddn kaikki tarvittavat
asiat ja niiden toimintatavat sekd suhteet toisiinsa nidhden. (Ekonoja, A., Lahtonen, T. &

Mintyld, J. 2004 £)
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421 Kohde

Kohteella (entity) tarkoitetaan tunnistettavissa olevaa tapahtumaa tai asiaa. Heikoksi koh-
teeksi (weak entity) kutsutaan kohdetta, joka on riippuvainen toisesta kohteesta. Se ei siis voi
olla olemassa, jos toista kohdetta ei ole olemassa, esimerkiksi tenttitulosta ei voi olla ilman

opiskelijaa. (Ekonoja, A., Lahtonen, T. & Mintyld, J. 2004 f.)

4.2.2  Ominaisuudet

Kaikilla samantyyppisilld kohteilla on tiettyja yhteisid ominaisuuksia, esimerkiksi opiskelijoilla
on kaikilla nimi, sosiaaliturvatunnus ja osoite. Kaikki ominaisuudet saavat arvonsa tietysta
arvojoukosta. Ominaisuudet voivat olla yksittiisid tai useammasta osasta koottuja, esimerkik-
si nimi koostuu etu- ja sukunimesti. Ominaisuudet voivat olla avaimia, jotka yksil6ivit koh-
teen eli ovat 1. uniikkeja ainakin jossakin yhteyksissi. Ominaisuudet voivat olla yksi- tai mo-
niarvoisia ja ne voivat saada tuntemattoman arvon tai tyhjin arvon. Ominaisuuksien arvo voi
olla johdettu muista tiedoista, esimerkiksi tilausten kokonaismairi lasketaan yksittiistilausten

kappalemairastd. (Ekonoja, A., Lahtonen, T. & Mintyla, J. 2004 £.)

4.2.3  Suhde

Suhteella tarkoitetaan vahintdan kahden kohteen vililld olevaa riippuvuutta. Kardinaalisuus
kertoo, kuinka moneen suhteeseen kohde voi samalla hetkelld osallistua ja kuinka monta
kohdetta voi samalla hetkelld osallistua tiettyyn suhteeseen. (Ekonoja, A., Lahtonen, T. &

Mintyli, J. 2004 f)

Kardinaalisuus voi olla:
¢ (1-to-1) yhden suhde yhteen, esimerkiksi avioliitto (henkil6 ja henkil?).

e (1-to-M) yhden suhde moneen tai (M-to-1) monen suhde yhteen, esimerkiksi kunta-

laiset (kunta ja henkil5).

e (M-to-M) monen suhde moneen, esimerkiksi kirjastokirjan lainaaminen (kitja ja hen-

kils)
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Kardinaalisuudet merkitiin ER-kaavioon merkitsemalld jokaisen suhteen ja kohteen viliin 1

tai M. (Ekonoja, A., Lahtonen, T. & Mintyld, J. 2004 g.)

4.3  Tietokantojen kayttotapoja

Tietokantoja voidaan kiyttdid monella tavalla. Pankkien tilitietokantoihin kohdistuu raskaita
tapahtumakuormia. Konttorit ja pankkiautomaatit lihettivit tapahtumia, padasiassa tililtdot-
totapahtumia. Suomalaisissa pankeissa saattaa tapahtua yli 100 tapahtumaa sekunnissa, tima
vaatii laiteresursseja eli laskentatehoja ja suorituskykya. (Hovi, A., Huotari, J. & Lahdenmaiki,

T. 2005, 15.)

Tillaiselle tapahtumankaisittelylle on ominaista, ettd kerralla kasitellidn hyvin pientid osaa
tietokannasta, eli yleensd yhtd tilid ja sithen liittyvaa tilitapahtumaa. Tillainen tietokannan
kaytto kuuluu operatiiviseen eli tuotannolliseen tietojenkisittelyyn. Operatiivisia tietokantoja
péivitetdan usein. Esimerkkejd operatiivisista jirjestelmistd ovat laskutusjirjestelma, tilauk-
senkdsittelyjarjestelmd, paikanvarausjirjestelma ja kirjanpitosovellukset. Pankeissa tilitiedot
yleensa pidetddn ajan tasalla, joten Kajaanissa tehty pankkiautomaattinosto nikyy vilittomas-
ti porilaisessa konttorissa tehdyssa tilikyselyssi. (Hovi, A., Huotari, J. & Lahdenmiki, T.
2005, 15.)

Tietokantoihin kohdistuu eriajoja. Erdajossa ihminen ei osallistu toimintaan samoin kuin
tapahtumankaisittelyssd pditteen kautta, esimerkiksi pankin tiliotteiden tulostus tai tietovaras-
tokannan lataus operatiivisessa jirjestelmissd on erdajoa. Voidaan siis todeta, ettd tietokan-
toihin kohdistuu monenlaista kiytt6d: tapahtumankasittelya, kyselyitd ja erdajoja. Kaikkia
nditd voi tapahtua jopa yhti aikaa. Tietokannan hallintajirjestelmid mahdollistaa nima palve-

lut ja pitdd tietokannan kunnossa. (Hovi, A., Huotari, J. & Lahdenmaki, T. 2005, 15.)
Operatiiviset tietokannat voi jakaa kahteen ryhméin:
e Raiitiloityihin, yleensi yhdelle yritykselle tehtyjen sovellusten tietokannat.

e Yleisiin, kaupallisten valmisohjelmistojen tietokannat, esimerkiksi taloushallinto, toi-

minnanohjaus, henkil6stohallinta.

Raitaloidyt jarjestelmit suunnitellaan juuri tietylle kdyttdjaryhmille ja yritykselle ja tietokan-

nan rakennekin tehdddn ridtiléidysti. Valmisohjelmistoissa sen sijaan tavoitellaan mahdolli-
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simman suurta yleisyyttd, jotta jirjestelmd sopisi erilaisille asiakkaille. Talloin tietokannan
rakenteen tulee olla hyvin yleiskdyttéinen. Raitiloidyt tietokannat ovat yleensa selkeitd ja
niissd on pyritty ohjelmointimukavuuteen sekd suorituskykyyn. Naita rakenteita voidaan itse

muuttaa tarpeen mukaan. Sarakkeet ja taulut nimetddn selkedsti tutuilla termeilld. (Hovi, A.,

Huotari, J. & Lahdenmiki, T. 2005, 15 - 16.)

Valmisohjelmistojen tietokantojen halutaan sopivan useisiin ymparistéihin ilman, ettd tieto-
kannan rakennetta tarvitsisi muuttaa. Niinpé tietokantojen rakenteista tulee usein monimut-
kaisia ja taulujen seka sarakkeiden nimista yleisid ja siksi ei-kuvaavia, jolloin tietokannan tut-

kiminen ja lukeminen voi olla hankalaa. (Hovi, A., Huotari, J. & Lahdenmaki, T. 2005, 16.)

Operatiiviset tietokannat tukevat mainiosti operatiivisia jirjestelmid, mutta tietojen ana-
lysoinnin ja raportoinnin osalta on etenkin vanhemmissa jarjestelmissid havaittu seuraavia

puutteita:

e On vaikeaa yhdistelld eri jirjestelmien tietoja, jotka voivat olla eri koneilla, eri tieto-

kantajarjestelmissa ja sisilloltadan yhteen sopimattomia.

e Operatiivisissa jirjestelmissé ei ole tarpeeksi historiatietoa tallessa trendi- ja aikasarja

analyyseja varten.

e Operatiivisia jarjestelmid ei voi kuormittaa kesken tyopaivaa raskailla kyselyilla, joita

analyyseja varten tarvitaan.

e Tiedot ovat tietokannassa liian vaikeissa rakenteissa ja kayttdjat eivit kykene itse ana-
lysoimaan ja tutkimaan niita, siksi tarvitaan IT-ammattilainen tueksi ohjelmoimaan

kyselyt.

Ongelmien ratkaisuksi on kehitelty oma ratkaisunsa, tietovarastointi. Tietovarastoajattelussa
tietoja poimitaan, ladataan ja muokataan omaan erilliseen tietovarastokantaansa. Tama kanta
suunnitellaan helppoja kyselyjd ja hyvad vastausaikaa silmallapitien. Lisaksi tietovarastoon
tallennetaan historiaa, jotta kdyttdja voi tehda trendianalyyseja. (Hovi, A., Huotari, J. & Lah-

denmiki, T. 2005, 16.)
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4.4 Erilaisten tietokantojen tavoitteita

Tietokantoja suunniteltaessa on hyvi muistaa yleiset tavoitteet tietokannan rakenteelle:

e Yleiskiyttoisyys: tietokannan rakenteen tulee olla sellainen, ettd sitd ei tarvitse muut-

taa sovellettaessa siti erilaisiin ympiristoihin ja eri asiakkaille.
e [Kattavuus: sisiltdd kaikki tarvittavat yhteydet ja tiedot.
e Sclkeys ja ymmarrettivyys: yksinkertainen rakenne mahdollistaa helpot kyselyt.

e FEheys: tietojen oikeellisuus, toisteisuuden vilttiminen ja sisdinen ristiriidattomuus.

(oletusarvort, viite-eheyssaannot, raja-arvot)
e Muutosjoustavuus: laajennettavuus ilman suuria muutoksia ohjelmiin.

e Ohjelmointimukavuus: selkeit tietorakenteet ja sarakkeiden kiinted merkitys. (sarak-

keen merkitys ei saisi olla riippuvainen toisesta sarakkeesta)

e Suorituskyky eli tehokkuus: riittdvin tehokkaat erdajot ja riittdva vastausaika tapah-

tumille. (Huotari, ] & Hovi, A. 2008.)

Tietokantoja suunniteltaessa tulisi ottaa my6s huomioon tapauskohtaisia tavoitteita esimer-

kiksi asiakkaalle raataloidyn tai valmisohjelmiston tietokannan rakenteelle.

Raitaloidyn tietokannan rakenteen on hyva olla selkei ja tarkasti tarpeisiin sovitettu. Taulujen
ja tietojen nimet ovat tuttuja, omia termeja ja sarakkeet tarkoittavat yleensi yhta asiaa. Tieto-
kannan muutosjoustavuuden tulee olla hyva. Tietokannan hoitaja voi lisdtd uusia tauluja ja
sarakkeita koskematta jo olemassa oleviin ohjelmiin. Jos esimerkiksi henkil6tietoihin tarvi-
taan uusi tutkinto-sarake, se lisitadn henkil6tauluun ja sitd on helppo kyselld. Pyritadn valt-
timadn taulujen pilkkomista ja yhdistimistd, ne johtavat yleensd nykyohjelmien muutoksiin.
Viiltetain aputauluja ja erikoisvirityksid, joilla ehkd parannetaan suorituskykya jossain mairin,
mutta jotka monimutkaistavat tietokannan rakennetta ja ohjelmointia. Tietokannan rakenne
voidaan pitad melko yksinkertaisena, jolloin siind on vahemman liitoksia, miké taas on eduksi
suorituskyvylle. (Hovi, A., Huotari, J. & Lahdenmaki, T. 2005, 21 - 22. ja Huotari, ] & Howi,
A. 2008.)

Valmisohjelmistojen tietokantojen, esimerkiksi SAP ja Baan, on oltava erittiin yleiskéyttoisia,
jotta sama tietokantarakenne voitaisiin monistaa jokaiselle asiakkaalle. Valmisohjelmat sovite-
taan erilaisilla sdddettavilld parametreilla kuhunkin ympirist6n. Esimerkiksi henkil6tiedoissa

mahdollisesti tarvittava tutkinto-tieto laitetaan kayttoliittymiésta erilliseen luokittelutauluun,
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josta se voidaan liittdd henkil6tauluun. Uusi tieto on ndin mukana ilman tietokantamuutosta,
mutta tiedon hakeminen on mutkikasta. Ilmaisuvoima voi olla hyvd, mutta tietokannan ra-
kenne on selked vain jirjestelmai yllapitaville eksperteille. Sarakkeet nimetdan yleisnimilld,
jolloin ne voivat eri ympiristoissd tarkoittaa eri asioita. Tamin vuoksi ohjaustaulussa kerro-
taan usein mitd toisen taulun sarakkeet merkitsevit. Valmisohjelman tietokannan rakenteen
tutkiminen ja omien raporttien teko voi olla hankalaa. (Hovi, A., Huotari, J. & Lahdenmiki,

'T. 2005, 22. ja Huotari, ] & Hovi, A. 2008.)

Valmisohjelma Réitiloity ohjelma
- Testattu ohjelmisto, vihemmain - Joustava ja tasmalleen yrityksen tarpeisiin
virheitd soveltuva
- Olemassa olevat referenssit - Yksil6llinen ja vaikea kopioida
- Toimivat tukipalvelut - Uusien toimintamallien ja -prosessien
- Valmiit rajapinnat toisiin ohjel- mahdollistaja
Hyodyt
mistoihin; voi mahdollistaa hel-
pomman integroinnin
- Hyvi dokumentointi
- Jatkuva tuotekehitys
- Projektin ja kdyttoonoton nopeus
- Jaykka muutoksille - Onko saatavilla riittavat tukipalvelut?
- Voi johtaa yrityksen sopeutumi- - Hidas rakentaa
seen jirjestelméin eika painvastoin | - Integroiminen muihin jarjestelmiin voi
- Réatalointi voi olla osittain mah- | olla vaikeaa
Haitat | dotonta - Testauksen laadusta ja syvyydesti ei voi
- Kustannukset olla varma
- Tukipalvelujen jatkuvuus - Dokumentoinnin taso voi olla
puutteellinen
- Jatkokehitysty6 on kohtuullisen kallista

Taulukko 9. Valmisohjelmien ja rditiloityjen ohjelmien hy6dyt ja haitat. (Kettunen, S. 2002,

38)

Tietovarastokantojen tulee olla hyvin selkeitd, ymmairrettivid ja helppokiyttoisid. Rakenteen
taytyy tukea helppoja kyselyja ilman varsinaista ohjelmointia, eli toisinsanoin SQL-

tyyppisesti. Tiedoilla on selkeit, kiintedt nimet. Koska tietovarastot ovat yleensa rdataldityjd,
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ei niiden yleiskdyttoisyys ole tarkedtd. Muutosjoustavuus ja laajennettavuus ovat sen sijaan
tavoiteltuja ominaisuuksia. Tiedon toisteisuutta ei viltelld, sitd painvastoin suositaan kyselyjen
nopeuttamiseksi. Toisteisuus on hallinnassa, koska tietojen ylldpito on erittidin keskitettya.
Tietovarastoissa sdilytetddn useiden vuosien historiaa, jolloin on oltava tarkempana levytilan
kaytostd kuin operatiivisten kantojen kanssa. (Hovi, A., Huotari, J. & Lahdenmaki, T. 2005,
22. & Huotari, ] & Hovi, A. 2008.)

Yhteisend tavoitteena on cheys. Viite-eheyssdantdjen avulla ehkiistiddn orvoksi jadvien tieto-
jen esiintyminen tietokannoissa. Laajemmin mairiteltyna eheys sisiltda tietokannan tietojen
oikeellisuuden ja siséisen ristiriidattomuuden kuten tiedon hallitsematon toistaminen tauluis-
sa. BEsimerkiksi kurssijarjestelmdn opintosuoritus-tauluun halutaan lisitd opiskelijan nimi
tehokkuussyistd, mutta jos sitd ei péivitetd, niin kannassa on kaksi eri nimeéd samalle opiskeli-
jalle. Viidrien tietojen syottaminen uhkaa koko ajan tietokannan eheyttd. Tallaisia tilanteita
varten tulisi suojautua mahdollisuuksien mukaan. Virhealttiutta voi pienentii eri ratkaisuilla,
kuten kayttimalld raja-arvoja ja oletusarvoja. Térkedd on sopia yhteiset pelisidnnot siitd, mi-
ten ja mitd tietoa tietokantaan tallennetaan, esimerkiksi erilaiset luokittelut. (Hovi, A., Huota-

i, J. & Lahdenmiki, T. 2005, 22 - 23.)

Muita tavoitteita:

e Yhteensopivuus jo olemassa olevien tietojirjestelmien tai tietokannan hallintajirjes-

telmien kanssa.

e Skaalautuvuus laiteymparistosta tai tietokannan hallintajirjestelmastd toiseen, tima

on erityisen tirkedd valmisohjelmistoille.

e Turvallisuus: tietoihin paastaan kisiksi vain kayttéoikeuksien mukaan.

Operatiivisten tietokantojen hajauttamista ei suositella, vaan suuntana on nykyaan keskitetyt
tietokannat. Sen sijaan tietojen monistamisesta on yleisempai, esimerkiksi tietojen kopiointi
kannettaviin tietokoneisiin. Hyvé tietokannan hallintajirjestelma pitda huolta automaattisesti
joistakin edelld mainituista hyvin tietokannan ominaisuuksista, kuten viite-cheydesti ja tur-
vallisuudesta. Nama asiat tulee kuitenkin mdaritelld ja suunnitella huolellisesti. (Hovi, A.,

Huotari, J. & Lahdenmaiki, T. 2005, 23.)
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KEHITYSTYOKALUT

Taiman opinndytetyon tekemiseen on kiytetty Microsoft SQL Server 2008 Express Edition

palvelinohjelmistoa ja Microsoft Visual Basic 2008 Express Edition ohjelmaa.

5.1

Microsoft SQL Server 2008

SQL Server 2008 mahdollistaa tiedon saatavuuden missd tahansa, milloin tahansa, ja mihin

laitteeseen tahansa. Se mahdollistaa luotettavamman, skaalautuvamman ja paremmin saatavil-

la olevan alustan, kuin sen aikaisemmat versiot. SQL Server 2008:sta tulee tuottavampi, dlyk-

kadmpi ja se toimii my0s tietoalustana kokonaisille yrityksille, joka johtuu kehityksessa tir-

keimmilld avainalueilla. (Niteshi, R., Subnivis, P. B. & Wadekar, V. 2008, 3.)

SQL Server 2008 ominaisuudet:

Enterprise Data Platform, mahdollistaa luotettavamman, turvallisemman, skaalautu-
vamman alustan. Se parantaa saatavuutta kdyttden parannettua tiedon peilaamista,
ennakoitavaa kyselyjen ajamista, tiedon ja varmennusten pakkausta ja monia kehitys
ominaisuuksia. Toinen innovatiivinen ominaisuus on hallinta policyjen eli ryhmakay-
tintdjen kautta, joka helpottaa palvelimen hallintaa. (Niteshi, R., Subnivis, P. B. &

Wadekar, V. 2008, 3. ja Korhonen, P. 2008.)

Beyond Relational, timin kategorian ominaisuudet voivat hallita monen tyyppistd
tietoa, jopa sellaista joka on epimuodollista ja ei-relaationaalista. Uudet tietotyypit
mahdollistavat karttatiedon, dokumenttien ja kuvien hallinnan. Sovelluskehittijien on
nyt mahdollista suunnitella paikkatietoisia sovelluksia ja parantaa heidin kykya hallita
dokumentteja. (Niteshi, R., Subnivis, P. B. & Wadekar, V. 2008, 3. ja Korhonen, P.
2008.)

Dynamic Development, NET Framework 3.5:n kiyttiminen vahentad kehittimisen
monimutkaisuutta ADONET Entity Framework:lla ja LINQ:lla SQL:adn.
ADONET Entity Framework mahdollistaa kehittdjien suoran vuorovaikutuksen bu-

siness-entiteettien kanssa. Se mahdollistaa my0s tietojen synkronoinnin, eli tietojen
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tallentamisen palvelimelle ja synkronoinnin takaisin palvelimelle. (Niteshi, R., Subni-

vis, P. B. & Wadekar, V. 2008, 3. ja Korhonen, P. 2008.)

e DPervasive Insight, mahdollistaa kaikenlaisen tiedon integroinnin tietovarastoon, skaa-
lautuvan tietojen analysoinnin ja raportointiympiriston ja Office integraatiot sekd
omien raporttien tekemisen. (Niteshi, R., Subnivis, P. B. & Wadekar, V. 2008, 3. ja
Korhonen, P. 2008.)

5.2 Microsoft SQL Server 2008 Express Edition

Microsoft SQL Server 2008 Express Edition on ilmainen versio Microsoftin uusimmasta
SQL-palvelinohjelmistosta. Se soveltuu erityisesti ohjelman kaytén opiskeluun, web-

sovellusten ja pienten palvelinsovellusten kehittimiseen. (Microsoft. 2009 a.)

Ominaisuudet:
. Tukee sisddnrakennettuja toimintoja, tapahtumia, funktioita ja ndkymid tietokannassa.
" Tallentaa kaikenlaista dataa ja tukee relaatio-, XML-, FILESTREAM- sekd kartta-

dataa (Spatial-data).

. Suorituskykyisempi kuin edelliset versiot ja helpompi kidyttdd. Lisdksi se on integroitu
Microsoft Office 2007 jirjestelmin kanssa SQL Serverin raportointi palveluun

(SQL Server Reporting Services).

. Integroitu liheisesti Visual Studioon ja Visual Web Developeriin. (Microsoft. 2009 a.)

5.3  Yleistda Visual Basicista

Visual Basic on Microsoftin vuonna 1991 julkaisema ohjelmointikieli. Se oli merkittivd uu-
distus vaikeana pidettyyn Windows-ohjelmointiin. Uusien versioiden myotd Visual Basiciin
on tullut lukuisia parannuksia, ja silld pystyy tekemiin laajojakin ohjelmia. Visual Basicia ei
endd nykydan mielletd aloittelijoille tarkoitetuksi ohjelmointikieleksi, josta taytyisi siirtyd pois

ohjelmointitaitojen kehittyessi. (Laaksonen, A. a.)
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Tavallisin projektissa oleva tiedosto on lomake (form), joka kuvaa yhti ohjelmaan kuuluvaa
ikkunaa. Se sisiltdd ikkunassa nikyvit napit, tekstikentit, vierityspalkit ja muut ohjaimet.
Lomakkeeseen kuuluu my6s melkein aina sithen liittyvdd ohjelmakoodia. Kuvassa 3 on

muokkaustilassa oleva lomake. (Laaksonen, A. a.)

i| WindowsApplication1 - Microsoft Visual Studio

Ele Edit View Project Build Debug Data Tools Test Window Help
A= iE-dld &l 5 2 A - R S I VIR N N B el M 0 ==
[N  Form1vb [Design]” ~startPage - x [EESEES > &
= aAll Windows Forms ”~ ) o F = 2
X Fainter " Form = ] windowsApplication1
.\g BadkgroundWorker 1 [=d] My Project
45 BindingNavigator =] FormL.ub
Ef,? BindingSource
Button
CheckBox
CheckedListBox
5] ColorDialog
CombaoBox
[E| ContextMenuStrip
| DataGridview
27| Dataset
] DateTimePicker
[ DirectoryEntry
{;1 DirectorySearcher
DomainUpDown
@ ErrorProvider = |éISolution Explorer |_‘iDala Sources
{8 EventLog e
sl FileSystemWatcher Properties = 41 £3
an FlowLayoutPanel Form1 System,Windows.Forms,Farm ~
2| FolderBrowserDialog =
(47 FontDialog M: e 0;0 ~
[ GroupBox MinimizeBox  True 1
HelpProvider o MinimumSize 0; 0
€13 HscrolBar g”;:ty DIDDD%D .
£ i ;0; 0;
(=P ImagelList R?ght?ngLeft N:: o
A Label RightToLeftLayo False
A LinkLabel ShowIcon True
ListBox ShowIrTaskbar True
ListView Size 663; 461
B MaskedTexiox SizeGripStyle  Auto
= Menustip StartPositon  WindowsDefaultL:
Tag
[ MessageQueus T Form1
[Z] MonthCalendar TonMnst False M
<=1 Notifylcon Text
NumericUpDown The text assodated with the contral.
7] OpenfileDialog ]
Ready T 15,15 T 663x 461

Kuva 3. Visual Basicin -ohjelmointiymparist perustilassa.

Lihes jokaiseen Windows-ohjelmaan kuuluu kayttoliittyma: loppukayttéjille nikyva ikkuna ja
siind olevat ohjaimet ja valikot. Kayttoliittymén suunnittelu Visual Basicissa on helppoa, kos-
ka suurimman osan ajasta kayttoliittyma on nikyvilld lopullisessa muodossaan jo ohjelmoin-
tivaiheessa. Useimpien ohjainten ominaisuudet ja tapahtumat ovat yhteisid ja niiden tarkoitus

on helppo paitella. (Laaksonen, A. b.)

Visual Basic 2008 on yksi niistd ohjelmointikielistd jotka kiyttavit NET ohjelmistokompo-
nenttikirjastoa. Kuten mikd tahansa puhuttu tai kirjoitettu kieli, Visual Basic:ssi on oma
“lauseoppi” sekd sdantojd ja varattuja sanoja, joita voi kayttda sovellusten tekemiseen. Visual

Basic on suosittu aloittelevien ohjelmoijien keskuudessa, koska jotkut ovat havainneet Visual
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Basicin sdannoét yksinkertaisemmiksi kuin muiden ohjelmointikielien. Visual Basic 2008:ssa
on aiempia versioita kayttineille tuttu kayttoliittymi ja tuttuja ominaisuuksia. (Pelland, P.

2008, 4.)

Visual Basic 2008 Express Edition, jota on kdytetty tdssd tyossd, on suunniteltu tuotantoa
silmallapitden. Kuten Visual Studio 2008 tdydet versiot, ovat myos Express versiot niin kut-
sutun nopean kehityksen mallin (RAD, Rapid Application Development) ty6kaluja. Express
versiot ovat helppoja kayttda, helppoja oppia ja virtaviivaisia. Ne sisdltavit suurin piirtein
samat komponentit kuin Visual Studion tdydet versiot, lukuun ottamatta muutamia poikke-
uksia. Useimpia ominaisuuksia ja komponentteja on yksinkertaistettu Express-versioissa,
jotta oppimiskayra ei olisi niin jyrkka, ja jotta se soveltuisi amatooriohjelmoijien tarpeisiin.

(Pelland, P. 2008, 9 - 10.)

5.4  Microsoft Visual Basic 2008 Express Edition

Microsoft Visual Basic 2008 Express Edition on Windows-ohjelmakehitykseen suunnitellun
Visual Basic-kielen kehitysympiristé. Ohjelma on karsitumpi kuin kaupallinen versio, mutta
esimerkiksi kayttoliittymien teko onnistuu helposti. Windows-ohjelmoinnista kiinnostuneille
ohjelma on hyvi vaihtoehto kokeiluun, opetteluun ja ohjelmistokehitykseen. Sen etuna on
yhteensopivuus muiden ilmaisten tyokalujen kanssa esimerkiksi SQL Server 2008 Express

Edition. (Pitkianen 2009.)

Visual Basic Expressilld voi rakentaa seuraavanlaisia sovelluksia:

e Windows sovelluksia. Niissd sovelluksissa on graafinen kayttoliittymé jossa on pai-
nikkeita, ikkunoita, valikkoja, tyokalurivejd ja niin edelleen, aivan kuten Microsoft

Wordissa tai Windows Internet Explorerissa.

e Konsolisovelluksia. Niissa sovelluksissa ei ole graafista kayttoliittymaa ja ne kayttavit
vain tekstid vuorovaikutukseen kayttdjan kanssa. Tyypillisesti nimi sovellukset aje-

taan komentokehotteessa tai DOS ikkunassa.

e Uudelleen kiytettdvid komponentteja tai luokka kirjastoja. Nama ovat joukko tycka-

luja jotka on luotu auttamaan muiden sovellusten luomisessa.
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Visual Basic Expressilla ei voi rakentaa Web-sivuja tai Web-palveluita. Niiden rakentamiseen

tarvitaan Microsoft Visual Web Developer 2008 Express Edition. (Pelland, P. 2008, 10.)
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6 SQL SERVER 2008 EXPRESS EDITIONIN KAYTTOONOTTO

Ohjelmiston saa ladattua sivulta: http://www.microsoft.com/express/Database/.

Kiyttajan tulee varmistaa, ettd tietokonelaitteisto ja ohjelmisto vastaa seuraavia vaatimuksia:

. Kiyttajan tulee olla jirjestelminvalvoja

. tietokoneeseen on asennettu Windows Installer 4.5

. Tietokoneeseen on asennettu Microsoft .Net Framework 3.5 SP1

. Tiedostojirjestelmd on N'TFS.

. Vihintian 2 Gb vapaata kiintolevytilaa.

° 2 Gb muistia on suositeltavaa, tosin SQL palvelin varaa paljon muistia. Joten on

varminta varustaa laitteisto niin suurella muistimaaralla kuin mahdollista.

Tassa tyossd on kiintolevy jaettu kahteen asemaan, joista toinen on varattu pelkistdin tieto-
kannan data- ja lokitiedostoille. Toiselle eli C asemalle on asennettu tietokoneen kayttojarijes-
telmi ja SQL Server asennetaan kayttdjin haluamaan tiedostoon tai oletuksena C:\Program
Files\ Microsoft SQL Server polkuun. Asennus tarkistaa, ettd tietokone soveltuu ohjelman
kayttaimiseen. Kun tarkistus on valmis, avautuu uusi ikkuna, jossa ilmoitetaan onnistuneesta
tarkistuksesta. Tamin jalkeen tiytyy valita Install, jotta asennusohjelma asentaa tarvitsemansa
komponentit. Seuraavaksi kayttdjd valitsee Perform a new installation of SQL Server 2008.

Asennuksen aikana on muutama tirked tapahtuma joihin pitda kiinnittid huomiota.
1. Feature Selection

Tassa vaiheessa taytyy valita mitd ominaisuuksia haluaa SQL-palvelimen sisaltavan.

Tissd tapauksessa valitaan tietokanta ominaisuudet, eli Database Engine Services.


http://www.microsoft.com/express/Database/
file:///G:/AppData/Program
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Instance Configuration

Tissd kohdassa mairitellidn palvelimen nimi. Nimi voi olla joko jirjestelmin kiyttd-
mi oletusnimi tai kdyttdjin maarittelema. Téssd tapauksessa nimeksi on maaritelty

HUOLTO, kuin my6s instanssin ID:ksi.
Server Configuration

Tassd tulee wvalita service accounts valilehdelli Account Name:n arvoksi NT-

HALLINTA\SYSTEM, kuten alla olevassa kuvassa 4 on esitetty.

%5 SQL Server 2008 Setup

Server Configuration

Specify the configuration.

Setup Support Rules
Product Key

License Terms

Feature Selection
Instance Configuration
Disk Space Requirements
Server Configuration
Database Engine Configuration
Error and Usage Reporting
Installation Rules

Ready to Install
Installation Progress

Complete

f=lie-E=s]
Service Accounts mi
Microsoft recommends that you use a separate account for each SQL Server service,
Service Account Name Password Startup Type

[Automatic -

| SQL Server Database Engine NT-HALLINTA\SYSTEM

Use the same account for all SQL Server services ]

These services will be configured automatically where possible to use a low privilege account.
On some older Windows versions the user will need to specify a low privilege account. For
more information, click Help.

Service Account Name Password Startup Type
| SQL Server Browser NT AUTHORITY\LOCA... [Automatic |~
< Back ] { Next > l 1 Cancel l [ Help

Kuva 4. Server Configuration ikkuna.

4.

Database Engine Configuration

Tissd vaiheessa valitaan, ettd kayttdaké SQL-palvelin Windows-autentikointia vai se-
koitettua eli Mixed modea. Windows-autentikointi tarkoittaa, ettdi SQL-palvelinta
voivat kayttdd windowsissa olevat kdyttdjat. Mixed mode tarkoittaa sitd, ettd palvelinta
voivat kayttid windowsissa mddritetyt kayttdjdt ja palvelimella madritetyt kayttdjit.
Tissd tapauksessa on valittu mixed mode ja SQL-palvelimen padkayttijalle, eli SA:lle
salasana. Huomioitava on, ettd SA ei ole sama kuin windowsin jirjestelmin valvoja.

SA:lla on SQL-palvelimessa kaikki oikeudet. Kuvassa 5 on my0s annettu jarjestelma-
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valvoja oikeudet KPO Huolto kiyttajalle, koska silla kayttajatililla tullaan kayttimain

my0s valmista kayttoliittymaa ja tietokantaa.

%4 SQL Server 2008 Setup = B
Database Engine Configuration

Specify Database Engine authentication security mode, administrators and data directories.

Setup Support Rules Account Provisioning i Data Directories I FILESTREAM
Product Key

5 Specify the authentication mode and administrators for the Database Engine.
License Terms

Feature Selection Authentication Mede
Instance Configuration () Windows authentication mode

Disk Space Requirements _ . . . N
. @ Mixed Mode (SQL Server authentication and Windows authentication)
Server Configuration

Datab Engine Confi ion Built-in SQL Server system administrator account

9 9

Error and Usage Reporting .o

Enter password: eoe
Installation Rules
Confirm password: ®eeeesese

Ready to Install
Installation Progress Specify SQL Server administrators
Complete huolo\KPO Huolto (KPO Huolto) SQL Server

administrators have
unrestricted access to
the Database Engine.

Add Current User l ’ Add... ] [ Remove l

Kuva 5. Kiyttajatilien autentikointi.

Data Directories vililehdelld tiytyy miiritelld mihin kansioihin ja asemiin tiedot tal-
lennetaan. Tietokannan data ja lokitiedostot on tallennettu D asemalle, kuin myo6s

tietokannan viliaikais- ja varmennustiedostot.

FILESTREAM vililehdelld miéaritellidn voiko tietokantaan ottaa yhteyden esimer-
kiksi erillisen kayttoliittymin kautta, etiyhteydelld tai molempia keinoja kayttien. Tés-
si tapauksessa FILESTREAM on sallittu kaikille paitsi etdyhteyksille ja sen jakonimi
on HuoltoTietokanta. Titd tarvitaan myOhemmin kayttoliittymaéd luodessa, kun pitdd

ottaa yhteys tietokantaan.

Taman jilkeen asennus viedddn loppuun Next-painiketta klikkailemalla. Asennukseen

kannattaa varata aikaa noin yksi tunti.
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7 SQL-TIETOKANTA

Tiassd kappaleessa kiyddin lipi tietokannan luomisen vaiheet, taulujen mdarittelyt, taulujen

sisdltiman datan tyypit, niiden arvot ja yhteydet.

7.1 Tietokannan luominen

SQL Server Management Studion pddndkymissd on vasemmalla laidalla Object explorer,
jossa nikyy kaikki palvelimella olevat tietokannat. Uuden tietokannan voi luoda klikkaamalla
hiiren oikealla painikkeella Databases kansiota ja valitsemalla New Database. Tdmi aukaisee
new database ikkunan (kuva 6), jonka General-sivulla mairitellddn tietokannan nimi kohtaan
Database name ja pédakayttaja eli Owner, joka on tissi tapauksessa KPO Huolto kayttaja.
Alla olevaan tauluun madiritellddn tietokannan aloituskoko ja autogrowth kohdassa méiritel-
ladn tietokannan kasvunopeus datamiirin lisdantyessi. Path kohdassa mdaritellddn mihin
varsinainen tietokanta tallentuu, tdssid tapauksessa D asemalle, Huolto DATA ja Huolto

LOG kansioihin. File name kohdassa mairitelladn data- ja lokitiedoston nimet.

5 New Database ==
Selectapage [ i y
T G 5 Scrint + [y Help
2 Opticns
2 Flegroups Database name
Owner. <defaut> =
Database files
Logical Name  File Type  Filegroup Initial Size (MB)  Autogrowth Path File Name
Rows PRIMARY 3 By 1 MB, unrestricted growth (-] :\Program Files'\Microsaft SQL Server\MSSQL10.SQLEXPRESS\MSSAL\DATA [t
_log Log Not Applicable 1 By 10 percert, unrestricted growth (] c:\Program Files\Microsoft SQL Server\MSSQL10.SQLEXPRESS\MSSQL\DATA  []

Conneclion

Server
HUOLTO\SQLEXPRESS

Connection:
39 View conneclion properies

Progress
Ready « 0 v

Kuva 6. New database ikkunan general-sivu.

New database ikkunan options kohdassa on kolme pudotusvalikkoa joihin pitda kiinnittda
huomiota: Collation, Recovery model ja Compatibility level. Collation kohdassa tiytyy valita
arvoksi Finnish_Swedish_CI_AS,; jotta tietokanta ymmartdd suomalaiset ja ruotsalaiset mer-

kit, joita mahdollisesti joudutaan kdyttiméan asiakkaiden tietoja tallennettaessa. Recovery
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model tarkoittaa palautusmallia, jota kiytetdin jos tietokanta lakkaa toimimasta. Vaihtoehtoja

on kolme: Simple, Full ja Bulk-logged.

Simple on yksinkertainen varmennus, joka ei tarvitse lokivarmennuksia. Se varaa lokin kayt-
timan tilan, jotta tietokannan tilavaatimukset pysyvit mahdollisimman pienind. Tdmi poistaa
kaytinnossd, myos transaktiolokin kiyttotarpeen. Kaikki muutokset, mitd on tehty viimeisen
varmennuksen jilkeen, ovat haavoittuvia ja katastrofin sattuessa kaikki nimi muutokset tay-

tyy tehdd uudestaan. (Microsoft, 2010 b.)

Full on tiydellinen varmennus, joka tarvitsee lokivarmennuksia. Full malli voi palauttaa tie-
tokannan tiettyyn aikaan esimerkiksi sekuntiin ennen tietokannan kaatumista, olettaen etté
varmennukset ovat olleet vioittumattomia silld hetkelld. Tama malli sailyttaad transaktiolokin
tiedot niin kauan kunnes transaktioloki on varmennettu. Jos tietokanta on kaatunut kesken
lokivarmennuksen ja lokin loppuosa on vioittunut, tdytyy viimeisimmat muutokset tehdd
uudestaan. Tdmi on tosin harvinaista. Téssd tyOssd on kdytetty titd mallia. (Microsoft, 2010

b

Bulk-logged mallia voi kidyttdd full mallin sijaisena massaoperaatioissa, kuten datan massa
tuonnissa toisista tietokannoista ja indeksien luonnissa. Mallin vaihtaminen fullista bulk-
loggediksi tillaisten operaatioiden varalle, lisdd tietokannan prosessointitehoa ja vihentia
lokitilan kidytt6d. Lokivarmistukset ovat silti pakollisia. Kuten full-mallissakin, timad malli
sailyttdd transaktiolokin niin pitkddn, ettd se on varmistettu. Ainoa ongelma tissd mallissa on
suuremmat lokivarmistukset ja lisidntynyt vaara hukata tietoa, koska timid malli ei tue tiet-

tyyn aikaan palauttamista. (Microsoft, 2010 b.)

7.2 Taulujen luominen ja niiden rakenne

Taulujen luominen Microsoft SQL Server Management Studiolla on hyvin yksinkertaista.
Tissa tyOssd on tarvittu seuraavanlaisia tauluja: asiakas, hinnasto, huoltoliike, laite, raportti ja
yhteystietoja. Uuden taulun voi luoda klikkaamalla hiiren oikealla painikkeella tietokannan
Tables kohtaa ja valitsemalla New Table kohdan. Ohjelma avaa uuden taulun rakenneniky-
midn ja kéyttdjd voi ruveta syottimain sarakkeiden tietoja vilittomasti. On hyva suunnitella
etukiteen millaisia tietoja missdkin tauluissa tulee olemaan ja miké niiden tietotyyppi on. Jos
taulujen tietotyyppeja joutuu muokkaamaan, tdytyy Management Studion asetuksia muuttaa

hieman. Tools — Options — Designer polusta 16ytyy kohta, jossa on oletuksena valittuna
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Prevent saving changes that require table re-creation. Tama asetus tdytyy ottaa pois pailta,
jos valmiiden taulujen tietotyyppeja haluaa muuttaa. Jos tietotyyppejd haluaa muuttaa, tulee
se tehdd nyt luontivaiheessa, koska tietotyyppien muuttaminen yleensi havittaa tauluun tal-
lennetun datan ja rikkoo yhteydet. Alla on kuvaus taulujen rakenteesta ja tietotyypeistd. Alle-

viivatut sarakkeet ovat perusavaimia ja kursivoidut ovat viiteavaimia.

Asiakas-tauluun tallennetaan asiakkaiden tiedot. Taulussa on seuraavat sarakkeet: Asiakasn-
ro., Etunimi, Sukunimi, Puhelin, Lihiosoite, Postinumero, Postitoimipaikka. Asiakasnro.
sarake on timin taulun padavain ja sen tietotyyppi on int eli integer. Asiakasnumero on asi-
akkaan yksiloiva tieto, jonka avulla tietokanta voi eritelld kaikki asiakkaat. Se saa arvonsa au-
tomaattisesti aina, kun uusi asiakas luodaan ja kahta samanlaista arvoa ei voi olla olemassa,
eika sitd voi my6skddn muuttaa. Arvo ei voi myoskdan olla null eli tyhja. Nimi sarakkeiden
tietotyyppli on nvarchar(50), koska nimet koostuvat aina kirjaimista. Puhelin, lihiosoite ja
postitoimipaikka sarakkeiden tietotyyppi on text, koska niissd voi olla merkkejd sekd nume-
roita ja ne eivit ole yksil6ivia tietoja. Postinumero on int, koska se koostuu suomessa poik-

keuksetta numeroista.

Laite-taulu on asiakas-taulun lapsitaulu. Laite tauluun tallennetaan asiakkaan huoltoon tuo-
man laitteen tiedot. Taulussa on seuraavat sarakkeet: asiakasnro., tapausnro., saapumis pvm,
laite (pc, tv...), merkki, malli, sarjanumero, tila, huoltoliike, osto pvm. Téssi taulussa tapaus-
numero yksil6i laitteet samalla tavalla kuin asiakasnumero yksiloi asiakkaat asiakkaat-taulussa.
Taulu saa asiakkaan tiedot asiakas-taulusta. Asiakasnumeron tietotyyppi tdytyy olla sama kuin
asiakas-taulussa yhteyden cheyden varmistamiseksi. Asiakasnumero ja tapausnumero ovat
int-arvoisia ja kumpikaan ei voi olla null-arvoinen. Saapumispaivimaira on date arvoinen, eli
sithen ei kelpaa mikddn muu arvo kuin pdivimiird. My6s ostopdivimaird on date-arvoinen,
se voi olla null, silld sitd kdytetddn vain jos laitteella on takuuta jiljelld ja se lihetetddn maa-
hantuojalle huoltoon. Merkki, malli ja sarjanumero sarakkeet ovat nvarchar(50) arvoisia, kos-
ka niissa voi olla kaikenlaisia merkkeja. Tila sarake on text-arvoinen ja siind on vain kaksi
arvoa: kesken tai valmis. Laite ja huoltolitke sarakkeet ovat myos text arvoisia. Huoltoliike
saraketta kaytetdan, jos laite lahetetddn takuuhuoltoon maahantuojalle tai valmistajan valtuut-

tamaan huoltolitkkeeseen.

Raportti-taulu on laite-taulun lapsi-taulu ja siind on seuraavat sarakkeet: vikakuvaus, ratkaisu,
tyOaika, raportti ja fapausnro. Tassd taulussa raportti-sarake yksiloi jokaisen raportin samalla
tavalla kuin asiakasnumero ja tapausnumero yksiléivit asiakkaan ja laitteen tiedot. Vikakuva-

ukseen kirjataan asiakkaan ilmoittama vika, ja ratkaisu sarakkeeseen kirjataan, miki oli varsi-
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nainen vika ja kuinka se on korjattu tai ratkaistu. Tyoaika sarakkeeseen merkitidn huoltami-
seen tai korjaamiseen kaytetty aika, jotta my6hemmin voidaan arvioida samanlaiseen tyéhon
kaytettavid aika entistd paremmin. Kuten aiemminkin, raportti ja tapausnumero on int arvoi-
sia ja ne eivit voi olla tyhjid eli null-arvoisia. Ty6aika-sarake on nvarchar(50) tyyppinen. Rat-

kaisu ja vikakuvaus sarakkeet ovat text-arvoisia.

Yhteystieto-taulussa on kaksi saraketta: numero ja laite (pc, tv...). Tama taulu on huoltoliike-
taulun isa-taulu, joten laite-sarake ei liity edelld mainittujen taulujen laitetauluun. Yhteystieto-
ja-taulu ja huoltolitke-taulu on luotu vain sitd varten, etta takuuhuoltoliikkeisiin voidaan ottaa
yhteytta ja kaikkien niiden yhteystiedot olisivat yhdessa paikassa. Numero-sarake yksil6i lait-
teet samalla tavalla kuin asiakas-taulussa ja sen tietotyyppi on numeric(18, 0). Numeron ei
tarvitse nikya kayttéjille, jolloin kayttaja valitsee listasta vain laitteen (pc, tv, yms.) ja valitsee

sitten huoltolitketaulusta haluamansa huoltoliikkeen. Laite-sarake on text tietotyyppia.

Tahan tauluun kirjataan takuuhuoltoon ldhtevid laitteita varten huoltoliikkeet ja niiden yh-
teystiedot, jotta kéyttaja voi tarvittaessa katsoa liikkkeen puhelinnumeron, www-sivun tai sih-
kopostin sekd mahdollisesti tarvittavan palautusnumeron. Taulussa on seuraavat sarakkeet:
jatjestys, numero, valmistaja, huoltoliike, osoite, puh., email/www, palautusnumero. Jitjestys ja

numero sarakkeiden tietotyyppi on numeric(18, 0) ja muiden sarakkeiden tietotyyppi on text.



7.3 Tietokannan varmuuskopiointi

Tietokanta tiytyy varmuuskopioida manuaalisesti johtuen Express Editionin rajoituksista.
Varmuuskopio otetaan SQL Server Management Studiossa valitsemalla haluttu tietokanta

hiiren oikealla painikkeella avautuvasta valikosta valitsemalla Tasks --> Back Up...(Kuva 7).

File Edit View Teools Window Community Help

LS NewQuey | [§y | [ 5 jlﬁi

annect*|i§ﬂ§ m T E E

= HUOLTONSQLEXPRESS (SQL Server 10.0.1600 - sa)
= [ Databases
[ System Databases

=] DAHUOLTO DATA\HUOLTODATA.MDF
L4 Mew Database...
? Mew Query
_I' Script Database as »
Ll
o Tasks b Detach...
.
Policies 3 Take Offline
Facets Ering Online
3 Secul  gyart PowerShell Shrink
[ Serve
1 Repli Reports * Back Up...
(3 Man: Rename Restore
Delete Generate Scripts...
Refresh Publish using Web Service...
Properties Import Data...
Export Data...

Kuva 7. Varmuuskopioinnin aloittaminen.
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Avautuvassa ikkunassa nikyy kolme padkohtaa: Source, Backup set ja Destination. Source
kohdassa on Database kohta, jossa nikyy varmuuskopioitava tietokanta ja Backup type koh-
dassa voi valita erilaisia varmuukopiointi tyyppejd, kuten Full, Differential ja Transaction

Log. (Kuva 8).

| | Back Up Database - D:\HUOLTO DATA\HUOLTODATA.MDF |
S:JT;‘;;TF 5 Script - L‘j Help
|#8 Options
Source
Database: [D:\HUOLTO DATA\HUOLTODATA.MDF ']
Recovery model: FULL
Backup type: [ Full hd ]

[ Copy Only Backup
Backup component:

@ Database

() Files and filegroups

Backup set
Name: D:AHUOLTO DATAHUOLTODATA.MDF-Full Database Backup

Degcription:

Backup set will expire:

@ After: 0 T days
. : ) On: 23. 42010
onneclion
Destination
Server: . @ Di
HUOLTO\SQLEXPRESS Back up to: e
(sj:nnection: C \Program Files"\Microsoft SQL Server M55QL10.5QLEXPRESS\MS5QLY \Backup“Huolto
2 View connection properties
o
Ready “ 1 ¢
oK | [ Ccancel

Kuva 8. Tietokannan varmuuskopiointi

Full tyyppinen varmuuskopio luo tiydellisen kopion koko tietokannasta. Tdydellinen
tietokannan varmuuskopio on itseniinen ja sen voi palauttaa joko samaan tai uuteen
tietokantaan samalle tai eri palvelimelle. Tdmi antaa paljon joustavuutta tilanteessa, jolloin
tietokanta tdytyy palauttaa. Se voidaan suorittaa tietokannoille, joissa on mikd tahansa
palautusmalli. Taydellistd palautusta kiytetdan yleensé, kun aletaan palautua koko tietokantaa
vahingoittaneesta tai koko tietokannan havittineestd katastrofista. On suositeltavaa, ettad
koko tietokanta varmuuskopioidaan sdanndllisin viliajoin. Téssd tietokannassa kdytetddn titd
mallia, silli tietokanta on suhteellisen pieni ja varmuuskopioiden koko ei kasva valtavan

suureksi.
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Differentiaalinen malli varmuuskopioi vain ne datasivut jotka ovat muuttuneet edellisen
taydellisen varmuuskopion jilkeen. Differentiaali varmuuskopiot sisiltdvit aikaisempien
differentiaali varmistusten tiedot ja sitd voidaan kiyttdd suurissa ja muuttuvissa

tietokannoissa. Naihin kuuluvat esimerkiksi tietovarasto malliset tietokannat.

Transaction log eli lokivarmistus varmistaa viimeisimmin lokivarmistuksen jilkeen

tapahtuneet muutokset, mutta se vaatii toimiakseen tiydellisen tietokannan varmistuksen.

Backup set kohdassa kayttija mairittelee varmuuskopion nimen, johon jirjestelmi ehdottaa
automaattisesti polkua jossa tietokanta sijaitsee ja lisdd polun perddn palautusmallin.
Description kohtaan voi halutessa kirjoittaa kuvauksen varmuuskopiosta. Backup set will
expire kohdassa mairitelldidn milloin varmuuskopio vanhenee ja sen piille voi kirjoittaa.

Destination kohdassa madiritellidn minne varmuuskopio luodaan, ja mille medialle

varmuuskopio tehddan. (Teratrax 2010.)

7.4 Yhteyksien luominen

Tietokannan eheys (integrity) on tirkedi relaatiomallissa. Tietokanta on silloin ehed, kun sen
tiedot ovat oikein, ristiriidattomia ja vastaavat reaalimaailmaa. Eheys vaarantuu, jos esimer-
kiksi sama asiakas tallennetaan kahteen kertaan tai jos asiakkaasta 16ytyy useita eri osoitteita
eikd tiedetd, mikd on oikea. Codd mairitteli relaatiomalliin eheysrajoitteita. Coddin ensim-
miinen eheyssainté on avaineheys (entity integrity). Taman sidannon mukaan perusavaimen

arvo ei saa olla NULL-arvo. (Hovi, Huotari & Lahdenmaiki, 2005, 11.)

Toinen eheyssidnnoéistd on viite-eheys (referential integrity). Taman sdidannén mukaan isatau-
lusta ei saa poistaa tietoja, jos lapsitaulussa on kyseessd olevaan isddn liittyvid lapsiriveja.
Muutoin lapsitaulun tiedot jdisivit orvoiksi. Téatd kutsutaan viite-eheyden sarkymistilanteeksi,
jota el saisi tapahtua. Useimmat relaatiomallit mahdollistavat viite-eheyden valvomisen maa-

rittelemalld tietokantaan eheysrajoitteet, joita ei voida ohittaa. (Hovi, Huotari & Lahdenmaki,

2005, 12.)

Tidssa ty6ssd on jo suunnitteluvaiheessa pyritty luomaan tietokannasta sellainen, ettd avain-
cheys seka viite-cheys eivit sirkyisi. Ja kuten kappaleessa Taulujen luominen ja niiden raken-

ne on kerrottu, mikdan perusavain ei salli NULL-arvoa. Eli tiltd osin avaineheys siilyy.
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Microsoft SQL Server Management Studiossa taulujen yhteyksien luonti tapahtuu seuraavan-
laisesti. Kun halutut taulut on ensin luotu ja niille on maaritelty perusavaimet ja viiteavaimet,
l6ytyy ohjelman ylapalkista relationships-nappi, jota klikkaamalla kiyttdjd saa nakyviin Fo-
reign Key Relationships -ikkunan. Téssd ikkunassa kasitellddn siis viiteavaimia. Taulu, joka
sisaltdd lapsi-tietueen, tulee olla aktiivisena Desing-nikymadssa, jotta yhteyden luonti onnis-
tuu. Uuden yhteyden luonti tapahtuu klikkaamalla Add-nappia. Seuraavaksi tiytyy muokata
Tables And Columns Specifications kohtaa (kuva 9.). Kun se aktivoidaan, ilmestyy samalle

riville oikealle laidalle nappi, jossa on kolme pistetta.

Foreign Key Relationships =
Selected Relationship:
FK_Laite_fsiakas Editing properties for existing relationship,
B (General) o
Check Existing Data On Creation Or Re-Enabling  Yes
Bl Tables And Columns Specification E]
Foreign Key Base Table Laite
Fareign Key Columns Asiakasnro E
Primary/Unique Key Base Table Asiakas
Primary/Unique Key Columns Asiakasnro
B Identity
(Mame) FE_Laite_Asiakas
Description

E Table Designer

-

| Add ][ Delete

Kuva 9. SQL Server Management Studion yhteyksien luonti, vaihe 1.

Tatd klikkaamalla pddsee Tables and Columns -ikkunaan (kuva 10.), jossa voi mairitelld yh-
teyden nimen, perusavain-taulun, seki isd-taulun perusavain sarakkeen ja lapsi-taulun vii-
teavain sarakkeen. Viiteavain-taulua ei vol muuttaa tassa tilassa ja siksi taulun tulee olla aktii-

visena design-tilassa, jotta yhteyksien luonti onnistuu.
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Tables and Columns @

Relaticnship name:

FE_Laite_Acsiakas

Primary key table: Foreign key table:
’Asiakas - Laite
Asiakasnro Asiakasnro

Kuva 10. SQL Server Management Studion yhteyksien luonti, vaihe 2.

Tidssd esimerkissd on mallina Asiakas- ja Laite-taulut, joista asiakas on isd-taulu ja laite on
lapsi-taulu. Laitetaulu perii automaattisesti isa-taulusta asiakasnumeron, jolloin yhdelld asiak-
kaalla voi olla useita laitteita. Tamé sama kuvio toistuu my6s laite- ja raportti-taulujen valilla,
joista laite on isd-taulu ja raportti on lapsi-taulu. Eli laite-taulu perii asiakas-taulusta asiakkaan
yksiloivan asiakasnumeron ja raportti perii laite-taulusta huoltotapauksen yksilivin tapaus-

numeron.

Coddin viite-eheyssadannon mukaisesti asiakas-taulusta ei voida poistaa asiakasta, jos tille on
lisitty huoltotapaus ja huoltotapausta ei voida poistaa laite-taulusta, jos sille on kirjattu ra-
portti-tauluun esimerkiksi vikakuvaus. Ainut tapa poistaa nditd tietoja on lihted poistamaan

niitad alhaalta yléspiin. Tosin tietojen poistamiselle ei pitéisi olla minkadnlaista tarvetta.

7.5 Tietokannan rakenne

Seuraavan sivun mallissa (Kuva 11.) havainnollistetaan tietokannan rakennetta, josta kiy ilmi

taulut ja niiden Primary Key ja Foreign Key. Kuvassa nikyy my6s taulujen suhteet ja periy-
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tyminen. Yhteystieto- ja huoltolitke-taulut ovat erillidn muista tauluista, koska niitd el tarvita

asiakkaan tietoja ja laitteita kasiteltdessa.

Asiakas Laite Raportti
PK | Asiakasnro PK | Tapausnro PK | Raportti
1 0

Etunimi 1 % | FK1 | Asiakasnro t— Vikakuvaus
Sukunimi < Saapumis pvm_ Ratkaisu
Puhelin Laite (pc, tv, ...) TyOaika
Lahiosoite Merkki FK1 | Tapausnro
Postinumero Malli
Postitoimipaikka Sarjanumero

Tila

Huoltoliike

Osto pvm_
Yhteystietoja Huoltoliike

1 0
PK | Jarl. numero (¢ PK | Jarjestys

Laite (pc, tv, ...) FK1 | Jarj. numero

Valmistaja

Huoltoliike

Osoite

Puh_

e-mail/www

Palautusnumero

Kuva 11. Tietokannan rakenne.

Ylld olevassa kuvassa PK tarkoittaa Primary Key:td, FK1 tarkoittaa Foreign Key:ti. Joiden
avulla taulujen vilinen relaatio muodostuu, esimerkiksi yhdelld asiakkaalla voi olla monta
laitetta ja yhdella laitteella voi olla monta raporttia. Yhdelld laitteella voi olla monta raporttia,

sellaisissa tapauksissa joissa sama laite tuodaan useamman kerran huoltoon.
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8 TIETOKANNAN HALLINTAJARJESTELMA

Microsoft Visual Basic 2008 Express Editionin kidyttéonotto on hyvin yksinkertaista. Sen
asentaminen on erittdin suoraviivainen toimenpide ja se ei poikkea mitenkain muitten Mic-
rosoftin tuotteiden asentamisesta. Tdssd luvussa kdyddin lipi uuden projektin luominen Mic-
rosoft Visual Basic 2008 Express Edition:lla, ja selvitetidn kuinka toteutettu hallintajirjes-

telma on rakennettu.

8.1  Uuden projektin luominen

Kun uutta projektia luodaan, antaa ohjelma valmiita malleja tulevan ohjelman rakenteeksi.
Niitd ovat: Windows Forms Application, Class Library, WPEF Application, WPF Browser
Application, Console Application seki Internetistd haettavat mallit. Téssd tyOssd on kaytetty
Windows Form Applicationia, koska se vastaa tyon tarkoitusperad. On kuitenkin tarkeda

tietdd miksi tahan tyohon on valittu juuri tima malli.

8.1.1  Visual Basic projektien mallit

Windows Forms Application, eli Windows lomake sovellus. T4lld voi luoda perinteisen itse-

niisen windows sovelluksen tai kayttoliittymin jollekkin Web sovellukselle. (Microsoft. 2010

c.)

Class Library, eli luokka kirjasto. Silld voi luoda nopeasti muihin projekteihin jaettavia ja uu-

delleenkaytettivid luokkia sekd komponentteja. (Microsoft. 2010 c.)

WPE Application, eli WPF sovellus. Tami malli luo projektin joka kayttida Windows Presen-

tation Foundationia. (Microsoft. 2010 c.)

WPFEF Browser Application, eli WPF selainsovellus. Tama malli luo WPE sovelluksen, joka
toimii selaimessa. Tédtd mallia kutsutaan XAML-selainsovellukseksi. Se yhdistdid Web-
sovellusten ja  asiakasohjelmien ominaisuuksia. Kuten Web-sovellukset, XAML-
selainsovellukset voidaan julkaista Web-palvelimelle ja kdynnistid selaimen kautta. (Mic-

rosoft. 2010 d.)
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Console Application, eli konsolisovellus. Nama suunnitellaan yleensa ilman graafista kaytto-
liittyméa (GUI) ja ne kootaan .exe -tiedostoon. Titd kiytetddn kirjoittamalla kiskyjad komen-

tokehotteeseen. (Microsoft. 2010 c.)

8.1.2 Tietokantayhteyden luominen

Sitten kun uusi projekti on luotu, valitaan ikkunan oikeasta ylilaidasta Data Sources kentistd
Add New Data Source. Se avaa uuden ikkunan, josta valitaan Database vaihtoehto (Kuva
12). Sen jilkeen valitaan New Connection, ja avautuvasta ikkunasta valitaan olemassaolevan
tietokannan sijainti ja Data Source malliksi valitaan Microsoft SQL Server Database File

(SqlClient), joka kayttia paikallista tietokantaa.

Data Sources > 1 X

@& @

|£|.dd Mew Data Scurcel

Vaiir s et arths hae no daka califrcae sceneciabas thit. Add 3

J
T
T

1810)dx3 uopn|og ﬁ_-

Add New Data Source.,..

Kuva 12. Data Sources kentti.

Taman jalkeen ohjelma pyytdd nimedmain yhteyden, ja sitten kayttdja voi valita, mitd tauluja
haluaa kiyttdd projektissa. Sen jilkeen viimeistellidn yhteyden luonti klikkaamalla Finish-

painiketta.
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9  KAYTTOLHTTYMA

Tissd luvussa esittelemme, mita kayttdjille nikyvddn ohjelmaan olemme tehneet. Esittelem-
me tdssd kappaleessa myos miten ohjelmaa kiytetddn, ja selitimme miksi olemme mitikin

tehneet.

9.1 KPO Huolto

Ensimmiaiseksi kayttdjan nikyvilld on tima KPO Huolto ikkuna (Kuva 13).

P -

a5 KPO Huolto [ ][ = ][]
Tiedosto | Lomake | Ohje
Asiakkaat
Laitteet
Asiakas tiedot

Hucltoliikkeet

Tulosta »

Kuva 13. KPO Huolto lomakenikyma.

Taman ikkunan kautta kayttija pdasee kisiksi kaikkiin lomakkeisiin, mitd ohjelma sisaltda.
Tiedostovalikon alta ei tdssa ikkunassa 16ydy mitddn muuta kuin sulje toiminto, joka nimensi
mukaisesti sulkee ikkunan. Lomakevalikon alta 16ytyy useampia toimintoja, jotka ovat naky-
vissa ylld olevassa kuvassa. Lomakevalikon toiminnoista lisdia myohemmin. Ohjevalikon alta
16ytyy valikko tiedot, jota painamalla saadaan nikymiin tietoja (Kuva 14) kenen ohjelma on ja
niin edelleen. Kaikissa aloitus sivun valikoista avautuu uusi ikkuna ja koodina niihin on kay-
tetty *.show() komentoa, esimerkiksi asiakkaat.Show() avaa asiakkaat taulun ja samalla tavoin

avautuvat kaikki muutkin sivut.
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tietoja o] @ ==

KPO

KPO huollon asiakas- ja huoltotietokanta.

/ " FINNET

Kuva 14. Tietoja-ikkunan nikyma.

9.2  Asiakkaat

Asiakkaat-lomakkeessa pystytddn tarkastelemaan nykyisten asiakkaiden tietoja, sekd voidaan
lisdtd uusia asiakkaita, poistaa asiakkaiden ja muokata nykyisten asiakkaiden tietoja. Asiakas-
lomakkeessa (Kuva 15) on lomakkeen ylalaidassa painikkeita jotka sisiltdvit erilaisia toimin-

toja.

a2l asiakkaat =R 5
4 4 |2 270 M| X |

Asiakasnro Etunimi Sukounimi Puhelin Lahiosoite Postinumero Postitoimipailda
}4_ Seppo testi 05235562 sifahfio

2 todffsdf fafadf 453523623 fadfafdfa

3

4

5

6

8

9 grefds dasfa Teh7HE fazasdf

10 fgsdfd gfgdf 434435 fsfghg

Kuva 15. Asiakkaat-lomakkeen nidkyma.

Painikkeita, jotka ovat lomakkeen ylireunassa, kutsutaan BindingNavigator:iksi (Kuva 16).
Painikkeet vasemmalta oikealla tekevit seuraavia toimintoja:

1. Painike siirtda valinnan ensimmaiseen asiakkaaseen.
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Painike siirtad valintaa yhden askeleen ylospiin.

Tdma ndyttdd numeron, monennessako asiakkaassa valinta on.

Tama ndyttda asiakkaiden kokonaismaaran.

Painike siirtda valintaa yhden askeleen alaspiin.

Painike siirtdd valinnan viimeiseen asiakkaaseen.

Tama painike lisid uuden asiakkaan taulun loppuun, johon voidaan syottaa tietoja.

Tama painike poistaa valitun asiakkaan tiedot.

Y e N ;o D

Talla painikkeella tallennetaan kaikki muutokset tietokantaan.

1 2 3 4 3 & T & 9
M 4|0 of (0} | b M |4 X i

Kuva 16. Painikkeet asiakkaat-lomakkeessa.

Asiakkaat-lomakkeella on tietueita, joihin syotetddn tietoja asiakkaista. Ensimmaisena, kun
uusi asiakas syOtetddn saa tima yksilollisen asiakasnumeron automaattisesti. Loput syOtetta-
vistd tiedoista ovat etunimi, sukunimi, puhelinnumero, lihiosoite, postinumero ja postitoimi-
paikka. Niiden kaikkien tietojen perusteella asiakkaat yksiloityvit, ja kahta samanlaista asia-
kas tietoa ei 16ydy. Monilla ihmisilld voi olla tdysin sama nimi ja kenties osoitekin ja puhelin-
numerokin, jos kdytetain esimerkiksi samaa puhelinta. Tiéllaisissa tapauksissa on apua asia-

kasnumerosta, joka ei voi olla kahdella asiakkaalla sama.

9.3  Laitteet

Laitteet-taulusta pystytadn tarkastelemaan asiakkailta tulleita laitteita ja niiden vikakuvauksia
sekd ratkaisuja. Tdhdn tauluun olemme mahdollistaneet ainoastaan tarkastelu toiminnon,
joten tdstd taulusta ei voida poistaa eikd muokata tietoja. Taulusta on tarkoituksella rajattu
pois poisto ja muokkaus mahdollisuus, jotta ei tulisi vahingossa tehtyd muutoksia joita ei ole
tarkoittanut tehtaviksi silld taulussa ei ole nikyvissi asiakkaan nimed vaan pelkistdan asia-

kasnumero (Kuva 17).
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a<! laittest E=S|Hcl ==
1 20 | b M
merkki: testi rnalli: malli
Asiskasnro Tapausnro s‘?l:p_umls tl_varti)LDc. Merkcki Malli Sarjanumero Tila Huoltolike Osto pvm_
g ] 11.2.2001 fasdfa fasdsf afga 2345
6 1 fdaf faadf hafds 23486
12 2 fadf hgsf fargwse 34563
14 3 FDASF fadafd FSDF 423214
8 4 dasdas addsa fasfw 42334
1 7 fdsfed fadfs fds 4342
15 9 fsda fsda gaff 54235
13 10 fsdfa gfsf hgaf aWEF
Vikakuvaus: Ratkaisu:
Tyoaika
Rapartti nro:
Tapausnro:

Kuva 17. Laitteet-taulun nikyma.

Tissé taulussa on samoin kuin asiakkaat taulussa ylilaidassa navigointipainikkeita, jotka ovat
kaytannollisia kun laitteita kertyy enemmain. Toiminnot vasemmalta oikealle (Kuva 18):
1. Tama painike siirtad valinnan ensimmdiseen laitteeseen.

Tama painike siirtad valintaa yhden ylospiin.

Tama valinta ndyttdda monennessako laitteessa valinta on télld hetkella.

2
3
4. Tama nayttda kaikkien laitteiden kokonaismairan.
5 Tama painike siirtad valintaa yhden.

6

Tama painike siirtad valinnan viimeiseen laitteeseen.

u
-
wn
o

2
H 4 |4 /20 | b Ml

Kuva 18. Painikkeet laitteet-lomakkeesta.

Laite-taulussa on monia tietoja, joita laitteesta kerdtdan. Laitteet taulusta 16ytyy monia tietoja,
joita syOtetddn talteen. Ensimmiisend syOtetddn laitteen kaikki tiedot, ja sen jilkeen aletaan
syottamain vikakuvausta laitteesta. Kun laite on saatu korjattua, kirjoitetaan ratkaisu. My6-
hemmin kuitenkin lisa4 laitteet taulun toiminnoista. Silli kuten edelld mainittiin, on tama

taulu vain tietojen selailua varten eikd niiden muokkaamista, lisidmistd tai poistamista varten.
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My6hemmin tulee esille, ettd lomakkeen tiedoille voidaan tehdd muutkin toiminnot. Laitteet
sivulta 16ytyy myos hakuominaisuudet. Hakeminen tapahtuu merkin tai mallin mukaan. Esi-

merkiksi, jos merkki kohtaan laitetaan Acer, listaa se kaikki Acer merkkiset laitteet nakyville

(Kuva 19).
Sji=n =)
P41 nlr M|
© merkki: acer testi : malli malli
Asiakasnmo Tapausno ge:,lliumls tl_frt_a)(pc Merlcki Mali Sarjanumeno Tila Huoltolile Osto pvm_

Vikakuvaus:  Late eitoimi Ratkaisu: Laite toimii taas

Tybaika

Raporttinro: 15

Tapausnro: 28

Kuva 19. Hakukentta esimerkki.

Haut on luotu kidyttimalld Search Criteria Builder tyokalua, jonka saa nikyviin kun valitsee
taulun, johon haluaa tehdi hakuja ja painaa taulun oikeasta ylakulmassa pienti nuolta ja valit-
see sieltd Add Query. Avautuvasta ikkunasta valitaan New query name, mikili halutaan tehda
uusi hakuehto. Nimen antamisen jilkeen painetaan Query Builder ndppiinti, joka aukaisee
Query Builder nikymin (Kuva 20). Output kohdasta valitaan mitka rivit hakutuloksessa nay-
tetddn ja filter kohtaan annetaan hakuehto. Lisdd hakuehtoja voi sy6ttdd or kohtiin, jotka

16ytyvit filter kohdan oikealta puolelta.




Query Builder (-7l

Laite =1 B
[_|* (Al Columns) -
.ﬂ.si gkasznro

|| Tapausnro

[w|Szapumis pvm.

Laite (pe, tvi) j

4 | }
Column Alias Table Outp... Sort Type Sort Order Filter =
b | Asiakasoro Laite @
Tapausoro | Laite v |
[Saapumis pv.. Laite [+ |
[Laite (pc, tv...)] Laite [+
Merkki Laite [+
Malli Laite [+
Sarjanumerg Laite [¥] il
4 I [ ¥

SELECT  Asiakasnro, Tapausnro, [Saapumis pvm.], [Laite (pe, tv..)], Merkki, Malli, Sarjanumero, Tila, Huoltoliike,
FROM Laite

4 1] b

0 of 0 | b

Execute Query [ (0] 4 ] [ Cancel

Kuva 20. Query Builder nakyma.

9.4 Tiedot

Tiedot-taulu on se taulu, jota padsdantoisesti kiytetddn. Tdhdn tauluun on yhdistetty mo-
lemmat laitteet seki asiakkaat taulut, silld titd taulua on tarkoitus kayttad padsaintoisesti tie-
tojen syOttimiseen. Samalla nikee kaikki tarpeelliset tiedot laitteista ja asiakkaista yhdelld
kertaa eikd tarvitse hyppid useampien taulujen vililla. Tédssa lomakkeessa on laitteet tauluun
otettu ominaisuuksiksi tietojen lisddminen, poistaminen ja muokkaaminen. Minka takia vasta
tassd taulussa eikd aitkaisemmin johtuu siitd, kun asiakas on valittuna, laitteet tulevat varmasti

oikealle asiakkaalle (Kuva 21).



P41 2k MK d

Asiakkaat
Asizkasnro Etunimi Sukunimi Puhelin Lahiosoite Postinumero =
3 Seppo testi 05235362 sjfahfio s -
2 tadffsdf fafsdf 453523623 fsdfafdfa
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4
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£ L Uusi asickas [ Nayta kaikka |
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9 grefds dasfa 765756 fasasdf
10 fgsdfd gigdf 43435 fsfghg
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13 fsdag sdfg 324 asdf
14 xdb xevb 4 sdfg
15 assdf sdfq sdfg E
< m
Laittest Huom! Muista ilmoittaa asiakkaalle, kun laite on valmis.
L E] 20r M4 X |
Asiakasnro Tapausnro :f:‘i“’"‘s t'f":‘)"c' Mericki Mali Sarjanumero Huoltolike Osto pvm_

11.2.2008

Raportti

P4 el M X
Tyoaika
Raportti nro

Tapausnro:

Vikakuvaus:
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Kuva 21. Tiedot-taulun nikyma.

Tiedot-taulussa 16ytyy samanlainen painikerivisto ylilaidasta, miké oli my6skin asiakkaat tau-

lussa, ja tekee tdssikin samat toiminnot kuin aikaisemminkin. Ainoa muutos painikkeiden

toiminnoissa on se, ettd tallennusnappi tallentaa kaikki muutokset tiedot-taulusta eikéd pelkas-

tadn asiakkaisiin kohdistuneita muutoksia. Asiakkaisiin on liitetty haku asiakkaan nimelld ja

asiakasnumero (Kuva 22).

* nimi:

© asnro:

|

Kuva 22. Asiakastaulun hakukentit
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Kainuun Puhelinosuuskunnan pyynnosta teimme vield erillisen asiakkaan lisdystoiminnon,
jonka tarkoituksena on helpottaa asiakkaan tietojen sy6ttéd. Uuden asiakkaan tietojen syot-
timinen aloitetaan painamalla uusi asiakas painiketta, jonka jilkeen aukeaa ikkuna, johon

tiedot syotetddn (Kuva 23).

i "

a5 asiakassyotto EI@

Etunimi: Lisdd uusi
Subcurimi:

Puhelin:
Lahiosoite:

Postinumero:

Postitoimipaikka:

Kuva 23. Uuden asiakkaan lisaamis-ikkuna.

Asiakassyottd toimii siten, ettd kun ikkuna aukeaa, painetaan Lisdd uusi-painiketta, jonka
jalkeen kentdt vapautuvat tietojen syottimistd varten. Tietojensy6ton pidtyttyd painetaan

Oknappia ja asiakas on lisitty tietokantaan.

Sy6ttokentat ovat oletuksena lukittuja ja ne avautuvat lisad uusi -painikkeella.
Private Sub BindingNavigatorAddNewlItem_Click(ByVal sender As System.Object, ByVal e As
System.EventArgs) Handles BindingNavigatorAddNewItem.Click

EtunimiTextBox.ReadOnly = False

SukunimiTextBox.ReadOnly = False

PuhelinTextBox.ReadOnly = False

LihiosoiteTextBox.ReadOnly = False

PostinumeroTextBox.ReadOnly = False

PostitoimipaikkaTextBox.ReadOnly = False
End Sub

Edelld olevassa koodissa Private Sub kohdassa esitellddn lisdd uusi -nappi ja my6s sen toimin-
to, joka tdssd tapauksessa on lisitd uusi asiakas. Samalla napinpainalluksella tekstikenttien

ReadOnly arvo muuttuu Falseksi, jolloin tietoja voi syottda.
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Laitteet-taulun yldpuolella on hiukan erilainen painikerivist6 laitteiden omalla sivulla olevaan
painikerivistoon verrattuna (Kuva 24). Painikkeet yhdestd kuuteen ovat samat kuin aiemmin-
kin, mutta nyt on tullut lisdksi 7. laitteiden lisdys ja 8. laitteiden poisto. Laitteiden poiston
yhteydessd on kuitenkin huomioitava, ettd jos laitteelle on maaritelty raporttitauluun tietoja,

on ne poistettava ennen kuin ohjelma antaa poistaa laitetta.

1 2 3 4 3 6 T 8
lH 4 0 of{0} | b M | X

Kuva 24. Tiedot-sivulla oleva laitteisiin linkitetyt painikkeet.

Laitteet-sivulla on monia kohtia, johon tietoja voi syottdd, ja osa saa arvon automaattisesti
(Kuva 25). Asiakasnumero tulee automaattisesti, sen mukaan mika asiakas on valittuna. Ta-
pausnumero on vastaavasti automaattisesti tayttyva. Tédssd tulee arvo juoksevalla numeroin-
nilla, jotta pystytdin tarkastelemaan laitteita omina toinddn vaikka sama laite kavisikin use-
amman kerran huollossa. Voihan yhdessi laitteessa olla useamman kerran vikoja kuin kerran.
Saapumispaivakohtaan kirjataan ylos piivi, jolloin laite on tuotu huollettavaksi. Niin voidaan
seurata, ettd laitteet eivit ole hyllyissd kuukausikaupalla. Seuraavana on kohta Laite. Tahin
kirjataan vain ylos onko kyseessd esimerkiksi tietokone, televisio tai jokin muu laite. Merkki
kohtaan taas kirjataan laitteen merkki, esimerkiksi Acer. Malli kohtaan taas kirjataan laitteen
tarkka malli, koska esimerkiksi pelkka Fujitsu merkkina ei valttaimitta kerro laitteesta mitdan.
Fujitsu valmistaa monia eri laitteita. Sarjanumero otetaan myoskin ylos. Jos kysymykseen
tulee esimerkiksi takuuhuoltoon lihetys, kysyvit huoltoliikkeet ldhes poikkeuksetta laitteen
sarjanumeron. Seuraavana on Tila. Tdhdn valitaan pudotusvalikosta vaithtoehto kesken tai
valmis sen mukaan onko laite vield tyon alla vai onko se jo valmistunut. Huoltolitke kohtaan
tarvitsee kirjata tietoa vain siind tapauksessa, jos laite ldhetetddn jollekin huoltoliikkeelle. Til-
16in muistetaan mille huoltoliikkeelle laite on mennyt mahdollisia yhteydenottoja varten.
Viimeisend kohtana on laitteen ostopiivamaari. Siitd nihdadin, onko takuuta jaljelld vai ei ja

joka tapauksessa huoltoliikkeet sitd useasti kysyvit.
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1 21k M 4 X
: Saapumis Laite {pc. .
Asiakasnmo Tapausnro pvm_ | tv_ ) | Merddi
» 15 11.2.2008 sfvb sdfg
1 18 scfsif gserh
#*
Malli Safanumenn Tila Huoltolike Osto pym_
sdfg sdig |Kesken - 12.8.2004
awrg 867467 |Vaimis -

Kuva 25. Laitteet-taulun sisalto.

Raportti-taulu tarvitaan, ettd laitteille, joita asiakkaat tuovat, saadaan kirjattua tietoja tyonte-
osta (Kuva 206). Raporttitaulusta 16ytyy viisi erillistd kohtaa joihin tietoja tallennetaan. En-
simmadisend on Ty6aika kohta. Tdhdn kirjataan tychon kaytetty aika, joka meni laitteen tai
vian korjaamiseen. MyOhemmin sieltd voidaan katsoa, jos asiakas haluaisi saada arvion kau-
anko tyo kestda. Raporttinumero on juokseva numerointi, joka yksiloi jokaisen raportin. Ta-
pausnumeroon taas tulee automaattisesti sama luku kuin on laite taulussa tapausnumerona.
Niin saadaan vikaraportit yhdistettyd oikeaan laitteeseen. Vikakuvauskohtaan kirjataan asiak-
kaan ilmoittama vika. Ratkaisukohtaan kirjataan miten vika on korjattu, ja mahdollisesti voi-

daan hieman kertoa enemmin viasta, joka laitteessa oli.
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Tydaka: |— Vikakuvaus: Laite eitoimi
Raporttinre: 15

Tapausnro: 28

Ratkaisu: Laite toimi taas

Kuva 26. Raportti-taulun nikyma.

Raportti-taululla on samoin oma painikerivisto, jolla voidaan selailla eri raportteja. My6s pai-
nikkeet uuden raportin lisidmiselle ja poistamiselle (kuva 27).

1. Painike siirtda valinnan ensimmaiseen asiakkaaseen.

2. Painike siirtdd valintaa yhden askeleen ylospiin.

3. Tami nayttda numeron, monennessako asiakkaassa valinta on.

4. Tama nayttaa asiakkaiden kokonaismairin.

5. Painike siirtd valintaa yhden askeleen alaspiin.

6. Painike siirtda valinnan viimeiseen asiakkaaseen.

7. Tama painike lisad uuden asiakkaan taulun loppuun, johon voidaan sy6ttia tietoja.

8. Tami painike poistaa valitun asiakkaan tiedot.

12 3 s 3 8 7 g
i 4 0 of{0} b M | X

Kuva 27. Raportti-taulun hallinta painikkeet
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9.5 Huoltoliikkeet

Huoltoliikkeet sivulla on listattu huoltoliikkeet ja niiden tiedot, kuten puhelinnumero, sahko-
postiosoite ja niin edelleen, jotta saataisiin helposti eri laitteiden takuukorjaajien tiedot yhdes-

td paikasta (Kuva 28).

Puhelimet
Mathapuhelimet

Sankaluurit

Videoneuvottelul
Frojektorit
Kémmenmikrot

Kuva 28. Huoltolitkkeet-nakyma.

9.6 Tuloste

Lomake-valikossa on alivalikko tulosta, joka sisiltdd kaksi tulostettavaa sivua. Ensimmaisend
tulostettavissa on lahete, jos laitteita joudutaan lihettimain huoltoon (Kuva 29). Timi on
malli, johon tdytetddn kaikki tarvittavat tiedot, jonka jilkeen lomake tulostetaan ja lihetetiin

laitteen mukana esimerkiksi maahantuojalle.



53

asl Lahete ===

Tiedosto

KPO /7

FIMJET

Kainuun Puhelinosuuskunta (KPO) LAHETE

Pohjolankatu 20

87100 Kajaani

Puh. Pvm.
Malli: malli

S/N: S/IN

Vikakuvaus: S/IN

Asiakkaan tiedot nimi

Puh. puh

Palautus osoite: Kainuun Puhelinosuuskunta (KPO)

Oma nimi

Pohjolankatu 20

87100 Kajaani

Puh.

Kuva 29 Kuva lihetelomakkeesta

Lihete-sivun valikosta 16ytyy my6s kohta tallenna, joka tallentaa lomakkeen tiedot tekstina
.txt tai .doc muotoon (Liite 1). Koska lomakkeen tiedot tallennetaan, voidaan tietoja tarkistel-
la jilkeenpiin, jos tuntuu ettd laite on ollut ikuisuuden matkalla, eiki laitteesta kuulu mitdin.
Voidaan tarkistaa palautus osoitteet ja muutakin tarpeellista tietoa. Tallenna-painikkeen pai-
namisen jilkeen aukeaa tallenna nimelld ikkuna, johon sy6tetddn tiedoston nimi ja valitaan
pédte joko .doc tai .txt ja tallennuspaikka. Tallennus tapahtuu vasta sen jilkeen, kun on syo-
tetty tiedoston nimi ja painettu tallenna, ja timan jilkeen ohjelma tallentaa tiedot tiedostoon

my6hempai tarkastelua varten.
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Toinen lomake, joka on tarkoitettu tulostettavaksi on lasku (Kuva 30). Laskusta kdy ilmi
kaikki tarpeellinen, mita asiakas tarvitsee. Asiakkaan tiedot tulevat laskulle hakukenttda avuk-
si kiyttden. Asiakas haetaan nimelld ja asiakkaan tiedot tiyttyvit automaattisesti niilld tiedoil-
la, jotka on tietokantaan syotetty. Vaikkakin hakukenttid on lomakkeella, on se miiritelty si-

ten, ettd se el tulostuksessa ndy, vaan tulostuksessa kay ilmi vain kaikki oleelliset asiat.

o7 Lasku =5 |EoR %7

Tiedosto

KPO //

FIMNNET

Kainuun Puhelinosuuskunta (KP0O) Lasku

Pohjolankatu 20|
87100 Kajaani
Puh. Pvm.
Asiakasnro: 1
Etunimi: Seppo 1 28 M
Sukunimi: testi B
& Hae nimi: 0K
Lahiosoite: sjfahfio

Postinumero: Tyhienna

Postitoimipaikka:

Ratkaisu:

Teknikko:

Hinta:

Kuva 30. Lasku-lomake.
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10 POHDINTAA

Opinndytetyon lihtékohtana oli tehdd KPO:n yksityisasiakkaita palvelevalle huolto-osastolle
asiakas- ja huoltotietokanta, tille on tarvetta, koska huollossa on téissd paljon tyoharjoitteli-
joita. Niin huollon toimintaa voitaisiin nopeuttaa sen tyontekijéiden suuren vaihtuvuuden
vuoksi. Tarkoituksena oli my6s kehittdd omaa osaamista uuden SQL Server 2008 jirjestel-
min osalta seki tietokantakayttoliittymin rakentamisen suhteen. Alun vaikeuksia olivat SQL
Server 2008 jirjestelmin uutuus, silld se ei ole ollut vield ty6n aloittamisen aikaan markkinoil-
la kovin pitkddan. Taman takia jouduimme opettelemaan paljon uutta asiaa. My6s Visual Basic
2008 Express Edition oli meille uusi kehitystyokalu, johon oli lisitty paljon tyoskentelyi hel-

pottavia ominaisuuksia aikaisempiin versioihin nihden.

Kaytimme Express versioita siita syystd, ettd KKPO:lla ei ollut tarvetta tiydelle versiolle, koska
tietokannalle ja kayttoliittymille riittdd Express version ominaisuudet. Ty6td voi tulevaisuu-
dessa kehittdd tarpeiden mukaan, esimerkiksi lisadmilld verkko-ominaisuuksia. Tietoturvaa
voisi parantaa varmuuskopioimalla tiedot fyysisesti toiselle tallennusmedialle nykyisen yhden

kovalevyn sijaan.

Tyoharjoittelussa tutustuimme huollon toimintatapoihin ja aloimme pohtia, kuinka niita voisi
tehostaa. Koska huollossa tyoskentelee paljon harjoittelijoita, on my6s tyontekijéiden vaihtu-
vuus hyvin suuri, timi taas johtaa suoraan vajeeseen tietopaaomassa, siksi huoltohistoriatie-
dot halutaan siilyttid. Tietopadomalla tarkoitetaan tissid tapauksessa harjoittelijoiden saamia
tietoja ja taitoja. Koska jokainen uusi harjoittelija tdytyy perehdyttdd tehtdviin, syntyi ajatus
keskitetysta jarjestelmistd, mihin kéyttdja kirjaisi asiakkaiden tiedot ja huoltotapaukset. Jirjes-
telmdin merkitddn valmiista tapauksista raportit, jolloin vikojen korjaaminen nopeutuu.

Kiyttdjilla on nyt valmiit ohjeet korjausta varten.

Ensimmiisia ongelmia tuotti SQL Server jirjestelmin asentaminen, joka johtui lihinna sen
monipuolisuudesta. Asennettaessa piti suunnitella tarkkaan mita ominaisuuksia haluaisimme
juuri titd projektia varten. Sitten oli valittava sopivimmat vaihtoehdot. Meididn tdytyi myds
suunnitella mihin varsinainen tietokanta asennetaan. Ideaali tilanne olisi ollut, jos kayt&ssa
olisi ollut useampia kiintolevyja. Niin olisi saatu varmuuskopiot fyysisesti eri kiintolevylle,

joka olisi lisinnyt tietojen sdilymisvarmuutta vikatilanteissa.
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Tietokannan suunnitteluun saatiin KPO:lta suuntaa antavat tiedot, mutta itse suunnittelu ja
toteutus olivat tdysin meiddn harteilla. Tdssd auttoi erityisesti Hovin, Huotarin ja Lahdenmi-
en kirja Tietokantojen suunnittelu & indeksointi. Asiassa auttoivat myos omat kokemuk-
semme, joita saimme harjoittelun aikana tekemiemme asioiden kautta. Vaikka nikemyksem-
me tietokannan rakenteesta oli selvilld, oli suuri tyé saada se toteutettua kiytinndssi, koska
SQL Server 2008 oli meille taysin uusi jarjestelma. Tyota tehdessa aikaa kului paljon pelkis-

tadn kehitystyokalujen perusasioiden ja ominaisuuksien opetteluun.

Visual Basic 2008 Express Editionilla tyoskentely sujui vihin jouhevammin, koska meilld oli
ollut muutama kurssi tdstd atheesta, tosin 2005 versiolla. Ongelmia tuotti lahinnd tuttujen
ominaisuuksien etsiminen ja uusiin ominaisuuksiin tutustuminen. Tietokannan liittiminen
Visual Basic projektiin oli tdysin uusi kokemus, kuten oli my0s tietokantahakujen rakentami-

nen Visual Basic ymparistossa.

Kaytimme Visual Basic 2008:aa, koska Visual Basicissa on katevit tyokalut kayttoliittyméin
tekemiseen. Koska ohjelmointi ei ollut padosassa tdssi tyOssd, Visual Basic oli kdytinndllisin
vaihtoehto graafisen kayttoliittyman rakentamiseen. Niin el tarvinnut ohjelmoida lihinna
muuta kuin kayttoliittyman toiminnallisuus. Suurimman ohjelmointi ongelman aiheutti lo-
makkeen tietojen tallentaminen tiedostoon, ongelma saatiin ratkaistua perehtymilld Visual

Basic ohjelmointiin syvillisemmin.

Opinndytety6ti oli mielenkiintoista ja haastavaa tehdd. Kaiken kaikkiaan tyé onnistui hyvin ja
saavutimme suunnitteluvaiheessa asettamamme tavoitteet, ja opimme paljon uutta Microsoft
SQL Server 2008 Express jirjestelmasta seka Microsoft Visual Basic 2008 Express kehitys-

tyokalusta.
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LIITTEIDEN LUETTELO

Liite 1. Tallenna-napin koodi.



Tallenna napin koodi:

LIITE 1/1

Private Sub TallennaToolStripMenultem_Click(ByVal sender As System.Object, ByVal e As System.EventArgs)

Handles TallennaToolStripMenultem.Click

SaveFileDialogl.ShowDialog()

If SaveFileDialogl.FileName <> "" Then

FileOpen(1, SaveFileDialogl.FileName, OpenMode.Output) ' Avaa tiedoston, tiedostoon tulostusta

WriteLine(1, "Lihettdjd: ", TextBox1.Text)

WriteLine(1) ' Tulostaa tyhjin rivin tiedostoon, luettavuuden holpottamiseksi

WriteLine(1, "pvm: ", TextBox5.Text)
WriteLine(1) '

WriteLine(1, "malli: ", TextBox6.Text)
WriteLine(1) '

WriteLine(1, "s/n: ", TextBox7.Text)
WriteLine(1) '

WriteLine(1, "vikakuvaus: ", TextBox8. Text)
WriteLine(1) '

WriteLine(1, "Asiakkaan nimi: ", TextBox9.Text)
WriteLine(1) '

WriteLine(1, "Asiakkaan puh: ", TextBox10.Text)
WriteLine(1) '

WriteLine(1, "Palautus: ", TextBox11.Text)
WriteLine(1) '

FileClose(1)
End If

End Sub

SaveFileDialogl.Show.Dialog() avaa tallenna nimelld ikkunan ja If SaveFileDialog1.FileName <> ""

Then tarkastaa onko tiedostonimi kenttddn sy6tetty jotain ja jos on niin ohjelma suorittaa if

lauseen, joka tallentaa lomakkeelle sy6tetyt tiedot tiedostoon.

™| esimerkki - Muistio [l B ]

Tiedoste Muckkaa Muotoile Naytd  Chje

"Ldhettdjd: ", "Juuso Juppila” -
"pvm: ","Pvm. 1.1.1991"

"malli: ", "tietsikka"

"s/n: ", "2345235817k"

"vikakuvaus: ","rikki on”

"Asiakkaan nimi: ","Kaarle Kaataja"

"Asiakkaan puh: ","234234"

"palautus: ","Kainuun Puhelinosuuskunta (kKpPo)"

4 3

Esimerkki lihete lomakkeen tallennetusta tiedosta.



