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Abstract

The orderer of this thesis was a private company called Care Component Oy which produces focused social
services. Care Component Oy was established in 2002 and is currently operating in the Southwest region of
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The topic is definitely a hot topic in the recent development of our profession. There is an ongoing tendency for
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Johdanto

Tormasin Care Component Oy:hyn sattumalta muutama vuosi takaperin.
Suoritin ensimmaisté sosiaalisen vahvistamisen teemaani ja tarkoituksena
oli Ibytaa mielekas tyboppimispaikka. Otin yhteyttd Care Component Oy:n
yksityisen lastenkodin Pahkinarinteen johtajaan ja kysyin mahdollisuutta
suorittaa tydoppimiseni kyseisessa yksikdssa. Ilmeni, ettéa yksikon johtaja
on itse myos koulutukseltaan yhteisépedagogi ja valmistunut Lohjan kam-
pukselta joitain vuosia sitten. 2007 vuoden kevaalla suoritin 5 viikon harjoit-
telun Pahkinarinteessa ja sille tielle jain.

Kesan 2007 jalkeen yrityksen johdolta tuli ehdotus, haluaisinko tehda opin-
naytetyoni heille. Erityisesti heitd kiinnosti selvittdd puitesopimuksen teh-
neiden kuntien sosiaalityontekijéiden nakemyksia yrityksestda, sen tuotta-
mista palveluista ja toiminnan laadukkuudesta. Opinnaytetyon tavoitteeksi
asetettiin loytaa tekijoita, jotka yllapitavat yrityksen palveluiden laatua tai
mahdollisesti tulevaisuudessa tulevat vaikuttamaan laatuun negatiivisesti.
Heilla itsellaan ei ollut resursseja tai aikaa toteuttaa tutkimusta. Aihe on
erittdin ajankohtainen ja itsedni kiinnostava. Olen tydskennellyt lastensuo-
jelussa kaksi vuotta ja toivon myos tulevaisuudessa saavani vakituisen
tyon alalta. Nykydan meita yhteisopedagogeja tyollistyy yna enemman las-
tensuojelualalle erilaisiin tehtaviin ja ammattinimikkeemme nékyy yhéa use-
ammin tydpaikkailmoitusten patevyysvaatimuksissa. Care Component
Oy:lla on talla hetkella tyontekijoina 44 lastensuojelualan ammattilaista,

joista reilu 10 % on yhteisbpedagogeja.

Lastensuojelu on myds yhteiskunnassamme todella ajankohtainen aihe.
Muutama vuosi takaperin otettiin kaytt6on uusi lastensuojelulaki 417/2007,
joka painottaa yha enemman lapsen edun nakokulmaa eri lastensuojelu-
palveluissa. Lastensuojelun keskusliitto on tehnyt Lapsen hyvéa elama 2015
toimintalinjauksen suomalaiseen lapsipolitikkaan ja lastensuojelupolitiik-
kaan, jossa yhteiskunnan muutos- ja kehitystarpeita on pyritty tarkastele-

maan lapsen nakdkulmasta.



Tavoitteena on luoda Suomessa asuville lapsille hyva ja turvallinen lap-
suus, joka takaa tasapainoisen kehityksen lapsen omien edellytystensa
mukaisesti. Lapsen ihmisoikeuksia kunnioitetaan ja lapsi tulee kuulluksi ja
han osallistuu itseddn koskevaan paatoksentekoon. (Lapsen hyva elama
2015, 2004) Talla hetkella meneillaan on myds Sosiaali- ja terveydenhuol-
lon kansallinen kehittdmisohjelma KASTE — 2008 — 2011, joka keskittyy
hyvinvointipalveluiden kehittdmistavoitteisiin ja keskeisimpiin toimenpitei-
siin, joilla tavoitteet saavutetaan. KASTE - ohjelman paatavoitteet keskitty-
vat esimerkiksi juuri palveluiden laatuun, vaikuttavuuteen ja saatavuuden
parantamiseen. (KASTE 2008 — 2011, 2008)

Opinnaytetydssani lahden kasittelemaan lastensuojelun tilannetta viime
vuosikymmenien yhteiskunnan ja hyvinvointipolitikan suunnanmuutoksen
kautta. Aluksi pyrin esittam&an niita tekijoita, jotka mahdollisesti ovat vai-
kuttaneet lastensuojelussa tilanteeseen, jossa olemme nyt. Lastensuojelun
tilastojen mukaan kodin ulkopuolelle sijoitettujen lasten maara on tasaisesti
ollut nousussa 1990 — luvun alun jalkeen. Vuonna 2008 lastensuojelun so-
siaalityon asiakkaana ja avohuollollisten tukitoimien piirissa oli yhteensa yli
67 000 lasta ja nuorta. Lastensuojelun toimenpiteitd avaan lastensuojelu-
lain, lastensuojelun kasikirjan ja muutamien aihetta kasittelevien teoksien
avulla. Lastensuojelun eri kasitteiden maarittely on mielestani tarkeaa, jotta
lukijalle valittyy kuva siita, mita lastensuojelu kokonaisuutena on ja mik& on

Care Component Oy:n palveluiden osuus lastensuojelun kentalla.

Tutkimuskohteeksi valitsimme kaikki Care Component Oy:n kanssa puite-
sopimuksen tehneiden kuntien lastensuojelun sosiaalityontekijat. Tutki-
muksen toteutin sahkoisella kyselylla Webropol — ohjelman avulla. Kysely
lahti yhteensa 130 sosiaalityontekijélle. Heista tavoitimme 90. Loput 40
sahkopostia tulivat takaisin siksi, ettei kyseisid sahkopostiosoitteita ole
endd olemassa. Kyselyni lahetin saatekirjeen kanssa maaliskuun 2010
puolessa valissa ja muistutusviestin kaksi vikkkoa myéhemmin. Vastausai-

kaa kyselyyn oli noin kuukausi.



Opinnaytetyoni taustateoriana on palveluiden laatuajattelu ja moniammatil-
linen yhteisty0 osana laatuty6ta. Tutkimuksessani pyrin avaamaan naita
kasitteita kirjallisuuden avulla ja jakamaan niita pienemmiksi, helpommin
lahestyttaviksi osiksi. Asiakastyytyvaisyys maarittdd osaksi palveluiden laa-
tua, jota oma opinnaytetyoni pyrkii kartoittamaan. Asiakastyytyvaisyys pe-
rustuu asiakkaan omiin odotuksiin ja kokemuksiin palveluista ja vaikuttaa
tulevaisuudessa asiakkaan ostopaatokseen niin positiivisesti kuin negatii-
visestikin. Kyselyni tuloksia kasittelen Care Component Oy:n tekeman
SWOT - analyysin, lastensuojelun arvojen ja periaatteiden, seka valtakun-

nallisten sijaishuollon laatukriteerien kautta.



1. Lastensuojelu ja yhteiskunta

Lastensuojelutilastojen laskut ja kasvut ovat suorassa yhteydessa yhteis-
kuntamme taloudelliseen tilanteeseen. Esimerkiksi kodin ulkopuolelle sijoi-
tettujen lasten maara vaheni tasaisesti 1990 - luvun alkuun asti, jonka jal-
keen maarat ovat olleet jatkuvassa kasvussa. 1990 — luvun laman vaiku-
tukset lastensuojelussa ja hyvinvointiyhteiskunnan palveluissa on nahta-
vissd edelleen. Lastensuojelu kohdistuu perinteisesti yhteiskunnan hei-
koimmassa asemassa oleviin ihmisiin, puhutaan niin sanotusta huono-
osaisuudesta. Sosiaalipolitikan ja sosiaalitydn perinteisina tehtavina on ol-
lut puuttua juuri huono-osaisuuteen, kdyhyyteen ja luokkavastakohtien ta-
soittamiseen. 1990 — luvun laman myo6ta kuitenkin lapsiperheiden, sairai-
den ja varattomien ihmisten etuuksia leikattiin ja karsittiin palveluja. Tama
aiheutti taloudellista ahdinkoa ja lisdsi toimeentulotuen tarvetta. Samaan
aikaan tyottomyys lisaantyi rajusti. lhmisten eriarvoisuus astui esiin yha

nakyvammin ja nakyy edelleen.

1990 — luvun lama heikensi yhteiskuntaa yllapitaneiden ja perheiden arkea
tukeneiden rakenteiden merkitysta ja loi uusia haasteita hyvinvointiyhteis-
kunnan palveluihin. Lapsiperheiden koyhyys kaksinkertaistui Suomessa
1990 — luvun lopulla. Kéyhtyminen kosketti raskaimmin monilapsisia per-
heité ja yksinhuoltajia. Taloudellinen tilanne oli heikko erityisesti perheissa,
joissa tyottomyys oli pitkakestoista, aiheuttaen epavarmuutta toimeentulos-
ta ja vaikuttaen turvallisuuden ja luottamuksen tunteeseen. Aikaisempaa
suurempi joukko lapsia joutui kohtaamaan perheen taloudellisen tilanteen
epéatasapainon. Seuraukset nakyvat lapsen fyysisessd, psyykkisessa ja
sosiaalisessa kasvuympaéristossa ja aiheuttavat turvattomuutta, epavar-
muutta ja syrjaytymista. Tutkimuksien mukaan tyottdomyys nahdaan myos
osaltaan sukupolvelta toiselle siirtyvana ilmioné ja huono-osaisuus sosiaa-
lisesti periytyvdna. Lapsuuden huono-osaisuus ilmenee my6s elamanhal-
lintaa ja sosiaalisia taitoja edellyttavélla osa-alueella. (Taskinen & Térronen
2004, 18 — 19 ja Helminen 2006, 18 — 24)



1.1 Hyvinvointipolitiikan suunnanmuutos

Yhteiskuntamme hyvinvointipolitikan kannalta 1990 — luvun lamassa ei ol-
lut kysymys vain leikkauksista ja palveluiden notkahduksesta, vaan myds
hyvinvointipolitikan suunnanmuutoksesta. Laman jalkeen tavoitteeksi nou-
si pyrkimys rajoittaa hyvinvointipalveluihin kaytettévid menoja ja ohjata ra-
ha verohelpotuksina kansalaisille. Talouden kasvu ei johtanut heikoimmas-
sa sosiaalisessa asemassa olevien ihmisten aseman paranemiseen, vaan
tyottdmyys ja toimeentulo-ongelmat jaivat pysyviksi. Kansainvalisessa ver-
tailussa Suomi naytti kayttdvan melko vahan varoja sosiaali- ja terveyspal-
veluihin. Kuntien asema palveluiden tuottajana suhteessa kasvoi, mutta
mahdollisuudet tuottaa hyvinvointipalveluja heikentyivat. Palvelujarjestel-
man sailyttamiseksi palvelustrategiaa haluttiin uudistaa, jolloin keskeisiksi
tekijoiksi nousivat tuotannon tehokkuuden parantaminen, kilpailun ja mark-
kinoiden lisaéaminen, sek& suurtuotannon etujen hakeminen kuntien yhdis-

tamisella tai yhteistyolla.

Suunnanmuutoksessa voidaan puhua osaltaan pluralistisesta hyvinvoin-
tiyhteiskunta-ajattelusta, jossa hyvinvointiyhteiskunnan toteutusvastuu jae-
taan monille eri toimijoille. Vastuuta siirretaan jarjestaoille, yrityksille ja yksit-
taisille kansalaisille. Julkisella sektorilla korostetaan paikallisen tason mer-
Kitysta ja palveluita jarjestetaan paikallisten tarpeiden mukaan. Tall6in val-
tion tehtavana on tukea kuntia vakiintuneella ja normien mukaisella tavalla.
Tilanne on kuitenkin painvastainen. Kuntia ja seutuja pyritddn kannusta-
maan rahoituksella uusien toimintamallien kehittdmiseen ja kilpailemaan
keskenddn. Ehtona on pyrkid toimimaan uudella ja erilaisella tavalla kuin
muut. Ongelmakohtiin puututaan kehittdmishankkeiden ja erityisrahoitusten
kautta tapaus kerrallaan. Toisin sanoen pyritdan poistamaan ongelmakoh-

tia yksitellen ja paikkaamaan jarjestelmaa.

Toimintamallissa kunnat ovat keskeisessd asemassa hyvinvointiyhteiskun-
nan rakentamisessa, mutta pelkéastaan kuntien varassa olevaa paikallista
hyvinvointipolitikkaa ei voida enaa harjoittaa. Kuntien ja muiden toimijoi-

den yhteistyd nousee keskeiseen asemaan. Kuntien, yksityisten yritysten
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ja jarjestojen valinen osto- ja myyntisuhde on yksi yleistyva yhteistoiminnan
muoto. Kunnan velvollisuutena on jarjestaa palveluita. Kunnalla itsellaan ei
ole mahdollisuutta tuottaa tata palvelua, jolloin kunta tekee sopimuksen
yksityisen tuottajan tai jarjeston kanssa siita, mita palveluja, kuinka paljon

ja milla hinnalla kunta niit ostaa.

Erityisesti yksityisten palvelun tuottajien osuus on kasvanut 1990 — luvun
jalkipuoliskolla. Kasvu on ollut merkittéavinté sosiaalipalveluissa. Yritykset
tuottavat noin 6 prosenttia kaikista sosiaalipalveluista ja 12 prosenttia ter-
veyspalveluista. Suurin osa sosiaalipalveluista myydaan kunnille, terveys-
palveluja taas ostavat yksittaiset kotitaloudet, tyonantajat ja Kela. Yksityis-

ten sosiaalipalvelujen kasvu nakyy myoés kasvaneissa henkiléstomaarissa.

Kunnan ja yksityisten palveluntuottajan valinen yhteisty6 noudattaa tilaaja -
tuottaja asetelman mukaista toimintaa. Kunnan kannalta on oleellista, kan-
nattaako kunnan itse tuottaa palvelut vai antavatko ne tuottamisvastuun
sopimuksen mukaisesti jollekin muulle palvelun tuottajalle. Tall6in ensisijai-
seksi nousevat esiin kysymykset palvelun laadusta, yhteistydsuhteista ja
avoimesta tiedonkulusta. Yksityiset yritykset eivat siis voi sivuuttaa palve-
luidensa laatutekijoita, vaan kiinnittda enemmankin huomiota yhteisten laa-
tukriteerien laatimiseen ja kasittelemiseen. (Mottonen & Niemela 2005, 39
—56jal73-179)

1.2 Lastensuojelun tilanne v.2008

Viimeisimmat tilastot avohuollon tukitoimien piirissa olevista, sek& kodin ul-
kopuolelle sijoitetuista lapsista ja nuorista |0ytyvat vuodelta 2008 Stakesin

sivuilta.

Lastensuojelun avohuollon asiakkaiden kokonaismééaréa kasvoi yha vuonna
2008. Asiakasmaarissa oli nousua lahes kahdeksan prosenttia verrattuna

edelliseen vuoteen.
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Kodin ulkopuolelle sijoitettuna oli samana vuonna kaiken kaikkiaan yli 16
000 lasta ja nuorta. Edellisestad vuodesta on sijoitettujen maara lisaantynyt
kolme prosenttia. Sijoitettujen lasten ja nuorten maarad on viime aikoina

kasvanut kahden ja viiden prosentin vuosivauhtia.

Kodin ulkopuolelle sijoitetuista on poikia enemman kuin tyttéja. Viimeksi
kuluneiden kymmenen vuoden aikana poikien osuus on jopa kasvanut jon-

kin verran.

Kodin ulkopuolelle sijoitetuista lapsista yli 11 000 oli huostaanotettuina tai
kiireellisesti sijoitettuina. Huostaanotto on alkanut useimmiten kiireellisena
sijoituksena. Uusista huostaanotoista oli kiireellisten sijoitusten osuus kol-
me neljasosaa. Huostassa olevista lapsista viidesosa oli tahdonvastaisesti
huostaan otettuna. Vastaavaan vaestoon suhteutettuna on 16 vuotta tayt-

téaneiden lasten osuus kasvanut muita ikaryhmia huomattavasti enemman.

Kodin ulkopuolisia sijoituksia ei ollut lainkaan 32 kunnassa vuonna 2008.

Uusi lastensuojelulaki toi muutoksia valtakunnalliseen tilastointiin. Lasten-
suojelurekisterisséd uudistus koski l&ahinna tilastoitavia sijoituspaikkoja. Ti-
lastointi tarkentui ammatillisen perhekotihoidon osalta. Aikasarjojen tarkas-

telu on mahdollista muutoksista huolimatta.

Tilastoissa pystytaan edelleen seuraamaan my6s lastensuojelun avohuol-
lon asiakasmaarid. Uutta tietoa on nyt saatu vuoden 2008 lastensuojeluil-
moituksista. Kaikilta osin eivat kunnat ole pystyneet toimittamaan pyydetty-
ja uusia, lastensuojelun avohuollon toimintaa koskevia tietoja vuodelta
2008. (Stakes 2009)
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Kuvio 1. Kodin ulkopuolelle sijoitetut lapset ja nuoret vuosina 1991-2008

2. Tutkimusasetelma ja -kysymykset

Care Component Oy on yksityinen yritys, joka on perustettu v.2002. Yrityk-
sen toimialana on lastensuojelupalveluiden ja muiden sosiaalipalvelujen
tuottaminen. Sen tarjoamiin palveluihin kuuluu yksityinen lastenkoti, pien-
ryhmakoteja, perhekoti, tukiasuntoja, tukihenkilopalvelua ja perhetyo6ta.
Palveluvalikoimaa on monipuolistettu huomioimalla erilaisia kohderyhmia,
kuten psykiatrista kuntoutusta vaativat nuoret, maahanmuuttajat ja per-
heet. Palveluiden p&apaino on kuitenkin lastensuojelupalveluissa. Yrityk-
sen tavoitteena on tuottaa lastensuojelupalveluita pienissa kodinomaisissa
yksikoissa, joissa on paljon aikuisia ja vahan lapsia. Talla pyritddn taka-

maan palveluiden laatua ja tuloksellisuutta.

Care Component Oy toimii viiden arvon perusteella joita ovat: lapsikeskei-
syys, tuloksellisuus (seka hoitotyossa, ettd taloudellisesti), ammatillisuus,
joustavuus ja toiminnan l&pinékyvyys. Yritys tuottaa laadukkaita ja kilpailu-
kykyisid palveluita osaavan ja motivoituneen henkilokunnan avulla, jotka
ovat sitoutuneita ty6honsa. Henkiléston ammattitaitoa kehitetaan erilaisten
koulutusten avulla ja tydhyvinvoinnista huolehditaan tyénohjauksella. Pal-
veluiden tavoitteena on olla yksilollisesti raataloityja, jokaisen lapsen ja

perheen tilanteeseen sopivia. Yhteistyota tehdaan tiiviisti sijoittavan kun-
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nan ja sijoitettujen lasten vanhempien kanssa. Care Component Oy:n toi-
minta on dynaamista, avointa ja luovaa, mutta samalla kuitenkin koordinoi-

tua ja jarjestelmallista.

Yrityksen yksi perusperiaatteista on olla ammatillisesti [&pinékyvassa vuo-
rovaikutussuhteessa ympardivien asiantuntijoiden ja organisaatioiden
kanssa. Care Component pyrkii jatkuvasti etsimaan uusia yhteistyékump-
paneita, seka lujittamaan siteitddn vanhoihin. Yhtena tarkeimmista yhteis-
tyokumppaneista ovat sijoittavien kuntien sosiaalityontekijat, seka sijoitettu-
jen lasten vanhemmat. Tutkimuksessani keskityn selvittamaan yrityksen
kanssa puitesopimuksen tehneiden kuntien sosiaalityontekijoiden mielipi-
teitd Care Component Oy:sta palveluntuottajana, palveluiden laadun tasoa
ja mahdollisia uusia palvelumuotoja. Tutkimukseni on osa yrityksen avoi-
muutta ja l&pinakyvyyttd. Tulosten avulla saadaan palautetta yrityksen pal-

veluiden toimivuudesta seka kehittamiskohteista.

Tutkimuskysymykset:
- Care Component Oy rooli lastensuojelupalveluiden tuottajana
- Care Component Oy:n toiminnan laatu ja sen kehittaminen

- Yhteistyon toimivuus Care Component Oy:n kanssa

2.1 Care Component Oy:n visio vuoteen 2011

"CC on johtava yksityinen lastensuojelupalvelujen tuottaja Lounais-
Suomessa. Palvelutuotannon paépaino on edelleenkin lastensuojelupalve-
luissa. Erilaisten kohderyhmien (mm. psykiatrista kuntoutusta vaativat,
maahanmuuttajat, perheet) tarpeet on huomioitu monipuolistamalla palve-
luvalikoimaa. CC:n yhteydesséa toimii erillinen terapia- ja asiantuntijapalve-
luja tuottava yritys. Sen palvelut on suunnattu sekd CC:n omille yksikdille
ettd ulkopuolisille tydyhteisdille ja yrityksille. CC:n liikevaihto nousee noin 6

miljoonaan euroon.” (Care Component OY 2007).
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Kuvio 1. Care Component Oy:n SWOT - analyysi

Vahvuudet

Heikkoudet

Dynaamisuus
Sitoutuminen (osakkaat,
henkilésto)
Lastensuojeluosaaminen
Innovatiivisuus ja rohkeus
kokeilla ja toteuttaa uusia
ideoita/hankkeita

Hyva jalansija ja maine
alalla

Talous hyvéssa kunnossa
RiittAvan suuri koko
Henkiléstéon panostami-

nen

Keskittyminen vain lastensuoje-
luun

Varahenkildjarjestelman puuttu-
minen

Laatujarjestelman puuttuminen

Mahdollisuudet

Uhkatekijat

Kuntasektorin muutokset,
ulkoistamisen jatkuminen
Uusien tuottei-
den/palvelujen kehittami-
nen ja kayttdonotto
Toiminnan laajentaminen
uusille paikkakunnille
Sidosryhmiin panostami-
nen

Postmoderni, sirpaloituva
yhteiskunta

Teknologiset uudistukset
Auditointien muuttuminen

pakollisiksi

Sijoitusten hinta/laatu -suhteen
muuttuminen

Kuntatalouden heikkeneminen
Lainsdddanndn muutokset
Lupakaytantéjen muutokset
Tybvoiman saatavuuden edel-
leen vaikeutuminen

Maineen menetys syysta tai toi-
sesta

Avainhenkildiden sitoutuneisuu-
den vaheneminen/oman firman
perustaminen

Informaation  kulun hidastumi-
nen/ kulkemattomuus
Sijoitettujen lasten samanaikai-

nen hoidon paattyminen
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3. Opinnaytetydn menetelmat ja toteuttaminen

Tutkimus on luonteeltaan kvalitatiivinen eli laadullinen. Kvalitatiivisessa tut-
kimuksessa lahtokohtana on todellisen elaman kuvaaminen, jolloin kohdet-
ta pyritdan tutkimaan mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. Laadullisessa
tutkimuksessa kohdejoukko valitaan tarkoituksenmukaisesti. Talloin tavoit-
teena on pyrkia loytamaan tutkittavasta aiheesta uusia nakokulmia ja ilmi-
oita, eika niinkaan testata teorioita ja hypoteeseja. Laadullisessa tutkimuk-
sessa ensisijaisena tarkastelun kohteena ovat tutkijan omat havainnot, se-
k& tutkittavan kohteen nakemykset tutkittavasta ilmiosta. (Hirsjarvi &Hurme
2007,156-160)

3.1 Kysely

Tutkimuksen aineistonkeruumenetelmaksi valitsin kyselyn. Kyselyn avulla
tutkimukseen saadaan mahdollisimman monta henkil6a ja kysymykset voi-
daan laatia koskemaan mahdollisimman monia asioita. TallGin aineiston
keruu on tehokasta. Tutkimukseni yhtend paamaarana on tavoittaa mah-
dollisimman monen kunnan sosiaalitydntekijoité ja saada tietoa heidan ka-
sityksistaan, mielipiteistaan ja asenteistaan Care Component Oy:n tuotta-
mia palveluita kohtaan. Kysely tutkimusmenetelmana on mielestani katta-
vin. Kyselysséa on sekd monivalintakysymyksia, etta asteikkoihin perustuvia
kysymyksia ja avoimia kysymyksia. Kysymysten muotoilun valitsin kysytta-
van asian perusteella. Tavoitteena on saada kattava, mutta helposti ym-
marrettava ja taytettava lomake. Kyselyn (lite 1) toteutin Webropol — nimi-
sella ohjelmalla, jolloin tulosten analysointi on helpompaa sahkéisin mene-
telmin. Ennen kyselyn toteuttamista lahetin vastaajille saatekirjeen (liite 2),
jossa kerroin tutkimukseni tarkoituksen ja tavoitteen. (Hirsjarvi, Remes &
Sajavaara 2007, 188 — 199)
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3.1.1 Kyselyn riskitekijat

Kyselyyn liittyy myds riskitekijoitd. Sahkoisia kyselyja toteutetaan nykyaan
valtavia maaria ja voidaan puhua jo kyselyjen ylitarjonnasta. Kysely, aineis-
tonkeruumenetelmana survey — tutkimuksessa, on menettanyt merkitys-
taan. Tama vaikuttaa negatiivisesti vastaajan motivaatioon avata tai tayttaa
sahkoisia kyselyja. Sahkoisessa kyselyssa laheinen kontakti tutkittaviin jaa
olemattomaksi. Talléin ei voida olla varmoja siitd, kuinka vastaajat suhtau-
tuvat kyselyyn tai kuinka huolellisesti ja rehellisesti he ovat vastanneet. Ky-
selyssa vastaamattomuus, eli kato, voi nousta suureksi. Taman vuoksi ai-
kaan liittyvat kysymykset on otettava huomioon. Vastaamiseen ei voi men-
na lilkaa aikaa, koska tdma on suoraan pois sosiaalitydntekijoiden tybajas-
ta ja vaikuttaa nain negatiivisesti tulosteni kattavuuteen. Kyselyssa on
myds vaikea kontrolloida vaarinymmarryksia. Ei voida tietdd, kuinka onnis-
tuneita annetut vastausvaihtoehdot ovat vastaajien ndkdokulmasta. Lahet-
tamallani saatekirjeella pyrin lieventamaan kyselyyn liittyvia haittoja. (Hirs-
jarvi, Remes & Sajavaara 2007, 188 - 190)

4. Lastensuojelu

Lastensuojelu perustuu Suomen perustuslakiin ja kansainvélisesti tunnet-
tuun Yleissopimukseen lapsen oikeuksista. Perustuslain 6. pykalan mu-
kaan ihmiset ovat yhdenvertaisia lain edessa. Lapsia on kohdeltava tasa-
arvoisesti yksiloina, ja heidan tulee saada vaikuttaa itsedan koskeviin asi-
oihin kehitystddn vastaavasti. (Perustuslaki 731/1999). Lastensuojelu ei
koske pelkastaan sosiaaliviranomaisia, vaan meité kaikkia. Lapsen oikeuk-
sien yleissopimuksen 3. artiklan mukaan “kaikissa julkisen tai yksityisen
sosiaalihuollon, tuomioistuinten, hallintoviranomaisten tai lainsdadantoéeli-
mien toimissa, jotka koskevat lapsia, on ensisijaisesti otettava huomioon
lapsen etu.” (Yleissopimus lapsen oikeuksista 60/1991) Lapselle tulee taa-
ta hanen hyvinvoinnilleen oleellinen suojelu ja huolenpito, turvallinen ja vi-
rikkeellinen kasvuymparistd, sek& mahdollisuus tasapainoiseen ja moni-
puoliseen kehitykseen. Lastensuojelun tavoitteena on turvata lapsen oike-

uksia edistamalla lapsen hyvinvointia, kehittamalla palveluja kasvatuksen
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tukemiseksi, seka toteuttamalla lapsi- ja perhekohtaista lastensuojelua.
(Taskinen 2008, 10)

Lastensuojelu on osa sosiaalitydon huolenpitosuhteen ulottuvuutta. Kaikki
sosiaalityon asiakkaat eivat selvia omillaan, vaan tarvitsevat apua ja tukea,
jolloin yhteiskunnallisen palvelujarjestelman on tarjottava tuki. Luonteeltaan
tuki on jokapaivaista ja jatkuvaa huolenpitoa, joka muodostaa tiiviin suh-
teen huolenpitgja ja huolenpidon saajan valille. Tuki on valittamista konk-
reettisten tekojen kautta. (Juhila 2006, 151 - 155) Lastensuojelulla on eri-
tyinen velvollisuus huolehtia kaikkein vaikeimmassa asemassa olevien las-
ten oikeuksista. Lasten oikeuksien yleissopimuksen sdadokset velvoittavat
my0s yhteiskuntaa ottamaan vastuutaan lapsen oikeuksien toteutumisesta.
Lapselle ja nuorelle tulee turvata tietty osuus yhteiskunnan voimavaroista.
Tama tarkoittaa kaytdnnossa laadukkaita palveluita kuten paivahoitoa, ter-
veydenhuoltoa ja koulutusta. Lapsella ja nuorella on oikeus myds erityi-
seen suojeluun, jossa yhteiskunta ottaa vastuun lapsen ja nuoren hyvin-
voinnissa, kun h&nen vanhempansa eivat ole tdhan kykenevaisia. Lapsi tai
nuori on myods oikeutettu suojeluun henkista ja fyysista vakivaltaa, riistoa,
syrjintaa tai epainhimillistd kohtelua vastaan. Lapsella on oikeus fyysiseen
koskemattomuuteen seké oikeus osallistua kehitystasonsa mukaisesti itse-
aan koskevaan paatoksentekoon, tulla kuulluksi ja saada riittdvaa tietoa it-
sedéan koskevista asioista. (Sosiaaliportti 2007)

4.1 Lastensuojelun keskeiset periaatteet

Lastensuojelu toimii padasiassa seitseman periaatteen mukaan. Naita
ovat: lapsen edun periaate, koko perheen ja vanhempien tukeminen, osal-
lisuus, yhdenvertaisuus, suhteellisuusperiaate, suunnitelmallisuus ja palve-
lujen oikea-aikaisuus. Lapsen edun periaate tukee lapsilahtdistd suhtautu-
mista lastensuojelussa ja on lastensuojelun tarkein periaate. Lasta on pi-
dettava aktiivisena toimijana omassa elaméssaan. Eri tilanteita ja lapsen
tarpeita on tarkasteltava lapsen kannalta parhaimmasta nakdkulmasta, se-
k& lapsen tarpeet on otettava huomioon myds aikuisille suunnatuissa pale-

luissa. Vanhemmilla tai muilla lapsen huoltajilla on ensisijainen tehtava
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lapsen hyvinvoinnista huolehtimisessa ja lapsen edun toteutumisessa. Las-
ten ja perheiden kanssa toimivien viranomaisten on tuettava ja autettava
heitd kasvatustehtavassa. Yhteiskunnallisessa toiminnassa on yleisesti
otettava huomioon perhe elaman tukeminen ja erityista tukea tarvitseville
perheille on tarjottava erityisia tukipalveluja ja toimenpiteitéa. Tarkedd on
turvata toimeentulo, asuminen, lastenpaivahoito seka koulutusmahdolli-
suudet. Mikali lapsen perhe taikka muu huoltaja ei voi taata riittavaa turvaa
ja lapsen oikeuksien toteutumista, on lastensuojelulla ja viranomaisilla vii-
meké&dessa vastuu huolehtia lapsen hyvinvoinnista. Tavoitteena paasaan-
toisesti on kuitenkin pidettava biologisen perheen jalleenyhdistaminen.

Osallisuuden periaate kiinnittdd huomiota lapsen aktiiviseen rooliin omaan
elamaansa liittyvien asioiden hoitamisessa ikatasonsa ja kehityksensa mu-
kaisesti. Lapsi on mukana omien asioidensa hoidossa alusta asti, seka ha-
nen tulee saada riittdvaa tietoa tilanteestaan. Lapsella tulee olla mahdolli-
suus osallistua hanté koskevien asioiden suunnitteluun, toteutukseen, seka
arviointiin. Lapsella tulee olla tietoa hanelle kuuluvista palveluista ja oike-
uksistaan, sekd mahdollisuus ilmaista mielipiteensd ja hakea muutosta
hanta koskeviin paatoksiin. Viranomaisella on velvollisuus ottaa paatoksis-
taan huomioon myods lapsen mielipide. Yhdenvertaisuuden periaate taas
korostaa lapsen tasapuolista kohtelua iastd, sukupuolesta, aidinkielesta,
kulttuuritaustasta tai uskonnosta riippumatta. Jokaisella lapsella tulee olla
tasavertaiset mahdollisuudet elamiseen ja kehittymiseen. Heilla on myds
oikeus tukeen ja palveluihin riippumatta asumiskunnasta. Toimintakaytan-

tojen yhtendaisyys on valttamatonta oikeusturvan kannalta.

Suhteellisuus periaate merkitsee sita, ettd viranomaisten tarjoamien tuki-
palveluiden ja toimenpiteiden tulee olla oikeassa suhteessa asiakkaan aut-
tamisen paadmaariin ja tavoitteisiin. Keinojen tulee antaa riittavaa tukea ja
apua. Lastensuojelussa on kulloinkin valittava lapsen edun ja tarpeiden
kannalta paras mahdollinen tapa auttaa ja tukea. On kuitenkin toimittava
mahdollisimman hienovaraisesti, eikd toimilla saa aiheuttaa vahinkoa lap-
sen kehitykselle. Perheen sisaisiin asioihin ei tule puuttua lilan helposti,

mutta apua tarvitseva perhe on tunnistettava myds riittdvan ajoissa. Lap-
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sella on oikeus kuitenkin saada apua, vaikka h&nen vanhempansa tai han
itse ei sité haluaisikaan.

Lastensuojelun on oltava suunnitelmallista ja tavoitteellista. Sita on toteu-
tettava pitkgjanteisesti. Kunnalla on velvollisuus huolehtia lastensuojelussa
riittavista palveluista siten, ettd ne ovat toteutettu asiakkaiden tarpeista lah-
tien. Kunnan tulee laatia tietyin véliajoin lastensuojelun jarjestamista ja ke-
hittdmista koskeva suunnitelma. Lapsi- ja perhekohtainen lastensuojelu pe-
rustuu aina yksityiskohtaiseen asiakassuunnitelmaan, seurantaan ja arvi-
ointiin. Suunnitelma laaditaan aina yhdessa asiakkaan, seka hanta ympa-
réivien verkostojen kanssa. Tavoitteellisuus ja suunnitelmallisuus mahdol-

listavat lastensuojelun vaikuttavuuden arvioinnin ja kehittamisen.

Kunnan on myos tarjottava asiakkaalle apua silloin kun han sita tarvitsee.
Tuen on tavoitettava asiakas riittavan ajoissa, seka tukitoimien on jatkutta-
va riittavan pitkaan. Asiakkaan on saatava riittavasti tietoa eri palveluista ja
palvelujarjestelman toiminnasta. Lastensuojelun palvelut on jarjestettava
niin, etta ne vastaavat lapsen ja perheen tarpeisiin, toimivat suunnitellusti,
sekd noudattavat lapsen edun periaatetta. Palveluntarjonnan tulisi olla
mahdollisimman yhdenmukainen koko maassa. Lapsi- ja perhekohtaisessa
lastensuojelulla on ensisijaisesti kaytettdva avohuollontukitoimia. Sijais-
huoltoa on tarjottava tilanteessa, joka on lapsen edun mukaista ja sitd on

jarjestettava parhaalla mahdollisella tavalla. (Sosiaaliportti 2007)

4.2 Lastensuojelun toimenpiteet

Lastensuojelulain 3. pykélassd maaritellaéan, ettd lastensuojelua on lapsi-
ja perhekohtainen lastensuojelu. Lapsi- ja perhekohtaisen lastensuojelun
toimenpiteitd ovat lastensuojelutarpeen selvitys, avohuollon tukitoimet, lap-
sen Kkiireellinen sijoitus, huostaanotto, sijaishuolto ja jalkihuolto. Taman li-
saksi kunnalla on myds velvollisuus jarjestda ehkaisevaa lastensuojelua,
jolla edistetaan ja turvataan lasten kasvua, kehitysté ja hyvinvointia, seka
tuetaan vanhemmuutta. Ehkéisevaa lastensuojelua toteutetaan kunnan eri

palveluiden piirissa, kuten terveydenhuollossa, paivahoidossa, opetukses-
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sa ja nuorisotydssa. Tutkimuksessani keskityn lapsi- ja perhekohtaiseen
lastensuojeluun. (Lastensuojelulaki 417/2007)

4.2.1 Avohuollon tukitoimet

Avohuollon tukitoimien tavoitteena on tukea lapsen kehitysta, seka vahvis-
taa vanhempien tai muiden lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vastaavien
henkildiden kasvatuskykya ja — mahdollisuuksia. Sosiaalihuollosta vastaa-

van toimielimen on ryhdyttava avohuollon tukitoimiin viipymatta:

1) jos kasvuolosuhteet vaarantavat tai eivat turvaa lapsen terveytta tai ke-

hitysta; taikka

2) jos lapsi kayttaytymisellaan vaarantaa terveyttaan tai kehitystaan, (las-

tensuojelulaki 348)

Avohuollon tukitoimet ovat lakisdateisia ja niistd paattad kunnan sosiaali-
tyontekija. Kunnan taloudellinen tilanne ei voi vaikuttaa avohuollon tukitoi-
mien jarjestamiseen. Avohuollon tukitoimia suunnitellaan ja toteutetaan
yhdessé lapsen vanhempien tai muiden lapsen hoidosta ja kasvatuksesta
vastaavien henkildiden kanssa. Avohuollon aikana sosiaalitydntekijan tulee
tavata lasta riittavan usein, myds ilman huoltajan suostumusta. Avohuollon
tukitoimia jarjestetddn lapselle tai nuorelle tehdyn asiakassuunnitelman

mukaisesti.

Avohuollon muodot

Lastensuojelun tarve voi johtua riittamattdmasta toimeentulosta, puutteelli-
sista asumisoloista tai asunnon puuttumisesta. Talléin kunnan on taattava
riittava taloudellinen toimeentulo, korjattava asumisoloihin liittyvat puutteet
tai jarjestettdva tarpeen mukaan asunto. Avohuollon tukitoimena lapselle
voidaan myontdéd taloudellista tukea myds koulunkayntiin, harrastuksiin,
ammatin ja asunnon hankintaan, tyéhon sijoittumiseen tai laheisten ihmis-
suhteiden yllapitdmiseen. Perheiden taloudelliseen tukemiseen on kaytet-

tavissd myds toimeentulotukea tai ehkaisevaa toimeentulotukea.
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Lapselle ja hadnen perheelleen voidaan myos jarjestaa erilaisia palveluita
avohuollontukitoimenpiteind. Palveluita on jarjestettava asiakassuunnitel-
man mukaisesti, seka niistd on tehtava aina erillinen paatds. Lastensuoje-
lun periaatteiden mukaisesti sen on vastattava paikallista tarvetta, joten
myoOs avohuollon tukitoimien maara vaihtelee kunnittain. On otettava huo-
mioon perheiden erilaiset tarpeet, seka halukkuus ottaa vastaan tietynlaisia
tukitoimia. Lastensuojelulaissa edellytetdan, ettd kunnan on tarjottava ai-

nakin seuraavia palveluja ja tukitoimia (368):
1) tukea lapsen ja perheen ongelmatilanteen selvittamiseen;

2) lapsen taloudellinen ja muu tukeminen koulunk&ynnissa, ammatin ja
asunnon hankinnassa, tyohon sijoittumisessa, harrastuksissa, laheisten
ihmissuhteiden yllapitamisessa seka muiden henkilokohtaisten tarpeiden

tyydyttamisessa,

3) tukihenkil6 tai -perhe;

4) lapsen kuntoutumista tukevia hoito- ja -terapiapalveluja;

5) perhetyotéa;

6) koko perheen 37 §:ssa tarkoitettu sijoitus perhe- tai laitoshoitoon;
7) vertaisryhmatoimintaa;

8) loma- ja virkistystoimintaa; seka

9) muita lasta ja perhetta tukevia palveluja ja tukitoimia.

3.2.3 Sijoitus avohuollon tukitoimena

Lapsi voidaan jarjestdd avohuollon tukitoimena perhehoitoa tai laitoshoitoa
yhdess&d hanen vanhempansa tai muun hoidostaan ja kasvatuksestaan
vastaavan henkilén kanssa. Lapsi voidaan sijoittaa avohuollon tukitoimena

myo6s yksin lyhytaikaisesti. Sijoitukseen vaaditaan huoltajan, seka yli 12 —
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vuotiaan lapsen suostumus. Ennen sijoitusta on kuultava huoltajaa ja lasta.

Sijoituksen edellytyksena on, etté sijoitus on tarpeen (378):
1) lapsen tuen tarpeen arvioimiseksi;
2) lapsen kuntouttamiseksi; tai

3) lapsen huolenpidon jarjestamiseksi valiaikaisesti huoltajan tai muun lap-
sen hoidosta ja kasvatuksesta talloin vastaavan henkilén sairauden tai

muun vastaavan syyn vVUoksi.

Sijoitusta avohuollon tukitoimena ei kuitenkaan tule kayttd&d huostaanoton
vaihtoehtona. Jos huostaanoton kriteerit tayttyvat, ei lasta voida sijoittaa
avohuollon tukitoimena. Lasta ei myoskdan saa toistuvasti sijoittaa avo-
huollon tukitoimena, ellei uusi sijoitus takaa lapsen etua. Sijoituksesta paa-
tettdessa on maariteltava sijoituksen kesto ja tavoitteet. Lapsen sijoituksen
jatkamisen edellytykset ja vaihtoehdot on arvioitava viimeistaan kolmen
kuukauden kuluttua sijoituksen alkamisesta. Jos sijoitusta jatketaan, on ar-
viointeja tehtava aina kolmen kuukauden valein. Arvioinneissa on selvitet-

tdva myds mahdollinen huostaanoton tarve. (Taskinen 2008, 41- 44)

4.2.2 Kiireellinen sijoitus

Jos lapsi on vélittbmassa vaarassa, tai muutoin sijaishuollon tarpeessa,
voidaan hanet sijoittaa kiireellisesti perhehoitoon, laitoshoitoon tai jarjestaa
muilla tavoin hanen tarvitsemansa hoito. Kiireellisen sijoituksen perustana
voi olla uhkaava vaara tai &killinen puute lapsen huolenpidossa. Téllaisia ti-
lanteita voivat esimerkiksi olla lapsen huoltajan paihtymys, perheen akuutti
vakivaltatilanne, lapsen pahoinpitely, lapsen paihtynyt tila, lapsen aggres-
siivinen tai itsetuhoinen kaytés. Ennen paatosta kiireellisestd sijoituksesta
on kuitenkin selvitettdva lapsen ja lapsen huoltajan mielipide asiasta. Tama
voidaan kuitenkin jattda tekematta, jos selvittamisesta aiheutuva asian vii-
vastyminen aiheuttaa vaaran lapsen terveydelle, kehitykselle ja turvallisuu-
delle. Kiireellisesta sijoituksesta paattad aina sosiaalityontekija ja sijoituk-
sen aikana sosiaalihuollosta vastaavalla toimielimella on oikeus paattaa
lapsen asioista. (Taskinen 2008, 45 - 46)
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Kiireellisen sijoituksen lakkaaminen

Lapsen kiireellinen sijoitus lakkaa, jos huoltaja tai 12 vuotta tayttanyt lapsi
vastustaa Kkiireellisen sijoituksen jatkumista ja hakemusta huostaanotosta
tai sijoituksen jatkamisesta ei ole tehty hallinto-oikeuteen 30 vuorokauden
kuluessa. Talloin peruste kiireelliselle huostaanotolle lakkaa. Kiireellinen si-
joitus raukeaa myo@s, jos huoltaja tai 12 vuotta tayttanyt lapsi suostuvat Kii-
reellisen sijoituksen jatkamiseen, mutta hakemusta sijoituksen jatkamiseksi
tai huostaanotosta ei ole tehty hallinto-oikeudelle 45 vuorokauden kulues-
sa. Hallinto-oikeus voi myos jatkaa kiireellista sijoitusta enintaan 60 vuoro-
kauden ajan lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan hakemuksesta.
Maaraajan jalkeen Kkiireellinen sijoitus raukeaa, jos hakemusta huos-
taanotosta ei ole toimitettu hallinto-oikeuteen. Kiireellinen sijoitusp&étos ei
raukea, mikali huostaanottoasiassa on toimittu edella mainittujen maaraai-
kojen puitteissa. Sijoituspaatos on talldin voimassa siihen asti, kunnes sijoi-
tuksen lakkaamisesta tai huostaanotosta tehdaan paatdés. (Saastamoinen
2008,47 — 52)

4.2.3 Huostaanotto

Lapsi — ja perhekohtaisen lastensuojelun viimesijaisin muoto turvata lap-
sen kasvu ja kehitys on huostaanotto. Huostaanotossa puututaan voimak-
kaasti lapsen oikeuksiin ja perheen itsemaaraamisoikeuteen. Huostaanotto
on valttdmaton silloin, kun kodin olosuhteet tai lapsen oma kayttaytyminen
uhkaavat vaarantaa lapsen terveytta ja kehitystd. Ennen huostaanottoa
kunnan on tarjottava lapselle ja h&nen perheelleen sopivia avohuollon tuki-
toimenpiteitd. Huostaanottoon ryhdytdan, jos ndma tukitoimenpiteet eivat
ole olleet mahdollisia, sopivia tai jos ne ovat riittamattomia. Sijaishuollon on

oltava lapsen edun mukaista. (Sosiaaliportti 2007)

Huostaanoton perusteet

Lastensuojelulain 408 on méaaritelty tarkasti huostaanoton kriteerit:

Lapsi on otettava sosiaalihuollosta vastaavan toimielimen huostaan ja jar-

jestettava hanelle sijaishuolto, jos:
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1) puutteet lapsen huolenpidossa tai muut kasvuolosuhteet uhkaavat va-
kavasti vaarantaa lapsen terveytta tai kehitysta; tai

2) lapsi vaarantaa vakavasti terveyttaan tai kehitystaan kayttamalla paihtei-
t&, tekemalla muun kuin vahaisena pidettavan rikollisen teon tai muulla nii-

hin rinnastettavalla kayttaytymisellaan.

Huostaanottoon ja sijaishuollon jarjestamiseen voidaan kuitenkin ryhtya

vain, jos:

1) 7 luvussa tarkoitetut toimet eivat olisi lapsen edun mukaisen huolenpi-
don toteuttamiseksi sopivia tai mahdollisia taikka jos ne ovat osoittautuneet

riittAmattomiksi; ja

2) sijaishuollon arvioidaan olevan 4 §:n mukaisesti lapsen edun mukaista,

Lastensuojelulaki 408

Huostaanoton edellytyksida on arvioitava seka lapsen, ettd vanhempien
kannalta. On varmistuttava siitd, ettd lapsen kannalta huostaanotto on
vaihtoehto, joka turvaa hanen kehitystdén. Sijaishuollon on oltava parempi
vaihtoehto lapsen nykytilanteeseen nédhden ja vastattava hanen yksildllisiin
tarpeisiinsa. On myds varmistuttava siita, etta lapsen vanhempien kannalta
on tehty kaikki mahdollinen heidan kasvatustehtavansa tukemiseksi. Huos-
taanotto on aina valmisteltava tiiviissa yhteistydssa lapsen ja hanen van-
hempiensa tai huoltajiensa kanssa. Laadultaan hyvassé huostaanotossa
on otettava huomioon lapsen ja hanen huoltajiensa mielipiteet ja toiveet,
sekda mahdollinen lapsen kulttuurillinen ja uskonnollinen tausta. Huos-
taanottotarpeen arvioimiseksi on aina hyva pyytaa lausuntoja lapsen kehi-
tyksen ja kasvun asiantuntijoilta, kuten esimerkiksi paivahoidosta tai koulul-
ta. Huostaanottoa valmistelevalla sosiaalityontekijalla on myo6s oikeus saa-
da asiantuntija apua muilta viranomaisilta. Huostaanoton valmistelu teh-

daan tyopareina. (Sosiaaliportti 2007)
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Huostaanoton perusteiden arviointia

Ennen huostaanottoon ryhtymista on lapsen ja hanen perheensa tilannetta
arvioitava mahdollisimman monipuolisesti. Huostaanotto on aina Vii-
mesijainen keino ja on pyrittava siihen, etta lapsi voisi asua vanhempiensa
luona. Aina nain ei kuitenkaan ole ja huostaanottoa on harkittava. Huos-
taanottoprosessissa on arvioitava lapsen kasvuolosuhteita. Lapsen on saa-
tava riittdvaa perushoitoa, toisin sanoen ravintoa, puhtautta, ulkoilua ja riit-
tavaa lepoa. Kehityksen turvaamiseksi kuitenkaan pelkk& perushoito ei rii-
ta, vaikkakin sen puutteet voivat vakavasti vaarantaa lapsen positiivista

kehitysta.

Perushoidon lisdksi kasvatuksessa on olennaista vastavuoroinen suhde
lapsen ja kasvattajan valilla. Lapsi tarvitsee ohjausta, tukea ja valvontaa.
Lapsella tulisi olla velvollisuuksia, paatantavaltaa ja oppimismahdollisuuk-
sia ikatasonsa ja kehityksensd mukaisesti. Lapsen kasvuymparistdlla on
myds suuri vaikutus turvattomuuden tunteeseen. Epaséaénndllinen ja ristirii-
tainen kotielama, kasvattajan alkoholin tai huumeiden kaytt6 voivat vaaran-
taa lapsen kehitysta. Lapsen tai nuoren lastensuojelun tarve saattaa johtua
myo6s heiddn omasta kaytoksestaan. Esimerkiksi lapsen tai nuoren paih-
teidenkaytto, rikollinen teko tai elaméntapa, koulunkaynnin laiminlyonti tai
toistuva itsetuhoinen kayttaytyminen ovat perusteita huostaanotolle. Kui-
tenkaan mikaan yksittainen tekija ei ole riittava peruste lapsen huos-
taanotolle. (Saastamoinen 2008, 50 — 53)

Huostaanottoprosessi

Huostaanotto on monivaiheinen prosessi. Sosiaalityontekijat valmistelevat
huostaanottoa aina parityéna. Tyon tukena heilla tulee olla kaytéssa oi-
keudellista tai muuta tarvittavaa asiantuntemusta. Sirpa Taskisen teokses-
sa Lastensuojelulaki - soveltamisopas huostaanotossa on kymmenen eri
vaihetta. Ensimmaisen& on varmistettava huostaanoton lain mukaiset edel-
lytykset. Lapsen kasvuolosuhteita ja elamantapaa on selvitettava. On arvi-
oitava avohuollon tukitoimien mahdollisuudet tilanteen helpottamiseksi. Si-
jaishuoltoon siirtaminen ei mydskaan saa olla lapselle huonompi vaihtoeh-
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to kuin kotona asuminen. Lapsen kanssa on keskusteltava avoimesti ha-
nen tilanteestaan ja kuultava lapsen mielipide. Huostaanotosta on myds

jarjestettava neuvotteluja lapsen sosiaalisten verkostojen kanssa.

Sijaishuoltopaikka valittaessa on otettava ensisijaisesti huomioon lapsen
yksil6lliset tarpeet ja huostaanoton perusteet. Sijoitukselle on punnittava eri
vaihtoehtoja ja otettava huomioon lapsen laheisten mahdollisuudet tukea
lasta tai ottaa lapsi luokseen asumaan. Lapselle tehddén asiakassuunni-
telma yhteistydssad hanen perheensa kanssa. Asiakassuunnitelman avulla
maaritelladn huostaanoton tavoitteet ja kaytdnnoén toimenpiteet. Asiakas-
suunnitelmaa voidaan taydentaa myos erillisella hoito- ja kasvatussuunni-
telmalla. Huostaan otetun lapsen vanhemmille voidaan myo6s laatia erik-
seen asiakassuunnitelma vanhemmuuden tukemiseksi. Huostaanoton asi-

anosaisia on myds kuultava todistajien lasna ollessa.

Huostaanotosta ja sijaishuollosta tehdaan kirjallinen paatés. Se annetaan
tiedoksi kaikille asianosaisille. Paatokseen on mahdollisuus hakea muutos-
ta hallinto-oikeudelta. Huostaanoton valmistelee sosiaalityontekija ja paa-
toksen tekee johtava viranhaltija, jos huoltaja tai yli 12 vuotta tayttanyt lapsi
eivat vastusta huostaanottoa. Jos he vastustavat, johtava viranhaltija tekee
huostaanotto hakemuksen hallinto-oikeudelle, joka saattaa asian tiedoksi
asianosaisille. Lapsen tai nuoren tila tutkitaan sijaishuoltoon siirtymisen yh-
teydessa, koska huostaan otettujen lasten terveydentila on keskiméaéarin

huonompi kuin muilla lapsilla.

Huostaanotto voidaan laittaa heti taytantdon kun siita on johtavan viranhal-
tijan tekema paatos tai tahdonvastaisissa tilanteissa hallinto-oikeuden te-
kema valiaikainen mé&arays tai paatds. Huostaanotto on voimassa toistai-
seksi, tai kunnes lapsi tayttdad 18 vuotta. Huostassapito on lopetettava ai-
kaisemmin, jos siihen ei ole enaa perusteita. Sita ei kuitenkaan saa lopet-

taa, jos lopettaminen on vastoin lapsen etua. (Taskinen 2008, 54 - 56)
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4.2.4 Sijaishuollon muodot

Sijaishuollolla tarkoitetaan huostaan otetun, kiireellisesti sijoitetun tai vali-
aikaismaarayksella sijoitetun lapsen tai nuoren hoidon jarjestamista kodin
ulkopuolella. Sijaishuollossa sijoittava kunta on vastuussa siita, ettéa lapsel-
le tai nuorelle valitaan h&nen tarpeisiinsa vastaava sijaishuoltopaikka. Las-
tensuojelulaissa ei ole tarkoin maaritelty millainen sijaishuolto kussakin ti-
lanteessa pitaisi jarjestaa, eikd sijaishuoltomuodoille ole jarjestetty mitaan
etusijajarjestysta. Kunnan on pystyttava tarjoamaan lapselle tai nuorelle
tarpeenmukainen hoito ja huolenpito joko kunnan omien palveluiden tai
vastaavasti yksityisiltd palveluntuottajilta ostetuiden palveluiden avulla. Si-
jaishuoltopaikan valinnassa lapsen ialla ei lahtokohtaisesti ole merkitysta,
vaan kyse on aina yksilokohtaisesta harkinnasta. Tarkeimpana periaattee-
na sijaishuoltopaikan valinnassa ovat lapsen etu ja tarpeet. Sijaishuolto-
paikan tulee olla paras lapsen positiivisen kehityksen kannalta.

Sijaishuoltoa voidaan jarjestaa perhehoitona, jossa lapsen hoito, huolenpi-
to ja kasvatus jarjestetddn hanen kotinsa ulkopuolisessa kunnan tai kun-
tayhtyman hyvaksyméssa perhekodissa tai laaninhallituksen luvan saa-
neessa Yyksityiskodissa. Perhehoidossa lapsi saa mahdollisimman paljon
tavallista perhetta vastaavan kasvuympariston. Sijaishuoltoa voidaan jar-
jestad myds erilaisissa lastensuojelulaitoksissa, joita ovat esimerkiksi las-
tenkodit, nuorisokodit, vastaanottokodit ja koulukodit. Laitoksia yllapitavét
padasiassa kunnat, valtio tai yksityiset yhteisot. Laitoshuoltoon sijoitetaan
yleensa erityisosaamista edellyttavia lapsia. Laitoshoitoon liittyy tiivis tyds-
kentely ja yhteydenpito lapsen vanhempien tai huoltajien kanssa. Sijais-
huollon tarkoituksena on aina perheen yhdistdminen. Laitoshuoltoa voi-
daan ajatella parhaana ratkaisuna, kun lapsen tai nuoren sijoitus on valiai-
kainen. Valitettavasti kuitenkin lapsen huostaanoton ja sijaishuollon jarjes-
tdminen saattaa toisinaan olla kiinni kunnan rahallisista resursseista.
(Saastamoinen 2008, 27 — 31)
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4.2.5 Jalkihuolto

Sosiaalihuollosta vastaavan toimielimen on jarjestettava lapselle tai nuorel-
le jalkihuoltoa sijaishuollon paattymisen jalkeen, jonka avulla tuetaan lasta
tai nuorta, sekd hanen vanhempiaan tai huoltajiaan. Jalkihuolto on jarjes-
tettdvd myo6s avohuollon tukitoimenpitein tapahtuneen sijaishuollon jal-
keen, jos sijoitus on kestanyt yhtajaksoisesti vahintaan puolen vuoden
ajan. Jalkihuoltoa voidaan jarjestdd myods muuten lastensuojelun asiak-
kaana olleelle nuorelle. Kunta on vastuussa jalkihuollon jarjestamisesta vii-
si vuotta lapsen kodin ulkopuolisen sijoituksen paattymisen jalkeen. Velvol-
lisuus jalkihuollon jarjestamiseen paattyy viimeistaan, kun nuori tayttaa 21
vuotta. Jalkihuollon tarkoituksen on helpottaa nuoren kotiutumista sijais-
huollon jalkeen ja tukea hanen itsenaistymistadn. Talléin sijaishuolto ja jal-
kihuolto tulee nahda yhtena kokonaisuutena, josta vastaa lapsen asioista
huolehtiva sosiaalityontekija yhdessa sijaishuollon ja jalkihuollon tyonteki-
jéiden kanssa.

Jalkihuoltoa toteutetaan sijaishuollon lailla asiakassuunnitelman puitteissa.
Nuoren asioista vastaavan sosiaalityontekijan tehtavand on yhdesséa nuo-
ren ja hanen sosiaalisen verkostonsa kanssa rakentaa nuoren tarpeita vas-
taava palvelukokonaisuus, joka kirjataan jalkihuoltosuunnitelmaksi. Jalki-
huollon tavoitteena on saattaa nuori takaisin kotiin tai itsenaiseen elamaan,
jolloin hénella on oma sosiaalinen verkostonsa tukenaan. Jalkihuollon ai-
kana on mahdollista kartuttaa valmiuksia ja itsendistymistaitoja, jotka vai-
kuttavat hanen mahdollisuuksiinsa integroitua yhteiskuntaan. (Taskinen
2008, 88 — 89 ja Sosiaaliportti 2007)

5. Palveluiden laatuajattelu

1990-luvulta l&htien yritysmaailman laatuajattelua on tuotu my6s hyvinvoin-
tipalveluiden piiriin. Liike-elamassé tuote on tai ei ole laadukas. Tuotteen
laadusta kertovat esimerkiksi tuotteen ominaisuudet, joista pyrimme hyo-
tymaan, tuotteen kustannukset ja tuotteen kestavyys. Kun puhutaan palve-

luiden laadusta, on laadun maaritteleminen moniulotteisempaa. Laatu voi-
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daan maaritella yleisesti tunnetuksi arvoksi, joka on toiminnan ja sen tulos-
ten ominaisuus. Laatu ominaisuutena on tavoitteiden, tarpeiden, odotusten
ja vaatimusten mukaisuutta. Laatu on joidenkin tekijoiden ja piirteiden
muodostama kokonaisuus, jotka vaihtelevat eri tilanteiden mukaan. Laatua
voidaan tarkastella ja arvioida eri nakdkulmista. Laadun arvioiminen on kui-
tenkin haasteellista, koska asioiden ja ilmididen laatu perustuu mielipiteisiin
ja nakemyksiin. (Cederl6f 2000)

Palvelut taas ovat aineettomia tekoja tai niiden sarjoja. Palvelu on enem-
mankin kokemus, jota tuotetaan ja kulutetaan toisinaan samanaikaisesti.
Palveluissa asiakas itse osallistuu palvelun tuotantoon jollain tavoin. Nai-
den tekijoiden vuoksi palvelun arviointi on monitahoista. Palvelun laatuun
liittyy aina asiakkaan oma kokemus. Palvelun vastaanottaja on ihminen,
jolla on oma tahto, maailmankuva, seka toiminnan tavoitteet. Palvelua tuo-
tetaan vuorovaikutuksessa asiakkaan ja palvelun tuottajan kanssa. Jois-
sain tilanteissa, kuten lastensuojelussa palvelun maksaja ja asiakas eivat
ole yksi ja sama henkild. Opinnaytetydssani palvelun asiakkaana tarkoitan
sosiaalityontekijoitd. (Jalava & Virtanen 1996, 45 — 48)

Palveluiden laaduntarkkailussa yhtena lahtékohtana on asiakkaan oma ko-
kemus. Palvelun laadukkuus voidaan maaritella sen mukaan, mita asiakas
saa, miten han sen saa ja miten palvelun tuotanto vastaa hanen omia odo-
tuksiaan. Voidaan sanoa, etta palveluiden laatu on hyvaa, kun asiakkaan
kokemukset vastaavat hanen odotuksiaan. Huomioon on otettava myos
palveluntuottajan imago, joka vaikuttaa palvelun laatuun. Kun asiakkaalla
on myonteinen kuva palveluntuottajasta, suhtautuu han etukateen jo palve-
luun positiivisesti. Organisaation imago toimii erdanlaisena tietolahteena
sen toiminnasta asiakkaalle ja vaikuttaa nain valillisesti laadukkuuteen.
(Jalava & Virtanen 1996, 47 — 49 ja Lumijarvi & Jylh&saari 2000, 49 — 50)

Palveluiden laatuajattelun tarkeimpana tekijana on nain ollen asiakastyyty-
vaisyys. Kun asiakas on tyytyvainen, valitsee hadn mahdollisesti saman pal-
velun seuraavallakin kerralla, maksaa siita pyydetyn hinnan, jopa mahdolli-

sesti korkeamman kuin kilpailijalla, tai keskittdd ostoksensa mydhemmin
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samalle palvelun tuottajalle. TAma nostaa palvelun tuottajan tunnettavuutta
ja markkinaosuus suurentuu. (Lumijarvi & Jylhdsaari 2000, 51) Se, miten
asiakkaan odotukset tayttyvat, vaihtelee ajan mukaan. Taman vuoksi asia-
kastyytyvaisyytta on jatkuvasti seurattava. Asiakkailta voidaan kysya mieli-
piteitd ja ndkemyksia ja naiden pohjalta pyrkia parantamaan palveluiden
laatua ja lisddmaan asiakastyytyvaisyyttd. Samalla tehdaan nékyvaksi or-

ganisaation arvoja ja imagoa. (Jalava & Virtanen 1996, 43 - 52)

5.1. Laatuajattelu ja ammatillinen reflektio

Reflektio tarkoittaa toiminnan arvioimista. Reflektion avulla toiminnalle pyri-
tadan loytaméaéan uusia ulottuvuuksia, kyseenalaistamaan itsestaan selvyyk-
sid ja etsimaan erilaista palautetta. Reflektio merkitsee oman ajattelun ja
toiminnan tarkastelemista, koska ihmisella on riski ajautua tavanomaiseen
ja samanlaiseen ajatteluun, seka toimintaan. Ihmisten kanssa tehtavassa
tyossa laatua voidaan arvioida reflektion kautta. Reflektion avulla arvioim-
me niiden tekijoiden toimivuutta, jonka varaan olemme rakentaneet usko-
muksemme. Reflektion avulla selvitamme, onko toimintamme yha perustel-

tua nykyisissa olosuhteissa.

Palaute on yksi reflektion muodoista. Tyodyhteisdissa palaute on sen voi-
mavara. Sen avulla ohjataan, seka kehitetddn yhteison toimintaa. Laatu-
ajattelussa asiakastyytyvaisyys, sen kehitys ja erilaiset prosesseihin liitty-
vat mittarit antavat palautetta toiminnasta ja sen keskeisista kehittdmiskoh-
teista. Ammatillista toimintaa voi tarkastella asettamalla jo itsestéaan selvia
ja kaytettyja toimintamalleja kyseenalaiseksi, etsimalla erilaista palautetta

ja hyédyntamaan sita. (Jalava & Virtanen 1996, 75 — 76)

Oma opinnaytetydni on osana yksittaisen yrityksen toiminnan ammatillista
reflektiota ja palautteen etsimistd. Se tehtdvand on selvittdéa Care Com-
ponent Oy:n asiakkaiden mielipiteitd ja kokemuksia yrityksen palveluista.
Tutkimus pyrkii tuomaan esiin niita tekijoita, jotka Care Component Oy:ssa
yllapitavat asiakastyytyvaisyytta tai vaikuttavat siihen negatiivisesti. Care

Component Oy pyrkii toiminnassaan tuloksellisuuteen ja nakyvyyteen. Ta-
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ma tutkimukseni on juuri niiden tekijoiden kasittelemista, jotka edesauttavat
yrityksen palveluiden kehittamista, seka lisaavat tunnettavuutta.

6. Moniammatillinen yhteistyd osana laatutydta

Moniammatillisen yhteistyon k&site asiantuntijoiden ja eri ammattiryhmien
yhteistydbn kuvauksessa vakiintui Suomessa 1990 — luvulla. Kasite itses-
saan on epamaarainen ja sitd voidaan tulkita monesta eri nakékulmasta.
Yksinkertaistettuna moniammatillinen yhteistyd merkitsee eri ihmisten
tyoskentelya yhteisen tyon, tehtdvan, tavoitteen tai ongelman ratkaisuksi.
Moniammatillisen yhteistydon keinoin pyritaan ldytamaan uusia nakokulmia
ja tiedon eri osia kasiteltavan asiaan kokonaisvaltaisen ndkemyksen saa-
vuttamiseksi. Esimerkiksi sosiaali- ja terveysalan asiakastygssa moniam-
matillinen yhteistyd tarkoittaa eri asiantuntijoiden tyoskentelya, jotta saa-
daan mahdollisimman kattava kuva asiakkaan tilanteesta ja luodaan yhtei-
nen kasitys tarvittavista toimenpiteistd ongelman ratkaisuksi. (Isoherranen
2005, 13 - 14)

Moniammatillisen yhteistydn merkitys, osana palveluiden laatua, on asia-
kastydssa suuri. Laadukas palvelu pitaa siséllaén asiakkaan tilanteen ko-
konaisvaltaista ymmartamysta ja yhteistyota heidan itsensé ja eri asiantun-
tijoiden valilla. Joustava asiantuntijoiden valinen yhteistyd antaa parempia
tuloksia myos taloudellisesti. Ongelmallisen tilanteet ratkaisussa yhteisty®
saastaa aikaa, resursseja ja tuottaa parempaa tulosta. Ratkaisujen etsimi-
nen yhdessé lisdd myds tukea ja yhteistd ymmarrysta. Moniammatillisen
yhteistydn keinoin voidaan jakaa vastuuta, valtaa, sekd yhdistaa erilaista
osaamista ja kokemuksia. Tall6in erilainen osaaminen saadaan hyédynnet-

tya ilman kateutta tai kilpailua. Isoherranen 2005, 151 — 152)

Sosiaali- ja terveysalan kehityksen kannalta moniammatillinen yhteistyd on
merkittdvassa asemassa. On tultu tilanteeseen, jossa tyon kohteena olevat
iimi6t ovat monimutkaistuneet. Tarvitaan uudenlaisia sosiaalisia taitoja, yh-
teistybn muotoja ja tyon organisointia laadukkaamman, kokonaisvaltai-

semman ja asiakaslahtéisemman tuloksen aikaansaamiseksi. Ammatti- ja
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organisaatiorajojen ylittavat yhteistyotaidot nousevat tarkeaksi osaksi am-
matillista osaamista. Erityisesti asiakaslahttinen tydote edellyttaa rajojen
ylityksia ja verkottumista. Moniammatillinen yhteisty6 voi olla vastaus sosi-
aali- ja terveysalan yhteiskunnallisiin muutoksiin, tyén uusiin haasteisiin ja
tulevaisuuden ammattitaitovaatimuksiin. Voidaan sanoa, ettd moniammatil-
lisessa yhteisydssa ilmenee parhaimmillaan yhteiséllinen alykkyys. (Isoher-
ranen 2005, 31 — 32)

6.1 Moniammatillinen yhteisty6 ja lastensuojelu

Lastensuojelun asiakkaiden kasvuolot ja elinolosuhteet ovat usein muuttu-
via, haastavia ja kuormittavia. Perhesuhteet ovat moninaisia, elaméantilan-
teet ja elinolosuhteet alati muuttuvia. Lastensuojelun asiakkaiden arkea
leimaavat muutokset niin perherakenteissa, asuinpaikoissa ja kasvuympa-
ristbissa. Lapsen/ nuoren elama siséaltda paljon pahoinvointia ja epavar-
muutta jatkuvassa muutoksessa. Harvoin lasta tai perhettéd kuormittavassa
tilanteessa on taustalla vain yhta syyta tai aiheuttajaa; kysymys on koko-
naisuudesta ja monimuotoisesta kehityksestd. Kyse on vanhempien jak-
samattomuudesta, riittamattomastd vanhemmuudesta, avuttomuudesta,
osaamattomuudesta, perheriidoista, mielenterveysongelmista, paihteiden
vaarinkaytosta ja niin edelleen. Palveluja, tukea ja kontrollia tarvitaan siis
lapsen ja perheen tarpeiden mukaan. Lastensuojelu on yhteisty6ta alusta
alkaen eri ammattilasten valilla. Tyota tehdaan yhdessa verkostoissa vi-
ranomaisten, lapsen/ nuoren ja hanen lahiverkostonsa kanssa, tavoitteena

lapsen etu.

Lastensuojelulle on ominaista sen yhteisty6luonne. Yhteistyonkeinoin pyri-
taan loytamaan lapsen etuun ja tarpeeseen vastaavaa tukea ja palveluiden
kokonaisuutta, jossa tilannetta seurataan jatkuvasti, selvitetaan ja arvioi-
daan yhteistydsséa. Lapsen/nuoren laheiset yhdessa erityistason ammatti-
laisten kanssa muodostavat tukiverkoston turvallisen ilmapiirin ja yhteisén
luomiseksi. Lastensuojelun palvelujarjestelman sisallét vaihtelevat kuiten-

kin seuduittain muodostaen erilaisia toiminnallisia kokonaisuuksia. Valta-
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kunnallisesti katsottuna tama voi jopa vaikuttaa sekavalta. Lahtokohtana
kuitenkin on, etta lastensuojelua tehdaan ihmisten kanssa, ty6é perustuu in-
himillisiin kohtaamisiin ja yhteyksien rakentamiseen. Palvelujen vaikutta-
vuus on sidoksissa alan ammattilaisten osaamiseen ja yhteistydhén. Nama
tekijat, yhdessa palvelujen maaréllisen riittdvyyden ja saatavuuden kanssa,
rakentavat lastensuojelupalveluiden laatua. Kunnat velvoitetaan toimimaan
lastensuojelua jarjestettdessa yhteistydssa palveluja tuottavien yhteisdjen
ja laitosten kanssa. On huolehdittava, ettd jokainen lapsi saa tarpeisiinsa
vastaavia perus- ja erityispalveluja. Toiminnan on oltava koordinoitua ja yh-
teistyon sujuttava lapsen kannalta saumattomasti yli hallinnonalojen. (Hei-
no 2009, 61 — 75)

7. Sijaishuollon laatukriteerit

Vuonna 2001 lastensuojelun keskusliitto kaynnisti yhteistytssa sijaishuol-
lon eri toimijoiden kanssa Laituri — projektin tavoitteenaan tuottaa valta-
kunnalliset laatukriteerit lastensuojelutyon sisallélliseen asiantuntemuk-
seen. Kriteerien tarkoituksena on ohjata sijaishuollon yksikéita kartoitta-
maan ja kehittdmadn omaa toimintaansa. Ne ohjaavat toimijoita keskitty-
maan niihin tekijéihin, jotka tulisi huomioida arvioitaessa sijaishuollon laa-
tua. Sijaishuollon laatukriteerit keskittyvat arvioimaan hoitoprosessin sisal-

t6& ottaen huomioon sijaishuollonmuotojen erilaisuuden.

Sijaishuollon laatukriteerien lahtékohtana ovat lapsen oikeudet, jotka luovat
perusteet koko lastensuojelulle. Lapsen sijaishuolto on jaettu sijoituspro-
sessin kolmeen eri vaiheeseen: sijoitukseen, hoitoon ja kasvatukseen, se-
k& jalkihuoltoon. Naita vaiheita tarkastellaan yksityiskohtaisesti eri toiminto-
jen ja tavoitteiden kautta. Sijoituksen vaiheessa kriteerit kasittelevét yhtey-
denpitoa, tiedonkeruuta, suunnittelua, tutustumista, sijoitusvaiheen arvioin-
tia, seka lapsen tuloa ja sopeutumista. Hoidon ja kasvatuksen kriteerit oh-
jeistavat lapsen asettumisessa, kasvamisessa, yhteistydssa lahiverkoston
kanssa, ja sijoituksen arvioinnissa ja paattamisessa. Jalkihuollon kriteerit
koskevat suunnittelua, nuoren ja hanen ldheisten ihmistensa tukemista,

seka paattamista ja arviointia. Sijaishuoltoa arvioitaessa on otettava huo-
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mioon my6s toiminnan perusedellytykset kuten arvot, resurssit, johtaminen
ja henkilostd. Kriteerien tavoitteena on luoda lapselle tai nuorelle turvalli-
nen polku, jossa hanta ja hanen sosiaalisia verkostojaan tuetaan sijoituk-
sen alusta loppuun saakka. Kriteerit luovat pohjan laadukkaalle toiminnalle.

(Valtakunnalliset sijaishuollon laatukriteerit 2004)

1. Yhteydencito 2. Arvieinti
12 tledonkenm ja sumtteln
T 3. Tutustmunen
- . -
5. Sijoitus- N
vatheen 4. Lapsen tulo

[if

A Sijoitus

arvioint

-

2. Kasvaminen

B Hoito- __]a 1. Asettuminen vhsikissa

Sijaishuolto kasvatus
5. Spoituksen 4. 5joituksen
arviont piattinmmen

p
2 Lapsen ta1
micren

tukemumen

(i

1. Sunymitteln

C Jalkihuolto

-

3. Lahiverkoston
tukemmnen

Kuvio 2. Valtakunnalliset sijaishuollon laatukriteerit

Opinnaytetyoni viitekehyksena kaytan Laituri — projektin sijaishuollon laa-
tukriteerejd, seka lastensuojelun kasikirjassa maariteltyja lasten suojelun
arvoja ja periaatteita. (Sosiaaliportti 2007) Nama toimivat tutkimukseni pu-
naisena lankana, johon peilaan tutkimukseni tuloksia. Kriteerien ja arvojen
avulla pyrin my6s avaamaan lastensuojelun palveluiden laatuajattelun k&-
sitettd ja kartoittamaan Care Component Oy:n palveluja ja laatua sosiaali-
tyontekijoiden nakemysten perusteella. Kyselyni muodostin myods lasten-
suojelun periaatteiden ja sijaishuollon kriteerien pohjalta, koska nama kéa-
sittelevat kattavasti mielestani juuri sitd, mita tutkimuskysymyksissani lah-

din selvittdmaan.
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8. Tutkimuksen tulokset

Tassa kappaleessa kasittelen tutkimukseni tuloksia ja pyrin [6ytdmaan vas-
tauksia asettamiini tutkimuskysymyksiin. Kappaleessa kayn lapi vastannei-
den sosiaalitydntekijoiden taustatietoja, heidan kokemuksiaan Care Com-
ponent Oy:n palveluista ja palveluiden kehittamiskohteista, sekd heidan
nakemyksidan tulevaisuuden lastensuojelupalveluiden tarpeista. Tuloksia
esitellessani tulen kayttamaan myos suoraan sosiaalityontekijoiden vasta-
uksia, jotka nakyvat kursivoituna tekstind opinnaytetydssani. Tuloksia luki-
essa on otettava huomioon se, etta vastaukset ovat yksittaisten sosiaali-
tyontekijoiden nédkemyksia Care Component Oy:sta, eivatka ole tasta joh-
tuen yleistettavissa. Vahaisen vastaajien maaran vuoksi nakoékulmat voivat
olla suppeita, eika kaikkiin tutkimuskysymyksiin valttamatta saada kattavaa

vastausta.

8.1 Vastaajien taustatiedot

Opinnaytetyoni kyselyn lahetin 130 sosiaalityontekijalle. Naista 48:sta tuli
ilmoitus, ettei kyseista sahkopostiosoitetta enda ole olemassa. 4 lahetti mi-
nulle sahkopostia, jossa kertoivat, etteivat vastaa kyselyyni, koska eivat jo-
ko olleet koskaan kuullutkaan Care Component Oy:sta tai eivat tydskentele
enda lastensuojelualalla. Vastauksia kyselyyni sain 11. Vastaajista 8 on
Varsinais — Suomesta, 1 Uudeltamaalta, 1 Pirkanmaalta ja 1 Pohjois-

Savosta. Kaikki vastanneet ovat naisia.

Vastanneista sosiaalityontekijoistd 6 on kayttanyt Care Component Oy:n
tarjoamia pienryhmakotipalveluja, 4 perhekotipalveluja, 3 tukiasumispalve-
luja, lastenkotipalveluja ja jalkihuollon palveluja, 2 tukiperhepalveluja ja
perhetyOnpalveluja, sekd 1 maahanmuuttaja palveluja. Kaikki vastaajat
ovat sitd mieltd, ettd Care Component Oy tarjoaa kattavasti eri lastensuoje-
lupalveluita. 7 vastaajista on sita mieltd, etta yritys on tiedottanut riittavasti
tarjoamistaan palveluista. 3 taas on sitd mielta, etta tiedottaminen on ollut

riittAmatonta. Vastanneet ehdottivat, ettd palveluista voisi esimerkiksi tie-
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dottaa séhkopostitse tai vastaavasti esitteelld, jossa olisi eritelty kaikki Ca-

re Component Oy:n tuottamat palvelut.

Kyselyyn vastanneista 8 on ollut tyytyvainen kayttamiinsa lastensuojelu-
palveluihin, 3 ei ole ollut. Luvut osoittavat, ettd osa vastaajista on vastan-
nut tdhan kysymykseen seké kylla, etta ei. Sosiaalityontekijat, jotka eivat
ole olleet tyytyvaisia kayttamiinsa lastensuojelupalveluihin, ovat kertoneet

syiksi seuraavaa:

"Koska ne eivét ole olleet sitd mité alun perin oli luvattu (perhekoti vs. yksi-

tyinen lastensuojelulaitos)”

"lastensuojelulaitoksessa on ollut pulmia mm. nuoren lahdettya hatkoilla,
tyontekijat eivat ole tienneet mita tehda, eivat ole muun muassa laittaneet
viestid nuorelle, vaan sanoneet, ettei nuori vastaa puheluihin. Poliisiase-
man ohjaajan puhuttelussa nuori on valehdellut ja ohjaaja on tapaamisen
jalkeen sanonut, etta nuori valehteli, muttei puuttunut siihen tapaamisella.
Valilla epdammatillinen kayttaytyminen tai asiakasperheen aidin kertomuk-

siin mukaan lahteminen.”

Yrityksen kehittamiskohteita kysyttdessa yleisimpina kysymyksina vastaa-
jat nostivat esiin tyontekijoiden ammattitaidon vahvistamisen ja ammatilli-
sen kasvun lisaamisen, palveluiden laadukkuuden ja niista tiedottamisen,

hoidollisemman tydotteen seka palveluiden pysyvyyden.

"Mielesténi kannattaa hyvin tarkkaan miettid mita palveluja markkinoi kun-
nille. Valitettavasti toisinaan lapsen etu voi jdada toissijaiseksi (vaikka ei
saisi) jos kunnassa koetaan, ettd palveluntuottaja on pettanyt ostajan. Jos
mainostetaan perhekotipalvelua, on sitd myds tarjottava.”

"Tybntekijbiden ammattitaidon vahvistaminen ja ammatillisen kasvun li-

sdédminen.”

“Niihin aikoihin, kun olen ollut tekemisissa CC oy:n palveluiden kanssa, oli-

sin toivonut heiltd hoidollisempaa otetta suhteessa sijoitettuihin lapsiin. En
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néde “koirakoulumaista” tybotetta mielekkédéné lasten kanssa, joille ei ole

viela syntynyt syy-seuraussuhteesta kéasitysta.”

Viimeisessa avoimessa kysymyksessa pyrin kartoittamaan sosiaalityonteki-
joiden ajatuksia tulevaisuuden lastensuojelupalveluiden tarpeista, joita tul-
laan tarvitsemaan oman maakuntansa alueella. Erityisesti esiin nousivat
tarpeet koko perheen tukipalveluihin, perhetydn-, tukiperhe-, sijaisperhe- ja
perhekotipalveluihin. Myds tarvetta pienryhmaékotipalveluihin, jalkihuollon-
palveluihin, sek& psykiatrian ja lastensuojelun rajapinnalla olevien eri-
tyisyksikoihin ilmeni. Osaksi esiin nostettiin myods tarve ennaltaehkaisevista

palveluista, joilla pyritdan estamaan mahdollinen huostaanotto.

"Tukihenkil6- ja tukiperhepalveluja seka ylipaansa sijaishuoltoa Perhekun-

toutuspalveluja”

"Koko perheen sijoituksia, perhekuntoutusta.”

"Sijaisperheiden valintaan, kouluttamiseen ja tukemiseen tarvittavia yksi-
koita. Koko perheen sijoituksen mahdollistavia tutkimus- ja arviointipaikko-
ja. Erityisesti lasten- ja nuorten psykiatrian ja lastensuojelun rajapinnalla

olevia erityisyksikoitd.”

"Perheen kotiin suunnattavia palveluja, tuettujen tapaamisten jérjestadmis-

”

ta.

"Ennaltaehkéisevéé ja tukevaa palvelua, jolla estetaéan mahdollisesti huos-

taanotto

8.2. Yhteistyo

Yhtena opinnaytetyoni tutkimuskysymyksené on yhteistydn toimivuus. Ku-
ten aiemmin 6. kappaleessani olen todennut, moniammatillinen yhteistyo
eri asiantuntijoiden valilla on ehdottoman tarke&éa lastensuojelun moninai-

sessa toimintakentassa ja osaltaan vaikuttaa lastensuojelupalveluiden laa-
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dukkuuteen. Lapsen edun kannalta yhteistyd on valttamatonta. Tutkimuk-
sessani pyrin selvittamaan tata erilaisten vaitteiden kautta, joita vastaajat
arvioivat 5 — portaisen Likertin asteikon mukaisesti. (Hirsjarvi, Remes & Sa-
javaara 2007, 195) Kyselyni skaalassa vaihtoehdot ovat: taysin samaa
mielta, jokseenkin samaa mieltd, en osaa sanoa, jokseenkin eri mielta ja

taysin eri mielta.

Vaikka kyse on lastensuojelusta ja lapsen edusta, on yksityisen yrityksen
mietittavd myos taloudellista puolta ja imagoaan. Ensisijaisen tarkeaa on
olla nékyva ja kilpailukykyinen toimija alalla. T&han vaikuttavat yhteistieto-
jen loydettavyys, palveluiden riittava markkinointi, yhteistydn toimivuus niin
yrityksen johdon ja tydntekijoiden kuin yhteistyokumppaneiden valilla, yh-
teydenottotilanteiden jarjestelmallisyys ja hallinta, seka palveluiden sopi-
vuuden arviointi. Lastensuojelualalla yritykset ovat riippuvaisia kunnista,
jotka ostavat palveluita. Hyva ja toimiva yhteistydsuhde palvelun tarjoajan

ja ostajan valilla on osa yrityksen taloudellista tasapainoa ja kilpailukykya.
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Taulukko 2. Yhteistyo

Taysin Jokseenkin
samaa samaa
mielta mielta

En osaa Jokseenkin Taysin eri
sanoa erimielta mielta

Yhteistyd
Vastaajia 11

Care Component Oy:n

yhteyshenkilén  yhteys-

tiedot on helposti 16ydet- 5 4 2 0 0
tavissa.

Care Component Oy:lla

on jarjestelmallinen tapa

toimia yhteydenotto tilan- 2 5 3 1 0
teissa.

Care Component Oy:lla

on nimetty vastuuhenkil®

yhteydenotto tilanteisiin,

joka arvioi yrityksen pal- 2 2 7 0 0
velujen sopivuutta lapsel-

le/nuorelle.

Yhteydenotto tilanteessa
Care Component Oy on
tehnyt arvioinnin tarjo-

amiensa palveluiden so- 3 2 4 2 0
pivuudesta lapsel-
le/nuorelle.

Care Component Oy on
toimittanut kirjallisen ku-
vauksen palveluistaan ja
toiminnastaan palvelun
ostajalle.

Yhteistyd  yhteydenotto
tilanteissa Care Com-
ponent QOy:n johdon
kanssa on toiminut moit-
teettomasti.

Yhteistyd yhteydenotto

Care Component Oy:n

tyontekijoiden kanssa on 4 5 0 2 0
toiminut moitteettomasti.

Yhteistyd on hoito- ja

kasvatussuunnitelman

mukaista, sita arvioidaan 2 5 3 1 0
ja kehitetdan jatkuvasti.

1 4 5 1 0
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Tutkimuksessa tuli ilmi, ettd suurin osa sosiaalityontekijoista, 5 vastaajista,
oli sitd mielta, ettda Care Component Oy:n yhteyshenkilon yhteistiedot ovat
helposti 16ydettavissa, kuitenkaan 7 vastaajista ei tiennyt onko Care Com-
ponent Oy:lla nimetty vastuuhenkilé yhteydenotto tilanteisiin. 4 vastaajista
ei tiennyt, onko Care Component Oy tehnyt yhteydenottotilanteissa arvi-
oinnin tarjoamiensa palveluiden sopivuudesta lapselle/nuorelle, kun taas 3
oli vaittamasta taysin samaa mieltd. 5 vastaajista oli jokseenkin samaa
mielta, ettd yrityksella on jarjestelméllinen tapa toimia yhteydenottotilan-

teissa, 3 taas ei osannut sanoa. 2 oli vaittamasta taysin samaa mielta.

4 vastaajista oli jokseenkin samaa mieltd, ettd Care Component Oy on toi-
mittanut kirjallisen kuvauksen palveluistaan ja toiminnastaan palveluiden
ostajalle, 5 taas ei osannut sanoa. Eniten hajontaa vastauksissa on vait-
teessd, joka kasittelee yhteistydon toimivuutta yrityksen johdon kanssa yh-
teydenotto tilanteissa. Yli puolet, 6 kyselyyn osallistuneista, oli taysin sa-
maa mieltad, tai jokseenkin samaa mielta siitd, etté yhteistyo yrityksen joh-
don kanssa on sujunut moitteettomasti yhteydenotto tilanteissa, 2 ei osan-

nut sanoa ja 2 oli asiasta jokseenkin samaa mielta.

9 oli taysin samaa mielta tai jokseenkin samaa mielta siita, ettd yhteisty6
yhteydenotto tilanteissa yrityksen tyontekijoiden kanssa on toiminut moit-
teettomasti. Vain 2 vastaajista oli vaitteesta jokseenkin eri mielta. 7 vastaa-
jista oli sitd mieltd, etta yhteistyd Care Component Oy:n kanssa on hoito- ja
kasvatussuunnitelman mukaista ja sita arvioidaan ja kehitetédan jatkuvasti.

3 ei osannut sanoa ja vain 1 vastaajista oli vaitteesta jokseenkin eri mielta.

Tuloksista voidaan todeta, etta yhteistyd puitesopimuksen tehneen kunnan
sosiaalityontekijan ja Care Component Oy:n vélilla on toiminut melko hyvin,
yhteistyd on hoito ja kasvatussuunnitelman mukaista ja sitd pyritdan arvi-
oimaan ja kehittamaan jatkuvasti. Care Component Oy:n yhteishenkiloén
tiedot ovat helposti |0ydettavissd, joka osaltaan myos vaikuttaa yrityksen
tunnettavuuteen. Kuten Care Component Oy:n liiketoiminnan suunnitel-
massa olevasta SWOT- analyysista kay ilmi, yrityksen vahvuuksiin kuuluu

hyva maine ja jalansija alalla. Yhteisty6n yllapitAminen sidosryhmien kans-
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sa on osa yrityksen mahdollisuuksia, joka vaikuttaa uusien palveluiden ke-
hittdmiseen ja kayttdonottoon, sekad toiminnan laajentamiseen. Sijaishuol-
lon laatukriteerien ndkdkulmasta hyva yhteistyd® on osana laadukasta toi-
mintaa ja sen kehittaminen perustuu esimerkiksi asiakkailta ja yhteisty6-

kumppaneilta hankittuun palautteeseen.

Vastausten perusteella kuitenkin erityisesti yhteydenotto tilanteissa voisi ol-
la kehittdmisen varaa. Suurin osa vastaajista ei tiennyt onko Care Com-
ponent Oy:ll& nimetty vastuuhenkild yhteydenotto tilanteisiin, joka arvioi yri-
tyksen palveluiden sopivuutta lapselle/nuorelle. 6 vastaajista ei myoskaan
osannut sanoa tai oli jokseenkin eri mielta siitd, onko yritys tehnyt yhtey-
denotto tilanteessa arvioinnin tarjoamiensa palveluiden sopivuudesta lap-
selle/nuorelle. Lastensuojelun keskeisten periaatteiden mukaan palvelui-
den tulisi lahtea lapsen edun mukaisesti hanen tarpeistaan ja niiden tulisi
olla oikea-aikaisia. Arvioinneista pitaisi tiedottaa myds palvelun ostajalle.
Yli puolet vastaajista ei osannut sanoa tai oli jokseenkin eri mielta siita, on-
ko Care Component Oy toimittanut kirjallisen kuvauksen palveluistaan ja
toiminnastaan palveluiden ostajalle. Yritys onkin luokitellut informaatioku-
lun hidastumisen/kulkemattomuuden tekeméassaan SWOT — analyysissaan

yhdeksi tulevaisuuden uhkatekijaksi.

"Sijoituksen maksavana kuntana yhteistyd Care Componentin kanssa on

ollut vahaista. Sijoituspaikan kanssa hyvé yhteistyé.”

“Jotkin perusasiat toimivat loistavasti ja joissakin kohdin yhteistyd ei toimi
vahvasti kuin toisen sijaishuoltopaikan kanssa, mutta toki jos joitain ongel-
mia tulee niin sitten ollaan yhteydessa hyvin; normaalissa tilanteessa ei ole

paljoa yhteistyo6ta.”
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8.3 Sijaishuollon palvelut

Opinnaytetyoni tutkimuskysymyksiksi asetin Care Component Oy:n toimin-
nan ja palveluiden laadun ja kehittamiskohteiden kartoittamisen Naita teki-
joita lahestyin kyselyssani sijaishuoltoa ja jalkihuoltoa koskevien vaitteiden
avulla, jossa pyrittin samalla Likertin — asteikolla selvittdmaan vastaajan
mielipiteitd esitetyista vaitteista. Tavoitteena naiden vaitteiden avulla oli
pyrkid jakamaan lastensuojelupalvelut pienimmiksi ja helpommin kéasitelta-
viksi prosesseiksi ja l6ytaa tekijoita, jotka yllapitavat Care Component Oy:n
tuottamien palveluiden laatua tai vastaavasti vaikuttavat laatuun negatiivi-
sesti. Yrityksen SWOT — analyysissa Care Component Oy:n vahvuuksiksi
luokiteltiin dynaamisuus, innovatiivisuus ja rohkeus kokeilla ja toteuttaa uu-
sia ideoita/hankkeita. Uhkatekij6ita taas esimerkiksi ovat sijoitusten hin-

ta/laatu — suhteen muuttuminen ja maineen menetys syysta tai toisesta.



Taulukko 3. Ennen sijaishuoltoa

Ennen sijaishuoltoa
Vastaajia 10

Care Component Oy on arvi-
oinut omien palveluidensa
resursseja ja tilannetta suh-
teessa lapsen/ nuoren tarpei-
siin.

Care Component Oy on tie-
dottanut sijoitusprosessin
etenemisesta lapsel-
le/nuorelle ja hanen perheel-
leen.

Care Component oy on arvi-
oinut sijoituksen tarpeet, ta-
voitteet ja keston alustavasti
yhteystytssa sijoittavan kun-
nan sosiaalityontekijan kans-
sa.

Care Component Oy on jar-
jestanyt  tutustumiskaynnin
sijaishuoltoyksikk6on.

Sijaishuoltoyksikon tyonteki-
ja/tyontekijat ovat tutustumis-
kaynnin aikana esitelleet si-
jaishuoltoyksikon tilat, tavat,
saannot lapselle/nuorelle.

Lapsen saapuessa sijaishuol-
toyksikkoon tyontekijal-
l&/tydntekij6illa on ollut riitta-

vasti aikaa kontaktin raken- 4

tamiselle lapsen ja taman
vanhempien kanssa.

Yhteisty6 Care Component
Oy:n kanssa on sujunut moit-
teettomasti lapsen/nuoren
sijoituksen suunnittelu vai-
heessa.

Taysin Jokseenkin En
samaa samaa
mieltd mieltd

0saa
sanoa
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Jokseenkin Taysin eri
eri mieltd mielta

1 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0

Tutkimuksessa ilmeni, etta 4 vastaajista oli joko taysin samaa mielta tai

jokseenkin samaa mieltd vaitteessa, jonka mukaan Care Component Oy

on arvioinut omien palveluidensa resursseja ja tilannetta suhteessa lap-

sen/nuoren tarpeisiin. Puolet vastaajista ei osannut sanoa. Reilusti yli puo-

let, 7 kyselyyn osallistuneista ei osannut sanoa onko Care Component Oy



44

tiedottanut sijoitusprosessin etenemisesta lapselle/nuorelle ja h&nen per-
heelleen. 2 oli taas taysin samaa mielta vaitteesté. 4 vastaajista oli taysin
samaa mielta tai jokseenkin samaa mielta vaitteesta: Care Component Oy
on arvioinut sijoituksen tarpeet, tavoitteet ja keston alustavasti yhteistytssa
sijoittavan kunnan sosiaalityontekijdn kanssa. 6 vastaajista ei osannut sa-

noa.

7 vastaajista oli tdysin samaa mielta tai jokseenkin samaa mielta siitd, etta
Care Component Oy on jarjestanyt tutustumiskaynnin sijaishuoltoyksikkdon
ja sijaishuoltoyksikon tyontekija/tyontekijat ovat tutustumiskaynnin aikana
esitelleen sijaishuoltoyksikon tilat, tavat ja sdannot lapselle/nuorelle. 3 vas-
tasi "en osaa sanoa” esitettyihin vaitteisiin. 4 tutkimukseen osallistuneista
sosiaalityontekijoista oli taysin samaa mielta vaitteesta: lapsen saapuessa
sijaishuoltoyksikkdon tyontekijalla/tyontekijoilla on ollut riittavasti aikaa kon-
taktin rakentamiselle lapsen ja taman vanhempien kanssa. Loput 6 ei
osannut sanoa. 6 vastaajista oli taysin samaa mielta tai jokseenkin samaa
mielta siitd, etta yhteistyd Care Component Oy:n kanssa on sujunut moit-
teettomasti lapsen/nuoren sijoituksen suunnitteluvaiheessa. Loput 4 vasta-

sivat esitettyyn vaitteeseen "en osaa sanoa”.

Vastauksissa huomio kiinnittyy sijoituksen tarpeiden, keston ja tavoitteiden
arviointiin, tiedonkulkuun ja palveluiden resursseihin ja lapsen tilanteeseen
liittyviin vaittamiin. Naissa kolmessa vaitteessa puolet tai enemman vastaa-
jista on vastannut "en osaa sanoa”. Tama voi kertoa siita, etta Care Com-
ponent Oy ei ole arvioinut omien palveluidensa resursseja ja tilannetta suh-
teessa lapsen/nuoren tarpeisiin. Mahdollista on myds, ettei sijoituksen tar-
peita, tavoitteita ja kestoa ole arvioitu, eiké sijoitusprosessin etenemisesta
ole tiedotettu lapselle/nuorelle ja hanen perheelleen. Vaihtoehtona on
myo6s huomioitava, ettd nain on voitu myos toimia, mutta sijoittavan kunnan

sosiaalityontekija ei ole ollut tasté arvioinnista tietoinen.

Vastauksista ilmenee myds se, etta sosiaalityontekijoiden mielesta tutus-
tumiskaynnit sijaishuoltoyksikkdon on jarjestetty hyvin, sijaishuoltoyksikon

tilat, tavat ja saannot on esitetty lapselle/nuorelle seka yhteistyo sijoituksen



45

suunnitteluvaiheessa on toiminut melko hyvin. Lastensuojelutyé perustuu
suurelta osalta ihmisten valiseen vuorovaikutukseen ja kuten aiemmin olen
opinnaytetydssani todennut asiakkaan odotukset ja kokemukset palvelusta
ovat kiinted osa asiakastyytyvaisyytta. Tutustuminen ja sopiminen ovat osa
sijaishuollon laatukriteerist6a (Valtakunnalliset sijaishuollon laatukriteerit
2004) joiden tehtdvana on varmistaa sijaishuoltopaikan mahdollisuudet
vastata lapsen tarpeisiin, luovat perustaa hyvdlle yhteistyélle, sitoutumisel-

le ja yhteisymmarryksen saavuttamiselle.



Taulukko 4. Sijaishuollon aikana

Sijaishuollon aikana
Vastaajia 10

Care Component Oy on tehnyt
lapselle/nuorelle asiakassuun-
nitelman yhteisty0ssa sijoitta-
van kunnan sosiaalitydntekijan
kanssa.

Care Component Oy on tehnyt
lapselle/nuorelle hoito- ja kas-
vatussuunnitelman  taydenta- 1
maan asiakassuunnitelmaa.

Care Component Oy on maari-
tellyt kuinka usein hoito- ja kas-
vatussuunnitelma tarkistetaan.

Sijoituksen aikana yhteyden
pito sijoittavan kunnan sosiaali-
tyontekijaéan on ollut aktiivista.

Sijoituksen aikana yhteyden
pito lapsen/nuoren vanhempiin
on ollut aktiivista.

Sijoituksen aikana Care Com-
ponent Oy on pitanyt lap-
sen/nuoren  asiakassuunnitel- 3
man ajan tasalla.

Sijoituksen aikana lasta/nuorta
on autettu luomaan myoénteisia
ja laheisia ihmissuhteita.

Sijoituksen aikana lap-
sen/nuoren arkielaman tarpeis-
ta on huolehdittu ja lasta/nuorta
on ohjattu ottamaan vastuuta
i&n mukaan.

Sijoituksen aikana lap-
sen/nuoren turvallisuudesta,
rajoista ja valvonnasta on huo- 6
lehdittu.

Sijoituksen aikana pakotteita ja
rajoitteita on kaytetty harkitusti
lain ja asetusten mukaisesti.

Sijoituksen aikana vanhemmat
ja sijoittavan kunnan sosiaali-
tyontekijd ovat olleet tietoisia 3
kaytetyistd menettelytavoista.

5

4

3

Taysin Jokseenkin En
samaa samaa
mieltd mieltd

0osaa
sanoa
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Jokseenkin Taysin eri
eri mielta mielta

2 0
2 0
1 0
2 0
0 0
0 0
0 0
1 0
2 0
0 0
0 0
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Sijoituksen aikana kaytetyt ra-

joitteet ja pakotteet on doku-

mentoitu ja annettu tiedoksi lain 2 0 8 0 0
ja asetusten mukaisesti.

Yhteistyd Care Component

Oy:n kanssa on sujunut moit-

teettomasti lapsen/nuoren sijoi- 3 3 3 1 0
tuksen aikana.

Taman taulukon mukaan 7 vastanneista oli tdysin samaa mielta vaitteesta,
ettd Care Component Oy on tehnyt lapselle/nuorelle asiakassuunnitelman
yhteisty6ssa sijoittavan kunnan sosiaalityontekijat kanssa. Loput 3 vastaa-
jista eivat osanneet sanoa tai olivat jokseenkin eri mieltd. 7 vastaajista ol
my0Os jokseenkin eri mielta tai eivat osanneet sanoa vaitteesta, jonka mu-
kaan yritys on tehnyt lapselle/nuorelle hoito- ja kasvatussuunnitelman tay-
dentdmaan asiakassuunnitelmaa. Loput 3 vastaajista olivat vaitteesta joko
jokseenkin samaa mieltd tai tdysin samaa mielta. Hoito- ja kasvatussuunni-
telman tarkastusta koskevasta véitteesta 8 vastaajista ei osannut sanoa tai

olivat jokseenkin eri mieltd. Loput 2 oli vaitteesta jokseenkin samaa mielta.

Suurta hajontaa vastauksissa on vaitteessa, joka kasittelee yllapidon aktii-
visuutta sijoittavan kunnan sosiaalityontekijan kanssa. 6 vastaajista oli joko
taysin samaa mielta tai jokseenkin samaa mielta siitd, etta yhteydenpito on
ollut aktiivista. Loput 4 eivat osanneet sanoa tai olivat vaitteesta jokseenkin
eri mieltd. 6 vastasi myds "en osaa sanoa” vaitteeseen, joka koskee asia-
kassuunnitelman pitoa ajan tasalla. 4 vastaajista oli tdysin samaa mielta tai
jokseenkin samaa mielta siitd, ettd Care Component Oy on pitanyt lap-

sen/nuoren asiakassuunnitelman ajan tasalla.

9 vastaajista olivat joko tdysin samaa mieltd tai jokseenkin samaa mielta
vaitteesta: sijoituksen aikana lasta/nuorta on autettu luomaan mydnteisia ja
l&heisid ihmissuhteita. Vain 1 vastasi tdhan “en osaa sanoa”. Suurin osa-
kyselyyn osallistuneista vastasi mygs olevansa taysin samaa mielta tai jok-
seenkin samaa mielta siitd, etta sijoituksen aikana lapsen/nuoren arkiela-

man tarpeista on huolehdittu ja lasta/nuorta on ohjattu ottamaan vastuuta
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IAn mukaan. Loput 2 vastasi vaitteeseen "en osaa sanoa” tai "jokseenkin
eri mielta”. 8 prosenttia vastaajista kertoi olevansa joko taysin samaa miel-
ta tai jokseenkin samaa mielta vaitteesta: sijoituksen aikana lapsen/nuoren
turvallisuudesta, rajoista ja valvonnasta on huolehdittu. Loput olivat esite-

tysta vaitteesta jokseenkin eri mielta.

Puolet vastaajista vastasi "en osaa sanoa” vaitteeseen, jonka mukaan lap-
sen sijoituksen aikana pakotteita ja rajoitteita on kaytetty harkitusti lain ja
asetusten mukaisesti. Toinen puoli vastaajista oli vaitteesta taysin samaa
mielta tai jokseenkin samaa mieltd. Vastaavanlainen jakauma on vaittees-
s4, joka kasittelee vanhempien ja sijoittavan kunnan sosiaalityontekijan tie-
toisuutta kaytetyistd menettelytavoista. Puolet vastasi vaitteeseen “en osaa
sanoa” ja puolet oli jokseenkin samaa mielta tai tdysin samaa mielta. 8 so-
siaalityontekijoista vastasi "en osaa sanoa” vaitteeseen: sijoituksen aikana
kaytetyt rajoitteet ja pakotteet on dokumentoitu ja annettu tiedoksi lain ja
asetusten mukaisesti. Loput 2 oli vaitteesta taysin samaa mieltd. 6 vastaa-
jista oli taysin samaa mielta tai jokseenkin samaa mielta vaitteestd, etta yh-
teistyd Care Component Oy:n kanssa on sujunut moitteettomasti lap-
sen/nuoren sijoituksen aikana. Loput vastasi "en osaa sanoa” tai "jokseen-

kin eri mielta”.

Edella esitetyistd vastauksista esiin nousee tekijoita, jotka yllapitavat Care
Component Oy:n sijaishuollon palveluiden laatua. My6s muutamia kehitta-
miskohteita on nahtavissa. Lapsen/nuoren sijaishuolto perustuu asiakas-
suunnitelmaan, joka tehddan yhteistyéssa sijoittavan kunnan sosiaalitydn-
tekijan kanssa. Vastauksien perusteella tama on hoidettu hyvin Care Com-
ponent Oy:ssa. Kuitenkaan suurin osa kyselyyn osallistuneista sosiaali-
tyontekijoista ei osannut sanoa, onko lapselle/nuorelle tehty hoito- ja kas-
vatussuunnitelma taydentdmaan asiakassuunnitelmaa. Suurin osa vastaa-
jista ei myoskaan tiennyt kuin usein hoito- ja kasvatussuunnitelma tarkaste-
taan ja onko lapsen/nuoren asiakassuunnitelma pidetty ajan tasalla sijoi-

tuksen aikana.
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Suunnitelmallisuus on yksi lastensuojelun kantavista periaatteista, joka
toimii yhteistyon valineend ja yhteisen tavoitteenasettelun keinona. Suunni-
telmallisuus toimii pohjana lapsen/nuoren tarpeiden selvittdmiseksi ja mah-
dollistaa tyon vaikuttavuuden arviointia ja tehostamista. (Sosiaaliportti
2007) Kuten aikaisemminkin olen todennut, on mahdollista, etta Care
Component Oy kaikki ndma asiakassuunnitelmaan liitetyt tavoitteet on to-
teutettu Care Component Oy:n sisalla, mutta tieto toimista ei ole saavutta-
nut sosiaalitydntekijoita. Huomioitavaa kuitenkin on, ettd asiakassuunni-
telman tekoon, tarkastamiseen ja ajan tasalla pitoon, seka siita tiedottami-
seen voisi mahdollisesti tulevaisuudessa kiinnittaa viela enemman huomio-

ta.

Tutkimuksen tuloksien perusteella itse sijaishuollon tavoitteet hoito- ja kas-
vatusvaiheessa Care Component Oy:n tarjoamissa sijaishuollon palveluis-
sa on saavutettu. Valtakunnallisten sijaishuollon laatukriteerien mukaan ta-
voitteita ovat esimerkiksi pohjan luominen turvallisuudelle ja luottamukselli-
sen vuorovaikutuksen syntymiselle ja, etta hoidon ja kasvatuksen eri osa-
alueet toteutuvat lapsen yksilollisten tarpeiden mukaisesti. (Valtakunnalli-
set sijaishuollon laatukriteerit 2004). Sijoituksen aikana lapsen arkielaméan
tarpeista on huolehdittu hyvin ja hanta on ohjattu ottamaan vastuuta ika-
tasonsa mukaisesti. Lasta/nuorta on tuettu ja autettu luomaan myodnteisia
ja laheisia ihmissuhteita ja yhteydenpito lapsen/nuoren vanhem-
piin/huoltajiin on ollut melko aktiivista. Samoin yhteydenpito lapsen sosiaa-
litydntekijaan on ollut aktiivista. Lapsen/ nuoren turvallisuudesta, rajoista ja
valvonnasta on huolehdittu hyvin, seka pakotteita tai rajoitteita on kaytetty
harkitusti. Kuitenkin vastausten mukaan kaytetyista pakotteista ja rajoitteis-
ta ja niiden dokumentoinnista tulisi tiedottaa viela aktiivisemmin seka lap-

sen/nuoren vanhemmille ja sijoittavan kunnan sosiaalityontekijalle.
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Taulukko 5. Sijaishuollon paattaminen ja arviointi

Sijaishuollon pdattaminen

va Taysin Jokseenkin En Jokseenkin Tgysm
. arviointi samaa samaa 0saa . i
'Vastaajia 10 mielta mielta sanoa mielta
[

ngare Component Oy:lla on

kirjallinen suunnitelma sijoi-

etq.ksen"paqttymlsesta ja 0 5 8 0 0

j siirtymavaiheen toteutuk-

sesta.
S’Sijoituksen paattyminen

gperustuu asiakassuunni-

telman tarkastamisen yh- 5 5 6 0 0

teydessa tehtyyn tilanne
arvioon.
gSijoituksen paattyessa Ca-
_re Component Oy on arvi-
I oinut yhdessa lap-
. sen/nuoren, hanen van-
hempiensa/huoltajien ja
Ssijoittavan kunnan sosiaali- 1 3 6 0 0
i tyontekija kanssa, miten
hoito- ja kasvatussuunni-
Stelman tavoitteet saavutet-
Hiiin.
uCare Component Oy on
dokumentoinut kirjallisesti
aarvioinnit ja palautteet.

| Care Component Oy on

kehittanyt sijaishuoltoyksik-
ko4 annettujen arvioiden ja 1 1 8 0 0
gpalautteiden pohjalta.

Siirtymavaiheessa yhteis-

y0 Care Component Oy:n

kanssa on sujunut moitteet- 2 2 6 0 0
.Iiomasti.
Taulukon véitteet kasittelevat lapsen/nuoren sijaishuollon paattamista. 8
kyselyyn osallistuneista vastasi "en osaa sanoa” vaitteeseen, jonka mu-
kaan Care Component Oy:lla on kirjallinen suunnitelma sijoituksen paatty-
misesta ja siirtymavaiheen toteutuksesta. Loput vastaajista oli jokseenkin
samaa mielta esitetysta vaitteesta. Yli puolet vastasi myos "en osaa sanoa”

seuraavaan vditteeseen: sijoituksen paattyminen perustuu asiakassuunni-
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telman tarkastamisen yhteydesséa tehtyyn tilanne arvioon. Loput 4 oli vait-

teesta jokseenkin samaa mielta tai tdysin samaa mielta

4 vastaajista kertoi olevansa joko taysin samaa mieltd tai jokseenkin sa-
maa mielta vaitteesta, joka kasittelee sijoituksen paattymisen yhteydessa
tehtyd arviointia sijoituksen tavoitteiden saavuttamisesta. Yli puolet eivat
osanneet sanoa. 3 oli jokseenkin samaa mielta tai tdysin samaa mielta
vaitteestd: Care Component Oy on dokumentoinut kirjallisesti arvioinnit ja
palautteet. 7 vastasi esitettyyn vaitteeseen "en osaa sanoa”. Samoin suurin
osa vastaajista vastasi "en osaa sanoa” vaittamaan, joka kasittelee yrityk-
sen sijaishuollon kehittamista annettujen palautteiden pohjalta. 2 vastasi
tahan olevansa joko taysin samaa mielta tai jokseenkin samaa mielta. Vii-
meinen vaite kasittelee yhteistydn toimivuutta lapsen/nuoren siirtyessa pois
sijaishuollosta. 4 on taysin samaa mielta tai jokseenkin samaa mielta, etta

yhteisty6 on toiminut moitteettomasti, loput eivat osanneet sanoa.

Vastauksien perusteella suurin osa kyselyyn osallistuneista sosiaalityonte-
kijoista vastasi ” en osaa sanoa” sijaishuollon paattymista koskeviin vaitta-
miin. Tahan syitd voi olla monenlaisia. Mahdollista esimerkiksi on, ettei
monikaan vastaajista ole ollut mukana tilanteessa, jossa lapsi/ nuori siirtyy
pois sijaishuollon piiristd. Lastensuojelutydssa sosiaalityontekijoiden vaih-
tuvuus on suurta, jolloin on mahdollista, etté yksi sosiaalityontekija on mu-
kana lapsen sijoituksen suunnittelussa, toinen sijoituksen aikana ja kolmas
sijoituksen paattyessa. Suurissa kaupungeissa kuten Turussa, Tampereel-
la ja Helsingissa sosiaalityontekijat toimivat erilaisten ty6tehtavien parissa,
jolloin eri sosiaalitydntekijat ovat mukana lapsen/nuoren sijoituksen eri vai-

heissa.

Vaittamat kasittelevat myos sellaisia asioita, joita toteutetaan firman ja si-
jaishuoltoyksikdiden sisalla, joista sosiaalityontekijoilla ei valttdmaéatta ole
tietoa tai tieto naista toimista ei ole heita tavoittanut. Tallaisia ovat esimer-
kiksi vaittdmat: Care Component Oy:lla on kirjallinen suunnitelma sijoituk-
sen paattymisesta ja siirtymavaiheen toteutuksesta, sijoituksen paattymi-

nen perustuu asiakassuunnitelman tarkastamisen yhteydessa tehtyyn ti-
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lanne arvioon, Care Component Oy on dokumentoinut kirjallisesti arvioinnit
ja palautteet ja Care Component Oy on kehittdnyt sijaishuoltoyksikkéd an-
nettujen arvioiden ja palautteiden pohjalta. Vastausten perusteella olisikin
syyta kiinnittaa erityistd huomiota tiedonkulkuun ja avoimeen toimintaan.
Care Component Oy mainitsee internet — sivuillaan yhdeksi arvokseen juuri
toiminnan lapinékyvyyden.

"On &arimmaéisen tarkeda, ettd ostaja saa sen mitd on ostanut. Valitetta-
vasti harhaanjohtava tarjonta jattaa ostajien mieleen usein epailyksen. Sel-
laisen epailyksen halventamiseksi tarvitaan paljon ty6ta. On toki ymmarret-
tavaa, ettd epaselvia tilanteita matkan varrella tulee mutta ne pitaisi selvit-
téda aina niin, etta niista jaa ostajalle hyva kuva. Jos tilanne jatetddn epéa-
maaraisesti auki, on uusien sijoitusten saaminen epatodennakéisempéaa

kuin avoimesti, loppuun saakka hoidetussa tilanteessa.”

Sijoituksen arvioinnissa on my@s tarkeaa ottaa huomioon nékdkulma, joka
kasittelee toiminnan ja palveluiden parantamistarpeita. Valtakunnallisissa
sijaishuollon laatukriteereissa tama on esitetty yhdeksi osaksi laadukasta
palvelua. Tavoitteeseen paastaan arvioimalla lapsen kehitysta sijaishuollon
aikana ja sitd, miten yhteisbn arvot ja toimintaperiaatteet toteutuivat lap-
sen/nuoren hoidossa ja kasvatuksessa. Naiden perusteella arvioidaan yh-
teisbn toimintatapoja, johtamista ja tyokaytantoja ja pyritaan 1oytdmaan uu-
sia ulottuvuuksia itse arkipaivan tyéhon. Care Component Oy onkin mai-
ninnut tekemassaan SWOT — analyysissa yrityksen vahvuudeksi, seka uh-
katekijaksi keskittymisen pelkastddn lastensuojelupalveluihin. Edella mai-
nittujen tekijoiden avulla lastensuojelun osaamista voidaan kuitenkin va-

kautta ja syventaa entisestaan.

8.4 Jéalkihuollon palvelut

Opinnaytetyoni tutkimuksen kysymykset 14. 15 ja 16 kasittelivat Care
Component Oy:n jalkihuollon palveluita. Vaitteet oli jaettu edellisten kysy-
mysten mukaisesti kolmeen osa-alueeseen: ennen jalkihuoltoa, jalkihuollon
aikana ja jalkihuollon paattyminen ja arviointi. Ohjeissa pyysin niitd sosiaa-
litydntekijoitd vastaamaan esitettyihin vaittamiin, joiden kunta on kayttanyt
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jotain yrityksen tarjoamia jalkihuollon palveluita. Tulosten kannalta, en kui-
tenkaan nae jarkevaksi esitella jokaisen vaitteen vastauksia erikseen, ku-
ten aiemmassa kappaleessani “sijaishuollon palvelut’. Vaitteisiin on vas-
tannut kyselyyn 11 osallistuneesta sosiaalitytntekijasta 7. Jokaisessa vait-
teessa noin puolet tai enemman vastaajista on valinnut vaihtoehdon “en
osaa sanoa”. Taman vuoksi en koe tarpeelliseksi kasitella jokaista vaitetta
erikseen, vaan pyrin esittelemé&éan omia havaintojani tutkimuksen vastaus-
ten pohjalta ja pohdintoja siihen, miksi juuri jalkihuoltoa koskevat vaitteet
ovat keranneet eniten "en osaa sanoa” vastauksia. Nostan esiin myos yk-
sittdisia vastauksia, jotka ndkemykseni mukaan ovat tarkeita tutkimusky-
symysteni kannalta. Havaintojeni selkeyttamiseksi kuitenkin laitan esille

vastauksista tehdyt taulukot.



Taulukko 6. Ennen jalkihuoltoa

Ennen jalkihuoltoa
Vastaajia 7

Care Component Oy:lla on Kkir-
jallinen suunnitelma siirtyma-
vaiheen toteutuksesta.

Care Component Oy:lla on Kkir-
jallinen suunnitelma miten ja
missa vaiheessa hoito- ja kas-
vatusprosessia jalkihuolto-
suunnitelma tehdaan.

Care Component Oy on tehnyt
kirjallisen  jalkihuoltosuunnitel-
man yhteistydssa nuoren, héa-

nen vanhempansa/huoltajansa 3

ja sijoittavan kunnan sosiaali-
tyontekijan kanssa.

Jalkihuoltosuunnitelmaan  on
kirjattu jatko-opinnot, asumi-
nen, harrastukset, tyd, toi-

meentulo, jalkihuollon tavoitteet 2

ja keinot, seké sosiaalisen ver-
koston tilanne.

Care Component Oy on kartoit-
tanut yhdessa nuoren ja hénen
vanhempiensa/huoltajiensa
kanssa kaikki palvelut, jotka
ovat tarjolla heille.

Care Component Oy on kartoit-
tanut yhdessa nuoren ja hénen
vanhempiensa/huoltajiensa

kanssa kaikki verkostot, jotka 1

tukevat heita jalkihuollon aika-
na.

Yhteistyp Care Component
Oy:n kanssa on sujunut moit-

teettomasti nuoren jalkihuollon 1

suunnittelu vaiheessa.

Taysin Jokseenkin En
samaa samaa
mielta mielta

0Osaa
sanoa
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Jokseenkin
eri mielta

Taysin

mielta



Taulukko 7. Jalkihuollon aikana

Jalkihuollon aikana
Vastaajia 7

Jalkihuoltoyksikkdé on maaritel-
Iyt keinot nuoren motivointiin ja
psykososiaaliseen tukemiseen.

Jalkihuollon aikana nuorta on
tuettu ja avustettu sopivan
asumismuodon l6ytymisessa.

Jalkihuollon aikana nuorta on
tuettu ja avustettu urasuunni-
telman tekemisessa.

Jalkihuollon aikana nuorta on
tuettu ja avustettu koulutus- tai
tyopaikan loytymisessa.
Jalkihuollon aikana nuorta on
tuettu ja avustettu harrastuksen
|6ytymisessa.

Jalkihuollon aikana nuorta on
tuettu ja avustettu loma- ja vir-
kistystoiminnassa.

Jalkihuollon aikana nuorta on
tuettu ja avustettu taloudellisen
avun saamisessa.

Jalkihuollon aikana on méaaritel-
ty keinot yhteydenpitoon nuo-
relle l&aheisten ihmisten kanssa.

3

3

2

1

2

Jalkihuollon aikana on méaaritel-
ty keinot nuorelle laheisten ih-
misten tukemiseen.

Yhteistyo Care Component
Oy:n kanssa on sujunut moit-
teettomasti nuoren jalkihuollon 1
aikana.

2

Taysin Jokseenkin En
samaa samaa
mieltd mielta
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osag Sokseenkin
sanoa " mielta
S 1

4 0

4 0

4 0

4 0

S 0

4 0

4 0

4 0

S 0

Taysin
eri
mielta
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Taulukko 8. Jalkihuollon paattaminen ja arviointi

Jalkihuollon paattaminen ja
arviointi
Vastaajia 6

Taysin Jokseenkin En
samaa samaa osaa
mieltd mielta sanoa

Jokseenkin Taysin eri
eri mieltd mielta

Jalkihuollon paattaminen on
tehty jé‘llkihuoltosuunniteI-1
man mukaisesti.

Jalkihuollon paattyessa Ca-

re Component Oy on arvioi-

nut yhdessa lapsen/nuoren,

hanen vanhempien-

sa/huoltajien ja sijoittavan 1 0 5 0 0
viranomaisen kanssa, miten

hoito- ja kasvatussuunnitel-

man tavoitteet saavutettiin.

Care Component Oy on do-
kumentoinut kirjallisesti ar-
vioinnit ja palautteet.

Care Component Oy on ke-

hittanyt jalkihuoltoa annettu-

jen arvioiden ja palautteiden O 0 6 0 0
pohjalta.

Yhteistyd Care Component
Oy:n kanssa on sujunut
moitteettomasti nuoren jal-
kihuollon paattamisen aika-
na.

0 0 5 1 0

Ensimmaisestd taulukosta huomionarvoista on nostaa esiin vastaukset,
jotka kasittelevat jalkihuoltosuunnitelmaa, sen kirjaamista, jalkihuollonpal-
veluita ja nuorta tukevia verkostoja. 3 vastaajista oli tdysin samaa mielta
vaitteesta, ettd Care Component Oy on tehnyt kirjallisen jalkihuoltosuunni-
telman yhteistydssa nuoren, hdnen vanhempansa/huoltajansa ja sijoittavan
kunnan sosiaalityontekijan kanssa. 4 vastaajista on ollut joko taysin samaa
mieltd tai jokseenkin samaa mieltd siita, ettd jalkihuoltosuunnitelmaan on
kirjattu jatko-opinnot, asuminen, harrastukset, ty6, toimeentulo, jalkihuollon
tavoitteet ja keinot, seka sosiaalisen verkoston tilanne. 3 kyselyyn osallis-
tuneista sosiaalityontekijoista oli joko taysin samaa mielta tai jokseenkin
samaa mieltd vaitteestd: Care Component Oy on kartoittanut yhdessa nuo-

ren ja hanen vanhempiensa/huoltajiensa kanssa kaikki palvelut, jotka ovat
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tarjolla heille, seka kartoittanut kaikki verkostot, jotka tukevat heita jalki-

huollon aikana.

Toinen taulukko kasittelee jalkihuollon toteutumista. Vastauksia tutkittuani
merkittavdd on mielestani kayda lapi vaitteet, jotka koskevat jalkihuolto-
suunnitelman kirjattujen tekijoiden toteutumista. Esimerkiksi 3 vastaajista
olin taysin samaa mielta tai jokseenkin samaa mielta siita, etta jalkihuollon
aikana nuorta on tuettu ja avustettu sopivan asumismuodon l8ytymisessa,
urasuunnitelman tekemisessa, harrastuksen loytymisessa ja taloudellisen
avun saamisessa. 3 vastaajista on myos ollut joko tdysin samaa mielta tai
jokseenkin samaa mielta siita, etta jalkihuollon aikana on maaritelty keinot
yhteydenpitoon nuorelle laheisten ihmisten kanssa, sekd heidan tukemi-

seen.

Viimeinen taulukko kasittelee jalkihuollon paattamista ja arviointia. Taman
taulukon vaitteisiin on vastaajien ollut mahdollisesti kaikkein haastavinta
vastata ja jokaisessa kohdassa suurin osa vastaajista on valinnut vaihto-
ehdon “en osaa sanoa”. Vain yksittaiset vastaajat ovat valinneet vaihtoeh-
don "taysin samaa mielta” vaitteissa, jotka kasittelevat jalkihuollon paatta-
mista jalkihuoltosuunnitelman mukaisesti, arviointia siita, miten asetetut ta-
voitteet on saavutettu, seka yhteistydntoimivuutta jalkihuollon paattamisen
aikana.

Valtakunnallisissa sijaishuollon laatukriteereissa yhdeksi jalkihuollon tavoit-
teeksi asetetaan uuden elaménvaiheen kokonaisuuden hahmottaminen ja
kirjmaaminen suunnitelmaksi yhdesséd lapsen/nuoren ja héanelle tarkeiden
ihmisten kanssa. Lasta/nuorta rohkaistaan sitoutumaan suunnitelmaansa
ja toimimaan sen mukaisesti. Taman lisaksi pyritaan vahvistamaan hanen
verkostoaan niin, ettd verkosto sitoutuu ja pystyy tukemaan lasta/nuorta
hanen jalkihuoltonsa aikana ja sen loputtua. Kyselyn vastausten perusteel-
la Care Component Oy:n jalkihuollon palveluissa naihin tavoitteisiin on
osaltaan paasty. Jalkihuoltoa koskevaan tavoitteeseen, suunnitelmallisuu-
desta ja arvioinnista, ei kuitenkaan kyselyn vastausten perusteella ole saa-

vutettu. Jalkihuollon paattdminen ja arviointi tulisi perustua lapsen/nuoren
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suunnitelmalliseen siirtymiseen seuraavaan elaménvaiheeseen. Tieto siita,
kuinka jalkihuolto on onnistunut lapsen kohdalla luo perusteita yrityksen
toiminnan ja palveluiden parantamiseen. (Valtakunnalliset sijaishuollon laa-
tukriteerit 2004)

Vastaukset ilmentavat osaksi myds muutamien lastensuojelun periaattei-
den ja arvojen toteutumista Care Component Oy:n tarjoamien jalkihuollon-
palveluiden piirissa. Lastensuojelun kasikirjassa (Sosiaaliportti 2007) las-
tensuojelun arvoiksi ja periaatteiksi on luokiteltu koko perheen ja vanhem-
pien tukeminen ja osallisuus. Kaikessa yhteiskunnallisessa toiminnassa tu-
lisi ottaa huomioon perhe-elaman tukeminen ja vanhempien jaksaminen.
Palveluita on tarjottava tasta naktkulmasta. Lastensuojelussa ensisijaista
on perheen kunnioittaminen, perhe-elaman suoja ja oikeus yhteydenpi-
toon. Lastensuojelun tavoitteena on aina perheen jalleenyhdistaminen.
Osallisuuden periaate nakyy lapsen/nuoren omissa mahdollisuuksissa vai-
kuttaa omaan elaméaansa koskeviin paatoksiin. Esimerkiksi jalkihuollossa
lapsi/nuori otetaan mukaan hantd koskevaan tydskentelyyn, suunniteluun,
toteuttamiseen ja arviointiin. Tamé& tarkoittaa tukea ja avustusta lap-
sen/nuoren itsenaistymisen vaiheessa, palveluiden kartoittamisessa ja yh-
teydenpidossa, niin lapsen/nuoren vanhempiin tai huoltajiin ja jalkihuollon

tyontekijoinin.

Care Component Oy:n jalkihuoltoa koskevat vastaukset herattavat epailyk-
sia siitd, ovatko kysymykset olleet liian vaikeasti ymmarrettavia tai epasel-
vid. Esitetyt vaitteet kasittelevat suunnitelmallisuutta ja jalkihuollon palve-
luiden toimintamuotoja, joiden toteutuksesta vastaa jalkihuoltoyksikkd. On
mahdollista, etta tieto naista toimintatavoista ei ole saavuttanut sosiaali-
tyontekijoita tai he eivat endé ole mukana nuoren jalkihuollossa yhta tiiviisti
kuin sijaishuollon aikana. Jalkihuollon tavoitteena on tukea nuoren kotiu-
tumista sijaishuollosta ja helpottaa itsenéistymista. Jalkihuolto on enem-
mankin tukiverkoston rakentamista, toimeentulon ja asumisen jarjestamista
ja erilaisten palveluiden tarjontaa seka nuorelle, ettd hanen huoltajalleen.

Jalkihuollossa hoidollinen ja kasvatuksellinen puoli j&& toissijaiseksi, jolloin
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niin lastensuojeluntydntekijdiden ja sosiaalitydntekijéiden rooli jalkihuollos-

sa muuttaa muotoaan suhteessa nuoreen.

9. Lopuksi

Opinnaytetyoni lahti Care Component Oy:n johdon toiveista selvittda hei-
dan tuottamien lastensuojelupalveluiden laadukkuutta, yrityksen tunnetta-
vuutta ja yhteistyon toimivuutta lastensuojelun kentélla, sekd Care Com-
ponent Oy:n toimintaa yllapitavien tekij6itd, mahdollisuuksia ja uhkia. Kyse-
lyni tulokset eivat mitenkaan ole yleistettavissa, vaan esittavat yksittaisten
sosiaalityontekijoiden néakemyksia edella mainituista kysymyksista. Tutki-
mus voidaan toteuttaa uudelleen ja mahdollisesti my6s luo pohjaa tyon alla
olevaan Care Component Oy:n laatujarjestelméén. Muutamien vuosien
paasta onkin varmasti mielenkiintoista toistaa tekemani tutkimus uudelleen
samalla kyselypohjalla. N&in voidaan saada reaalilaikasta tietoa siitd, miten
esimerkiksi yrityksen tarjoamat palvelut ovat ajan myotd muuttuneet, miten
on pystytty vastaamaan tassa opinnaytetydssa esiin tulleisiin kehittamiseh-
dotuksiin ja mita palveluita on lahdetty tuottamaan kyselyn tuloksien pohjal-
ta. Talla tavoin yhteistydkumppaneille voidaan tuoda esiin yrityksen toteut-
tamaa ammatillista reflektiota.

Kyselyni osoitti, ettéd yhteistyd Care Component Oy:n johdon, tydntekijoi-
den, vanhempien/huoltajien ja sosiaalitydntekijoiden valilla on melko toimi-
vaa. Kehittamista yrityksella on ehka eniten yhteydenottotilanteissa, joissa
sosiaalityontekijat kaipaisivat enemman tietoa yrityksen tarjoamista palve-
luista ja arvioita niiden sopivuudesta lapselle/nuorelle. Ehdotuksena esitet-
tiin, ettd mahdollisesti erilaisten sahkdpostitse toimitettavat esitteet voisivat
helpottaa tilannetta. Sosiaalityontekijéiden mukaan Care Component Oy
tuottaa kattavasti eri lastensuojelupalveluita. Tulevaisuudessa tullaan kui-
tenkin erityisesti tarvitsemaan tukipalveluja ja — toimia, jotka vastaavat ko-
ko perheen tarpeisiin. Koko perheen sijoituksilla ja palveluilla voitaisiin
osaltaan taata lastensuojeluperiaatteissakin mainittu perhe-elaman kunni-

oittaminen ja suoja. (Sosiaaliportti 2007). Sosiaalityontekijoiden nakemys-
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ten mukaan tulevaisuudessa on tarvetta yleisesti ottaen kaikille lastensuo-
jelupalveluille, joten taman mukaan yrityksen mahdollisuudet laajentaa
toimintaansa ja ottaa kayttoon uusia palveluita ja tuotteita on todennékdis-

ta.

Jotta tdmé& olisi mahdollista, on huolehdittava aikaisempien palveluiden
toimivuudesta ja laadukkuudesta. Kyselyyn vastanneiden sosiaalityonteki-
jéiden nakemysten mukaan kehittdmiskohteita on erityisesti eri palveluiden
suunnittelu- ja arviointivaiheessa ja naiden toimien tiedottamisessa seka
sosiaalityontekijalle, ettd lapsen/nuoren vanhemmille tai huoltajille. Vasta-
uksissa nostettiin esiin myos tyontekijéiden ammatillisuuden tukemisen tar-

keys, sekd ammatillisen kasvun lisdaminen.

Erityisesti Care Component Oy:n tarjoamat sijaishuollon palvelut ovat kyse-
lyyn vastanneiden sosiaalityontekijdiden nédkemysten mukaan ollut laaduk-
kaita ja hyvin toimivia. Valtakunnallisista sijaishuollon laatukriteereista hoi-
toa ja kasvatusta koskevat tavoitteet on Care Component Oy:ssé saavutet-
tu parhaiten. Laatukriteerien osa-alueet lapsen/nuoren tutustumisesta ja
asettumisesta, kasvamisesta yksikdssa ja yhteistyon toteutuksesta lapsel-

le/nuorelle tarkeiden ihmisten kanssa on taytetty.
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LITTEET
Liite 1
Kysely
. Nimi

Maakunta

- Kanta — Hame
Etela — Karjala - Keskipohjanmaa
Pohjois - Karjala - Kymenlaakso
Eteld — Pohjanmaa - Pirkanmaa
Pohjois - Pohjanmaa - Pohjanmaa
Etela — Savo - Paijat — Hame
Pohjois - Savo - Satakunta
Itd — Uusimaa - Uusimaa
Kainuu - Varsinais — Suomi

3. Mitd Care Component Oy:n tarjoamia lastensuojelupalveluja kuntasi on
kayttanyt?
- Eimitdan
Tukiperhe palveluja
Tukiasumis — palveluja
Sijaisperhe palveluja
Perhetyon palveluja
Maahanmuuttaja palveluja
Terapia palveluja
Leiri palveluja
Perhekoti palveluja
Lastenkoti palveluja
Pienryhmakoti palveluja

Jalkihuolto palveluja
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4. Oletko ollut tyytyvainen Care Component Oy:n tarjoamiin lastensuojelu-
palveluihin, joita kuntasi on kayttanyt?

Kylla

Ei

Jos ei, niin miksi?

5. Tarjoaako Care Component Oy mielestasi kattavasti eri lastensuojelu-
palveluja?

Kylla

Ei

Jos ei, niin mita lastensuojelupalveluja toivoisit Care Component Oy:n tar-

joavan?

6. Onko Care Component Oy tiedottanut mielestasi riittavasti tarjoamistaan
lastensuojelupalveluista?

Kylla

Ei

Jos ei, niin miten Care Component Oy:n tulisi tiedottaa lastensuojelupalve-

luistaan kunnille?

7. Mité kehitettavda Care Component Oy:n tarjoamissa lastensuojelupalve-

luissa mielestasi on?
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8. Mita lastensuojelupalveluita mielestéasi tullaan tulevaisuudessa tarvitse-

maan maakuntasi alueella?

Vastaa seuraaviin vaittamiin, jos kuntasi on kayttanyt Care Component

Oy:n tarjoamia lastensuojelupalveluja tai, jos kunnallasi on puitesopimus

Care Component Oy:n kanssa, mutta ei ole viela kayttanyt yrityksen tarjo-

amia lastensuojelupalveluja.

9 Yhteistyo

Care Component Oy:n yhteyshenkilon yhteystiedot on helposti 16y-
dettavissa.

Care Component Oy:lla on jarjestelmallinen tapa toimia yhteydenot-
to tilanteissa

Care Component Oy:lla on nimetty vastuuhenkilo yhteydenotto tilan-
teisiin, joka arvioi yrityksen palvelujen sopivuutta lapselle/nuorelle.
Yhteydenotto tilanteessa Care Component Oy on tehnyt arvioinnin
tarjoamiensa palveluiden sopivuudesta lapselle/nuorelle.

Care Component Oy on toimittanut kirjallisen kuvauksen palveluis-
taan ja toiminnastaan palvelun ostajalle

Yhteistyd yhteydenotto tilanteissa Care Component Oy:n johdon
kanssa on toiminut moitteettomasti.

Yhteistyd yhteydenotto Care Component Oy:n tyontekijéiden kanssa
on toiminut moitteettomasti.

Yhteistyd on hoito- ja kasvatussuunnitelman mukaista, sita arvioi-

daan ja kehitetdan jatkuvasti.
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Vastaa seuraaviin kysymyksiin (10,11 ja 12), jos kuntasi on kayttanyt jotain
edella mainituista Care Component Oy:n tuottamista lastensuojelupalve-

luista.

10. Ennen sijaishuoltoa

e Care Component Oy on arvioinut omien palveluidensa resursseja ja
tilannetta suhteessa lapsen/ nuoren tarpeisiin.

e Care Component Oy on tiedottanut sijoitusprosessin etenemisesta
lapselle/nuorelle ja hdnen perheelleen.

e Care Component oy on arvioinut sijoituksen tarpeet, tavoitteet ja
keston alustavasti yhteystydssa sijoittavan kunnan sosiaalitydnteki-
jan kanssa.

e Care Component Oy on jarjestanyt tutustumiskaynnin sijaishuolto-
yksikkoon.

e Sijaishuoltoyksikon tydntekija/tyontekijat ovat tutustumiskaynnin ai-
kana esitelleet sijaishuoltoyksikon tilat, tavat, s&annoét lapsel-
le/nuorelle.

e Lapsen saapuessa sijaishuoltoyksikkoon tyontekijalla/tyéntekijoilla
on ollut riittavasti aikaa kontaktin rakentamiselle lapsen ja tdmén
vanhempien kanssa

e Yhteistyd Care Component Oy:n kanssa on sujunut moitteettomasti

lapsen/nuoren sijoituksen suunnittelu vaiheessa.

11. Sijaishuollon aikana

e Care Component Oy on tehnyt lapselle/nuorelle asiakassuunnitel-
man yhteistydssa sijoittavan kunnan sosiaalityontekijan kanssa

e Care Component Oy on tehnyt lapselle/nuorelle hoito- ja kasvatus-
suunnitelman taydentamé&an asiakassuunnitelmaa

e Care Component Oy on maaritellyt kuinka usein hoito- ja kasvatus-

suunnitelma tarkistetaan
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Sijoituksen aikana yhteyden pito sijoittavan kunnan sosiaalityonteki-

jaén on ollut aktiivista

¢ Sijoituksen aikana yhteyden pito lapsen/nuoren vanhempiin on ollut
aktiivista

e Sijoituksen aikana Care Component Oy on pitanyt lapsen/nuoren
asiakassuunnitelman ajan tasalla

e Sijoituksen aikana lasta/nuorta on autettu luomaan myonteisia ja 1a-
heisid ihmissuhteita

e Sijoituksen aikana lapsen/nuoren arkielaman tarpeista on huolehdit-
tu ja lasta/nuorta on ohjattu ottamaan vastuuta idn mukaan

e Sijoituksen aikana lapsen/nuoren turvallisuudesta, rajoista ja val-
vonnasta on huolehdittu

e Sijoituksen aikana pakotteita ja rajoitteita on kaytetty harkitusti lain
ja asetusten mukaisesti

¢ Sijoituksen aikana vanhemmat ja sijoittavan kunnan sosiaalityonteki-
ja ovat olleet tietoisia kaytetyista menettelytavoista

e Sijoituksen aikana kaytetyt rajoitteet ja pakotteet on dokumentoitu ja
annettu tiedoksi lain ja asetusten mukaisesti.

e Yhteistyd Care Component Oy:n kanssa on sujunut moitteettomasti

lapsen/nuoren sijoituksen aikana.

12. Sijaishuollon paattyminen ja arviointi

e Care Component Oy:lla on kirjallinen suunnitelma sijoituksen paat-
tymisesta ja siirtyméavaiheen toteutuksesta

e Sijoituksen paattyminen perustuu asiakassuunnitelman tarkastami-
sen yhteydessa tehtyyn tilanne arvioon.

e Sijoituksen paattyessda Care Component Oy on arvioinut yhdessa
lapsen/nuoren, hé&nen vanhempiensa/huoltajien ja sijoittavan kun-
nan sosiaalitydntekija kanssa, miten hoito- ja kasvatussuunnitelman
tavoitteet saavutettiin

e Care Component Oy on dokumentoinut kirjallisesti arvioinnit ja pa-

lautteet
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e Care Component Oy on kehittanyt sijaishuoltoyksikk6d annettujen
arvioiden ja palautteiden pohjalta
e Siirtymavaiheessa yhteistyd Care Component Oy:n kanssa on suju-

nut moitteettomasti.

Vastaa seuraaviin kysymyksiin (13,14 ja 15), jos kuntasi on kayttanyt jotain
Care Component Oy:n tarjoamia jalkihuollon palveluja.

13. Ennen jalkihuoltoa

e Care Component Oy:lla on kirjallinen suunnitelma siirtymavaiheen
toteutuksesta

e Care Component Oy:lla on Kirjallinen suunnitelma miten ja missa
vaiheessa hoito- ja kasvatusprosessia jalkihuoltosuunnitelma teh-
daan.

e Care Component Oy on tehnyt kirjallisen jalkihuoltosuunnitelman yh-
teistydssa nuoren, hanen vanhempansa/huoltajansa ja sijoittavan
kunnan sosiaalitydntekijan kanssa

e Jalkihuoltosuunnitelmaan on Kkirjattu jatko-opinnot, asuminen, har-
rastukset, tyo, toimeentulo, jalkihuollon tavoitteet ja keinot, sekéa so-
siaalisen verkoston tilanne.

e Care Component Oy on kartoittanut yhdessa nuoren ja hanen van-
hempiensa/huoltajiensa kanssa kaikki palvelut, jotka ovat tarjolla
heille

e Care Component Oy on kartoittanut yhdessa nuoren ja hanen van-
hempiensa/huoltajiensa kanssa kaikki verkostot, jotka tukevat heita
jalkihuollon aikana

e Yhteistyd Care Component Oy:n kanssa on sujunut moitteettomasti

nuoren jalkihuollon suunnittelu vaiheessa.
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14. Jalkihuollon aikana

Jalkihuoltoyksikkd on maaritellyt keinot nuoren motivointiin ja psy-
kososiaaliseen tukemiseen.

Jalkihuollon aikana nuorta on tuettu ja avustettu sopivan asumis-
muodon ldoytymisessa

Jalkihuollon aikana nuorta on tuettu ja avustettu urasuunnitelman
tekemisessa

Jalkihuollon aikana nuorta on tuettu ja avustettu koulutus- tai tydpai-
kan l6ytymisessa

Jalkihuollon aikana nuorta on tuettu ja avustettu harrastuksen I6y-
tymisessa

Jalkihuollon aikana nuorta on tuettu ja avustettu loma- ja virkistys-
toiminnassa

Jalkihuollon aikana nuorta on tuettu ja avustettu taloudellisen avun
saamisessa

Jalkihuollon aikana on maaritelty keinot yhteydenpitoon nuorelle |&-
heisten ihmisten kanssa

Jalkihuollon aikana on maéaritelty keinot nuorelle laheisten ihmisten
tukemiseen

Yhteistyd Care Component Oy:n kanssa on sujunut moitteettomasti

nuoren jalkihuollon aikana.

15. Jalkihuollon p&attdminen ja arviointi

Jalkihuollon pé&attaminen on tehty jalkihuoltosuunnitelman mukai-
sesti

Jalkihuollon paattyessa Care Component Oy on arvioinut yhdessa
lapsen/nuoren, hadnen vanhempiensa/huoltajien ja sijoittavan viran-
omaisen kanssa, miten hoito- ja kasvatussuunnitelman tavoitteet
saavutettiin

Care Component Oy on dokumentoinut kirjallisesti arvioinnit ja pa-

lautteet
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e Care Component Oy on kehittdnyt jalkihuoltoa annettujen arvioiden
ja palautteiden pohjalta
e Yhteistyd Care Component Oy:n kanssa on sujunut moitteettomasti

nuoren jalkihuollon paattamisen aikana.

16. Vapaamuotoinen palaute Care Component Oy:n palveluista ja toimin-

nasta.

Kiitos vastauksestasi ja ajastasi!



71

Liite 2

Hei!

Olen yhteisdpedagogiopiskelija Lohjan Humanistisesta Ammattikorkeakou-
lusta. Olen tekemassa opinnaytetyotani sosiaalialan erityispalveluyritys Ca-
re Component Oy:lle. (www.carecomponent.fi) Opinnaytetyoni tarkoitukse-

na on selvittdd miten puitesopimuksen tehneiden kuntien sosiaalitytntekijat
kokevat Care Component Oy:n lastensuojelupalveluiden tuottajana. Tie-
dan, ettd olen ottanut tutkimukseeni mukaan myds henkildita, jotka eivat
enaa tyoskentele sosiaalityontekijoind. Kuitenkin pyydan ystavallisesti

my0s teitd vastaamaan. Kiitos!

Care Component Oy pyrkii olemaan ammatillisesti lapinékyvassa vuorovai-
kutuksessa ympardivien asiantuntijoiden ja asiantuntijaorganisaatioiden
kanssa. Yrityksen yhtenéd periaatteena on olla innovatiivinen organisaatio,
joka kehittdd omaa toimintaansa moniammatillisen yhteistyén keinoin. Ta-

man vuoksi lahestynkin teitd opinnaytetyoni tiimoilta.

Lahetan teille kyselyn Webropol - ohjelman kautta, johon toivon, etta teilla
olisi aikaa vastata. Linkki kyselyyn loytyy taman viestin alareunasta. Vas-
taaminen vie n. 10 — 15 minuuttia. Kyselyni kasittelee Care Component
Oy:ta lastensuojelupalveluiden tuottajana, yrityksen toiminnan ja palvelui-
den laatua ja niiden kehittamista. Vastauksenne on erityisen téarkea tule-
vaisuudessa yrityksen palveluiden kehittamisen ja oman opinnaytetyoni

onnistumisen kannalta.

Pyydan, etta taytatte kyselylomakkeeni mahdollisimman rehellisesti ja

avoimesti. Kyselyyn voi vastata 31.3.2010 asti.

Vastaukset kasittelen luottamuksellisesti, eikd yksittdisen vastaajan tietoja

tai vastauksia tule ndkymaan tuloksissa.

Kiitos etukateen jo vastauksestanne!


http://www.carecomponent.fi/
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Lisétietoja numerosta: 040-5412584 tai sahkopostitse lii-
sa.korjus@humak.edu

Ystavallisin terveisin: Liisa Korjus, Humanistinen Ammattikorkeakoulu



