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Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli kehittdd kuntouttavan tydtoiminnan
prosesseja Pohjois-Satakunnan peruspalveluliikelaitoskuntayhtymassa.
Kehittamistehtavassa kehitettiin toimivat mallit kuntouttavan tydtoiminnan
palveluun kunta -ja palvelurakenneuudistuksen mukanaan tuomassa uudessa
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toiminta, havainnointi ja reflektointi seurasivat toisiaan.

Kehittamistehtavassa tarkasteltiin kuntouttavan tyétoiminnan palvelua
organisaation ja tyontekijoiden nakokulmasta, mutta myos asiakasnakokulma
otettiin huomioon. Tutkimuksen aineistona kaytettiin reflektoivaa paivakirjaa seka
tyontekijoiden ja asiakkaiden haastatteluja. Haastattelut tehtiin teemahaastattelun
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haasteena on kuntouttavan ty6toiminnan asiakasmaarien kasvu, osaamista
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aktiivisen sosiaalipolitikan mukanaan tuomat lakimuutokset tuovat haastetta
kuntouttavan tyGtoiminnan jarjestamiseen. Kehittdmisen keskeisina kasitteina
olivat kunta- ja palvelurakenneuudistus, aktiivinen sosiaalipolitikka, kuntouttava
tyotoiminta, osallisuus ja kuntouttavan tyétoiminnan vaikuttavuus.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyoni tarkoituksena on kehittda kuntouttavan tydtoiminnan palvelua Poh-
jois-Satakunnan peruspalveluliikelaitoskuntayhtyméssa. Tarkastelen tehtavaa la-

hinna tyoprosessien kehittamisen kannalta uudessa organisaatiossa.

Pohjois-Satakunnan peruspalveluliikelaitoskuntayhtyma on viiden kunnan sosiaali-
ja terveydenhuollon tehtavien jarjestamiseksi 1.1.2009 perustettu kuntayhtyma.
Asukkaita alueella on n. 20 500. Kuntayhtymén tehtavat on jarjestetty tilaaja-

tuottajamallilla elaméankaarimallin mukaan.

Kehittamistehtavan tavoitteena on luoda laadukas kuntouttavan tydtoiminnan pro-
sessimalli ja kuvaus tyon etenemisesta seka luoda hyva ja toimiva kaytanté kun-
touttavan ty6toiminnan palvelun tarjoamiseksi pitkdan tyéttomana oleille asiakkail-

le heidan elaménhallintansa ja tyOtaitojensa parantamiseksi.

Taloudellisen taantuman aikana paineita kuntouttavan tydtoiminnan kehittdmiseen
tulee monelta suunnalta. Kunnat haluavat kayttda kuntouttavaa tydtoimintaa vali-
neena tyomarkkinatuen kuntaosuuslaskun pienentdmiseen ja tyo- ja elinkeinotoi-
misto haluaa asiakkaita eteenpain tydllisyystilanteen heiketessa. Lisaksi sosiaali-
tyon tavoitteena on asiakkaiden elaménhallinnan parantaminen kuntouttavan tyo-
toiminnan avulla. Naihin kaikkiin odotuksiin kehittdmistehtava ei valttamatta vas-
taa, mutta toimiva organisaatio kuitenkin pyrkii kaikkia osapuolia tyydyttavaan rat-

kaisuun.

Kehittdmistehtdvan aikana olen kehittanyt prosessikaaviot aikuispalvelujen pitka-
aikaistyottomien palveluun seké aktivointisuunnitelmien laatimiseen, kuntouttavan
tydtoiminnan prosessiin seka tyonjakoon eri toimipisteiden valilla. Lisdksi on mietit-

ty erilaisia ohjeita helpottamaan tyota pitkaaikaistydttomien parissa.



Kehittamistehtavaan olen haastatellut teemahaastattelun menetelmaélla sosiaalioh-
jaajia, joiden tyttehtaviin kuuluvat aktivointisuunnitelmien laatiminen ja kuntoutta-
van tyotoiminnan jarjestaminen omalla alueellaan. Liséksi palvelun kayttajat ovat
haastattelussa sanoneet mielipiteensa palvelusta. Lahteena olen kayttanyt myos

kehittamistehtavan aikana pitaméaani paivakirjaa.



2 YHTEISKUNNALLINEN JA PAIKALLINEN PAIKANNUS

2.1 Kunta- ja palvelurakenneuudistus

Laki kunta- ja palvelurakenne uudistuksesta tuli voimaan 23.2.2007 (169/2007).
Laki on ns. puitelaki. Lain 1 8§:n mukaan lain tarkoituksena on vahvistaa kunta- ja
palvelurakennetta, kehittda palvelujen tuotantotapoja ja organisointia, uudistaa
kuntien rahoitus- ja valtionosuusjarjestelmia seka tarkistaa kuntien ja valtion valis-
ta tehtavajakoa siten, ettd kuntien vastuulla olevien palvelujen jarjestamiseen ja
tuottamiseen sek& kuntien kehittdmiseen on vahva rakenteellinen ja taloudellinen
perusta. Tavoitteena on elinvoimainen, toimintakykyinen ja ehea kuntarakenne
sekd laadukkaiden ja asukkaiden saatavilla olevien palveluiden varmistaminen

koko maassa.

Palvelurakenteita vahvistetaan kokoamalla kuntaa laajempaa vaestopohjaa edel-
lyttavia palveluja ja lisaamalla kuntien yhteistoimintaa. Lain 5 8:n mukaan kunnat
voivat perustaa toiminnallisesta kokonaisuudesta muodostuvan yhteistoiminta-
alueen. Yhteistoiminta-alueella, joka huolehtii perusterveydenhuollosta ja siihen

kiinteasti liittyvista sosiaalitoimen tehtévista, on oltava vahintdan 20 000 asukasta.

Honkajoen, Jamijarven, Karvian ja Siikaisten kunnat ja Kankaanpéaan kaupunki
sekd Kankaanpaan kansanterveystyon kuntayhtyma sopivat Pohjois-Satakunnan
peruspalvelu-liikelaitoskuntayhtymé&n perustamisesta 1.1.2009 alkaen. (Sopimus
sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisesta jarjestamismallista Pohjois-Satakunnassa)

Sopimuksen mukaan Pohjois-Satakunnan peruspalveluliikelaitoskuntayhtyman
(PoSan) tehtavana on tuottaa jasenkunnille kuuluvat sosiaalitoimen, terveyden-
huollon ja ymparistdterveydenhuollon palvelut erikseen sovittavien palvelusopi-

musten ja Liikelaitoskuntayhtyméan liiketoimintasuunnitelman mukaan.
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Kunta- ja palvelurakenteen uudistus vaikuttaa monin tavoin sosiaalipalveluiden
tuottamiseen. Uudistuksen tarkoituksena on ollut turvata hyvinvointipalveluiden
taloudelliset ja toiminnalliset edellytykset. Kunnallisten sosiaalipalveluiden kustan-
nukset ovat korkeat ja kustannusten pienentymista ei ole odotettavissa tulevaisuu-
dessa mm. vanhusten m&aran noustessa jatkuvasti. Taméan takia on yhteiskun-
nassa mietittava vaihtoehtoisia ratkaisuja tuottaa palvelut siten, ettd ne ovat kaik-
kien kansalaisten saatavilla, kansalaiset luottavat palveluihin, kansalaisten oikeu-
det toteutuvat, palvelujen vaikuttavuus ja tuottavuus on kattavaa. Jotta kansalais-
ten oikeudet toteutuvat, sosiaalipalveluiden on oltava lapinédkyvid ja menettelyn on
oltava ennustettavaa. Palveluprosessien on néin ollen oltava oikeudenmukaisia ja
subjektiivisten oikeuksien tulee olla riittdvasti resursoitu, jotta ne ovat kaikkien

kansalaisten saatavilla.

Palveluiden saavutettavuus kuvaa sita, miten helposti kyseinen palvelu on asiak-
kaiden saavutettavissa ja kuinka helposti se on kaytettavissa. Kananojan mukaan
saavutettavuus voi olla fyysista, taloudellista, tiedollista, kommunikatiivista tai so-
siaalista saavutettavuutta. Kattavuudella puolestaan tarkoitetaan sita, riittdvatko
palvelut kattamaan maarallisesti ja sisallollisesti erilaiset tarpeet ja tarvitsijaryhmat.
Saavutettavuudella voidaan tarkoittaa my6s maantieteellistd kattavuutta. (Ka-
nanoja, Niiranen & Jokiranta 2008, 165.)

2.1.2 Tilaaja-tuottajamalli

Tilaaja-tuottajamallin perusajatus on, etta palvelun tilaaja ja tuottaja erotetaan, jot-
ta molemmat voisivat keskittyd perustehtavaansa tehokkaasti. Tilaaja-tuottajamalli
voi olla joko kunnan siséinen tai kunnan ulkoinen. Kunnan sisdisessé mallissa pal-
velujen tuottamiseen osallistuu vain kunnan omat tuottajat, mutta ulkoisessa mal-
lissa kilpailuun voi osallistua my6s muita tuottajia. Palveluiden kayttaja ei kuiten-
kaan toimi palveluiden ostajana. (K&hkdnen 2007, 23.) PoSa:ssa on kaytossa ti-
laaja-tuottajamalli, joka perustuu sopimukseen ja tilaajalla on periaatteessa mah-

dollisuus paattaé palvelujen ostosta ja tuottajan vaihtamisesta.
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Tilaajana toimii kuntien yhteinen perusturvalautakunta. Tuottajana toimii kuntayh-
tyman oma organisaatio. Tilaaja-tuottajamallin kayttdminen sosiaalipalveluiden
organisoinnissa on melko uutta, eika siitd ole Suomessa saatavilla kokemuksia.
Ulkomailla kokemuksia mallista on jo jonkin verran, eika ole varmaa, onko silla
saavutettu taloudellista hyotya. Tilaajaroolin asiantuntemus on suuri ongelma. Pal-
velujen organisointiratkaisujen tulisi tukea julkisen sektorin hyvinvointivastuuta ja

toiminnan vaikuttavuutta. (Kananoja ym. 2008, 182.)

2.1.3 Elamankaarimalli

Sosiaalipalvelut voidaan jarjestaa ihmisen eri elaménvaiheista johtuvien sosiaalis-
ten kysymysten perusteella. Elaméanvaiheet jasennetaan yleensa lapsia ja nuoria
koskevaan tehtavaalueeseen, aikuisikéaisia koskevaan tehtavaalueeseen ja van-

huksia koskevaan tehtavaalueeseen. (Kananoja ym. 2008, 123.)

Elamankaarimallin mukaan saman véaestoryhméan palvelut kootaan ehyemmiksi
kokonaisuuksiksi niin, ettd kuntalaisen on helpompi kayttaa vaestéryhmalle tarkoi-
tettuja palveluja. Elamankaarimallilla tavoitellaan entistda kuntalais- ja asiakaslah-
téisempaa palvelutoimintaa. (Rousu 2007, 1.) Toinen elaméakaarimallin keskeinen
ajatus on edistaa eri toimijoiden valista yhteistyota, jotka tydskentelevat samankal-
taisten tehtavien parissa ja nain hyotyvat eniten yhteistydsta. Elamakaarimalli an-
taa mahdollisuuden tarkastella samoihin elaménvaiheisiin ryhmiteltyjen ihmisten
elamantilanteita, hyvinvoinnin tarpeita ja toiminnan vaikutuksia yhten& kokonaisuu-
tena ja yhteisen johdon alaisuudessa. Hyvinvoinnin yhteisten toteutusmuotojen
yhteensovittaminen on helpompaa ja synergiahyddyt suuremmat. Palveluja orga-
nisoitaessa keskeinen arviointiperuste on palvelujen saatavuus esim. mitka palve-
lut on saatavilla lahipalveluna ja mitkd vahan etaéammalla. (Kananoja ym. 2008,
126.)

PoSan palvelusopimuksen 6 8:n mukaan kaikissa kunnissa toteutetaan kuntara-
joista riippumatonta palvelutuotantoa elaménkaarimallilla toteutettuna. Tavoitteena
on, ettd koko palveluarsenaali on vaeston kaytettavissa asuinpaikasta riippumatta

vakiodulla palvelukonseptilla. Palvelut toteutetaan mahdollisimman tasalaatuisena
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koko palvelualueen vaestdlle. Osa palveluista on ns. lahipalvelua, osa palveluista
tuotetaan alueellisesti tai seudullisesti. Kaytannossa tama tarkoittaa sita, ettéd sosi-
aalipalveluista toimeentulotuki ja pitkaan tyottomina olleiden palvelut on saatavilla
kaikissa kunnissa lahipalveluna, ts. jasenkuntien peruspalvelukeskuksissa on
edelleen sosiaaliohjaaja paikanpaalla vastaamassa asiakkaiden kysymyksiin. Sen
sijaan esim. lastensuojelu ja vammaispalvelu on keskitetty Kankaanpaahan. Pal-
velusopimuksen tavoitteena on myds palvelujen toteuttaminen taloudellisesti ja
tehokkaasti, mika edellyttaa maarallisesti riittdvia asiakasvirtoja. Palvelujen saavu-
tettavuus on siis séailynyt ennallaan organisaatiomuutoksista huolimatta. Palvelujen
vaikuttavuus nousee lahivuosina entista tdrkedammaksi vaatimukseksi sosiaalipal-
velujen tuottamisessa. Palvelujen vaikuttavuus on palvelujen tuottamisen eettinen
perusta ja se on myds ammatillisen tyén kehittdmisen perusta. Tavoitteiden maa-
rittely ja vaikutusten arviointi tulee muotoilla jokaisen toiminnan luonteen mukaisel-
la tavalla. (Kananoja ym. 2008, 166-167.)

Kokemuksia on kertynyt elamankaarimallista Pohjois-Satakunnassa vasta n. vuo-
den ajalta ja Suomessa yleensékin melko vahan, joten vield ei voida tehd& johto-
paatoksia, onko valittu strategia paras véaeston hyvinvoinnin parantamiseksi ja

asukkaiden osallistumisen mahdollistamiseksi.

Kunta- ja palvelurakenneuudistuksen odotetaan saavan aikaan taloudellisempia
toiminnan jarjestamistapoja. Sosiaalitoimen toimijoiden on joka tapauksessa ver-
kostoiduttava ja kaytettava hyvakseen yhdistysten, saatididen ym alojen asiantun-

temusta ja hyodynnettava sita asiakkaan hyvinvoinnin parantamiseksi.

2.2 Aktiivinen sosiaalipolitiikka

Aktiivinen sosiaalipolitikka voidaan ndhda toimintapolitikkana, jolla pyritdan vai-
kean tyottomyyden tilanteissa kansalaisten elamantilannelahtdiseen tukemiseen
monia eri tapoja integroiden. Aktiivisella sosiaalipolitikalla pyritaan pitkaaikaistyot-
tomien asiakkaiden sosiaaliturvan ja palvelujen kokonaisuuden tarkasteluun.
Usein kyse on asiakkaista, jotka ovat yhteisid niin tydhallinnolle kuin sosiaali- ja

terveystoimelle. (Karjalainen, Saikku, Pasuri & Seppéala 2008, 12.) Aktiivisen sosi-
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aalipolitikan keskeinen sisalté on kirjattu lakiin kuntouttavasta tydtoiminnasta
(189/2001) Kuntouttavan ty6toiminnan tavoitteet ovat tyon velvoitetta korostavia,
mutta mukana on myds aineksia inhimillisen paaoman lahestymistavoista. (Karja-
lainen ym. 2008,14.)

Aktiivinen sosiaalipolitikka on noussut myo6s esiin Matti Vanhasen Il hallitusohjel-
massa, jossa mm. asetetaan tavoitteeksi, ettd aktiivisen tyovoimapolitikan toi-
menpiteiden jalkeinen tyodllistyminen nousee vaalikauden aikana keskimaarin va-
hintdan 40 %:iin toimenpiteen paattaneista. (Hallitusohjelma 2007). Aktiivisen so-
siaalipolitikan toimenpiteiden tarkoitus on pyrkid parantamaan sellaisten sosiaali-
ja terveydenhuollon, sosiaalivakuutuksen ja ty6- ja elinkeinohallinnon yhteisasiak-
kaiden asemaa, joiden tydllistymisedellytykset ovat puutteelliset ja joiden aseman
parantaminen edellyttaa tehostettua monialaista ja -ammatillista viranomaisyhteis-
tyota. Aktivointipolitikkaa harjoittaa valtio, mutta yha keskeisemmésséa roolissa
aktivoinnissa ovat kunnat ja niiden sosiaalitoimi. (Luhtasela 2009, 9.) Tuija Kotiran-
ta (2008, 169-172) kyseenalaistaa aktivoinnin mielekkyyden tilanteessa, jossa
kaikille ei kuitenkaan ole ty6ta tarjolla. Lisaako aktivointi tydpaikkoja vai lisataanko

vain kilpailua olemassa olevista tyopaikoista.

2.2.1 Kuntouttava ty6toiminta ja aktivointisuunnitelma

Laki kuntouttavasta tyétoiminnasta tuli voimaan 1.1.2001 (189/2001) ja sita sovel-
letaan aktivointisuunnitelmien laatimiseen sekd kuntouttavan tydtoiminnan jarjes-

tamiseen.

Laki velvoittaa kuntia jarjestamaan kuntouttavaa tydtoimintaa pitkdan tyottdmina
olleille tydmarkkinatukea tai tietyissa tilanteissa toimeentulotukea saaville henkil®il-
le. Kuntouttava tydtoiminta on kunnan jarjestamaa toimintaa, jonka tarkoitus on
parantaa henkilon elamanhallintaa seké luoda edellytyksia tydllistymiselle ja jossa
ei synny virkasuhdetta eikd tyosuhdetta henkilén ja toimintaa jarjestavan tahon
valilla (8 2). Kunta voi jarjestdd kuntouttavan tydtoiminnan itse tai tekemalla kirjal-
lisen sopimuksen sen jarjestdmisesta toisen kunnan tai kuntayhtyméan taikka rekis-

terbidyn yhdistyksen tai s&ation, valtion viraston tai rekisterdidyn uskonnollisen
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yhdyskunnan kanssa. Kuntouttava ty6toiminta on asiakkaan yksil6llisten tarpeiden
ja valmiuksien mukaan suunniteltua tavoitteellista tyon avulla tapahtuvaa yksilon
tyokyvyn edistamista. Laissa saddetddn myds tydtoimintaan osallistuvan henkilén

oikeuksista ja velvollisuuksista.

Kuntouttavan tyotoiminnan sisalté on sovitettava asiakkaan ty6- ja toimintakyvyn
sekd osaamisen mukaan niin, ettd se on mielekasta ja riittavan vaativaa. Toimin-
nan sisaltd tulee raataléida yksilokohtaisesti niin, etta lain tarkoitus toteutuu. Kun-
touttavan tyotoiminnan kasikirjan (2001, 48) mukaan ty6toiminta voidaan suunni-
tella vaiheittaisena prosessina ja tuen oltava riittdva syrjaytymisvaarassa oleville
pitkaan tyottéomina olleille henkildille. Kuntouttavaa tyétoimintaa jarjestetdén 3 -24
kk:n jaksoksi kerrallaan ja jakson aikana henkilon tulee osallistua kuntouttavaan
tyotoimintaan 1-5 paivana viikossa ja vahintaan 4 tuntia kerrallaan. (68) Kuntoutta-
vaan tyotoimintaan voi osallistua enintdan 230 paivana vuoden aikana ts. lomaa

on pidettava ainakin kerran vuodessa 4 viikon jakso.

Kuntouttavasta tyotoiminnasta annettu laki muodostaa vaikeassa tyOmarkkina-
asemassa oleville henkildille aktivointijarjestelmén, joka pyrkii kannustamaan
my0Os asiakasta itsedén toimimaan oman tydomarkkina-asemansa parantamiseksi.
Laki on tarkeimpia aktiivisen sosiaalipolitiikan ilmentymia Suomessa ja osa aktiivi-
sen sosiaalipolitikan reformia. (Ala-Kauhaluoma, Keskitalo, Lindqvist & Parpo
2004, 3-5.)

Lakia muutettiin 1.1.2010 alkaen. Matti Vanhasen Il hallituksen hallitusohjelmassa
jO mainittiin, ettéd kuntouttavan tyétoiminnan velvoittavuuden ikdraja poistetaan ja
tyotoiminnan sisaltdd kehitetddn vastaamaan kunkin osallistujan yksilollisia tarpei-
ta. Hallitusohjelman toteutui ja ik&rajan poistoa koskevia sdannoksia on muutettu
niin, etta kieltdytymisen seuraamukset ovat samat kaikilla ikaryhmilla. Muutoksen
seurauksena myds 25 vuotta tayttaneet kuntouttavaan tyotoimintaan osallistumas-
ta kieltdytyvat tai sen keskeyttavat henkilét menettavat oikeuden tyomarkkinatu-
keen 60 paivan ajalta kieltaytymisesta lukien, tai heidan toimeentulotuen perus-
osaansa voidaan alentaa enintd&n 20 prosentilla. Uudistuksella ei muutettu kunti-
en ja valtion valistd tyonjakoa tyottobmien aktivointitoimien jarjestamisessa. (HE
194/2009.)
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Aktivointiedellytykset. Lain 3 8:n 1 momentin perusteella lakia sovelletaan akti-
vointisuunnitelman laatimiseen ja kuntouttavan ty6toiminnan jarjestamiseen alle
25-vuotiaalle henkilélle, jolle on laadittu tydnhakusuunnitelma ja joka on saanut
tyomarkkinatukea vahintaan 180 paivalta viimeisen 12 kuukauden ajalta tai 500
paivaa tyottomyyspaivarahaa, taikka jolle on tehty tyénhakuhaastattelu, ja jonka
paaasiallisena toimeentulona viimeisen neljdn kuukauden aikana on ollut tyott6-

myyden johdosta maksettu toimeentulotuki.

Lakia sovelletaan myos yli 25-vuotiaaseen tydmarkkinatukea saavaan henkiléon,
kun han on saanut tydmarkkinatukea vahintaan 500 paivaa tai 500 tyottomyyspai-
varahapaivan taytyttya tyomarkkinatukea vahintdén 180 paivaa, taikka henkilén
paaasiallisena tulona on ollut toimeentulotuki. Eli edelleen nuorten aktivointiehto

tayttyy aiemmin kuin yli 25-vuotiaiden.

Aktivointisuunnitelma. Aktivointisuunnitelmalla tarkoitetaan pitkdan tyéttémana
olleelle henkillle tyollistymisedellytysten ja elamanhallinnan parantamiseksi laadit-
tavaa suunnitelmaa, jonka tyo- ja elinkeinohallinto ja kunta laativat yhdesséa henki-
I6n kanssa (L kuntouttavasta ty6toiminnasta 8 2). Aktivointisuunnitelmaan voidaan
sisédllyttaa seka tyo- ja elinkeinohallinnon ettd kunnan jarjestamisvastuulla olevia
palveluita. Tyo- ja elinkeinohallinnon jarjestamien tyévoimapalveluiden ja tyollisty-
mista edistavien aktiivitoimien tarkoituksena on tukea asiakkaan sijoittumista
avoimille tydmarkkinoille ja koulutukseen. Aktivointiin liittyy toimeentuloturvan eh-
dollistaminen, silla toimeentuloturva on osittain ehdollista tai vastikkeellista. Kiel-
taytyminen aktivoivasta toimenpiteestda voi merkitad avustuksen menettamista tai

avustuksen alenemista. (Ala-Kauhaluoma ym. 2004, 26 -27.)

Kuntouttavaa tydtoimintaa tulee lain 8 §:n mukaan sisallyttad aktivointisuunnitel-
maan, jos tyo- ja elinkeinotoimisto arvioi, ettei asiakkaalle voida viimeistaan kol-
men kuukauden kuluessa tarjota tyota tai tyollistymistd edistavid toimenpiteita.
Kuntouttava ty6toiminta on kuitenkin toissijainen toimenpide ty6 — ja elinkeinohal-
linnon tyollistymistoimenpiteisiin nahden. (HE 194/2009.) Kuntouttava ty6toiminta
tulisi jarjestaa siten, ettd se vastaa sisalloltdan osallistujan yksilollisia tarpeita.

Kuntouttavan tyétoiminnan kehittaminen edellyttda asiakkaan riittdvaa ohjausta ja
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tukemista seka riittavia ja mielekkaita tyotoimintapaikkoja (STM Kuntainfo
14a/2009.)

Laki velvoittaa asiakkaan iasté riippumatta osallistumaan kuntouttavaan tydtoimin-
taan, mikali se sisaltyy aktivointisuunnitelmaan. Kuntouttavan ty6toiminnan velvoit-
tavuuden ikarajan poiston tavoitteena on aktiivisen sosiaalipolitikan keinon paran-
taa pitkdan tyottémana olleiden 25 vuotta tayttaneiden henkildiden tyollistymis-
mahdollisuuksia ja elamanhallintakykya sekéa sitd kautta ehkaistd syrjaytymista.
(HE 194/2009.)

2.2.2 Tydomarkkinatukiuudistus

Vuoden 2006 tydmarkkinatukiuudistuksessa otettiin lakimuutoksen yhteydessa
kayttoon uusi aktiivikausi yli 500 paivaa tyomarkkinatukea saaneille tyottomille.
Aktiivikauden aikana ty6ttomille tarjotaan tehostetusti mahdollisuus aktiiviohjelmiin.
(Hamalainen, Tuomala & Ylikdnn6 2009, 11-12.)

Tyomarkkinatukiuudistus myds kannustaa kuntia tydllisyyden hoitoon seka lisdéa
tyomarkkinatuen vastikkeellisuutta ja tyottdmien palvelutarpeiden arviointia ja ak-
tiivitoimenpiteiden tarjoamista. Uudistuksen tavoitteena oli myds yhtenaistaa tyo-
markkinatuen ja toimeentulotuen rahoitusta. Uudistuksessa muutettiin toimeentulo-
tuen rahoitusta ja rakennetta siten etta toimeentulotuki irrotettiin valtionosuusjar-
jestelmasta ja jaettiin perustoimeentulotukeen ja tdydentavaan toimeentulotukeen.
Perustoimeentulotuen kustannukset jaetaan tasan valtion ja kuntien kesken. (HE
164/2005, Kuntaliiton yleiskirje 24/80/2005.)

Lain mukaan kuntien tulee osallistua yli 500 paivaa tydomarkkinatukea saaneiden
henkildiden tydmarkkinatuen kustannuksiin. Tyoémarkkinatuen rahoitusvastuu jae-

taan tasan valtion ja kuntien kesken aktiivitoimiin osallistumattomien osalta.

Tyomarkkinatukiuudistus toteuttaa aktivointipolitikan ideaa, jossa tavoitteena on
saada aktivointitoimenpiteiden avulla tydttdmat aktivoitumaan ja edistda pitkalla

tahtaimelld tyéhon sijoittumista. Yksilod ja h&nen ominaisuuksiaan muuttamalla



17

vaikutetaan ty6ttomyyteen ja tavoitteena on katkaista pitkaaikaisty6ttomyys ja siir-
taa tyottomat sosiaaliturvan piirista tydhon. (Luhtasela 2009, 9.)

2.3 Muut paikalliset olosuhteet

2.3.1 Tyottomyys ja tydmarkkinatuen kuntaosuus

Kuntouttavan ty6toiminnan kehittamiseen on talla hetkella paineita usealta suun-
nalta. Yhteiskunnassa talouden taantuma on lisdnnyt tyottomyytta myos Satakun-
nassa. Satakunnan tyollisyyskatsauksen mukaan tyottdmien maara lisaantyi kesa-
kuussa 2009 21 % vuoden takaisesta ja joulukuun lopussa ty6ttémyys oli edelleen
lisdantynyt edellisvuodesta 24.1 %. Tyo6ttomyysaste oli kesédkuun 2009 lopussa
Pohjois-Satakunnan te-toimiston alueella 11,8 % ja vastaavasti vuoden 2009 lo-
pussa 13,7 %. Tyovoimakoulutuksessa oli suunnilleen saman verran henkil6ita
kuin edellisend vuotena, mutta muissa tyollistamistoimenpiteissa oli selvasti va-
hemman kuin vuosi sitten. Yritykset eivat voi tarjota tyoharjoittelu- tai tydoelama-
valmennuspaikkoja lomautusten ja irtisanomisten vuoksi. Taméan takia kuntouttava
tyotoiminta on varteenotettava vaihtoehto pitkaan jatkuneelle ty6ttomyydelle. (Sa-
takunnan tyollisyyskatsaus 6/2009 ja 12/2009.)

Kuntatalouden nakoékulmasta tydmarkkinatuen kuntaosuuden maaraa tulisi pystya
edelleen vahentamaan ja kuntouttava tydtoiminta on siina hyva apukeino tyéhal-
linnon palveluvalikon lisaksi. Kankaanpaan osalta tydmarkkinatuen kunnan mak-
settava osuus on noussut vuodesta 2008 vuoteen 2009 10,0 %. Samoin on kaynyt
myds Honkajoella ja Jamijarvella. Sen sijaan Karviassa ja Siikaisissa jo aloitettu

aktivointityd nayttaa tehonneen myds kunnan maksettavaan osuuteen.



Taulukko 1. Tyomarkkinatuen kuntaosuus vv. 2008-2009 PoSan alueen kunnissa

(Vertailutietoa tyomarkkinatuen saajista 2009.)

Kunta Euroav. 2008 Euroa v.2009 Muutos %
Kankaanpaa 382530 420923 10,00
Honkajoki 38406 40788 6,20
Jamijarvi 69220 71584 3.4

Karvia 124081 114390 -7,8
Siikainen 104921 82944 -20,9

2.3.2 Yhteisty6tahot

Ty06- ja elinkeinotoimisto. Kuntouttavan tyotoiminnan tarkein yhteistydkumppani
on tyo- ja elinkeinotoimisto. Aktivointisuunnitelmia laaditaan saanndllisesti viikoit-
tain kuntouttavan tyétoiminnan lain puitteiden mukaan. Lain seurauksena tyonteki-
jatason yhteisty6 on suunnitelmallista ja kattavaa. Yhteisty6é on ollut tarke&a, vaik-
ka tyovoima- ja sosiaalitoimen lahestymistavat ja tyOkulttuurit poikkeavat toisis-
taan. Asiakaskunta on kuitenkin suurelta osin sama, vaikkakin sosiaalitoimen tyon-
tekijat katsovat asiakkaan tilannetta enemman elaméanhallinnan nakdkulmasta ja

tyohallinto tydllistymisen ndkokulmasta. (Ala-Kauhaluoma ym. 2004, 59-60).

Kankaanpaan kaupungin luomat yhteistyokaytannot ovat jatkuneet ja yhteistyd on
ollut sujuvaa ja mutkatonta. Kuntayhtyman muista kunnista Jamijarvi, Honkajoki ja
Karvia kuuluvat saman ty6- ja elinkeinotoimiston piiriin, joten aktivoinnit myos
naissad kunnissa ovat osa vakiintunutta toimintaa. Kuntouttavaa tydtoimintaa on
ollut aiemmin tarjolla myds Honkajoen ja Karvian kunnissa. Kuitenkin tyokaytannot
eri kunnissa ovat hiukan erilaiset, joten niiden yhdenmukaistamiseen on kiinnitetty
huomioita. Siikaisten osalta tilanne on erilainen, silla se kuuluu Porin seudun ty6-
ja elinkeinotoimiston piiriin ja kuntouttavaa tyotoimintaa ei Siikaisten kunnassa ole

aiemmin jarjestetty.

Kaupunki ja kunnat. Kuntouttava tydtoiminta on Kuntouttava tydtoiminta —lain

mukaan kunnan jarjestdmaa toimintaa. Pohjois-Satakunnan alueella kuntouttavan
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tyotoiminnan organisointi on annettu Pohjois-Satakunnan peruspalveluliikelaitos-
kuntayhtyman tehtavéksi. Kuntouttava ty6toiminta kuuluu siis PoSan aikuispalvelu-
jen aikuissosiaalitytn pitkaaikaistyottomien ja vajaakuntoisten palveluihin. Lain (6
8) mukaan kunta vastaa riippumatta kuntouttavan tydtoiminnan jarjestamistavasta
siitd, ettd toiminta jarjestetéaén lain mukaisesti ja aktivointisuunnitelmassa maaritte-
lylla tavalla. Edelleen siis alueen kunnat vastaavat myos osaltaan tyotoimintapaik-
kojen jarjestdmisesta omasta organisaatiostaan. Kunnat myés maksavat itse tyo-
markkinatuen kuntaosuuden omista budjeteistaan ja saavat myos itselleen perus-
toimeentulotuen valtionosuuden. Sen sijaan valtion korvaus kuntouttavan tyo6toi-

minnan kustannuksista maksetaan talla hetkella kuntayhtymalle.

Kankaanpaan kaupunginhallitus asetti 9.3.2009 § 75 tydryhman, jonka tehtavana
oli selvittdd, miten pitkaaikaisty6ttémien osalta pystytddn ehkaisemaan syrjayty-
mista ja parantamaan ty6llisyyttd. (Kankaanpaan kaupunki 9.3.2009 § 75.) Ty6-
ryhman tehtava oli haasteellinen, koska samalla kaupungissa toteutettiin kaupun-
gin saastbohjelman mukaisia henkiléston lomauttamisia, joten varsinainen tyolli-
syyden parantaminen jai ratkaisematta. Sen sijaan kaupungin tavoitteena on kayt-
tda kuntouttavaa tyotoimintaa tyovalineend laajemmin syrjaytymisen ehkéisyssa
seka tietenkin myos tydomarkkinatuen kuntaosuuden pienentamisessa. Tassa asi-
assa kaupunki tekee yhteistydta peruspalveluliikelaitoskuntayhtymén tyontekijoi-

den kanssa.

Yhdistykset. Kuntouttavaa ty6toimintaa jarjestetaan myos ostopalvelusopimusten
avulla eri yhdistyksista. Kyseessa on yleensa matalan kynnyksen paikat esim.

tyottdmien yhdistys, kierratyskeskus jne.

TyOpajat. Tarkea yhteistydtaho on Kankaanpaan Aikuiskoulutusséaation yllapitdma
Valtti-tybpaja. Pohjois-Satakunnan peruspalveluliikelaitoskuntayhtymé& on tehnyt
sopimuksen Valtti-tybpajan kanssa tyotoimintapaikkojen ostamisesta. Tyopajalla
tyoskentelee viisi tybvalmentajaa sekd toiminnanjohtaja. Tyopajalla on myo6s asi-
akkaita tydoelamavalmennuksessa ja koulutuksessa. TyOpaja on aikuisille ja nuoril-
le tyottomille sekd muille erityisryhmille suunnattu tyéhon ja koulutukseen valmen-

tava tyOpaja. Yhteisty0 sosiaalitydon ja Valtti-tybpajan kesken on saanndllista.
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Saannolliset palaverit sekéd asiakkaiden etta tydvalmentajien kanssa ovat tarpeelli-
sia tyokaytantdjen ja yhteisten tavoitteiden yhdenmukaisuuden kannalta.

2.3.3 Asiakkaat

Tyo6ttomyyden perusteella tydmarkkinatukea saaneita henkildita, joiden tydmarkki-
natukimenot kunta ja valtio jakavat, oli tammi-marraskuussa 2009 Kankaanpééssa
126, Jamijarvella 24, Siikaisissa 29, Karviassa 42 ja Honkajoella 14. (Vertailutietoa
tydomarkkinatuen saajista 2009). Nama henkiloét ovat potentiaalisia kuntouttavan
tyotoiminnan asiakkaita ja joille myos aktivointisuunnitelma on laadittava ennen ko.

toimenpiteen aloittamista.

Taulukko 2. Henkil6t, joiden tyémarkkinatukimenot valtio ja kunnat jakavat (Vertai-

lutietoa tydmarkkinatuen saajista 2009)

Kunta 2008 2009 Muutos %
Kankaanpaa 117 126 +7,.2
Honkajoki 12 12 -1,5
Jamijarvi 23 22 -3,5
Karvia 40 35 - 13,8
Siikainen 34 27 -20,7

Kankaanpaassa henkildiden maara siis kasvoi vuodessa yhdeksalla henkilolla,
vaikka samaan aikaan kuntouttavan tyétoiminnan piirissa olevien henkildiden maa-
ra& myos kasvoi. Sen sijaan muissa alueen kunnissa henkildiden maara vaheni.
erityisesti Siikaisissa aktivointisuunnitelmien laatimisen ja kuntouttavan tydtoimin-
nan aloittaminen nékyy tilastoissa tydmarkkinatuen kuntaosuuden pienenemisena

suuresta tyottdmyysprosentista huolimatta.
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Kuntouttavan tyétoiminnan palvelun piirissa on asiakkaita seuraavasti:

Taulukko 3. PoSan alueen kuntouttavan tyétoiminnan asiakkaiden maara

Kunta 31.1.2009 30.6.2009 31.12.2009
Kankaanpaa 31 41 52
Honkajoki 4 3 6

Karvia 1 10 10
Jamijarvi 0 0 5

Siikainen 0

Potentiaalisia asiakkaita on siis enemman kuin toiminta pystyy ottamaan vastaan

ja lisaksi kuntayhtyméan jasenkunnissa toimintapaikkojen méaara on rajallinen. Ja-

senkuntien asukkaille on tarjolla vdhemman mahdollisuuksia kuntouttavaan tyo-

toimintaan kuin Kankaanpaasséa, toiminnan laajuus ja saavutettavuus eivéat ole

yhté hyva joka puolella kuntayhtymaa. Pitkien kulkuyhteyksien takaa ei voida tarjo-

ta esim. tydpajapalveluita kaikille kuntien mahdollisille asiakkaille. Jdsenkunnissa

tyotoimintapaikkoja voivat tarjota lahinna kunta, seurakunta ja Pohjois-Satakunnan

peruspalveluliikelaitoskuntayhtyma.
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3 KEHITTAMISTYON METODOLOGISET VALINNAT

3.1 Kehittdmistehtavan tavoitteet

Kehittamistehtava kasittelee kuntouttavan ty6toiminnan prosessin kehittamista ja
hyvien tyokaytantdjen luomista Pohjois-Satakunnassa. Kehittdmistehtavan tavoit-
teena oli luoda laadukas kuntouttavan tydtoiminnan prosessimalli ja kuvaus tyon
etenemisesta seka hyvét ja toimivat kaytannot kuntouttavan tyétoiminnan palvelun
tarjoamiseen pitkaan tyottomana oleille asiakkaille, heidan elamanhallintansa ja
tyOtaitojensa parantamiseksi.

Kehittamistehtavassa pyritaan tuottamaan tietoa, siitd pidetddnkd kuntouttavan
tyotoiminnan tydmenetelmié hyvina ja laadukkaina ja kehittaa tyémenetelmia edel-
leen, jotta saavutettaisiin kattava palveluverkosto. Kehittamistehtavassa on kyse
kehittamisevaluaatiosta, jonka tavoitteena on oppiminen, hyvien kaytantéjen luo-

minen, niiden vahvistaminen ja levittdminen.

Kehittamistehtavan faktanakokulmaa edustavat kuntouttavan tydtoiminnan asia-
kasmaarat vuoden 2009 alussa ja lopussa sekd myos tavoitteen asettelussa mer-
kittava tyollisyysnakokulma. Muita maarallisia indikaattoreita on mm. tydmarkkina-

tuen kuntaosuuden maara.

Kehittamistoiminnan aikana tietoa tuotetaan myds tulkinnallisesta nakdkulmasta.
Tiedon tuotannon valineena ovat talldin asiakkaiden ja tydyhteison sosiaaliohjaaji-
en haastattelut seké omat paivakirjamerkinnat kehittdmistoiminnan ajalta seka eri-
laiset muistiot. Tulkinnallinen n&kdkulma tulee esiin myds kokousten ja muistioiden
havainnointina ja kehittamistehtavan ajan pidetysta péaivéakirjasta, josta usein tule-
vat esiin kehittamistehtavan hankaluudet ja kehittajan omat ongelmat kehittamis-
tehtavan lapiviemisessa keskella muutenkin suurta organisaatiomuutosta. Kun-
touttavan ty6toiminnan kenttd on alati muuttuva ja taydentyva. Tiedontuotantoa ei
voida katsoa pelkastaan faktanakdkulmasta vaan mukana on myos tulkintaa vallit-

sevista kaytanndista ja niiden toimivuudesta. (Toikko & Rantanen 2009, 37-38.)
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Diskurssi on kehittdmistehtavan aikana ollut tarkeda ja vilkasta seka tyoyhteistssa
ettd ulkopuolella. Niiden perusteella on arvioitu kehittdmistehtdvan etenemista.
Teemahaastattelujen avulla on pyritty selvittamaan, onko kehittdminen oikean
suuntaista ja tarkoituksenmukaista seka tyon tekemisen etta asiakkaan kannalta.
Tarkeda tiedon lahde on myds subjektiivinen hiljainen tieto. Koska itsellani kehitta-
jana on kuntouttavasta tyotoiminnasta jo usean vuoden kokemus, my6s henkil6-
kohtaisella ja kontekstisidonnaisella tiedolla on merkitysta. Hiljainen tieto on ank-
kuroitunut toimintaan ja kokemukseen seka ideaaleihin. Sitd voidaan harvoin il-
maista sanoilla. Sen sijaan eksplisiittista tietoa voidaan ilmaista sanoilla ja nume-
roilla ja se on helposti tallennettavissa ja siirrettavissa. Kehittamistehtavassa eks-
plisiittista tietoa edustavat juuri tyottomyystilastot ja tiedot osallistujien maarasta.
Hiljaista tietoa edustaa oma intuitio hyvistd tydmenetelmista ja arvioista, kuinka
asioita tulisi tehda tasta eteenpain. Hiljainen tieto ja eksplisiittinen tieto eivat sulje
toisiaan pois, vaan taydentavat toisiaan. Naiden kahden tiedon muodon vuorovai-
kutus on sosiaalinen prosessi, eikd se rajoitu vain yksilon sisdiseen prosessiin.
(Heino 2006, 174.)

3.2. Kehittamistehtavan luonne

Oma kehittdmistehtavani ei ole perustutkimusta vaan kehittdAmistoimintaa, jossa
pyritddn kehittamaan kuntouttavan tyétoiminnan palvelua. Kehittamistoiminnassa
tiedon kayttokelpoisuus on yleensa keskeistd. Siten kokemustietokin voi olla tie-
teellisen tiedon kanssa tasavertaista. Tutkimuksellinen kehittamistoiminta ei ole
tiedeperusteista kehittamistd, vaan tavoitteena on tuottaa tietoa, josta voidaan
keskustella myos yleisella tasolla ja jota voidaan koetella uusissa ymparistoissa.
(Toikko & Rantanen 2009, 155 — 157.) Yhteistoiminnallisessa toimintatutkimuk-
sessa kehittgja ja tyontekijat yhdessa hahmottelevat ongelman ja toimenpiteet on-
gelman ratkaisemiseksi ja prosessille on ominaista joustavuus ja avoimuus erilai-
sille tulkinnoille. Toimintatutkimukseen liittyy reflektiivinen ajattelu. Reflektiivisessa
toiminnassa kehittaja ndkee toimintansa ja ajattelunsa uudesta néakokulmasta.
(Heikkinen 2007, 34.) Heikkisen (2007, 154) mukaan reflektiivisyys on toimintatut-
kimuksen peruskasitteitd. Toiminnan arvioinnin pohjalta suunnitellaan uusia toi-

minta- ja tutkimustapoja. Omia toimintatapoja kyseenalaistetaan, jotta voitaisiin
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rakentaa toimivampia toimintatapoja ja ndin parantaa omaa toimintaansa. (Sten-
vall & Virtanen 2007, 30-32.)

Kenen intressia kuntouttavan tyétoiminnan kehittdminen palvelee? Kehittdmisteh-
tavan intressit ovat monitasoisia. Kuntouttavan ty6toiminnan sujuminen kaikissa
Pohjois-Satakunnan peruspalveluliikelaitoskuntayhtyman jasenkunnissa on jasen-
kuntien taloudellinen etu. Kunnat haluavat mahdollisimman pienet tydmarkkinatu-
en kuntaosuuden laskut kuukausittain ja kuntouttava tydtoiminta on yksi keino pie-
nentaa sita laskua. Varsinkin Kankaanpaan kaupunki ja kuntien yhteinen perustur-
valautakunta ovat useissa yhteyksissd tuoneet esille kuntouttavan ty6toiminnan
merkityksen kunnallistalouden kannalta. Sosiaalityon kannalta intressi on luoda
realistinen ja tarkoituksenmukainen kokonaisuus asiakaskohtaisesti ja — lahtbisesti
kuntouttavan ty6toiminnan palveluun PoSan alueella. Lisaksi kehittamistyolla yh-
tendistetaan toimintatavat ja palvelun saatavuus ja taso paranevat kaikissa kun-

nissa.

Liséksi kehittdmistehtavan intressi palvelee yhteistydtahoja, mm. te-toimisto on
kiinnostunut kuntouttavan tyétoiminnan sujumisesta alueellaan ja haluaa, ettd kun-
touttavan ty6toiminnan palvelua on tarjolla kaikissa kunnissa tasapuolisesti. Mutta
tydhallinnon tulisi my6s muistaa, ettd kuntouttava ty6toiminta on sosiaalipalvelu ja
heidan itsensa tulisi kayttda tyohallinnon omia keinoja ty6ttémyyden vahentami-
seksi, eikd odottaa tydtoiminnan ratkaisevan kaikkia vaikeimmin tyéllistyvien on-
gelmia. Luonnollisesti myds asiakkaan intressi tulee ottaa huomioon. Kuntouttavan
tyotoiminnan palvelua tulee olla tasapuolisesti tarjolla ja saatavilla. Kehittamisteh-
tavan toteuttaminen palvelee myo6s asiakkaiden tasapuolista kohtelua ja eriarvoi-
suuden poistamista. (Toikko & Rantanen 2009, 47-48.)

Vaikka kehittdmistehtavaani tulee paineita paljon ulkoapain ja ylhaaltapain, kui-
tenkin tarkein ndkdkohta on oman tyon ja tybyhteison tyokaytantdjen kehittami-
sessd seka asiakkaiden nakdkulman huomioon ottamisesta. Kehittamistehtavas-
sani tarkein intressi on tyontekijoilla seka asiakkailla, mutta samalla tulee taytetyk-
si myds tyOnantajan intressi toimivasta palveluketjusta ja toivottavasti myods kunti-
en taloudellinen intressi, mik& on kylla nykyisen taloudellisen taantuman aikana

yksittdisen palvelun vaikea tayttdd. Kuntouttava tyotoiminta ei voi pelkastaan saas-
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taa kuntien rahaa, siihen on myo6s kunnilta I16ydyttava resursseja seka ohjauksen
ettd tyotoimintapaikkojen muodossa. Kehittdmistehtavan edetesséd yha selkeam-
min on tullut esiin intressiristiriita kaupungin ja yhteiskunnan taloudellisen tilanteen

ja asiakkaan ja kuntouttavan tydtoiminnan toimivien prosessien valill&.

Kehittamistehtavan luonne on reflektiivinen. Reflektiovaihe on keskeinen kehitta-
misen kannalta, talléin tapahtuu oppiminen ja johtopaatdsten kautta palaudutaan
normaalitilaan. Kun kehittdmistehtdvassa arvioidaan kehittamistoimenpiteiden
toteuttamista, peilataan saatuja kokemuksia, tunteita ja havaintoja seka kerattya
palautetta Kehittdmistehtdvd muodostuu prosessin aikana ja se perustuu yhteis-

toiminnalliselle dialogisuudelle. (Toikko & Rantanen 2009, 50).

Kun tutkittavasta aiheesta halutaan saada mahdollisimman kattava kuva, yhdistel-
la&n erilaisia menetelmia. Tieteellisessa tutkimuksessa puhutaan triangulaatiosta,
jossa erilaisista tietolahteista hankittu materiaali on toisiaan taydentavaa ja se li-

saa tulosten luotettavuutta. (Huovinen & Rovio 2007, 104.)

3.3 Kehittamisasetelma

Kuntouttavan tydtoiminnan tyoprosessien kehittdminen on ajankohtaista liikelai-
toskuntayhtyman perustamisen vuoksi ja yhtendisten tyokaytantdjen luominen
kaikkiin kuntiin oli tAman vuoksi tarke&aa. Kaikissa PoSan alueen kunnissa ei ai-
emmin ollut kuntouttavan ty6toiminnan palvelua lainkaan tarjolla, joten myds asi-
akkaiden tasapuolisen kohtelun vuoksi, oli yhtenaisten ohjeiden laatiminen térke-
aa. Kehittamistehtavassa ei kaytetty mitddn ennalta maarattya prosessimallia,
vaan prosessi eteni tydpaikan tarpeiden ja muiden ty6tehtavien suoman aikataulun
puitteissa. Kehittdmistehtava alkoi varsinaisesti kevaalla 2009, jolloin kehitettiin
Kankaanpaan kaupungin aikaisesta kuntouttavan tyotoiminnan prosessimallista
PoSan malli ja sen jalkeen mietittin myds tydnjakoa eri toimipisteiden valilla. Ke-
hittamistehtavassa voidaan havaita toimintatutkimuksen sykli, jossa suunnittelu,
toiminta, havainnointi ja reflektointi seuraavat toisiaan. Syklin vaiheet vuorottelevat
keh&@maisesti: Suunniteltiin kuntouttavan tyétoiminnan prosessikuvaus, joka esitel-

tiin sosiaaliohjaajille, mink& jalkeen sitd kokeiltiin kaytanntssa. Kokeilun aikana
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kerattiin haastatteluin kokemuksia prosessimallista ja toimintaa arvioitiin ja kehitet-
tiin edelleen. Lisaksi arvioitiin prosessimallin vaikutuksia sek&d asiakkaisiin etta
muihin toimijoihin ja edelleen kehitettiin toimintaa naiden arviointien perusteella.
Suunnittelu, arviointi ja toiminta lomittuivat, eika niita voi tdsmallisesti erottaa toi-
sistaan. (Heikkinen 2007,33-36.)

Kehittamistehtavassa toimijoina ovat olleet tydyhteison tydntekijat: sosiaalityonte-
kija ja sosiaaliohjaajat sek& ulkopuolisina tahoina kuntouttavaa ty6toimintaa jarjes-

tavat tahot esim. kaupunki, kunnat, yhdistykset, seurakunta ja saatiot.

YHDIS-
TYKSET

TYOPAJA

KUNTA 3

POSA

KAUPUNK]
AIKUIS-
PALVELUT
KUNTA 1 KUNTA 2 KUNTA 4

KUVIO 1. Kuntouttavan tyétoiminnan toimijat organisaatiotasolla

Pohjois-Satakunnan peruspalveluliikelaitoskuntayhtyman aikuissosiaalityon palve-
luissa kehittamistehtdvaén on osallistunut itseni lisdksi aikuissosiaalitytn sosiaali-
tyontekijd sekd jasenkuntien peruspalvelukeskuksissa tyoskentelevéat sosiaalioh-

jaajat.



27

Taulukko 4. Kuntouttavan tydtoiminnan kehittamisen toimijat ja tehtavat

Toimija tehtava

Tyonsuunnittelija kehittaja-tyontekijd, suunnittelija, toimi-
ja, reflektointi, arviointi

sosiaalityontekija suunnittelija, toimija, reflektointi, arvi-
ointi

sosiaaliohjaajal toimija, arviointi

sosiaaliohjaaja 2 toimija , arviointi

sosiaaliohjaaja 3 toimija, arviointi

sosiaaliohjaaja 4 toimija, arviointi

aikuissosiaalityon paallikko tavoitteet, seuranta

aikuispalvelujohtaja tavoitteet, seuranta

3.4 Aineiston kerdaminen

Kehittamistehtavani tarkeimpia tiedonkeruumenetelmia ovat olleet havainnointi,
havainnoinnin perusteella kirjoitettu paivéakirja seka sosiaaliohjaajien ja kuntoutta-
van tyétoiminnan asiakkaiden haastattelut. Jonkin verran on myds kertynyt muisti-
oita ja poOytakirjoja, mutta ne ovat lahinna kehittamistehtavan ulkopuolisen tahon
tuottamia, joiden intressi kuitenkin on lahella kehittamistehtavaa. Samoin oman
organisaatioiden poytakirjat sivuavat kehittamistehtavaa. Jonkin verran on kaytetty
myds maaréllista aineistoa tukemaan kehittamistoimintaa. (Huovinen & Rovio
2007, 104-107.)

3.4.1 Osallistuva havainnointi ja paivakirja

Osallistuvassa havainnoissa tutkija on aktiivisesti vuorovaikutuksessa havainnoi-
tavan toimintaympériston kanssa. Havainnointi voi olla osa toimintaympariston
analyysia tai se voi olla koko kehittdmistehtavan kestavaa ja tiiviisti kehittamiseen

kytkeytyvaa. Toimintatieteen piirissa on korostettu organisaation piiloisten oletta-
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musten ns. kayttdteorioiden tiedostamisen merkitysta osana tyon kehittamisen
prosessia. Vain tata kautta uudenlaisen tydskentelymallien omaksuminen on mah-
dollista. (Toikko & Rantanen 2009, 144.)

Paivakirjamerkinnat kertovat kehittamistehtavan alun vaikeuksista paasta uudessa
organisaatiossa alkuun kehittdmistehtavassa, vaikka kaikki toimijat ovat yhta miel-
ta siita, etta toimintaa tulee kehittdd samanlaiseksi kaikissa kuntayhtyman alueen
kunnissa, silti varsinaisesti aikaa tai kiinnostusta kehittamistehtavaan ei kenell&-
kdan ollut. Paivakirjassa kuvataan kehittdmistoiminnan etenemista ja varsinkin
kehittamistyon vaikeudet ja intressiristiriidat tulevat esiin pdaivakirjamerkinndgista
selvasti. Paivakirjassa on myds kuvattu ja arvioitu toimintaa arjen tasolla ja mita
erilaisia tunnetiloja on herannyt tydyhteisdssa kehittamistehtavasta ja kuntouttavan
tyotoiminnan palvelusta yleensa. Paivakirjassa myds kehittamistehtavan syklit
erottuvat hyvin. Kehittamistehtavan aikana pitdméani paivakirja on toiminut myos

reflektion valineena.

3.4.2 Haastattelu

Kehittamistehtavan aikana haastattelin kolmea Pohjois-Satakunnan peruspalvelu-
likelaitoskuntayhtyman jasenkuntien peruspalvelukeskuksissa tyoskentelevaa so-
siaaliohjaajaa. Tarkoituksena oli saada selville, ovatko kehittdmistehtavan aikana
laaditut ohjeet ja prosessikaaviot toimivia tyon sujumisen, tyokaytantdjen, tydyhtei-
son ty6jaon ja laadullisen palvelun kannalta. Lisaksi haluttiin saada selville, onko
palvelut saatavilla tyontekijoiden mielesta tasapuolisesti ja kattavasti kaikille palve-
lun piiriin lain mukaan kuuluville asiakkaille. Liséksi haastattelut toimivat myos ke-
hittamistehtavan arviointihaastatteluna, jonka pohjalta voitiin toimintaa edelleen
muuttaa ja kehittdd edelleen. Haastatteluissa kaytettiin puolistrukturoitua teema-
haastattelua, jossa haastattelu kohdennettiin juuri kehittamistehtavan teemoihin.
Teemahaastattelu lahtee oletuksesta, ettd kaikkia yksilon kokemuksia, ajatuksia,
uskomuksia ja tunteita voidaan tulkita talla menetelmalla. (Hirsijarvi & Hurme
2008, 48.)
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Haastattelu etenee tiettyjen keskeisten teemojen varassa ja tuo tutkittavien aanen
kuuluviin. Haastattelu ottaa huomioon ihmisten tulkinnat asioista ja heidan asioille
luomat tulkinnat ovat keskeisia. Teemahaastattelu ei sido haastattelua tiettyyn lei-
riin, eika se ota kantaa haastattelukertojen maaraan tai aiheeseen. Haastatelluista
sosiaaliohjaajista osalle ty0 oli tuttua aikaisemmista tyotehtavistd peruskunnan
ajalta ja osalle kuntouttava tyotoiminta oli uutta tyota, johon oli ohjattu ja opastettu
PoSan aikana. Tarkeata oli saada juuri ohjaajien mielipide palvelun kehittamises-

ta esiin, koska myds heidan tyonsa kehittamisesta kehittdmistehtavassa oli kyse.

Aineiston analyysissa oli tarkoitus nostaa myos kriittisia nakokulmia esiin, mutta
lopulta haastateltavat olivat melko yksimielisia tyon tarpeellisuudesta ja vaikutta-
vuudesta. Ohjaajien haastattelusta kehittamistehtavassa on lyhyita suoria lainauk-

sia ja analyysia toiminnan kehittamisesta.

Liséksi haastattelin viittéd kuntouttavan tyétoiminnan asiakasta samalla teemahaas-
tattelun menetelmalla, tarkoituksena saada selville asiakkaiden kanta yleenséa kun-
touttavan ty6toiminnan sujumiseen heidan itsensa kannalta seka heidan suhteen-
sa organisaatioihin. Tarkoituksena ei ollut kysya, ovatko prosessikaaviot toimineet
heidéan kohdallaan, vaan yleensa ajatuksia kuntouttavasta tydtoiminnasta. Haas-
tatteluista on suoria sitaatteja kehittdmistehtavassa, tosin niitd ei ole litteroitu.
Haasteltavat kuvasivat elamdansa ja elamismaailmaansa haastattelun kuluessa.
He kertoivat spontaanisti aiheeseen liittyvistd kokemuksistaan ja tuntemuksistaan
Jonkin verran haastateltavien kuvausta tiivistettiin ja tulkittiin jo haastattelun aika-
na. Haastateltavalla oli mahdollisuus korjata esitetty tulkinta tai tiivistys. Haastatel-
taviksi valittiin eri elaméantilanteissa olevia henkil6ita, seka naisia ettd miehia, nuo-
ria ja vanhoja. Kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaiden haastattelut on kohdistettu
ns. avaintiedonantajiin. Haastateltavilta kysyttiin suullisesti, haluavatko he osallis-
tua kehittamistehtavan haastatteluun. Kaikki olivat valmiita antamaan mielipiteen-
sa kuntouttavan tyotoiminnan kehittamiseen. Heille myds korostettiin haastattelun
olevan luottamuksellista ja mielipiteet pysyvat nimettémind. Haastatteluun lupau-
tuminen oli asiakkaille helppoa, koska seka haastateltavat ja haastattelijat olivat
tuttuja toisilleen. Osallistuminen haastatteluun oli vapaaehtoista, eikd se aiheutta-
nut mitadan sanktiota, vaikka siita olisi kieltdytynyt. (Kuula 2006, 106.) Tallenneva-

lineita ei kaytetty, eik& keratty tunnistetietoja, joten suullinen informointi oli riitta-
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vaa. Kehittdmistehtavan aikana on rakennettu kuvaa kuntouttavan tydtoiminnan
palvelusta, henkiloistd, tapahtumista ja arvioitu toimintaa ja tehty tulkintoja. Haas-

tattelut ovat tukeneet muutosten havainnointia. (Huovinen & Rovio 2007, 110.)

3.5 Kehittajan rooli ja vastuu

Kehittamistehtavan aikana olen toiminut sekd Kankaanp&an kaupungin ettéd Poh-
jois-Satakunnan liikelaitoskuntayhtyman palveluksessa kuntouttavan tyétoiminnan
ainoana varsinaisena tyontekijana, tyonimikkeena tyonsuunnittelija. Tyotehtavat
ovat olleet m&araaikaisia, joten kehittamistehtavan jatkuminen tyosuhteen maara-
ajan lahestyessa on ollut epavarmaa. Samoin vuoden 2008 lopussa ei ollut selvaa,
minka organisaation alaisuuteen kuntouttava tydtoiminta kuuluu, joten kehittami-
sen aloittaminen oli hankalaa. Kuitenkin lopulta varmistui, etta palvelu kuuluu Poh-
jois-Satakunnan peruspalveluliikelaitoskuntayhtyméan aikuispalveluihin, jossa olen
toiminut siis tydnsuunnittelijana vuoden 2009 alusta alkaen. Télla hetkella on var-
mistunut, ettd PoSaan perustetaan vakinainen virka kuntouttavan ty6toiminnan
ohjaukseen, joten toiminnan kehittdmiselle on edelleen mahdollisuus. Kehittamis-
tehtavan aikana olen tarkastellut omaa tyotani ja sen kehittdmisedellytyksia ja hy-

vien tyokaytantojen reflektiivista kasittelemista tydyhteisossa.

Kehittamistehtavassa toimin kehittaja-tyontekijana, koska kehitdn omaa tyétani ja
samalla tydyhteisdn toimintatapoja. Kehittamistehtavan aihealue on tuttu ja olen
perehtynyt hyvin aiheen lainsaadantoon ja kaytantdihin. Kehittaja-tyontekijana olen
tyoskennellyt, kerannyt aineistoa ja analysoinut sita reflektiivisesti yhdessa tydyh-
teisbn muiden toimijoiden kanssa. (Toikko & Rantanen 2009, 91). Kehittamistehta-
van kulkuun on siis vaikuttanut oma kokemuspohja. Kokemus on prosessi, jonka
valityksella yksilo paikantaa itsensa ja hanet paikannetaan sosiaaliseen todellisuu-
teen. Kehittdminen edellyttda tietoa tutkittavasta todellisuudesta ja tietoa siitd mika
on organisaation ja sen jasenten historia. (Katila & Merildinen 2006,144). Katilan
ja Merildaisen mukaan (2006,145) tutkija, joka tutkii omaa ty6taan ja organisaatioi-
taan, on etuoikeutetussa asemassa, koska hénella on mahdollisuus kuulla ja osal-
listua keskusteluihin, joihin ulkopuolinen ei pé&asisi. Samoin kehittamistehtavani

aikana olen paassyt sellaisiin palavereihin ja kokouksiin, joihin ulkopuolinen ei
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paasisi, mutta jotka ovat olleet kehittamistehtavani kannalta merkityksellisia. Tun-
nen myos pitkalta aikavaliltd Pohjois-Satakunnan kuntien tyollisyyden hoitoon kay-
tetyt resurssit ja ihmiset, joten historian tunteminen on helpottanut kehittamistehta-

van eteenpain viemista.

Toimintatutkijat ovat nykyisin tasavertaisia osallisia, eivat muutosta ohjaavia eks-
pertteja tai konsultteja. Kehittdjaidentiteetti rakentuu oman asiantuntijuuden va-
raan. Toimintatutkimuksen yhteiséllinen ja organisatorinen kehittyminen ei riipu
tutkijan kyvysta tutkijana vaan ihmisten itsensa mahdollisuudesta suunnitella, arvi-

oida ja parantaa elamansa laatua. (Kuula 1999, 117.)

Kehittamistoiminnassa luotettavuus tarkoittaa ennen kaikkea kayttokelpoisuutta.
Vakuuttavuus on keskeinen luotettavuuden kriteeri. Kehittamistoiminnassa on ku-
vattava tutkimuskohde luotettavasti ja uskottavasti ja johdonmukaisesti. Kehitta-
mistoimintaan osallistuvien kehittajien on sitouduttava toimintaan, jotta kehittamis-

toiminnan tuloksena on luotettava aineisto. (Toikko & Rantanen 2009,120- 124.)
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4 KEHITTAMISTEHTAVAN TOTEUTUS

4.1 Kehittamistehtavan alkuvaikeudet

Aloittaessani opinnot Seindjoen ammattikorkeakoulussa syksylla 2008, oli alusta
asti selvaa, ettd opintoihin liittyvan kehittdmistehtavan aihe liittyy kuntouttavaan
tyotoimintaan. Olin toiminut tuolloin jo pitkddn kuntouttavan tydtoiminnan parissa
Kankaanpaan kaupungin sosiaalitoimessa joko muiden tdiden ohella tai kuntoutta-
van tyotoiminnan varsinaisena tyontekijand. Mutta ajankohta oli haasteellinen.
Talloin valmisteltiin kunta- ja palvelurakenneuudistuksen mukaista sosiaali- ja ter-

veyspiiria ja kaikki oli muutoksen takia epavarmaa.

Keskusteltiin aikuissosiaalityon tiimissa kehittamistehtavan aiheesta.
Kuntouttava tydtoiminta koettiin yhdessa hyvaksi aiheeksi, koska mui-
ta aikuissosiaalitydn teemoja on Kankaanpaassa jo kehitetty ja KU-
TY:& ehkd vahiten. Talla hetkella ei KUTY:ss& ole edes tydntekija-
resurssia ja kaikki tyontekijat olleet maéraaikaisia ja lyhytaikaisia tyon-
tekijoita. Mietittiin tehtavan prosessimaisuutta ja sosiaali- ja terveyspii-
rin mukanaan tuomia muutoksia. Kehittamistehtava voisikin juuri pu-
reutua muutoksen mukanaan tuomiin haasteisiin. Miten saadaan ym-
paroivat kunnat mukaan palveluun ja palvelun laatu parannettua enti-
sestaan uudessa sote-piirissa PoSassa. Kerrotaan Kankaanpaan mal-
li ja yritetddn saada muut kunnat mukaan uuden mallin kehittamiseen
ensi vuonna sote - piirissa. Epéatietoisuutta siita kuka tekee kuntoutta-
vaa ensi vuonna, vai tekeeko kukaan. Onko minulla t6itd PoSassa ja
mité ne ovat? (Paivakirjamerkinta 8.10.2008.)

Paivakirjamerkinta kuvaa hyvin niitd tunnelmia, mitk& tydyhteisdssa vallitsivat vuo-
den 2008 syksylla. Ei tiedetty tarkalleen, kuka hoitaa mitékin tehtavaa ja kuuluuko
kuntouttava tyotoiminta Pohjois-Satakunnan peruspalveluliikelaitoskuntayhtymén
palveluihin jatkossa ja onko siihen varattuna edes tydntekijaresurssia. Kuitenkin
kuntouttava tyotoiminta koettiin tarkeaksi kehittdmisen alueeksi tuolloin. Kehitta-
mista oli hyvin vaikea aloittaa vuoden 2008 puolella miltdan osin, kun koko organi-

saatio vaihtuu, eik& oman tyon jatkumisesta ollut varmuutta.
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Organisaatio ja tyOntekijaresurssit varmistuivat 31.12.2008 ja uusi Pohjois-
Satakunnan peruspalveluliikelaitoskuntayhtyma aloitti toimintansa 1.1.2009. Kun-
touttava tyotoiminta kuuluu kuntayhtyman aikuispalvelujen aikuissosiaalitydhon ja
tuotteena pitkaaikaistyottémien ja vajaakuntoisten palveluihin. Itse aloitin kuntout-
tavan ty6toiminnan tyonsuunnittelijan maaraaikaisessa tyosuhteessa samaan ai-

kaan ja tyosopimus allekirjoitettiin 31.12.2009 saakka.

Kuntouttavan tyétoiminnan kehittdminen vuoden 2009 alussa oli kuitenkin nihkeaa,
koska organisaatiomuutos vaikutti tydnkuvaan sek& toi paljon uusia tyontekijoita
sekd uusia tyokaytantoja tyoyhteisoon. Oikeastaan vaadittin ainakin kaksi kuu-
kautta uuteen organisaatioon sopeutumiseen. Tydyhteisé ei ollut alkuvuonna juuri-
kaan kiinnostunut mink&an uuden kehittamisajatuksen lapiviemisesta. Kaikki ener-
gia meni normaaleista ty6tehtavista suoriutumiseen ja rutiinien opettamiseen uusil-

le tyontekijoille.

En ymmarra miten tassa hullunmyllysséa voisi saada oman tydyhteisén
kiinnostumaan minun kehittdAmistehtavastani, jonka kuitenkin tulisi
koskea koko tyoyhteisda. Kaikki muut yhteistyokumppanit esim tyo-
voima ja tyOpaja ovat paljon kiinnostuneempia asiasta kuin oma tyo-
yhteiso. (Paivakirjamerkinta 17.3.2009.)

Kuntouttavan tyotoiminnan kehittdmisen tiimoilta pidettiin palavereja mm. te-
toimistossa ja yhteinen nakemys oli, etta kuntouttavaa tyotoimintaa tulee kehittaa
yhteisty6ssa ja kuntouttava ty6toiminta nousee yha varteenotettavammaksi vaih-
toehdoksi tyottomyydelle, koska yritykset eivat voi ottaa tydharjoittelijoita samaan

aikaan, kun on lomautuksia.

Johtajan mukaan tarvitsisin kaverin tdhan tyohon, koska ty6ta on niin
paljon. Mutta tyGaikaa menee kuitenkin myds tt-tukeen ja yleiseen
neuvontaan ja puheluihin. Joten kehittamistehtavan lapivienti yksin
tuntuu mahdottomalta. (Paivakirjamerkinta 17.3.2009.)

Kuitenkin kuntouttavan tydtoiminnan kehittdminen oli myos esimiesten mielesta
tarkeda, mutta aika- ja henkiléstdpula eivat antaneet siihen viela vuoden 2009 al-
kukuukausien aikana mahdollisuuksia, mutta toiveita paremmasta kuitenkin oli jo

esitetty.
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Puhuin esimiehen kanssa ja paatettiin pitdd palaveri, sitten kun saa-
daan henkilot paikalle tasta kehittdmisesta. Pitaisi saada jo kevaalla
jonkinlainen kehittamispaperi aikaiseksi ndiden kuntien kuntouttavasta
tyotoiminnasta. (Paivakirjamerkinta 30.3.2009.)

4.2. Kehittamistehtdvan ensimmainen vaihe

Kevaalla 2009 yhtakkia tuntui silta, etta yhteistydkumppaneita sekd omaa organi-
saatioita alkoi kiinnostaa kuntouttavan tydtoiminnan kehittdminen ja usealta taholta
haluttiin panostaa juuri kuntouttavaan tyotoimintaan. Lisaksi aikuissosiaalitydhon
palkattiin tydparikseni sosiaalityontekija, jonka tyéhon kuuluu mm. aktivointisuunni-
telmien laatiminen. Osallistuin Kankaanpaan kaupunginhallituksen asettamaan
tydryhmaan, jonka tehtavana oli mm. selvittaa, miten pitkaaikaisty6ttémien osalta
pystytddn ehkéisemé&aan syrjaytymista ja pa rantamaan tyollisyyttd. Tyoryhman
tyon tuloksena voidaan pitda ainakin sitd, etta tietoisuus kuntouttavasta tyétoimin-
nasta ja ty6toimintapaikkojen saatavuudesta parani ja kaupungilla on tarjota erilai-

sia tydpaikkoja kuntouttavan tyétoiminnan asiakkaille.

Myos ty6- ja elinkeinotoimiston kanssa kaydyissa palavereissa sovimme kuntout-
tavan tydtoiminnan kehittdmisen tydnjaosta. PoSa kehittdd kuntouttavaa tyétoimin-
taa sosiaalisen nékdkulmasta ja myOs suhteessa PoSan jasenkuntiin ja TE-
toimisto keskittyy omaan osaamiseensa ja mahdollisesti jatkopolutusten seuraa-

miseen.

Taalla halutaan sen mallin kehittamista ja tyokkarissa jatkopolutusta ja
kaupungintalolla listan tyhjaamista ja niin edelleen. Kovasti on ty6ta
saman asian tiimoilta tehtavana (Paivakirjamerkinta 6.4.2009.)

Vaikka kaikki osapuolet haluavat kuntouttavan tyétoiminnan kehittamistd, nako-
kulma kehittamiseen on kuitenkin eri toimijoilla erilainen ja oma kehittamistehtava-
ni keskittyy kuitenkin toimivan mallin luomiseen kuntouttavaan ty6toimintaan Po-
San alueelle. Muut nékdkulmat tulevat toimivan mallin mukana, eika paatavoittee-
na voi olla mahdollisimman suurien kuntatalouden saastdjen 16ytyminen kuntout-

tavan ty6toiminnan avulla.
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4.2.1 Aktivointisuunnitelma

Kehittamistehtavani ei varsinaisesti puutu aktivointisuunnitelmien laatimiseen ja
sen kaytantojen kehittamiseen, mutta kokonaiskuvan saamiseksi koko tydproses-
sista on laadittu myds yhtenevainen prosessikaavio PoSan alueelle (Liite 1). Akti-
vointisuunnitelman prosessi lahtee asiakkaan tunnistamisesta: Joko ty6- ja elin-
keinotoimistossa tai peruspalvelukeskuksessa tunnistetaan aktivointiehdon piiriin
kuuluvat asiakkaat. Viranomaiset vaihtavat keskenaan tietoja ja sopivat kutsutta-
vista aktivoitavista asiakkaista ja saanndllisista aktivointihaastattelupaivista. Kay-
tannossa kutsuttavista asiakkaista sovitaan yhteisissa palavereissa tai puhelin-
neuvotteluissa sen perusteella, kenelle aktivoinnista olisi todennéakdisesti hyotya ja

tyottomyys pitkittynyt.

Ala-Kauhaluoman ym.(2004, 61- 62) mukaan asiakkaiden valikointia on myos teh-
ty tutkimuskunnissa, koska kaikkia aktivointiehdon piiriin kuuluvia ei pystyta akti-
voimaan asiakkaiden suuren maaran vuoksi. Palvelujen kysynta ylitti myds case-
kunnissa toimistojen ja tyontekijoiden resurssit, joten asiakkuudet syntyivét erilais-
ten valikointiprosessien kautta, jotka maarasivat asiakkaiden saaman palvelun

laadun ja paasyn palvelun piiriin.

Kutsun aktivointisuunnitelman laatimista varten lahettaa joko te-toimisto tai perus-
palvelukeskus. Aktivointisuunnitelma laaditaan joko tyd- ja elinkeinotoimistossa tai
jasenkuntien peruspalvelukeskuksissa. Kankaanpaassa suunnitelmat laaditaan
Pohjois-Satakunnan te-toimistossa, johon sosiaalitydntekija tai tydnsuunnittelija
osallistuu yhdessa tydvoimaneuvojan ja asiakkaan kanssa. Muissa kunnissa
yleensd tybvoimaneuvoja tulee sovitusti tekemaan aktivointisuunnitelmaa perus-
palvelukeskukseen. Suunnitelmaan laaditaan yhdessa asiakkaan kanssa ja se

allekirjoitetaan. Suunnitelman seurannasta sovitaan samalla.

Ala-Kauhaluoma ym. (2004, 73) toteaa, ettd aktivointisuunnitelman laadinnassa
pyritdédn sovittelemaan lain tavoitteita ja asiakkaiden yksil6llisia toiveita tarjolla ole-
vien mahdollisuuksien rajoissa. Lisaksi asiakkaiden tilanteet ovat erilaisia ja edel-
lyttavat yksilollisen harkinnan kayttoa. Tallainen kaytanté on vallalla myds PoSan

alueen aktivointisuunnitelmia laadittaessa.
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Aktivointisuunnitelmaa laadittaessa suunnitelma kirjataan tyohallinnon tietojarjes-
telmdan, mutta se on kirjattava paapiirteissaan myos sosiaalitoimen asiakastieto-
jarjestelmaan, Efficaan. Sosiaalityontekija tai sosiaaliohjaaja/tydnsuunnittelija kir-
jaa suunnitelman jarjestelmé&én huolimatta siitd, onko asiakas aiemmin ollut sosi-
aalitoimen asiakas vai ei. Kirjaaminen on tarkead myos asiakkaan jatkosuunnitel-

mien tarkistamisen ja tilastoinnin kannalta.

Aktivointisuunnitelman laatimisprosessin viimeinen kohta kasittelee suunnitelman
toteuttamista. Tyohallinnon toimenpiteet etenevat asiakkaan ja te-toimiston valilla
ja niista toteutuneista toimenpiteista voidaan saada tieto myéhemmin tyéhallinnon
viranhaltijoilta. Mutta jos suunnitelmaan on siséllytetty kuntouttavaa tydtoimintaa,
tyonsuunnittelija tai jasenkunnissa sosiaaliohjaaja ryhtyy etsiméan tarkoitukseen
sopivaa tyotoimintapaikkaa.

4.2.3. Kuntouttava tydtoiminta

Kuntouttavan tydtoiminnan prosessikuvaus on laadittu ensimmaisen kerran Kan-
kaanpaan kaupungissa vuonna 2006. Talldin Kankaanpaan kaupungin sosiaalilau-
takunta hyvaksyi aikuissosiaalityon tiimitoimintamallin, johon osana kuului myods

kuntouttavan tyétoiminnan prosessikuvaus.

Muut kuntayhtym&n kunnat ovat noudattaneet joko Kankaanpaan mallia, tai niissé
ei ole varsinaista prosessikuvausta ollut ollenkaan tai koko palvelua ei ole ollut

ennen peruspalveluliikelaitoskuntayhtyméaa ollenkaan saatavilla.



Aktivoinnissa asiakkaalle kuntouttava tydtoiminta katsotaan
parhaimmaksi vaihtoehdoksi

A\ 4

Asiakas ja tyonsuunnittelija miettivat kuntouttavan tydtoiminta-
paikkojen vaihtoehtoja

\ 4

TyOnsuunnittelija ottaa yhteytta tyétoimintapaikkoihin

v

Asiakas ja tyonsuunnittelija kayvat tutustumassa tyotoiminta-

paikkaan
v
Asiakkaan toiminta (asiakas toimii sopi- Tilitykset tydtoiminnan
muksen mukaan). Asiakkaan ja tyétoimin- _ o o
tapaikan seuranta tyétoiminnan aikana > aikana ty6voimatoimistoon
‘ tydpéaivakirjojen mukaan

Suunnitelma toteutuu
Mahdollinen jatkosopimus

Suunnitelman laiminlyonti

\ 4
Etuuksien alennus

l

v
Prosessin aloittaminen alusta tai muu palve-
lusuunnitelma
— hoito / terapia
— taloudellinen tuki
— asuntoasiat
—tyo

Kuvio 2. Kankaanp&an kaupungin aikuissosiaalityon tiimitoimintamallin mukainen

kuntouttavan tydtoiminnan prosessikaavio v.2006.

Tata mallia ei kuitenkaan sinallaan voi soveltaa koko kuntayhtyman alueen kun-
touttavan ty6toiminnan prosessia kuvaavaksi kaavioksi, koska tyontekijaresurssit
ovat nyt erilaiset kuin aiemmin, samoin kuin my6s koko organisaatio. Sosiaali-

tyontekijan panosta aktivointisuunnitelmiin ja kuntouttavaan ty6toimintaan ei tadssa
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kaaviossa ole otettu huomioon ollenkaan. Myoskaan tassé ei ole erikseen todettu
tyotoiminnan aikaisia palavereja, jotka kehittamistehtavan aikana koettiin tarkeiksi.
Tiimitoimintamallin mukainen prosessikaavio ei mydskaan ota huomioon tyonteki-
jan muita mahdollisia tehtavid kuntouttavan tyétoiminnan prosessin aikana, eika
asiakkaan velvollisuuksia. Kuitenkin kehittamistehtavan lahtokohtana ja perustana
voidaan pitda juuri Kankaanpaan aikuissosiaalityon tiimitoimintamallia. Liséksi ta-
man kehittamistehtavan aikana haluttiin kuvata ja kehittdd nimenomaan tydnjakoa
Kankaanpaan ja muiden jasenkuntien kuntouttavan tydtoiminnan jarjestamisen
valilla. Sen tadhden laadittiin erikseen prosessikaaviot aktivointisuunnitelman laati-
miseen, kuntouttavaan ty6toimintaan ja kuntouttavan tydtoiminnan tyonjakoon eri

toimijoiden valilla.

Kuviossa 3 on laadittu uusi prosessikaavio kuntouttavan tyétoiminnan koko tyo-
kaytannoiksi seka Kankaanpaassa etta jasenkunnissa. Prosessi lahtee siita ole-
tuksesta, etta aktivointisuunnitelmassa on paadytty kuntouttavaan tydtoimintaan ja
asiakas on halukas siihen sitoutumaan. Asiakkaan kanssa on aktivointisuunnitel-
mapalaverissa jo alustavasti keskusteltu kuntouttavan tydtoiminnan mahdollisista

paikoista ja niiden pohjalta asiaa voidaan lahtea viemaan eteenpain.



39

Aktivointisuunnitelmassa sovitaan kuntouttavan tyétoiminnan
jarjestamisesta

¥

Asiakas kutsutaan peruspalvelukeskukseen kuntouttavan
tyétoiminnan tulohaastatteluun, johon osallistuu asiakkaan
liséksi sosiaaliohjaaja ja tyénsuunnittelija — sosiaalityénteki-
ja ja tyo6toimintapaikan edustaja, tarvittaessa.

A

Tydpéivan pituus, lukumaara,
Asiakkaalle selvitetdéan kuntouttavan tyGtoiminnan tarkoitus ja tyotehtavat, ~  vastuuhenkils,
asiakkaan oikeudet ja velvollisuudet. Sovitaan tavoitteet ja kei- tyopdivakiia  ja  mahdolliset
- . S . | tukipalvelut (paihde, mtt, terve-

not niiden saavuttamiseksi ja kirjataan ne Efficaan.

ystarkastus)
Tybnsuunnittelija/sosiaaliohjaaja etsii tydtoimintapaikan, kay
asiakkaan kanssa tutustumassa siihen ja sopii kaytannon jar-
jestelyista.
A 4
Ty6nsuunnittelija/sosiaaliohjaaja tekee tarvittavat viranomais- Paatosten J'akeklw
5 2 leai 2 210 . ; _ e  asiakas
paatokset 3 kk:ksi (palvelupaatds, toimintaraha ja matkakorva- || . TE-toimisto
US) e  tyOtoimintapaikka
¢ e arkisto

Pidetdan seurantapalaveri vahintdan kerran kuukaudessa
(asiakas ja tyonsuunnittelija/sosiaaliohjaaja). Kuntouttavan
tydtoiminnan sujuminen kirjataan Efficaan.

A 4

Asiakas palauttaa tydpaivakirjan kalenterikuukausittain sovitul-
le yhteyshenkilélle.

A 4

Toimintarahan ja matkakorvauksen maksatus lasnéolopéivien
mukaan.

A\ 4
Jatkopalaveri 1 x 3 kk (asiakas, tydtoimintapaikan vastuuhenkil®

ja PoSan edustaja)
Kuntouttavan tydtoiminnan sujuminen kirjataan Efficaan.

A 4 A
Kuntouttava ty6toiminta Kuntouttava tyotoiminta ei jatku:
jatkuu: paatdksenteko ja Loppuyhteenveto ja mahdolli-
jakelu kuten edella nen jatkopolutus

Kuvio 3. PoSan Kuntouttavan ty6toiminnan prosessikaavio, versio 1.
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Tassé prosessikaaviossa on kiinnitetty huomiota erityisesti asiakkaan tulohaastat-
teluluun aktivointisuunnitelman jalkeisessa tapaamisessa. Asiakas kutsutaan pe-
ruspalvelukeskukseen kuntouttavan tydtoiminnan tulohaastatteluun ja haastatte-
luun osallistuu sosiaalityontekija, joka on tavannut asiakkaan jo te-toimistossa ja
tyonsuunnittelija, joka kaytanndssa jarjestaa kuntouttavan tyotoiminnan paikan
asiakkaalle. Jasenkunnissa haastatteluun osallistuu sosiaaliohjaaja seka mahdolli-
sesti tyotoimintapaikan yhteyshenkild. Téssa vaiheessa asiakkaalle selvitetddn
tyotoiminnan tavoitteet sekd otetaan huomioon asiakkaan toiveet tydtoimintapai-
kasta ja tyOajoista sek& sopimuksen kestosta. Keskustellaan asiakkaan motivaati-
osta kuntouttavaan tyo6toimintaan sek& sitoutumisesta tydtoiminnan tavoitteisiin.
Samalla voidaan sopia tyotoimintaa tukevista toimenpiteista varaamalla aika esim.
a-klinikalle, ohjaamalla hakemaan toimeentulotukea ja muita etuuksia. Asiakkaan
tilanteen mukaan sovitaan yhdessa tutustumiskaynti tyétoimintapaikalla ja ohja-

taan asiakas toiminnan piiriin ja sovitaan aloittamisesta.

Ty6toiminnan aloittaminen ja tarvittavat viranomaispaattkset tehdaan asiakastieto-
jarjestelmaan (Efficaan) ja paatokset jaetaan prosessikaavion mukaisesti. Paatok-
set on tarkea toimittaa ennen kuntouttavan ty6toiminnan aloittamista ty6- ja elin-
keinotoimistoon, jotta asiakkaan etuudet ovat ajan tasalla, eikd esim. asiakkaan

tydnhaku katkea viivastyneiden viranomaispaatosten takia.

Prosessikaaviossa on my0s seurantapalaverit kirjattu ja aikataulutettu. Seuranta-
palavereja on hyva pitda n. yhden kuukauden valein joko tydtoimintapaikassa tai
peruspalvelukeskuksessa. Seurantapalavereja on luontaista pitda myods peruspal-
velukeskuksessa, koska asiakkaalla on usein myds muuta asiaa toimistoon mm.
toimeentulotuen hakeminen tai kuntouttavan tyétoiminnan tyopaivékirjan palaut-
taminen. Tydtoiminnan sujuminen kirjataan myos asiakastietojarjestelmaan, koska

dokumentointi tydtoiminnan sujumisesta on tarkeaa.

Kaavioon on myads kirjattu asiakkaan velvollisuudet palauttaa tydpaivakirja kalente-
rikuukauden paatyttya sovitulle yhteyshenkillle lasnéolopaivien todentamiseksi.
Viranhaltijoiden tehtavana on myds tehda tarvittavat paatokset matkakorvauksista
ja toimintarahoista ja suorittaa niiden mukaan maksut asiakkaille toteutuneiden

tyopaivakirjojen mukaan.
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Kehittamistehtavan myota myos tyonjakoa on kehitetty eri yksikoéiden valilla. Ja-

senkuntien sosiaaliohjaajien ty6hon kuuluu aikuissosiaalitybén tehtavia mm. toi-

meentulotuen myodntdminen sek& muu ohjaus ja neuvonta seka joitakin vammais-

palvelulain mukaisia tehtavid. Kuntouttavan tyétoiminnan myota tehtavakentta laa-

jeni myos koskemaan aktivointisuunnitelmia ja kuntouttavan tydétoiminnan jarjes-

tamistd oman kunnan alueella. Oheiseen kuvioon 4. on kuvattu kuntouttavan tyo-

toiminnan tyonjaollista prosessia Kankaanpaan tyénsuunnittelijan nakokulmasta.

PoSan kuntouttavan tyétoiminnan koordinointi ja kehittdminen

y

!

Tehtavat ko

ko PoSan alu-

eella

Kuntouttava tydtoiminta

A 4

!

Ohjaus, neuvonta ja hyvien

tyokaytantdjen

levittdminen

jasenkuntien alueelle

Kuntouttavan

tilitykset (maksatus,

tus)

tydtoiminnan
lasku-

Tilastot suunnittelun ja paa-
toksenteon tueksi

Aktivointisuunnitelman laatiminen

I

A 4

ks.erillinen
prosessikaavio

Kuntouttava ty6étoiminta

/ N,

Elaméanhallinta mm. Tybelamavalmiudet

e raha-asiat e tybpaikan et-
e arjenhallinta siminen

e asuminen e poissaolojen
e asiointi seuraaminen
e pdaihdeasiat e keskeytyksiin
e terveys puuttuminen

A 4 A 4
Keinot: motivoiva haastattelu, verkostotapaamiset,

palveluohjaus

Mittarit: asiakasmaarat, lasndolopdivéat, poissaolot ja
keskeytykset, jatkopolut

Arviointi ja seuranta: haastattelut, kyselyt, havainnointi

Kuvio 4. Tydnsuunnittelijan tydorientaatio.

ks. erillinen
prosessikaavio
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Kankaanpaan tyonsuunnittelijan tyohon kuuluu koko kuntayhtyman alueen kun-
touttavan tydtoiminnan koordinointi ja kehittdminen. Tahan liittyy mm. tilastot ja
rahavirtojen seurannat paatoksenteon tueksi. Lisdksi Kankaanpééssa peruspalve-
lukeskuksessa haetaan kuntouttavasta ty6toiminnasta maksettava valtion korvaus
kaikkien kuntien osalta kuntayhtymalle. Sen sijaan kaavion toinen tydnkuvaan
liittyva osio on perusteiltaan samanlainen kaikissa kunnissa. Tyontekijoiden tulee
ottaa asiakkaiden kanssa puheeksi elamanhallintaan liittyvat asiat seka myds seu-

rata asiakkaiden poissaoloja ja puuttua mahdollisiin tyétoiminnan keskeytyksiin.

4.2.5 Prosessimalleista tiedottaminen

Uudesta mallista tiedotettiin jasenkuntien sosiaaliohjaajia kaynneilld kuntien pe-
ruspalvelukeskuksissa. Toisissa peruspalvelukeskuksissa asia oli jo ennestaan
tuttu, mutta mm. Jamijarvelld tyonjako Pohjois-Satakunnan peruspalveluliikelaitos-

kuntayhtyman ja kunnan vélilla oli viela epaselvaa.

Kavimme Jamijarvella aamulla tiedottamassa kuntouttavan tyotoimin-
nan tyokaytannoista. Yllatykseksemme saimme huomata, etta Jami-
jarven kunta on aikeissa palkata palkkatuella oman tyonsuunnittelijan
hoitamaan kuntouttavaa ty6toimintaa. (Paivakirjamerkinta 25.5.2009).

Tyobnjako on vakiintunut taman jalkeen ja aktivointisuunnitelmat tehdaan edelleen
PoSassa, ja kuntouttava tydtoiminta kuuluu PoSan palveluihin.

Myds Siikaisten osalta oli kuntouttavan tyétoiminnan kaynnistamisessa alkuvaike-
uksia ja siihen vaikutti erityisesti Siikaisten kunnan kuuluminen eri ty6- ja elinkeino-
toimiston piiriin. Saimme kuitenkin sovittua palaverin Porin seudun tyo- ja elinkei-
notoimistoon, jossa oli paikalla sekd te-toimiston edustajia, Siikaisten kunnan

edustajia seka PoSan edustajia.

Olemme olleet erilaisissa yhteistyokumppaneiden palavereissa, mm.
Porin te-toimistossa aloittamassa Siikaisten kuntouttavaa ty6toimin-
taa. Ei tahdo saada aktivointiaikoja, ettd saataisiin ihmisia eteenpain.
(Paivakirjamerkinta 9.6.2009).
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Kuitenkin tama palaveri toimi alkusysayksenéa aktivointisuunnitelmien aloittamiselle
Siikaisten peruspalvelukeskuksessa ja samalla myds tiedotettiin Siikaisten kunnan
edustajia kuntouttavan tyétoiminnan merkityksesta ja tyotoiminatapaikkojen saata-

vuuden tarkeydesta.

4.2.6 Ensimmaisen vaiheen arviointi

Toimintatutkimuksessa pyritddn toiminnan kehittamiseen reflektiivisen ajattelun
avulla. lhminen tarkastelee omia ajatussisaltojadn ja kokemuksiaan ja tdman jal-
keen han pystyy ndkem&&n oman toimintansa ja ajattelunsa uudesta nakokulmas-
ta. Kun tydyhteisossa tarkastellaan tyttapoja ja — kaytantdja uudessa valossa,

voidaan omaksua uusi tapa keskustella ja kehittaa toimintaa (Heikkinen 2007, 34.)

Tyoyhteisdssa keskustelimme kaytannon tyéta kunnissa tekevien sosiaaliohjaajien
kanssa kuntouttavan tyétoiminnan tyokaytannoista ja niitd ohjaavista uusista pro-
sessikaavioista arviointipalaverissa. Reflektiotilanteelle oli varattu aika ja sovittu
yhdessa reflektoitava aihe. Sosiaaliohjaajat olivat saaneet materiaalin etukateen ja

olivat voineet siihen tutustua rauhassa. (Seppanen-Jarvela 2004, 46.)

Kaaviot olivat tuolloin olleet kaytossa 3 kk, talloin ei viela kaikissa kunnissa ollut
kuntouttavan tyotoiminnan osalta paasty alkuun, kritiikkia kaavioiden toimivuudes-
ta ei juuri esitetty. Kuntouttavan tyétoiminnan prosessikaavio kaytiin vaihe vaiheel-

ta lapi, ja paddyimme muutamiin muutoksiin, jotka on esitetty liitteessa 2.(Liite 2)

Asiakkaan tulohaastattelu siirretddn alemmaksi, niin ettad ty6toiminta-
paikka on kaytannossa jo tiedossa kun asiakas haastatellaan. Tieten-
kin voi olla mahdollista ettd haastatellaan esim. haastavissa paihde
tapauksissa useaan kertaan, mutta normaaleissa tapauksissa haasta-
tellaan vasta ty6toimintapaikan Id6ytymisen jalkeen. (Paivakirjamerkin-
t4 16.9.2009.)

Muilta osin prosessikaaviot koettiin hyviksi ja toimiviksi kaytannéiksi, joihin on hyva
palata uuden tapauksen yhteydessa. Arviointipalaverissa todettiin, ettd kuntoutta-
van tyotoiminnan palvelua on syyta kehittaa edelleen mm. yhtenaisten kaytantdjen

saamiseksi prosessikaaviossa tarkoitettuun tulohaastatteluun sek& ainakin Kan-
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kaanp&aan osalta on tarve tarkemmalle ohjeelle tapauksiin, missa kuntouttava ty6-

toiminta joudutaan keskeyttamaan.

4.3 Kehittamistehtavan toinen vaihe

4.3.1 Tulohaastattelu

Suunnittelupalaverissa kehittamistehtavan eteenpdain viemiseksi mietimme sosiaa-
litydntekijan kanssa, mita asioita olisi otettava huomioon kuntouttavan tydtoimin-
nan tulohaastattelussa. Tarkoituksena oli laatia kaikissa kunnissa kayttoon otetta-
va arjen tyovaline, muistilista, palvelun yhdenmukaistamiseksi ja asiakkaiden ta-
sapuolisen kohtelun varmistamiseksi. Listasimme seuraavat asiat otettavaksi pu-
heeksi asiakkaan tullessa peruspalvelukeskukseen kuntouttavan tyétoiminnan tu-

lohaastatteluun:

Asuminen ja arjenhallinta
vuokranmaksu
asumistuki

paivarytmi

netin kaytto
harrastukset

ruuanlaitto yms. kotityot

Raha/Talous

tulolahde

laskujen maksaminen
rahankaytto

velat

Tybelamavalmiudet ja tyohistoria
e atk, cv, tybhakemus
e opinnot, ammatti
e viimeinen ty6suhde
e muu tyokokemus

Muut palvelut

e paihde- ja mielenterveyspalvelujen tarve
e muut kuntouttavaan ty6toimintaan vaikuttavat sairaudet
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Sosiaalinen verkosto/kanssakayminen
e sukulaiset, perhe ym
e ystavat

Tyontekija itse valitsee asiakaskohtaisesti, mitka aiheet on tarpeen ottaa puheeksi,
koska osa puheeksi otettavista asioista on voinut tulla esille jo aktivointisuunnitel-
mahaastattelussa, eiké niita talléin ole tarpeen toistaa, mikali paikalla ovat samat
henkilot.

4.3.2 Kuntouttavan ty6toiminnan keskeyttaminen

Viela vuoden 2009 syksylla kuntouttavan ty6toiminnan keskeyttdminen ilman péa-
tevaa syyta ei aiheuttanut yli 25-vuotiaalle asiakkaalle sanktioita. Ainoastaan alle
25-vuotiaan asiakkaan asema oli lainsaadannossa maaritelty.(L kuntouttavasta
tyotoiminnasta 189/2001 § 19, 20, 21) Kuntouttava ty6toiminta oli siis vuoden 2009
loppuun saakka vapaaehtoista yli 25-vuotiaalle. TAmé&n vuoksi asiakkailla saattoi
olla poissaoloja tydtoimintapaikalta useita paivia, mutta siitd huolimatta kuntoutta-
va tyotoiminta jatkui edelleen. Poissaoloja on kontrolloitu kuukausittain palautetun

tyopaivakirjan avulla.

Tarkoituksena oli luoda yhtenainen kaytanté koko PoSan alueelle tilanteessa, mis-
sa kuntouttava tyotoiminta joudutaan keskeyttamaan esim. aiheettomien poissa-
olojen takia. Aiheettomat poissaolot saadaan kuriin jamakkyydella ja valittamisella,
asiakkaita ei hylata, vaan tavoitteena antaa uusi mahdollisuus keskeytyksen jal-
keen. Ohje takaa asiakkaiden yhdenvertaisuuden ja tasavertaisen kohtelun koko

kuntayhtyman alueella.

Seuraava ohje kuntouttavan ty6toiminnan keskeytyksiin otettiin kayttoon/kokeiluun
15.10.2009. (Liite 3.)

Kuntouttavan tyotoiminnan paattkset tehdaan yleensa kolmeksi kuukaudeksi ker-
rallaan. Jos ko. jakson aikana aiheettomia poissaoloja kertyy enemmaén kuin kuusi

paivaa, keskustelee asiakkaan kanssa poissaoloista ensin tydtoimintapaikan oh-
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jaajalyhteyshenkild ja tarvittaessa kuntouttavasta ty6toiminnasta vastaava PoSan
viranhaltija. Jos poissaoloja saman jakson aikana kertyy 12 paivaa tai enemman,
tyotoiminta voidaan keskeyttdd maaraajaksi. Kuntouttavan tydtoiminnan keskeyt-
tamisesta tekee paatbksen sama viranhaltija, joka on tehnyt paatoksen kuntoutta-

van ty6toiminnan aloittamisesta.

Ennen keskeytyspaatoksen tekemista asiakkaan kanssa keskustellaan keskeyt-
tamisesta ja siihen johtaneista syistd mahdollisuuksien mukaan. Liséksi asiakas
ohjataan tarvittavien palveluiden piiriin (te-tsto, a-klinikka, kela). Asiakkaalle voi-
daan jarjestaa kuntouttavaa tyotoimintaa uudelleen aikaisintaan yhden kuukauden

kuluttua keskeyttamisesta.

Tyo6toimintapaikan ohjaaja/ yhteyshenkild on velvollinen ilmoittamaan asiakkaan
aiheettomista poissaoloista PoSan viranhaltijalle tyétoiminnan keskeyttamista var-

ten.

Keskeytyksiin liittyva ohje voidaan ndhda sosiaalitydon keinovalikoimaan liittyvana
kontrollina. Sen avulla voidaan varmistua siitd, ettd annettu tuki vie asiakkaan
muutosprosessia toivottuun suuntaan. Samalla saadaan tietoa mahdollisista on-

gelmista, jolloin niihin voidaan puuttua nopeammin. (Jokinen 2008, s. 132.)

Tiedottaminen. Keskeytysohjeista tiedotettiin seké tydtoimintapaikkoja, sosiaa-
liohjaajia etta erikseen asiakkaita tulohaastattelun tai seurantapalaverien yhtey-
dessa. Asiakkaan tulee olla tietoinen, mita haneltd odotetaan ja vaaditaan ja mista
seuraa palkkiota ja mista sanktiota. Kontrollin kaytdossa on tarkedaa avoimuus ja
selkeys (Jokinen 2008, 134.)

Tyo6toimintapaikan yhteyshenkilé kavi toimistolla ja kerroimme hanelle
tuoreeltaan uudet toimintamallit keskeytysten osalta ja han oli samaa
mieltd meiddn kanssamme, ettd ohjeet keskeytyksiin tuovat ryhtia
toimintaan. (Paivakirjamerkinta 5.10.2009.)
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4.3.3 Toisen vaiheen arviointi

Arviointipalaveri Kankaanpaan tyoyhteiséssa kuntouttavan tyétoiminnan sen hetki-
sestd vaiheesta pidettiin lokakuun lopussa 2009. Kavimme sosiaalityontekijan
kanssa lapi muutosta kesakuusta 2009 lokakuun loppuun 2009 kuntouttavan ty6-
toiminnan palvelussa Pohjois-Satakunnan peruspalveluliikelaitoskuntayhtymassa.
Mita on pitanyt tapahtua muutoksen aikaansaamiseksi ja missa vaiheessa olemme

nyt?

1. Aktivointisuunnitelmat ovat kdynnistyneet kaikissa kunnissa. Mm. Siikaisis-
sa aktivointisuunnitelmia ei tehty aiemmin ollenkaan, nyt tehty jo ? kpl. So-
siaaliohjaajille annettu tukea ja ohjausta toiminnan kaynnistamiseen, mikali
he ovat sita tarvinneet. Aktivointisuunnitelmaprosessi etenee kaavion mu-
kaisesti.

2. Kuntouttava tydtoiminta on kaynnistynyt kaikissa kunnissa. Sosiaalitydnteki-
ja ja tydnsuunnittelija ovat tarpeen mukaan olleet mukana ohjaamassa en-
simmaisia asiakkaita sosiaaliohjaajien tukena kuntouttavan ty6toiminnan
aloitusvaiheessa tarvittaessa. Ohjausta on annettu my6s erilaisten tyépape-
reiden, tarvittavien paatdsten ja sopimusten laadinnassa, jotta asiakirjat ja
dokumentointi olisi jokaisessa toimipisteessd samanlaista. Kuntouttavan
tydtoiminnan prosessi etenee soveltuvin osin kaavion mukaisesti.

3. Tulohaastattelussa esiin otettavat asiat ja keskeytysohje ovat selkiyttaneet
toimintaa ja tuoneet yhdenvertaisuutta kuntayhtyman alueelle. Keskey-
tysohjeet on otettu kayttéon ja tydtoimintapaikat ilmoittavat poissaoloista
sovitusti, jolloin poissaoloihin voidaan puuttua ajoissa. Tulohaastatteluita on
jarjestetty saannollisesti kaikissa toimipisteissé. Asiakkaiden suuren maa-
ran takia ei kaikkia valitapaamisia ole voitu tehda Kankaanpaassa, mutta
jasenkunnissa valitapaamiset ovat onnistuneet suunnitellusti.

4. Kuntouttava tyotoiminta ja aktivointisuunnitelmien laadinta ovat lisdnneet
ohjaajien paatosvaltaa ja toimenkuva on monipuolistunut. Tydnjako perus-

palvelukeskusten valilla toiminut, tosin valimatkat joskus aiheuttavat hanka-
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luutta, mutta tiedottaminen sahkdpostitse on usein riittdvaa. Yhteydenpito
on sujunut hyvin.

5. Asiakkaan kannalta kuntouttavaa tyotoimintaa tarjotaan todellisena vaihto-
ehtona ty6ttomyydelle. Tilanne on myds muuttunut siten, ettd asiakkaita
kutsutaan aktivointihaastatteluihin aiempaa enemmaén, joten asiakkaiden

"rauha” on rikkoutunut.

Sosiaalitydssa yleensa korostetaan asiakkaan autonomiaa ja Itsemaaraamisoike-
utta. Aikuissosiaalitydsséa usein vastuullisen aikuisuuden normeja rikkovat asiak-
kaat menettdvat oman itsemaardamisoikeutensa ja toimijuutensa. Jos asiakas
luokitellaan ty6ttomaksi, joka halutessaan kykenisi tyéllistymaan, hanelle ei valt-
tamatta anneta oikeutta paattaa osallistumisestaan aktivointitoimiin (Juhila 2008,
95, 107.)

4 4 Haastatteluiden toteuttaminen

4.4.1 Sosiaaliohjaajien haastattelut

Haastattelin marraskuussa 2009 kolmea Pohjois-Satakunnan peruspalveluliikelai-
toskuntayhtyman aikuissosiaalitydssa jasenkuntien peruspalvelukeskuksissa ty6s-
kentelevdd sosiaaliohjaajaa teemahaastattelun menetelméalld. Sosiaaliohjaajat
tyoskentelevat peruspalvelukeskuksissa alueensa ainoina sosiaalialan viranhalti-
joina ja heidan tehtaviinsa kuuluu yleisen sosiaalialan ohjauksen ja neuvonnan
lisdksi toimeentulotuen ja jonkin verran myds vammaispalvelulain mukaisia avus-
tavia tehtavia. Kevaalla 2009 heille delegoitiin myds alueensa aktivointisuunnitel-
mien tekeminen ja samalla myds kehittamistehtavaan liittyen kuntouttavan ty6toi-

minnan organisoiminen ja tarvittavien viranomaispaatdsten tekeminen.

Haastatteluiden tarkoituksena oli saada selville, ovatko kehittamistehtavén aikana
laaditut ohjeet ja prosessikaaviot toimivia tyon sujumisen, tyokaytantdjen, tydyhtei-
son ty6jaon ja laadullisen palvelun kannalta. Lisaksi haluttiin saada selville ovatko
palvelut saatavilla tyontekijdiden mielesta tasapuolisesti ja kattavasti kaikille palve-

lun piiriin lain mukaan kuuluville asiakkaille. Myds palvelun tuottamisen yleisia on-
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gelmia kartoitettiin ja tulevaisuuden haasteita ja toiveita visioitiin. Laadin haastatte-
lun teemarungon, jossa em. teemat tulivat esille.(Liite 4.)

Haastattelut toimivat myds kehittdmistehtavan arviointihaastatteluna, jonka pohjal-
ta voitiin toimintaa edelleen muuttaa ja kehittda edelleen. Haastatteluissa kaytet-
tiin puolistrukturoitua teemahaastattelua, jossa haastattelu kohdennettiin juuri ke-
hittdmistehtavan teemoihin. Tunsin sosiaaliohjaajat ennestaan hyvin, joten haas-
tattelutilanne oli hyvin epamuodollinen, ja lahinnd keskusteleva. Haastattelut ta-
pahtuivat kunkin sosiaaliohjaajan omassa tydhuoneessa. Heille oli etukateen tie-
dotettu suullisesti haastattelusta ja kaikki suostuivat haastatteluun. Roolini tutkija-

na ei ollut kovin selke&, vaan edelleen edustin lahinna asiantuntijaa ja kollegaa.

Haastateltavista yksi oli aiemmin tehnyt peruskunnan aikana kuntouttavan tyotoi-
minnan ohjausta ja aktivointisuunnitelmien tekeminen oli my6s tuttua. Sen sijaan
kahdelle tyd oli tullut tutuksi PoSan aikana. Aineistoa ei aanitetty, vaan Kkirjattiin

ylos tarkeimmat kommentit. Taman takia saattoi jaada jotain oleellista kirjaamatta.

Tydn sujuminen. Haastattelun ensimmainen teema kasitteli kuntouttavan tyotoi-
minnan sujumista ja kayntiin lahtemista omalla alueella. Yleisesti kaikkien ohjaaji-
en kommenttina oli, ettd kuntouttavan tydtoiminnan palvelu on lahtenyt kayntiin

hyvin PoSan aikana.

Tyo6toiminta on l&htenyt hyvin kayntiin, aktivointeja tehdaan koko ajan,
lista kaydaan tydkkarin ihnmisen kanssa aktivoinneissa kokonaan lapi.
Kunta tydllistanyt palkkatuella muutaman ihmisen seka kuntouttavas-
sa tyotoiminnassa on talla hetkella viisi henkil6&. Kuntouttavan paikko-
jen léytdminen ja yhteisymmarrys kunnan kanssa helpottui, kun kavin
neuvotteluja kunnanjohtajan kanssa ja kerroin ja rautalangasta vaan-
sin, mita tydtoiminta tarkoittaa ja kuinka paljon kunta joutuu maksa-
maan tyhjasta. (Ohjaaja 1.)

Haastateltava kommentoi kuntouttavan ty6toiminnan ja tyomarkkinatuen kunta-
osuuden laskun liitteen& kuntiin tulevan nimilistan, ns. Kelan listan, yhteytta. Lista
maarittdad kunnissa hyvin pitkalle aktivoitavien joukon. Kunnassa on tyontekijan
mukaan ymmarretty, ettd kunnan kannattaa jarjestdd mieluummin kuntouttavan

tyotoiminnan paikkoja, kuin maksaa tydmarkkinatuen kuntaosuuden laskua.
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Sosiaalityontekijat ovat "puun ja kuoren ” valissa. Toisella puolen ovat organisaati-
on asettamat taloudelliset ja poliittiset rajat ja toisella puolen asiakkaiden tarpeista

lahtevat tyon tekemisen ideologia. (Valimaa 2008, 177.)

Suuntaamalla olemassa olevia voimavaroja aktivoiviin toimiin pyritddn vahenta-

maan kustannusten jatkuvaa kasvua. (Kananoja ym. 2008, 121.)

Tydkaytanndt. Toinen teema kasitteli kehittamistehtavan aikana luotujen proses-
sikaavioiden hyodyllisyytta ja selkeytta. Teemalla haluttiin selvittaa, ovatko kaaviot

olleet tarkoituksenmukaisia tilanteessa, jossa toiminta tai tyd on tyontekijalle uutta.

Prosessikaaviot on ollut selkeitd, nakee mista lahtee ja mita otetaan
huomioon missékin vaiheessa. Kaavioita on voinut kayttaa tsekkauslis-
tana, onko kaikki tullut tehtyd. On saanut varmuuden, etta on tehnyt oi-
kein.

Tulohaastattelu pohjaa kayttdessa on jaanyt parempi muistijalki asiak-
kaasta, muun tuen tarve tulee esiin ja tulee otettua puheeksi. Myds asi-
akkaan oma tavoite selkeytyy. (Ohjaaja 2.)

Tydnjako. Seuraava teema kasitteli tydbnjakoa eri PoSan yksikéiden valilla kun-
touttavan ty6toiminnan palvelussa. Tybnjakoa pidettiin yleisesti toimivana ja pro-

sessikaaviot toivat siihen selkeytta.

Ohjeet ja prosessit selkiyttavat tydnjakoa, siitd mika kuuluu kenellekin.
Aktivointien tekeminen itsendisesti on tarke&a ja koen sen mielekkaa-
na. (Ohjaaja 3.)

Oma toimenkuva on laajentunut kuntouttavan jarjestdmisen myota,
mutta palkka pysynyt samana. (Ohjaaja 1.)

Tarkead, etta kaikissa kunnissa tehdaan samalla tavalla, palvelut sa-
manlaisia. (Ohjaaja 2.)

Tuki ja ohjaus. Seuraavaksi haluttiin tietd&, ovatko sosiaaliohjaajat kokeneet saa-
neensa riittdvasti tukea ja ohjausta uuden toiminnan aloittamiseen PoSassa huo-

limatta erillisista tyopisteistd ja valimatkoista? Jalleen kaikki haastateltavat olivat
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yksimielisia siita, ettd apua on saanut aina, kun sitd on tarvinnut. Valilla apu on
ollut asiakastietojarjestelmaa koskevaa teknista apua ja valilla kuntouttavan tyo-

toiminnan kaytantaihin liittyvaa asiaa.

On saanut apua silloin kun on tarvinnut, séhkopostilla tai puhelimitse
tavoitettavissa ja liséksi tyontekijoiden saannolliset kaynnit kunnissa
auttaa. Koulutettu prosesseihin kuitenkin hyvin (Ohjaaja 2.)

Ongelmat palvelun tuottamisessa. TAméan teeman avulla haluttiin selvittda, onko
kuntouttavan tyotoiminnan palvelun tuottamisessa jasenkuntien alueella jotakin
erityisia ongelmia, jotka ilmenevat erityisesti pienilla maaseutupaikkakunnilla?
Ovatko asiakkaat sitoutuneita toimintaan, onko palvelu asiakkaiden saavutettavis-

sa, onko tyotoimintapaikkoja saatavilla?

Taman teeman vastaukset erosivat toisistaan edellisia teemoja enemman. Aktivoi-
tavien motivointi kuntouttavaan ty6toimintaan on vaikeaa, koska kyseesséa on vyl

50-vuotiaita paihdeongelmaisia ja toisaalta mielenterveysongelmaisia henkil6ita.

Aika hyvin ovat asiakkaat ottaneet aktivoinnit ja kuntouttavan tyotoi-
minnan vastaan, vaikka aluksi tuli kommenttia, "eik6 saa olla rauhas-
sa”. Ei kauheasti ole paihdeongelmaisia talla hetkella, muutama on
viela listalla, jota ei todennadkoisesti voida sijoittaa mihinkaan. (Ohjaaja
1.)

Asiakkaat on kahtia jakautuneita terveydellisesti, toiset paihde- ja mie-
lenterveysongelmaisia ja toiset todella motivoituneita ja parempikun-
toisia. Huonokuntoisten asiakkaiden motivointi on vaikeaa. (Ohjaaja
2.)

Aktivointisuunnitelmaa laadittaessa on tarkeda selvittdéa, minkalaisiin muutoksiin
asiakas on valmis sitoutumaan. Asiakkaan subjektiutta tulee tukea kiinnittdmalla
huomio siihen, miké on asiakkaalle haasteellista, tavoiteltavaa ja mihin héan voi
sitoutua. (MOnkkdnen 2007, 143 — 148.)

Palvelujen saavutettavuus kuvaa sitd, missa maarin palvelu on asukkaiden saata-
villa ja miten helposti tai joustavasti se on kaytettavissa. Saavutettavuus voi olla

fyysista, taloudellista, tiedollista tai sosiaalista saavutettavuutta. Kattavuus puoles-
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taan tarkoittaa sitd, kattavatko palvelut maarallisesti erilaiset tarpeet ja tarvitsija-
ryhmat. (Kananoja ym. 2008, 165.)

Palvelujen saavutettavuus ei kuitenkaan ole ollut pahin ongelma kaikissa kunnis-
sa, useimmat asiakkaat paasevat kulkemaan kuitenkin keskustaan koulukuljetuk-
silla. Toisaalta ei haluta lahted pidemmalle esimerkiksi Kankaanpaahan. Kesaai-
kaan kulkeminen on ongelma, koska monesti asiakkailla ei ole ajokorttia tai autoa,

ja on ainoa kulkuvaline talléin polkupyora.

Palvelujen fyysisen saavutettavuuden esteitd on vaikea poistaa kuntouttavassa
tyotoiminnassa. Sivukylilla ei ole sellaista organisaatiota, joka voisi tarjota kuntout-
tavan tyotoiminnan paikkoja ty6ttémille ja toisaalta ty6toiminnan asiakkaille toi-
meentulotukena maksettava matkakorvaus osaltaan helpottaa kulkemista.

PoSan myo6ta kuitenkin kuntouttavan tyotoiminnan palvelua on saatavilla kaikissa

kunnissa, joten se voi olla myds mahdollisuus.

Tyo6toimintapaikkojen tarjonta on pienissd maaseutukunnissa melko yksipuolista.
Tyo6toimintapaikkoja voi ndissa kunnissa tarjota ainoastaan kunta, seurakunta ja

kuntayhtyma.

Paikat yleensa keittio-, siivous ja kiinteistohuollon tehtavia, joten ei
kovin monipuolista, yleensé eivat kykene hoitotydhon. Pieni kunta voi
tarjota rajallisen maaran paikkoja, vaikka tyéttomia paljon. Sais olla
enemman paikkoja varsinkin talvella, kesalla paremmin toitd esim. ul-
koty6t ja puisto ja puutarhaty6t. (Ohjaaja 3.)

Tulevaisuuden toiveet ja haasteet. Haasteltavilta kysyttiin, tarvitaanko muuta
kirjallista ohjetta tai neuvoa? Yksimielinen vastaus oli kaikilta, etta asiakasesite
kuntouttavasta ty6toiminnasta olisi hyva olla koko PoSaa koskevana, jonka voisi

antaa asiakkaille aktivointisuunnitelman laadinnan yhteydessa.

Lisaksi keskusteltiin vuoden 2010 alusta voimaan tulleen lakimuutoksen vaikutuk-
sista normaalin arkitybhon. Ohjaajien mielestd kuntouttava tydtoiminta tulee edel-
leen lisddntymaan myods pienissa kunnissa, koska siitd ei voi enaa kieltaytya ilman

sanktioita. Kahdessa alueen kunnassa uusi yhdistysvetoinen kierratyskeskustoi-
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minta tuo uusia mahdollisuuksia kuntouttavaan tyotoimintaan ja luo myos kysyttyja
matalan kynnyksen paikkoja kuntiin. Kuitenkin tydmarkkinatuen kuntaosuuslistan

tyhjaaminen kokonaan on hyvin vaikeaa.

Haastatteluista kavi ilmi, etté kaavioista ja ohjeista on ollut hyotya aktivointisuunni-
telmia ja kuntouttavaa ty6toimintaa kaynnistettdessa. Tarkeda oli, ettd niihin voi
aina palata ja tarkistaa, onko kaikki vaiheet prosessista tehty. Haasteita toimintaan
tuo edelleen asiakkaiden huonokuntoisuus ja ty6toimintapaikkojen suppea tarjonta
seka jossain maarin myds valimatkat. Toisaalta kunnat edellyttavat tyomarkkinatu-
en kuntaosuuden pienentamista ja toisaalta tulisi luoda uusia tydtoimintapaikkoja

ja tarjota laadullista palvelua ja mielekasta tekemista tyottomyyden vastapainoksi.

4.4.2 Asiakkaiden haastattelut

Haastattelin viittd kuntouttavan tyétoiminnan asiakasta samalla teemahaastattelun
menetelmalld, tarkoituksena saada selville asiakkaiden kanta yleensa kuntoutta-
van ty6toiminnan sujumiseen heidan itsensa kannalta seka heidan suhteensa or-
ganisaatioihin. Haastattelussa kysyttiin myos, mikd on hyvaa kuntouttavan tyotoi-
minnan palvelussa ja mik& huonoa? Haastateltaviksi valittiin eri elaméantilanteissa
olevia henkiloita, seka naisia ettéd miehia, nuoria ja vanhoja. Osa oli lopettanut kun-
touttavan tydtoiminnan, mutta on valmis aloittamaan tydtoiminnan uudelleen ja osa
on ollut jo pitkdan palvelun piirissa. Kuntouttavan tyétoiminnan asiakkaiden haas-
tattelut on kohdistettu ns. avaintiedonantajiin. Haastateltavilta kysyttiin suullisesti,
haluavatko he osallistua kehittamistehtdvan haastatteluun. Kaikki olivat valmiita
antamaan mielipiteensa kuntouttavan tyétoiminnan kehittamiseen. Heille my6s
korostettiin haastattelun olevan luottamuksellista ja mielipiteet pysyvat nimettomi-
na. Haastatteluun lupautuminen oli asiakkaille helppoa, koska seka haastateltavat
ja haastattelijat olivat tuttuja toisilleen. Osallistuminen haastatteluun oli vapaaeh-
toista, eika se aiheuttanut mitadan sanktiota, vaikka siita olisi kieltdytynyt. Tallenne-
valineita ei kaytetty, eikd keratty tunnistetietoja, joten suullinen informointi oli riitta-
vaa. (Kuula 2006, 106,119). Haastattelun teemarunko on liitteena (Liite 5). Kéayn
lapi haastattelut teemoittain.
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Kuntouttavaan tyotoimintaan osallistumisen merkitys. Haastattelun ensim-
mainen teema kasitteli kuntouttavan tyétoiminnan merkitysta asiakkaalle itselleen,

toiminnan hyvia ja huonoja puolia, plussia ja miinuksia.

Haastattelujen perusteella tarkeimmat merkitykset kuntouttavalle ty6toiminnalle
ovat: rytmi paivaan, mielekas tekeminen ja osaamisen lisaantyminen, sosiaaliset
kontaktit ja paihteiden kaytdon vaheneminen. Samanlaisia tuloksia on mm. Leena
Luhtaselan sosiaalitydn erikoitumiskoulutuksen lisensiaatintutkimuksessa (Luh-
tasela 2009, 51 — 77). Tutkija luokitteli merkitykset kuuteen ryhmaan: rytmia ela-
maan, mielekas tyo, tydyhteiso tukee, osaamisen lisddntyminen, etuudet ja aktivoi-

tuminen.

Melkein kaikki haastateltavat toivat esiin haastattelussa, ettd kuntouttava tyotoi-
minta tuo rytmia paivaan ja viikkoon. Lisaksi kuntouttava ty6toiminta tekee paivista

erilaisia ja paivat kuluivat hyvin.

Kiva lahte& t6ihin tuttuun paikkaan, tietda mita tekee. Olen aamuvirk-
ku, niin jaa viela iltapaivalla aikaa omille hommille. Tulee rytmia pai-

vaan ja elamaan. (Asiakas 4)

Lyhyt neljan tunnin tydpaiva mahdollistaa myés oman vapaa-ajanvieton ja kotitdi-
den tekemisen, mutta silti asettaa rajoja vapaa-ajanvietolle. Luhtaselan mukaan
(2009, 55) osallistuminen samaan arjen rytmiin muun yhteiskunnan kanssa on yksi

osallisuutta lisdava tekija.

Mielekkaan tekemisen ja osaamisen lisdantymisen toivat esiin nuoremmat haasta-

teltavat tarkedné asiana kuntouttavassa tydtoiminnassa.

Saa tehda kaikenlaista: Min ja tietokone elamme symbioosissa, olisin
vaikka 24/7 tietokoneella, nyt tydssd muutakin kuin tietokone, oppii
uutta. Uuden oppiminen ei ole vaikeaa, mielenkiintoista ty6ta. (Asia-
kas 3.)
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Tyo6toimintapaikat on yleensa raataloity asiakkaan osaamista vastaaviksi. Tarkea-
na pidetaan myos velvollisuutta ja vastuuta, mutta kuitenkin myds tietynlaista va-

pautta.

Vanhempien asiakkaiden mielesta sosiaaliset kontaktit ja aktivoituminen ovat mer-

kityksellisid kuntouttavassa tydtoiminnassa.

Plussia ainakin, etté saa olla toisten kanssa tekemisissa, jos ei ole missaan,
ei hanki uskaltaa lahtea kotoa mihinkaan, on vain kotona. (Asiakas 2)
Sai uusia ystavia, tutustui uusiin ihmisiin, kotona olemisen rutiini rikkoutui,

tulee lahdettya kotoa. (Asiakas 1.)

Ala-Kauhaluoman mukaan (2004 s. 103) vertaistuki on yksi kuntouttavan tyotoi-
minnan keskeisimmistad elementeista. Kun saa uusia tuttavia, se heijastuu myos

kuntouttavan ty6toiminnan ulkopuolelle.

Haastateltavien joukossa monella oli taustalla paihteiden kayttoa. Kahden asiak-
kaan mielestd kuntouttava ty6toiminta pitdd paihteiden kayton aisoissa, vaikka-

kaan ei ole sitéa kokonaan lopettanut.

Juominen on vahentynyt, ei yhtaan tand vuonna, mutta jos
makais kotona vois menna 2—3 viikkoo yhteen menoon. (Asiakas 3.)

Jos ei olis tyopaikkaa, menis pohjamutiin. Ty0 on syy jaada pois
pamppaysreissuilta ja kaveritkin sen tietaa, eivatkd edes aina pyyda.
(Asiakas 4.)

Samansuuntaisia tuloksia paihteiden kaytén paremmasta hallinnasta kuntouttavan
tyotoiminnan aikana on saanut myo6s Ala-Kauhaluoma (2004 s. 106.) Hanen tutki-
muksensa mukaan elamanrytmi on normalisoitunut, paihteiden kayttd on parem-
min hallinnassa ja elaman mielekkyys lisaantynyt tutkimukseen osallistuneiden

kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaiden osalta.
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Kuntouttavan ty6toiminnan huonona puolena haastateltavat pitivat kaikki rahaa tai
sen puutetta. Monet katsoivat tekevdnsa samaa tyota kuin palkatut tyontekijat ja

saavat silti vain 8 euroa palkkaa.

Rahapuoli miinuksena, just ja just parjaa, vaikka tekee samaa tyota kuin
esim. keittibapulaiset, ei saa palkkaa, vaan vain sen 8 euroa. (Asiakas 1)

Kuitenkin haastateltavien mielestad kuntouttavassa tyotoiminnassa on paljon hyvia

puolia ja huonona puolena nahdaan ainoastaan palkattomuus.

Mita kuntouttavan tydtoiminnan jalkeen. Haastattelun toisena teemana oli ela-
ma kuntouttavan tyotoiminnan jalkeen. Mitd odotat tulevaisuudelta? Onko asiak-
kailla mielestaan esteita tyollistymiselld, vai onko nykyinen olotila hyva?

Haastattelemani asiakkaat jakautuivat tulevaisuuden odotusten suhteen selkeasti
vanhempiin asiakkaisiin (yli 55 v.) ja nuorempiin (alle 45 v.). Vanhemmat asiakkaat
olivat sita mieltd, ettd heilla ei ole enda tybelamalle mitd&n annettavaa. Fyysiset
sairaudet ja koulutuksen vanhentuminen ovat tydllistymisen esteend. Mutta sen
sijaan kuntouttavassa tyotoiminnassa he jatkavat mielellaan, kunhan saavat valilla

pitaéa taukoa.

Talla hetkella ei ole mitdan odotuksia. Tyo6ttdmyyden esteena on
omasta mielestani ika ja koulutuksen vanhentuminen. Jatkossa ei
mielestani ole mahdollisuuksia palkkatydhon, voin edelleenkin osallis-
tua kuntouttavaan tyotoimintaan vaihtoehtona tyottomyydelle. (Asia-
kas 1.)

Sen sijaan nuoremmassa ikaluokassa kiinnostusta palkkatdihin ja koulutukseen
viela oli. Tosin velkaantuminen ja siita johtuva ulosotto nahtiin kuitenkin jonkinlai-
sena esteend palkkatydlle. Tyoéllisyyskurssit nahtiin huonompana vaihtoehtona

kuin kuntouttava ty6toiminta.

Haaveena tyollistyminen esim. palkkatuella, toisaalta en ajattele tyol-
listymistd, nyt on hyva. (Asiakas 3.)



57

Toiset miettivat kouluttautumista, jotta tyollistyminen olisi todennékdisempaa, mut-
ta kynnys lahtea pitkdkestoiseen tutkintoon johtavaan koulutukseen on kuitenkin

korkea.

Kuntouttava ty6toiminta toimii "arkikuntoutumisen” valineena ja se lisda elaman-
hallintaa. Kuntouttavaan tyotoimintaan osallistuneet hyottyvat siita elamantilan-
teensa parantumisena, vaikkei tyollistymista valittomasti tapahdukaan. (Ala-
Kauhaluoma ym. 2004, 210.)

Palaute viranomaisille. Kolmantena teemana haastattelussa otettiin esille sosiaa-
litoimen ja ty6- ja elinkeinotoimiston viranhaltijoiden toiminta kuntouttavan tyotoi-

minnan aikana. Mité palautetta asiakkailla on annettavana viranhaltijoille?

Haastateltavilla ei yleensa ollut huomautettavaa kummankaan toimiston viranhalti-
joita kohtaan. Kaikki ovat yleensa tulleet toimeen tuttujen viranhaltijoiden kanssa.
Haastateltavista nuorin koki, etta hanet on pakotettu useasti samanlaisille amma-
tinvalinnanohjauskursseille, joista ei koe saaneensa hyotyd. Asiakkaat kokevat,
ettd henkilokohtainen palvelu myos ty6- ja elinkeinotoimistossa on parempi kuin

puhelimitse tehty tydnhaun uusiminen.

Syrjaytyy lopullisesti jos ei edes sinne (tydkkariin) tarvi menna.
Henkilokohtaista kayntia tarvitaan, ettd saa hyddyn elamanhallin-
nan kannalta.

Kun kutsutaan aktivointisuunnitelmaan, on tilanne ahdistava, jos
on pitkdan ollut vain kotona ja tyottdomana ja kutsutaan haastatte-
luun, mutta kuitenkin on tarpeellista etta puututaan. (Asiakas 3).

Asiakkaille tulee tunne, ettd joku edes valittaa, kun kutsutaan aktivointisuunnitel-
mahaastatteluun. Vaikka tilanne on interventio asiakkaan elamaan, on silti tarke-
aa, ettd asiakkaan tilanteesta valitetddn ja halutaan muutosta pitkdan jatkunee-

seen tyottomyyteen.

Keskusteltaessa sosiaaliohjaajan tai tyonsuunnittelijan kaynneista tydtoimintapai-
kalle, olivat asiakkaiden mielipiteet kahtiajakautuneita. Toiset pitivat kaynteja mie-

luisina, koska talldin voitiin keskustella myds muista asioista mm. ohjata asiakasta
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toimeentulotuen hakemisessa tai muiden tukipalvelujen kayttdon esim. terveyden-
huollon ja a-klinikan palveluiden piiriin. Varsinkin silloin koettiin kaynnit ja jatko-
suunnitelmapalaverit tarkeind, jos asiakas oli ainoa kuntouttavan tydtoiminnan
asiakas esim. jossain kaupungin yksikdssa. Talloin ei vertaistukeen ole mahdolli-
suutta samoin kuin tyopajoilla ja yhdistyksissd. Ohjauskeskusteluissa voidaan
myOs ohjata asiakasta hakemaan koulutuksiin tai selvitteleméaan velkajarjestely-

asioita ja poistamaan nain mahdollisia tyollistymisen esteita.

Vanhimmat haasteltavat olivat sitd mieltd, ettei heita tarvitse tulla katomaan kun-

touttavan tyotoiminnan aikana, koska takana on pitka tyohistoria.

En odota ettd kuntouttavan tyotoiminnan ohjaaja tulee kaymaan, kos-
ka siitd tulee kyttddmisen maku. Pitkd tyokokemus takana, eika ela-
manhallinnassa ongelmia, en tarvitse mitd&n ohjausta sen aikana, ei-
ka toiveita jatkopolutuksesta tai muista tyotoimintapaikoista. (Asiakas
1).

Haasteltava on tyytyvainen sen hetkiseen tilanteeseen, ja katsoo, etta pystyy itse
maaraamaan omista asioistaan, eika koe, etta hanelld on mahdollisuuksia palkka-

tyohon tai koulutukseen.

4.5 Pohdintaa kuntouttavan tyétoiminnan vaikuttavuudesta

Lakia kuntouttavasta ty6toiminnasta (189/2001) muutettiin 1.1.2010 alkaen siten,
ettd kuntouttavan tydtoiminnan velvoittavuuden alle 25 vuoden ikaraja poistui
vuoden 2010 alusta alkaen. lkdrajan poiston myo6ta kuntouttavasta tyétoiminnasta
kieltaytyvat tai sen Kkeskeyttavat henkilot menettavat tietyin edellytyksin
tydmarkkinatukensa tai heidan toimeentulotukeaan voidaan alentaa enintaan 20
prosentilla. Tam&n muutoksen tavoitteena on parantaa pitkdadn tyottomana
olleiden henkildiden tyollistymismahdollisuuksia ja elamé&nhallintakykya ehkaista
siten syrjaytymista. (HE 194/2009, 7.) Lisaksi edellytettiin, ettd kuntouttavan
tyotoiminnan aikana tulee selvittda henkilon ty6- ja toimintakyky ja jarjestaa
hanelle hoitoa ja kuntoutusta elamanhallinnan lisd&dmiseksi ja toimintakyvyn ja

tyollistymisen edistdmiseksi. Muutoksen vaikutuksena arvioitiin asiakasmaaran
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lisdantyvan, ja laki voi toiminnan laajentuessa vaikuttaa henkilostéresurssien
suuntaamiseen. Hallituksen esityksen mukaan laki vaikuttaa asiakkaiden
taloudelliseen asemaan, mutta toisaalta myos lisda tyollistymismahdollisuuksia ja

elamanhallintakykya seka ehkaisee syrjaytymista. (HE 194/2009, 9.)

Ehkéaiseekd kontrolli ja sanktiot syrjaytymista ja lisaako se elaménhallintakykya?

Raunion (2004, 219-220) mukaan yhteiskunnallisen osallisuuden vahvistamiseksi
tarvitaan seka yleisia yhteiskunta- ja talouspoliittisia toimenpiteita ettéa kuntouttavia
ja yksildllisia toimenpiteita. Vaikutettaessa syrjaytymiseen on otettava huomioon
sekd yhteiskunnallinen tilanne (tyottobmyys) ettd ihmisten toimintakykyd ja
selviytymista heikentavat ongelmat. Tyon puutetta pidetaan Suomessa keskeisena
syrjaytymisen perusteena. Raunion (2004, 222) mukaan puuttumalla varhaisessa
vaiheessa ty0sta syrjaytymiseen ja koyhtymiseen voidaan ehk&istd muiden
ongelmien pahenemista. Aktivointitoimenpiteilla parannetaan henkilon tyotaitoja
sekd patevyytta ja estetddn tyottomyyden kielteisia vaikutuksia kuten
passivoitumista ja paihteiden kayttbd yms. Lisaksi aktivointitoimenpiteet
vahentavat yhteiskunnan menopaineita. (Raunio 2004, 224.)
Aktivointitoimenpiteista siis nayttavat hyotyvan kaikki osapuolet ja syrjaytyneiden

aktivointia pidetadn nyky-yhteiskunnassa tavoiteltavana asiana.

Aktivointi  kuitenkin lisdd merkittdvasti tyottomiin  kohdistuvaa kontrollia ja
sosiaalisten oikeuksien kaventamista. Sosiaalityd seuloo aktivointiin osallistujista
ne, jotka ovat palautettavissa normaaliuteen (tydelamaan) niista, jotka eivét ole.
Talla tavoin sosiaalityd voi syventda joidenkin syrjaytyneisyytta. (Raunio 2004,
227.) Normaaliuden vahvistaminen lisda syrjaytyneisyytta erityisesti silloin, kun
vaikeimmin aktivoitaville ei tarjota heille sopivia vaihtoehtoja yhteiskunnalliseen
osallisuuteen, ts. naille henkilgille ei ole tarjolla osaamista ja tyokykya vastaavia
kuntouttavan tydtoiminnan paikkoja. Talléin uusi laki edesauttaa osaltaan
syrjaytymistd. Henkil6t putoavat pois tydmarkkinatuelta, saavat ns. karenssin,
koska eivat pysty tai halua tehda sellaisia tyotehtavia, jotka eivat ole mielekkaita ja
heille sopivia. Taloudellinen tilanne heikkenee ja voi aiheuttaa my6s muita
ongelmia ja asiakkaat joutuvat hakemaan toimeentulotukea, joten kuntien
toimeentulotukimenot kasvavat. Kunnilla on kuitenkin oltava sellaisia vaihtoehtoja

tarjolla, jotka edistavéat asiakkaan tilannetta. Ei ole eettisesti oikein, etta kunnat
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velvoitteen tayttdakseen tarjoavat asiakkaille “jotain puuhaa”. Pahimmissa
tapauksissa tallainen toiminta voi vieda asiakkaat kauemmas tyomarkkinoista ja

edesauttaa syrjaytymista.

Kontrolli on lasné kaikessa sosiaalitydssa ja kontrollin elementteja tuovat erityisesti
lainsdadanto ja raha. Kontrollin kayttéa aktivointitydssakin perustellaan silla, etta
sen avulla voidaan varmistua siitd, ettd annettu tuki vie muutosta haluttuun
suuntaan. Aktivointisuunnitelman tekeminen toimii sopimuksena siita, etta seka
asiakas ettd tyontekija sitoutuvat tydskentelyyn muutoksen aikaansaamiseksi.
(Jokinen 2008, 132.)

Juhilan (2009, 63) mukaan asiakkaiden vastuullisuuden korostaminen on osa
poliittista diskurssia ja vastuuttomiksi maariteltyjen kansalaisten lisdantynyt
kontrolli on tehty oikeutetuksi. Uusi kuntouttavan ty6toiminnan lainsd&adanto on siis
osa poliittista diskurssia ja hallituksen tyoéllisyyspolitikkaa. Tyottoméat on maaritelty
vastuuttomiksi kansalaisiksi ja katsottu, etta lisaantyvalla kontrollilla heidat voidaan

saada takaisin normaaliuteen ja integroitua tuottavaan yhteiskuntaan.

Aktivointipolitikka tahtaa itsestddan huolehtiviin vastuullisiin ihannekansalaisiin.
Ajatellaan, ettd tuloksia saavutetaan, kun tyontekijat ovat tarpeeksi taitavia,
asiakkaat riittdvan sitoutuneita seka paikallinen yhteisty0 toimivaa. Kuitenkin
tyollistymiseen tahtddva yksildiden aktivointipolitikka saa aikaan kritiikki&.
Tyottomyydessa ei valttamatta aina ensisijaisesti ole kysymys yksilon
tyollistymiskyvyista, vaan laajemmasta huono-osaisuudesta seké rakenteellisen
tyottomyyden  joillekin  tydnhakijoille  aiheuttamista lahes toivottomista
tyOllistymisnakymista. (Juhila 2008, 53—-62.)

Aktiivisen tyovoimapolitikan nakdkulmasta tarkasteltuna, kuntouttava ty6toiminta
ei poista rakenteellista tyottomyytta. Luhtaselan (2009, 130) mukaan
tyomarkkinoille tulisi luoda rakenteita, mitkd motivoisivat ja aktivoisivat tydvoiman
kysyntasektoria  palkkamaan  vaikeasti  tyéllistyvia  henkiloitd  tdihin.
Aktivointipolitikka kohdentuisi talldin myds tydévoiman kysyntaan. Kuntouttavaan
tyotoimintaan liittyy myds osallistujien osattomuuden kokemuksia, ja o0sa

pitkdaikaistyottomista ei aloita toimintaa ollenkaan tai lopettaa sen jo
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alkuvaiheessa.(Luhtasela 2009, 130.)

Myds 1.1.2010 voimaan tullut ty6ttomyysturvalain muutos (2009/1188) muuttaa
kuntouttavan tyotoiminnan asemaa muihin tydhallinnon toimenpiteisiin néhden.
Laki kuntouttavasta tyotoiminnasta maarittelee kuntouttavan ty6toiminnan
toissijaiseksi tyohallinnon palveluihin nahden, mutta se kuitenkin maaritellaan
tyottomyysturvalaissa (10 luku 8 2) tydllistymistd edistaviksi palveluiksi, jota
koskevat samat sddnnokset kuin esim. tydharjoittelua, tybelamavalmennusta ja
tyovoimapoliittista aikuiskoulutusta. Kuntouttavasta ty6toiminnasta on tullut yha
enemman ty6hallinnon sanktioima toimenpide, vaikka se on kunnallista
sosiaalipalvelua. Kuntouttavan tyétoiminnan viimesijaisuus ja sosiaalinen luonne
ovat haviamassa ja tyotoiminnasta on tulossa yksi toimenpide ty6hallinnon

palveluvalikossa.
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5 KEHITTAMISTEHTAVAN ARVIOINTI JA POHDINTA

Lahtiessani tekemaan kehittamistehtdvaa kuntouttavan tyotoiminnan tyokaytan-
ndista, oli sille kunta- ja palvelurakenneuudistuksen mukaisen organisaatiomuu-
toksen myota olemassa tilaus. Kehittamistehtava liittyi tyéhoni kuntouttavan tyo-
toiminnan tydnsuunnittelijana kiintedsti. Samalla kehitin omaa ty6tani ja kehitin
yhteisia tyokaytantdja koko kuntayhtyman alueelle kuntouttavan tydtoiminnan pal-
velussa. Muista kuntayhtyman alueen kunnista tulleet tyontekijat saivat sanoa mie-
lipiteensa kehitettavaan palveluun, toimintatapa ei tullut heille kokonaan ylhaalta
annettuna metodina. Vaikka kehittamistehtavan alussa muut ty6t ja organisaatio-
uudistus veivat aikaa kuntouttavan ty6toiminnan kehittdmiselta, kuitenkin kiinnos-
tus kehittdmiseen herasi usealtakin taholta organisaation tilanteen hieman vakiin-

nuttua.

Tyomarkkinatuen kuntaosuusmaksu ja kuntien heikko taloudellinen tilanne ovat
vaikuttaneet my0s voimakkaasti kuntouttavan tydtoiminnan palvelun jarjestami-
seen Pohjois-Satakunnan peruspalveluliikelaitoskuntayhtyman alueella. Kuntout-
tavan tyotoiminnan palvelun tuottajasta on kayty neuvotteluja kaupungin ja kun-
tayhtyman valilla. Kaupungin ja myds muiden kuntien tavoitteena on saada ty6-
markkinatuen kuntaosuuslasku mahdollisimman pieneksi ja keinona siihen né&h-
daan kuntouttavan tyétoiminnan mahdollisimman laaja ja tehokas kayttd. Kaupunki
esitti yhtena vaihtoehtona toiminnan tehostamiselle kuntouttavan ty6toiminnan
siirtamisen kaupungin tehtavaksi, koska maksujen ja korvausten jakaantuminen
em. organisaatioiden kesken oli epaselvaa. Onneksi tilanne vuodenvaihteen tie-
noilla rauhoittui ja ty6toiminnan kehittamista jatkettiin entisen mallin mukaan ja

pystyimme mm. jatkamaan kuntouttavan tydtoiminnan ostopalvelusopimuksia.

Kuntouttavan tyotoiminnan palvelu kuuluu edelleen PoSan aikuispalveluiden pit-
k&aikaistyottomien palveluun ja tilaajana toimiva kuntien yhteinen perusturvalauta-
kunta on antanut lausunnon PoSan toiminnan tehostamis- ja kehittdmisohjelmas-

sa, jonka mukaan aikuispalveluiden pitkaaikaisty6ttémien palveluissa tulee tavoit-
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teena olla kuntouttavan ty6toiminnan tehokas kayttd. Kunnat hyotyvat palvelusta
tydomarkkinatuen kuntaosuuden pienentymisend. Lisaksi on huomioitava myQs
asiakasnakokulma ja asiakkaiden elaméantilanne, jota pystytaan kuntouttavan tyo-
toiminnan avulla parantamaan. Perusturvalautakunta edellyttdd PoSalta ja kunnilta
tiivista yhteistyota, jossa PoSa jarjestaa kuntouttavaa tyotoimintaa ja kunnat vas-
taavasti osoittavat riittavasti kuntouttavan tyétoiminnan tyopaikkoja (Kankaanpaan
kaupunki 17.12.2009 § 100.)

Yhteistyd kaupungin ja kuntien kesken edelleen jatkuu, ja neuvotteluissa kaupun-
gin kanssa on paasty eteenpdin ja uusia tyotoimintapaikkoja ja mielekasta teke-
mista 16ytyy kaupungin ja kuntien organisaatiosta paljon, mutta my®ds ohjausre-

surssi tulee olla kunnossa tyétoimintapaikkoja mietittaessa.

Kuntayhtyman alueen muissa peruspalvelukeskuksissa tydskentelevét sosiaalioh-
jaajat saivat kehittamistehtavan aikana perehdytyksen aktivointisuunnitelman laa-
dintaan ja kuntouttavan tydtoiminnan aloittamiseen. Tukea ja ohjausta annettiin
tarvittaessa paikan p&alla ja myds muuta neuvontaa oli saatavilla. Sosiaaliohjaajat
pitivat laadittuja prosessikaavioita hyvina ja toimivina. Samoin ohjeet ty6toiminnan
keskeyttamiseen ja tulohaastatteluun olivat tarpeellisia. Kuntouttava tydtoiminta
lahtikin kunnissa hyvin kayntiin loppuvuodesta 2009 ja ty6toimintapaikkoja on 16y-
tynyt kunnista melko hyvin. Ohjaajien kaipaama asiakasohje jai taman kehittamis-
tehtavan ulkopuolelle, mutta on tekeilla normaalin tyon puitteissa. Laki kuntoutta-
vasta ty6toiminnasta muuttui vuoden 2010 alusta, joten asiakasohjeen tulee olla

my6s uuden lain mukainen.

Sosiaaliohjaajat kokevat kuntouttavan ty6toiminnan mielekkaana ja tarkeana osa-
na tyota ja ovat itse olleet mukana kehittdméasséd oman kuntansa kuntouttavan ty6-
toiminnan palvelua edelleen. On tarke&a, etta palvelun kattavuus myos pienissa
maaseutukunnissa laajenee ja sitd on saatavana lahipalveluna ja ty6toiminnan
tyokaytannot ovat samanlaiset koko kuntayhtyman alueella ja kuntouttavan tyo-
toiminnan palvelua on saatavilla kaikista kunnista. Lisaksi asiakkaat ovat tasaver-
taisessa asemassa niin aktivointisuunnitelmien kuin kuntouttavan tyétoiminnan

suhteen.
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Tyonjako ja tybkaytannoét ovat olleet toimivia, mutta asiakasmaaran kasvaessa, on
syyta tarkastella uudelleen esim. tilitysten ja muiden maksatusten siirtamista sosi-
aaliohjaajille kokonaan. Vaikka koordinointi ja yleinen kehittaminen jada Kankaan-

paahan, voi muuta vastuuta edelleen siirtaa ohjaajille.

Kehittamistehtavassani olisin voinut ottaa huomioon myés ty6toimintapaikkojen
edustajien nakodkulmia palvelujen toimivuudesta, mutta ajan puutteen vuoksi nama
haastattelut jaivat tekeméttd. Kommentteja sen sijaan sain mm. keskeyttamisoh-

jeista ja ne koettiin toimintaa jAmakaittavina.

Kehittamistehtavan tuloksena voidaan pitda ensimmaisen asteen tulosta eli kehit-
tamistehtavasta on hyotya tassa ja nyt, omassa organisaatiossa. Kehittamistehta-
van aikana syntyneet prosessikaaviot ovat kuntayhtymassa kaytbssa ja samoin
muut toimintaohjeet, mitd kehittamistehtavan aikana on syntynyt. Toimintamallia
olisi mahdollista kayttdéa myds muissa samankaltaisissa kuntien palvelurakenne-
uudistuksen mukanaan tuomissa peruspalvelukuntayhtymissa, mutta se edellyttai-
si palvelurakenteen samankaltaisuutta. Kehittamistehtavan tulosten kayttokelpoi-
suudelle ei ole esteitda, kayttajiltd voidaan edelleen kerata tietoja palvelun toimi-

vuudesta ja kehittda palvelua edelleen.

Kuitenkin voi olla vaikea siirtda kehitettya palvelua sellaisenaan muualle, koska
kyseessa on ainutkertainen kehittdmisymparistd. Samanlaista rakennetta palvelu-
jen tuottamiseen tuskin on, tulosten kayttékelpoisuutta voidaan arvioida omassa

yhteisdssa.

Asiakkaiden nakokulmasta kuntouttava tyétoiminta on téarkea palvelu ja vaikuttaa
asiakkaiden arjen sujumiseen, vaikkei se poistakaan valittomasti asiakkaiden suu-
ria ongelmia esim. paihderiippuvuutta, palkkatydon puutetta tai velkakierretta. Luh-
taselan (2009, 130) tutkimuksen mukaan kuntouttava tydtoiminta ei poista tyollis-
tymisen esteitd. Asiakkaiden tydllistyminen vaatisi erityistd tukea ammatinvaihdos-
sa ja tybelamalahtoistd koulutusta. Kuntouttavalla tydtoiminnalla on hyvinvointia
lisdavia vaikutuksia, vaikka padpaino on tydelamaan liittdmisessa ja tarvittaessa

sanktioiden kaytossa.
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Asiakkaat tarvitsevat kuntouttavan tyétoiminnan aikana myds valittdmista, ohjaus-
ta ja tukea, vaikka varsinaista tyollistymista eteenpain ei aina tapahtuisikaan. On
tarkeaa, ettd ohjaajalla on aikaa kayda tapaamassa asiakkaita tytpaikoilla ja ky-
sella kuulumisia. Asiakasta ei saa unohtaa ty6toimintapaikkaan, eika ohjaajan aika
saa menna vain toimistotehtavien ja paperitdiden hoitamiseen toimistossa. Haas-
tatteluissa tama tuli selkeasti esille. Mikali asiakkaiden maéara kasvaa kuntien vaa-
timusten mukaisesti, on vaarana, etta asiakastyélle ei jad enda aikaa, vaan asia-
kas on yllapitavassa kuntouttavassa ty6toiminnassa niin pitkdan kuin mahdollista,
eika kukaan valilla ehdi kysella asiakkaan peraan. Ohjaajan aika menee hallinnol-
listen paatdsten tekemiseen ja rahaliikenteen hoitamiseen.

Tulevaisuudessa haasteita edelleen riittaa, koska asiakkaiden maara edelleen li-
saantyy tyottomyyden kasvaessa ja asiakkaat ovat edelleen yha vaikeammin tyol-
listyvia ja haasteena on loytaa sopiva kuntouttavan tyotoiminnan paikka kaikille
ehdot tayttaville asiakkaille. Varsinkin, jos tavoitteena pidetaan tyomarkkinatuen
kuntaosuuden maksulistan tyhjentamista, on l6ydyttava erilaisia tyétoimintapaikko-
ja. Kaikki ihmiset eivat pysty tayttdmaan tydnteon maarittdmalle normaaliudelle
asetettuja vaatimuksia. Jos ongelmallisimmat ja huonoimmin tyéllistyvat jatetaan
aktivointitoimenpiteiden ulkopuolelle, syrjaytyvat he edelleen. Eli vaikeimmin akti-
voitaville on tarjottava sopivia ja mielekkaitéa vaihtoehtoja, samalla kun korostetaan

yksilébn omaa vastuuta ja aktiivisuutta. (Raunio 2004, 228.)

Jatkossa siis on tarjottava asiakkaille seka matalankynnyksen paikkoja etta ohja-
usresurssia. llman ohjausresurssia, ei kuntouttavasta tyétoiminnasta ole elaman-
hallinnallista hyotya asiakkaalle, vaan kuntouttava ty6toiminta keskeytetadn ja syr-

jaytyminen syvenee.
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LITE 1

Aktivointisuunnitelman laatiminen

Aktivointiehdon piiriin kuuluvat asiakkaat tunnistetaan
tyo- ja elinkeinotoimistossa tai peruspalvelukeskuksessa

v

Keskinainen tiedonvaihto < -> TE-toimisto ja peruspalve-
lukeskus. Sovitaan sdannolliset tapaamiset aktivointi-
suunnitelmien laatimiseksi.
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v

TE-toimisto tai peruspalvelukeskus lahettaa asiakkaalle
kutsun aktivointisuunnitelman laatimista varten.

Peruspalvelukeskus voi kutsua, jos asiakas on:
Alle 25-v.

saanut 4kk ttt ja tydnhakuhaastattelu on tehty
te-toimistossa

Yli 25 v.

saanut 12 kk ttt ja tydnhakusuunnitelma on
tehty te-toimistossa

A 4

Aktivointisuunnitelman laatiminen joko te-toimistossa tai
peruspalvelukeskuksessa.
Asiakas, tydvoimaneuvoja, sosiaalitydntekija (sosiaalioh-
jaaja/tydbnsuunnittelija) laativat suunnitelman yhdessa ja
sopivat seurannasta.

\ 4

Aktivointisuunnitelma kirjataan Efficaan.

A 4

Aktivointisuunnitelman toteuttaminen esim. kuntouttava
tyotoiminta.




LITE 2

Kuntouttava tydtoiminta

Aktivointisuunnitelmaan sisaltyy kuntouttavaan ty6toimin-
taa

A 4

Tyonsuunnittelija/sosiaaliohjaaja etsii soveltuvan tydtoimin-
tapaikan ja kutsuu asiakkaan tulohaastatteluun.

A 4

Tulohaastattelu peruspalvelukeskuksessa, johon osallistuu
asiakkaan lisaksi sosiaaliohjaaja ja tydnsuunnittelija — so-
siaalityontekija ja tyotoimintapaikan edustaja, tarvittaessa.
Asiakkaalle selvitetaan kuntouttavan tydtoiminnan tarkoitus
ja asiakkaan oikeudet ja velvollisuudet. Sovitaan tavoitteet
ja keinot niiden saavuttamiseksi ja kirjataan ne Efficaan.
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Tyopaivan pituus, lukumaara,

a| tyotehtavat, vastuuhenkild,

tyopaivakirja ja mahdolliset

tukipalvelut (paihde. mtt. terve-

!

Tyonsuunnittelija/sosiaaliohjaaja kdy asiakkaan kanssa
tutustumassa tarvittaessa tyotoimintapaikkaan ja sopii kay-
tannon jarjestelyista.

v

Tyonsuunnittelija/sosiaaliohjaaja tekee tarvittavat viran-
omaispaatokset 3 kk:ksi (palvelupdatos, toimintaraha ja
matkakorvaus)

Paatdsten jakelu:

. asiakas
. TE-toimisto

/

'

e tydtoimintapaik-
ka

Seurantapalaveri vahintdan kerran kuukaudessa (asiakas
ja tydnsuunnittelija/sosiaaliohjaaja). Kuntouttavan tyotoi-
minnan sujuminen kirjataan Efficaan.

. arkisto

A 4

Asiakas palauttaa tyopdaivakirjan kalenterikuukausittain
sovitulle yhteyshenkilélle.

'

Toimintarahan ja matkakorvauksen maksatus lasndolopéi-
vien mukaan.

v

Jatkopalaveri 1 x 3 kk (asiakas, ty6toimintapaikan vastuu-
henkild ja PoSan edustaja) Kuntouttavan tydtoiminnan su-
juminen kirjataan Efficaan.

v
v
Kuntouttava tyétoiminta Kuntouttava tyétoiminta ei jat-
jatkuu: paatoksenteko ja ku: Loppuyhteenveto ja mah-

jakelu kuten edella dollinen jatkopolutus
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LITE 3

KUNTOUTTAVAN TYOTOIMINNAN KESKEYTTAMINEN
- yleiset sdadokset L kuntouttavasta tyotoiminnasta 6 luku 19 §, 208 ja 218

Tarkoitus

Tarkoituksena on luoda yhtenéinen kaytanté koko Posan alueelle tilanteessa, mis-
sa kuntouttava tyotoiminta joudutaan keskeyttamaan esim. aiheettomien poissa-
olojen takia.

Ohje on arjen tyovéline ja takaa asiakkaiden yhdenvertaisen kohtelun.

Kaytanto

Kuntouttavan ty6toiminnan paatokset tehdaan yleensa kolmeksi kuukaudeksi ker-
rallaan. Jos ko. jakson aikana aiheettomia poissaoloja kertyy enemman kuin kuusi
paivad, keskustelee asiakkaan kanssa poissaoloista ensin tydtoimintapaikan oh-
jaajalyhteyshenkild, tarvittaessa kuntouttavasta tyétoiminnasta vastaava viranhalti-

ja.

Jos poissaoloja saman jakson aikana kertyy 12 paivaa tai enemman, tyétoiminta
voidaan keskeyttdd maaraajaksi. Kuntouttavan tydtoiminnan keskeyttdmisesta
tekee paatbksen sama viranhaltija, joka on tehnyt paatoksen kuntouttavan tyotoi-

minnan aloittamisesta.

Ennen keskeytyspaatoksen tekemista asiakkaan kanssa keskustellaan keskeyt-
tamisesta ja siihen johtaneista syistd mahdollisuuksien mukaan. Liséksi asiakas
ohjataan tarvittavien palveluiden piiriin (te-tsto, a-klinikka, kela). Asiakkaalle voi-
daan jarjestaa kuntouttavaa tyotoimintaa uudelleen aikaisintaan yhden kuukauden

kuluttua keskeyttamisesta.

Tyo6toimintapaikan ohjaaja/yhteyshenkilé on velvollinen ilmoittamaan asiakkaan
aiheettomista poissaoloista Posan tyontekijalle.
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LIITE 4

KUNTOUTTAVAN TYOTOIMINNAN KEHITTAMINEN

Teemahaastattelurunko sosiaaliohjaajat

1. Miten kuntouttava ty6toiminta on mielestasi sujunut/ lahtenyt kayntiin Po-
sassa/ alueellasi?
2. Ovatko tyokaytannot selkeita? Ovatko kaaviot ym. ohjeet auttaneet tyon
aloittamisessa?
3. Mita mieltd muuten tyonjaosta: Kankaanpaa >=< muut kunnat?
4. Oletko saanut riittavasti apua/tukea ohjausta uuden toiminnan aloittami-
seen?
e onko apu ollut saavutettavissa, kun tarvitaan (valimatka, puhe-
limet ym.)
5. Mita ongelmia on esiintynyt palvelun tuottamisessa?
e asiakkaat
e saavutettavuus
e kattavuus
e paikkojen vahyys
6. Mita muuta kirjallista ohjetta/ neuvoa kaipaat? ( tarvitaanko kuntouttavan
tyotoiminnan palavereja, vai riittdako nyk. kaytanto)
7. Enta jatko, mita ajattelet v. 2010, kun kuntouttava tydtoiminta tulee velvoit-

tavaksi kaikille pitkaaikaistyottomille.
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LITE 5

KUNTOUTTAVAN TYOTOIMINNAN KEHITTAMINEN

Asiakashaastattelun teemat

1. Mita kuntouttavaan tydtoimintaan osallistuminen sinulle merkitsee?
- plussat ja miinukset
2. Mita odotat tulevaisuudelta kuntouttavan tydtoiminnan jalkeen?
- esteet
3. Mita te-toimiston tai sosiaalitoimiston tulisi tehda? Mita palautetta antaisit

meille?



