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1 Johdanto

Opiskelukyky on toiminnallinen kokonaisuus, jossa monet eri osatekijit vaikuttavat toisiinsa.
Opiskelijan opiskelijakykyéd voidaan edistdd vaikuttamalla kaikkiin ulottuvuuksiin ja niissi tun-
nistettaviin tekijoihin. Tdma tehtiva kuuluu kaikille opiskelijoiden toimintaymparistdon vaikut-
taville organisaatioille, erityisesti opiskeluterveydenhuollolle, korkeakouluille ja opiskelijajarjes-
toille. (Huttunen & Kunttu 2009, 12.) Opiskelua tukevilla palveluilla, kuten opiskelijaliikunnal-
la, on siis suuri merkitys opiskelijoiden terveydentilalle ja hyvinvoinnille opiskeluaikana ja tule-
vaisuudessa. Joillekin opiskelijoille yliopistolitkunnan palveluilla saattaa olla merkitystd myos
opiskelupaikkaa valittaessa. Yliopistolitkunta liikuttaa my6s yliopiston henkildkuntaa ja hyvin
hoidetut liikuntapalvelut voivat houkutella hakeutumaan yliopistoon t6ihin seké edistavit

tyontekijoiden hyvinvointia ja tyGssa jaksamista.

Taman kehittimishankkeen tekija aloitti litkuntasuunnittelijan tyon Turun yliopiston yliopisto-
litkunnassa ja Litkunnan ylemmin AMK -tutkinnon opiskelun syksylld 2008. Alun perin kehit-
taimishanke oli tarkoitus tehda kevaalld 2009 valmistuneen Turun yliopiston litkuntapoliittisen
ohjelman toteuttamisesta, mutta Turun yliopiston organisaatiomuutoksen, yliopiston ja kaup-
pakorkeakoulun yhdistymisen ja uuden yliopistolain my6td samaan aikaan tulleiden suurten
muutosten vuoksi ohjelmaa ei pystytty vield toteuttamaan. Kehittdmishanke muodostui uuteen
tyohon perehtymisen ja opiskelun tarpeista. Uuteen ty6hon perehtyessa esiin nousi tarve yli-
opistoliikunnan palveluiden ja toiminnan kehittimiselle ja nykyaikaistamiselle. Asioita on myds
aikaisemmin dokumentoitu hyvin vihin yliopistolitkunnassa ja kehittimishanke on tirked osa

dokumentoinnin aloitusta.

Kehittimishankkeen tavoitteena oli kehittid Turun yliopiston yliopistolitkuntaa nykyaikaiseksi
opiskelijoita ja henkilokuntaa kiinnostavaksi liikuntapalveluiden tuottajaksi ja hyvinvoinnin
edistdjaksi. Tama toteutettiin kartoittamalla yliopistoliikunnan kehittimiskohteita, toteuttamalla
niitd kehittdmistoimenpiteitd, joithin pystyttiin vaikuttamaan seka arvioimalla kehittimistoi-

menpiteiden onnistumista.

Kehittimishankkeen viitekehystd avataan tyon alussa kertomalla strategiasta ja sen toteuttami-
sesta, asiakastyytyviisyydesta, hiljaisesta tiedosta, viestinnésti ja markkinoinnista. Teoriaosuu-
dessa kerrotaan my6s Suomen korkeakoululitkunnasta sekd Turun yliopistosta ja sen yliopisto-

litkunnasta.



2 Organisaation toiminnan kehittiminen

2.1 Strategia

Strategia -sana tulee kreikankielisestd sanasta ”strategos”, joka tarkoittaa sodan johtamisen
taitoa. Suurin osa strategian historiasta liittyy sodankayntiin (Kamensky 2008, 16). Strategia
luodaan, jotta organisaatio menestyisi tuottaen voittoa tai yleisesti toteuttaen olemassaolonsa
tarkoitusta. Organisaation strategian luomista on pidetty ylimman johdon tirkeimpini tehta-

vand. (Mantere, Aaltonen, Ikdvalko, Himaldinen, Suominen & Teikari 2000, 9.)

Nykyinen strategia -kisite on laaja-alainen ja monitahoinen ja sitd on mahdotonta kuvata yh-
delld lyhyelld maaritelmilld. Kamensky (2008) miirittelee strategian kolmella osittain paillek-
kdiselld, mutta toisiaan tiydentivalld méaritelmalla:
1. Strategia on yrityksen tietoinen keskeisten tavoitteiden ja toiminnan suuntaviivojen va-
linta muuttuvassa maailmassa.
2. Strategian avulla yritys hallitsee ympiristoa.
3. Strategian avulla yritys hallitsee tietoisesti ulkoisia ja sisiisia tekijoitd sekd niiden valisid
vuorovaikutussuhteita siten, ettd yritykselle asetetut kannattavuus-, jatkuvuus- ja kehit-

timistavoitteet pystytidn saavuttamaan. (Kamesky 2008, 16-19.)

Strategiaa maaritellddn monella muullakin tavalla. Téssa yksi maaritelma: Organisaation strate-
gia on siséisesti johdonmukainen joukko valintoja, joita organisaatio tekee toteuttaakseen toi-
mintansa tarkoitusta mahdollisimman menestyksekkaasti. Valinnat saatetaan suunnitella ennal-
ta, mutta joskus niiden sisdinen johdonmukaisuus ja tavoitteellisuus havaitaan vasta jalkikiteen.

(Mantere ym. 20006, 191.)

Yrityksen tai organisaation elimatehtiva on yksi strategian tirkeimmistd elementeista. Yrityk-
sen elimintehtivd on toiminta-ajatuksen, vision ja arvojen muodostama kokonaisuus. Toimin-
ta-ajatus eli missio ilmaisee yrityksen perustarkoituksen ja vastaa kysymykseen, miksi yritys on
olemassa. Visio on yrityksen tulevaisuuden tahtotila. Perusarvot ovat toimintaa ohjaavia peri-
aatteita, joille on ominaista voimakkuus, pysyvyys seki riippumattomuus ajasta ja paikasta.
Tidma kokonaisuus voidaan ilmaista méarittelemalld missio, visio ja arvot erillisind maaritelmina
tai vaihtoehtoisesti kirjoittamalla yhdelld tai useammalla lauseella auki niiden sisélt6 yhdeksi

kokonaiseksi elimantehtiviksi. Hyvin mairitellyn ja ilmaistun elimantehtivin tulee vastata



sithen, miten yritys aikoo menestyé elimassi valitsemalla toiminta-alueella. (Kamensky 2008,
09-78.) Strategisella profiililla maaritelldan yrityksen tulevat menetelmat ja milld yritys onnistuu
saavuttamaan tavoitteensa vuoden janteelld ja sen kautta visionsa 3 - 5 vuoden jinteelld. Pe-
rimmadiseni olemassaolon oikeutuksena on mission saavuttaminen, mikd on alati muutoksen

alla oleva prosessi. (Lipidinen 2000, 55.)

Visio ja missio eivit riitd arkisen johtamisen vilineiksi, vaan lisaksi on mairiteltiva tyoyhteison
toimintastrategia. Toimintastrategia osoittaa, miten ympariston tarjoamat mahdollisuudet ja
omat sisdiset vahvuudet voidaan yhdistia, pddmairina strategisten tavoitteiden saavuttaminen.
Yrityksen strategia ilmaistaan usein litkeidean avulla. Liikeidean avulla tyéyhteiso yllapitaa hal-
litsevuuttaan ja ylivoimaista osaamista omalla toimialallaan. Liikeidea kuvaa, miten markkinat,

tuotteet tai palvelut, imagotekijit ja tapa toimia sovitetaan yhteen. (Aberg 2000, 77-78.)

Strategiseen visiointiin ja strategian muotoiluun on kehitetty erilaisia ty6kaluja. Strategiasuun-
nittelun tyokaluja, kuten strategiakarttoja ja tuloskortteja, on ollut my6s kaytettivissi jo yli
kymmenen vuoden ajan. My6s laatujohtamiseen, prosessien parantamiseen, koelautoihin ja

toimintalaskentaan on saatavilla erilaisia ty6kaluja. (Kaplan&Norton 2009, 49.)

2.2  Strategian toteuttaminen

Strategia ei ole erillinen tai itsendinen johtamisprosessi, vaan se on yksi vaihe prosessissa, jossa
organisaation visio ja missio muunnetaan tyontekijoiden tekemaksi tyoksi (Kaplan&Norton
2004, 54). Strategiakeskustelusta tulee haastavaa, kun puhutaan strategian toteuttamisesta, silld
jotta strategia toteutuu, tdytyy organisaation jasenten toteuttaa se. Johtamisessa on loppujen
lopuksi kyse siitd, miten tyontekijit saadaan toimimaan tehokkaasti ja tavoitteellisesti organi-
saation padmairien saavuttamiseksi. Strategian toteuttamisen haaste tunnistettiin aidoksi stra-
tegiseksi ongelmaksi jo 1970-luvulla ja tarve ymmirtaa strategian toteuttamisen haastetta on
rijayttinyt strategiatutkimuksen nykyiseen, monitieteelliseen muotoon. (Mantere ym. 2000,
191-192.) Kiytinnon strategiatyon kestohaaste on jatkuvuuden ja uuden luomisen, pienten ja
radikaalien muutosten sekd nopeiden muutosten ja pitkédjinteisten prosessien ohjaamisen vili-

sen toimivan tasapainon loytiminen (Santalainen 2008, 337).

Strategiaa toteutetaan silloin kun organisaation jasenet tekevit tyotd yhteisten tavoitteiden
eteen. Strategian toteuttamisessa on olennaista organisaation jisenten toiminnan yhteensopi-

vuus verkoston muiden organisaatioiden jisenten toiminnan kanssa. Strategian toteuttaminen



ei ole siis vain organisaation sisdinen asia. Onnistuneeseen toteutukseen kuuluu strategian ke-
hittyminen toteuttamisen aikana. Strategian laatiminen ja toteuttaminen ovat osapuolia vuoro-
puhelussa, joka muokkaa strategian sisilt6d ja toteuttamista. Strategian toteuttaminen on arki-
nen asia ja kovaa organisaation jasenten tekemai tyota. Parhaimmillaan strategia myos tekee

tyostd merkityksellista. (Mantere ym. 2006, 192-193.) Strategian toteuttamisessa seuraavat neljd

tehtdvialuetta tulee olla kunnossa: yrityksen rakenne, prosessit tai systeemit, taidot tai patevyy-

det ja palkitseminen (Lipidinen 2000, 83).

Kaplan ja Norton (2009) ovat kehittineet eri kdytintojen pohjalta kuusivaiheisen strategian
toteutusprosessin. Se koostuu strategian laatimisesta, sen suunnittelusta, organisaatioyksikoi-
den ja henkil6stén strategiaan sopeuttamisesta, operatiivisen toiminnan suunnittelusta, val-
vonnasta ja oppimisesta operatiivisen toiminnan ja strategian seurantakokousten avulla seki
strategian testauksesta ja paivityksestd. Ndma prosessit toteutetaan eri aikoihin vuodesta ja
olemassa olevat organisaatioyksikot toteuttavat monet niistd. Vastuu ja valta strategiaprosessi-
en johtamisesta ja koordinoinnista annetaan strategian johtamistoimistolle, jonka vastuulla on
varmistaa, ettd kaikki organisaation osat toimivat samassa tahdissa ja ettd prosessit ovat strate-

gisten tavoitteiden mukaisia. (Kaplan & Norton 2009, 346-347.)

Tavanomaisten tuotteiden valmistajalle johtamisajatteluun sisiltyy yleensi seuraavat sidnnot
yrityksen kilpailukyvyn vahvistamisesta: tuotanto- ja hallintokustannuksia on vahennettiva,
jotta tuotteiden yksikkékustannukset alenevat, perinteisten markkinointitoimien (kuten mai-
nonnan, myyntityon ja myynninedistimisen) budjettia on nostettava, jotta valmistetuille tuot-
teille 16ydetddn markkinat seka tuotekehitystd on vahvistettava. My6s palvelualoilla tarvitaan
voittokeskeisyyttd. Voiton tavoittelussa saatetaan kuitenkin epaonnistua, jos teollisuudesta
saatuja oppeja noudatetaan liikaa, silld palvelujen ja niiden tuotannon ominaispiirteet ovat eti-
laisia. Téstd voi seurata strateginen johtamisansa, jota pitdd pyrkid vilttimadn. Pahimmassa
tapauksessa palvelun laatu heikentyy, tyoskentelyilmapiiri tulehtuu, suusanallinen viestinta
muuttuu ongelmaksi, yrityksen imago kirsii eikd mitdan kilpailun kiristymisen atheuttamia tai

taloudellisia ongelmia ole ratkaistu.

Strategisen ajattelun liiallisen kustannusnakokohtiin ja sisdiseen tehokkuuteen panostamisen
sijasta pitdisi pyrkid palvelukeskeisen strategian noudattamiseen, jolloin johto kiinnittdd huo-
mionsa ulkoiseen tehokkuuteen, asiakassuhteisiin ja asiakkaiden kanssa tapahtuvaan vuorovai-
kutukseen, kuitenkaan kustannusnikokohtia ja tuottavuuteen ja sisdiseen tehokkuuteen liittyvid

vaikutuksia unohtamatta. Vuorovaikutus- ja tukitoiminnoissa etusijalle pitdisi asettaa palvelun



laatu ja ulkoinen tehokkuus. Palvelun laadun parantaminen ei useinkaan vaadi lisikustannuksia,
vaan tarvitaan vain parempaa ymmartamysta asiakassuhteista, laadun kokemisesta ja toiminnal-
lisesta laatu-ulottuvuudesta. Palvelukeskeisessd lihestymistavassa laadun paraneminen kasvat-
taa yleensa asiakastyytyviisyyttd, milld on vaikutusta myos sisdisen tyoilmapiirin paranemiseen.
Myos johto on hyvien tulosten my6ti valmis hyviksymaan tyontekijoiden tuloksentekokyvyn
ja tukee sitd. Tallaisella strategisella asenteella on myonteinen vaikutus yrityksen sisdiseen tyOs-
kentelyyn ja tyontekijéiden motivaatioon ja sen tuloksena sisidinen tehokkuus kasvaa ja yrityk-
sen imago paranee. Asiakkaat saattavat ostaa lisad palveluita ja uudet asiakkaat kiinnostuvat
yrityksestd, kun siitd puhutaan myonteisessd siavyssa. Jos sisiistd ja ulkoista tehokkuutta ja pal-
velun laatua valvotaan samanaikaisesti, luultavasti my6s yrityksen myynti kasvaa ja se kohentaa

yrityksen taloutta ja parantaa sen kilpailuasetelmaa. (Gronroos 2009, 250-264.)

Kim ja Mauborgne (2000) esittelevit teoksessaan Sinisen meren strategia kisitteet sinisestd ja
punaisesta meresta. Sininen meri tarkoittaa aivan uutta markkinatilaa, jossa ei ole kilpailua. Sille
on ominaista my6s uuden kysynnin aikaansaaminen ja erittiin kannattavan kasvun mahdolli-
suus. Punaisissa merissd toimialojen rajat on mairitelty, hyviksytty ja kilpailun pelisidnnét ovat
tiedossa. Ndmi yritykset kilpailevat samantapaisten kilpailijoiden kanssa ja pyrkivit haalimaan
itselleen entistd suuremman osuuden kysynnasti. Niin markkinat ruuhkautuvat, voitto- ja kas-
vumahdollisuudet pienenevit, tuotteista tulee jokapiiviisid ja verinen kilpailu virjad meren
punaiseksi. Sinisen meren strategian menestyksekkadssa laadinnassa tulee noudattaa kuutta
periaatetta: markkinarajojen uudistamista, kokonaiskuvaan keskittymistd numeroiden sijasta,
nykyistd kysyntdd laajemmalle tavoittelua, strategian laadinnan etenemisjitjestyksen noudatta-
mista, tirkeimpien organisatoristen esteiden voittamista ja toteutuksen nivomista osaksi stra-

tegiaa. (Kim & Mauborgne 20006, 24-43.)

Johtotason kiveen hakattu strategia ei toimi nopeasti muuttuvassa ja jatkuvasti uusia mahdolli-
suuksia tuottavassa ympiristossd. Yhteiseen todellisuuteen perustuva dynaaminen strategia on
titd pdivad ja se syntyy vain siten, ettd thmiset ovat mukana sitd muovaamassa. (Isoaho 2009,
144.) Tana paivind yritykset tarvitsevat uutta johtamistyylid sekd uudenlaista otetta strategia-
tyOssd ja organisoinnissa. Strategista nopealitkkeisyytta tarvitaan erityisesti markkinoilla, joita
leimaa nopea muutos. Kun toimintaympiristé on monimutkainen, muuttuu nopeasti ja raken-
tuu monista jatjestelmista, strategista ennakointikykyd on tiydennettiva kyvylld oivaltaa strate-

gisesti. Strategiaa on oltava valmis aina muuttamaan.



Doz ja Kosonen (2008) kisittelevit ’strategista ketteryytta”, jolla tarkoitetaan kykya ajatella ja
toimia poikkeavalla tavalla seka yrityksen jatkuvaa kykya tehda tosiaikaisia, tarkkoja havaintoja,
sitoutua kollektiivisesti ja lisdksi kohdentaa resursseja uudelleen nopeasti ja riittdvassi mitta-
kaavassa. Strategisesti ketterd yritys menestyy muutosten ja héirididen keskelld ja hyotyy vai-
keista olosuhteista. (Doz & Kosonen 2008, 30-44.) Tulevaisuuden strategian luominen edellyt-
tad ajattelun ja toiminnan samanaikaisuutta, jatkuvaa tilannearviota ja vuoropuhelua eri toimi-

joiden ja strategisten osa-alueiden vililla (Santalainen 2009, 288).

2.3 Asiakastyytyviisyys

Asiakasldht6isyys on arvo, ajattelutapa ja toimintamalli, jonka hyviksi on jo tehty organisaati-
oissa tyOtd, mutta asiassa 10ytyy vield paljon parannettavaa. Asiakassuhteet nihddan organisaa-
tion keskeisend voimavarana. Niitd seurataan ja niiden ehdoilla pyritidn toimimaan. (Lotti
2001, 63.) Asiakassuhteet muodostuvat yksittdisistd palvelutapahtumista, jotka ihmiset voivat
kokea myonteisiksi, neutraaleiksi tai epatyydyttaviksi. Kiintymys palveluorganisaatiota kohtaan
syntyy, kun asiakkaat kokevat palvelun my6nteiseksi. (Kuusela, toim. Gronroos & Jirvinen
2001, 96.) Asiakkaiden kisitykset tarjooman arvosta riippuvat siitd, millaisiksi he kokevat koko
palvelutarjooman eli ydinratkaisun ja lisipalveluiden laadun verrattuna uhrauksiin. Asiakkaat
ovat tyytyviisid kokemaansa laatuun, jos uhraus eli hinta ja suhdekustannukset eivit ole liian
suuria. Koettu arvo siis mairaa asiakastyytyviisyyden. Asiakastyytyvaisyys vaikuttaa asiakkaiden
sitoutumiseen palveluntarjoajaan ja eri osapuolten vilisiin sidoksiin, mitka voivat olla sosiaali-
sia, kulttuurisia, ideologisia, psykologisia, tietimykseen perustuvia, teknisid, maantieteellisid,
ajallisia, juridisia tai taloudellisia. Asiakastyytyvaisyydelld on viliton vaikutus suhteen lujuuteen.

(Gronroos 2009, 202.)

Asiakkuuksien sdilyttiminen ja kehittdminen edellyttivit jatkuvaa seurantaa. Seuranta on hel-
pompaa, kun asiakassuhdemarkkinoinnin tavoitteet on asetettu oikein ja kéytettivissd on tuo-
reet tiedot asiakkaan kayttiytymisestd. Asiakassuhteen kehityksessa seurataan asiakastyytyvii-
syyttd, -uskollisuutta ja -kannattavuutta. Asiakastyytyviisyyttd seurataan yleensi jatkuvasti, jotta
sen kehitys nahdiin pitkalld tihtdimelld ja osataan ajoissa kehittdd uusia tuotteita ja palveluta-
poja. Tilloin osataan reagoida nopeasti muutoksiin, eikd asiakkaita menetetd. Asiakastyytyvii-
syyttd seurataan spontaanin palautteen, tyytyvaisyystutkimusten ja suositteluméirin perusteella

ja avulla.



Spontaani palaute tarkoittaa asiakkailta tulevia kiitoksia, moitteita, valituksia, toiveita ja kehitys-
ideoita. Yrityksen on houkuteltava asiakkaita antamaan palautetta ja tehtiva se asiakkaille hel-
poksi monien eri palautekanavien kautta. Palautelomakkeita voi laittaa tarjolle eri paikkoihin,
asiakas voi soittaa palautepuhelimeen, lihettda sihkopostia tai tekstiviestin. Palaute voi tulla
my0s yrityksen oman henkilokunnan valitykselld. (Bergstrém & Leppinen 2003, 428-429.)
Asiakaspalautteen merkitys on tiedostettava yrityksissd yha paremmin. Asiakaspalautteen an-
tamisen nakyvyys ja palautteen antamisen helppous ovat tirkeitd kehityskohteita. Palautemah-
dollisuus vilittda asiakkaille palveluorganisaation huolenpitoa asiakkaitaan kohtaan ja palaut-
teen antamisen helppous viestii yrityksen vastuuntunteesta. Valtaosa asiakaspalvelussa saadusta
spontaanista palautteesta on ilmeitd, eleitd ja sanoja. Naiden tulkinta on my06s osa palautteen
hallintaa. Henkil6kuntaa kannattaa kannustaa palautteen hankintaan. Palautetiedot on kirjatta-
va asiakastietokantoihin. Asiakassuhteiden johtamisen kannalta on keskityttiva avainasiakkai-
den olennaiseen asiakaspalautteeseen ja erityisesti palveluvirheisti saatuihin palautteisiin. Pa-
lauteinformaation tulee olla selkedd, oikeaa ja tarkkaa. Olennaista on palautteiden priorisointi ja
palautteiden valittaminen kyseessé oleville yksikoille. Palautetiedolla on merkitystd vain, jos
silld on vaikutusta yrityksen kdytdinnoén toimintaan tai sen tyontekijoiden toimintaan. Palaut-
teen palaute on tirked osa palautejirjestelmai ja asiakkaita voidaan motivoida ja kannustaa
palautteen antamiseen kertomalla palautteen aikaansaamista muutoksista. (Kuusela, toim.

Gronroos & Jarvinen 2001, 104-106.)

Asiakastyytyviisyyden mittaus on osa laatujohtamista. Se auttaa ymmartaimain asiakkaan vaa-
timuksia, paljastaa suurimpia parannuksia vaativia asioita ja osoittaa, mista tekijoista menestyk-
sellinen yhteisty6 asiakkaan kanssa johtuu. Laatu toteutuu vasta kun koko organisaatio on si-
toutunut sithen. Hyvi asiakassuhde edellyttida kokonaisvaltaista laatuimagoa, mika syntyy siitd,
miten hyvin yritys hoitaa asiakkaan kannalta keskeiset toimintoprosessit, esimerkiksi tuotan-
non, asiakaspalvelun ja myynnin. Erilaisia malleja ja jirjestelmid asiakastyytyviisyyden mittaa-
miseksi on useita. (Lotti 2001, 67.) Tyytyviisyystutkimukset kohdistetaan yrityksen nykyiseen
asiakaskuntaan ja niissd selvitetddn yrityksen tuotteiden ja palvelujen toimivuus suhteessa asi-
akkaiden tarpeisiin ja odotuksiin, ei suhteessa kilpailijoihin. Tyytyviisyyden seurantaan tulee
valita luotettavat mittarit ja tutkimus pitdd toistaa samoilla mittareilla riittivin usein, jotta tu-
loksia ja kehitysti voi vertailla. Jos yritykselld on paljon asiakkaita ja ostotapahtumia, valitaan
asiakkaista satunnaisotos, jonka perusteella voidaan kuvata koko asiakaskunnan kokemaa tyy-
tyvaisyytté riittdvin luotettavalla tasolla. (Bergstrom&Ieppanen 2003, 429-430.) Hyvin korke-
an asiakastyytyviisyyden tason tavoittelu voi olla perusteltua, mutta useimmiten se tulee hyo-

tyyn nihden liian kallitksi (KKuusela, toim. Gronroos&Jirvinen 2001, 96).



Asiakastyytyvaisyys nakyy uskollisuutena palvelun tuottajaa kohtaan ja parhaimmassa tapauk-
sessa tyytyviiset asiakkaat toimivat suostuttelijoina. Palveluorganisaatiota suosittelevat tyytyvai-
set asiakkaat ovat palveluyritykselle tirked voimavara ja yhteistoimintaverkosto. (Kuusela,

toim. Gronroos&Jarvinen 2001, 96.)

2.4 Hiljainen tieto

Tieto voidaan jakaa eri ulottuvuuksiin, usein se jactaan hiljaiseen ja nikyvain tietoon. Raja
hiljaisen ja nakyvin tiedon vililld on epaselva. Hiljainen tieto -kisite tulee englanninkielisestd
termistd “tacit knowledge”. Tacit -sana on johdettu latinankielisestd sanasta “tacitus”, joka
tarkoittaa hiljaista, vaitonaista, puhumatta olevaa, rauhallista, adnetontd ja huomaamatonta.
Hiljainen tieto -kisite sisaltid tiedon eli hyvin perustellun toden uskomuksen seké hiljaisen
ulottuvuuden, jota emme voi tdysin suoraan ja selvisti ilmaistuna kuvata, vaikka se ohjaa jat-
kuvasti toimintaamme. Osa hiljaisesta tiedosta on ymmarrettiva syvallisend, alitajuisena toi-
mintaamme vaikuttavana tekijana. Jotkut tutkijat kdyttavit aiheesta my0s termia hiljainen tie-
timys, jolloin halutaan korostaa tiedon muuttamista aktiiviseksi toiminnaksi, tietimisen pro-
sessiksi. Tietimys -sanalla korostetaan hiljaisen tiedon alati muuttuvaa luonnetta, silld tieto-

sana on luonteeltaan staattinen ja pysahtynyt.

Hiljaiselle tiedolle ei ole olemassa yhti selkedd mairitelmaa. Se on koettu vaikeaksi maaritelld,
koska silld kuvataan hiljaista, sanatonta ja perimaltddn méarittelematonta tietoa. Suurin osa
tutkijoista mairittelee hiljaisen tiedon henkilokohtaiseksi, abstraktiksi, kdytinnolliseksi ja ko-
kemuksen kautta saavutetuksi. (Virtainlahti 2009, 37-55.) Hiljainen tieto on ihmisten kokemus-
ta, osaamista, taitoja, organisaation kirjoittamattomia kaytint6ja, perinteitd ja tyotapoja. Hiljais-
ta tietoa ei ole dokumentoitu systemaattisesti, vaan se on siirtynyt ihmiselti toiselle kanssa-
kdymisen, yhteisen tekemisen ja oppimisen kautta. (Lotti 2001, 15.) Kulttuurisidonnainen tieto
on hyvi esimerkki hiljaisesta tiedosta. Yksilét sosiaalistuvat uuteen kulttuuriin hitaasti, samalla
kun he oppivat toimimaan siind ja muodostavat nakemyksid sen keskeisistd ominaispiirteista.

(Tikkanen, Aspara & Parvinen 2007, 53.)

Hiljaista tietoa syntyy monella eri tavalla, esimerkiksi sosiaalistumisen, automatisoitumisen ja
tyokalun tai kdsitteen kayton sisdistymisen avulla. Sosiaalistumista tapahtuu silloin, kun lapsi
omaksuu sosiaalista kayttaytymistd kotonaan tai silloin, kun uusi tyontekija tulee ty6yhteis66n.
Hin alkaa toimia kuten sielld toimitaan ja omaksuu ty6yhteison ajattelutapaa. Automatisoitu-

misessa jokin uusi toiminta tai taito on ensin ulkoisessa muodossa, esimerkiksi ohjeina paperil-



la. Seuraavassa vaiheessa toiminnan ohjaus tapahtuu sanoin puheena ja tilléin ulkoinen apuvi-
line muuntuu sanoiksi. Ulkoista apua ei endi tarvita, vaan taito automatisoituu vihitellen, pro-
sessi lyhenee ja toiminta nopeutuu. Ty6kalun tai kisitteen kidyton sisdistymisen johdosta taito

puolestaan tapahtuu mielessd ’itsestddn” ja se on tietoisen havaitsemisen ulkopuolella. (Asikai-

nen & Toivonen 2004, 16-19.)

Hiljaisen tietimyksen johtamista tarvitaan tina paivini, jotta taloudellisesta tilanteesta ja vies-
ton vanhenemisesta atheutuvista ongelmista selviydytidan. Kaikkien organisaation jasenten tie-
timysta tarvitaan, jotta tuotteita ja palveluita voidaan kehittdd vastaamaan yhd paremmin asi-
akkaiden tarpeita. Tietimyksen jakamisella ja hyodyntimiselld saavutetaan parempaa tuotta-
vuutta. Suomalaisesta tyGviestOstd on siirtymassa paljon ihmisid eldkkeelle seuraavien vuosien
aikana. Hiljainen tietimys on siirrettdva seuraaville tyontekijoille tai organisaatiosta katoaa pal-
jon arvokasta tietoa. On tirkedd, ettd organisaatioissa tunnustetaan hiljaisen tietimyksen mer-
kitys, jotta se otetaan aidosti mukaan organisaation toiminnan eri tasoille. Hiljaisen tietimyk-
sen hallintaan liittyvit asiat ovat liitoksissa my6s yhteisollisyyteen ja tydhyvinvointiin. Naistd
tekijoistd muodostuu positiivinen kehd, jonka avulla tyontekijat ja organisaatio voivat nousta
uudenlaiseen menestykseen. (Virtainlahti 2009, 255-256.) Organisaatioille on tirkedd tunnistaa
hiljaista tietoa ja tuoda sitd nikyvaksi, jotta sitd voidaan siirtaa eteenpdin muille organisaation
jasenille. Hiljaisen tiedon tunnistamisessa tulee huomioida sen moninainen luonne. Hiljaisen
tiedon tunnistamiseen ja siirtimiseen panostamalla organisaatiot turvaavat lilketoiminnan jat-
kumisen seki tulevien eliketapausten kohdalla etta jokapiiviisen toiminnan kannalta. (Moila-

nen, Tasala & Virtainlahti 2005, 47.)

Yrityksissa tarvitaan hiljaisen tiedon strategia, selked malli, jonka mukaan tuetaan osaamisen ja
sithen kuuluvan hiljaisen tiedon syntyi ja niiden siirtymistd tyontekijiltd toiselle sekd hy6dyn-
netdan hiljaista tietoa mallittamalla sitd. Mallittamisessa on kyse siité, etté hiljaisesta tiedosta
tehdddn nakyvia. Sen tarkoituksena on tuottaa jostakin tietystad ilmi6std kidytannollinen kartta
tai malli, jota kdyttden kuka tahansa sitd haluava voi saada aikaan saman ilmion. Malli sisaltdd
kuvauksen siitd, mikd on valttimitontad ja riittdvad ilmion tuottamiseen. Yrityksissd osaajien ja
senioreiden tietotaito tulee mallittamisen kautta tietotaidoksi kaikkien kiytt66n. (Asikainen &

Toivonen 2004, 39-51.)

Mallittamisen keskeiset menetelmat ovat havainnointi, samautuminen, simulointi eli kokeilu ja
haastattelu. Havainnoinnissa valittua mallia seurataan kidytinnossa ja havainnoidaan, mitd hin

tekee ja kuinka han toimii seka ulkoisesti ettd samaistumalla hineen. Havainnoinnissa haetaan



erityisesti hiljaista tietoa eli sitd, mistd kumpikaan (mallitettava eikd mallittaja) ei vield tieda.
Uuden tiedon l6ytimisen ydin on se, etteivit ennakkokisitykset vaikuta havainnointiin. Ha-
vainnointi ei aina yksin riitd ja joskus yhdistdmilld havainnointia ja samautumista voi oppia
koko tarvittavan taidon. Havainnointi ja samautuminen voivat riittaa erityisesti silloin, kun
mallitetaan taitoa vain itselle ilman tarkoitusta opettaa sita muille. Samautumisessa on tirkeaa,
saako aikaan saman olon, kokemuksen tai taidon kuin toinen. Mallittamisen kolmas vaihe on
simulointi eli oma kokeilu. Simulointitekniikoita on useita suorasta kokeilusta erilaisiin mieli-
kuvatekniikoihin. Havainnointi, samautuminen ja simulointi antavat lihtokohtia haastattelulle,
vaikka toisaalta joskus mallittaminen voidaan aloittaa haastattelulla. Haastattelussa selvitetdin,
mitd malli tekee, kuinka hin saa taidon aikaiseksi ja miksi han toimii niin kuin toimii. Tarkoi-
tuksena on saada malli kuvaamaan omaa toimintaansa. Mallittamishaastatteluja on yleensd 3 - 5
ja mallittaminen syvenee joka haastattelukerralla. Haastattelujen vililld kannattaa pitaa vahin-
tadan viikon tauko. Yksittiinen haastattelukerta kannattaa lopettaa silloin, kun asiassa ei paasta

enai eteenpiin. (Asikainen & Toivonen 2004, 73-85.)

2.5 Viestinta

Viestintd-sana tulee vendjin sanasta “’vest”, joka tarkoittaa sanomaa, tietoa, huhua tai uutista
(Meri 1991, 443). Viestintd -sanan latinankielinen muoto on ”communicare” eli tehdd yhdessa.
Se kuvastaa informaationvaihtoja ja yhteisollisyytta, sitd ettd kuulumme esimerkiksi samaan
perheeseen, sukuun, tyGyhteis66n tai kansakuntaan. Viestinnastd on tullut aikamme yleiskasite,
joka eldd murroskautta. Nykyaan hyvaksytain, ettd viestintdi on monimutkainen tapahtuma tai
prosessi, jonka vaikutusten ennustaminen on vaikeaa. Viestinnassi on kyse teknisen prosessin
lisaksi my6s thmisten vilisistd suhteista, joten viestin muoto voi olla yhti tirked kuin sisalto.
Viestinnalld on my0s laajempaa merkitysta, se voi rakentaa tai vahvistaa kulttuuria, esimerkiksi
tyOyhteison yhteisyyttd. Viestinnasta puhutaan eri tasoilla ja yhteyksissi ja sitd tapahtuu kaikki-
alla. Viestinnan mairittely ei ole helppoa ja eri henkilot ovat antaneet sille lukuisia eri maari-

telmid. (Juholin 2001, 18-25.)

Viestinnan tutkimuksessa on tapahtunut viime aikoina merkittavd muutos. Vanhojen proses-
simallien rinnalle ovat tulleet erilaiset merkitysmallit tai semioottiset tai semioottis-kulttuuriset
mallit. Prosessikoulukunnan mukaan viestintd on sanomien vilitysté tai vaihdantaa ldhettdjin ja
vastaanottajan valilld ja viestintd ndhddén siis vaihdantaprosessina. Semioottis-kulttuurisen
koulukunnan edustajille viestinta ei ole ainoastaan mekaanista bittien siirtoa vaan kulttuurisesti

madraytynytt tulkintaa. Se korostaa semioosia eli merkityksenantoa. Leif Aberg (2000) marit-

10



telee viestinnin prosessiksi, tapahtumaksi, jossa merkityksien antamisen kautta tulkitaan asioi-
den tilaa ja jossa tulkinta saatetaan muiden tietoisuuteen vuorovaikutteisen, sanomia vilittavin
verkoston kautta. Tama mairitelmi kattaa kummankin paikoulukunnan, prosessikoulukunnan
ja semioottis-kulttuurisen koulukunnan perusnikemykset. (Aberg 2000, 19-54.) Ennen ajatel-
tiin, ettd on olemassa absoluuttisesti oikeaa tietoa ja viestinnin tarkoituksena on kuljettaa tieto
sitd tarvitseville. TyOorganisaatioissa tima on ennen tarkoittanut tiedon valuttamista ylhaaltd
esimiehiltd ja johdolta alas tyontekijoille. 2000-luvun tietointensiivisissa organisaatioissa vanha
malli kohtaa suuria ongelmia. Ty6eldimin vaatimukset ovat muuttuneet suuresti ja nykydin tyo
perustuu nopeasti muuttuvaan tietoon, sen saatavuuteen ja vaihdantaan. Organisaation ole-
massaoloon ja toimintaan liittyvat nyt aina tieto, sen kisittely, muokkaaminen ja jalostaminen

jossakin muodossa. Tietoty6ti ei pysty tekemiin ilman viestintiosaamista eli kykya kommuni-

koida.

Viestintdosaamisen osa-alueet ovat suullinen ja kirjallinen ilmaisu, suhteet ja verkostot kump-
paneihin ja sidosryhmiin, viestintavilineiden hallinta ja kehittiminen seka strategia eli se, miten
kdytimme edellisid osaamisia erilaisissa tilanteissa eri kumppanien kesken. Uuden viestintiajat-
telun mukaan viestintd tapahtuu sielld, missd ihmiset ovat, tyoskentelevit, tuottavat ja vaihtavat
tietoa sekd kokemuksia. Viestinta tapahtuu foorumeilla, jotka ovat avoimia tiedon vathdannan
ja vuoropuhelun paikkoja. Foorumit yhdistdvit organisaation verkostoihin ja toimintaymparis-
toon. Foorumeista tirkein on fyysinen tai virtuaalinen tyotila tai ymparisto, jossa tyontekijat
toimivat itseohjautuvasti ja yhteisollisesti. Viestinnin tarkoitus on tyoskentelyn edellytysten
luominen, tyoyhteison yllapito, vahvistaminen, kehittiminen seka sen jiasenten yksil6llinen ja
yhteinen oppiminen, joka tapahtuu vuorovaikutuksen kautta. Tyontekijat muokkaavat tyollaan
ja viestinnallddn organisaationsa mainetta seki tietoisesti ettd tiedostamattaan, ja heijastavat sitd

takaisin ty6yhteis66n. (Juholin 2008, 27-63.)

Viestinnan tehtavidkin médritellidn monin eri tavoin. Jokaisen yhteison on itse maariteltava,
miksi sen viestintdtoiminto on olemassa, mihin kaikkeen viestintdi tarvitaan ja mité tehtivid ja
tavoitteita se viestinnalleen asettaa. Pelkistien viestinnin tehtdvit voidaan jakaa yhteis6kuvaan
tai yhteis6n maineeseen, tiedonkulkuun, kuunteluun ja vuoropuheluun henkil6stéryhmien ja
sidosryhmien kesken, vaikuttamiseen kumpaankin suuntaan (yhteis6 vaikuttaa ympiristoonsa
ja ympiristo vaikuttaa yhteisd6n), tuotteiden ja palveluiden kiinnostavuuteen, sisdiseen ja ul-

koiseen luotaukseen seki toimintaympariston seurantaan. (Juholin 2001, 39.)
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Viestintistrategialla eli viestintdsuunnitelmalla tarkoitetaan niitd valintoja, miarittelyjd ja tavoit-
teita, joita soveltaen yritys tai yhteiso viestii sidosryhmiensa ja ymparistonsi kanssa nykyisissa
ja tulevissa olosuhteissa ja jotka tukevat yhteisén kokonaistavoitetta ja strategiaa. Nykyaddn
viestinnan tavoitteellisuutta pidetdan itsestiin selvand. Viestinnin tavoiteasetannassa on tarke-
a4 erottaa toisistaan viestinnan ja koko toiminnan tavoitteet. Viestinnille tyypillisid tavoitteita
ovat yhteison tunnettuus tiettyjen sidosyleis6jen keskuudessa, yhteis6kuva tai maine, yhteison
korostamien arvojen toimivuus ja nakyvyys, tyytyvaisyys viestintda kohtaan, tiedonkulun toi-
mivuus tietyistd aihealueista (talous, tulos, tuotteet, palvelut, nikymait jne.), kanavien toimivuus
sekd vuorovaikutus- ja vaikutusmahdollisuudet. Viestinnin tavoitteet tukevat koko organisaa-
tion tavoitteita. Ne ovat konkreettisia, kohdistuvat tietoihin, asenteisiin, ilmastoon, tiedonkul-
kuun, mielikuviin, maineeseen, tunnettuuteen ja niiden toteutumista voidaan seurata ja mitata.

(Juholin 2001, 79-85.)

2.6 Markkinointi

Taloustiede jakautuu kansantalous- ja litketaloustieteeseen, joista jalkimmadinen puolestaan ja-
kautuu markkinointiin, laskentatoimeen seki johtamiseen ja organisaatioihin. Liiketaloustieteen
markkinointi -termid ryhdyttiin kdyttimaan Suomen talouselimissi 1950-luvun puolivalissa.
Markkinointi -sana on kidinnos englannin kielen sanasta “marketing”. Verbi markkinoida on
esiintynyt suomen kielessd paljon aikaisemmin. Alun perin se tarkoitti “kayda markkinoilla™ eli
paikassa, jossa ostajat ja myyjit kohtasivat. Jotkut mielikuvat markkinoinnista saattavat johtua

entisajan markkinoihin liittyvistd mielikuvista, kuten remuamisesta ja huijauksesta.

Markkinointiajattelu eli markkinointifilosofia on kehittynyt 1900-luvun alkupuolelta eri vaihei-
den; tuotanto-, myynti- ja kysyntisuuntaisen ajattelun kautta nykyaikaiseen asiakaskeskeiseen ja
suhdeajatteluun. Nykyaikainen markkinointi ei ole asiakkaan narraamista, vaan menestys pe-
rustuu sithen, ettd asiakkaiden tarpeet tunnetaan ja niihin vastataan paremmin kuin kilpailijat.
Asiakaskeskeisessi ajattelussa yritys voi pyrkid tyydyttimadn monen eri asiakasryhman tarpeita
valmistamalla ja myymalld useita erityyppisid tuotteita. Yrityksen tirkein suhde on asiakassuh-
de. Nykyaikaisessa markkinoinnissa on keskeisinti 16ytda oma asiakaskunta, jonka tarpeet ja
ostokayttiytyminen tutkitaan tarkasti. Markkinointikeinoja kehitetddn asiakassuhteen luomi-
seksi ja sen kehittymistd seurataan. Asiakastiedot rekister6iddin ja yllipidetddn, palautteita ja
tyytyviisyyttd seurataan, asiakasuskollisuutta yllipidetdin ja asiakassuhteen kestoa yritetidn

pidentia.

12



Markkinointi ja tapa ajatella ja toimia. Markkinointia on miaritelty lukuisilla eri tavoilla. Berg-
stromin ja Leppiasen (2003) mukaan markkinointi on asiakaslihtoinen ajattelu- ja toimintatapa,
jonka avulla luodaan yritykselle kilpailuetua, tuodaan hyédykkeet markkinoille ostohalua syn-
nyttden ja rakennetaan kaikkia osapuolia tyydyttavid, kannattavia suhteita. (Bergstrom & Lep-

pinen 2003, 10-20.)

Markkinointi on koko organisaation toimintaa, jota ylimmin johdon tulee arvioida. Kaikki,
mitd yrityksessd tehdéddn ja jokaisen tyontekijin tyOpanos vaikuttaa yrityksen menestykseen
markkinoilla. Markkinoijan ei tule yrittdd myyda sitd, mitd tuotannossa tehddin, vaan luoda
sellainen tuote, jonka asiakkaat haluavat ostaa. Yrityksen tulee kayttda kaiken paatoksentekonsa
lihtokohtana asiakkaiden, potentiaalisten asiakkaiden ja muiden sidosryhmien mielipiteitd yri-
tyksen tarjonnasta, viestinnasta ja suorituksista. Padtoksenteossa tulee muistaa lisaksi taloudel-
liset realiteetit, muut sidosryhmit, tekninen kehitys ja tuote- tai tuotantokeskeisyys. Menestyk-
sellinen markkinointi vaatii myds organisointikeinoja. Markkinointi tarkoittaa my6s tyokaluja,
menetelmia ja toimintoja. Tama on tirked osa, koska asiakkaat nakevit ja kokevat sen, mutta
markkinointia tulee silti tarkastella laajemmin tai se johtaa vain rajallisiin tuloksiin. (Grénroos

2009, 315-316.)

Asiakkaiden tarpeiden ja toiveiden lisiksi markkinoinnissa on otettava huomioon toiminnan
kannattavuus pitkalld tahtdimelld. Asiakassuhteiden lisiksi on hoidettava suhteet alihankkijoi-
hin, yhteistydkumppaneihin, tiedotusvalineisiin ja kaikkiin muihin sidosryhmiin. Lisiksi yrityk-
selld tai organisaatiolla tulee olla tarjooma eli konkreettista myytivaa tavaraa, palvelua tai nai-
den yhdistelmai, jolla on kysyntad. Tarjooman on erotuttava kilpailijoista ja tyydytettiva asiak-
kaiden tarpeet ja toiveet. Tarjotuille tuotteille on maariteltdva sopiva hinta suhteessa kilpaile-
viin tuotteisiin ja ostajien hintaodotuksiin. Tuotteiden on oltava hyvin ostajien saatavilla. Tuot-
teista on kerrottava mahdollisille ostajille markkinointiviestinnin avulla. Yrityksen toimipaikan
sisustus ja henkiloston toiminta ovat my6s markkinoinnin kilpailutekijoitda. Nama kaikki toi-

minnat yhdessd muodostavat yrityksen tai organisaation kilpailukeinot eli markkinointimixin.

Markkinoinnin muodot ovat sisdinen markkinointi, ulkoinen markkinointi, vuorovaikutus-
markkinointi, asiakassuhdemarkkinointi ja suhdemarkkinointi. Sisdiinen markkinointi kohdistuu
omaan henkil6sto0n ja sen tavoitteena on varmistaa, ettd koko henkil6kunta markkinoi yritysta
ja sen tuotteita. Ulkoinen markkinointi kohdistuu yrityksen asiakkaisiin ja muihin ulkoisiin
sidosryhmiin, tavoitteena luoda myonteisid mielikuvia, kiinnostusta ja ostohalua. Ulkoisen

markkinoinnin keinoja ovat esimerkiksi mainonta, myynninedistiminen seké tiedotus- ja suh-
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detoiminta. Tama vaikuttaa voimakkaasti yrityksen ja tuotteiden imagoon. Vuorovaikutus-
markkinointi jatkaa siitd, mihin ulkoisella markkinoinnilla edetddn. Vuorovaikutuksen tavoit-
teena on saada asiakas ostamaan, ja keinoja sithen ovat esimerkiksi myyntityd, tuote-esittelyt,
asiakaspalvelu ja neuvonta sekd toimipaikan sisustus ja toimipaikkamainonta. Asiakassuhde-
markkinointi pyrkii sitouttamaan asiakkaat yrityksen kanta-asiakkaaksi. Asiakkaiden antamaa
palautetta ja tyytyviisyyttd tutkitaan, jotta toimintaa voidaan kehittda asiakkaiden toivomaan
suuntaan ja asiakkaat saadaan uskollisemmiksi. Keinoja tihin ovat esimerkiksi kanta-
asiakasedut, -asiakastilaisuudet ja -tarjoukset sekd uutuustuotteiden tarjoaminen. Suhdemarkki-
nointi tarkoittaa muiden sidosryhmisuhteiden hoitamista. Menestydkseen yrityksen tulee kiyt-
tad kaikkia markkinoinnin muotoja hyvikseen, ei vain ulkoista markkinointia. (Berg-

strom&Leppianen 2003, 10-27.)

Markkinointiviestinta muodostaa merkittivin osan markkinoinnin prosessista. Viestinnan on
oltava kokonaisvaltaista ja pitkijinteistd. Kokonaisvaltainen markkinointiviestinti on strategia,
jossa yhdistetain perinteisten medioiden avulla tapahtuva markkinointi, suoramarkkinointi,
suhdetoiminta ja muut erilliset markkinointiviestintimediat seké tuotteiden ja palveluiden toi-
mitukseen ja kulutukseen, asiakaspalveluun ja muihin asiakastapaamisiin sisaltyvit viestinnalli-

set nakokohdat. (Gronroos 2009, 358-359.)

Markkinointisuunnitelma on yrityksen tai organisaation johtamisen kokonaisuuden perusosa ja
pohja, silld markkinointisuunnitelmassa ostava asiakas ratkaisee tarvitaanko koko yritysta tai
organisaatiota, sen tuotteita ja palveluita lainkaan. Markkinointisuunnitelman ulkopuolelle jaa-
vit tuotanto-, talous- ja henkilostosuunnitelmat muodostavat yhdessa markkinointisuunnitel-
man kanssa koko yrityksen litketoimintasuunnitelman. (Lipidinen 2000, 85-86.) Markkinoinnin
suunnittelun on oltava jatkuvaa ja jirjestelmallistd toimintaa, jonka tarkoituksena on tehdi
mahdolliseksi markkinoinnin tavoitteiden saavuttaminen. Markkinoinnissa pyritdan ennakoi-
maan tulevia kehitystrendeji ja varautua niihin suunnitelmallisesti etukiteen. Lihtokohta-
analyysin tietojen kerddmiseen tarvitaan sisiisid ja ulkoisia tietoldhteitd. Markkinoinnin suunnit-
teluprosessi lahtee liikkeelle liikeideasta tai toiminta-ajatuksesta ymparistotekijoiden kartoituk-
seen ja sen jalkeen markkinointimahdollisuuksien tarkasteluun ja markkinoinnin tavoitteen
asettamiseen. Taman jdlkeen luodaan ja valitaan strategia, suunnitellaan markkinointiohjelmat
eli kilpailukeinojen kaytto yksityiskohtia my6ten. Suunnitteluprosessi paittyy toimenpanoon ja
valvontaan. (Anttila & Iltanen 2001, 387.) Hyvid markkinointisuunnitelma on yksinkertainen,
selvapiirteinen, toteuttamiskelpoinen ja joustava. Se siséltda kaikki merkittivit markkinointite-

kijit ja sithen on nimetty vastuualueet ja aikataulut. (Anttila & Iltanen 2001, 374.)
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2.7 Nonprofit -organisaatioiden markkinointi

Nonprofit -organisaatioilla tarkoitetaan organisaatioita, joiden ensisijaisena pyrkimyksena ei ole
tuottaa voittoa. Niissd painotetaan yleensd missiota ja sitd, minka vuoksi ja mitd kohderyhmaa
varten toimintaa harjoitetaan. Nama voittoa tavoittelemattomat organisaatiot saavat tulonsa
yleensi osittain tai kokonaan muilta kohderyhmilta kuin niilti, jotka kayttavit organisaation
tuottamia palveluita tai joihin toiminta kohdistuu. Nonprofit -organisaatioita voidaan luokitella
tarkemmin esimerkiksi sen mukaan, mihin eliminalueeseen niiden toiminta liittyy. Koulutus-
ja tutkimus (peruskoulutus, korkeakoulut, kansalais- ja tyévienopistot seka julkisen sektorin ja
sdatididen rahoittama tutkimustoiminta) luokitellaan nonprofit -organisaatioihin. (Vuokko

2004, 14-17.)

Nonprofit -organisaatiot joutuvat vihiisten resurssien vuoksi kdyttimain luovuutta ja innova-
tiivisuutta sithen, miten niukoilla voimavaroilla saadaan toimintaa ja palveluja aikaan. Kokeilui-
hin ja riskinottoon ei ole varaa, joten toimintatavat ja vihien resurssien hyédyntiminen joudu-
taan miettimain tarkkaan etukiteen. Resurssien hankkiminen vaatii kykya ottaa huomioon
monenlaisia sidosryhmiid. Nonprofit -organisaatiot ovatkin hyvin kustannustietoisia vihien

resurssien takia, vaikka lihtokohtana ei olekaan rahan hankinta.

Nonprofit -organisaatiot pitdvit tiukasti kiinni missiosta ja pohtivat, mitka ratkaisut tukevat
mission toteutumista. Monien nonprofit -organisaatioiden henkilGsto tai osa siitd koostuu va-
paachtoisista, jotka eivit saa palkkaa tyostddn organisaatiossa. Heiddn motivaation perustanaan

on toteuttaa organisaation missiota ja samalla omia tarpeitaan.

Nonprofit -organisaatioiden markkinoinnin tavoitteet ovat periaatteessa hyvin samanlaiset
kuin muillakin organisaatioilla ja yrityksilld eli tunnettuuden lisidminen, mielikuvan parantami-
nen seki toiminnan aikaan saaminen tietyissa kohderyhmissd. Markkinointihan on kykya tarjo-

ta ja viestid kohderyhmialle jotain merkityksellistd ja houkuttelevaa. (Vuokko 2004, 308-309.)
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3 Korkeakoululiikunta Suomessa

Suomen korkeakoulut koostuvat yliopistoista ja ammattikorkeakouluista (www.minedu.fi).
Vuonna 2009 Suomessa oli 20 yliopistoa ja 28 ammattikorkeakoulua (www.stat.f1). Suomen
korkeakouluissa opiskelee noin puolet Suomen 19 — 29 -vuotiasta nuorista aikuisista. Korkea-

kouluyhteis6ihin kuuluvat opiskelijoiden lisiksi opettajat, tutkijat sekd muu henkilokunta.

Korkeakoulut ovat suomalaisen koulutusjarjestelmin ainoa osa, jossa ei ole lakiin perustuvaa
litkunnan jarjestimisen velvollisuutta. Opiskelijat ovat hyvin erilaisessa asemassa korkeakoulu-
jen liikuntatarjonnan suhteen. My6s litkunnan hyédyntiminen korkeakoulujen henkil6stén
hyvinvoinnin ja jaksamisen edistaimiseksi vaihtelee korkeakouluissa huomattavasti.

(www.minedu.fi.)

Hanna Uusimiden vuonna 2007 tekemissa korkeakoululitkuntaan liittyvissa selvitystyossa to-
dettiin, ettd litkuntapalveluja jirjestetidn monessa korkeakoulussa kohtalaisesti ja muutamin
paikoin jopa hyvin, mutta monesta korkeakoulusta litkuntapalvelut puuttuvat joko kokonaan
tai nithin ei panosteta. Korkeakoulua on yleensi pidetty tasa-arvoisena yhteisona, mutta litkun-
taa koskevissa asioissa palveluiden tasapuolinen saavutettavuus ja kehittiminen eri korkeakou-
luissa ei toteudu. Vaikka liikuntapalveluja on tarjolla jossain mairin, korkeakoulujen rakenteis-
sa ja toimintamalleissa on erilaisia ongelmia. Keskeisimmaksi ongelmaksi selvitystyon perus-
teella nousee se, ettd korkeakouluilla ei ole kiytssidin selkedd yhdenmukaista palvelun jirjes-
timisen toimintamallia, jolla taattaisiin jatkuvuus, tasa-arvo seka riittavit resurssit. (Uusimaki

2007, 64-65.)

My6s Heli Starckin vuonna 2004 tehdyssa korkeakoulujen liikuntaolosuhteita selvittdvissa
tutkimuksessa todetaan opiskelijoiden eriarvoisuus litkunnan harrastamisen suhteen eri kor-
keakouluissa. Liikuntamahdollisuudet ovat paremmat yliopistoissa, suurissa oppilaitoksissa ja
2-4 kampuksen oppilaitoksissa. Yliopistoilla on enemmin keskinéistd yhteistyota kuin ammat-
tikorkeakouluilla. Korkeakouluissa on kohtuullisen hyvin litkuntapaikkoja, mutta ne eivit ole
kaikkien opiskelijoiden saatavilla ja kiytettavissa. Kaikilla kampuksilla ei ole liikuntapaikkoja ja
jotkut litkuntapaikat ovat muiden kuin opiskelijoiden kdytossi. Etenkin ammattikorkeakouluis-
sa tilanne on heikko ja niiden toimipisteet sijaitsevat usein hajallaan ja liikuntatilat ovat vaikeas-
ti saavutettavissa. Terveyslitkuntapalveluiden jirjestiminen on harvinaisempaa ammattikorkea-

kouluissa kuin yliopistoissa. (Starck 2004, 35-36.)
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Samanaikaisesti eri tutkimustulokset kertovat halyttivaa tietoa siitd, ettd juuri nuorten aikuisten
elimanvaiheessa litkunnan harrastaminen usein vihenee ja terveysongelmat, esimerkiksi ylipai-
no, lisdantyvit (Uusimiki 2007, 65). Vuonna 2008 tehdyn korkeakouluopiskelijoiden terveys-
tutkimuksen mukaan suurin ero eri koulutusasteiden opiskelijoiden kéyttimissa litkuntapalve-
luissa oli oppilaitoksen tarjoamassa liikunnassa, johon ammattikorkeakouluissa on puutteelliset
mahdollisuudet. Yliopistoissa opiskelevista naisista 29 % vastasi kdyttineensa yliopistojen lii-
kuntatarjontaa, mutta ammattikorkeakoulujen naisopiskelijoista vain 5 %. Yliopistojen mies-
opiskelijoista 16 % kaytti yliopistolitkunnan palveluja, ammattikorkeakoulujen puolella 10 %.
Silti yliopisto-opiskelijat kiyttivit yhti yleisesti kaupallisia, kunnallisia ja seurojen liikuntapalve-
luja kuin ammattikorkeakouluopiskelijat. Hyvi palvelujen tarjonta ndyttaa siis lisddvan mui-
denkin litkuntapalvelujen kiytt6a. Lihes neljasosa opiskelijoista harrasti vapaa-ajan kuntolii-
kuntaa ainakin nelja kertaa viikossa ja 36 % pari kolme kertaa viikossa. Joka kymmenes opiske-
lija ei harrastanut kuntolitkuntaa lainkaan tai vain hyvin harvoin. Yliopistoissa opiskelevat nai-
set harrastivat enemman litkuntaa kuin ammattikorkeakouluissa opiskelevat naiset kuntolii-
kunnan ttheyden perusteella arvioiden, nimi erot olivat tilastollisesti merkitsevia. Miesten lii-

kunnanharrastuksessa ei ollut eroja. (Huttunen & Kunttu 2009, 55-57.)

Liikuntatoiminnan tavoitteena tulisi olla liikkumisen juurruttaminen luonnolliseksi osaksi
mahdollisimman monen korkeakouluopiskelijan jokapaiviistd elamia ja mahdollisesti pysyvien
elimantapojen muodostuminen. Kyseessd on ainutlaatuinen tilaisuus ja mahdollisuus vaikuttaa
nuorten aikuisten litkuntakayttaytymiseen korkeakouluympiriston tarjoaman sosiaalisen ympa-
riston tukemana ennen tyoelimaéan siirtymista. (Uusimiki 2007, 64-65.) Korkeakoulut tavoitta-
vat huomattavan suuren joukon nuoria aikuisia ja niilldi on velvollisuus toimia kasvattajana ja
asenteiden muokkaajana. Nuorella aikuisilld kehittyvit asenteet ja muutokset kiyttdytymisessi
ovat yleensd pysyvid ja ndma muutokset voivat vaikuttaa heihin koko heidin loppueliminsa

ajan. (Uusimaki 2007, 7.)

Opintojen sujuvuuteen vaikuttavat monet eri tekijat. Merkittivia vaikutuksia on niin laaduk-
kaalla opetuksella, opiskeluprosesseilla kuin opiskelijan vaikutusmahdollisuuksilla omassa opis-
kelupaikassaan. Toisaalta opiskeluinfrastruktuuri ja yliopistokaupungin tarjoamat palvelut ovat
tirked osa opiskelijan jokapiiviistd arkea. Opiskelijan hyvinvointi korreloi opintojen sujuvuu-
den kanssa merkittavasti. Opiskelijan kannalta on merkittivintd, ettd monipuoliset ja laaduk-
kaat palvelut ovat saavutettavissa kohtuullisin kustannuksin. Ratkaisevaa ei tastd nikokulmasta

ole, kuka palvelut tarjoaa, jos jarjestely koetaan toimivaksi. Onkin syyta kiinnittid huomiota
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palvelutarjonnan kokonaisuuteen. Hyviksi kdytinnoiksi muotoutuneita toimintatapojakin voi

eri toimijoiden yhteistyolla kehittda edelleen. (Suomen ylioppilaskuntien liitto ry 2006, 3-19.)

Opiskelijoiden Liikuntaliitto ry (OLL) on vuonna 1924 perustettu valtakunnallinen opiskelija-
ja korkeakoululitkunnan yhteisty6- ja edunvalvontaorganisaatio. OLL toimii my6s opiskelija-
huippu-urheilun koordinaattorina ja lahettdd joukkueita opiskelijoiden kansainvilisiin arvokil-
pailuthin. OLL:n tavoitteena on edistdd korkeakouluopiskelijoiden liikunnan harrastamista ja

opiskeluaikaisia litkuntamahdollisuuksia. (OLL:n esittely jasenjirjestoille 2009, 4.)
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4 Turun yliopiston yliopistoliikunta

4.1 Perustietoa Turun yliopistosta

Turussa on ollut akateemisia perinteitd jo vuodesta 1640 lihtien. Itsendisen Suomen ainoa
yliopisto oli Helsingin ruotsinkielinen yliopisto. Suomalainen sivistyneisto piti tirkeina, ettd
maahan perustettaisiin uusi suomenkielinen yliopisto. Varoja tihin koottiin kansalaiskeriyksel-
14, johon osallistui kaikkiaan 22 040 suomalaista. Turun yliopisto perustettiin vuonna 1920.
Turun suomalainen yliopisto oli maan ensimmaiinen suomenkielinen yliopisto. Se valtiollistet-

tiin vuonna 1974.

Vuonna 2007 alkoivat neuvottelut Turun yliopiston ja Turun kauppakorkeakoulun yhdistymi-
sestd. Yliopistokonsortio aloitti toimintansa 1.8.2008, ja tammikuussa 2009 konsortioyliopisto-
jen hallitukset tekivit paitoksen Turun yliopiston ja Turun kauppakorkeakoulun yhdistymises-
td uudeksi Turun yliopistoksi 1.1.2010 alkaen. Yhdistymiselld uusi yliopisto tavoittelee entista
vahvempaa asemaa kansainvilisesti tunnettuna, monialaisena tutkimuksen ja korkeakoulutuk-

sen osaamiskeskuksena.

Turun yliopistossa opiskelee yli 20 000 opiskelijaa ja tycskentelee yli 3 000 tutkijaa, opettajaa,
professoria ja tyontekijad. Yliopiston tehtidvinid on edistdd vapaata tutkimusta ja tieteellistd
sivistystd seka antaa tutkimukseen perustuvaa ylintd opetusta. Turun yliopistossa on seitse-
min tiedekuntaa: humanistinen, matemaattis-luonnontieteellinen, lidketieteellinen, oikeustie-
teellinen, yhteiskuntatieteellinen ja kasvatustieteiden tiedekunta sekd Turun kauppakorkeakou-
lu. Tiedekuntien lisiksi yliopistossa toimii yksitoista tiedekuntien ulkopuolelle sijoittuvaa erillis-
td laitosta. Turun yliopiston rehtorina on vuodesta 1997 lihtien toiminut Keijo Virtanen. Hi-

net on valittu hoitamaan rehtorin tehtavaa 31.7.2012 asti. (www.utu.fi.)
4.2 Tietoa Turun yliopiston yliopistoliikunnasta

Jarjestetyn liikuntatoiminnan perinteet Turun yliopistossa ovat 1950- ja 1960-luvuilla, jolloin
Turun yliopiston ylioppilaskunta jirjesti pienimuotoista litkuntatoimintaa Turun yliopiston
opiskelijoille. 1960-luvulla Turun yliopisto alkoi rahoittaa osan ylioppilaskunnan jarjestimasti
litkuntatoiminnasta. Vuonna 1973 Turun yliopistoon perustettiin ensimmiinen vakinainen

litkuntasihteerin virka. Virkaa hoitivat aluksi Tero Viljanen ja Jukka Husu ja vuonna 1977 Paa-
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vo Viinikainen palkattiin virkaan. Paavo Viinikainen toimi yliopistolitkunnan litkuntasihteerina
yksin vuoteen 2002 asti, jolloin yliopistolitkuntaan palkattiin toinen tyontekijd, Eeva Ojanen,
mairiaikaiseksi lilkunnanohjaajaksi ja toimintaa pystyttiin lisidmain. Vuonna 2006 yliopistolii-
kunnan molempien tyontekijoiden nimikkeet muutettiin liikuntasuunnittelijoiksi. Syksylla 2008
toisenkin litkuntasuunnittelijan paikka vakinaistettiin ja virkaan valittiin Teija Hakala. Paavo

Viinikainen toimii edelleen toisena liikuntasuunnittelijana.

Liikuntatoimintaa jérjestettiin vuoteen 2001 asti Turun yliopistoalueella sijaitsevassa Iskerin
palloiluhallissa ja Turun kaupungin litkuntapaikoissa. Vuonna 2001 kasvatustieteellisen tiede-
kunnan uusi rakennus, Educarium, rakennettiin ja yliopistoliikunnan toimintaa laajennettiin
sen litkuntatiloihin. Vuonna 2007 kaytto6n otettiin kolmas liikuntatila, Sport Henrik. Talld
hetkelld yliopistolitkunnalla on kaytéssidn nima kolme litkuntatilaa: Educarium, Sport Henrik

ja Iskerin palloiluhalli. (Viinikainen, P. 24.2.2010.)

Yliopistoliikunta tarjoaa yliopistoyhteison jasenille (paatoimisille opiskelijoille ja henkilokun-
nalle seka jatko- ja vaihto-opiskelijoille) monipuolisia kunto- ja terveysliikuntaan painottuvia
litkuntapalveluja. Litkuntapalvelut on suunniteltu kattamaan mahdollisimman monia eri litkun-
talajeja, jotta kynnys mukaantuloon olisi alhainen ja kokeiluvaihtoehtoja 16ytyisi mahdollisim-
man monelle. Paapaino palveluissa on alkeis- ja perustason liikunnassa, mutta tarjolla on my6s
litkuntaa edistyneemmille liitkunnan harrastajille. Eri liikuntalajeja on noin 50. Tarjolla on pal-
jon liikuntaryhmia opiskelijoille, mutta mukana on myos yli 50 -vuotiaille soveltuvaa toimintaa.

Perheille ja lapsille suunnattuja palveluja ei ole jarjestetty.

Yliopistolitkunta kuuluu Turun yliopiston organisaatiokaaviossa opintojen ja kehittimisen toi-
mintojen alla sijaitsevaan opiskelija-asioiden alaisuuteen ja yliopistoliikunnan esimichena toimii
opiskelija- ja hakijapalveluiden paillikké Nea Oférsagd (www.utu.fi). Yliopistolitkunnan litkun-
tasuunnittelijat suunnittelevat ja koordinoivat liikuntapalveluja. Litkuntasuunnittelijoiden tyén-
jako on tilld hetkelld jaettu niin, ettd toinen litkuntasuunnittelijoista vastaa kilpailu-, sarja-, itse-
puolustus- ja palloiluryhmisti, litkuntatiloista ja niiden varauksista seki yliopistoliikunnan talo-
usasioista ja toinen litkuntasuunnittelija vastaa ryhmiliitkuntatoiminnoista (jumpat, kurssit,
tanssit ja sisapyoriilytunnit sekd niiden varaukset), henkilokuntalitkunnasta, Internet -sivujen
paivityksistd sekd muista viestintdasioista. (Turun yliopistolitkunnan tyoohjeet 2008.) Opetus-
ja ohjausty6sti vastaa noin 40 tuntipalkalla tyoskentelevad ohjaajaa. Lisdksi yliopistoliikunta

tyollistdd noin 10 liikuntatilojen valvojaa sek tarvittaessa erotuomareita.

20



Yliopistoliikunnan palveluiden kiytto edellyttad sekd opiskelijoilta ettd henkil6kunnan jaseniltd
43 euron vuosittaisen lilkuntamaksun suorittamista. Litkuntamaksutuloista kertyva noin

162 000 euron maksullisen palvelutoiminnan tuotto muodostaa merkittivin osan yliopistolii-
kunnan rahoituksesta. Litkuntamaksutulojen lisiksi Turun yliopisto myontid vuosittain 36 000
euron toimintamaararahan, jotka yhdessa mahdollistavat litkuntapalveluiden toteuttamisen.
Turun yliopiston myéntimai toimintaméariraha on pienempi kuin Tampereen ja Oulun yli-
opistojen toimintamairirahat. Toimintamairarahan lisiksi Turun yliopisto vastaa myos yliopis-
toliitkunnan henkil6kunnan palkoista, vuokrakuluista ja litkuntatilojen siivouksesta, mikd nostaa

yliopiston kokonaisavustuksen noin 250 000 euroon vuodessa.

Opiskelijoille jirjestetyn litkuntatoiminnan tulee olla edullista ja helposti tavoitettavaa. Toimin-
tojen keskittyminen yliopistoalueelle on tirkead palvelujen saavutettavuuden kannalta, silld
monet opiskelijat asuvat yliopiston ldhelld. Monet opiskelijat matkustavat viikonloppuisin pois

Turusta, joten silloin toimintaa el tarvita yhtd paljon kuin arkipaivisin.

Tirked liikuntapalveluiden kehittimiskohde on ikddntyvin tyoyhteison liikuntapalvelut ja hei-
din litkuntatottumuksensa. Turun yliopistossa yli 50-vuotiaita on noin 50 %. Ty6ikdisen vies-
ton litkuntatarve on erittiin suuri. Turun yliopistossa henkil6kunnasta noin 16 % kayttaa yli-
opistolitkunnan tarjoamia palveluja. Henkilokunta saa kiyttida opiskelijoille suunnattuja litkun-
tapalveluja ja lisiksi henkilokunnalle on jirjestetty viisi omaa ohjattua jumpparyhmai viikossa,
niska-hartiaseudun ja selin kuntoutusryhmii seka varattavia palloiluvuoroja. Henkilokunta
litkkuu mielelladn heti tyopaivan jalkeen ja heille suunnatut liikuntaryhmit tulee pyrkia jarjes-
timadn naihin kellonaikoihin. Yliopistolitkunta jirjestdia myos lilkuntatapahtumia henkilokun-
nalle resurssien mukaan ja motivoi henkilokuntaa osallistumaan ulkopuolisten tahojen jarjes-

tamaan litkuntatoimintaan.

Monet opiskelijat ja tyontekijat kayttaiviat myos turkulaisten urheiluseurojen, kaupungin ja yksi-
tyisten yritysten palveluja seka liikkuvat omatoimisesti. Yliopistoliikunta ohjaa kilpaliikunnasta
kiinnostuneet opiskelijat yliopistoyhteison yhteydessa toimiviin urheilujoukkueisiin ja muihin
turkulaisiin urheiluseuroihin. Turun yliopisto on lisdksi osa Turun Seudun Urheiluakatemiaa,
joka pyrkii edistimiin opiskelevien huippu-urheilijoiden opiskelun ja harjoittelun yhteensovit-

tamista. (Turun yliopiston litkuntapoliittinen ohjelma 2009, 5-6.)

Yliopistoliikunta tiedottaa toiminnoistaan kevailld, kesilld ja syksylld ilmestyvissa aikatauluissa,

yleisesitteess, tiedotteissa ja yliopistoliikunnan Internet -sivuilla sekd suomeksi ettd englannik-
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si. Aikatauluun on keritty kaikki oleellinen tieto hinnoista, litkuntasuunnittelijoiden yhteystie-
doista ja ohjatuista litkuntaryhmisti ja se on saatavilla eri litkuntapaikoissa ja yliopiston raken-
nuksissa. Lisidksi muutoksista tiedotetaan litkuntatilojen ilmoitustauluille laitettavien tiedottei-
den avulla. Syksyisin litkuntasuunnittelijat kertovat litkuntapalveluista uusille opiskeljjoille jar-

jestetyissa infotilaisuuksissa.

YTHS (Ylioppilaiden Terveydenhuoltosaitio), joka huolehtii yliopiston opiskelijoiden tervey-
denhuollosta, on yliopistolitkunnalle tirked yhteistyOkumppani opiskelijoiden liitkuntaan akti-
voimiseksi. Yliopiston henkil6kunnan tyoterveyshuolto on puolestaan Terveystalossa ja sen
terveydenhuoltohenkilékunta on apuna henkilokunnan litkuntaan aktivoimisessa. Yhteistyota
on tehty my6s Turun yliopiston ylioppilaskunnan, Turun kaupungin litkuntapalvelukeskuksen,
Opiskelijoiden Liikuntaliiton, muiden korkeakoululitkuntakaupunkien, turkulaisten urheiluseu-

rojen ja yksityisten yritysten kanssa.

Turun yliopistoliikunta on muutostilassa. Yliopiston omat tilat eivit enda riitd toiminnan laa-
jentamiseen ja vanhojakin litkuntatiloja tulee ldhiaikoina remontoida. Turun yliopistolla on
vaihtoehtoina hankkia uudet, isommat litkuntatilat tai remontoida vanhoja tiloja ja rajata toi-
mintaa entistd paremmin. Turun muilla korkeakouluilla, Abo Akademilla ja Turun ammatti-
korkeakoululla, on Turun yliopistoa hetkommat litkuntamahdollisuudet eikd Turun yliopistolla
ole mahdollisuutta tilapulan vuoksi ottaa ulkopuolisia opiskelijoita mukaan toimintaansa. Vuo-
den 2009 lopulla Turun eri korkeakoulut kokoontuivat ensimmaisti kertaa pohtimaan, miten
Turun korkeakouluopiskelijoiden liikuntamahdollisuuksia voisi tasapuolistaa, parantaa ja yh-
teistyotd eri toimijoiden valilld kehittdad. Korkeakoululitkunnan alueellista kehittamista jatketaan

Turussa. (Turun yliopiston liikuntapoliittinen ohjelma 2009.)

4.3 Turun yliopiston liikuntapoliittinen ohjelma vuosille 2009 - 2012

Turun yliopiston rehtori asetti 6.3.2006 yliopistoliikunnan ohjausryhman, jonka tehtdvina

oli ohjata ja seurata yliopiston opiskelijoiden ja henkil6kunnan litkuntatoimen toteuttamista
seki tehdd ehdotuksia yliopistolitkunnan kehittimisestd. Ohjausryhmin puheenjohtajana toimi
Turun yliopiston vararehtori Harri Andersson ja jasenet olivat yliopiston opiskelijoiden, henki-

l6kunnan ja yliopistoliikunnan edustajia.

Yliopistoliikunnan ohjausryhmi kaytti tehtdvissidn hyvakseen laajempana taustamateriaalina

mm. opetusministerion kansallisen litkuntaohjelmatyéryhmin raporttia (2008:14) seka sen

22



pohjalta tehtyi ja 11.12.2008 hyviksyttya valtioneuvoston periaatepaitosta liikunnan edistimi-
sen linjoista, EVA:n raporttia Miehet kuntoon! (2007), Opiskelijoiden litkuntaliiton ja Opiskeli-
jajirjestojen tutkimussddtion yhteistyona tehtyd tutkimusta Litkunnan mahdollisuus korkea-
kouluissa (2007) seka Yliopisto-opiskelijoiden terveystutkimusta 2004. (Kunttu & Huttunen

2006.) Ohjausryhmin kokouksissa vieraili myo6s alan asiantuntijoita.

Liikunnan ohjausryhma kokoontui yhteensid 15 kertaa ja sai tyonsa paatokseen 12.1.2009.
Ty6n lopputuloksena on Turun yliopiston litkuntapoliittinen ohjelma, jonka toimenpiteet on
suunnattu uutta Turun yliopistoa palvelevaksi, kun Turun yliopisto ja kauppakorkeakoulu yh-
distyvit vuoden 2010 alussa. Kyseessi on siis ensimmainen Turun yliopiston yliopistoliikun-

nan kirjattu strategia.

Turun yliopiston yliopistoliikunnan litkuntapoliittisen ohjelman sisilté on seuraava:

Toiminta-ajatus:

Turun yliopiston litkuntatoimi tarjoaa yliopistoyhteison jisenille (perustutkinto-, vaihto- ja
jatko-opiskelijat sekd henkilokunta) monipuolisia litkuntapalveluja painottuen kunto- ja terve-
yslitkuntaan. Monipuolisten litkuntapalveluiden avulla yliopistoliikunta edistaé yliopistoyhtei-
s6n jasenten ty6- ja opiskelukykyd, lisdd opiskelijoiden ja henkil6kunnan hyvinvointia seki

aktivoi liikkumattomia tai vihan litkkuvia yliopistoyhteison jasenia.

Visio 2012:
Yliopistoliikunta yliopistoyhteison hyvinvoinnin edistdjana nahdain tirkednd osana Turun

yliopiston toimintaa.

Tyoryhmin esittimit toimenpidesuositukset:

Yliopistolitkunta on kiinted osa yliopiston toimintaa:

Yliopistolitkunnan tulee nikyad mm. yliopiston strategiassa, esittelymateriaalissa, henkilokunnan
sisdisessd viestinnassa sekd opiskelijan yleisoppaassa. Yliopistolitkunta ottaa huomioon Turun
yliopiston ohjeet viestinnidssa yhteisen ilmeen saavuttamiseksi. Yliopistolitkunnan viestinnian
ilmettid tulee kehittad nykyaikaisempaan ja tavoitteiden mukaiseen suuntaan. Viestinnin suun-
nittelussa tulee huomioida riittimattomasti litkuntaa terveytensa kannalta harrastavien opiskeli-

joiden ja tyontekijoiden tavoittaminen ja aktivointi.
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Yliopistoliikunnan litkuntapalveluita kehitetdin jatkuvasti ajan haasteiden mukaan:
Yliopistoliikunnan paitehtivini on opiskelijoiden ja tyontekijoiden terveyden edistiminen
litkunnan avulla kehittimilld omia liikuntapalveluita ja verkostoitumalla muiden toimijoiden
kanssa. Yliopistolitkuntaan tulee saada laadunvalvontajirjestelmai, jonka avulla liikuntapalvelui-
den laatua seurataan ja palautetta keritdan systemaattisesti ja nykyaikaisella tavalla. Yliopistolii-
kunta kehittdd yhteisty6td turkulaisten urheiluseurojen, kaupungin litkuntatoimen ja yksityisten
yritysten kanssa opiskelijoiden ja henkilokunnan litkkumisen aktivoimiseksi. Lisiksi selvitetdan
mahdollisuudet yhdistdd voimavaroja muiden Turun korkeakoulujen kanssa kaikkien turkulais-

ten korkeakouluopiskelijoiden yhdenvertaisten liikuntamahdollisuuksien saavuttamiseksi.

Turun yliopisto kehittdd henkilokuntalitkuntaa:

Henkilokunnalle jarjestettivien litkuntaryhmien tulee olla helposti saavutettavia, ensisijaisesti
tyoajan jalkeen ajoittuvia ja henkilékunnalle sopivia litkuntamuotoja sisdltivia. Turun yliopis-
ton tulee kehittdd henkildkunnan liikuntatoimintaa siten, ettd kaikkien yliopiston toimipaikko-

jen henkilokunnalle on tarjolla palveluita.

Turun yliopisto tukee ja turvaa yliopistolitkuntaa taloudellisesti kestdvilla tavalla:

Turun yliopisto tukee yliopistoliikuntaa taloudellisesti kestavalld tavalla ja turvaa opiskelijoiden
ja henkilokunnan liikuntapalveluiden jirjestimisen osana tyo- ja opiskelukykya edistdvii toi-
mintaa. Yliopistoliikunnan toimintamaarirahaa korotetaan ja jatkossa toimintamaarirahan on
seurattava kustannustason nousua. Yhdessd toimintaméarirahan korottamisen kanssa myos
kdyttdjimaksuja voidaan korottaa. Litkuntamaksun on kuitenkin pysyttiva tasolla, joka ei rajoi-
ta yliopistoyhteison jasenten liikuntapalveluiden kayttimistd. Yliopistoliikunnan henkil6st6-
resurssien tulee olla tasolla, joka mahdollistaa péivittdisten rutiinien lisiksi myo6s aktiivisen pa-
lautteen kerddmisen, yhteistyéverkostojen luomisen muiden litkuntatoimijoiden kanssa ja lii-

kuntapalveluiden strategisen suunnittelun.

Liikuntatilat turvataan pitkalld tdhtdimella:

Yliopistoliikunta laatii yhdessa Turun yliopiston tila- ja teknisten palveluiden kanssa kokonais-
valtaisen ja pitkikestoisen suunnitelman litkuntatilojen toimivuuden, riittdvyyden ja vakiintu-
misen takaamiseksi. Litkuntapalvelujen kdyttdjamaéara ja kysynnin jatkuva kasvu edellyttaa sit,
ettd yliopisto tutkii mahdollisuutta yhteniisen litkuntatilan rakentamiseksi yhteistyGssi yhteis-

tybkumppaneiden kanssa.
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Hyo6ty- seki tyo- ja opiskelumatkaliikuntaa edistetddn yliopistoyhteisOssi:

Turun yliopisto, yhteiskunta ja yksilot hyotyvit opiskelijoiden ja tyontekijoiden fyysisen aktiivi-
suuden lisdidmisestd. Turun yliopisto tukee hy6ty- seki ty6- ja opiskelumatkalitkuntaa jarjesta-
milld yliopistoalueelle riittdvit kevyenlitkenteen vaylit ja polkupyérien siilytystilat. Yliopisto
toimii aloitteellisesti yliopistoalueelle johtavien kevyen liikenteen vaylien kehittdmisessa ja nii-
den kunnossapidossa. Henkilokunnalle jirjestetddn riittavit pukeutumis- ja sosiaalitilat, jotta
tyomatkan kulkeminen esimerkiksi kdvellen, holkiten tai polkupyorilla on houkutteleva vaih-
toehto. HyGty- ja tydmatkaliikunnan mahdollistavia vilineita, karttoja ja oppaita lisitddn yli-

opistoalueella.

Liikuntapoliittista ohjelmaa seurataan ja paivitetaan systemaattisesti:

Turun yliopiston litkuntapoliittisen ohjelman toteutusta seuraamaan perustetaan yliopistolii-
kunnan ohjausty6ryhmai. Ohjaustyéryhmiaan kuuluu henkil6ita, jotka edustavat yliopistolitkun-
taa, opiskelijoita ja henkil6stéhallintoa. Ohjaustyéryhmin tehtivind on tehdéd ehdotuksia ylld
olevien toimenpidesuositusten toteuttamiseksi. Litkuntapoliittinen ohjelma paivitetdin vuonna

2012. (Turun yliopiston litkuntapoliittinen ohjelma 2009.)
Turun yliopiston rehtori nimitti 8.3.2010 uuden liikunnan ohjaustyéryhman litkuntapoliittisen

ohjelman toteuttamiseksi toimikaudeksi 1.4.2010 - 31.1.2012. Liikunnan uusi ohjausty6ryhma

kokoontuu ensimmaisen kerran huhtikuussa 2010.
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5 Kehittimishankkeen tavoite, vaiheet ja tutkimusmenetelmit

5.1 Kehittimishankkeen tavoite ja vaiheet

Uuteen tyohon ja toimintaymparistéon perehtyessi esille nousi yliopistolitkunnan toiminnan ja
palvelujen kehittimisen tarve. Kehittdimishankkeen tavoitteena oli kehittda Turun yliopiston
yliopistoliikuntaa nykyaikaiseksi opiskelijoita ja henkil6kuntaa kiinnostavaksi litkuntapalvelui-

den tuottajaksi ja hyvinvoinnin edistdjaksi.

Kehittimishankkeen tulososa koostuu kolmesta eri vaiheesta. Hankkeen ensimmaisessa vai-
heessa kartoitettiin yliopistoliikunnan kehittimiskohteita, toisessa vaiheessa toteutettiin ne
kehittimistoimenpiteet, joihin pystyttiin vaikuttamaan ja viimeisessi vaiheessa arvioitiin kehit-
timistoimenpiteiden onnistumista. Tekijain oma arviointi kehittimistoimenpiteiden onnistumi-

sesta selvida tyon pohdintaosuudessa.

Kaikkien vaiheiden tulokset on kerrottu seuraavaa jaottelua noudattaen tyon luettavuuden
helpottamiseksi ja selkeyttimiseksi:
1. Viestinti ja markkinointi
Liikuntatarjonta
Aikataulun laajentaminen

2
3
4. Likuntaryhmien vaikeustasoerottelu
5. Tuntien ja kurssien varaaminen

6

Henkil6kunnan ja etdpisteiden litkuntatoiminta
5.2 Tutkimusmenetelmit

Perinteisid tutkimusstrategioita ovat kokeellinen tutkimus, survey-tutkimus ja tapaustutkimus.
Kokeellisessa tutkimuksessa mitataan yhden kasiteltivin muuttujan vaikutusta toiseen muuttu-
jaan. Tyypillisesti jostakin populaatioista valitaan néyte, jota analysoidaan erilaisten koejirjeste-
lyiden valossa. Survey-tutkimuksella puolestaan keritddn tietoa standardoidussa muodossa
joukolta ihmisid. Tavallisesti tima tehdddn kyselylomakkeella tai strukturoidulla haastattelulla.
Kerityn aineiston avulla pyritidn kuvailemaan, vertailemaan ja selittimaén ilmi6ita. Kolman-

nessa tutkimusryhmissi, tapaustutkimuksessa, haetaan yksityiskohtaista tietoa yksittaisesta
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tapauksesta tai pienestd joukosta toisiinsa suhteessa olevista tapauksista. Tyypillisesti kohteena

on yksil6, ryhmi tai yhteis6. Aineistoa keritddn useita metodeja kiyttamalla.

Tutkimusta erotellaan my6s kvantitatiiviseen (mairilliseen) ja kvalitatiiviseen (laadulliseen)
tutkimukseen, joiden eroista on kayty keskustelua jo pitkdin. Ne ovat lahestymistapoja, joita
on vaikea tarkkarajaisesti erottaa toisistaan ja ne tiydentivit toisiaan. (Hirsjarvi, Remes & Sa-

javaara 2009, 134-136.)

Kyselytutkimuksen etuna pidetddn yleensa sitd, ettd sen avulla voidaan keriti laaja tutkimusai-
neisto, silld tutkimukseen saadaan paljon henkil6itd ja voidaan kysyd monia eri asioita. Kysely-
menetelma sddstad tutkijan aikaa ja vaivannakod. Aineisto voidaan kasitelld ja analysoida nope-
asti. Kyselytutkimuksen heikkouksina pidetdin aineiston pinnallisuutta ja tutkimuksen teoreet-
tisen vaatimattomuutta. Aineistoa voidaan kerité kyselyilld ainakin kahdella paatavalla: posti- ja
verkkokyselylld ja kontrolloidulla kyselylld. Kontrolloituja kyselyitd on kahdenlaisia. Infor-
moiduissa kyselyissi tutkija jakaa lomakkeet henkilokohtaisesti. Henkil6kohtaisesti tarkaste-
tuissa kyselyissé tutkija puolestaan lihettad lomakkeet postitse, mutta noutaa ne itse ilmoitetun
ajan kuluttua. Samalla hin voi tarkistaa, miten lomakkeet on tdytetty ja keskustella sithen liitty-

vistd kysymyksista. (Hirsjarvi ym. 2009, 195-197.)

Havainnoinnin avulla saadaan tietoa, toimivatko ihmiset niin kuin he sanovat toimivansa. Ha-
vainnointi on ty6lds menetelmd. Sen suurin etu on, ettd sen avulla voidaan saada vilitonti,
suoraa tietoa yksiloiden, ryhmien tai organisaatioiden toiminnasta ja se sopii vuorovaikutuksen
tutkimiseen seka tilanteisiin, jotka ovat vaikeasti ennakoitavia ja nopeasti muuttuvia. Se sopii
my0s, kun halutaan saada tietoa, josta tutkittavat eivit halua kertoa suoraan haastattelijalle.
Eniten kritiikkid havainnointimenetelma on saanut siita, ettd havainnoija saattaa hairita tilan-
netta, jopa suorastaan muuttaa tilanteen kulkua. Havainnoinnin lajeja ovat systemaattinen ja

osallistuva havainnointi. (Hirsjarvi ym. 2009, 212-217.)

Haastattelu on ainutlaatuinen tiedonkeruumenetelma, jossa ollaan suorassa kielellisessd vuoro-
vaikutuksessa tutkittavan kanssa. Tastd muodostuu seki etuja ettd haittoja. Suurimpana etuna
pidetdin yleensi joustavuutta aineistoa kerittdessd. Haastatteluaiheiden jdrjestystd on mahdol-
lista sdadelld ja vastausten tulkitsemisessa on enemmin mahdollisuuksia kuin esimerkiksi pos-
tikyselyssd. Haastattelun haittoina voidaan pitdd sen hitautta, silld haastattelu vie aikaa. Haastat-
telujen teko edellyttad huolellista suunnittelua ja kouluttautumista haastattelijan rooliin ja teh-

taviin, mika on hidasta. Haastateltava voi kokea tilanteen pelottavaksi tai uhkaavaksi. Haastat-
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telussa on taipumus antaa sosiaalisesti suotavia vastauksia. Tutkimushaastattelut voidaan jakaa
strukturoituun haastatteluun eli lomakehaastatteluun, teemahaastatteluun ja avoimeen haastat-
teluun. Strukturoitu haastattelu tapahtuu lomaketta apuna kiyttien ja lomakkeessa kysymysten
ja vaitteiden muoto ja esittimisjirjestys on mairatty etukiteen. Teemahaastattelussa on tyypil-
listd, ettd haastattelun aihepiirit eli teema-alueet ovat tiedossa, mutta kysymysten tarkka muoto
ja jarjestys puuttuvat. Avoin haastattelu on kaikista haastattelun muodoista lahimpana keskus-
telua. Tavallisesti avoin haastattelu vie paljon aikaa ja sen toteuttaminen vaatii enemman taitoja
kuin muut haastattelun muodot. Haastattelut voidaan toteuttaa yksil6-, pari- ja ryhmahaastatte-

luna. (Hirsjarvi ym. 2009, 204-210.)

Tisséd kehittimishankkeessa kyseessd on laadullinen tapaustutkimus. Kehittimishankkeen en-
simmaisessd vaiheessa tietoa yliopistolitkunnan kehittimiskohteista hankittiin opiskelijjoille ja
henkilokunnalle toteutetun survey -tyyppisen kyselyn, palautteiden keruun ja osallistuvan ha-

vainnoinnin avulla.

Vuoden 2007 kevailld Turun yliopiston liikuntapoliittista ohjelmaa valmisteleva yliopistolii-
kunnan ohjausryhma teetti laajan litkuntakyselyn Turun yliopiston henkil6kunnalle ja opiskeli-
joille (Liite 1. Liikunta osana eldmdd -kysely). Kyselyn toteutti Turun kauppakorkeakoulun opis-
kelija Miia Grenman osana opiskeluunsa liittyvaa lopputyota. Liikunta osana elimdd -kyselyn
tarkoituksena oli kartoittaa opiskelijoiden ja henkil6kunnan litkunnan harrastamista yleensa,
yliopistoliikuntaan osallistumista, asiakastyytyvaisyyttd ja kehittdimisehdotuksia. Kysely lahetet-
tiin Turun yliopiston ja kauppakorkeakoulun perustutkintoa suoritettaville opiskelijoille ja
henkilékunnalle ja se suoritettiin Internet -pohjaisena kyselyna Webropol -ohjelmaa kiyttien.
Kysely sisilsi erilaisia kysymystyyppeji: valinta-, monivalinta-, asteikollisia seka avoimia kysy-
myksid ja se koostui viidestd eri aihealueesta. Ensimmiinen athealue koski perustietoja, kuten
sukupuolta, ikdd, miten kauan vastaaja on opiskellut tai tyoskennellyt ja sijoittumista yliopistos-
sa. Toisessa osiossa tarkasteltiin yleista liikuntakayttaytymista, kolmannessa tietimysta yliopis-
toliikunnan litkuntapalveluista ja niiden kaytt6d, neljinnessi arvioita litkuntatiloista ja viimei-
nen osio sisilsi kokonaisarvion yliopistoliikunnan liikuntapalveluista. Liikunta osana elimii -
kyselyn tuloksia kaytettiin hyvaksi tassd kehittimishankkeessa yliopistoliikunnan kehittimis-

kohteita kartoitettaessa.
Asiakaspalautteita kerittiin syksysta 2008 lahtien ja niita saatiin seka opiskelijoilta ettd henkilo-

kunnalta sihkopostitse, puhelimitse ja henkilokohtaisesti. Palautteita ei pyydetty erikseen, ai-

noastaan henkil6kunnalta pyydettiin toiveita henkilokunnan litkuntavastaavien valityksella.

28



Hiljaisen tiedon kerdaminen aloitettiin elokuussa 2008. Hiljaista tietoa saatiin kiertdmalld eri
ohjatuilla tunneilla ja litkuntatiloissa havainnoimalla asioita eli havainnointi oli osallistuvaa ha-
vainnointia. Lisaksi mielipiteitd toiminnan kehittdmisesta kysyttiin yliopistoliikunnan vanhem-
malta litkuntasuunnittelijalta, yliopiston henkil6kunnan liikuntavastaavilta, yliopistolitkunnan

litkuntaryhmien ohjaajilta ja litkuntatilojen valvojilta.

Kehittimistoimenpiteiden arviointi toteutettiin kevailld 2010 yliopistoliikunnan litkuntaryhmi-
en ohjaajille lahetetyn survey -tyyppisen kyselylomakkeen (Liite 2. Kysely ohjaajille ja valvojille
Turun yliopiston yliopistoliikunnan kehittimisestd) ja yliopistolitkunnan asiakkaille toteutetun
strukturoidun haastattelun avulla (Liite 3. Haastattelulomake Turun yliopiston yliopistoliikun-

nan asiakkaille yliopistoliikunnan kehittdmisesta).

Kyselylomake tehtyjen kehitystoimenpiteiden arvioinnista lahetettiin sihk&postitse helmikuus-
sa 2010 niille yliopistoliikunnan litkuntaryhmien ohjaajille ja litkuntatilojen valvojille, jotka ovat
tyoskennelleet yliopistolitkunnassa syksystd 2008 lihtien tai kauemmin. My6hemmin yliopisto-
litkuntaan tulleille tyontekijoille kyselya ei lihetetty, koska he eivit olisi todennikdisesti osan-
neet arvioida kehittdmiskohteiden onnistumista. Kyselyn vastaukset pyydettiin lahettimain
takaisin joko sahkopostitse tai nimettomani postitse. Kolmelta litkuntatilojen valvojalta kysely
tehtiin haastatellen mahdollisimman suuren vastausprosentin saavuttamiseksi ja kaikki muut
vastaajat lahettivit vastaukset takaisin sahkopostitse. Vastausaikaa pidennettiin kerran. Yliopis-
tolitkunnan ohjaajilta ja valvojilta haluttiin kysya sellaisia asioita, mitd he pystyivit arvioimaan.
Esimerkiksi henkilokuntalitkunnasta suurimmalla osalla ohjaajista ei ole riittavisti tietoa, joten

sithen liittyvid asioita ei kyselty.

Yliopistolitkunnan asiakkaiden haastattelut toteutettiin yksiléhaastatteluina. Tutkimusmene-
telmaksi valittiin haastattelu, koska haluttiin varmistaa, ettd asiakkaat ymmairtavat kysymykset
oikein ja ettd vastauksia varmasti saadaan riittdvin kauan yliopistolitkunnan palveluilta kaytta-
neiltd asiakkailta. Lisdarvoa haastattelulle my6s antoi se, ettd oli mielenkiintoista ja hyodyllistd
tavata liikuntaryhmiin osallistujia henkilokohtaisesti ja keskustella asioista. Yliopistoliikunnan
asiakkaita haastateltiin henkil6kohtaisesti ennen tai jalkeen litkuntaryhmiin osallistumista.
Haastattelut tehtiin helmi- ja maaliskuussa 2010 Sport Henrikissd. Haastattelu oli strukturoitu
haastattelu ja asiakkailta kysyttiin samat kysymykset samassa jarjestyksessi kuin ohjaajilta ja

valvojilta.
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6 Kehittimistarpeiden kartoituksen tulokset

Litkunta osana elimaid -kyselyyn vastasi yhteensa 339 Turun yliopiston tyontekijda, joista 75.8 %
oli naisia ja 24.2 % michid. Opiskelijoiden osalta vastaajia oli yhteensd 3088, joista naisia oli
75.3 % ja miehid 24.7 %. Asiakaspalautteita saatiin yhteensid 30 kappaletta. Useita kehittimis-

kohteita saatiin myOs havainnoinnin perusteella.
Seuraavaksi kerrotaan, mitd tuloksia kehittaimistarpeiden kartoituksella saatiin.
6.1 Viestintd ja markkinointi

Litkunta osana elimaid -kyselyn perusteella yliopistoliikunnan tiedotukseen oltiin yleisesti ottaen
tyytyviisid. Ylivoimaisesti suurin osa (68.5 %) litkuntapalveluja kdyttivistd henkil6kunnan vas-
taajista (n=114) ilmoitti, etta yliopistoliitkunnan palveluista on informoitu hyvin tai erittiin
hyvin. Vain 2.6 %0:n mielesti litkuntapalveluista on informoitu valttdvisti, kukaan ei my6skain
vastannut ettd palveluista tiedottaminen olisi heikkoa. Niiden, jotka eivit harrasta litkuntaa
lainkaan (n= 29), mielipiteet olivat my6s melko positiivisia, silld 1dhes kaikki pitivat liikuntapal-
velujen tiedottamista vihintddn kohtalaisena ja vain 6.8 % piti tiedottamista valttdvini tai huo-
nona. Suurin osa opiskelijoista (79.5 %) arvioi yliopistoliikunnan tiedotusta vahintain kohtalai-
sena, tosin 15.2 % vastasi ettd liitkuntapalveluista on tiedotettu vilttivisti tai heikosti ja 5.3 %

ilmoitti, ettei ole lainkaan kuullut litkuntapalveluista.

Asiakaspalautteissa ei saatu paljonkaan yliopistoliikunnan viestintddn liittyvid kehitysehdotuk-
sia. Ainoastaan Internet -sivuihin liittyvid kyselyita ja palautteita tuli, silld joidenkin asiakkaiden

oli vaikea 16ytaa tietoa sielta.

Yliopistolitkunnan viestinnin ja markkinoinnin kehittdmistarpeet ldhtivit litkkeelle suurim-
maksi osaksi tekijan omien mielipiteiden pohjalta vertaamalla yliopistolitkunnan viestintda
muiden litkuntaa jirjestivien tahojen, kuten Turun kaupungin litkuntapalvelukeskuksen, Hel-
singin yliopistoliikunnan ja yksityisten yritysten, viestintdan. Ulkoisessa viestinnassd havaittiin
monia kehittamistd vaativia asioita. Yliopistoliikunnan toiminnasta ja palveluista viestiminen
oli vanhanaikaista ja kankeaa. Litkuntaryhmisti ja toiminnasta viestittiin kahdesti vuodessa
painetun A 5- kokoisen litkuntatiloissa ja eri toimipisteissd jaetun litkuntakalenterin avulla. Lii-

kuntakalenteri oli ulkoasultaan vanhanaikainen, sen tekeminen oli ty6listi, se oli vaikeasti mu-
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kana kannettava ja sen painokustannukset olivat kalliit. Yliopistoliitkunnan logossa ei ollut yh-
teenkuuluvuutta yliopiston kanssa. Kyltit ja opasteet olivat litkuntatiloissa puutteellisia. Tiedot-
teet olivat epaselvid ja erosivat tyyliltddn toisistaan. Englanninkieliset tiedotteet puuttuivat lii-
kuntatiloista ja Internet -sivuilta, vaikka monet kavijéista ovat englantia puhuvia vaihto-
opiskelijoita. My6s yliopistoliikunnan toiminnan analysointi ja dokumentointi oli puutteellista.
Yhteisty6ta tehtiin hyvin vihin yliopiston sisdlld ja ulkopuolella. Sisdisessd viestinndssakin 16y-

dettiin parantamisen varaa, etenkin asioista tiedottamisessa ohjaajille ja valvojille.

6.2 Liikuntatarjonta

Litkunta osana elimai -kyselyn henkilokunnan litkuntapalvelujen kiyttijit olivat yleisesti ottaen
tyytyviisia henkilokunnalle tarjottaviin liikuntapalveluihin. 70.6 % vastaajista (n=112) antoi
yleisarvosanan hyva tai kiitettiva, ja vain 3.6 % arvosanan valttivai. Kukaan ei arvioinut litkun-
tapalveluja huonoiksi. Erityisen hyvini pidettiin hinta—laatu -suhdetta, ohjaajien ammattitaitoa
sekd lajivalikoiman monipuolisuutta. Lajeja, joita henkilokunnan litkuntapalvelujen kayttajit
eniten toivoivat yliopistolitkunnan jirjestavin, ovat erilaiset tanssitunnit ja tanssillinen liikunta
(bailatino, salsa, lavatanssikurssi), kaikenlainen vesiliikunta (uintitekniikkakurssit, vesijuoksu,
vesijumppa) seki jooga. Toivottiin myos enemmain jumpparyhmii ja aikavaihtoehtoja jump-

piin.

Myo6s opiskelijat olivat tyytyviisia liikuntapalveluihin. 84.9 % litkuntapalvelujen kayttédjistd arvi-
oi palveluja kiitettaviksi tai hyviksi, palveluja aikaisemmin kiyttineiden osalta prosenttiluku on
61.6 %. Kuten henkilokuntakin, opiskelijat ovat erityisen tyytyviisid palvelujen hinta—laatu -
suhteeseen, ohjaajien ammattitaitoon ja lajivalikoiman monipuolisuuteen. Lajeista opiskelijat
toivoivat eniten kaikenlaisia tanssitunteja, niitd halusi lisid noin neljasosa kaikista vastaajista
(n=444). Useimmissa vastauksissa ei yksiloity tarkemmin, minkilaista tanssia halutaan lisaa,
vaan lihes kaikki mahdolliset tanssilajit (baletti, jazz, afrikkalainen tanssi, nia, salsa, flamenco,
lavatanssit, showtanssi, hiphop, disko jne.) saivat jonkin verran mainintoja. Jooga ja pilates
ovat myo6s suosittuja, noin 20 % opiskelijoista mainitsi vastauksissaan toisen niista. Lisdksi
toivottiin lisda erilaisia, monipuolisempia ja eritasoisille tarkoitettuja jumppia. Muita lajeja, jot-
ka saivat useita mainintoja, ovat mm. kunto- tai potkunyrkkeily, spinning, itsepuolustus- ja
kamppailulajit, tennis ja vesilitkunta (uinnin alkeis- tai tekniikkakurssit ja vesijumppa). Opiske-
lijat toivoivat my0s lisdd kurssimuotoista litkuntaa esimerkiksi lyhyiden intensiivi- tai tutustu-

miskurssien muodossa, jolloin erikoisempiinkin lajeihin paésisi tutustumaan.
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Asiakaspalautteissa toivottiin uusina litkuntamuotoina Body pump- ja englanninkielisid tunteja
yliopistolitkunnan valikoimaan, kuten my6s vesilitkuntaa ja itsepuolustuskurssia. Itsepuolus-
tuskurssista toivottiin apua mm. uhkaavan asiakkaan kohtaamiseen, itsepuolustukseen pimealld
ja oman tahdon kehittdmiseen. YTHS:n henkil6kunta toivoi sopivia terveysliikuntatunteja suu-
rimmille asiakasryhmilleen, kuten litkuntaryhmia ylipainoisille, niska-hartia- ja selinseudun

ongelmista kirsiville ja jannittéjille. Jooga-, pilates- ja tanssiryhmiin toivottiin lisdysta.

Havainnoinnin avulla huomattiin, ettd ohjaajien ohjaustuntimairit olivat epatasapainossa ja
muutamilla ohjaajilla oli lilkaa tunteja kokonaismairillisesti suhteessa toisiin ohjaajiin ja liian
monta ohjaustuntia perdkkiin. Nain asiakkaille ei tullut riittdvasti vaihtelevuutta litkuntatarjon-
nan suhteen. My6s jooga- ja pilatestuntien riittimattomyys havaittiin nopeasti. Jooga- ja pila-
tesryhmat tayttyivat vuonna 2008 niin nopeasti, ettd suuri osa halukkaista jii niiden tarjonnan

ulkopuolelle.

6.3 Aikataulun laajentaminen

Litkunta osana elimaid -kyselyn mukaan 71.7 % henkil6kunnan vastaajista olisi valmis kaytta-
maan litkuntapalveluja my6s kesikaudella, mikili niitd jarjestettdisiin. Toisaalta vain 54.1 %
heista olisi valmis maksamaan kesikaudesta erikseen. Opiskelijat toivoivat my0s, ettd litkunta-
palveluja jarjestettiisiin kesallakin, erityisesti kuntosalin ja jumppien osalta. Kyselyn mukaan
79.5 % litkuntapalvelujen kayttajista osallistuisi kesidkauden litkuntaan ja 69.4 % olisi valmis
maksamaan siitd erikseen. My0s aikatauluihin toivottiin lisdd vaihtoehtoja lisiamalla litkunta-
ryhmid aamuihin ennen kello kymmenta ja iltapaivain klo 14 — 16 vilille. My6s asiakaspalaut-
teiden perusteella toimintaa toivottiin laajennettavan aamu- ja iltapiivdaikoihin seka keséai-

kaan.

6.4 Liikuntaryhmien vaikeustasoerottelu

Litkunta osana elimaid -kyselyn vastaajat eivit kommentoineet ohjattujen liikuntaryhmien vai-
keustasoerottelua. Asiakaspalautteissa saatiin negatiivista palautetta tuntien ja tuntiselosteiden
vastaavuudesta, silld ne eivit palautteen antajien mielesti aina vastanneet toisiaan. Palautteen
mukaan etenkin helpot tunnit eivit kaikki ole todellisuudessa helppoja. Osallistuvan havain-
noinnin avulla huomattiin myds, ettd tunnit eivit aina vastanneet tuntiselosteita ja saman tun-
tinimikkeen tunnit erosivat toisistaan vaikeusasteen ja tunnin rakenteen, kuten limmittelyn,

lihaskunto- ja venyttelyosuuden keston suhteen. Vuorovaikutus ohjaajien ja kivijoiden vililla
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oli joillain tunneilla vihiistd, eika aloittelijoihin ja litkesuoritusten korjaamiseen kiinnitetty aina

tarpecksi huomioita.

6.5 Tuntien ja kurssien varaaminen

Litkunta osana elimaid -kyselyn vastaajat eivit kommentoineet myoskddn tuntien ja kurssien
varaamista. Sahkoista varausjirjestelmaa toivottiin asiakaspalautteissa sisdpyorailytuntien ja
kurssien varaamisen seki niiden peruutusten helpottamiseksi. Osallistujien piti kiyda itse kir-
joittamassa nimensa litkuntatilassa olevaan varauslistaan sisdpyorailytuntien varaamiseksi ja
tima koettiin hankalaksi. Kavijit eivit jaksaneet tai ehtineet kdydd peruuttamassa varauksiaan
esteen sattuessa ja tastd johtuen tuntien kayttoaste oli huono, eivitkd kaikki halukkaat padsseet
tunneille. Kurssipaikkojen varaaminen tapahtui puolestaan sihkoépostitse. Tama oli myo6s van-
hanaikainen toimintatapa ja tyollisti toista litkuntasuunnittelijaa kauden ja kurssien alussa huo-

mattavasti.

6.6 Henkilokunnan ja etidpisteiden liikuntatoiminta

Lizkunta osana elimaid -kyselyn perusteella suurin osa litkuntapalveluiden kayttajista (57.3 %) oli
sitd mielta, ettei Turun yliopisto ei tue henkilokunnan litkkumista tarpeeksi. Vain 18 vastaajan
(16.3 %) mielesti yliopisto tukee henkilokunnan liikkumista paljon tai erittiin paljon. Reilu
kolmasosa (34.2 %) saa laitokseltaan jonkinlaista tukea liikuntaan (esimerkiksi laitos maksaa
litkuntamaksun tai salivuoron). Henkil6kunta toivoi my6s litkuntaseteleitd ja sopimusten sol-
mimista ulkopuolisten kuntokeskusten kanssa. My0s asiakaspalautteissa toivottiin niita asioita
seki vaihtelevuutta henkilokunnan liikuntaryhmiin. Turun yliopiston etdpaikkojen (esimerkiksi
Rauma, Pori ja Kotka) huomiointia toivottiin henkilékuntalitkunnan suhteen. Niiden paikko-
jen tyontekijat ovat eriarvoisessa asemassa Turussa toimivaan henkil6kuntaan verrattuna, kos-

ka he eivit voi osallistua Turussa jirjestettavain yliopistolitkunnan toimintaan.
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7 Kehittimistoimenpiteet

Kehittimistoimenpiteet toteutettiin vuoden 2009 aikana. Seuraavaksi kerrotaan, mita kehittéd-

mistoimenpiteitd kehittimishankkeen aikana tehtiin.

7.1 Viestintd ja markkinointi

Kehittiminen aloitettiin yliopistolitkunnan viestinnésta ja markkinoinnista, silld ne vaativat
tekijan mielestd nopeita muutoksia. Viestinti- ja markkinointiasioiden kehittdminen aloitettiin
syksylld 2008, jolloin yliopistolitkunta ja Turun yliopiston viestintdosasto kokoontuivat suun-
nittelupalaveriin yliopistolitkunnan aloitteesta. Yliopistolitkunnan liikuntasuunnittelijat kertoi-
vat toiveensa ja omat nikemyksensa yliopistolitkunnan viestinnin kehittimisesta. Yliopistolii-
kunnan viestintisuunnitelma tehtiin viestinnin kehittimisen tueksi (Liite 4. Yliopistoliikunnan
viestintasuunnitelma vuosille 2008 - 2009). Viestintdosaston graafinen suunnittelija, tiedottaja
ja julkaisujirjestelmastd vastaava henkil6 tekivit toiveiden perusteella ehdotelmat yliopistolii-
kunnan uudesta ilmeestd, painettavasta materiaalista ja Internet -sivujen selkiyttdmisestd. Ul-
koisen viestinnin keinot, kuten uudet painetut aikataulut, juliste, yleisesite, logo ja uudistetut
Internet -sivut otettiin kdyttoon kevaallda 2009. Myos oheismateriaalia, kuten ilmaiskokeilulip-
puja ja liikuntaneuvonnan kayntikortteja, painettiin. Térkeista ja ajankohtaisista asioista tiedo-
tettiin suomeksi ja englanniksi litkuntatilojen ilmoitustauluilla ja yliopiston Internet -sivujen
ajankohtaista -palstalla. Sisiistd viestintad kehitettiin tiedottamalla kaikista ajankohtaisista asi-
oista ohjaajia ja valvojia sihkopostitse, puhelimitse tai henkil6kohtaisesti. Ohjaajakokouksia
jarjestettiin kevit- ja syyslukukauden alussa. Henkil6kunnan liikuntavastaavia sekd YTHS:n ja
Terveystalon henkil6kuntaa tiedotettiin uusista litkuntaryhmista, kampanjoista ja muutoksista

saannollisesti.

Yliopistoliikunnan markkinointisuunnitelma vuosille 2009 - 2010 tehtiin kesalla 2009. Markki-
nointisuunnitelmassa analysoitiin tarkemmin yliopistolitkuntaa ja sen asiakaskuntaa, kilpailijoita
ja yhteistybkumppaneita. Sithen kitjattiin my0ds toimenpidesuunnitelma asioista, joita ei ollut
sithen mennessi toteutettu. (Liite 5. Yliopistolitkunnan markkinointisuunnitelma vuosille 2009
- 2010). Yliopistolitkunnan viestinta- ja markkinointisuunnitelmat ovat olleet apuna suunnitte-

lutilaisuuksissa viestintiosaston kanssa.
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7.2 Liikuntatarjonta

Jumpparyhmid monipuolistettiin ohjaajien ohjaustuntimairia tasaamalla. Kevaalla 2009 jokai-
selle yliopistoliikunnan ohjaajalle annettiin enintdin nelja ohjaustuntia viikossa ja kaksi ohjaus-

tuntia perikkdin. Uusia ohjaajia rekrytoitiin.

Paljon toivottu Les Mills Body Pump oli lisenssimaksujen vuokst liian kallis tuote yliopistolii-
kunnalle, joten paadyttiin oman pump -tuotteen kehittimiseen. Kehittiminen aloitettiin ke-
vailla 2009, jolloin varmistettiin rahoitus Body Pump -tankojen, painojen, painolukkojen ja
niiden sdilytystelineiden hankintaan. Vilineiden siilytystilat varmistettiin Educariumin litkunta-
salin varastosta ja vilineet tilattiin kesélla 2009. Tamin jalkeen kesilla 2009 hankittiin ja koulu-
tettiin sopivat ohjaajat oman tuotteen, Yo Pumpin, ohjaamiseen. Yo Pump konseptoitiin yh-
dessa yliopistolitkunnan liikuntasuunnittelijan ja ohjaajien kanssa. Yo Pump -tunnit aloitettiin
31.8.2009 yliopistolitkunnan syksyn ohjelmassa. Syksylld 2009 jirjestettiin viikoittain 6 sdannol-
listd Yo Pump -tuntia Educariumin litkuntasalissa. Tunteja jatkettiin kevaalld 2010 tarkastetulla

konseptilla.

Tanssiryhmien lisiaminen yliopistoliikunnassa on vaikeaa, silla kaikki kavijoille sopivat harjoi-
tusajat ovat jo tiynna. Tilapulan vuoksi joka tanssilajissa ei pystytd jirjestimain eri tasoryhmil-
le (alkeet ja jatko) suunnattuja ryhmia. Vain itimaisessa tanssissa jrjestettiin alkeis- ja jatko-
ryhmi ja muissa tanssilajeissa opetus oli perustason opetusta, jolloin opetus aloitettiin kauden
alussa alkeista ja se eteni jonkin verran ryhmain taitojen karttuessa. Valikoimaan liséttiin edisty-
neille Dance Aerobic -tunti ja perustason Bailafit ja Yo Dance. Entiset suositut tanssilliset
tunnit (itimainen tanssi alkeet ja jatko, bailatino, nia, capoeira, paritanssikurssi, boogie woogie,
lindyhop ja jazztanssi) pidettiin tuntivalikoimassa. Yo Dance -tunnilla oli kuukausittain vaihtu-
va tanssiteema ja sen avulla ohjelmistoon saatiin useita eri tanssilajeja. Jatkotason kévijoitd oh-

jattiin lisaksi Turun tanssikouluihin ja yksityisiin kuntokeskuksiin.

Pilates-, voimajooga- ja kuntonyrkkeilytunteja ei voitu litkuntatilojen vihyyden ja ohjaajapulan
vuoksi lisitd ohjelmistoon. Pilateksen alkeis- ja jatkoryhmien hintaa nostettiin kevailla 2009
25 eurosta 30 euroon ja lisaksi kesdlukujirjestyksessa 2009 jarjestettiin pilateksen alkeiskurssi.
Voimajoogan alkeita kehitettiin syksylld 2009 niin, ettd koko kauden kestdvin kurssin tilalla

jarjestettiin kaksi kahdeksan kerran lisimaksullista alkeiskurssia. Voimajoogan jatkoryhmain
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péasi edelleen ilman lisimaksua. Kuntonyrkkeilyyn otettiin samanlainen jirjestely kuin voima-

joogaan ja niin useampi halukas paasi mukaan kursseille.

Neljan kerran itsepuolustuskurssi jarjestettiin Educariumin voimistelusalissa kevaalla 2009.
YTHS:n ja Terveystalon henkilokunnalle tehtiin tiedote heidin asiakkailleen sopivista terveys-
litkuntaryhmista ja lisiksi kevialld 2009 aloitettiin painonhallintajumppa, johon he pystyivit
ohjaamaan ylipainoisia asiakkaita. Syksyn 2009 ohjelmistossa aloitettiin my0s kaksi englannin-
kielistd tuntia. Ohjaajia koulutettiin liikkeiden suoritustekniikkaan ja vuorovaikutukseen liitty-

vissid asioissa, jotta ohjattujen litkuntaryhmien laatu paranisi.

7.3 Aikataulun laajentaminen

Toimintaa oli mahdollista laajentaa aamu- ja iltapdivaaikoihin. Aamujumpat (tiistaisin klo 7.15-
8.30 Shindo&Jomon Sport Henrikissa ja keskiviikoisin klo 7.15-8.30 Aamujumppa Educa-
riumissa) aloitettiin kevaallda 2009. Aamujumppien ajankohtatoiveita tiedusteltiin henkil6kun-
nalta henkil6kunnan litkuntavastaavien kautta ja liikuntaryhmien ohjaajat kysyivit toiveita
ryhmissa kavijoiltd. Sport Henrikin litkuntasali on pieni (enintddn 60 osallistujalle) ja Educa-
riumin suuri (enintain 200 osallistujalle), joten aamutoiminnan jirjestiminen Sport Henrikissa
olisi jarkevimpaa. Asiaa hankaloittaa se, ettd Sport Henrikissé ei ole suihkuja ja monet haluavat
menni suoraan aamutunnilta luennolle tai téihin. Shindo&Jomon (syvavenyttely- ja rentou-
tusmenetelma) valittiin Sport Henrikin aamutoiminnaksi, koska sen jilkeen ei ole vilttimaton-
td kdyda suithkussa kuten hikilitkuntamuodoissa. Iltapdivin tunteja lisittiin Sport Henrikissa ja
toiminta aloitettiin arkisin jo klo 14, jolloin tunteja saatiin lisdd valikoimaan. Aiemmin Sport

Henrikin tunnit alkoivat paasaiantéisesti klo 16.

Kesitoimintaa jarjestettiin kesalld 2009 kesdkuun puoliviliin saakka ja timin jilkeen elokuussa
kuntosali avattiin. Kesitoimintaa on vaikeaa jirjestdd litkuntasuunnittelijoiden kesilomien

vuoksi, se vaatii lisdd tyGvoimaa ja rahaa.

7.4 Liikuntaryhmien vaikeustasoerottelu

Ohjaajilta tiedusteltiin mielipiteitd siitd, mitd tunteja he mieluiten haluavat ohjata. Ohjaajille
annettiin sellaisia ohjaustunteja, jotka vastasivat parhaiten heididn osaamistaan ja joita he olivat
motivoituneita ohjaamaan. Tuntiselosteita tarkennettiin ja tuntien sisilt6ja muokattiin, silld

aikaisemmin esimerkiksi body- ja perusbic -tunnit olivat olleet hyvin samankaltaisia tunteja
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tuntirakenteeltaan. Body -tuntiin madriteltiin nyt selkedsti lyhyempi kymmenen minuutin alku-
limmittely ja perusbic -tunnin aerobisen osuuden kesto maariteltiin 30 minuutiksi, jolloin tun-
nit saatiin paremmin erottumaan toisistaan. Ohjaajien mielipiteitd kysyttiin tuntisisaltéjd muo-
katessa ja heille kerrottiin uusituista tuntiselosteista. Aloittelijoiden tunteihin lisittiin tuntiselos-
teeseen merkintd siitd, ettd tunti sopii aloitteljjoille. Kirjattuja tuntisisaltdja pyydettiin noudat-
tamaan tarkasti ja muistutettiin, ettd bodyn, perusbicin, bike basicin ja muiden alkeistuntien
pitda olla helppoja ja aloittelijoille sopivia lipi kauden. My6s circuitin alkulimmittelyn pitaa olla

helppo, jotta vaikeita askelsarjoja vierastavat uskaltavat osallistua tuntille.

7.5 Tuntien ja kurssien varaaminen

Kevailla 2009 alettiin kartoittaa sdhkoisia varauspalveluita tuottavia yrityksia sisapyoriily- ja
kurssipaikkojen paikkavarausten helpottamiseksi. Yliopistoliikunta tutustui paremmin kolmeen
eri vaihtoehtoon (Sevitek Oy:n Aikuri, Samuli Lindgrenin SLWD ja Gemilo Oy:n Waraamo-
palvelu). Yliopiston ATK- keskusta pyydettiin apuun niitd vaihtoehtoja tarkasteltaessa ja kesil-
14 2009 paddyttiin hankkimaan Waraamo -varausjirjestelmd Gemilo Oy:std. Varausjirjestelma

otettiin kdyttéon syksylld 2009 sisipyoriily- ja Yo Pump -tuntien sekéd kurssien varauksiin.

7.6 Henkilokunnan ja etidpisteiden liikuntatoiminta

Henkil6kunnan liikuntaryhmien mairda ei pysytty lisidmain rahallisista syistd ja tilapuutteen
vuoksi. Yliopiston henkilostohallinnon kustantamien henkilokunnan litkuntaryhmien maérat
pysyivit ennallaan, henkil6kunnalle jarjestettiin viisi sidnnollisesté litkuntaryhmai viikossa ja
lisaksi maksuttomat niska-hartiaseudun- ja selin kuntoutusryhmat. Henkilokunnan itimainen
tanssi vaihdettiin palautteen perusteella bailatinoksi. Henkilokunnan jumpparyhmiin hankittiin
yksi uusi ohjaaja vaihtelevuuden saamiseksi. Aikaisemmin kaikkia henkilokunnan liikuntaryh-

mia oli ohjannut sama ohjaaja.

Turun yliopiston etdpisteisiin Poriin, Raumalle ja Kotkaan ostettiin ensimmiisen kerran litkun-
taseteleitd vuonna 2009, silld etdpisteissd toimivan henkilokunnan liikuntamahdollisuuksi halut-
tiin tasapuolistaa Turussa toimivien tyontekijéiden kanssa, joiden on mahdollista osallistua
yliopistolitkuntaan ja henkil6kunnan litkuntaryhmiin. On arvioitu, ettd yliopisto tukee opiskeli-
joiden ja henkil6kunnan litkuntaa 80 euron arvosta. Litkuntaseteleitd ostettiin timén 80 euron
arvosta jokaiselle niitd haluavalle Turun yliopiston vakinaiselle tyontekijalle ja niille, joiden tyo-

sopimus oli kirjoitettu vuoden loppuun asti. Yliopistoliitkunnan litkuntasuunnittelija selvitti
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seteleiden tilausmadran, tilasi setelit ja toimitti ne etdpisteisiin sovituille vastuuhenkil6ille.
Vuonna 2010 seteleitd pystyttiin hankkimaan uudelleen ja niitd hankittiin my6s Salon etipistee-
seen. Jatkossa yliopistoliitkunnan tulee hankkia litkuntaseteleitd my6s Turun kauppakorkea-
koulun etipisteille samaan tapaan kuin muillekin yliopistolaisille ja tdhidn tulee saada rahoitus

yliopistolta.

Yliopistoliikunnan litkuntasuunnittelija kerasi ulkopuolisten tahojen tarjouksia yliopiston hen-
kilokunnalle ja yliopistolaisille yliopistoliikunnan Internet- sivuille. Aluksi tarjouksia lihetettiin
henkil6kunnan litkuntavastaaville my6s sihkopostitse, mutta henkilokunnan toivomuksesta

tarjoukset siirrettiin pelkastain Internet- sivuille.
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8 Kehittimistoimenpiteiden arviointi

Kehittimistoimenpiteiden arviointikysely ldhetettiin yhteensi 25 ohjaajalle ja 7 litkuntatilojen
valvojalle. Kyselyyn vastasi 13 litkuntaryhmien ohjaajaa ja 6 litkuntatilojen valvojaa, vastaus-
prosentti ohjaajien osalta oli 52 % ja valvojien osalta 86 %. Vastauksia saatiin yhteensi 19 kpl,

vastaajista 14 oli naisia (74 %) ja 5 miehid (26 %).

Yliopistolitkunnan asiakkaiden arviointihaastattelu kehittimistoimenpiteiden onnistumisesta
tehtiin yhteensd 20 eri ryhmalitkuntatuntien asiakkaalle, jotka ovat aloittaneet yliopistolitkun-
nan syksylla 2008 tai sitd aikaisemmin. Haastateltavat ovat osallistuneet yliopistoliikunnan toi-
mintaan kahdesta kahdeksaan vuotta. Haastateltavista 17 oli naisia (85 %) ja 3 miehid (15 %).

Seuraavaksi kerrotaan, mitd mieltd vastaajat olivat kehittimishankkeen toimenpiteista.
8.1 Viestintd ja markkinointi

95 % yliopistolitkunnan ohjaajista ja valvojista (18 kpl) oli sitd mielta, ettd yliopistoliikunnan
viestinnéssa ja markkinoinnissa on tapahtunut parannusta vuoden 2008 jilkeen. Yksi vastaaja
ei osannut sanoa, onko muutosta tapahtunut. My6s 90 % asiakkaista (18 kpl) arvioi yliopisto-
litkunnan viestinnan ja markkinoinnin parantuneen vuoden 2008 jilkeen. Kaksi asiakasta ei

osannut arvioida, onko parannusta tapahtunut vai ei.

Kaikki vastaajat (ohjaajat, valvojat ja asiakkaat) olivat selkedsti tyytyvaisimpid uuteen aikatau-
luun (yhteensd 31 vastausta) ja sen sopiva koko sai paljon kiitosta. Vastaajat olivat tyytyvaisid
my6s muihin ulkoisen viestinnin keinoihin, kuten uuteen ilmeeseen (7 vastausta), Internet -
sivuihin (5 vastausta), englanninkieliseen tiedotukseen (5 vastausta), asioista tiedottamiseen (5
vastausta) ja muuhun mainontaan (4 vastausta). Muita yksittdisida mainintoja onnistuneista vies-
tintd- ja markkinointiasioista saatiin kauden avajaistapahtumasta, henkilékohtaisesta litkunta-
neuvonnasta seka ilmaiskokeilulipuista ja — viitkoista. Ohjaajat kiittelivit sisdisen viestinnan
parantumista ja toivoivat henkilokohtaisten ohjaajatapaamisten jarjestimista jatkossakin sih-

koposti- ja puhelintiedotuksen lisdksi.

Asioista, joissa yliopistolitkunta ei ole vastaajien mielestd onnistunut, saatiin 7 vastausta. Eniten
negatiivista palautetta sai yleisesite, kolme vastaajaa ilmoitti sen olevan tarpeeton. Esitteiden ja

aikataulujen valokuvat ovat yhden vastaajan mielestd vanhanaikaisia eivitka kaikki kuvat vastaa
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toimintaa. Yhden vastaajan mielestd vanha liikuntakalenteri oli nykyista aikataulua parempi ja
enemman tietoa antava. MyG6s ilmeeseen toivottiin lisaa iloisuutta ja tanssitunneista toivottiin

parempaa tiedottamista.

Vastaajat ehdottivat parannusehdotuksina yliopiston viestinnin kehittamiseksi jatkossa Inter-
net -sivuille vield parempaa ja selkedmpii tiedotusta tuntien peruutuksista, sijaistuksista, va-
paista tunti- ja kurssipaikoista, litkuntaryhmista ja niiden maksuista. Aikataulua toivottiin In-
ternet -sivuille mustavalkoisena virini ja jonain muuna kuin pdf -tiedostona sen tulostamisen
ja mobiililaitteisiin lataamisen helpottamiseksi. Yliopistoliikunnan Internet -sivuille toivottiin
my0s parempaa nakyvyytta ja helpompaa paisyreittid yliopiston pdasivuilta. Aikatauluun toi-
vottiin ohjaajan nimei tunnin kohdalle. Yliopistoliitkunnan mainonnan parantamiseksi ehdotet-
tiin nakyvyyden lisidmista tiedekuntien rakennuksissa, yleisesitteen lahettdmista uusille opiske-
lijoille yliopiston hyvaksymiskirjeen mukana seka yleisesti sisallon laadukkuuden ja monipuoli-
suuden parempaa esilletuontia. Mainontaa toivottiin suunnattavan enemmin myos michille,
silla nyt yliopistoliikunta koettiin joidenkin vastaajien mielestd enemman tyttéjen jutuksi. Li-

siksi ehdotettiin asiakasrekisterin perustamista ja sidnnollisten asiakaskyselyiden toteuttamista.

8.2 Liikuntatarjonta

89 % ohjaajista ja valvojista (17 kpl) oli sitd mielta, ettd yliopistolitkuntaan on onnistuttu valit-
semaan kavijoitd kiinnostavia lilkuntamuotoja. 11 % ohjaajista ja valvojista (2 kpl) ei osannut
sanoa mielipidettddn tihin kysymykseen. Kaikkien asiakkaiden mielesti yliopistoliikunta on

onnistunut valitsemaan ohjelmistoon kavij6itd kiinnostavia litkuntamuotoja.

Lisikommentteina yliopistoliikunnan litkuntatarjonnan kehittimiseen vastaajat kehuivat Yo
Pump -konseptia (6 vastausta), tanssillisia tunteja (5 vastausta) ja sisapyoriilytunteja (3 vastaus-
ta). Yleisesti ottaen monet vastaajat ilmoittivat, ettd liikuntatarjonta on monipuolistunut ja nyt
erittdin kattava. Tdssd yhden asiakkaan kommentti: ” Erityisesti kevit 2010 on ollut mahtava.

Tanssilliset tunnit ovat olleet loistavia, on ollut vaihtelevuutta ja inspiroivia ohjaajia.”

Yliopistolitkunnan toimintaan toivottiin jatkossa muun muassa zumbaa (5 vastausta), lisda

miehille sopivia ja houkuttelevia lajeja (4 vastausta), combat -tunteja (4 vastausta), kahvakuula-
harjoittelua (2 vastausta), lisid matalan kynnyksen ryhmia (2 vastausta) ja sali- ja pelivuoroja (2
vastausta) sekd vesiliikuntaa (2 vastausta). Yksittiisid ehdotuksia saatiin perusbic- ja joogatunti-

en lisdyksistad seka sirkuksen, funktionaalisen harjoittelun, armyn, PHA:n, gymstickin, tack-
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wondo fitness -tunnin, aikuisbaletin, naisten palloiluvuorojen, lyhyempien erilaisten tanssikurs-
sien, afrotanssin, flamencon ja hatha -joogan mukaan ottamisesta ohjelmistoon seki tuntien

asettelusta niin, ettd raskaat tunnit eivit olisi aikataulussa niin my6hdén illalla.

80 % ohjaajista ja valvojista (16 kpl) ja 63 % asiakkaista (12 kpl) vastasi, ettd yliopistolitkunta
on onnistunut tanssillisten lisdtuntien valinnassa. 20 % ohjaajista ja valvojista (4 kpl) ja 37 %
asiakkaista (7 kpl) ei osannut arvioida tita kysymysti, koska eivit ole osallistuneet tanssillisille

tunneille. Erityisesti Yo Dance- ja Dance Aerobic -tunnit saivat kiitosta (4 vastausta).

8.3 Liikuntaryhmien vaikeustasoerottelu

84 % ohjaajista ja valvojista (16 kpl) ja 90 % asiakkaista (18 kpl) vastasi, ettd aloittelijoiden ja
edistyneiden litkkujien on nykyain helppo 16ytid omalle tasolleen sopivia tunteja aikataulusta.
16 % ohjaajista ja valvojista (3 kpl) ei osannut arvioida asiaa. Kahden asiakkaan (10 %) mieles-
ta omalle tasolleen sopivien tuntien 16ytiminen on vaikeaa ja litkuntaryhmid pitda kierrelld,

ennen kuin 16ytda niisti itselleen sopivimmat.

Aikataulun vaikeustasoerottelun parantamiseksi ehdotettiin vaikeussymbolia tai -koodia aika-
tauluun tunnin kohdalle (8 vastausta) ja toivottiin, ettd erityisesti Yo Pump -tunneilla ohjaajat
kiinnittiisivit enemman huomiota eritasoisiin liikkujiin antamalla vaihtoehtoisia litkkeita ja
muistuttamalla painojen valinnasta lipi kauden. Tanssitunteihin toivottiin lisdd eri vaikeustason

tunteja.

8.4 Tuntien ja kurssien varaaminen

58 % ohjaajista ja valvojista (11 kpl) oli sitd mieltd, ettd uusi varausjirjestelma on helpottanut
asiakkaita varaamaan ja peruuttamaan tunti- ja kurssipaikkoja. 75 % asiakkaista (15 kpl) arvioi
my0s, ettd uusi sdahkoinen varausjirjestelma on helpottanut paikkojen varaamista ja peruutta-
mista. Muut eivit olleet varanneet paikkoja varausjirjestelmin kautta eivitkd osanneet arvioida
kysymystd. Yhden ohjaajan mielestd varaussysteemi ei ole helpottanut kivijéitd varaamaan

paikkoja ja hinen mielestdan varaussysteemia ei tarvita.

Kuuden vastaajan mielestd tuntivarauksia pitdisi seurata tarkemmin ja peruuttamatta jattdneistd

tunneista pitdisi rankaista. Yksittiisid toiveita tuli varausjirjestelman toimivuuden parantami-
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sesta, tuntien varausmahdollisuudesta jo kaksi viikkoa ennen tunnin alkua ja sihképosti- tai

puhelinilmoittautumisen mahdollisuudesta varausjarjestelman lisaksi.

8.5 Jatkokehittiminen

Vastaajilta kysyttiin, miten yliopistoliikuntaa voitaisiin kehittid jatkossa. Eniten kehitysehdo-
tuksia saatiin yliopistolitkunnan tilojen kehittimisestd. Kuusi vastaajaa toivoi uusia, isompia
tiloja ja viisi vastaajaa Sport Henrikin remontointia (pukuhuoneiden laajentamista, suihkutilo-
jen rakentamista, vessojen lisddmisti ja vesipistettd ylikertaan). Yksittiisid vastauksia saatiin
Sport Henrikin vitkonlopputoiminnan laajentamisesta, miehia houkuttelevien lajien lisdadmises-
td ohjelmistoon, mikrofonien varalaitteiston ja ohjaajan lavan hankkimisesta Educariumiin,
kuntosalin laajentamisesta, sen toiminnan lisadmisesta ja naisten kuntosalivuoron valvonnasta,
vilineiden huoltopiivisti seké uusien, hyvien ohjaajien rekrytoimisesta yliopistolitkuntaan.
Yhdelld asiakkaalla on vain positiivisia kokemuksia yliopistoliikunnasta ja hinen mielestdin sitd

on ohjattu koko ajan oikeaan suuntaan.
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9 Pohdinta

Kehittimishankkeen aikana tehdyt kehittimistoimenpiteet ovat vieneet yliopistolitkuntaa
eteenpiin tyon tavoitteen mukaisesti nykyaikaisemmaksi opiskelijoita ja henkil6kuntaa kiinnos-
tavaksi palveluiden tuottajaksi ja hyvinvoinnin edistdjaksi. Yliopistoliitkunnan palveluiden ny-
kyaikaistaminen on osittain toteutunut yliopistoliikunnan viestinnin ja markkinoinnin, litkun-
tatarjonnan seki tuntien ja kurssien varaussysteemin kehittimisen johdosta. Kaikki kehittimis-
hankkeessa kehitetyt osa-alueet ovat lisinneet yliopistolitkunnan kiinnostavuutta. Palvelut ovat
hyvinvointia edistdvid ja pddpaino toiminnan jarjestimisessia on edelleenkin kunto- ja terveys-
litkunnassa. Kehittdimishankkeen tuloksena kehitettiin yliopistoliikunnan viestinta ja markki-
nointia, litkuntatarjontaa, ohjattujen liikuntaryhmien aikataulua ja vaikeustasoerottelua, tuntien
ja kurssien varaamista sekd henkil6kunnan litkuntaryhmid. Hankkeen tueksi tehdyt ja liitteend
olevat yliopistolitkunnan viestintd- ja markkinointisuunnitelmat ovat osa tirkeai yliopistolii-
kunnan asioiden dokumentoinnin aloitusta. Asioiden kirjaaminen auttaa my6s kevailla 2010
perustettua liikuntapoliittisen ohjelman toteuttamistyéryhmaa yliopistolitkunnan asioihin pe-
rehdyttimisessi ja helpottaa tyoéryhmin jatkotyoskentelyd. Arvioinnin perusteella suurin osa
yliopistoliikunnan ohjaajista, valvojista ja asiakkaista oli tyytyviisia kehittimiskohteiden onnis-

tumiseen.

Oli haastavaa, mutta kiinnostavaa, aloittaa ty0 aivan uudessa toimintaympiristossa. Ty6skente-
ly Turun yliopistossa on aivan erilaista ja paljon yksindisempaa, mihin olen aikaisemmissa ty6-
paikoissa tottunut. TyOyhteis6 on pieni ja yhteistyota tehdddn hyvin vahan yliopiston sisélla ja
ulkopuolella. On yllattavad, miten vahin yliopiston sisalld olevaa asiantuntemusta ja tietoa
hy6dynnetidn toiminnan kehittimisessd. Yliopistoliikunnan toiminnasta Ioytyi vain vihin tal-
lennettua tietoa ja tydhon perehtyminen oli senkin vuoksi haastavaa. Yliopistoliikunnan histo-
riaa el ole kirjattu ja tilastointi on toteutunut viime vuosina vain kivijimairien suhteen. Koko-
naiskavijamairia (liilkuntamaksun maksaneita), sulkapallo- ja muiden liikuntavuorojen varan-
neiden mairia ei ole tilastoitu. Vuosittaisia tai lyhyemmain tihtdimen toimintasuunnitelmia ei

ollut tehty.

Uuteen tyohon ja yliopistolitkunnan kehittimiseen paasi melko nopeasti sisdan tehtyihin ai-
neistoihin tutustumalla, kiertelemilld tunneilla ja litkuntatiloissa seké kerdamalld palautetta oh-
jaajilta, valvojilta, vanhemmalta litkuntasuunnittelijalta, kavijoiltd, henkilokunnan litkuntavas-

taavilta, YTHS:n ja Terveystalon henkil6kunnalta, henkilokunnan litkuntavastaavilta ja muilta
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henkil6kunnan edustajilta. Asioiden kehittdiminen yliopistoliikunnassa oli mielenkiintoista ja
mukaansatempaavaa. Toiminnan kehittimiseen suhtauduttiin positiivisesti ja asioita sai kehit-
tid oma-aloitteisesti ja resurssien mukaan. Hankkeessa keskityttiin vain niiden asioiden kehit-
timiseen, mihin voitiin tissd vaiheessa vaikuttaa. Esimerkiksi yliopistolitkunnan tilojen kehit-
tdmistarve tuli esiin kaikissa kehittimiskohteiden kartoituksen aineistonkeruun muodoissa,

mutta asiaa ei tyOssi kisitelty, koska sithen ei voitu vield vaikuttaa.

Kehittimishankkeen ensimmadisessi vaiheessa kartoitettiin kehittimiskohteita opiskelijoille ja
henkilokunnalle aikaisemmin toteutetun Liikunta osana elimai -kyselyn, palautteiden keruun ja
osallistuvan havainnoinnin avulla. Lizkunta osana elimaii -kysely valittiin menetelmaksi, koska
tutkimus oli tehty edellisend vuonna ja siitd 10ytyi vield ajankohtaista tietoa. Palautteiden keruu
ja osallistuva havainnointi tapahtui automaattisesti lilkuntasuunnittelijan tyéhon perehtyessa.
Kuten tyon viitekehyksessa mainitaan, havainnoinnin avulla saadaan tietoa, toimivatko thmiset
niin kuin he sanovat toimivansa. Havainnoija saattaa kuitenkin hairitd tilannetta ja muuttaa
tilanteen kulkua. Havainnointi tutkimusmenetelmana oli vilttimatonta uuteen tychon perehty-
essd ja sen avulla saatiin nopeaa tietoa sen hetkisestd tilanteesta. Asiakkaiden ndkékulmasta
tilanne oli luonteva, silld he eivit tunteneet minua, mutta ehka jotkut ohjaajat tunsivat olonsa

kiusalliseksi tunneille osallistuessani.

Suurin osa yliopistolitkunnan ohjaajista, valvojista ja asiakkaista oli tyytyviisia arviointikyselyis-
sd kehittdimistoimenpiteiden toteutumiseen. Heiltd kysyttiin vain sellaisia asioita, joita he osaa-
vat arvioida ja joista haluttiin saada tietoa. Henkil6kuntalitkuntaan liittyvid asioita ei kysytty,
koska niista ei kaikilla ole tarvittavaa tietoa. Arviointitietoa aikataulun laajentamisesta iltapaiva-
ja kesdaikaan saatiin jo aikaisemmin havainnoinnin ja palautteiden perusteella, joten sitd ei kat-
sottu tarpeelliseksi kysyd. Ohjaajilta ja valvojilta sai loistavia mielipiteitd toiminnan kehittimi-

seen. Yhteisty6 heidin kanssaan on muutenkin antoisaa ja sitd kannattaa ehdottomasti jatkaa.

Haastatteluja asiakkaille tehtiin vihin, vain 20 kpl. Haastattelun tekeminen huomattiin aikaa
vieviksi ja haastavaksi, kuten tyon viitekehyksessa tutkimusmenetelmien kohdalla kerrottiin.
Lisdksi haastateltava voi kokea tilanteen pelottavaksi tai uhkaavaksi. Educariumissa ei ole sopi-
van rauhallista haastattelupaikkaa ja kivijat ovat kiireisid mennessain ja poistuessaan tunneilta.
Siksi suurin osa haastatteluista tehtiin Sport Henrikissd, missa on enemman tilaa litkuntasalin
ulkopuolella. Nyt kaikki haastateltavat olivat opiskelijoita ja suurin osa naisia. Olisi ollut hy6-
dyllistd saada haastatteluja my6s henkil6kunnalta, miehiltd ja monilta erilaisiin tunteihin osallis-

tuvilta henkil6iltd. Toisaalta kaikkien arvioinnit kehittimisasioista olivat melko samankaltaisia
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eikd uutta tietoa endd haastattelujen loppupuolella saatu. Joka tapauksessa asiakkaille toteutettu
henkil6kohtainen haastattelu oli menetelmina syvillisempi ja antoisampi kuin massakyselytut-
kimuksen toteuttaminen ja oli mielenkiintoista keskustella asioista henkilokohtaisesti. Asiak-
kaiden mielipiteistd sai hyvan yleiskuvan ja haastatteluun saatiin valikoitua sellaiset asiakkaat,
jotka olivat kayttineet palveluita riittdvan kauan, jotta he pystyivit vertailemaan kehittimiskoh-
teiden onnistumista ennen vuoden 2009 jirjestettyd toimintaa. Toisaalta jilkikiteen ajateltuna
kontrolloitu kysely olisi varmasti toiminut tissa tapauksessa parhaiten. Lomakkeet olisi voinut
jakaa ohjaajille ja pyytdd heitd jakamaan ne palautuskirjekuorineen riittdvin kauan yliopistolii-
kunnan palveluita kidyttineille asiakkaille ennen tunnin alkua. Kaikkien kyselyyn vastanneiden
kesken olisi voitu arpoa palkinto. Kontrolloidun lomakkeen avulla arvioinnin toteuttaminen
olisi ollut helppoa ja vastauksia olisi saatu monipuolisemmin. Seuraavaksi kerron omia mielipi-

teitdni kehittdmistoimenpiteiden toteutuksesta, niiden onnistumisesta ja jatkokehittimisesta.

9.1 Viestintd ja markkinointi

Yliopistoliikunnan viestinndn kehittiminen lahti vauhdikkaasti kidyntiin syksylla 2008 ja asiassa
pédstiin mukavaan yhteisty6hon yliopiston viestintdosaston kanssa. Tiiviin yhteistyon aloitta-
minen oman talon yksikon kanssa oli muutenkin tirkeaa, silld yliopistoliikunnassa oli tehty
hyvin vihin yhteistyota seki yliopiston sisélla ettd ulkopuolisten tahojen kanssa. Viestintdosas-
to teki hienoa ty6ta toiveidemme pohjalta. Ulkoisen viestinnin vilineet, kuten pienikokoinen
haitariaikataulu oli kdytinnéllinen ja helppo ottaa mukaan. Aikataulua oli my6s helppo jakaa ja
sen painatuskustannukset olivat paljon edullisemmat kuin vanhan kalenterin. Aikataulu on
ulkoasultaan nykyaikainen ja my6s kavijit, ohjaajat ja valvojat arvioivat sen erittdin toimivaksi.
Juliste ja muu painettu oheismateriaali, kuten ilmaislipukkeet, ovat olleet kovassa kaytossa ja
tarpeellisia. Vaihto-opiskelijoita ja englanninkielistd henkilokuntaa palveleva tiedottaminen on

kehittynyt paljon.

Sisdiseen viestintdan panostettiin ja kaikista ajankohtaisista asioista informoitiin sidnnéllisesti
tyontekijoitd, henkilokunnan litkuntavastaavia, YTHS:44 ja Terveystaloa sihkopostitse, puhe-
limitse tai henkil6kohtaisesti. Tyon viitekehyksen mukaan viestinnin tarkoitus onkin tyosken-
telyn edellytysten luominen, tyoyhteison yllipito, vahvistaminen, kehittiminen seki sen jasen-
ten yksilollinen ja yhteinen oppiminen, joka tapahtuu vuorovaikutuksen kautta. Tyontekijit
muokkaavat ty6llddn ja viestinnallddn organisaationsa mainetta seki tietoisesti ettd tiedostamat-
taan, ja heijastavat sita takaisin tyGyhteiso6n. Onkin erittdin tirkedd perehdyttdd uudet tyonte-

kijat tyohon, informoida heitd sidannollisesti ajankohtaisista asioista, sopia sdannot yhteisesti,
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kouluttaa ohjaajia sekd luoda mukava, avoin ja tyontekijoista valittiva tyoilmapiiri. Ohjaajille
halutaan antaa sellaisia ty6tehtavia, joista he eniten pitavit ja jotka he osaavat parhaiten. Ohjaa-
jilta ja valvojilta halutaan kysyd mielipiteitd ja heiddn kanssaan halutaan suunnitella toimintaa
yhteistyossi, silld tyontekijoiden ammattitaito on ensiluokkaista ja he ovat kontaktissa asiak-
kaiden kanssa. Hiljaisen tiedon saaminen nakyviksi ohjaajien ja valvojien osalta on tirkeda.
Ammattitaidon arvostaminen ja kiitoksen antaminen sitouttaa ja motivoi tyontekijoitd tyonte-
koon oikealla tavalla. On tirkedd myo6s palkita heitd otkeudenmukaisen palkkauksen ja kiitté-
misen lisiksi maksamalla korvauksia musiikeista ja tyovalineistd. Tapaamisia pitaa jirjestad
saannollisesti, jotta asioista voi keskustella my6s kasvotusten ja jotta yhteishenki kasvaa. Erit-
tdin tirkea jatkokehittimisen kohde on yliopiston johdon sitouttaminen liikuntapalveluiden

kehittdmiseksi ja litkuntapoliittisen ohjelman toimenpide-ehdotusten toteutumiseksi.

Myynninedistimisen suhteen onnistuneita kokeiluja olivat kevailla 2009 henkilokunnan litkun-
tatapahtuma ”Lataamo” Kupittaan urheiluhallissa ja kevialld 2010 opiskelijoiden ja henkil6-
kunnan yhteinen yliopistoliikunnan kevitkauden avajaistapahtuma Yo Pump & Dance Ma-
rathon”, jossa esiteltiin kevddn uutuusryhmii. Kauden avajaistapahtuma kannattaa jatkossa
jarjestad saannollisesti kevit- ja syyslukukauden alussa ja henkil6kunnan litkuntatapahtumia

aika- ja raharesurssien puitteissa.

Viestinnassi ja markkinoinnissa paistiin siis iso harppaus eteenpiin, mutta tehtivai on vield
paljon. Miesten liikuntaan aktivointiin tulee panostaa jatkossa ja viestinnin kohdistamista mie-
hille parantaa. Yliopistoliikunnan pitad kiinnittda jatkossa my6s vield paljon enemmin huomio-
ta aloittelijoiden ja lisilitkuntaa erilaisista syista tarvitsevien opiskelijoiden ja henkil6kunnan
litkuttamiseen ja kehittdd atheeseen erilaisia kampanjoita, tiedottamista ja oheismateriaalia. Ul-
koisen viestinnan apuvilineista yleisesitettd ja sen ulkoasua tulee piivittaa viela yliopistolitkun-
nan uusia kévijoéita houkuttelevampaan suuntaan. Vaikka osa ohjaajista kritisoikin yliopiston
yleisesitetta arvioinnissa ja kertoi sen olevan turha, se on tirkea tyoviline litkuntasuunnitteli-
joille palveluista tiedottamisessa uusille opiskelijoille ja tyontekijoille. Aikatauluun kannattaa
arvioinnin perusteella lisitd ohjaajien nimet ohjaustunnin kohdalle. Ilmetta ja kuvia pitdd pii-
vittad. Hyvd kommentti erdélta ohjaajaltamme arvioinnissa oli, ettd stepperi -kuva ei kuvaa
yliopistoliikuntaa lainkaan. Se pitdd paikkaansa, silld yliopistolitkunnan kuntosalilla ei ole step-
perid. Kuvat voisivat olla my0s iloisempia, nuorekkaampia ja kuvastaa enemmin litkunnan
sosiaalisuutta. My6s uusia, litkkumaan houkuttelevia iskulauseita tulee kehittiaa. Litkuntatilojen
kyltit, esitetelineet ja ilmoitustaulut vaativat kehittdmistd. Ohjaajille, litkuntatilojen valvoijille ja

yliopistolitkunnan henkil6kunnalle on hankittava ty6asut, jotta asiakkaat erottavat heidit pa-
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remmin. Roll up -standi pitdd teettid, jotta tapahtumissa ja esittelytilaisuuksissa saadaan lisad
nakyvyyttd. Arvioinnista saatiin my6s hyva kehittimisehdotus yliopistolitkunnan tiedottamisek-
si uusille opiskelijoille lihettimailld tietoa yliopistoon opiskelemaan pidsseelle uudelle opiskeli-
jalle yliopiston infokirjeen mukana. Asioista tiedottamiseen liittyen my6s Turun ylioppilasleh-
teen pitdisi saada enemmiin liikuntajuttuja ja yhteistyota lehden kanssa pitda kehittda. Lehted
jactaan yliopistoalueella ja sen sisilté on nykydan kulttuuripainotteinen. Yliopistolitkunnan
kayttdjien asiakasrekisteri pitad perustaa, jotta tietoa ajankohtaisista asioista kuten tuntien sijais-
tuksista, muutoksista ja peruutuksista pystytidn tiedottamaan paremmin. Nyt tiedot ovat olleet
yliopistoliikunnan Internet -sivuilla ajankohtaista -palstalla, mutta sihk&posti tavoittaa kévijit
paremmin. Jatkossa liikuntatiedotusta pitéisi tehostaa myo6s eri tiedekuntien opiskelijoiden lii-

kuntavastaaville ja aloittaa tehokkaampi yhteisty6é heiddn kanssaan.

Asiakastyytyvaisyyttd tulee jatkossa kartoittaa, mitata ja seurata systemaattisesti. Sitd voidaan
yliopistoliikunnassa seurata spontaanin palautteen ja tyytyviisyystutkimusten avulla. Palautelaa-
tikot pitada hankkia litkuntatiloihin palautteen lisidmiseksi ja palvelutason parantamiseksi. Oh-
jaajia ja valvojia pitdd aktivoida kyselemiin palautetta ja lihettimiin palautteet eteenpdin lii-
kuntasuunnittelijoille. Palautetiedollahan on merkitysta vain, jos silld on vaikutusta palvelun
tuottajan kiytinnon toimintaan tai sen tyontekijoiden toimintaan. Kuten viitekehyksessa mai-
nittiin, palautemahdollisuus vilittdd asiakkaalle organisaation huolenpitoa asiakkaita kohtaan ja
palautteen antamisen helppous viestiin organisaation vastuuntunteesta. Aikaa tulee riittdd myos
palautteen palautteelle ja palautteen aikaansaamista muutoksista tulee kertoa, jotta asiakkaat
motivoituvat antamaan palautetta. Asiaa voisi edistdd luomalla Internet -sivuille palautesivu,
jossa kerrottaisiin palautteista ja annettaisiin nithin palautetta. Asiakastyytyvaisyyskyselyitd pitda
alkaa toteuttaa saannollisesti palvelutason siilyttaimiseksi ja kehittamiseksi. Tyytyvaisyystutki-
mukset tulee kohdistaa nykyiseen asiakaskuntaan ja selvittdd tuotteiden ja palvelujen toimivuus

suhteessa asiakkaiden tarpeisiin ja odotuksiin, kuten tyon viitekehyksessa kerrottiin.

Yliopiston suuressa muutostilassa viestintiosasto on ollut kiireinen eikd jatkokehittimiseen ole
vield paisty, mutta suunnittelupalaveri aiheesta on jo sovittu kesélle 2010. Téssa ty6ssa tehdyt
viestinti- ja markkinointisuunnitelma voivat olla jatkosuunnittelussa pohjina ja niitd voidaan
paivittad ja kehittdd. Yliopistoliikunta tarvitsee systemaattisen ja pitkélld tdhtidimelld tehdyn
viestinta- ja markkinointisuunnitelman, johon koko yliopistoliikunnan henkil6kunta, viestinta-
osasto ja liikunnan ohjausty6ryhman jasenet ovat sitoutuneita. Tyon viitekehystd peilaten, vies-

tintd- ja markkinointisuunnitelmat tukevat yliopistoliikunnan kokonaistavoitetta ja strategiaa.
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Ne ovat organisaation johtamisen kokonaisuuden pohja ja muodostavat yhdessa tuotanto-,

talous- ja henkil6stosuunnitelmien kanssa koko organisaation litketoimintasuunnitelman.

9.2 Liikuntatarjonta

Yliopistoliikunnan litkuntaryhmien ohjaajien tuntijaon tasaaminen ja uusien ohjaajien rekry-
tointi onnistui hyvin ja toi toivottua vaihtelevuutta yliopistoliikunnan ryhmiliikuntatuntien
valikoimaan. Useammalta henkil6ltid on kuullut kommentin, etti yliopistoliikunnan ohjelmisto
on kevailld 2010 parempi kuin koskaan. Kuten tyon viitekehyksessi todettiin, asiakastyytyvii-
syys nikyy uskollisuutena palvelun tuottajaa kohtaan ja parhaimmassa tapauksessa tyytyviiset
asiakkaat toimivat suostuttelijoina. Kevialld 2010 timi toteutui yliopistoliitkunnassa ja mukaan
saatiin paljon uusia kavij6itd ”puskaradion” kautta. Yhteni syyna tihdn on suosittujen Yo
Dancen, Dance Aerobicin ja Yo Pumpin lisidaminen ohjelmistoon seké uusien, hyvien ja inspi-
roivien ohjaajien mukaan saaminen. Yo Dance - tunti aloitettiin syksylla 2009 ja se osoittautui
erittiin suosituksi tanssitunniksi yliopistoliikunnan valikoimassa. Keviilla 2010 otettiin toinen
Yo Dance -tunti mukaan ohjelmistoon. Tuote soveltuu erinomaisesti Turun yliopistoliikunnan
tuntivalikoimaan tilojen riittimattdmyyden vuoksi ja sen avulla voidaan opettaa useita eri tans-
silajeja lukukaudessa (esimerkiksi syyskuu lattarit, lokakuu bollywood, marraskuu hiphop ja
joulukuu showtanssi). Yo Dancea voitaisiin kehittdd edelleen ja mukaan ottaa my6s kivijoiden

arvioinnissa pyytamia tanssilajeja, kuten flamencoa ja afroa.

Englanninkieliset tunnit olivat hyva kokeilu syksylld 2009, mutta niissd kavi vain muutamia
vaihto-opiskelijoita ja suomenkielisidkin kdvi vain vihin nailla tunneilla. Englanninkieliset tun-
nit muutettiin kesken syyskauden takaisin suomenkielisiksi. Ilmeisesti vaihto-opiskelijat uskal-
tautuvat mukaan tavallisille tunneille. Ohjaajia on pyydetty huomioimaan aloittelijoiden lisaksi
englanninkieliset kdvijit ja auttamaan heiti tarvittaessa englanniksi. Myos YTHS:n toivoma
painonhallintajumppa lopetettiin syksyn 2009 jilkeen, silld siind kdvi vain muutamia osallistujia
ja nekin kavijamairat hiipuivat kauden aikana. Jatkossa ylipainoisia opiskelijoita ja henkilokun-
taa pyritddn tehokkaammin ohjaamaan sopiville tunneille esimerkiksi henkil6kohtaisen litkun-

taneuvonnan avulla.

Pilates-, jooga- ja kuntonyrkkeilytuntien kehittiminen lisdsi tuntien saavutettavuutta ja melkein
kaikki halukkaat pdasivat kursseille muutosten jalkeen. Lisaksi kurssien maksullisuus sitoutti
osallistujia paremmin osallistumaan kurssin jokaiselle kerralle. Ohjelmistossa voitaisiin kokeilla

toiveiden perusteella joskus my6s rauhallisempaa hatha- joogaa.
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Opiskelijat ja henkilokunta toivoivat vesilitkuntaa ja erilaisia uintiryhmia yliopistoliikunnan
valikoimaan. Yliopistolitkunta on viime vuosina keskittynyt jirjestimiéin toimintaa vain omissa
tiloissaan ja uimahallin puuttuessa vesilitkuntaa ei ole jarjestetty lukuun ottamatta henkilokun-
nan vesijumppaa Holiday Club Caribiassa ja vesijuoksukokeiluja Turun uimahallissa. Kaikissa

Turun uimahalleissa on opiskelijahinnat ja opiskelijat padsevit edullisesti uimaan.

Tuntijako on tirkead pitdd hallinnassa jatkossakin ohjaajien kesken ja ohjaajien koulutukseen ja
ideapdiviin tulee panostaa, jotta ohjaajat pysyvit yliopistolitkunnassa ja uusia tuulia saadaan
litkuntavalikoimaan. Tunnit eivit saa liiaksi henkil6itya suosittujen ohjaajienkaan varaan, silld
heiddn mahdollinen lopettamisensa yliopistoliikunnassa toisi hyvin paljon negatiivisia kom-
mentteja ja kivijimaarit vahenisiviat. On tirkeda rekrytoida uusia yliopistoliikuntaan sopivia
ohjaajia jatkuvasti, koska luonnollista vaihtuvuutta tapahtuu joka tapauksessa. Erilaiset ohjaajat

ovat yliopistolitkunnalle rikkaus ja kaikkien ammattitaito on tirkeaa.

Uusia ja kavijoitd kiinnostavia litkuntamuotoja tulee havainnoida jatkuvasti ja ohjelmistoa pitad
uudistaa sadnnollisesti unohtamatta panostaa tirkeisiin perus- ja terveyslitkuntamuotoihin.
Ohjelmistoa suunniteltaessa tulee muistaa seki opiskelijoiden ettd henkilokunnan nakékulmat.
Syksylld 2010 ohjelmistoon tulee ottaa timin tyon arvioinnin perusteella zumbaa ja lisdtd mie-
hia kiinnostavaa litkuntaa. My6s YTHS:n ja Terveystalon henkil6kunnan mielipiteitd toimin-
nan kehittimisen suhteen on tirked kuunnella, silla he tietivat mitd terveysongelmia opiskeli-
joilla ja henkilokunnalla on ja mihin niistd voidaan litkunnalla vaikuttaa. Aikataulun tekeminen
on suurta tasapainoilua, kun halutaan kuunnella kaikkien mielipiteita ja tilat ovat kuitenkin

rajalliset. Pienid muutoksia voidaan ja pitddkin kausittain tehda.

9.3 Aikataulun laajentaminen

Aikataulun laajentamiseen liittyvia arviointikysymyksid ei haluttu kysya yliopistolitkunnan oh-
jaajilta, valvojilta ja asiakkailta, silld tuntien laajentaminen iltapaivdaikoihin osoittautui jo alku-
vaitheessa onnistuneeksi valinnaksi. Iltapdivan Sport Henrikin (klo 14 ja 15) alkavat tunnit tiyt-
tyivit heti. Iltapdivin tunteja siis kannattaa asettaa aikatauluun sopivasti jatkossakin. Kahdella
jarjestetylld aamutunnilla ei ole kdynyt paljon osallistujia ja jatkossa tulee harkita, riittaaké yksi
aamutunti aikatauluun. Aamutuntien kévijat ovat kuitenkin tyytyvaisia palveluun ja yksi aamu-

tunti kannattaa jatkossa sailyttda valikoimassa.
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Kesitoiminnan jirjestiminen on ongelmallisempaa ja siti tulee jatkossa pohtia. Koko kesin
kestavin toiminnan jirjestiminen vaatii osaavaa henkilokuntaa liikuntasuunnittelijoiden lomien
aikana. On vaikeaa 16ytid henkilokuntaa, joka osaisi jirjestdd toimintaa itsendisesti. Ainoa vaih-
toehto tihin saattaisi olla liikuntasuunnittelijoiden loma-ajan porrastaminen niin, ettd suunnit-
telijat ovat eri aikoihin kesalomalla. Toisaalta yliopistoalue hiljenee kesilla huomattavasti, eika

ole varmaa, riittdisiké tunneille edes riittdvisti osallistujia koko kesin ajan.

9.4 Liikuntaryhmien vaikeustasoerottelu

Aikatauluun tulee syksylla 2010 lisitd merkki haastavien tuntien kohdalle tuntien vaikeus-
tasoerottelun selventimiseksi. Jos jokaisen tunnin kohdalla on nykyisen virikoodin lisaksi esi-
merkiksi numero 1-3 vaikeustason mukaan, tulee aikataulusta liian sekava. Tuntiselosteita kan-
nattaa vield muokata, selkeyttid, yndenmukaistaa ja antaa niissd enemman tietoa tanssitunneis-
ta. Tanssiryhmien vaikeustasoerottelua pitdd pohtia. Voidaanko yliopistolitkunnan tanssitoi-
minta rajata vain aloittelijoiden ja perustason tansseihin ja ohjata kaikki jatkotason tanssijat
Turun yksityisiin tanssikouluihin? Vai jarjestetddnké joidenkin tanssilajien jatkoryhmia edel-
leen? Voidaanko niitd edistyneiden ryhmii vaihdella kausittain? Asiaa pitdd voida perustella

asiakkaille jatkossa.

9.5 Tuntien ja kurssien varaaminen

Litkuntasuunnittelijat ovat olleet erittiin tyytyviisid sihkoiseen varausjirjestelmiin ja se on
helpottanut ty6ta paljon. Alussa varausjirjestelmaissa oli muutamia teknisid ongelmia, mutta
vikoja on korjattu koko ajan ja jirjestelmi on saatu toimivaksi. Ainoa suuri ongelma varausjir-
jestelmdssd on sen seuranta. Educariumin Yo Pumpissa on niin paljon asiakaspaikkoja (80
paikkaa), ettei valvoja ehdi tarkastaa paikkavarauksia, eikd niin ollen rangaistussysteemié ole
pystytty kehittimiin paikkoja peruuttamatta jattaville henkiléille. Tulevaisuudessa tihin asiaan
pitda kehittaa ratkaisu, vaikka suurilta ongelmilta onkin viltytty. Kaikki ovat onneksi mahtu-
neet tunneille ja vain muutamilla sisapyoriilytunneilla on ollut useampia peruuttamatta jatettyja
paikkoja. Asian tekee hankalaksi se, ettei yliopistolitkunnalla ole mahdollista ottaa sihkoista
kulunvalvontasysteemid kayttoon hajanaisten ja osittain vanhojen tilojen takia. Sihkéinen ku-
lunvalvonta helpottaisi muutenkin kédvijimairien tilastointia, seurantaa ja asiakasrekisterin pe-
rustamista, mitké yliopistoliikunnalla ovat puutteellisia. T4alld hetkelld kayttoon voisi ottaa va-
rausnumeron, jonka asiakas saisi varausvaiheessa ja ilmoittaisi sen valvojalle. Valvojan olisi

niin helpompi tarkastaa varauslistasta asiakkaan nimi. Valvojan tulisi itse tulostaa varauslista
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litkuntatiloissa ennen tunnin alkua. Litkuntasuunnittelijat keriisivit listat viikoittain litkuntati-
loista ja huolehtisivat sanktioista niille asiakkaille, jotka eivit ole saapuneet tunnille eivitka ole
peruuttaneet paikkaansa. Rangaistuksena voisi olla esimerkiksi peruuttamatta jittineestd tun-

nista kahden viikon varauskielto kaikille varausta vaativille tunneille.

9.6 Henkilokunnan ja etidpisteiden liikuntatoiminta

Henkil6kunta on ilmeisesti ollut tyytyviinen sithen, ettd henkil6kunnan jumppien ohjaajia lisit-
tiin ja vaihtelevuutta on syntynyt. Mielipidettd asiaan ei ole kyselty kevitkauden 2010 aikana,
mutta negatiivista palautetta asiasta ei ole saatu. Yliopiston panostus henkilokuntalitkuntaan
pysyi samana kuin aikaisempina vuosina. Henkil6kunnan litkuntaryhmissa on huomioitu erityi-
sesti idkkdimmait henkil6kuntaan kuuluvat, silla yli puolet yliopiston henkil6kunnasta on yli 50
-vuotiaita. Nuoremmille tyontekijoille 16ytyy sopivia tunteja yliopistoliikunnan yleisesta vali-
koimasta ja heilld on matalampi kynnys osallistua litkuntaryhmiin opiskelijoiden kanssa kuin

iakkdammilld tyontekijoilla.

Yliopiston etipisteet ovat olleet erittdin tyytyviisid litkuntaseteleiden hankintaan. My6s Turun
ylipiston henkil6kunta toivoo litkuntaseteleitd. Toisaalta yliopisto tukee jo henkil6kuntaa lii-
kuntamaksuissa, silld henkil6kunta saa osallistua toimintaan samalla 43 e vuosimaksulla ja 26 e
kausimaksulla kuin opiskelijatkin. Toiminnan kuluja katetaan henkilokunnalle jarjestettyjen
litkuntaryhmien suhteen yliopiston henkiléstohallinnon budjetista. Litkuntamaksu on henkil 6-
kunnalle erittdin edullinen ja on laskettu, ettd yliopiston tuki jokaista henkil6kuntaan kuuluvaa
yliopistoliikunnan toimintaan osallistuvaa tyontekijad kohden on 80 e vuodessa. Tamin ker-
tomista ja tiedottamista sopivissa tilaisuuksissa tulee lisitd, jotta henkilokunnan tietoisuus asi-

asta kasvaa ja he oppivat arvostamaan titi etua.

Henkil6kunnan litkuntatapahtuma “Lataamo” helmikuussa 2009 sai erittdin paljon kiitosta
henkil6kunnalta ja vastaavanlaisia tapahtumia toivottiin jarjestettdvin jatkossakin. Yliopistolii-
kunta on jirjestanyt litkuntatapahtumia henkil6kunnalle aika- ja raharesurssien puitteissa. En-
nen Lataamoa ei tapahtumia ollut pariin vuoteen jirjestetty, silld aikaisempiin tapahtumiin osal-
listui melko vidhidn henkilokuntaa. Voidaankin pohtia, kannattaako litkuntatapahtumien jérjes-
timinen, silld yhden péivin tapahtuman jirjestimiseen kuluu suhteellisen paljon rahaa ja lii-
kuntasuunnittelijoiden ty6aikaa. Olisiko jirkevimpia jirjestdd tapahtumat esim. viestintiosas-
ton kanssa vai jirjestetddnko yksin? Jos liikuntatapahtumia jirjestetdin, jarjestetainko henkilo-

kunnalle omia tapahtumia vai keskitytaanko jarjestimain kaikille suunnattuja (opiskelijat ja
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henkil6kunta) tapahtumia? Mihin kaikkeen kahden tyéntekijan aika ja voimavarat riittavat?
Tapahtumiin kuluu suhteessa my0s paljon rahaa, saadaanko niihin lisdrahoitusta, koetaanko ne
tarkeiksi? Yhteen tapahtumaan kuluvalla rahasummalla voidaan jirjestdd paljon sidnno6llistd
litkuntatoimintaa. Lisiksi laitokset ja tiedekunnat jirjestivit omaa tyky -toimintaa. Tarvitaanko
yliopistoliikunnan jarjestimia lilkuntapéivia vai voitaisiinko kaikille laitoksille ja tiedekunnille
budjetoida tietty liikuntamaariraha oman virkistys- ja liikuntatoiminnan jirjestimiseen? Toi-
saalta henkilokunnan hyvinvointiin ei voi liikaa panostaa varsinkaan kovassa muutostilassa.
Tarvetta hyvinvointi- ja litkuntatapahtumien jirjestimiseen on varmasti. Henkilstoliikunnan
linjaus on ensimmiisid asioita, jota liikuntapoliittisen ohjelman toteuttamisryhmin tulee kisi-

tella.

Henkil6kunnan ohjaamista ulkopuolisten tahojen, kuten turkulaisten urheiluseurojen, litkuntaa
jarjestivien yhdistyksien ja yksityisten yritysten, jarjestimaan litkuntatarjontaan tulisi kehittaa.
Nyt sithen ei ole ollut riittdvasti aikaa ja tarjouksia on saatu lihinna niiltd tahoilta, joihin on
luontevia kontakteja. Ndmi tarjoukset on laitettu yliopistoliikunnan Internet- sivuille. Asiaa
voidaan edistdd my6s jirjestimalld tapahtumia, jossa eri tahot saavat esitelld toimintaansa yli-

opistolaisille.

9.7 Muut jatkotoimenpiteet

Kehittimishanke oli aluksi tarkoitus tehdd Turun yliopiston litkuntapoliittisen ohjelman toteut-
tamisesta ja siksi strategia, sen toteuttaminen ja ohjelman sisilté on kuvattu tarkasti tyon viite-
kehyksessa. Liikuntapoliittinen ohjelma on tirked osa yliopistolitkunnan kehittimista jatkossa
ja sen toteuttamista odotetaan yliopistoliitkunnassa mielenkiinnolla. Tyon viitekehyksessd ker-
rottiin, ettd johtotason kiveen hakattu strategia ei toimi nopeasti muuttuvassa ja jatkuvasti uu-
sia mahdollisuuksia tuottavassa ympiristossa ja ettd strategiaa on oltava valmis aina muutta-
maan. Turun yliopistossa on tapahtunut paljon muutoksia kuluneen vuoden aikana, joten lii-
kuntapoliittisen ohjelman toiminta-ajatusta, visiota ja arvoja tulee aluksi tarkastella ja katsoa,
tarvitseeko niihin tehdd muutoksia. Tdmin jilkeen ohjelman toteuttamiseksi pitda tehdi toi-
mintasuunnitelma. Henkil6stolitkunnan, tilojen ja rahoituksen turvaaminen on ensiarvoisen
tirkedd muutostilassa ja yliopistolitkunnan toiminnan jatkumisen ja kehittimisen kannalta. Yli-
opistolitkunnan litkuntatilat ovat edelleen liian pienet toiminnan laajentamiseksi. Liikuntatilat
ovat melkein 100 % kaytossa. Toimintaa voidaan lisdtd ainoastaan aamuisin, pdivisin, perjantai-
iltaisin ja vitkonloppuisin ja ndihin aikoihin eivit monet kivijit pdise liikkumaan. Kyselyn,

asiakaspalautteiden ja havainnoinnin perusteella tarvitaan ehdottomasti lisda litkuntatiloja ja
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vanhojen litkuntatilojen tason parantamista tai kokonaan uusi, iso litkuntahalli, johon kaikki
toiminta keskitetdan. Jatkossa yliopiston litkuntaan ja terveyteen liittyvid asiantuntijoita tulee
kayttdd enemmin hyodyksi tydoryhmityoskentelyssa. Yliopiston sisilld olevaa osaamista ja am-
mattitaitoa tulee hyodyntia. Yhteisty6ta muiden Turun korkeakoulujen kanssa halutaan jatkaa
ja tiivistdd ja sen osalta halutaan my0s kartoittaa, voitaisiinko voimavaroja yhdistaa litkuntatilo-

jen ja toiminnankin suhteen.

Yliopistoliikunnassa on paljon hiljaista tietoa ja sen dokumentointi on ldhiaikoina erittdin tir-
kedd ennen vanhemman litkuntasuunnittelijan elikkeelle lihtéa. Hiljainen tietimys on siirretta-
va seuraaville tyontekijoille tai organisaatiosta katoaa paljon arvokasta tietoa. Tama voidaan
tehdd havainnoinnin ja haastattelun avulla. Litkuntasuunnittelijoiden tyonjakoa ja vastuita voi-

daan my6s uuden tyontekijian rekrytointivaiheessa miettid uudelleen ja selkeyttaa.
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Liite 1

LIKUNTA OSANA ELAMAA- KYSELY TURUN YLIOPISTON OPISKELIJOILLE JA
HENKILOKUNNALLE

HENKILOKUNTAKYSELY

1. Perustiedot

Sukupuoli: Nainen Mies

Tka:

Kuinka kauan olet ollut yliopiston palveluksessa:

Oletko kiinnostunut liikunnasta, mista?

Harrastatko litkuntaa, mit4?
Hyotyliikunta (esim. kively, pyoriily), omaehtoinen kuntolitkunta (esim. uinti, kuntosali, sul-
kapallo), ryhmilitkunta (esim. pallopelit, jumpat, tanssitunnit), kilpaurheilu, en ole kiinnostunut

/ en harrasta liikuntaa

Jos et hatrasta litkuntaa ollenkaan niin valitse sinulle tirkein / tirkeimmit syy / syyt miksi et:
Aika ei riitd, terveydelliset syyt, seuran puute, ei jaksa, ei kiinnosta, ei tarvetta, en halua maksaa
litkunnasta, en ole 16ytinyt minulle sopivaa liikuntalajia, en ole 16ytinyt minun tarpeisiin sopi-

vaa litkuntapaikkaa, muu syy
Alkaisitko litkkua / liikkuisitko enemmin jos yleiset maksulliset liikuntapalvelut olisivat edulli-
sempia

Kylla, ei

Paljonko kaytit rahaa tilld hetkelld liikuntapalveluihin vuodessa (ei sisilla liikuntavarusteita)?

0-49 € 50-99 € 100-299 €  300-599 €  600-999 €  yli 1000 €
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2. Yliopistolitkunnan palvelujen (litkuntaryhmait, yvhteisty6kumppanien palvelut ym.)

kdytté

(jos et ole kdyttianyt tai et ole kunllut ko. palveluista, vastaa vain ensimmdiseen 8 kysymykseen)

1. Oletko kayttinyt yliopistoliikunnan palveluja?
Kylla Syyskausi/ kevitkausi/ molemmat
En

En ole aiemmin kuullut ko. palvelusta

2. Onko sinulla voimassa oleva litkuntamaksu?

Kylli Fi

3. Kuinka usein kaytdt yliopistolizkunnan palveluja?
1krt/ vko 1-3krt/ vko yli 3 krt/ vko

en ollenkaan

4. Kuinka usein kaytdt muita liskuntapalveluja?
1krt/ vko 1-3krt/ vko yli 3 krt/ vko

en ollenkaan
5. Jos et kaytd yliopistoliikunnan palveluja, kenen palvelnita kdytit?
Kunnalliset litkuntapalvelut urheiluseurat yksityiset kuntokeskukset

/ muu yksityinen palveluntarjoaja / ei mitiin

0. Jos et kaytd yliopistoliikunnan palveluja, miksi?(valitse 3 tarkeintd syytd tirkeysjdrjestyksessd)

a) tilat b) lajivalikoima c) aikataulut d) sijainti
e) mielikuva f) hinta @) ohjaajat h) ruuhkaisuus
1) en ole tietoinen palveluista j) el tarvetta k) aika e riitd

1) muut palvelut sopivat minulle paremmin m) muut tarjoavat parempaa palvelua n) henkil6-

kunnalla ei tarpeeksi omia vuoroja o) henkilokunnan vuorot eivat sovi minulle ajallisesti

7. Onko yliopistoliikunnan palveluista informoitn mielestisi riittavisti?

Kylla Ei, miksi?

8. Mitd yliopistoliikunnan palveluja kéytit subteellisen sddannollisesti?(ei kertakokeilut)
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9. Miksi kaytat yliopistolitkunnan palveluja?( valitse 5 tirkeintd syytd tarkeysidryestyksessd)

e hinta

e tunneille helppo tulla esim. eritasoiset ryhmat
e sijainti ldhelld opiskelupaikkaa

e sijainti ldhelld asuinpaikkaa

e lajivalikoima

® juuri minua kiinnostava laji/ lajit

e mahdollisuus kokeilla eri litkuntalajeja
e viestinnin vaikutus

e aikataulut

e kaverit, ryhmain kuuluminen

® osaavat ohjaajat

e tilatja vilineet

e yhteistybkumppanuussopimukset

3. Arviot litkuntapalveluista

(1=erittain hyva, 2=kobtalaisen hyva, 3=reskinkertainen, 4=valttava, 5=>huono)

Yliopistoliikunnan henkilokunnan litkuntapalvelut

(Vastaa vain niiti lajeja koskeviin kysymyksiin joita kéytat [ olet kéyttanyt subteellisen sianndllisests)

1. Henkilokuntajumpat (ma kilo 15.30 ja 16.20 ja to klo 16.10)

e tuntitarjonta

e aikataulut

e tuntien rakenne ja sisalto

e vastaako tuntirakenne liikuntakalenterin kuvausta
e vilineet esim. painot, tangot

e ohjaajan osaaminen

e ohjaajan innostavuus

2. Henkilokunnan niska- ja selkdkurssit

aikataulu

e kurssin rakenne ja sisaltd

e vastaako kurssisisalto liikuntakalenterin kuvausta
e ohjaajan osaaminen

e ohjaajan innostavuus

4. Palloilut (henkilikunnan lentopallovnoro+ laitosten omat palloiluvuorot)

e lajitarjonta

e aikataulut

e kaipaisitko ohjausta ko. lajeihin, jos kylld niin mihin lajiin?
e Minki lajin sarjatoimintaa toivoisit?
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5. Yliopistoliikunnan jarjestamat henkilokunnan litkuntapdrvit

o Aikatanln
o [ iikuntapdivien sisalti

Yhteistyokumppaneiden tarjoamat liikuntapalvelut

(Vastaa vain niiti tiloja koskeviin kysymyksiin joita kdytat | olet kdyttanyt subteellisen sianndllisests)
1. Elixia

e palvelutarjonta

e aikataulut

e hinta

e tuntien rakenne ja sisiltd

e vastaako tuntirakenne kuvausta
e ohjaajan osaaminen

e ohjaajan innostavuus

e asiakaspalvelu

2. Mona Koivusen jazztanssikonln

e palvelutarjonta

e aikataulut

e hinta

e tuntien rakenne ja sisiltd

e vastaako tuntirakenne kuvausta
e ohjaajan osaaminen

e ohjaajan innostavuus

4. Tyytyvdisyys liikuntatiloihin
(1=erittiiin hyvd, 2=robtalaisen hyvd, 3=rkeskinkertainen, 4=vdilttivd, 5=huono)

Omat tilat

(Vastaa vain niiti tiloja koskeviin kysymyksiin joita kdaytat/ olet kayttanyt subteellisen siannollisests)
1. Isker:

e yleisvaikutelma

e siisteys ja puhtaus

e tilan riittivyys harjoitteluun
e kuntoilijoiden madra

e ilmastointi

e vilineet

e pukuhuoneet

e suihkutilat

® vessat
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2. Educarinm likuntaballi

e yleisvaikutelma

® siisteys ja puhtaus

e tilan riittdvyys harjoitteluun
¢ kuntoilijoiden maard

e ilmastointi

e vilineet

e pukuhuoneet

e suihkutilat

® vessat

3. Educarinm kuntosali

e yleisvaikutelma

e siisteys ja puhtaus

e tilan riittdvyys harjoitteluun
e kuntoilijoiden madra

e ilmastointi

e kuntosalilaitteet

e kuntosalilaitteiden huolto

e pukuhuoneet

e suihkutilat

® vessat

Yhteistyokumppaneiden tilat

(Vastaa vain niiti tiloja koskeviin kysymyksiin joita kdytat | olet kayttanyt subteellisen sianndllisests)
1. Elixia

e yleisvaikutelma

e siisteys ja puhtaus

e tilan riittdvyys harjoitteluun
¢ kuntoilijoiden madra

e ilmastointi

e vilineet ja kuntosalilaitteet
e kuntosalilaitteiden huolto

e pukuhuoneet

e suihkutilat

® vessat

2. Mona Koivusen jazztanssikouln

e yleisvaikutelma

e siisteys ja puhtaus

e tilan riittdvyys harjoitteluun
¢ kuntoilijoiden maara

e ilmastointi

61



e pukuhuoneet
e suihkutilat

® vessat

3. Normaalikonln

e yleisvaikutelma

e siisteys ja puhtaus

e tilan riittdvyys harjoitteluun
e kuntoilijoiden maard

e ilmastointi

¢ pukuhuoneet

e suihkutilat

® vessat

5. Turun uimahalli

e yleisvaikutelma

e siisteys ja puhtaus

e tilan riittdvyys harjoitteluun
e kuntoilijoiden madra

e allasosaton lampaotila

e vilineet, esim. juoksuvyot ja 16tkopotkot

e pukuhuoneet
e suihkutilat

® vessat

5. Kokonaisarviosi yliopistolitkunnan palveluista

(1=rkiitettiva, 2=hyva, 3=feskinkertainen, 4=vdttiva, 5=huono)

Yleisarvosana palveluille
Palvelun hinta-laatusuhde
Lajivalikoima

Viestinnin nikyvyys ja tehokkuus
Tilat

Ohjaajat

Palvelutarjonnan suunnittelu, toteuttaminen ja kehittdiminen

1. Mitd asioita yliopistoliikunnan olisi parannettava jotta kdyttdisit enemmdn beidén palvelujaan, valitse

Seuraavista 3 tdrkeitd:

a) tilat b) lajivalikoima
e) mielikuva f) hinta

1) en ole tietoinen palveluista

m) muut tarjoavat parempaa palvelua

¢) aikataulut d) sijainti
@) ohjaajat h) ruuhkaisuus

1) muut palvelut sopivat minulle paremmin
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2. Jos klo 8-16 vilisid liikuntarybmid lisattdisiin, mikd seuraavista ajoista sopisi sinulle parbaiten?

a)ennen 8  b) 8-10 valilld ¢) 10-12 d) 12-14 ¢) 14-16 f) en voi osallistua piivaaikaan

3. Mita | liikuntalajeja | liikuntakursseja toivoisit yliopistoliikunnan tarjoavan jo olemassa olevien lajien

lisciksi?

4. Mikdili palveluja jérjestettiisiin kesdkandella (kesd-elokun), osallistuisitko?
Kylla En, miksi?

5. Olisitko valmis maksamaan kesdajasta erikseen?

Kylla En, miksi?

6. Kommenttisi ja kehittimisehdotuksesi

6. Turun yliopiston henkil6kuntaliikunta
1. Tukeeko Turun yliopisto yleisesti mielestisi tarpeeksi henkilokuntansa liskkumista?

(Yliopisto maksaa 3 viikoittaista henkilokunnan jumpparyhmaai ja 4 kpl terapeuttisia niska- ja
selkikursseja vuodessa. Henkilokunnan maksamat liikuntamaksut kattavat n. 50 % todellisista
litkuntapalvelukuluista eli opiskelijoiden maksamista litkuntamaksuista katetaan loput. Yliopis-

toliikunnan toimintamairirahoista on myonnetty O euroa henkil6kuntaliikuntaa varten.)

2. Paljonko laitoksesi tukee litkuntaasi?
a) maksaa liikuntamaksun b) maksaa salivuoron ¢) maksaa litkuntapiivin d) muulla tavoin,

miten?
3. Oletko kayttanyt Ergofriend- tankolitkuntaohjelmaa tietokoneellasi?

(Ergofriend on yliopistoliikunnan tarjoama, kéyttijille ilmainen palvelu. Ohjelma on ladatta-

vissa utu-verkossa olevalle tietokoneelle ohjauspaneelin add/remove programs kautta.)
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OPISKELIJAKYSELY

1. Perustiedot
1. Sukupnolr:
a) nainen

b) mies

2. Ika:

3. Aloitusvuosi:

4. Oletko kiinnostunut liikunnasta, mista?

a) hy6tyliikunta (esim. kavely, pyoriily)

b) omaehtoinen kuntolitkunta (esim. uinti, kuntosali, sulkapallo)
¢) ryhmiliikunta (esim. pallopelit, jumpat, tanssitunnit)

d) kilpaurheilu

e) en ole kiinnostunut litkunnasta

5. Harvastatko liikuntaa, miti?

a) hyotylitkunta (esim. kavely, pyoriily)

b) omaehtoinen kuntolitkunta (esim. uinti, kuntosali, sulkapallo)
¢) ryhmialiikunta (esim. pallopelit, jumpat, tanssitunnit)

d) kilpaurheilu

e) en harrasta litkuntaa

6. Jos et harrasta lifkuntaa ollenkaan, miksi et? (valitse sinulle tirkein | tirkeimmat syy | syt )
a) aika ei riitd

b) terveydelliset syyt

¢) minulla ei ole kavereita joiden kanssa liikkuisin

d) en jaksa

e) minua ei kiinnosta

f) minulla ei ole tarvetta

@) en halua maksaa litkunnasta

h) en ole 16ytinyt minulle sopivaa litkuntalajia

1) en ole I6ytinyt sopivaa litkuntapaikkaa

j) muu syy
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7. Alkaisitko litkkua | liikkuisitko enemmin jos maksulliset liikuntapalvelut olisivat edullisenpia opiskeli-
Joille?

a) kylla

b) en

8. Onko opiskelijat mielestdisi otettu tarpeeksi huomioon liikuntapalvelujen hinnoittelussa?
(esim. yksityiset kuntokeskukset, uimahallit, palloiluvnorot)

a) kylla

b) ei

9. Paljonko kdytit tilla hetkelld rahaa liikuntapalveluihin vuodessa (ei sisalli liikuntavarusteita)?
a) 0-49 €

b) 50-99 €

) 100-299 €

d) 300-599 €

e) 600-999 €

f) yli 1000 €

Jos et ole kuullut yliopistoliikunnan palveluista, voit lopettaa tihin.

Yliopistolitkunta kiittid osallistumisestasi.

2. Yliopistolitkunnan palvelujen kiytté (litkkuntaryvhmit, yhteistyokumppanien palvelu)

1. Kaytitka/ oletko kdyttanyt yliopistoliikunnan palveluja?
a) kylla syyskausi/ kevitkausi/ molemmat

b) en

2. Onko sinulla voimassa oleva litkuntamaksu?
a) kylld
b) ei

3. Kuinka usein kaytdt yliopistolizkunnan palveluja?
a) 1krt/ vko

b) 1-3krt/ vko

¢) yli 3 krt/ vko

d) en ollenkaan
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4. Kuinka usein kaytit muita/ muiden jarjestimia liikuntapalveluja?
a) 1krt/ vko

b) 1-3krt/ vko

©) yli 3 krt/ vko

d) en ollenkaan

5. Jos et kaytd yliopistoliikunnan palveluita, kenen palveluita kaytit?
(vastaa vain ellet kiyti yliopistoliikunnan palveluita)

a) kunnalliset litkuntapalvelut

b) urheiluseurat

¢) yksityiset kuntokeskukset/ muu yksityinen palveluntatjoaja

d) en mitdin

0. Jos et kaytd yliopistoliskunnan palveluja, miksi? (valitse 3 tdrkeintd syytd tarkeysjdrjestyksessd)
(vastaa vain ellet kiytd yliopistoliikunnan palveluita)
a) lajivalikoima

b) aikataulut

C) sijainti

d) tilat

e) mielikuva

f) hinta

@) ohjaajat

h) ruuhkaisuus

1) en ole tietoinen palveluista

j) minulla ei ole tarvetta

k) aika ei riitd

1) muut palvelut sopivat minulle paremmin

m) muut tarjoavat parempaa palvelua
7. Mitd munt palveluntarjoajat antavat sinulle enemmidn kuin yliopistoliikunta?
8. Onko yliopistoliikunnan palveluista informoitu mielestdsi riittavisti?

2) kylld

b) ei, miksi?
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9. Mitd yliopistolitkunnan palveluja kaytit subteellisen sddannollisesti?(ei kertakokeilut)

10. Miksi kéytit yliopistoliikunnan palveluja? (valitse 5 tirkeintd syytd tarkeysjdrjestyksessd)
a) hinta

b) tunneille on helppo tulla esim. eritasoiset ryhmat
¢) sijainti ldhelld opiskelupaikkaa

d) sijainti lihelld asuinpaikkaa

e) lajivalikoima

f) juuti minua kiinnostava laji/ lajit

g) mahdollisuus kokeilla eri litkuntalajeja

h) viestinnan vaikutus

1) aikataulut

j) kaverit, ryhmain kuuluminen

k) osaavat ohjaajat

1) tilat ja vilineet

m) yhteistyOkumppanuussopimukset

3. Arviot Ilitkuntapalveluista

(1=erittiiin hyvd, 2=robtalaisen hyvd, 3=rkeskinkertainen, 4=vdilttivd, 5=huono)

Yliopistolitkunnan omat litkuntapalvelut

(V astaa vain niita lajeja koskeviin kysymyksiin joita kdytat | olet kayttanyt subteellisen siannillisesti)
1. Jumpat

a) tuntitarjonta

b) aikataulut

¢) tuntien rakenne ja sisaltd

d) vastaako tuntirakenne liikuntakalenterin kuvausta

e) vilineet esim. painot, tangot

f) ohjaajien osaaminen

@) ohjaajien innostavuus

2. Tanssitunnit ja tanssikurssit

a) tuntitarjonta
b) aikataulut

¢) tuntien rakenne ja sisiltd
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d) vastaako tuntirakenne litkuntakalenterin kuvausta
e) ohjaajien osaaminen

f) ohjaajien innostavuus

3. Budolajit , taichi (asabi) ja astangajooga

a) tuntitarjonta

b) aikataulut

¢) tuntien rakenne ja sisaltd

d) vastaako tuntirakenne litkuntakalenterin kuvausta
e) ohjaajien osaaminen

f) ohjaajien innostavuus

4. Palloilut

a) lajitarjonta

b) aikataulut

¢) Kaipaisitko ohjausta ko. lajeihin, jos kylld niin mihin lajiin/ lajeihin?

d) Minka lajin sarjatoimintaa toivoisit?

5. Tuoksukouly

a) aikataulut

b) tuntien rakenne ja sisiltd

¢) vastaako tuntirakenne litkuntakalenterin kuvausta
d) ohjaajan osaaminen

e) ohjaajan innostavuus

Yhteistyokumppaneiden tarjoamat litkuntapalvelut

(Vastaa vain niiti tiloja koskeviin kysymyksiin joita kdaytat/ olet kayttanyt subteellisen sdaannollisests)

1. M>M kuntotalo

a) palvelutarjonta

b) aikataulut

¢) hinta

d) tuntien rakenne ja sisiltd

e) vastaako tuntirakenne kuvausta

f) ohjaajien osaaminen
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@) ohjaajien innostavuus

h) asiakaspalvelu

2. Mona Koiyusen jazztanssikouly

a) palvelutarjonta

b) aikataulut

¢) hinta

d) tuntien rakenne ja sisdltd

e) vastaako tuntirakenne kuvausta
f) ohjaajien osaaminen

@) ohjaajien innostavuus

3. Turun uimahalli

a) palvelutarjonta

b) aikataulut

¢) hinta

d) tuntien rakenne ja sisiltd

e) vastaako tuntirakenne kuvausta
f) ohjaajien osaaminen

2) ohjaajien innostavuus

h) asiakaspalvelu

i) vesijumpan/ vesijuoksun kesto

4. Tyytyvaisyys litkuntatiloihin

(1=erittiiin hyvd, 2=robtalaisen hyvd, 3=rkeskinkertainen, 4=vdilttivd, 5=huono)

Yliopiston omat tilat

(Vastaa vain niitd tiloja koskeviin kysymyksiin joita kaytat/ olet kayttinyt subteellisen siannillisesti)

1. Lsker

a) yleisvaikutelma

b) siisteys ja puhtaus

¢) tilan riittavyys harjoitteluun
d) kuntoilijoiden maara

e) ilmastointi
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f) vilineet
2) pukuhuoneet
h) suihkutilat

1) vessa

2. Educarinm likuntaballi

a) yleisvaikutelma

b) siisteys ja puhtaus

¢) tilan riittivyys harjoitteluun
d) kuntoilijoiden maira

¢) ilmastointi

f) vilineet

2) pukuhuoneet

h) suihkutilat

1) vessat

3. Educarinm kuntosali

a) yleisvaikutelma

b) siisteys ja puhtaus

¢) tilan riittavyys harjoitteluun
d) kuntoilijoiden maira

¢) ilmastointi

f) kuntosalilaitteet

2) kuntosalilaitteiden huolto
h) pukuhuoneet

1) suthkutilat

]) vessat

Yhteistyokumppaneiden tilat

(Vastaa vain niiti tiloja koskeviin kysymyksiin joita kdaytat/ olet kayttanyt subteellisen sdannollisests)
1. MM Kuntotalo

a) yleisvaikutelma
b) siisteys ja puhtaus
¢) tilan riittivyys harjoitteluun

d) kuntoilijoiden maara
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e) ilmastointi

f) vilineet ja kuntosalilaitteet
2) kuntosalilaitteiden huolto
h) pukuhuoneet

1) suihkutilat

j) vessat

2. Mona Koivusen jazztanssikonly

a) yleisvaikutelma

b) siisteys ja puhtaus

¢) tilan riittavyys harjoitteluun
d) kuntoilijoiden maira

e) ilmastointi

f) pukuhuoneet

@) suihkutilat

h) vessat

3. Turun kaupungin koulut

a) yleisvaikutelma

b) siisteys ja puhtaus

¢) tilan riittavyys harjoitteluun
d) kuntoilijoiden madra

e) ilmastointi

f) pukuhuoneet

@) suihkutilat

h) vessat

4. Turun uimahalli

a) yleisvaikutelma

b) siisteys ja puhtaus

¢) tilan riittivyys harjoitteluun

d) kuntoilijoiden madra

e) allasosaton lampaotila

f) vilineet, esim. juoksuvy6t ja 16tkopotkot

@) pukuhuoneet
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h) suihkutilat

1) vessat

5. Kokonaisarviosi yliopistolitkunnan palveluista

(1=kiitettiva, 2=hyva, 3=rkeskinkertainen, 4=vdttiva, 5=huono)
a) yleisarvosana palveluille

b) palvelun hinta-laatusuhde

¢) lajivalikoima

d) viestinnian nikyvyys ja tehokkuus

e) tilat

f) ohjaajat

) palvelutarjonnan suunnittelu, toteuttaminen ja kehittiminen

Mitd asioita yliopistoliikunnan olisi parannettava jotta kayttaisit enemmdn nditd palveluita? 1V alitse senraa-
vista 3 tarkeitd

a) lajivalikoima

b) aikataulut

C) sijainti

d) tilat

e) mielikuva

f) hinta

@) ohjaajat

h) ruuhkaisuus

1) viestinndn nikyvyyden parantaminen

Jos klo 8-16 vélisid litkuntarybmid lisdttdisiin, mikd seuraavista ajoista sopisi sinulle parhaiten?
a) ennen klo 8

b) klo 8-10 valilla

c) klo 10-12 vililla

d) klo 12-14 vililld

e) klo 14-16 valilld

f) en voi osallistua piivaaikaan

Miti litkuntalajeja | liikuntakursseja toivoisit yliopistolitkunnan tarjoavan jo olemassa olevien lisiksi?
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Mikdili palveluja jirjestettiisiin kesdikandella (kesikun-eloknn), osallistuisitko?
a) kylla

b) en, miksi?

Olisitko valmis maksamaan Resdiajasta erikseen?

a) kylla

b) en, miksi?

Rommenttisi ja kebittamisehdotuksesi

Yliopistoliikunta kiittid kyselyyn osallistumisesta!
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Liite 2

Kysely ohjaajille ja valvojilleTurun yliopiston yliopistoliikunnan kehittimisesta
vuosina 2008 - 2010 / 15.2.2010 Teija Hakala

Hei!

Kertoisitko mielipiteesi alla oleviin, syksyn 2008 jilkeen toteutettujen yliopistoliikunnan kehit-
timisasioiden onnistumiseen? Onko mielestasi kohteissa tullut parannusta entiseen ja onko
sinulla ehdotuksia, miten niitd voitaisiin vield parantaa? Kyselen my6s yliopistolitkunnan kavi-
joiltd mielipiteitd samotihin asioihin.

Voit vastata kysymyksiin kirjallisesti kysymyksen jilkeen niin lyhyesti tai laajasti kuin haluat ja
jos et osaa vastata kysymykseen, voit kertoa sen vastauksessasi.

Palauta lomake pe 26.2. mennessi joko sihkopostitse takaisin minulle tai halutessasi nimet-
tomina kirjekuoressa postiosoitteeseen:

Yliopistoliikunta/Teija Hakala,

Rehtorinvirasto, 20014 Turun yliopisto.

Suurkiitokset jo etukiteen vastaamisesta, se auttaa meitd arvioimaan ja kehittimain yliopisto-
litkunnan toimintaal
terveisin Teija Hakala Liikuntasuunnittelija, Turun yliopiston yliopistoliikunta

Kysymykset:

1. Yliopistoliikunnan viestinnin kehittiminen

Yliopistoliikunnassa oli vield syksylld 2008 kéytossd A 5- kokoinen litkuntakalenteri, mihin oli
koottu tietoa kevailld ja syksylla jarjestettivisti litkuntatoiminnasta ja yliopistolitkunnan aika-
taulut. Muuta painettua oheismateriaalia ei ollut. Syksylld 2008 yliopistoliikunnan viestinnin
kehittimisesta keskusteltiin yliopiston viestintiosaston kanssa ja timin tuloksena luotiin yli-
opistolitkunnalle uutta ilmettd julisteen, yleisesitteen, painetun aikataulun (haitari) ja uuden
logon avulla. Samalla painettiin oheismateriaalia, kuten ilmaislipukkeita ja litkuntaneuvonta-
kayntikortteja. Yliopistolitkunnan Internet- sivuja paivitettiin uuden ilmeen mukaiseksi. Asiois-
ta haluttiin tiedottaa vaihto-opiskelijoita ja englanninkielistd henkilokuntaa paremmin englan-
niksi, ja kaikki tiedotteet ja Internet- sivujen ajankohtaista -palstan tirkeit tiedot kddnnettiin
my6s englanniksi.

Onko yliopistoliikunnan viestinndssi mielestisi tapahtunut parannusta vuoden 2008
jalkeen?

Missd olemme onnistuneet ja missa ei?

Miten yliopistoliikunnan viestintdi voisi vield parantaa?

2. Uusien ja kivij6itd kiinnostavien liikuntamuotojen lisidminen tuntivalikoimaan
Liikuntaryhmien ohjaajien tuntimairid tasattiin ja uusia ohjaajia rekrytoitiin mukaan.

Tuntivalikoimaa monipuolistettiin ja valikoimaan lisittiin uusina toimintoina Bike&Body, Yo
Pump, Yo Dance, PowerFit, venyttely, teemajumppa, BailaFit ja Dance Aerobic.

Tanssillisia tunteja on toivottu lisdd. Valikoimaan otettiin uusina tanssitunteina BailaFit, Dance
Aerobic ja Yo Dance (joka kuukausi eri tanssiteema). Valitettavasti tilapulan takia ei kaikkia
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toiveita voida millddn toteuttaa, silld kaikki kavijoille sopivat ajat ovat jo tiloissamme tdynna ja
jos jotain lisatddn, pitdd jotain muuta toimintaa vihentad. Tilapulan vuoksi my6s eri tanssila-
jeissa meidan on pitanyt keskittyd perustason tunteihin, silld ndin monessa tanssilajissa emme
voi jarjestdd alkeis- ja jatkoryhmid erikseen.

Olemmeko mielestisi onnistuneet valitsemaan yliopistoliikuntaan kivijéita kiinnosta-
via liikuntamuotoja?

Olemmeko mielestisi onnistuneet tanssillisten lisdtuntien valinnassa?
Mitd muuta uutta ja kiinnostavaa mielestisi valikoimaan kannattaisi jatkossa ottaa?

3. Ohjattujen liikuntaryhmien parempi vaikeustasoerittely (aloittelijat/edistyneet)
Aikaisemmin samojen tuntien (kuten body ja perusbic) vaikeustasoissa oli paljon eroa ja aloit-
telijoiden oli vaikea 16ytai itselleen sopivia tunteja. Ohjaajia pyydettiin huomioimaan, etta
helppojen tuntien (body, perusbic, iisi-step, Bike basic ja nihase) pitdd olla lipi kauden helppo-
ja ja aikataulun tuntiselosteiden vastata tuntia. Joidenkin tuntien tuntiselostetta muutettiin aika-
taulussa, jotta ne vastaisivat paremmin tuntia.

Onko mielestisi aloittelijoiden ja edistyneiden liikkujien nykydin helppo 16ytid4 omalle
tasolleen sopivia tunteja aikataulusta?

Jos ei, miten pystyisimme mielestisi parantamaan asiaa?

4. Sihkoéisen varausjirjestelmin kaytt6onotto Bike- ja Yo Pump- tuntien seki liikunta-
kurssien paikkojen varaamiseksi

Aikaisemmin kursseille ilmoittautuminen tapahtui sihkopostitse litkunta@utu.fi- sihk6pos-
tiosoitteeseen ja Bike- tuntien varaaminen tapahtui varaajan kirjoittamalla nimensa Sport Hen-
rikissd litkuntatilan valvojan p6éydalld kansiossa olevaan listaan. Syksylla 2009 yliopistoliikunta
otti kiyttoon sahkoisen varausjirjestelman Bike- ja Yo Pump- tuntien varaamiseksi seka kurs-
si-ilmoittautumisiin.

Onko sihkéinen varausjirjestelmi mielestisi helpottanut kivij6itd varaamaan ja pe-
ruuttamaan tunti- ja kurssipaikkoja?

Onko sinulla muita mielipiteiti tai kehitysehdotuksia tdhidn asiaan?

5. Muut parannusehdotukset

Onko sinulla muita parannusehdotuksia yliopistoliikunnan kehittimisen suhteen jat-
kossa?

KIITOS KYSELYYN VASTAAMISESTA!
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Liite 3
Haastattelulomake Turun yliopiston yliopistolitkunnan asiakkaille yliopistolitkunnan kehittdmi-
sestd vuosina 2008 - 2010 / 15.2.2010 Teija Hakala

Aluksi litkuntasuunnittelijan esittely ja kerrotaan kyselyn tarkoitus.

Kysymykset:

1. Yliopistolitkunnan viestinnin kehittdminen

Onko yliopistolitkunnan viestinndssi mielestisi tapahtunut parannusta vuoden 2008 jilkeen?
Missi olemme onnistuneet ja missa ei?

Miten yliopistolitkunnan viestintaé voisi vield parantaa?

2.Uusien ja kdvij6itd kiinnostavien litkuntamuotojen lisdidminen tuntivalikoimaan

Olemmeko mielestisi onnistuneet valitsemaan yliopistolitkuntaan kavijoitd kiinnostavia litkun-
tamuotoja?

Olemmeko mielestisi onnistuneet tanssillisten lisituntien valinnassa?
Mitd muuta uutta ja kiinnostavaa mielestasi valikoimaan kannattaisi jatkossa ottaa?

3. Ohjattujen liikuntaryhmien parempi vaikeustasoerittely (aloittelijat/edistyneet)

Onko mielestisi aloittelijoiden ja edistyneiden liikkujien nykyain helppo 16ytia omalle tasol-
leen sopivia tunteja aikataulusta?

Jos ei, miten pystyisimme mielestdsi parantamaan asiaa?

4. Sihkoisen varausjirjestelmin kavttéonotto Bike- ja Yo Pump- tuntien seka liikuntakurssien

paikkojen varaamiseksi

Onko sidhkoinen varausjirjestelma mielestasi helpottanut kivijoitd varaamaan ja peruuttamaan
tunti- ja kurssipaikkoja?

Onko sinulla muita mielipiteita tai kehitysehdotuksia tihdn asiaan?

5. Muut parannusehdotukset

Onko sinulla muita parannusehdotuksia yliopistoliikunnan kehittimisen suhteen jatkossa?

KITTOS MIELIPITEISTASI!
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Liite 4

TURUN YLIOPISTOLIIKUNNAN VIESTINTASUUNNITELMA
vuosille 2008 — 2009

YLIOPISTOLIIKUNTA

i

TURUN YLIOPISTO
UNIVERSITY OF TURKU

TURUN YLIOPISTO
UNIVERSITY OF TURKU

1. Yhteis6n ydinviestit

Yhteisomme on opiskelijoiden ja tyontekijéiden hyvinvointia ja terveyttd edistavd, monipuoli-
nen, asiakaslahtoinen, vuorovaikutteinen, yhteistydhakuinen ja tarpeiden mukaan kehittyva.

Jarjestimme monipuolisia litkuntapalveluja painottuen kunto- ja terveysliikuntaan. Kehitimme
litkuntavalikoimaamme asiakkaiden toiveiden mukaan ja etsimme yhteistykumppaneita.

2. Viestinnin tavoitteet

Yhteisomme viestinnin tulee olla kaikki Turun yliopiston opiskelijat ja tyontekijit oikea-
aikaisesti, luotettavasti ja tasapuolisesti tavoittavaa seka erityisesti litkunnan aloittajat huo-
mioivaa. Oman, litkuntaan innostavan ilmeen tulee kannustaa kaikkia yliopistolaisia ja yliopis-
toon hakeutuvia litkkumaan.

3. Viestinnin kohderyhmit Turun yliopiston yliopistoliikunnassa

Sisdinen viestintd: tuntiopettajat, iltavalvojat, henkil6kuntaliikuntavastaavat, liikunnan ohjaus-
tyoryhma, YTHS, Terveystalo, TYY (Turun yliopiston ylioppilaskunta), viestintiosasto

Ulkoinen viestinté: opiskelijat, henkilokunta, yksityiset yritykset, urheiluseurat, kaupungin lii-

kuntatoimi, OLL (opiskelijoiden liikuntaliitto), muiden kaupunkien yliopistoliikuntatoimet,
media, muut yhteistybkumppanit
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4. Viestinnin keinot ja vilineet

Sisdinen viestinta:

e kokoukset ja tydryhmityoskentely (litkunnan ohjausty6ryhmi, henkil6kunnan lii-
kuntavastaavien kokoukset, terveystyoryhma, viestintatyéryhma ym.)

e Internet-sivut, intranet- sivut (eWert)
o tiedotteet

o aikataulut

e sihkoposti

e virkaposti

Ulkoinen viestinta:

e yleisesite

o aikataulut

e julisteet

e muu oheismateriaali
e tiedotteet

e mainokset

e Internet-sivut

e Turun ylioppilaslehti
e sihkoposti

e mediajulkisuus

e liikuntatapahtumat, -kampanjat
e tiedotteet

e julkaisut

e powerpoint- esitykset
e tapaamiset

e tilaisuudet

6. Kriisiviestinti

Yliopistoliikunnan tulee viestid asioista oikea-aikaisesti, luotettavasti ja tasapuolisesti.

Esim. ohjaajan sairastuessa, tulee ensisijaisesti yrittdd saada tunnille sijainen. Jos tima el
onnistu, tieto tunnin peruutuksesta pitia saada ryhmaliisille ajoissa. T4ll6in ohjaajan
tulee tavoittaa liikuntasuunnittelijat, jotka hoitavat tiedon ryhmiliisille tai tiedotteen
litkuntatilaan ja Internet- sivujen ajankohtaista -palstalle.

Muissa kriisitilanteissa asiaa hoitaa liikuntatiloissa ensisijaisesti liikuntatilojen valvoja ja
litkuntaryhmien ohjaajat. Tiedottamista vaativista asioista pyritddn tiedottamaan nope-
asti Internet- sivuilla, sihkopostitse, tiedotteilla, puhelimitse tai henkilokohtaisesti ta-
pauksesta riippuen
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7. Viestinnin koordinointi ja organisointi

Lokakuu 2008

Toimenpide Miksi Kuka maksaa Vastuu Seuranta
Ensimmiinen Toimintaa tulee | Ei kustannuksia Yliopistolitkunta pidetty
palaveri viestinnidn | kehittdd nykyai- ja viestintd- 10.10.08

kanssa yliopisto-
liikkunnan viestin-
nin kehittimises-

td ja tarpeista

kaiseksi ja tavoit-
teiden mukaisek-

si

osasto

Palaverissa sovimme, ettd yliopistoliikunnalle tehdddn yksi yleisesite toiminnasta, lisiksi painet-
tu aikataulu ryhmiliikunnasta, juliste ja muuta oheismateriaalia tarvittaessa. Naissd kaikissa
tulee nikya yliopistolitkunnan uusi ilme. Ilmeessé tulee nakya se, ettd toiminta painottuu kun-
to- ja terveyslitkuntaan ja haluamme kannustaa aloittelijoita aloittamaan litkunnan harrastuk-
sen. Myos Internet- sivut tulee paivittad ajan tasalle saman ilmeen mukaisesti. Logo uusitaan
Turun yliopiston logon viereen. Tiedotteiden ilme uusitaan. Yliopistoliikunnalle tehddan vies-

tinnan suunnitelma, jota noudatetaan systemaattisesti.

Marraskuu 2008
Toimenpide Miksi Kuka maksaa Vastuu Seuranta
Yleisesitteen Vihin muuttu- Yliopistoliikunta Viestintaosasto suunnit- | Valmis marraskuun
suunnittelu vaa tietoa, sama telee, yliopistolitkunta aikana,
esite toimii aina- on mukana antamassa toteutunut

kin koko kalen-
terivuoden.
Sdidstetddn kus-
tannuksissa ja on

nykyaikaa.

mielipiteitd

Palaveri muusta

materiaalista

Muun materiaa-
lin suunnittelu ja

Internet- sivujen,

Ei kustannuksia

Yliopistoliikunta, vies-

tintaosasto

Viestinnin osastolla
kiireitd,

asioista sovittu sahko-

viestinnin koko- postitse.
naissuunnittelu
Aikataulun suun- Erillinen painet- | Ei kustannuksia Yliopistoliikunta, vies- Toteutunut

nittelu ja teko

tu aikataulu
tehtava kevatta

varten

tintaosasto

79




[oulukuu 2008

Toimenpide Miksi Kuka maksaa Vastuu Seuranta
Yleisesitteen, Oltava valmis Yliopistoliikunta Viestinti- Toteutunut
aikataulun ja julis- | ennen kevitkau- 0s2sto ja
teiden den alkua. kirjapaino
painaminen
Internet- sivujen Uusi yhtendinen | Ei kustannuksia. Viestintdosasto ja yli- Toteutunut
muutostyot ilme tulee ndkyd | Jos kuluja, yo- opistolitkunta

litkunta maksaa

Internet- sivujen Pitdd olla valmis | Ei kustannuksia Yliopistolitkunta Toteutunut
paivittiminen vuoden loppuun

mennessa ennen

uuden toiminta-

kauden alkua
Esitetelineiden Tulee olla val- Yliopistoliikunta Yliopistoliikunta Toteutunut
tilaaminen miina ennen

kauden alkua.
Muun ajankohtai- | Ty6vilineitd Yliopistoliikunta Viestintdosasto Viestintd-osastolla
sen materiaalin esim. liikunta- kiireita, siirretddn
painattaminen neuvontaa varten

(kiekko, ilmaisli-

put)
Tammikuu 2009

Toimenpide Miksi Kuka maksaa Vastuu Seuranta
Esitteiden, aika- Tiedon saavutet- | Ei kustannuksia Yliopistoliikunta Toteutunut
taulujen ja julis- tavuus
teiden vienti ja
asettelu liikunta-
paikkoihin ja yli-
opistoalueelle
Toiminnoista Tirkedd kauden | Ei kustannuksia Yliopistoliikunta Toteutunut
tiedottaminen alussa, jotta tieto
Internet- sivuilla litkuntaryhmistd
ja henkil6kunnan | tavoittaa opiske-
liikuntavastaavien | lijat ja henkil6-
kautta kunnan
Helmikuussa Tapahtumasta Ei kustannuksia Yliopistoliikunta ja Toteutunut
jarjestettdvin tiedottaminen viestintdosasto
henkilskunnan
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liikuntapéivin

ennakkomainos-
tus
Uusien tiedottei- Yhteniisen il- Fi kustannuksia Yliopistoliikunta Toteutunut
den teko ja jakelu | meen saavutta-
minen

Helmikuu 2009

Toimenpide Miksi Kuka maksaa Vastuu Seuranta
Kampanja turku- Yritetddn saada Yliopistoliikunta Yliopistoliikunta Ei ehditty toteuttaa

laisten urheiluseu-

rojen kanssa

opiskelijoita ja
tyontekijoitd
mukaan turku-
laisten urheilu-
seurojen toimin-

taan

laajasti.

Yo liikkunnan Internet-
sivuille

lisattiin linkki, johon
kerittiin kaikkien
muiden tahojen
antamia liikuntatarjo-
uksia yliopistolaisille ja
henkil6-

kunnalle

Henkilokunnan
liikkuntapéivi Ku-
pittaan urheiluhal-

lissa

Turun yliopiston
ja kauppakor-
keakoulun yhdis-
tymisen takia
henkil6kunnan
toisiinsa tutustut-
taminen ja henki-
l6kunnan hyvin-
voinnin edista-

minen

Viestintdosasto ja

yliopistoliikunta

Viestintdosasto ja yli-

opistolitkunta

Toteutui. Paikalle
saatiin noin 300 henki-
I6kuntaan

kuuluvaa. Osallistujat
tyytyviisia ja vastaa-
vanlaisia tapahtumia

toivottiin jatkossakin.
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Maaliskuu 2009

Toimenpide Miksi Kuka maksaa Vastuu Seuranta
Sihkéisen varaus- | Vanha ilmoittau- | Yliopistoliikunta Yliopistoliikunta, vies- Asiaa alettiin
jarjestelmin selvit- | tumisjirjestelmi tintdosasto ja ATK- selvitelld
timinen kurssien vanhanaikainen keskus
ja bike- tuntien ja tyolis
ilmoittautumiseen
Julisteiden ja Edistda yliopisto- | Yliopistoliikunta Viestintdosasto ja yli- Tlmaislipuk-
oheismateriaalin litkunnan naky- opistolitkunta keita ja
suunnittelu ja Vyyttd ja saadaan liikkunta-
teettiminen valineitd aloitteli- neuvonta-

joiden aktivoin- kiyntikortteja
tiin tehtiin ja
painettiin
Huhtikuu 2009
Toimenpide Miksi Kuka maksaa Vastuu Seuranta

Palaveri Turun

Halutaan tavoit-

Palaverista ei kus-

Yliopistoliikunta ja

Palaveriin padstiin.

Ylioppilaslehden taa liikunnan tannuksia, jatkossa | Turun Ylioppilaslehti Jotain liikunta-

kanssa liikunta- aloittelijoita yliopistoliikunta juttuja saadaan

palstasta lehteen. Asia
vaatii vield toi-
menpiteita.

Toukokuu 2009

Toimenpide Miksi Kuka maksaa Vastuu Seuranta
Kesin liikunta- Halutaan saada Ei kustannuksia Yliopistoliikunta Toteutuminen

toiminnoista tie-

dottaminen

tieto opiskelijoil-
le ja henkilokun-

nalle

Sihkoisen varaus-
jatjestelmin

hankkiminen

Tarvitaan pa-
rempi systeemi
Bike- ja syksylld
alkavien Yo
Pump- tuntien
sekd kurssipaik-
kojen varaami-

seen.

Yliopistoliikunta

Yliopistoliikunta ja
ATK-keskus

Hankittiin Waraamo-
varauspalvelu Gemilo
Oy:sti ja se otetaan
kiytt6on syyslukukau-
della 2009.
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Kesikuu 2009

Toimenpide Miksi Kuka maksaa Vastuu Seuranta
Syksyn liikuntaoh- | Saada asiat kun- | Ei kustannuksia Yliopistoliikunta ja Toteutunut
jelman, esitteiden | toon ja sovittua viestintiosasto
ja muun painetun | ennen kesidlomaa
materiaalin suun-
nittelu. Internet-
sivujen péivitys.

Elokuu 2009

Toimenpide Miksi Kuka maksaa Vastuu Seuranta
Syksyn materiaali- | Saada  jaettava | Yliopistoliikunta Yliopistoliikunta, vies- | Toteutunut
en painattaminen | materiaali kun- tintdosasto ja kirjapaino

toon syyskautta
varten
Internet-sivujen Antaa tietoa | Ei kustannuksia Yliopistoliikunta Toteutunut
péivittiminen syksyn  litkunta-
ohjelmasta opis-
kelijoille ja hen-
kilokunnalle
Esitteiden, aika- | Antaa tietoa | Ei kustannuksia Yliopistoliikunta Toteutunut
taulujen, julistei- | syksyn liikunta-
den ja tiedotteiden | ohjelmasta opis-
jako kelijoille ja hen-
kilokunnalle.
Uusien opiskeli- | Antaa tietoa | Ei kustannuksia Yliopistoliikunta Toteutunut
joiden  infotilai- | yliopistolitkun-
suuksissa yliopis- | nasta uusille
toliikunnan esitte- | opiskelijoille

ly
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Syyskuu 2009

Kansainvilisille Antaa tietoa | Ei kustannuksia Yliopistoliikunta Toteutunut
opiskelijoille  yli- | yliopistoliikun-
opistoliikunnan nasta vaihto-
esittely opiskelijoille
Miesten ryhmiin | Halutaan saada | Ei kustannuksia Yliopistoliikunta, vies- | Ei ehditty toteuttaa,
aktivointi- lisad miehid tintiosasto siirretddn
kampanja mukaan liikunta- vuoteen 2010
ryhmiin
Lokakuu 2009
Aloittelijoiden Halutaan  saada | Ei kustannuksia Yliopistoliikunta Uusia, liikuntaa tarvit-
aktivointi ryhmiin | uusia liikunnan sevia kavijoitd yritet-

aloittelijoita
mukaan litkunta-

ryhmiin

tiin  houkutella mu-
kaan YTHS:n ja Ter-
veystalon kautta. Jir-
jestettiin  ilmaiskokei-
lukampanja ja alennet-
tin syksyn liikunta-
maksu loppukaudeksi.
Niiden avulla saatiin
uusia kévijoitd yliopis-

tolitkuntaan.

Marraskuu 2009

Yliopistoliikunnan
liikuntatilojen

kylttien ja neuvon-
tapisteiden  kun-

nostus

Parantaa liikun-

tatilojen  naky-
vyyttd ja ulko-
asua

Yliopistoliikunta

Yliopistoliikunta

viestintiosasto

ja

Ei ehditty ja pystytty

toteuttamaan.




[oulukuu 2009

Toimenpide Miksi Kuka maksaa Vastuu Seuranta
Keviidn 2010 aika- | Saada  kuntoon | Yliopistolitkunta Yliopistoliikunta Toteutunut
taulujen  painat- | kevitlukukautta
taminen 2010 varten
Internet-sivujen Saada  kuntoon | Ei kustannuksia Yliopistoliikunta Toteutunut
paivitys  kevitlu- | kevitlukukautta
kukauden 2010 | 2010 varten
osalta
Palaveri yliopiston | Arvioida toteu- | Ei kustannuksia Yliopistolitkunta ja | Toteutunut
viestintdosaston tettuja  viestinti- viestintaosasto
kanssa yliopisto- | asioita, miettid
liikunnan viestin- | missd asioissa on
tiasioiden kehit- | vield parannetta-
tdmisestd ja uuden | vaa ja suunnitella
viestinndnsuunni- | tulevaa
telman teosta

8. Viestinnin kustannukset

Yleisesite 1000 e

Aikataulut 1500 e

Julisteet 200 e

Liikuntakiekot 800 e

Ilmaiskortit/lipukkeet 200 e

Esite- ja aikataululokerikot ja telineet 600 e
Magneettitaulu aikataulua varten Educarium ja Sport Henrik 1000 e
Tuntiohjaajien ja iltavalvojien paidat 1500 e
Painatukset vaatteisiin 200 e

Kyltit, opasteet 1000 e

Ylioppilaslehden mainokset 500 e

Kaikki yhteensd n. 8500 e

9. Viestinnin seuranta

Viestintdosaston kanssa seurantapalaverit, joissa kdydddn lipi tehdyt toimenpiteet, tu-
lokset ja ajankohtaiset asiat

Litkunnan ohjaustyoryhmin kanssa keskustellaan my6s viestintdasioista ja kysytdan
tyoryhman jasenten mielipiteitd viestintdasioihin

Kirjallinen seurantamerkinti viestintdsuunnitelmaan
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Liite 5

TURUN YLIOPISTON YLIOPISTOLIIKUNNAN
MARKKINOINTISUUNNITELMA vuosille 2009 — 2010

1. YLIOPISTOLIIKUNNAN LIIKEIDEA

1.1. Tuotteet ja palvelut

Yliopistoliikunnan ydintuote/-palvelu on jitjestaa lilkuntapalveluita Turun yliopiston ja kaup-
pakorkeakoulun opiskelijoille ja henkilékunnalle yliopistoliikunnan omissa litkuntatiloissa (eri-
laiset jumpat, tanssit, jooga, pilates, budolajit, palloiluvuorot, kuntosali, vesivoimistelu, litkun-
takurssit).

Yliopistoliikunnan oheistuotteita/- palveluita ovat fysioterapia-, personal trainet- ja hieronta-
palvelut, litkuntaneuvonta ja litkuntatapahtumat.

Yliopistoliikunnan litkuntatilojen yhteydessi Sport Henrikissd toimivat personal trainer, fy-
sioterapeutti ja hieroja, joiden palveluita Turun yliopiston opiskelijat ja henkil6kunta voivat
kayttda alennettuun hintaan. Personal trainer toimii myo6s yliopistolitkunnan juoksukoulun
ohjaajana, fysioterapeutti henkil6kunnan niska- ja seldn kuntoutusryhmien seka litkuntaryhmi-
en ohjaajana ja hieroja litkuntakurssien ja — ryhmien ohjaajana.

Yliopistoliikunnan litkuntasuunnittelijat antavat yksil6llista liikuntaneuvontaa. Litkuntasuunnit-
telijat lisdksi sopivat resurssien mukaan Turussa toimivien urheiluseurojen ja yksityisten yritys-
ten kanssa erityistarjouksista yliopiston henkil6kunnalle. Joitain toimintoja jirjestetdan ulko-
puolisissa tiloissa, kuten henkilékunnan vesivoimistelu Holiday Club Caribiassa.

Litkuntatapahtumia jérjestetdan tarpeen, kysynnin ja resurssien mukaan. Kevaalla 2009 jarjes-
tettiin ensimmaistd kertaa Turun yliopiston ja kauppakorkeakoulun henkil6kunnan litkuntata-
pahtuma Lataamo Kupittaan urheiluhallissa. Tapahtuman tarkoituksena oli tutustuttaa henki-
lI6kuntaa toisiinsa litkunnan avulla, tuottaa virkistysti ja aktivoida litkkumattomia tai vahin
litkkuvia henkil6kunnan jasenia lilkuntaan. Tapahtuma halutaan jatkossa jirjestda vuosittain
henkil6kunnalle.

1.2. Tuotteet ja palvelut

Yliopistolitkunnan palveluita voivat kayttad Turun yliopiston ja kauppakorkeakoulun opiskeli-
jat (perus- ja jatko-opiskelijat) ja henkilokunta. Opiskelijoita Turun yliopistossa ja kauppakor-
keakoulussa on yhteensi noin 20 000 ja henkil6kuntaa noin 3000. Opiskelijat ovat n. 19-29-
vuotiaita. Tyontekijoistd suuti osa (1/4) on jadmissi lihivuosina elikkeelle, henkilokunnasta yli
50-vuotiaita on noin 50 %.

1.3. Asiakasryhmit

Liikuntatilojen ja resurssien rajallisuuden vuokst yliopistolitkunnan toiminnan padpaino on
rajattu aloittelijoiden ja perustason liikuntatoiminnan jarjestimiseen. Jatkotason liikkujille on
jarjestetty jonkin verran toimintaa. Ne jatkotason liikunnan harrastajat, joille ei ole yliopistolii-
kunnassa jarjestettyd toimintaa, ohjataan turkulaisten urheiluseurojen, Turun kaupungin litkun-
tatoimen ja yksityisten yritysten jarjestimiin litkuntaryhmiin ja —tiloithin. Opiskelijoiden litkun-
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tatoiminnan tulee olla edullista ja helposti tavoitettavaa. Toimintojen keskittyminen yliopisto-
alueelle on tirkedd palvelujen saavutettavuuden kannalta, silli monet opiskelijat asuvat yliopis-
ton ldhelld. Monet opiskelijat matkustavat vitkonloppuisin pois Turusta, joten silloin toimintaa
ei tarvita yhtd paljon kuin arkipaivisin.

Yliopistossa opiskelee lukuisia ulkomaalaisia vaihto- ja jatko-opiskelijoita. Yliopistoliikunnan
esitteet, aikataulut ja Internet-sivut on kdannetty englanniksi, jotta ne palvelevat heidin tarpei-
taan. Vaihto-opiskelijat ovat toivoneet englanninkielelld ohjattuja liikuntaryhmia. Englannin-
kielisid litkuntaryhmia jirjestetddn ensimmdisen kerran syksylla 2009.

Henkilokunnalle on jarjestetty muutamia sidnnollisia omia ohjattuja litkuntaryhmia, joihin
opiskelijat eivit voi osallistua. Lisaksi henkil6kunta voi varata ilmaisia peli- ja litkuntavuoroja
litkuntatiloista. 1-2 kertaa vuodessa jirjestetdan niska- ja selkidkouluja kroonisista niska-
hartiaseudun ja selidn vaivoista karsiville. Niska- ja selkakoulut siséltavit fysioterapeutin yksil6-
kaynnin ja sen jalkeen 5 ohjattua harjoituskertaa ryhmassa.

Henkil6kunnan liikuntapiivid jirjestetddn resurssien mukaan noin kerran vuodessa. Henkil -
kunta litkkuu mielelldan heti ty6piivan jilkeen ja heille suunnatut litkuntaryhmait tulee pyrkia
jarjestimain niihin kellonaikoihin. Henkilokunta voi osallistua my6s kaikkeen opiskelijoille
jarjestettyyn litkuntatoimintaan. Toiminta maksaa henkil6kunnalle yhti paljon kuin opiskelijoil-
lekin. Turun yliopistolla on toimipisteitd my6s muualla Suomessa. Kasvatustieteiden tiedekun-
nan Rauman opettajakoulutuslaitoksen ja Rauman normaalikoulun sekd Merenkulkualan kou-
lutus- ja tutkimuskeskuksen Porin ja Rauman yksikoiden sekd Kotkan toimipisteen henkil6s-
tolle hankittiin ensimmaistd kertaa liilkuntaseteleitd kevaalld 2009. Liikuntaseteleiden tarkoituk-
sena on lisitd henkiloston litkuntamahdollisuuksia ko. toimipisteissi sekéd poistaa eriarvoisuutta
niiden ja Turussa toimivan henkiloston vililla, silld muilla paikkakunnilla ei ole jirjestettya
lilkuntatoimintaa.

1.4. Asiakasryhmien tavoittaminen

Viestinnallisesti asiakasryhmit tavoitetaan yliopistoalueella hyvin. Uusille opiskelijoille kerro-
taan eri tiedekunnissa yliopistolitkunnan toiminnasta uusien opiskelijoiden orientaatioviikolla ja
ulkomaalaisten vaihto-opiskelijoiden infotoreilla. Exi tiedekunnissa, opiskelijapalveluissa, Yli-
oppilaiden Terveydenhoitosiitiossi (YTHS), henkilokunnan tyéterveyshuollossa Terveystalos-
sa ja litkuntatiloissa on yliopistolitkunnan esitteité ja julisteita esitetelineissa ja ilmoitustauluilla.
Yliopistolitkunnalla on omat Internet- sivut osana Turun yliopiston Internet- sivuja. Henkil6-
kunnalle on nimetty omat litkuntavastaavat eri tiedekunnissa ja laitoksissa ja heidin kauttaan
henkil6st6 saa tietoa ajankohtaisista lilkunta-asioista sihkopostitse.

Yliopistolitkunnan litkuntapalvelut jarjestetadn yliopistoalueella, kaikki litkuntatilat sijaitsevat
lyhyen kivelymatkan padssi toisistaan ja muista yliopiston rakennuksista. Yliopistolitkunnan
litkuntatoimisto sijaitsee my0s lihelld, joskin erillidin muista yliopiston yksikoistd. Litkuntatoi-
miston sijainti voisi olla parempi asiakkaiden nakoékulmasta esimerkiksi opiskelijapalveluiden
yhteydessd, jolloin opiskelijat voisivat hoitaa muitakin asioita samalla.

Liikuntatoiminnan vaikuttavuutta kuvaa osallistujien aktiivisuus litkuntapalveluiden kiyt6ssa.
Kiyntikertoja seurataan kausittain. Yliopistoliikunnan litkuntapalveluja kayttia noin 3500 hen-
kil6d eli n. 20 % yliopistolaisista. Kéyntikertoja on noin 5000 viikossa. Vuosittaiset kayntikerrat
ovat olleet jatkuvassa nousussa. Vuosina 1977 tilastoituja kayntikertoja oli 40 000. Vuonna
2008 kiyntikertojen mairi oli 152 000.
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Tunnuslukujen ja mittariston seuraamista tulee kehittda yliopistolitkunnassa. Litkuntamaksun
maksaneiden maaria tulee jatkossa seurata kausittain. Tulevaisuudessa sihkoinen kulunvalvon-
ta mahdollistaisi osallistujamairien paremman seurannan mm. tiloittain ja kohderyhmittiin.

1.5. Toimintatapa

Yliopistoliikunta vastaa litkuntapalveluiden kiytinnon toteutuksesta Turun yliopistossa.
Yliopistolitkunta tarjoaa yliopistoyhteison jasenille (Turun yliopiston opiskelijat ja henkil6kun-
ta) monipuolisia kunto- ja terveyslitkuntaan painottuvia litkuntapalveluja. Yhteistyosopimuksen
perusteella my6s Turun kauppakorkeakoulun opiskelijat ja henkilokunta kayttavit yliopistolii-
kunnan palveluja. Pddpaino palveluissa on alkeis- ja perustason liikunnassa. Yliopistoliikunnan
kaksi pditoimista litkuntasuunnittelijaa suunnittelevat, organisoivat ja toteuttavat yliopistolii-
kunnan litkuntapalvelut. Lisiksi palkataan tuntiopettajia ohjattujen litkuntaryhmien ohjaami-
seen, valvojia litkuntatilojen valvontaan seka asiakaspalveluun ja erotuomareita yliopistolitkun-
nan otteluihin ja kilpailuihin.

2. SWOT- ANALYYSI

2.1. Sisiiset heikkoudet ja vahvuudet

Heikkoudet

Yliopistoliikunnassa on vain vahin toimijoita toiminnan kehittdmisen ja arvioinnin suhteen,
silld yliopistolitkunnan paatoimisia litkuntasuunnittelijoita on vain kaksi ja suurin osa litkunta-
suunnittelijoiden ty6ajasta kuluu konkreettisen lilkuntatoiminnan jirjestimiseen. Yliopistolii-
kunnan markkinointi kuuluu vain osana litkuntasuunnittelijoiden tyonkuvaan eiki sithen ole
paljon ty6aikaa. Yliopistoliikunnan laadunvalvonta on riittimatontd (kdvijamairaseuranta, asi-
oiden dokumentointi sekd toiminnan suunnitteluun, kehittimiseen ja arviointiin liittyvit asiat).

Kehittiminen vaatii jatkossa yliopiston johdon sitoutumista ja tahtoa asioiden kehittimiseen.

Yliopistolitkunnalla on vain vihin yhteistybkumppaneita seki yliopiston sisélld etta ulkopuolel-
la.

Yliopistoliikunnan tilat eivit riitd toiminnan lisddmiseen.

Yliopistolitkunnan kulunvalvonta ja ilmoittautumisjarjestelma ovat vanhanaikaiset.
Ryhmiliikuntatoimintojen laatu on osittain heikkoa.

Vahvuudet

Yliopistolitkunnalla on pitké historia ja vakaa asema Turun yliopistossa.

Yliopistoliikunta saa toimia melko itsendisesti ja johdolla on myonteinen asenne kehittimiseen.
Yliopistolitkunnan litkuntatoiminta on monipuolista ja hinta-laatu- suhde on erinomainen.
Tuntiohjaajatilanne on tilld hetkelld hyvi ja ammattitaitoisia ohjaajia on ollut helppo saada.
Tidhan vaikuttaa se, ettd yliopistolitkunta on pystynyt maksamaan ja tarjoamaan kilpailukykyisté

palkkaa ja etuisuuksia tuntiohjaajille ja iltavalvojille. My6s opiskelijat tekevit mielellidn opinto-
jen ohessa tuntit6itd, heitd on ollut helppoa rekrytoida ohjaajiksi ja valvojiksi.
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Yliopistoliikunta sai toisen vakinaisen litkuntasuunnittelijan syksylld 2008 (titd ennen oli vain
yksi paatoiminen tyontekijd), timi viestii yliopistolitkunnan arvostuksesta ja litkunnan aseman
vakaudesta Turun yliopistossa.

2.2. Ulkoiset uhat ja mahdollisuudet

Uhat

Turun yliopisto on muutostilassa ja rahatilanne saattaa muodostua uhaksi toiminnan kehitta-
misen kannalta.

Liikuntatilat (Sport Henrik ja Iskerin litkuntasali) remontoidaan lihivuosina ja niistd voidaan
joutua luopumaan. Uusien toimitilojen saanti voi olla vaikeaa.

Mahdollisuudet

Yhdistyminen muiden Turun korkeakoulujen litkuntatoimijoiden kanssa voimavarojen yhdis-
taimiseksi on suuri mahdollisuus tulevaisuudessa. Yhdistyminen voisi mahdollistaa my6s uusi-
en, isompien liikuntatilojen rankentamisen.

Laajemman yhteistyoverkoston hankkiminen on mahdollista. Opiskelijoita ja henkil6stéd voi
aktivoida tehokkaammin osallistumaan muihinkin kuin yliopistoliikunnan omiin toimintoihin
(turkulaiset urheiluseurat, kaupungin liikuntatoimen ja yksityisten yritysten palvelut) yhteistyo-
verkoston avulla ja uusia toimintatapoja voi syntya.

Yliopistoliikunnan profiilia voi nostaa paremman laadunvalvontajirjestelman, johdon sitout-
tamisen, sidosryhmityoskentelyn, ryhmaliikuntatoiminnan laadun kehittdmisen seka riittivin
rahoituksen avulla.

2.3. Johtopiitokset

Toimintaa ja litkuntasuunnittelijoiden tyonjakoa tulee jirkeistda ja vastuunjako on selvitettiva
tarkemmin. Yliopistolitkunnan tulee saada apua muilta yliopiston ammattilaisilta viestinnin,
markkinoinnin, tietotekniikka-, laadunvalvonta-, rahoitus- ja liikuntatilojen hankintaan ja hoi-
toon liittyvissa asioissa ja johdon tulee nimetd em. tahojen vastuuhenkil6t yliopistolitkunnalle.
Liikuntapoliittisen ohjelman toimenpide-chdotusten toteuttamista varten tulee nimetéd tyoryh-
mid, joissa em. asioita voi kehittda ja johdon tulee sitouttaa sopivien tydryhmien jasenten osal-
listuminen kokouksiin. Yliopistoliikunnan sijoittumista yliopiston organisaatiokaaviossa kan-
nattaa pohtia tulevaisuudessa. Yliopistolitkunnan sijoittaminen suoraan opintojen ja kehittdmi-
sen toimintojen alle (valiporras opiskelija-asiat poistuisi) toisi kenties yliopistolitkunnalle lisaé
itsendisyyttd ja vaikutusvaltaa.

Laadunvalvonta-asioita (toiminnan suunnittelu ja arviointi, tilastoinnit, dokumentoinnit) tulee
kehittaa ja lisitd. Kurssi-ilmoittautumisiin tulee kehittda sihkoinen varausjirjestelmi entisen
sahkoposti- ja paikan paalld tapahtuvan ilmoittautumisen tilalle.

Yliopistolitkunnan tulee aktiivisemmin kehittdd yhteistyotd seka yliopiston sisilld ettd ulkopuo-
listen tahojen (yliopiston eri tiedekunnat, laitokset ja osastot, ylioppilaskunta, YTHS, Terveys-
talo, Turun kaupungin litkuntapalvelukeskus, turkulaiset urheiluseurat ja yhdistykset, yksityiset
yritykset, Suomen korkeakoulujen litkuntatoimet, Opiskelijoiden Liikuntaliitto, kansainvaliset
yhteistykumppanit) kanssa uusien toimintamallien kehittdmiseksi etenkin aloittelijoiden lii-
kunta-aktiivisuuden lisidmisen suhteen. Uusia yhteistyOkumppaneita tulee kartoittaa. Turku-
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laisten korkeakoulujen yhdistymismahdollisuuteen suhtaudutaan positiivisesti ja halutaan kar-
toittaa erilaisia toimintatapoja.

Yliopistoliikunnan litkuntasuunnittelijoiden tulee aktiivisesti kouluttaa ja péivittia tietojaan,
jotta yliopistolitkunta pysyy ajan hermoilla.

Ryhmiliikuntatoimintojen laatua tulee kehittaa ohjattujen tuntien seurannalla seka ohjaajien
rekrytoinnilla, koulutuksella ja ohjeistuksella. Tuntikuvausten tulee vastata tuntien sisaltoa.
Liikunnan aloittelijoiden litkunta-aktiivisuuden lisidmiseen tulee panostaa entistd enemman.

3. MARKKINAT
3.1. Avainkilpailijoiden arviointia

Yliopistoliikunnan kilpailijoiksi voidaan luetella yksityiset kuntokeskukset, urheiluseurat ja
kaupungin litkuntatoimi. Suoranaisesti niitd tahoja ei voi kutsua yliopistoliikunnan kilpailijoik-
si, silld yliopistolitkunnan tavoitteena on edistda opiskelijoiden ja henkil6kunnan hyvinvointia
litkunnan avulla seka aktivoida litkkumattomia tai vihin liikkuvia yliopistoyhteison jasenia.
Tavoitteen saavuttamiseksi yliopistolitkunnan liikuntasuunnittelijat ohjaavat yliopistolaisia liik-
kumaan tasapuolisesti myos muiden palveluntarjoajien toimintoihin. Monet opiskelijat ja tyon-
tekijat kayttavit myos turkulaisten urheiluseurojen, kaupungin ja yksityisten yritysten palveluja
seka litkkuvat omatoimisesti.

Yliopistoliikunta keskittyy ennen kaikkea omien yliopistolaisten perustason liikuttamiseen eikd
kilpaile asiakkaista muiden kanssa. Yliopistolitkuntaa ei voi verrata kaupallisiin kuntokeskuk-
siin, joiden hinnoittelu ja tavoitteet ovat erilaisia kuin yliopistoliikunnan. Yksityisten yritysten
hinnoittelu on kilpailusuuntautunutta (kalliin hinnan periaatteella laatu- tai imagohinnoittelua
tai halvan hinnan periaatteella penetraatiohinnoittelua, jossa tavoitteena on saada volyymihy6-
tyd, onnistua markkinoiden valtaamisessa ja ehkdisté kilpailijoiden tuloa samoille markkinoille).
Urheiluseurojen hinnoittelu on osittain kustannuspohjaista hinnoittelua kuten yliopistoliikun-
nallakin (ei tavoitella voittoja, katetaan vain kulut). Kustannuspohjaisessa hinnoittelussakin
joistain toiminnoista toivotaan saavan lisdtuottoja, jotta voidaan maksaa esimerkiksi ohjaajien
koulutuksia, ty6vaatteita, tapaamisia tms. Kaupalliset, litkuntaa jirjestivit tahot voivat tosin
kokea yliopistoliikunnan kilpailijana, silla heidin on vaikea vastata yliopistolitkunnan tuotteen
ylivoimatekijéihin: valikoiman monipuolisuuteen, erinomaiseen hinta-laatu- suhteeseen ja toi-
minnan hyvain saavutettavuuteen.

3.2. Kilpailun vaikutus yliopistoliikunnan markkinointiin

Kilpailu ei vaikuta kovin paljon yliopistolitkunnan markkinointiin. Kavijéiden toiveita ja mieli-
piteitd kuunnellaan yliopistoliitkunnan toimintaa suunniteltaessa ja toiveet toteutetaan resurssi-
en ja toiminta-ajatuksen mukaan. Kaikkia toiveita ei luonnollisesti voida toteuttaa, vaan asiak-
kaat ohjataan muiden palveluntuottajien toimintaan. Yliopistoliikunnan on kiinnitettdva silti
huomiota sithen, ettd se ohjaa yliopistolaisia mahdollisimman tasapuolisesti muiden liikuntaa
jarjestivien tahojen toimintoihin. Yliopistolitkunnan kannattaa seurata muiden liikuntaa jirjes-
tivien tahojen toimintaa ja markkinointia, jotta pysytddn ajan tasalla ja voidaan tarvittaessa
”benchmarkata” yliopistoliikunnan kaytt66n toimivimmat ratkaisumallit.

3.3. Toimintaympiriston muutosten vaikutus yliopistoliikunnan markkinointiin

Yliopistoliikunnan on reagoitava toimintaympariston muutoksiin ja mukautettava markkinointi
muutokseen parhaalla ja toimivimmalla tavalla. Turun yliopistossa tapahtuu suuria muutoksia
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vuoden 2010 alussa, kun Turun yliopisto ja kauppakorkeakoulu yhdistyvit ja uusi yliopistolaki
astuu voimaan. Yliopistoliikunnan markkinointiin yhdistyminen ei vaikuta, silld kauppakorkea-
koulu on ollut jo vuosia yliopistoliitkunnan palveluiden parissa. Organisaatiomuutoksessa yli-
opistoliikunnan tulee ottaa positiivinen ja aktiivinen rooli, jotta yliopistoliikunnan positiivista
imagoa ja kehittimistd saadaan edistettya ja pddstidn mukaan aktiivisemmin sopiviin yhteisty6-
ryhmiin.

4. YLIOPISTOLIIKUNNAN MARKKINOINNIN TAVOITTEET
JA RESURSSIT

4.1. Markkinointibudjetti

Viestintdan ja markkinointiin on varattu yliopistoliikunnan budjetissa vuosittain pieni ra-
hasumma. Joka vuosi voidaan tehdi jotain uudistuksia, mutta maltillisesti. Rahasummasta suu-
rin osa kuluu yliopistolitkunnan esitteisiin ja aikatauluihin. Vuosittain voidaan hankkia uutta
oheismateriaalia, jos rahaa jdd budjetista.

4.2. Markkinoinnin organisaatio ja henkil6st6

Yliopistoliikunnan kaksi liikuntasuunnittelijaa vastaavat yliopistoliikunnan markkinoinnista
muun tyon ohella. Tarvittaessa apua saadaan yliopiston viestintdosastosta, jossa tyoskentelee 9
padtoimista tyontekijaa.

4.3. Myyntitavoitteet

Yliopistoliikunnassa ei ole asetettu tarkkoja myyntitavoitteita. Yliopistolitkunnan ensisijainen
pyrkimys ei ole voiton tuottaminen vaan mission saavuttaminen. Toiminta ei ole kaupallista ja
yliopisto tukee yliopistolitkuntaa rahallisesti tarvittaessa. Yliopistolitkunta tavoittelee osallistuji-
en maarin maltillista kasvua, uusien liikunnan aloittelijoiden mukaan saamista ja kavijamaarien
kasvua niilld ohjatuilla tunneilla, joithin mahtuu vield lisad kavijoita (etenkin aamu- ja iltapai-
viajat). Suosituimmat tunnit (etenkin arkisin klo 17 - 19) ovat jo niin tiynna, ettei lisaa kavijoi-
td mahdu. Yliopistoliikunnan timin hetkiset lilkuntatilat rajoittavat myynnin kasvua.

5. YLIOPISTOLIIKUNNAN MARKKINOINNIN
ORGANISATIOKOHTAISIA STRATEGIAVALINTOJA

5.1. Yrityskuvat

Yliopistoliikunnan yrityskuvaa (organisaatiokuvaa) haluttiin muokata vuoden 2009 kevailla,
jolloin yliopistolitkunnan viestinnallistd ilmettd muutettiin. Aikaisemmin visuaaliseen ilmeeseen
ei ole kiinnitetty paljonkaan huomiota ja tiedotteita ja materiaalia on tuotettu ilman sovittua
graafista ohjeistusta. Keviilld 2009 tuotettiin yhdessa yliopiston viestintdosaston kanssa uudet,
ilmeeltian yhteniiset aikataulut, yleisesitteet, nettisivut, julisteet ja muuta oheismateriaalia, joi-
den tavoitteena oli luoda mielikuva siité, ettd kuka tahansa yliopistolainen voi kunnosta, idsti,
vaatetuksesta tal asemasta riippumatta osallistua yliopistolitkunnan toimintaan. Kuvaa yliopis-
toliitkunnan monipuolisuudesta, laadukkuudesta ja osallistumisen helppoudesta haluttiin my6s
korostaa.
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5.2. Tuote- ja palvelukuvat

Yliopistoliikunnan tuotteet ja palvelut ovat terveytti, hyvinvointia ja opiskelu- tai tyokykya
edistdvid, monipuolisia, edullisia, helposti saavutettavia ja padasiallisesti kaikille sopivia. Tuote-
kuvaukset 16ytyvit yliopistoliikunnan Internet- sivuilta ja painetuista aikatauluista. Tuotekuva-
uksiin ja niidden todelliseen sisaltoon alettiin kiinnittad tarkempaa huomioita kevaalla 2009, silla
edellisend syksyna tunteja tarkkailtaessa huomattiin, etta kaikki tunnit eivit vastaa tuntikuvaus-
ta. Tdmin seurauksena joitain tuntinimikkeitd muutettiin ja tuntiopettajille painotettiin tunti-
kuvausten ja tunnin sisillon vastaavuuden tirkeytta.

5.3. Tuote- ja palvelukehittelyn tavoitteet

Tuotteita ja palveluja on haluttu rajata ja suunnata erityisesti perustason litkkujille

ja liitkunnan aloittelijoille. Jatkotason liikkujat ohjataan muiden litkuntaa jirjestavien palvelun-
tuottajien toimintoihin. Uusia tuotteita ja palveluita kokeillaan asiakaslahtoisesti kysynnin ja
resurssien mukaan. Tuotteiden ja palveluiden tulee olla nykyaikaisia ja opiskelijoita ja henkil6-
kuntaa houkuttelevia.

5.4. Kasvun strategia

Yliopistoliikunnan ensisijainen tavoite ei ole taloudellisen voiton saavuttaminen vaan yliopisto-
litkunnan mission saavuttaminen. Toimintaa ei voida timinhetkisissa litkuntatiloissa enaa pal-
jonkaan kasvattaa, vaan sitd pitaa rajata. Taminhetkiset markkinointitoimenpiteet on kohdis-
tettu lahinnd perustason liikkujien mukaan saamiseksi. Litkunnan aloittajien tavoittamiseksi on
tehty jonkin verran ty6td, mutta jatkossa sithen pitdd panostaa entistd enemmin. Asiaa varten
tulisi perustaa tyoryhma ja aloittaa projekti asian edistimiseksi. Aloittajien tavoittaminen ja
litkkumaan aktivointi on hidasta eika se tuo nopeasti suuria méaria uusia kavijoitd. Kuitenkin
tama on yliopistoliikunnan strategian mukaista ja yliopistoliikunnan perustyota.

Uudet litkuntatilat ja mahdollinen yhdistyminen muiden turkulaisten korkeakoulujen litkunta-
toimien kanssa tulevaisuudessa mahdollistaisi suuren kasvun kavijaimairissa ja kohderyhmin
laajentamisen.

5.5. Hinnoittelupolitiikka ja sen tavoitteet

Yliopistolitkunnan hinnoittelu on kustannuspohjaista eli hinnoittelussa ei tavoitella voittoa,
katetaan ainoastaan kulut. Toiminnan tulee olla edullista, opiskelijoita huomioivaa. Puolen
vuoden litkuntamaksu on 26 € ja koko vuoden litkuntamaksu on 43 € (sisiltda kuntosalin, oh-
jatut liikuntaryhmat ja avoimet palloiluvuorot). Joissain kursseissa on erillinen kurssimaksu.
Henkil6kunta saa osallistua toimintaa samalla maksulla kuin opiskelijatkin, lisiksi heille on
jarjestetty omia litkuntaryhmia. Litkuntamaksua voidaan ajoittain maltillisesti korottaa, jos se
on perusteltua. Litkuntamaksutuloista kertyva noin 162 000 euron maksullisen palvelutoimin-
nan tuotto muodostaa merkittivin osan yliopistolitkunnan rahoituksesta. Litkuntamaksutulo-
jen lisdksi Turun yliopisto myontia vuosittain 36 000 euron toimintamaarirahan, jotka yhdessa
mahdollistavat litkuntapalveluiden toteuttamisen. Toimintamairarahan lisdksi Turun yliopisto
vastaa my0s yliopistolitkunnan henkilokunnan palkoista, vuokrakuluista ja litkuntatilojen siivo-
uksesta, mika nostaa yliopiston kokonaisavustuksen noin 250 000 euroon vuodessa.

Yliopistoliikunnan hinnat ovat edullisempia kuin muiden litkuntaa jarjestdvien tahojen. Hin-

noittelulla on suuri merkitys opiskelijoille litkuntapalveluja valittaessa. Erinomainen hinta-
laatu- suhde on suurin myyntivalttimme. Henkil6kunnalla on yleensid varaa ostaa kalliimpiakin
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palveluita muilta litkuntaa jirjestaviltd tahoilta, tosin henkilokunta toivoo edullisten litkuntapal-
veluiden jarjestimistd osana tyohyvinvoinnin edistimista.

6. TURUN YLIOPISTON YLIOPISTOLIIKUNNAN
MARKKINOINNIN TOTEUTUS

6.1. Sisiinen markkinointi

Sisdinen markkinointi on johtamistapa, jossa esimiestyoskentely tihtdd tyontekijéiden moti-
vointiin, jotta tyontekijat tekevit mahdollisimman hyvin niitd tehtdvid, jotka heidin vastuulleen
on annettu. Jotta tima tavoite saavutetaan, tyontekijoiden pitdd kokea tekevinsi arvostettua
tyota. (Isoviita & Lahtinen 2001, 62.)

Yliopistoliikunnan tyontekijoitd ovat kahden vakituisen liikuntasuunnittelijan lisdksi tuntiopet-
tajat, jotka ohjaavat erilaisia litkuntaryhmia ja -kursseja seka liikuntatilojen valvojat, jotka ty6s-
kentelevit litkuntatiloissa silloin kun yliopistolitkunta jirjestdd ohjattua litkuntatoimintaa. Lii-
kuntasuunnittelijat toimivat tuntiopettajien ja valvojien esimiehini. Litkuntasuunnittelijoiden
esimies on yliopiston opintohallintopaillikké. Tassa raportissa kasitellian vain liikuntasuunnit-
telijoiden seka tuntiopettajien ja valvojien valistd sisdisen markkinoinnin kehittdmisti. Yliopis-
toliikunnan sisdinen markkinointi toteutetaan seuraavilla toimenpiteilld.

6.1.1. Sitouttaminen ja sen toteutus

Yliopistoliikunnan sisdinen markkinointi ja tydntekoon sitouttaminen alkaa jo tyontekijoiden
rekrytointi- ja palkkaamisvaiheessa (tuntiopettajat ja litkuntatilojen valvojat), jolloin voidaan
palkata sopivimmat henkil6t haluttuun tyotehtivain. Asia voidaan litkuntaryhmien osalta var-
mistaa antamalla uuden tyontekijin ohjata niaytetunti ennen palkkaamista. T4até ei ole aikai-
semmin tehty, mutta kiytint6 aloitetaan syksyllda 2009. Uusille tyontekijoille tulee antaa riittava
perehdytys yliopistoliitkunnan toiminnasta ja tyGtehtavista.

On tarkeadd, ettd yliopistolitkunnan tyontekijit saavat riittdvisti tietoa yliopistolitkunnan ja yli-
opiston asioista, jotta he voivat sitoutua tyohonsa ja tuntea kuuluvansa tyéyhteisoon. Kaikkien
tyontekijoiden tulee tietdd yliopistolitkunnan toiminta-ajatus, visio ja muut tirkedt perusasiat.
Tuntiopettajille ja iltavalvojille ldhetetddn kauden alussa infokirje, joissa kerrotaan tirkeistd
kauden alkuun ja tyoskentelyyn liittyvista asioista (palkanmaksu, poissaolot, sijaistukset, tunti-
kuvaukset, musiikkilaitteiden kayttd, etuisuudet, uudet asiat ym.).

Tuntiopettajille jarjestetddn kevat- ja syyslukukauden alussa ja tarvittaessa muutenkin ohjaaja-
palaveri, jossa kerrotaan ajankohtaisista asioista ja jossa on mahdollisuus keskustella ty6hon
liittyvisté asioista ja vaihtaa kuulumisia. Opettajat tosin usein ovat kiireisid ja palavereihin osal-
listumisprosentti on suhteellisen pieni, joten ndistd asioista tulee lahettda heille tietoa myos
sahkopostitse. Sadnnollistd ohjaajakokousta toivotaan pienestd osallistujamairastd huolimatta.
Yliopistoliikunta jirjestid perinteisesti tyontekijoiden pikkujoulujuhlat, johon kutsutaan kaikki
yliopistolitkunnan tyontekijit ja tirkeitd yhteistyOkumppaneita. Télld halutaan kiittaa tyonteki-
joitd heiddn tyopanoksestaan. Ndmi tapaamistilaisuudet ovat tirkeitd tyyhteis66n yhteenkuu-
luvuuden tunteen ja yhteishengen kohottamiseksi, silld opettajien ja valvojien ty6 on liikkuvaa
eikd aikaa ty6kavereiden kanssa keskusteluun paljonkaan ole.

Yliopistoliikunnan litkuntasuunnittelijoiden tulee olla helposti lihestyttivid, luotettavia ja tasa-
puolisia, jotta tuntiopettajat ja litkuntatilojen valvojat uskaltavat avoimesti keskustella arkaluon-
toisistakin asioista. Jokaisella pitdd olla vaikutusmahdollisuus omaan tyohonsi ja sen kehittdmi-
seen ja jokaisen mielipiteet ovat tirkeitd toiminnan kehittimisen kannalta. Tuntiopettajille ha-
lutaan antaa tunteja ja kursseja, jotka parhaiten vastaavat heidin osaamistaan ja joiden ohjaa-
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miseen he ovat parhaiten motivoituneita. Tuntien sisilto tulee vastata tuntikuvauksia. Tyonte-
kijoille painotetaan heiddn vastuutaan sovittujen tuntien ohjaamisesta.

Palkkaus- ja ty6edut tulee olla luotettavat, riittavit ja ajantasaiset. Yliopistoliikunnan tyonteki-
joiden palkkaus on kilpailukykyinen Turun kaupallisten kuntokeskusten kanssa. Lisdksi ohjaa-
jat saavat hankkia sovitun mairin musiikkilevyja yliopistolitkunnan laskuun.

Tuntiopettajat voivat osallistua koulutuksiin resurssien mukaan. Ty6asuja ei ole, mutta jatkossa
resurssien salliessa timé esimerkiksi yliopistolitkunnan tyépaidat olisi hyvi kehittimiskohde.
Sopimuksia voitaisiin tehdd my0ds jonkun urheiluliikkeen tms. kanssa, jotta tyontekijit voisivat
ostaa liikuntavaatteita edullisemmin.

Tyontekijoille halutaan antaa palautetta ja kiitosta hyvin suoritetusta tyOstd. Palautetta tunneis-
ta annetaan tarvittaessa muutenkin henkilokohtaisesti.

Henkil6stoa tulee kohdella tasapuolisesti ja oikeudenmukaisesti. Sovitut ja luvatut asiat tulee
hoitaa.

Liikuntasuunnittelijoiden pitdisi vield enemmin kierrelld tunneilla ja toiminnoissa, antaa palau-
tetta ohjaajille ja puuttua epikohtiin tarvittaessa. Samalla voi havainnoida kavijoiden profiilia ja
tyytyvaisyytta. Tama ei ole vain virheiden etsintda, vaan viestii tyontekijoille, ettd litkuntasuun-
nittelijat ovat todella kiinnostuneita heidin ohjauksistaan ja heiddn kehittymisestdan. Tunnin
jalkeen voi keskustella ohjaajan kanssa henkil6kohtaisesti ja luontevasti.

6.1.2. Sisiiset tiedotteet ja tiedonkulku

Kevit-, kesi- ja syyslukukausien alussa tyontekijoille ldhetetddn infokirje postitse ja
sahkopostitse tirkeistd kauden alkuun liittyvista asioista. Sahképosti tavoittaa tuntiopettajat
hyvin, mutta kirje lihetetddn my6s postitse tyésopimuksen yhteydessa.

Uudet tyontekijit perehdytetddn tychoén henkildkohtaisesti asioista kertomalla ja ndyttimalla
litkuntatilat ja vilineisto ja tarvittessa opetetaan niiden kaytto.

Tuntiopettajapalavereja keviin ja syyslukukauden alussa.

Tyontekijoitd tiedotetaan yliopistoliikunnan ajankohtaisista asioista sihkopostitse viikottain.
Vililld tietoa tulee ehka liikaakin ja liian usein. Kannattavampaa olisi kerita kaikki
ajankohtainen asia ja tiedottaa siitd aina maanantaisin viikon alussa. Maanantai-infoon voisi
keritd tirkedn ajankohtaisen tiedon lisiksi jotain teemoja, mité kyseiselld viikolla kivijoille
kerrotaan esim. harjoittelun monipuolisuuden tirkeys, venyttelyn ja palautumisen merkitys,
kaverin houkutteleminen toimintaan mukaan, sidnnot (ajoissa tunnille tuleminen ja
poistuminen vasta tunnin loppuessa, ei puhetta kaverin kanssa venyttelyn aikana jne.).

Tiedotteita tirkeistd, ajankohtaisista asioista laitetaan tuntiohjaajien nihtiville myo6s
litkuntatiloihin musiikkilaitteiden vieressd olevaan tauluun”. TAma toimii hyvina
muistutuksena ohjaajille, jos sihkopostiviesti on unohtunut tai ei ole ehtinyt lukemaan sita.

Useiden samanaikaisten viestintdkanavien kiyttiminen varmistaa tiedon perillemenon.

Yliopistolitkunnan internetsivuilta 16ytyy tietoa yliopistolitkunnan aikatauluista, maksuista,
tiloista ja ajankohtaisista asioista.

Tarvittaessa asioista tiedotetaan ja keskustellaan tyontekijoéiden kanssa henkilékohtaisesti.
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6.2. Myyntity6
6.2.1. Myynnin jirjestelyt ja seuranta organisaatiossa

Asiakas ostaa yliopistolitkunnan kayttéon oikeuttavan liikuntamaksun maksamalla litkuntamak-
sun yliopistolitkunnan tilille. Maksuohjeista informoidaan yliopistoliikunnan Internet- sivuilla,
painetussa aikataulussa tai kysyttidessd. Maksusuorituksen tositetta vastaan asiakas saa litkunta-
tarran opiskelijakorttiinsa tai henkil6kunnan litkuntakorttiin joko litkuntatilojen valvojalta, yli-
opistoliikunnan litkuntasuunnittelijoilta litkuntatoimistosta, henkilékunnan litkuntavastaavilta,
ylioppilaskunnasta tai opiskelijapalveluista. Liikuntatarraa nayttamalla saa osallistua yliopistolii-
kunnan toimintaan. Joillekin liikuntakursseille on erillinen kurssimaksu. Kurssimaksu makse-
taan yliopistolitkunnan tilille ja asiakas ndyttda maksutositetta kurssin ohjaajalle kurssin ensim-
maiselld kerralla.

Talousvastuussa oleva liitkuntasuunnittelija seuraa myyntia ja budjetin toteutumista. Tulevai-
suudessa myynnin seuranta ja liikkuntamaksun maksaneiden mairan tilastointi ja seuranta ovat
yksi tirked kehittdmiskohde.

6.2.2. Henkil6kohtainen myyntity6

Henkil6kohtainen myyntity6 yliopistoliikunnassa tapahtuu joko niin, ettd asiakas ottaa itse
yhteytti ja kysyy yliopistoliitkunnan liikuntapalveluista tai yliopistoliikunnan
litkuntasuunnittelijat esittelevit palveluita esimerkiksi uusien opiskelijoiden orientaatioviikon
infotilaisuuksissa, ulkomaalaisten vaihto-opiskelijoiden infotorille, litkuntaneuvontatilanteissa
tai litkuntapdivissa. Litkuntasuunnittelijoilta voi varata litkuntaneuvonta-ajan, jolloin saa
henkilokohtaista opastusta lilkunnan aloittamiseen ja sopivan litkuntamuodon 16ytimiseen.

Yliopistoliikunnan jokainen tyontekijd tekee myyntity6td ja henkil6stosta tulee kehittaa
mahdollisimman hyvid asiakaspalvelijoita. Litkuntatilojen valvojat ovat usein ensimmaisid
henkil6itd, joista asiakas muodostaa mielikuvan litkuntatiloihin tultaessa. Valvojien
rekrytointiin ja henkilokohtaiseen myyntityon koulutukseen tulee kiinnittaa jatkossa enemmain
huomiota. Tuntiopettajilla on tirkea rooli henkil6kohtaisessa myyntityGssd, myos
tuntiopettajien osalta asian tiedostamiseen ja koulutukseen tulee panostaa enemman.

6.2.3. Reklamaatio- ja palautetilanteiden hoitaminen

Yliopistoliikunnan litkuntasuunnittelijat saavat hyvin vihin palautetta toiminnasta. Asiaan
kiinnitettiin huomiota kevaalld 2009, jolloin yliopistoliikunnan internetsivuille laitettiin palaute-
linkki, jossa kehoitetaan kavijoitd antamaan palautetta yliopistoliikunnan toiminnasta
sahkopostitse. Litkuntasuunnittelijat kisittelevit palautteet ja puuttuvat mahdollisiin
epakohtiin. Palautteen ldhettéjille ldhetddn vastaus aiheesta. Palautetta tulee edelleen hyvin
vihin, etenkin negatiivista palautetta. Mietityttad, ovatko kévijat tyytyviisid toimintaan vai
onko yliopistoliikunnan toiminta niin edullista, etté asioista ei viitsitd valittaa. Syksylld 2009
laitetaan palautepostilaatikot litkuntatiloihin, jolloin kévijit voivat suoraan tunnin jalkeen
haluttaessa antaa palautetta. Litkuntasuunnittelijat kasittelevat palautteet ja ottavat halutessa
yhteytta palautteen antajaan. Palautetta voi antaa my6s nimettomana.

Reklamaatiotilanteissa palaute otetaan vastaan asiallisesti ja selvitetddn, misté asiassa on kyse.
Joskus palautteen antajalla on védra kisitys jostain toiminnasta ja se voidaan oikaista.
Tilanteissa pitdd kuitenkin olla asenteella “asiakas on aina oikeassa”, pahoitella asiaa ja korjata
se.
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Liikuntasuunnittelijat ovat pyytineet tuntiopettajia ja valvojia kertomaan havaintojaan
asiakastyytyvaisyydesta ja palautteista litkuntasuunnittelijoille, silld joskus tunnin jilkeen
asiakkaat tulevat kertomaan mielipiteitdan ohjaajalle. Tama tieto on hyodyllista toimintaa
kehitettiessd. Tuntiopettajia ja valvojia on pyydetty ottamaan reklamaatiotilanteissa yhteytté
litkuntasuunnittelijoihin, jos asia ei koske heiddn tyontekoaan tai he eivit osaa asiaan vastata.
Heitd on painotettu ja jatkossa tulee vield painottaa, ettd kivijoiden reklamaatioihin “ei saa
lihted mukaan”, vaan palaute tulee ottaa vastaan asiallisesti ja litkuntasuunnittelijoiden kanssa
voi asioista keskustella enemmin.

Liikuntasuunnittelijat kiertelevat resurssien mukaan litkuntatunneilla ja tekevit havainnointeja
asiakastyytyvaisyydesti ja palvelujen toimivuudesta.

6.3. Mainonta
6.3.1. Esitteet

Aiemmin yliopistoliikunnan kaikki tieto kerittiin painettuun litkuntakalenteriin, joka painettiin
kahdesti vuodessa kevit- ja syyslukukauden alussa. Liikuntakalenteria jaettiin uusien opiskeli-
joiden orientaatiotilaisuuksissa, opiskelijapalveluissa, eri tiedekunnissa ja litkuntatiloissa.

Kevailla 2009 viestinnin ilmetta uudistettiin ja laajamittaisesta liikuntakalenterista luovuttiin.
Tilalle painettiin yleisesite, joka palvelee uusia yliopistolaisia ja potentiaalisia yliopistolitkunnan
kavijoitd. Yleisesitteessd on perustietoa yliopistolitkunnasta (tarjonta, tilat, maksut ja yhteystie-
dot). Tarkoitus on ohjata lisda tietoa haluava yliopistolitkunnan Internet- sivuille. Yleisesitettd
jaetaan uusien opiskelijoiden orientaatio- ja muissa tilaisuuksissa, opiskelijapalveluissa, eri tie-
dekunnissa, yhteistyokumppaneille ja litkuntatiloissa. Lisaksi kolme kertaa vuodessa (kevit-,
kesi- ja syyslukukauden alussa) painetaan yliopistoliikunnan aikataulu, jossa on ohjatun ryhma-
litkuntatoiminnan, litkuntakurssien ja -tilojen aikataulut. Aikataulu on pienikokoinen ja kiteva
kantaa mukana kalenterin tai lompakon vilissi ja se on saanut paljon kiitosta yliopistolaisilta.
Yleisesitteen ja atkataulun varitys, kuvitus ja graafinen ohjeistus ovat yhtenaiset. Esitteet paine-
taan suomeksi ja englanniksi ja eri virit erottavat ne toisistaan. Yliopiston viestinta tekee esit-
teet yhteistyOssi litkuntasuunnittelijoiden kanssa ja niitdi muokataan tarvittaessa.

6.3.2. Tiedotteet

Erilaisista ajankohtaisista ryhmaliikuntaan ja litkuntatiloihin liittyvistd asioista tiedotetaan lii-
kuntatilojen ilmoitustauluilla ja seinilld laitettavilla tiedotteilla. My6s tiedotteiden graafista il-
mettd on yhteniistetty (kuvat, varit, fontti ja logo). Tiedotteet kddnnetddn my6s englanniksi.
6.3.3. Taydentdvd mainonta

Yliopistolitkuntaa varten on painettu juliste, litkuntaneuvontakayntikortteja ja ilmaislipukkeita.
Juliste on A3- kokoinen ja se laitetaan niithin paikkoihin yliopistoalueella, missé jaetaan yliopis-
toliikunnan esitteitd. Julistetta kdytetddn myos yliopistolitkunnan esittelytilaisuuksissa (vaihto-

opiskelijoiden infotorit, messut ym.).

Litkuntaneuvontakayntikortteja jaectaan YTHS:ssé, Terveystalossa, ylioppilaskunnassa, opiskeli-
japalveluissa ja henkil6kohtaisesti sitd tarvitseville yliopistolaisille.
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IImaislipukkeita jactaan kampanjanomaisesti (kaverikampanja) tietyilld toimintaviikoilla, jolloin
yliopistoliikunnassa on vihin kivijoitd. Ilmaislipukkeita jaetaan henkil6kohtaisesti my6s
YTHS:ssé, Terveystalossa ja lilkuntaneuvontatilanteissa.

Oheismateriaali kddnnetddn my6s englanniksi.
6.3.4. Mediamainonta

Mediamainontaa kiytetddn yliopistoliikunnassa hyvin vihin. Turun ylioppilaslehti olisi hyvi
mainoskanava yliopistoyhteisossd, mutta aikaisemmin lehti on tehnyt vain vahan artikkeleja
yliopistolitkunnasta.

Paikallislehdet ovat kirjoittaneet hyvin vahin yliopistoliikunnan toiminnasta.
6.3.5. Ulkomainosvilineet

Yliopistoliikunnassa ei ole kdytetty ulkomainosvilineita.

6.3.6. Internet- sivut

Yliopistoliikunnan Internet- sivuja muutettiin my6s kevailld 2009 yliopistoliikunnan uuden
visuaalisen ilmeen mukaiseksi. Sivuja yksinkertaistettiin ja muokattiin helppokayttéisemmaksi.
Englanninkielista tietoa lisattiin sivuille. Internet- sivuilta l6ytyy tietoa yliopistoliikunnan tar-
jonnasta, maksuista, tiloista, yhteystiedot, ohjattujen ryhmaliikuntatuntien ja liikuntakurssien
aikataulut, tietoa muiden turkulaisten litkuntaa jirjestivien tahojen toiminnasta ja tarjouksista
yliopistolaisille seka ajankohtaista tietoa. Sulkapallovuoroja ja Educariumin litkuntatiloja voi
varata Internet- sivuilta. Syksylld 2009 aloitetaan myos tiettyjen liikuntakurssien ja -ryhmien
Internet- varausjarjestelma yliopistolitkunnan Internet -sivujen kautta, atkaisemmin niitd on
voinut varata sihképostitse ja paikan pailld kirjoittamalla nimi listaan.

Yliopistoliikunnan Internet -sivut tavoittavat hyvin yliopistolaiset ja niitd luetaan paljon. Kai-
kessa mainonnassa korostetaan yliopistolitkunnan Internet- sivuja, jotta saadaan yliopistolaiset
kiyttimain niita.

6.3.7. Suoramainonta

Suoramainontaa ei ole yliopistolitkunnassa vield kaytetty, silld se vaatii asiakastietojen hallin-
nointia eikd yliopistolitkunnalla ole jirjestelmia sithen. Tulevaisuudessa uudet liikuntatilat ja
niithin hankittu kulunvalvontajirjestelmd mahdollistaisi asiakasrekisterin tehokkaan yllipidon.

Asiakasrekisterin muodostamismahdollisuutta pitda tiedustella yliopiston ATK- keskukselta.

Henkil6kunnan liikuntavastaavien kautta henkilokunta saa suoraa sihkopostimainontaa ja -
tiedotusta.

6.3.8. Kehittimisideoita

Yliopistolitkunnan mainonnassa ja viestinnissa on edistytty vuonna 2009 nykyaikaisempaan ja
yhtendisempadin suuntaan. Vield on paljon tehtdvid, mutta se vaatii sekd ty6ajallisia ettd rahalli-
sia resursseja, joten kehittaminen timinhetkisilld resursseilla tulee tehdda maltillisesti.

Paljon voidaan silti tehdd pienilld muutoksillakin. Litkuntasuunnittelijoiden ammattitaitoa tulee

kehittia jatkuvasti viestinnan suhteen, sillad he tekevit sitd osana omaa ty6tiaan. Molempien
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litkuntasuunnittelijoiden tulee osata ja tehdd mainontaan liittyvia asioita ja tietid miten yhtendi-
sid tiedotteita ym. tehddin. Sitoutuminen yhteisiin sadntéihin on tirkeda. Muiden litkuntaa
jarjestivien tahojen mainontaa kannattaa seurata, jotta voidaan tarvittaessa ’benchmarkata”
hyvin toimivia kidytint6ja yliopistolitkuntaan. Kaikkea mainontaa pitai jatkuvasti kehittdd, jotta
se pysyy nykyaikaisena ja tarpeisiin vastaavana. Yliopiston viestintiosaston ammattitaitoa tulee
hy6dyntia yliopistolitkunnan mainontaa suunniteltaessa, kehitettdessa ja seurattaessa. Sdannol-
lisid palaveriaikoja heiddn kanssaan tulee pyytaa.

Oheismateriaalia, litkuntatilojen nikyvyyteen ja aloittelijoiden litkuntaan aktivointiin liittyvaa
mainontaa tulee kehittdd. Muuta oheismateriaalia tulee kehittdd tarpeen ja resurssien mukaan.
Yliopistoliikuntaan tarvitaan roll-up standi, jota voitaisiin kayttda tarvittaessa esittelytilanteissa
tai litkuntatiloissa. Lisaksi Iskerin palloiluhalliin ja Sport Henrikiin pitdd tulevaisuudessa hank-
kia paremmat kyltit nakyvyyden parantamiseksi. Standeji voisi myos hankkia paremman niky-
vyyden saamiseksi. Oheismateriaalin tulee olla yhtendisté yliopistoliikunnan ilmeen kanssa.
Asiakasrekisterid voidaan jo nopeallakin aikataululla kehittaa siten, ettd kivijiat voivat halutes-
saan ilmoittaa sihkopostiosoitteensa yliopistolitkuntaan ja heille ldhetettiisiin suoraan sahko-
postilla ajankohtaista tietoa muutoksista, kampanjoista, tarjouksista ym. asioista.

Mediamainontaan tulee panostaa jatkossa. Turun ylioppilaslehteen pitid luoda parempia kon-
takteja medianakyvyyden saamiseksi yliopistoalueella.

6.4. Myynnin edistiminen
6.4.1. Alennukset ja kampanjat

Opiskelijat ja henkil6kunta saavat kokeilla liikuntapalveluita kaksi toimintakauden ensimmaista
viikkoa keviilld ja syksylld ilmaiseksi. Tama helpottaa toimintakauden aloitusta, silld silloin
kavij6illd on enemmin aikaa tehdi litkuntamaksusuorituksia ja hankkia liikuntatarrat litkunta-
korttiin. Toisaalta ilmaisviikoilla tavoitellaan my6s uusia kavijoitd, mutta ajankohdallisesti il-
maisviikot eivit talld perusteella ole paras mahdollinen valinta, silld silloin on litkuntatiloissa ja
-ryhmissd muutenkin ruuhkaisinta. Avoimia ovia voisi kampanjanomaisesti jarjestad hiljaisina
aikoina.

Toimintakauden puolivilin jilkeen litkuntamaksun voi ostaa alennettuun hintaan. Kesilld on
erillinen kesiohjelma, joka on keviin litkuntamaksun maksaneille ilmainen. Muut maksavat
erillisen kesamaksun.

Uusia asiakkaita houkutellaan hiljaisina aikoina yliopistoliikunnan palveluihin ilmaislipukkeilla,
joita jaetaan henkilokohtaisesti potentiaalisille asiakkaille YTHS:ssd, Terveystalossa, liikunta-
neuvonta- ja esittelytilaisuuksissa.

Ystivinpaivini ja hiljaisina aikoina on toteutettu “kaverikampanja”, jolloin tuntiopettajat ja
valvojat jakavat ilmaislipukkeita litkuntaryhmissi ja -tiloissa ja pyytavit kivijoitd antamaan li-
pukkeen jollekin yliopistoyhteis6on kuuluvalle ystivilleen tai tuttavalleen.

Suunnitteilla on mieskampanja, jonka tavoitteena on houkutella lisdd miehia palveluihin.
6.4.2. Infotilaisuudet

Liikuntasuunnittelijat kertovat syyslukukausien alussa yliopistoliikunnan palveluista uusien

opiskelijoiden orientaatioviikkojen yhteydessa jarjestettdvissd infotilaisuuksissa. Tdméd on hyvi
tapa antaa tietoa uusille opiskelijoille ja tavoittaa uusia kavijoitd. Suurin osa uusista opiskelijois-
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ta osallistuu infotilaisuuksiin. Litkuntasuunnittelijat kertovat yliopistoliikunnasta my6s vaihto-
opiskelijoiden infotorilla ja se on my6s hyva tiedotuskanava.

Y'THS jirjestad infotilaisuuksia ja erilaisia terveyttd edistdvid ryhmid, joissa kerrotaan yliopisto-
litkunnan palveluista ja motivoidaan uusia kévijoitd mukaan toimintaan.

Ylioppilaskunta jarjestada hyvinvointiviikon syksyisin ja muitakin tapahtumia, joihin osallistu-
taan pyydettiessi ja kerrotaan yliopistoliikunnan palveluista tai jirjestetidin muuta toimintaa.

My6s muissa tapahtumissa ja tilaisuuksissa kerrotaan yliopistoliikunnan palveluista.
6.4.3. Tapahtumat

Liikuntatapahtumia jarjestetddn tarpeen ja resurssien mukaan opiskelijoille ja henkil6kunnalle.
Tapahtumien jirjestiminen vie paljon litkuntasuunnittelijoiden ty6aikaa ja rahaa, joten niita ei
voida jirjestdd paljon. Isojen tapahtumien jirjestimisessa tarvitaan yhteistybkumppaneita.

Kevailla 2009 jirjestettiin litkuntatapahtuma “Lataamo” yliopiston ja kauppakorkeakoulun
henkilokunnalle Kupittaan urheiluhallissa yhteisty6ssa yliopiston viestintdosaston ja Turun
kaupungin litkuntapalvelukeskuksen kanssa. Tapahtuman tarkoituksena oli tutustuttaa henki-
l6kuntaa toisiinsa, koska yliopisto ja kauppakorkeakoulu yhdistyvit vuonna 2010, sekd tuottaa
virkistystd henkilokunnalle ja aktivoida henkil6kuntaa liikkumaan. Tapahtuma sai hyvin vas-
taanoton ja resurssien mukaan tapahtuma jirjestetdin jatkossa saannéllisesti.

6.5. Sponsorointi

Sponsorointia on harjoitettu yliopiston urheiluseuran toiminnan kautta. Varoja on hankittu
mm. kilpailumatkoihin ja -asuihin.

6.6. Suhdetoiminta
6.6.1. Yhteistybkumppanit

Yliopistoliikunnan tirkeitd yhteistybkumppaneita ovat yliopiston viestinti- ja ATK- osasto
seka tila- ja kiinteistopalvelut, ylioppilaskunta, YTHS, Terveystalo, Turun kaupungin liikunta-
palvelukeskus, turkulaiset urheiluseurat ja yksityiset litkuntaa jarjestavat yritykset, Opiskelijoi-
den litkuntaliitto, muut korkeakoululiikuntaa jirjestivit tahot Suomessa ja Euroopassa seka
sponsorit, jotka ovat rahoittaneet yliopiston joukkueiden kilpailumatkoja.

6.6.2. Yhteisty6ryhmit

Yliopistolitkunta kuuluu YTHS:n kokoonkutsumaan terveystyoryhmiin, jossa on edustajia em.
lisaksi my6s muista turkulaisten korkeakoulujen ylioppilaskunnista. Tdma on tirked tyoryhma
litan vihin terveytensd kannalta liikkuvien aktivoinnin ja opiskelijoiden hyvinvoinnin lisiami-
sen kannalta.

Liikuntasuunnittelijat kuuluvat liikunnan ohjaustyéryhmain, minka tehtivina oli litkuntapoliit-
tisen ohjelman teko. Seuraavaksi ohjaustyoryhmin kokoonpanoa muutetaan ja siirrytaan oh-
jelman toteutusvaiheeseen.

Muut korkeakoululiikuntaa Suomessa jarjestivit tahot kokoontuvat sdannollisesti 1-2 kertaa
vuodessa ja yliopistolitkunta osallistuu verkostotapaamisiin. Verkostotapaamiset koetaan tirke-
aksi ja on hy6dyllistd kuulla muiden kaupunkien kokemuksia liikunnan jarjestimisestd. Opiske-
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lijoiden liikuntaliiton (OLL) on aktiivisesti mukana tapaamisten jirjestimisessa opiskelijoiden
edunvalvojana. OLL:n tavoitteena on edistid korkeakouluopiskelijoiden litkunnan harrastamis-
ta ja opiskeluaikaisia litkuntamahdollisuuksia. Toinen yliopistoliikunnan litkuntasuunnittelijois-
ta kuuluu Suomen korkeakoululitkuntatoimijoiden valiokuntaan, joka kokoontuu kahdesti
vuodessa.

ENAS (European Network of Academic Sports Services) jirjestaa kerran vuodessa korkea-
koululitkuntaa kisittelevin seminaarin. Yliopistolitkunta kuuluu verkostoon ja osallistuu semi-
naareihin resurssien mukaan. Muihin sddnnéllisesti kokoontuviin yhteistyéryhmiin ei tilld het-
kelld kuuluta ja yhteistyossd on tirked kehittimiskohde. Potentiaalisia yhteistyoryhmid ovat
yliopiston hyvinvointityéryhma, turkulaisten korkeakoululiikuntatoimijoiden yhteistyon kehit-
timinen, Turun kaupungin liikuntapalvelukeskus, urheiluseurat, liikuntayritykset ja media.

7. MARKKINOINTISUUNNITELMAN TOTEUTUS

7.1. Aikataulut ja vastuut

Tissa taulukossa on lueteltu vain ne uudet markkinointia ja palvelua parantavat toimenpiteet,
aikataulut ja vastuut, joita ei ole ennen tehty.

# TOIMENPIDE AIKATAULU VASTUU
1 | Sdhkoisen varausjirjestelmin kayt- kilpailutus ja valintapaités | Gemilo Oy,
téonotto varausta vaativiin litkunta- kevit 2009

L o litkuntasuunnittelijat ja
ryhmiin ja -kursseihin . . .
testaus ja toimenpiteet kesd

2009 yliopiston ATK-osasto

kiyttéonotto syksy 2009

2 Tuntiopettajien sisdisen tiedotuksen kevat 2010 ryhmiliikuntatoiminnasta

(sihképostiviestintd) selkeyttiminen .. o
vastaava litkuntasuunnittelija

3 | Liikuntapoliittisen ohjelman toteutta- aloitetaan kun hallitus yliopiston johto
minen markkinointiin liittyvien asioi- hyviksyy virallisesti ohjel-
den osalta (osallistuminen nimettyihin | man ja rehtori nimittdd
tyoryhmiin) tyoryhmin toteuttamista
varten
4 | Palautejirjestelmin kehittiminen: vuoden 2010 aikana litkuntasuunnittelijat, viestintd-
palautepostilaatikko litkuntatiloihin, osasto ja liikuntasuunnittelijat

palautelinkin luominen Internet-
sivuille, asiakastyytyviisyyskyselyn teko
ja toteuttaminen

5 | Myynnin seurannan kehittiminen ja vuosi 2010 litkuntasuunnittelijat
liikkuntamaksun maksaneiden mairin
tilastointi
6 | Mieskampanjan toteuttaminen syksy 2010 litkuntasuunnittelijat
7 | Uusien yhteistydkumppaneiden kartoi- | vuosi 2010 litkuntasuunnittelijat

tus ja hankinta

8 | Asiakasrekisterin kehittiminen ja kdyt- | vuosi 2010 litkuntasuunnittelijat
toonotto

9 Liikuntatilojen ulkomainonnan kehit- vuosi 2010 litkuntasuunnittelijat ja
timinen

tila- ja kiinteistopalvelut
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7.1.2. Toimintojen resursointi

Vuoden 2009 toiminnot on varattu yliopistoliitkunnan budjettiin. Vuoden 2010 budjettiin on
varattava riittdvisti rahaa markkinointitoimenpiteisiin. Jatkossakin uusiin markkinointitoimen-
piteisiin on budjetoitava rahaa.

7.1.3. Suunnitelman seuranta ja piivitys

Yliopistoliikunnan litkuntasuunnittelijat seuraavat markkinointisuunnitelman toteutusta ja huo-
lehtivat sen toteutumisesta. Markkinointisuunnitelma paivitetaan syksylla 2010 vuosiksi 2011 —
2012.
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