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1 JOHDANTO

Opinnaytety6 kasittelee asuntomessujen kehittdmista. Tutkimuskysymyksena
on, kuinka asuntomessukokemus saadaan messuasiakkaille kokonaisvaltai-
sesti mielekkaammaksi. Tutkimuskysymysta tutkitaan messuasiakkaiden ko-
kemusten kautta, jolloin saadaan konkreettisia parannusehdotuksia tulevia
asuntomessuja varten. Tutkimuksessa otetaan huomioon mygds Valkeakosken
asuntomessujen internet-sivut, joihin tehdaan parannusehdotuksia kayttajays-
tavallisyyden lisddmiseksi. Opinnaytetyon toimeksiantaja Osuuskunta Suomen
Asuntomessut, jarjestaa asuntomessut vuosittain vaihtuvilla paikkakunnilla.

Ensimmaiset asuntomessut jarjestettiin vuonna 1970.

Messuasiakas nousee tutkimuksessa paarooliin. Se, kuinka asuntomessuilla
vierailu koetaan, vaikuttaa siihen, tuleeko messuasiakas uudestaan messuille
ja millaisen mielikuvan han voi jakaa eteenpdain. Asuntomessuilla on joka keséa
kavijatavoitteet, ja niihin paastakseen tulee asuntomessujen toimivuuden li-
saksi myos internet-sivujen olla kutsuvat ja pystya toimimaan esitteena. Tut-
kimuksessa vastataan siihen, kuinka asuntomessukokemus saadaan messu-
asiakkaalle kokonaisvaltaisesti mielekkdammaksi ja kuinka internet-sivuista

saadaan kayttajaystavallisemmat.

Tutkimus on kvalitatiivinen tutkimus. Laadullisen tutkimuksen toteuttamisessa
kaytetddn apuna avustavaa ryhmaé. Avustava ryhma kootaan henkil6ista,
jotka edustavat asuntomessujen eri asiakassegmentteja. Tata tapaa kayttaen
tutkimustulokset koostuvat eri asiakassegmenttien yhteisistd nakemyksista ja
ideoista. Tulokset saadaan nain parhaiten vastaamaan eri asiakassegmentti-
en kehitysideoita laajasti. Avustavan ryhmén avulla vastataan tutkimuskysy-
mykseen ja tavoitteena on tuottaa konkreettisia kehitysideoita tulevia asunto-

messuja varten.

Tutkimuksessa hyodynnetaan Jyvaskylan ammattikorkeakoulun Tiimiakatemi-
alla kaytettyjd uuden tiedon synnyttdmisen ideointityokaluja, joissa korostuvat
yhdesséa tekeminen ja dialogi. Selkeat kehityskohdat pystytdan poimimaan

yhdessé keskustelemalla, dialogin kautta sekd dokumentoimalla tulokset ra-



portiksi toimeksiantajalle. Raportti kattaa vastauksen tutkimuskysymykseen
selkeasti ja yksinkertaisesti, jotta se on konkreettinen ja sitéa kautta toteutta-
miskelpoinen tuleville asuntomessuille. Raportti toimitetaan Osuuskunta Suo-
men Asuntomessuille ja palaute tutkimuksen hyddyllisyydesta ja toteutuskel-
poisuudesta liitetddn osaksi opinnaytetyota, joka muokataan raportista. Palau-
te kertoo, kuinka kattavasti tutkimuskysymykseen onnistutaan vastaamaan ja

miten toimeksiantaja kokee tutkimuksen toteutuksen onnistumisen.



2 TUTKIMUKSEN OSA-ALUEET

Opinnaytety0 toteutetaan Osuuskunta Suomen Asuntomessujen toimeksian-
nosta. Toimeksiantona on kesalla 2009 Valkeakoskella jarjestettavien asun-
tomessujen pohjalta tuottaa konkreettisia kehitysideoita tulevia asuntomessuja
varten. Tutkimuskysymys on, kuinka asuntomessukokemus saadaan messu-
asiakkaille kokonaisvaltaisesti mielekkadmmaksi. Tutkimuskysymysta lahde-

taan purkamaan kolmen osa-alueen kautta.

Valkeakosken asuntomessujen internet-sivujen analysointi on ensimmainen
osa-alue. Analysoinnin pohjalta tuotetaan parannusehdotuksia siihen, miten

internet-sivuista saadaan kayttajaystavallisemmat.

Toisena osa-alueena tutkimuksessa ovat vierailut Valkeakosken asuntomes-
suilla viikoittain 10.7. — 9.8.2009. Vierailujen aikana tutkitaan, mita kehitetta-
vaa asuntomessuilla on. Asuntomessuilla vierailee viikoittain eri henkiloita
kerddmassa messukokemuksia. Viikoittain vaihtuvat henkilot edustavat eri
asiakassegmentteja. Talla tavalla saadaan kerattya monipuolista tietoa. Vie-
railuiden aikana toteutetaan liséksi yhteensa 40 haastattelua satunnaisilta

messukavijoilta.

Viimeisena osa-alueena on ideointi Valkeakosken asuntomessuilla vieraillei-

den henkildiden toimesta. Ideoinnin tavoitteena on tuottaa messukokemusten
kautta kehittdmisideoita tulevia asuntomessuja varten. ldeoinnin pohjalta tuo-
tetaan kattava raportti kehitysideoineen Osuuskunta Suomen Asuntomessulil-

le. Raporttiin litetaan internet-sivujen parannusehdotukset.

Tutkimusmenetelma

Tutkimus asuntomessujen kehittdmisesta vaati kvalitatiivista tutkimusta, jotta
tuloksissa paastaan syvemmalle kuin aiemmin tehdyissa tutkimuksissa. Tut-
kimus vastaa kysymyksiin mit&, miksi ja kuinka. Tutkimus toteutetaan laadulli-

sena tutkimuksena, jotta saadaan mahdollisimman monipuolisia tuloksia.



Kvalitatiivinen tutkimus perustuu siihen, etta tuloksia ei ole maarallisesti pal-
jon, mutta niiden analysoinnissa menndan syvemmalle. Laadullinen tutkimus
selitetaan sanoin, ei numeroin. Laadullisessa tutkimuksessa analysointi on

mukana jo tiedonkeruuvaiheessa, koska tdma auttaa aineiston syvemmassa

ymmartamisessa. (Kananen 2008, 24.)

Kvalitatiivisen tutkimuksen luotettavuutta voi arvioida aineiston riittavyyden,
analyysin kannattavuuden, arvioitavuuden ja toistettavuuden perusteella (Mts.
124).

Asuntomessujen kehittamista voidaan tutkia samalla kaavalla useita kertoja.
Samoja tutkimusmenetelmia voidaan toistaa ja tulokset ovat silti yksilollisia.
Kun ryhman kokoamisessa kaytetaan segmentointia, ja tutkimus pidetaan riit-
tavan avoimena ja laajana, se vastaa kattavasti kysymykseen asuntomessu-

jen kehittdmisesta.



3 TOIMEKSIANTAJAN ESITTELY

3.1 Asuntomessut ja Osuuskunta Suomen Asuntomessut

Suomessa jarjestetaan vuosittain asunto- ja loma-asuntomessuja. Osuuskun-
ta Suomen Asuntomessut organisoi yhdessa vuosittain vaihtuvien isantakunti-
en kanssa tapahtumat. Tapahtumien tarkoituksena on lisatéa asumistietoutta ja
edistad alan osaamista. Tapahtuma on rakennettu niin, etta se palvelee taval-
lista kuluttajaa ja ammattilaista mahdollisimman hyvin. (Yleistieto 2009.)

Asuntomessuja on jarjestetty vuodesta 1970, jolloin ensimmaiset messutalot
nousivat Tuusulaan. Loma-asuntomessut otettiin asuntomessujen rinnalle
vuonna 2000. Asuntomessujen alue koostuu vuosittain noin 40 kohteesta ja
kavijamaarat ovat vaihdelleet vuosien aikana 28000:n ja 232000:n valilla.
(Uudet ja vanhat 2009.)

Osuuskunta Suomen Asuntomessujen osakkaina ovat Asuntoreformiyhdistys,
Osuuspankkikeskus, Sampo Pankki, Suomen Asuntoliitto, Suomen Kuntaliitto,
Suomen Messuséaétio, Finanssialan Keskusliitto ry ja S&astopankkiliitto.

Osuuskunta Suomen Asuntomessut on perustettu vuonna 1966. (Mt.)

3.2 Internet-sivujen nykytila

Osuuskunta Suomen suntomessujen virallinen internet-sivusto on Suomen

asuntomessujen internet-sivu, www.asuntomessut.fi. Valkekosken asunto-

messuja kasitellaan neljalla erilliselld internet-sivustolla. Naita ovat Suomen

asuntomessujen internet-sivut www.asuntomessut.fi, kotitehtaan internet-sivut

www.kotitehdas.fi, tv-talon internet-sivut www.tv-talo.fi, sekd asuntomessuop-

paan internet-sivut www.asuntomessuopas.fi. Liséksi Valkeakosken kaupun-

gilla on omat asuntomessuja kasittelevat internet-sivut, asuntomes-
sut.valkeakoski.fi. Opinnaytetydssa analysoidaan Valkeakosken asuntomes-

sujen internet-sivut, kotitehtaan internet-sivut seka tv-talon internet-sivut.



Valkeakosken asuntomessujen internet-sivut

Internet-sivut ovat Valkeakosken kaupungin alainen sivusto. Internet-sivuilla
painotetaan Valkeakoskea ja sen palveluita. Liséksi sivustolta |0ytyvat
keskeisimmat tiedot Valkeakosken asuntomessuihin liittyen. Toimeksiantajan
mukaan sivut on tuottanut Valkeakosken kunta. (Asuntomessuprojektin
esittely 2009.)

Kotitehtaan internet-sivut

"Kotitehdas.fi on Suomen monipuolisin sisustamisen ja remontoimisen

verkkopalvelu, joka antaa ideoita ja my6s auttaa niiden toteuttamisessa.”

Kotitehtaan internet-sivuilla esitellaan Valkeakosken asuntomessujen kohteita
ja kohteiden tuotteita. Kayttajat voivat lisata kuvia kohteista ja tuotteista
sivuille. (Ryhdy tehtailijaksi 2009.)

Tv-talon Internet-sivut

Internet-sivuilla esitelldan Valkeakosken asuntomessujen tv-talo. Kayttajat
paasevat vaikuttamaan tv-talon suunnitteluratkaisuihin 4anestamalla
mieleistdan vaihtoehtoa. Tv-talon internet-sivuilla esitellaan tv-taloa

toteuttamassa olevat yritykset. (Tv- talo 2009 esittely.)



4 ASUNTOMESSUJEN KEHITTAMINEN

4.1 Asiakaslahtoisyys

Asiakaslahtoisyys on tapa lahestya asiakasta tuoden esille palvelu, joka on
kehitetty vastaamaan asiakkaan tarpeita. Asiakaslahtoisyys lahtee segmen-
toinnista, eli on tunnettava ryhmat, joita yritetddn tavoittaa. Segmentoinnin
tarkoitus on lohkoa asiakkaat erilaisiin ryhmiin, jotta saavutettavuus on hel-
pompaa. (Lahtinen & Isoviita 1998, 120.)

Nykyaikana palvelun tasoon kiinnitetaan koko ajan enemman huomiota. Kui-
tenkaan suomalainen ei ole valmis antamaan palautetta helposti. Asiakasta
olisikin entistd enemman rohkaistava antamaan palautetta, jotta kehittaminen
onnistuisi. (Mts. 48.) Asiakasta palveleva kehittdminen on kuitenkin kiinni pa-
lautteesta ja sen analysoinnista. Nykypaivana lehdissa ja muussa mediassa
on paljon puhetta siitd, kuinka etenkin lama-aikana panostetaan palveluun ja

asiakkaiden huomioon ottamiseen entista enemman. Asiakaspalveluun pa-

nostaminen ei vaadi rahallisia resursseja ja tuottaa usein positiivisia asiakkai

ta.

"Yrityksen tulee hallita niin siséinen, kuin asiakasrajapinnassa tapahtuva toi-

mintansa loogisesti ja tehokkaasti” (Hellman & Varila 2009, 60).

Tutkimuksen lahtokohtana on asiakaslaht6isyys.Tutkimusta varten kootaan
avustava ryhma, jonka henkilot koostuvat eri segmenttien edustajista. Avusta-
vaa ryhmaa kaytetaan, jotta tulokset vastaavat mahdollimman laajasti koko
asiakaskunnan mielipiteitd. Avustavaa ryhmaéa apuna kayttdmalla saadaan
tuloksista kattavat ja koko asiakaskunnan huomioivat. Avustava ryhma ava-

taan tarkemmin luvussa kuusi.



4.2 Tuotteistaminen

Jari Parantainen esittelee kirjassaan Tuotteistaminen ytimekk&asti, mita tuot-
teistaminen kaytannossa tarkoittaa: ” Ty0, jonka tuloksena asiantuntemus tai
osaaminen jalostuu myynti-, markkinointi- ja toimituskelpoiseksi palvelutuot-
teeksi” (Parantainen, 2007, 11). Tuotteistaminen on siis kehittamista tai jopa
uuden synnyttamista. Tuotteistaminen alkaa ideoinnilla, jossa etsitaan vasta-
uksia kehityskohteisiin. Ideoiden syntymisen jalkeen paé&staan vasta viemaan
kehitysideat kaytantoon. Kun kehittaminen on tehty ja kaikki on valmista, jul-
kistetaan palvelu. On otettava esille oleellisin osa kunkin osapuolen nakokul-
masta. Tuotteistamiseen kuuluu my6s omalle henkilokunnalle sitouttaminen ja

sen vakuuttaminen.

Asuntomessujen tapauksessa messujen kehittdminen asiakkaalle mielek-
kdammaksi tuotteistamisen avulla tarkoittaa nimenomaan jo olemassa olevan
palvelun kehittamista.Asuntomessuja tulee kehittaa tuotteistamalla, mutta ke-
hittaminen ei saa pyséhtyd. On testattava uusi toimintatapa ja tutkittava sen
toimivuutta. Palautetta on kerattava ja kehitysideat koottava jatkoa varten.
Muuttuvassa maailmassa kehittdminen ei pysahdy koskaan. On pyrittava par-

haaseen tulokseen talla hetkell&.

4.3 Ideointi tuotteistamisen lahtokohtana

Tuotteistamisen keskeinen osa-alue on ideointi. Tuotteistaminen aloitetaan
ideoinnilla, jonka tarkoituksena on saada uusia ideoita siihen, miten tuotetta
tai palvelua voidaan kehittaa. ldeointi on tarkeé osa-alue tuotteistamisessa,
koska on oltava hyvia ideoita, ennen kuin tuotteistamista voidaan lahtea to-
teuttamaan. Tutkimuksessa synnytetaan uutta tietoa seka uusia ideoita dialo-
gin avulla. Dialogi toimii pohjana ideointitydkalujen kayttamiselle. Tutkimuk-
sessa kaytetaan kahta erilaista ideointitydkalua. Kaytettavat ideointityokalut

ovat Lootuksen kukka-kaavio seka lapputalkoot.
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4.3.1 Dialogi

Ideoinnissa avaintytkaluna toimii dialogi. Dialogin kautta paastaan kaikkien
ajatuksiin kiinni ja keskustelemalla edetaan yhdessa eteenpéin. Tavoitteena
on, ettd kaikki osallistujat paasevat esittamaan oman mielipiteensa. Kaikki
osallistujat voivat osallistua keskusteluun omasta nédkokulmastaan, kuitenkin
sailyttaen keskustelun punaisen langan. Yhteinen tavoite toimii keskustelun
viitekehyksend. Dialogissa tavoitteena on ettd kaikki mukana olijat osallistuvat
yhteiseen keskusteluun, jonka avulla paastaan hyviin lopputuloksiin. (Parta-
nen 2007.)

4.3.2 Lootuksen kukka-kaavio

Tutkimuksessa kaytetdan ideointitydkaluna Lootuksen kukka-kaaviota. Loo-
tuksen kukka- kaavion ideana on, etté tietysta aiheesta saadaan monipuolisia
ideoita, joista jokaista ideaa jatkojalostetaan yhdessa. Lootuksen kukka muo-
dostuu, kun paperiarkki jaetaan 9 x 9 ruudukoksi ja tama ruudukko jaetaan
edelleen yhdeksaan 3 x 3 ruudun kokoiseen osa-alueeseen. (Lehtonen 2009.)

Ideoinnin aihe kirjoitetaan keskimmaiseen ruutuun. Taman aiheen ymparille
omiin ruudukkoihinsa kirjoitetaan kahdeksan ideaa, jotka sen jalkeen kirjoite-
taan 3 x 3 -ruudukoiden keskelle. Nain kun edelleen jatketaan tayttamista,
saadaan kustakin kahdeksasta alkuideasta kahdeksan syvemmalle menevaa
ideaa. Kaikki paasevat osallistumaan, koska tayttdminen on vapaata. Yksi
kirjaa ideat ja poimii huomioita ylds myds dialogin kautta. (Ks. Lootuksen kuk-
ka-kaavio liitteessa 1.)

4.3.3 Lapputalkoot

Ideoinnissa toisena tydkaluna kaytetaan lapputalkoita. Lapputalkoissa yhteista
aihetta pohditaan aluksi taysin omien kokemuksien kautta, minka jalkeen néa-
kokulmaa laajennetaan toisten ajatusten avulla. Yhteisen tilan seinille kiinnite-
tdan yhtd monta lappua, kuin ideoinnissa on osallistujia. Jokainen kirjoittaa
omalle lapulleen annetusta aiheesta kaiken, mitd mieleen tulee. Kun kaikki

omat ideat on saatu kirjoitettua, siirrytdan seuraavalle lapulle. Seuraavan la-
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pun kohdalla lahdetaan kehittamaan toisten ideoita kirjoittamalla lisayksia ja
uusia ideoita. Jokainen ideointiin osallistuva kiertaa kaikki laput lapi. Lapputal-
koissa ideat jatkojalostuvat valittbmasti, eivatka toisten mielipiteet paése vai-
kuttamaan omiin ideoihin. Toisten kirjoittamat ideat synnyttavéat puolestaan
uusia ideoita, jotka jalostuvat koko ideoinnin ajan. Ideoinnin aikana ei viela
esiteta kritiikkid, vaan kaikki kommunikointi tapahtuu lappuihin kirjoittamalla.
Kaikkien lappujen lapikaynnin jalkeen jokainen ottaa oman lappunsa ja kaikki
ideat kaydaan lapi yhdessa. Lapputalkoot-tyokalu nostaa esille suosituimmat

ja puhuttavimmat ideat. (Lehtonen 2009.)



12

5 INTERNET-SIVUJEN KEHITTAMINEN

5.1 Lahtokohtana kayttajaystavallisyys

Internet-asiakkaiden |0ytamista varten on tarkeintéa luoda yritykselle kaytta-
jaystavalliset ja toimivat internet-sivut. Internet-sivujen avulla yritys pystyy esit-
taytymaan laajemmin kuin perinteisissd medioissa. Sivut tarjoavat kavijalle
kattavaa tietoa yrityksen tuotteista ja palveluista. Kayttdjan on mahdollista I6y-
taa sivuilta itselleen oleellinen tieto nopeasti ja helposti. (Internet-sivut kuntoon
2008.)

Kayttgjaystavallisyys on laaja kasite. Kayttajan on I6ydettava sivuilta etsiman-
sa tieto vaivattomasti ja sivujen on toimittava kokonaisuutena ogelmitta. Tar-
keéa asia on muistaa se, etta sivut tehdaan asiakkaille eika yrityksen toimialan
asiantuntijoille. Monimutkaiset ohjelmat ja animaatiot eivat lisda internet-
sivujen arvoa asiakkaan silmissa, vaan ne ainoastaan haittaavat kayttajaysta-
vallisyytta. Toimivat ja muiden markkinointimateriaalien kanssa yhtenaiset in-

ternet-sivut ovat hyvaa asiakaspalvelua. (Mt.)

Asuntomessujen internet-sivut ovat tarkea ennakkomarkkinoinnin ja
tiedotuksen kanava. Messuasiakas hakee internet-sivuilta ennakkotietoa
asuntomessuista ja kaytannon asioista. Internet-sivujen on oltava samalla
kattavat ja selkeat. Kun internet-sivut ovat toimivat, ne herattavat kayttajassa
positiivisia ennakkomielikuvia asuntomessuja kohtaan. Valkeakosken
asuntomessuja kasittelee nelja erillista internet-sivustoa. Tasta syysta
kayttajalle on oltava selvaa, mita tietoa eri internet-sivuilta 16ytyy ja mita

hyo6tya sivuista on kayttajalle.
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5.2 Kayttajaystavallisyyden osa-alueet

5.2.1K.L.S.S.

K.I.S.S. on lyhenne lauseesta Keep it short and simple. Kaytdnndssa tama
tarkoittaa sitd, ettd asian on oltava lyhyesti ja selke&sti esitetty. Periaatteen
mukaan monimutkaisuus ja epaselkeys vaikuttavat negatiivisesti asioihin.
Tehokkainta on viestia asiansa lyhyesti ja selkeasti. K.I.S.S.-periaatetta
voidaan hyodyntaa lahes kaikessa toiminnassa. (Kotler 2008.)

Internet-sivujen kehittAmiseen teoria sopii todella hyvin. Internet-sivut
palvelevat kayttajia parhaiten silloin, kun internet-sivut ovat selkeét ja asiat
esitetdan lyhyesti ilman monimutkaisia ilmauksia. K.I.S.S. tarkoittaa internet-
sivujen kehittamisessd myds sita, etta kayttajat l1oytavat sivuilta tarvitsemansa
tiedon nopeasti ja vaivattomasti.

5.2.2 Asiakasheimot

Heimoajattelu tarkoittaa sitd, mita yhdistavia tekijoita eri henkiloilla on. Kun eri
henkil6iden valilla 10ydetaan samoja yhdistavia tekijoita, voidaan heidat
luokitella kuuluvaksi samaan heimoon. Heimoajattelu jakaa henkil6t paljon
pienempiin ryhmiin perinteiseen segmentointiin verrattuna. Taman avulla
markkinointi on helppo kohdentaa selkeasti eri heimoille. Ajattelutavan avulla
eri henkil6t jaetaan erilaisiin asiakasheimoihin heidan kiinnostuksiensa kautta.
Nain saadaan yhdistettyd samasta aiheesta kiinnostuneet henkilot yhteen. Eri
heimoille markkinointi on talldin tehokkasta ja saa aikaan hyvia tuloksia. (
Godin, 2008.)

Asuntomessuilla on jo oma asiakaskuntansa, joka jaetaan nyt uuden
periaatteen mukaisesti heimoihin. Asiakasheimoajattelua ei asuntomessuilla
ole aikaisemmin kaytetty. Tasta syystd asuntomessut eivat ole aiemmin
tavoitelleet tiettyja asiakasheimoja. Asiakasheimoja asuntomessuille syntyy
useita, mutta nama heimot tulee ensin l6ytaa ja kiteyttaa, jotta heimoille
voidaan markkinoida seka internet-sivuilla ettd muiden markkinointikeinojen

avulla.
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5.2.3 Torkeé lupaus

Asiakasheimojen valitsemisen jalkeen kiteytetddn asuntomessujen torkea
lupaus. Torkea lupaus tarkoittaa sita, etta asiakkaalle annetaan lupaus, jonka
yritys pyrkii lunastamaan. Lupauksen taytyy kertoa asiakkaalle, minka
asiakkaan ongelmista yritys aikoo ratkaista. Hyva lupaus saa asiakasheimot
pysahtymaan ja virittdytymaan samalle kanavalle yrityksen kanssa.
Lupauksen tulee olla selkokielinen, esimerkiksi muutaman lauseen mittainen
hissipuhe, jonka jokainen asiakasheimoon kuuluva ymmartaa valittomasti. (
Parantainen 2007, 164.)

Torkean lupauksen tunnusmerkkeja:
1. Saa asiakkaan uteliaaksi ja jopa epéuskoiseksi.
2. On helposti mitattavissa.
3. Se erottuu kilpailijoiden torkeasta lupauksesta.
4. Houkuttelee ostamaan.

Torkeélla lupauksella on hyvat mahdollisuudet menestya, mikali se tayttaa

nelja edella esitettya ehtoa. ( Parantainen 2007, 73.)

Asuntomessujen internet-sivuilla tulee olla esilla torkea lupaus. Lupaus kertoo
kayttajalle, mitd han internet-sivuilta I6ytaa ja luo samalla ennakkomielikuvia
asuntomessuista. Lupauksen esittaminen internet-sivuilla markkinoi néin ollen

seka sivuja etta asuntomessuja.

5.2.4 Hyodyt

Asiakaskohtaisessa toiminnassa tuotteen tai palvelun sijaan oleellista on
lisdarvo ja hyoty, jota asiakkaalle tarjotaan. Asiakkaan tehdessa
hankintap&éatoksia hanelld on auki WIIFM-kanava. WIIFM-kanava tarkoittaa
What 's In It For Me? Asiakas esittaa itselleen kysymyksen: mikéa vaihtoehto
tuottaa hanelle eniten hyotya? Asiakas paatyy yleensa valitsemaan

hankinnan, joka tuottaa eniten lisdarvoa ja hyotya. Asiakkaiden kanssa
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toimittaessa on syytd maaritella selkeéat hyoddyt, jotka asiakkaalle
muodostuvat yhteisty6sta. ( Selin & Selin 2005, 26-29.)

Edun ja hyddyn ero on se, ettd hy6ty on edun kautta saavutettava lopputulos.
Markkinoitaessa sitd, mita asiakas todellisuudessa saa, pystytaan
kilpailutilanteessa erottumaan edukseen. Hyotytekijat vaihtelevat kaytdnndssa
suuresti, koska eri asiat ovat tarkeita eri asiakkaille. Oikeanlainen hyoty
voidaan tarjota asiakkaalle silloin, kun tiedetaan, mik&a asiakkaan toiminnassa
on oleellista seka miten asiakas itse ajattelee asian. ( Mts. 26-29.)

Asuntomessujen hyodyt on tarkeaa kiteyttaa selkeiksi maaritelmiksi. Taman
liséksi internet-sivuille lisdarvoa tuottaa se, kun internet-sivujen etusivulla
asiakkaalle selvida, mita hyotyja sivut kayttajalle tarjoavat. Hyodyt tulee
kiteyttda niin, ettd ne koskettavat eri asiakasheimoja. Nain hyddyt koskettavat
jokaista asiakasheimoa.

5.2.5 Vuorovaikutteisuus

Vuorovaikutukseen ja toimintaan kannustavien internet-sivustojen avulla
voidaan pelkan tiedon esittamisen sijasta luoda seka kehittaa asiakassuhteita.
Sosiaalisen verkon eli Web 2.0:n aikakaudella internetin kayttd muistuttaa
enemman keskustelua kuin lukemista. Internetin kayttajat etsivat ja
vastaanottavat tietoa seké jakavat ja muokkaavat sité itse. Avoimuus,
osallistuminen seka vuorovaikutteisuus ovat Web 2.0-aikakauden piirteita,
jotka heijastuvat lisdksi niihin odotuksiin, joita kayttgjilla on heille tarjottavista
internet-sivustoista ja palveluista. (Ovatko organisaatiosi nettisivut talta

vuosituhannelta 2009.)
Web 2.0-aikakauden internet-sivuilla:

- on kattavasti sisalt6ja, joiden tarkoituksena on kasitella kayttajien

ongelmia ja niiden ratkaisuja

- kayttgjat voivat osallistua jattamalla kommentteja tai arvioimalla

sivuston sisaltoa

- kayttgjalla on mahdollisuus tilata sisaltja, kuten uutiskirje sédhkopostiin
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- kayttgjalla on mahdollisuus jakaa siséltoa toisille kayttajille tai lisata

kiinnostavia siséltdja omiin suosikkilistoihinsa

- kayttgjat voivat muodostaa yhteisgja tai liittyd niihin muualla

internetissa
- kayttgjalle tarjotaan maksutta mielenkiintoisia sisaltdja
- on useita kannusteita toimintaan seka tukea paatdksenteolle. ( Mt.)

Vuorovaikutteisuus liittyy tiiviisti Web 2.0-aikakauteen. Vuorovaikutteisuus
internet-sivuilla koostuu Web 2.0:n piirteistd. Edella mainitun listauksen avulla
internet-sivujen vuorovaikutteisuutta voidaan arvioida. Listauksen avulla on

helppo lahted kehittaméan asuntomessujen internet-sivuja vuorovaikutteisiksi.
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6 TOTEUTUS JA AIKATAULU

Toteutuksen keskeisena avaintekijana oli avustava ryhma. Avustava ryhma oli
mukana toteutuksen kaikissa kolmessa osa-alueessa. Avustavan ryhman
kautta huomioitiin asiakaslahtoisyys ja asiakasheimo-ajattelu osana
tutkimusta. Toteutuksen kolme osa-aluetta olivat internet-sivujen analysointi,
vierailut Valkeakosken asuntomessuilla seké ideointi Valkeakosken
asuntomessuilla vierailleiden henkildiden toimesta. Tutkimuksen toteuttamista
varten luotiin aikataulu, jossa kaikki kolme osa-aluetta oli aikataulutettu
toteutettavaksi loogisessa jarjestyksessa.

6.1 Avustava ryhma

Tutkimukseen kaytettiin avustavaa ryhmaa, jotta pystyttiin ottamaan huomioon
asiakaslahtoisyys ja asiakasheimo-ajattelu. Asuntomessuilla ei ole olemassa
tarkasti maariteltyja kavijaprofiileja, joten tutkimusta varten huomioitiin erilaiset
asiakassegmentit. Huomioimalla erilaiset asiakassegmentit, paastiin
parhaaseen lopputulokseen. Avustavan ryhman henkilot edustivat
asuntomessujen eri asiakassegmentteja. Tasta syysta tutkimustulokset
koostuvat eri asiakassegmenttien yhteisista nakemyksista ja ideoista.
Tulokset saatiin ndin vastaamaan eri asiakassegmenttien kehitysideoita
laajasti. Avustavan ryhman kokoamisen avulla saatiin luotua ja kiteytettya
my0Os asuntomessujen asiakasheimot. Avustava ryhma oli mukana
tutkimuksen kaikissa kolmessa osa-alueessa. Avustavan ryhméan henkilot

esitelldan tassa luvussa.
Nuori pari

Heidan lahtokohtanaan on, ettei oman asunnon hankkiminen ole
ajankohtaista. Asunnon rakentaminen tai ostaminen on ajankohtaista vasta
vuosien paasta. Asuntomessujen kohteet kiinnostavat kuitenkin tulevaisuuden
kannalta. He kiinnittivat huomiota paljon messujen oheistoimintaan ja
palveluihin. Asuntomessuilta haettiin virikkeité ja ideoita oman asunnon

sisustamiseen.
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Avopari

Jaana ja Seppo suunnittelevat oman asunnon ostamista tai rakentamista.
Heita kiinnostavat rakennus- ja sisustusratkaisut. Asuntomessuilta haettiin
tietoa ja toimivia ratkaisuita omaa kotia varten. Tiedonsaannin helppous ja
palvelun laatu kiinnittivat huomiota ja vaikuttivat merkittavasti viihtyvyyteen

messuilla.
Perhe

Tatu ja Riikka kokevat asuntomessut perheellisten ndkdkulmasta. He
suunnittelevat suuremman omakotitalon ostamista tai rakentamista.
Asuntomessualueen toimivuus ja lasten viihtyminen messualueella olivat
tekijoitd, joihin he kiinnittivat huomiota. Tatu ja Riikka kerdavat tietoa

paaasiassa rakentamiseen liittyvista asioista.
Ystavykset

Pirjo ja Riitta omistavat molemmat omakotitalot. Heita kiinnostavat puutarhan-
ja piha-alueiden ratkaisut. My6s ideat uusista sisustusratkaisuista ovat

oleellinen osa messupaivaa. He tutustuivat asuntomessuihin tarkasti jo ennen
messuilla vierailua. Asuntomessuilla tarkeaa oli oleellisen tiedon I6ytyminen ja

selkea kokonaisuus.

6.2 Internet-sivujen analysointi

Internet-sivujen analysointi oli tutkimuksen ensimmainen osa-alue.
Tutkimuksessa analysoitiin Valkeakosken asuntomessujen internet-sivut,
kotitehtaan internet-sivut seka tv-talon internet-sivut. Avustavan ryhman
henkildt tutustuivat analysoitaviin internet-sivuihin ennen messuilla vierailua.
Analysoinnin pohjalta oli tarkoitus tuottaa parannusehdotuksia siihen, miten
internet-sivuista saadaan kayttajaystavallisemmat. Analysointia varten

avustavalle ryhmalle annettiin tukikysymykset.
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Tukikysymykset

1. Miten koit Valkeakosken asuntomessujen internet-sivujen palvelevan

tarpeitasi?
2. Mitka asiat internet-sivuilla toimivat?
3. Mita kehitettavaa internet-sivuilla on?
4. Minkalaisia ennakko-odotuksia internet-sivut heréattivat?

Analysoinnin jalkeen kaikki parannusehdotukset koottiin yhteen ja liitettiin
osaksi raporttia, joka toimeksiantajalle toimitettiin. Internet-sivujen analysointi
oli toimeksiannon itsenainen osa-alue, vaikka parannusehdotukset tukivat

tutkimuskysymyksen tuloksia tehokkaasti.

6.3 Vierailut Valkeakosken asuntomessuilla

Tutkimuksen toisena osa-alueena olivat vierailut Valkeakosken
asuntomessuilla. Asuntomessuilla vieraili viikoittain 10.7.- 9.8.2009 avustavan
ryhméan henkiloita. Vierailujen aikana avustavan ryhman henkil6t tutkivat, mita
kehitettdvaa asuntomessuilla on. Vierailuja varten avustavalle ryhmalle
annettiin kysymyslomakkeet, joihin jokainen avustavan ryhméan henkilo
vastasi. Kysymyslomakkeeseen valittiin 14 kysymystd, joiden tarkoituksena oli
saada kokonaisvaltainen kuva messukavijan kokemuksista sek& messujen

kehittamistarpeesta. (Ks. kysymyslomake messuvierailuja varten liitteessa 2.)
Haastattelut

Vierailuiden aikana toteuttiin lisdksi yhteensa 40 haastattelua satunnaisilta
messuasiakkailta. Haastatteluihin valittiin satunnaisia messuasiakkaita, jotta
saatiin monipuolisia n&dkokulmia. Messuasiakkaat valittiin asiakasheimojen
mukaan, koska asuntomessuilla ei ole olemassa tarkasti maariteltyja
kavijaprofiileja. Haastateltavat edustivat eri asiakasheimoja, joten myos
haastatteluissa otettiin huomioon erilaisten messuasiakkaiden kehitysideat.

Haastateltavat edustivat asiakasheimoja seuraavasti:
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nuoripari 5/40

avopari 9/40

perhe 16/40

ystavykset 10/40.

Pienimuotoiset haastattelut toivat lisdnakdkulmia avustavan ryhman tuloksien

tueksi. Haastattelussa messuasiakkailta kysyttiin kaksi kysymysta:
"Miten messut tayttivat odotukset?”
"Mité kehitettavaa on jatkoa varten?”

Kysymyslomakkeiden seka haastattelujen vastaukset koottiin yhteen ennen
yhteista ideointia. Koonnin avulla avustavan ryhman henkilot paasivat
tutustumaan toistensa ajatuksiin ja kehitysideoihin. Kooste jaettiin jokaiselle

avustavan ryhman henkil6lle pohjaksi ideointia varten.

6.4 ldeointi

Tutkimuksen kolmantena osa-alueena oli ideointi. Ideoinnin toteuteuttivat
Valkeakosken asuntomessuilla vierailleideet avustavan ryhman henkilot.
Ideoinnin tavoitteena oli tuottaa messukokemusten kautta kehittamisideoita
tulevia asuntomessuja varten. Avustavan ryhman henkildéille jaettu kooste
toimi pohjana ideoinnille ja keskustelulle. Koosteessa oli ylhaalla jo syntyneet
ideat, joten ideoinnin aikana p&astiin jatkojalostamaan myds jo syntyneita
ideoita. ldeoinnissa kaytetyt ideointitydkalut olivat Lootuksen kukka-kaavio ja
lapputalkoot. Ideointi toteutettiin ennalta suunnitellun ideoinnin rungon

mukaisesti. (Ks. ideoinnin runko liitteessa 3.)

6.5 Aikataulu

Tutkimuksen toteuttamista varten luotiin aikataulu, jotta tutkimuksen
etenemisté pystyttiin seuraamaan ja arvioimaan. Tutkimuksen kolme osa-
aluetta oli aikataulutettu toteutettavaksi loogisessa jarjestyksessa. Aikataulun

luominen varmisti lisaksi sen, etta tutkimuksen toteutuksessa otettiin



huomioon kaikki tutkimuskysymykseen vaikuttavat seikat. (Ks.aikataulu
litteessa 4.)
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7 TULOKSET

Tulokset vastasivat tutkimuskysymykseen, kuinka asuntomessukokemus
saadaan messuasiakkaille kokonaisvaltaisesti mielekkaammaksi. Tulokset
esitelladn kahden osa-alueen kautta. Luvussa 7.1 vastataan siihen, miten
asuntomessukokemus saadaan messuasiakkaille mielekkddmmaksi. Tuloksiin
paadyttiin ideoinnin avulla. Ideoinnin aikana kaytettiin kahta erilaista
ideointitydkalua, joiden avulla saatiin monipuolisia tuloksia. Luvussa 7.2
esitelladn parannusehdotukset asuntomessujen internet-sivuille. Tuloksiin
paadyttiin analysoimalla internet-sivut. Analysoinnin tulokset koottiin yhteen ja
nain saatiin parannusehdotukset internet-sivujen kehittamista varten.
Kahdesta edelld mainitusta osa-alueesta muodostuu vastaus toimeksiantajan
esittAmaan tutkimuskysymykseen.

7.1 Mielekkdammaéat asuntomessut messuasiakkaille

Kehitysideat esitelladn seuraavien ylaotsikoiden alla: messualue, kohteet,
oheistoiminta,henkildkunta ja yleiset ideat. Osa kehitysideoista on taysin uusia
ja osa puolestaan asoita, jotka ovat jo olemassa asuntomessuilla. Olemassa
olevat asiat nostettiin esille, koska tultiin johtopaatdksen, etta ne kaipaavat
viela lisdhiomista ja kehittamista. Kaikki ideoinnissa esille nousseet ideat siita,
kuinka asutomessut saadaan messuasiakkaille mielekkaamméaksi, on listattu

erilliseen koosteeseen. (Ks.ideoinnin tulokset liitteessa 5.)

7.1.1 Messualue

Messualueen yleisilme oli ensimmainen asia, johon messuasiakkaat
Valkeakosken asuntomessuilla kdydessaan kiinnittavat huomiota.
Messualueen tulisi olla pohjaratkaisultaan toimiva ja siisti. Alueen epasiisteys
ja sekavuus vaikuttavat messuasiakkaiden viihtyvyyteen merkittavasti. Siisti
ja toimiva yleisilme vaikuttaa messuasiakkaiden ensivaikutelmaan puolestaan
positiivisesti. Yleisilimeeseen on kiinnitettava jatkossa huomiota paljon
enemman. Messuasiakkaat huomaavat maassa lojuvat turhat tavarat pihoilla,

jolloin ne luovat sotkuisen tunnelman ja yleisilmeen. Myds keskeneraisten
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kohteiden kohdalla on huolehdittava siita, etta rakennustarvikkeet on
sijoitettu pois messuasiakkaiden silmista.

Valkeakosken asuntomessualueelle paasi vain yhdesta sisaankaynnista.
Tama ruuhkautti seké sisaankaynnin etta kohteita. Kaikkien
messuasiakkaiden kiertdessa kohteita samassa jarjestyksessa kohteet
ruuhkautuivat sisalta. Sisaankaynteja on lisattava, silla useampi sisdédnkaynti
helpottaa messualueella liikkumista, kun messuasiakkaat paasevat
kiertAmaan kohteita eri jarjestyksessa.

Ideoita tuli myos erittain kaytdnnon laheisiin asioihin. Asuntomessuilla
kiertdminen vaatii aikaa ja koko messupaiva ollaan paaasiassa ulkona.
Suomen sdédolosuhteet ovat epavakaat, joten asuntomessujen ajankohtaan
siséltyy seka sateisia ettd lampimia paivia. Kaikki messuasiakkaat eivat osaa
varautua kaikkiin olosuhteisiin, joten on tarkead, ettd asuntomessujen
puolesta jarjestetaan kiertoreitin varrelle enemman istumapaikkoja,
vesipisteita ja suojaisia alueita. Asuntomessut voivat myos lainata

messuasiakkaille sateisina paivina sateenvarjoja.

Messualueella kiertdva messujuna on hyva idea, mutta sen tulee kiertaa koko
messualue, jolloin voidaan ottaa huomioon my®6s liikuntaesteiset.
Liikuntaesteisten huomioon ottaminen oli puutteellista myds kohteissa.
Asuntomessujen tulee jatkossa huomioida paremmin kaikki messuasiakkaat,
jotta jokaisella messuasiakkaalla on mahdollisuus paéasta kiertamaan koko
messualue. Pitkdn matkan takaa tulleita messuasiakkaita voidaan puolestaan
huomioida, kun jo parkkialueelle sijoitetaan WC ja esimerkiksi kioski, josta saa

ostaa juomista ja pienta purtavaa.

7.1.2 Kohteet

Kohteet ovat vuosittain asuntomessuilla keskeisin asia. Messuasiakkaat
tulevat katsomaan nimenomaan kohteita ja niiden rakennusratkaisuja. Siksi on
tarkeda, ettd kohteet palvelevat messuasiakkaita parhaalla mahdollisella

tavalla.

Messukohteiden esittelijdiden on erotuttava selkeasti messuasiakkaista ja

esittelijoiden on oltava esilla koko ajan, jotta mahdolliset lisakysymykset
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kohteista paastaan esittamaan vaivatta oikealle henkildlle. Kohteiden
siisteydesta niin sisalta, kuin ulkoakin on pidettavéa huolta koko
asuntomessujen ajan. Kohteiden siisteys ja henkilokunta vaikuttavat vahvasti
messuasiakkaiden mielikuvaan koko asuntomessuista. Jokaisen kohteen
eteen on sijoitettava esitepdyta, josta loytyvat kohteen esite, pohjapiirros ja
kohteesta l0ytyvien tuotteiden esitteet. Tama vie ruuhkan pois itse kohteesta
ja palvelee paremmin messuasiakkaiden tarpeita. Nain messuasiakkaat
saavat juuri ne esitteet, jotka heitd kiinnostavat. Kohteiden ruuhkautumista
voidaan estaa myos paastamalla kohteisiin rajattu ihmismaara kerrallaan.
Toimiva keino on lisdksi selkeyttaa talojen kiertosuunnat, jotta kohteen sisélla
ei tule ongelmaa eri suuntiin kiertavistda messuasiakkaista. Taméa tekee

kiertamisen mielekkdammaksi ja nopeammaksi.

Valkeakosken asuntomessuilla oli useita keskeneréaisia kohteita. Tama koettiin
todella negstiivikseksi, koska jotkut messuasiakkaat tulivat asuntomessuille
nimenomaan tiettujen kohteiden takia. Jos keskeneradisia kohteita on tulevina
vuosina, on niisté ilmoitettava selkeasti internet-sivuilla, kohdeluettelossa ja
nayttavilla kylteilla messualueella. Jokaisen messuasiakkaan on saatava tieto
tarpeeksi aikaisin, jotta suurimmilta pettymyksilta valtytdan. Kohteiden ja
internet-sivujen valilla huomattiin useita poikkeavuuksia. Internet-sivuilla tulisi
panostaa siihen, ettd kohde-esittelyt internet-sivuilla vastaavat kohteita
messualueella. Jatkossa on mietittadva tarkemmin, mita kohteista internet-
sivuille kirjoitetaan, esimerkiksi jos internet-sivuilla luvataan apua

piharatkaisuihin, on messualueen pihoilla oltava oikeasti hyvia ja uusia ideoita.

Tulevaisuudessa tulee panostaa kohteiden erilaisuuteen eri vuosina. Osa
messuasiakkaista kiertda asuntomessuja joka vuosi, joten heita olisi
palveltava uusin ideoin ja ratkaisuin. Esittelyyn voidaan laittaa esimerkiksi
kohteita joita remontoidaan, jotta messuasiakkaat paasevat ndkemaan miten
tiettyja yksityiskohtia toteutetaan. Toisena ideana on kohde, jossa perhe
esittelee omaa taloaan ja kertoo, miksi mihinkin ratkaisuun on paadytty. Perhe

voi elad omaa elamaansa messujen aikana kohteessa.
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7.1.3 Oheistoiminta

Oheistoiminnan avulla saadaan messupaivasta mielekk&d&ampi. Oheistoimintaa
suunnitellessa ja kehittdessa tulee huomioida erilaiset messuasiakkaat.
Erilaiset asiakkaat kaipaavat erilaista oheistoimintaa.

Messualueen ravintolaan on lisattava erillinen ruokalista lapsille. Ruoka-
annokset messuilla olivat isoja ja suunniteltu aikuiseen makuun. Lapsille on
kehitettdva muutakin oheistoimintaa, esimerkiksi lapsiparkki, johon
pienempidkin lapsia voi jattdé kohteiden kiertamisen ajaksi hoitoon.

Messuasiakkaille tulee olla tarjolla ohjelmaa viikoittain, mika tuottaa lisdarvoa.
Ohjelma voi olla joko viihteellista tai asiaohjelmaa, kuten tietoiskut ja
asiantuntijaluennot. Tietoa tulevasta ohjelmasta tulee olla I10ydettavissa ennen
messuja esimerkiksi internet-sivuilta. Myos miehille on jarjestettava omaa
toimintaa messualueella. Yksi esimerkki on miesparkki, jossa miehille olisi

tarjolla erilaisia aktiviteetteja siksi ajaksi, kun naiset kiertavat messualuetta.

7.1.4 Henkil6kunta

Messuilla vierailujen aikana kiinnitettiin paljon huomiota henkildkunnan
toimintaan. Henkilokunnan palvelualttius ja osaaminen vaikuttaa joko
positiivisesti tai negatiivisesti messuasiakkaan kokemukseen. Kuukauden
kestavat asuntomessut uuvuttavat varmasti henkilokuntaa, mutta palvelun
taso ei saa karsia missaan vaiheessa asuntomessuja. Aivan kuten kohteiden
esittelijoiden, on myo6s henkilokunnan erotuttava messuasiakkaista. Varikas
yhtendinen pukeutuminen erottaa henkilokunnan kohteiden esittelijoista ja
asiakkaista. Henkilokunnan on myds erotuttava pirteydellddn ja halulla

palvella messuasiakkaita.

Varsinkin Messuravintolassa ja messutoimistossa on panostettava tulevilla
messuilla entistda enemman asiakaspalveluun. Messuasiakas on pidettava
tyytyvaisena, eikd oma vasymys saa ndkya messuasiakkaiden kanssa
toimittaessa. Henkilokunnan on panostettava hyvaan palveluun

asuntomessujen loppuun asti.
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Messubusseissa on oltava asiantuntevat oppaat, jotka ennen messualueelle
tuloa opastavat messuasiakasta. Oppaalta on saatavissa kasiohjelma
asuntomessuille ja tarvittavat lisatiedot helposti. Messuilta lahdettdessa
oppaat keraavat messuasiakkailta palautteet. Oppaan on kiinnitettava
huomiota omaan toimintaansa, koska han on messuasiakkaiden ensimmainen

kunnon kontakti asuntomessuille saavuttaessa.

7.1.5 Yleiset ideat

Asuntomessuja jarjestettaessa on kiinnitettdva huomiota moniin pieniin
kokonaisuuksiin, jotta messuasiakkaiden messukokemus olisi positiivinen. alla
esitelladn monia pienid kokonaisuuksia, joden avulla messuasiakkaiden

messukokemusta voidaan parantaa huomattavasti.

Opas- ja mobiilipalvelut on laitettava kuntoon. Messubusseissa on oltava
selkeat kyltit ajoreiteistd, jotta messuasiakkaat tietdvat minka reitin bussit
kulkevat. Oppaat olisivat todella hyva lisd messubusseihin ja messualueelle.
Opaspalvelu tulee tuotteistaa niin, ettd messuasiakkaat niin Suomesta, kuin
ulkomailtakin voivat tilata oppaan kayttoonsa paivan ajaksi messualueelle.
Mobiilipalveluja puolestaan on laajennettava niin, etta kohteiden tiedot ja
parkkiliput saa tilattua puhelimella. Mobiilipalvelut vahentavat kannettavien
esitteiden maaraa ja parkkilippujen kanssa toimiminen olisi tallgin

messuasiakkaille helppoa ja vaivatonta.

Messuasiakkaalle on oltava tarjolla etukateen tiivistetty info-paketti
asuntomessuista. Info-paketti voi sisaltaa erillisen kartan messualueesta ja
paivitetyt tiedot siitd, milloin asuntomessuilla kay paljon asiakkaita. Nain
messuasiakkaat osaisivat valita itselleen sopivan ajankohdan kayda
messuilla. Messuasiakkaille olisi myds hyva tuottaa lisdarvoa. Ideana tdhan
on messuasiakkaille jaettava yllatyslahja, joko saapuessa messualueelle tai
sieltd lahtiessa. Yllatyslahjta jattda hyvan mielikuvan asuntomessuista ja toimii

samalla jalkimarkkinointina.

Asuntomessut voivat tarjota lisapalveluna asiakkailleen VIP-palvelua, joka
sisaltaa oppaan palvelut koko paivan ajaksi, etuja ravintolassa ja kahviloissa,

seka mahdollisuuden kiertaa messualue sen ollessa kiinni. VIP-palvelun



27

vaihtoehtona tai lisana toimivat teemakierrokset oppaiden kanssa.
Teemakierroksen aikana tutustutaan ainoastaan asiakkaan kiinnostuksen

kohteisiin, esimerkiksi piharatkaisuihin, keittiGihin tai kylpyhuoneisiin.

7.2 Kayttajaystavalliset internet-sivut

Kayttajaystavallisyys on laaja kasite, joka kasittda monia osa-alueita. K.I.S.S.-
periaate tarkoittaa sitd, etta asiat esitetaan lyhyesti ja selkeasti. K.1.S.S.-
periaatetta voidaan soveltaa kaikissa kayttajaystavallisyyden osa-alueissa.
Asiasheimoajattelu tarkoittaa sita, ettd henkilot jaetaan heimoihin yhdistavien
tekijoiden avulla. Asiakasheimoille pystytaan kohdentamaan markkinointia,
kun heimot on I0ydetty. Asiakasheimojen kiteyttdminen on oleellista, koska
sivujen tulee olla kohdennettu. Kaikkea kaikille-periaate ei palvele ket&aan.
Torkeda lupaus ja hyodyt kertovat kayttgjalle, mita hyodtyd asuntomessuista on
ja mita internet-sivut kayttajalle lupaavat. Kun asiakasheimot ovat tiedossa, on
helppo lahte& rakentamaan internet-sivuille torkeaa lupausta ja hyotyja. Niiden
tulee koskettaa erilaisia asiakasheimoja, jotta kaikki asiakasheimot otetaan
huomioon. Asiakasheimot saadaan vierailemaan ja kiinnostumaan internet-
sivuista, kun internet-sivut ovat vuorovaikutteiset. Vuorovaikutteiset internet-
sivut saadaan, kun huomioidaan Web 2.0:n piirteet internet-sivuja

kehitettaessa.

Tutkimuksessa analysoitiin Valkeakosken asuntomessujen internet-sivut,
Kotitehtaan internet-sivut ja Tv-talon internet-sivut. Kayttajaystavallisyyden
osa-alueet liittyvat vahvasti kaikkiin kolmeen internet-sivustoon. Kaikkien
sivustojen kohdalla l6ydettiin kehitettavaa kayttajaystavallysyyden osa-
alueissa. Jokaisen internet-sivuston parannusehdotukset esitetaan erillisina
kokonaisuuksina. Ensimmaisena esitetaan keskeinen kehitysidea yhdesta

internet-sivustosta.



28

7.2.1 YKsi internet-sivusto

Valkeakosken asuntomessuja kasiteltiin neljalla eri internet-sivustolla. Naiden
sivujen valilta ei 10ytynyt kunnollisia viittauksia toisiin samaa aihetta
k&sitteleviin internet-sivuihin. Tasta syysta internet-sivut saavat kayttajat
hamilleen ja viestintd on hyvin epaselkeaa. Internet-sivuja on kehitettava ensi
vuoden messuja ajatellen. K.I.S.S. -peritaatetta noudattamalla paastaan
parhaaseen tulokseen. Ydinkysymyksena on, mika on mahdollisimman
yksinkertainen ja selkeé vaihtoehto?

Vaihtoehtoina ovat joko yksi kaiken kattava internet-sivusto tai olemassa
olevien internet-sivujen kehittdminen. Yksi sivusto palvelisi kayttajia
ehdottomasti kaikista parhaiten ja ndin myds viestinta olisi helppoa. Kaikki
asuntomessuja koskevat sivustot koottaisiin tallgin yhdeksi kattavaksi
sivustoksi ja kayttajan olisi helppo ja nopea etsia sivuilta hakemansa tieto.
Tama vaihtoehto on K.1.S.S.-periaatteen mukainen, koska se noudattaa

periaatteen perusajatuksia silla, etta asiat esitetdén lyhyesti ja selkeasti.

Jos paadytaan jatkamaan useiden sivujen linjalla, on sivuja talléinkin
kehitettdva. Taman hetkinen ratkaisu on K.I.S.S.- periaatteen vastainen,
koska ratkaisu on monimutkainen ja epaselkea. Kaikkia aihetta kasittelevia
sivuja tulee kehittda niin, etté jokaisella sivustolla tulee olla linkitys ja
viittaukset toisiin aihetta kasitteleviin sivuihin. Jokaisella sivustolla tulee liséksi
kayda ilmi jo etusivulla, etta mista nakdkulmasta kyseinen sivusto
asuntomessuja kasittelee. Talloin kayttajan on helpompi ymmartaa eri sivujen

erot ja |10ytaa etsimansa tieto oikealta sivustolta.

7.2.2 Valkeakosken asuntomessujen internet-sivut

Valkeakosken asuntomessujen internet-sivut, asuntomessut.valkeakoski.fi
ovat Valkeakosken kaupungin alainen sivusto. Internet-sivuilla painotettiin
ennenkaikkea Valkeakoskea ja sen palveluita. Tassa luvussa esitetaan
keskeisimmat parannusehdotukset Valkeakosken asuntomessujen internet-
sivuille. Kaikki parannusehdotukset on koottu erilliseen koosteeseen. (Ks.

parannusehdotukset, Valkeakosken asuntomessut liitteessa 6.)
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Selked kokonaisuus

Asuntomessujen markkinointiviesti ja Valkeakosken asuntomessujen internet-
sivut eivat kohdanneet parhaalla mahdollisella tavalla. Asuntomssujen teema
ei nakynyt internet-sivuilla ollenkaan. Internet-sivut ovat osa
markkinointimateriaaleja, joten sivut on kehitettava yhdenmukaiseksi muidem
markkinointimateriaalien kanssa. Markkinointimateriaalien tukiessa toisiaan,
saa kayttaja selkean kokonaiskuvan asuntomessuista. Yksinkertaisuus ja
selkeys ovat keskeisia asioita K.1.S.S.-periaatetta sovellettaessa. Periaate

soveltuu hyvin kokonaisuuden selkiyttdAmiseen.
Asiakasheimot

Internet-sivuilta nakyi, ettei asiakassegmentteja tai asiakasheimoja oltu otettu
huomioon sivuja rakentaessa. Sivusto pyrki tarjoamaan kaikkea kaikille, mik&
ei toiminut. Sivuja kehitettaessa lahtokohtana on kysya, mita sivut tarjoavat
eri asiakasheimoille? TAma toimii hyvana pohjana, kun aletaan kehittamaan
torkeaa lupausta ja hyotyja. Ensin on tiedettava se, mita sivut erilaisille

kayttajille tarjoavat.
Hyodyt

Internet-sivuilta puuttuivat taysin hyddyt. Asiakas ostaa aina hyotyja itselleen,
olipa kyseessa palvelu tai tuote. Hyotyjen kirkastaminen ja esille tuonti
markkinoinnissa luo kéavijéiden mielissa mielenkiintoa ja uskottavuutta.
Internet-sivuilta on 16ydyttava selkeasti hyodyt siihen, miksi kayttaja lahtisi
asuntomessuille. Hyddyt sijoitetaan etusivulle, jotta kayttaja nakee heti, mita

hyo6tya juuri hanelle on asuntomessuilla vierailusta.
Torkea lupaus

Torkea lupaus on jotain mik& herattdd mielenkiinnon valittbmasti ja herattaa
tunteita. Torkean lupaus pitaa pystya myos lunastamaan. Ellei pysty
lunastamaan lupausta, tulee se korvata moninkertaisesti. Lupauksella ei ole
merkitysta, jos siita ei pideta kiinni tai sitéa korvata mitenkdan. Asuntomessujen
markkinointia varten tulee luoda térkea lupaus, jota hyddynnetdan kaikissa

markkinointikanavissa internet-sivujen lisaksi. Térke& lupaus sijoitetaan
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etusivulle, samaan paikkaan hyotyjen kanssa. Nain kayttaja nakee hyodyt

samalla, kun hanelle luvataan jotakin.
Vuorovaikutteisuus

Kavija saadaan pysymaan sivuilla pidempaén ja kaymaan sivuilla useamman
kerran, kun sivut ovat vuorovaikutteiset. Vuorovaikutteisuutta voi lisata
pienillakin elementeilld, kuten peleja lapsille, keskustelufoorumi, testi "Mika
talo sopii sinulle parhaiten?” Vuorovaikutteisuutta lisdavat myoés internet-
sivuilla olevat vinkit paivakavijalle ja useamman paivan kavijalle ja niihin
liittyen vinkkireitit messualueelle. Tarinat perheista, joiden talo on esilla
asuntomessuilla, kiinnostavat kayttajia. Kayttajilla tulisi olla myads itse
mahdollisuus kirjoittaa kokemuksiaan ja tarinoitaan.

Yhteys Internet-sivujen ja asuntomessujen vélille on saatava selkeAmmaksi.
Tahan ratkaisuna on esimerkiksi kilpailukysymys internet-sivuille, johon
vastaus loytyy asuntomessuilta. Asuntomessujen jalkeen vastaus annetaan
jalleen internet-sivuilla ja tama lis&a liikettd sivuille. Edella esitetyt
kehitysideat ovat Web2.0-aikakauden mukaisia.VVuorovaikutteisuus koostuu
Web2.0:n piirteista. Naita piirteitda on saatava lisda myds asuntomessujen
internet-sivuille, jotta asiakasheimot saadaan vierailemaan internet-sivuilla

useaan otteeseen.

7.2.3 Kotitehtaan internet-sivut

Kotitehtaan internet-sivuilla esiteltiin Valkeakosken asuntomessujen kohteita
ja kohteiden tuotteita. Tassa luvussa esitetaan keskeisimmat
parannusehdotukset Kotitehtaan internet-sivuille. Kaikki parannusehdotukset
on koottu erilliseen koosteeseen. (Ks. parannusehdotukset, Kotitehdas

litteessa 7.)
Sivuston tarkoitus

Etusivulta tulee selvita, miksi sivusto on olemassa, keta se palvelee, kenelle
se on tarkoitettu ja mik& on térkea lupaus kayttajalle. Kun etusivulta kay
selville edelld mainitut asiat, kokee kayttaja sivut hyodyllisiksi ja osaa

helpommin etsia sivustolta tarvitsemansa tiedon. Tahan linkittyy myos
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markkinointi-banneri, jolla sivustoa mainostetaan asuntomessujen internet-
sivuilla, www.asuntomessut.fi. Asuntomessujen internet-sivuilla markkinoidaan
kotitehtaan sivustolta |0ytyvan ohjeita ja tydkaluja. Sivusto ei niita kuitenkaan
tarjoa. Nama saavat kayttajan entista enemman hamilleen siitd, mika
kotitehtaan tarkoitus on. Kohtitehtaan internet-sivujen yleisilmeen
kehittAminen on ensisijaista sivuston tarkoituksen selvittdmisen ohella.
Graafinen ilme on huonolaatuista ja se tekee koko sivuston sotkuisen

nakoiseksi. Sivustolla on liikaa kuvia ilman tarkoitusta tai selitysta.
K.L.S.S.

Internet-sivuilla oli useita alalasivuja. Naité olivat kohteet ja tuotteet,
tuotekatalogi, artikkelit ja blogit seka leikekirja. Kaikki alasivut olivat hyvin
epaselvia ja monimutkaisia. Jokaista alasivua tulisi yksinkertaistaa seka
selkiyttad, jotta kayttdja pystyisi vierailemaan alasivuilla ongelmitta. K.1.S.S.-
periaate on ehdottomasti paras tyokalu alasivujen selkiyttamiseen ja
yksinkertaistamiseen. Kayttajan on heti oivallettava alasivujen tarkoitus, kun

han avaa sivun.

Kohteet-sivulla pitéda olla kuvat kohteiden mukaisessa jarjestyksessa. Kun
nain ei ole, on sivu todella epaselkeé. Koska kohteet ja tuotteet on eritelty
erillisiksi alasivuiksi, pitdd myos kuvien olla eriteltyinda. Kun kohde-sivustolla on
my0s tuotteita, menee kayttaja helposti sekaisin. Jarjestely ei tasta johtuen ole
talla hetkella looginen ja selked. Kohteet ja tuotteet on joko koottava yhdeksi

sivustoksi tai molempia selkeytettava todella paljon.

Toisena kehityskohtana oli tuotekatalogi. Valikoiden alta tulee 10ytya valikosta
valitut tuotteet. Talla hetkella valikoiden alta [6ytyy satunnaisesti eri tuotteita.
Tama ei ole kavijalle millaan tasolla selkeaa. Kavija, joka sivuilla vierailee,
arvostaa ennen kaikkea selkeytté ja vaivattomuutta. Nama seikat tulee ottaa

huomioon sivuja kehitettdessa.

Sivustolta l0ytyvat erikseen artikkelit ja blogit. Kavija ei huomaa merkittavaa
eroa naiden kahden valilla. Tasta syysta ndma sivustot tulee tiivistda yhdeksi.
Talléin voidaan myds tehokkaammin panostaa tdman alasivun sisaltoon.

Artikkeleista ja blogista tulee ilmeté selvasti kirjoittaja ja se, miksi aiheesta
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kirjoitetaan. Lisaksi on kaytava selville, voivatko kavijat kirjoittaa
kommentteja? Naiden seikkojen tulee selvita, jotta viestintd on selkeaa.

Leikekirja oli epaselvin kaikista alasivuista. Leikekirjoista 10ytyy paljon eri
tyylisia kuvia erilaisten kategorioiden alta. Leikekirjan perusajatus on hyva,
kunhan sivu kehitetaan toimivaksi seka selkeaksi kokonaisuudeksi. Leikekirjan
avulla sivuille saadaan houkuteltua kavijoita, joten tama on siis toimiessaan
hyo6ty sivun kayttajalle. Leikekirjassa-sivulla tulee vastata seuraaviin
kysymyksiin: Miksi on olemassa? Mika on tarkoitus? Kenelle suunnattu?
Taman lisaksi Leikekirja on tehtava houkuttelevammaksi, jotta kavija tekisi
oman leikekirjan tai lisdisi kuvia olemassa oleviin. Kun ndma seikat selviavat

sivulta, pystyy leikekirjaa hyddyntamaan paremmin.

7.2.4 Tv-talon Internet-sivut

Tv-talon internet-sivuilla esiteltiin Valkeakosken asuntomessujen tv-talo.
Kayttajat paasivat vaikuttamaan tv-talon suunnitteluratkaisuihin &anestamalla
mieleistaan vaihtoehtoa. Tassa luvussa esitetdén keskeisimmat
parannusehdotukset Tv-talon internet-sivuille. Kaikki parannusehdotukset on
koottu erilliseen koosteeseen. (Ks. parannusehdotukset, Tv-talo liitteessa 8.)

Vuorovaikutteisuus ja K.I.S.S.

Tv-talon Internet-sivut olivat hyvin vuorovaikutteiset ennen messuja. Internet-
sivuille oli toteutettu Web 2.0-aikakauden piirteita. Sivuilla oli 4anestys, jonka
avulla kayttajat pystivat vaikuttamaan Tv-talon rakennusratkaisuihin. Sielta
selvisi rakennusprojektin tilanne ja olennaisimmat asiat kohteesta. Sivustolle
on lisatty kuitenkin liikaa faktaa, mika saa aikaan erittain sekavan ilmeen. Liika
teksti ja monet alasivut on karsittava, ja vain tarkeda fakta tulee olla esilla,
kuten K.1.S.S.-periaatteen mukaan kuuluu. Epaselvaa on, mika sivuston
tarkoitus on messujen paatyttya? Vuorovaikutteisuus ei saa loppua

asuntomessujen alettua, vaan sita on yllapidettava koko messujen ajan.

Tv-talon Internet-sivuja on yksinkertaistettava ja selkeytettdva huomattavasti,
jotta ne olisivat kayttajaystavallisemmat. Sekavuutta saa hillittyd logojen

asettelulla sivun reunassa. Jokaisella sivulla on kaytettava samaa fonttia ja



tekstin asettelua. Kun otsikoita selkeyttaa ja tekstia karsii, helpottavat ne

seikat sanoman Igytamista ja tekevat sivuista paremmin luettavat.
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8 POHDINTA

Opinnaytetyd kasittelee asuntomessujen kehittdmista. Tutkimus toteutettiin
Osuuskunta Suomen Asuntomessujen toimeksiannosta. Toimeksiantona oli
keséalla 2009 Valkeakoskella jarjestettavien asuntomessujen pohjalta tuottaa
konkreettisia kehitysideoita tulevia asuntomessuja varten ottaen huomioon
my0Os Valkeakosken Asuntomessuja kasittelevat internet-sivut. Varsinainen
tutkimuskysymys oli: kuinka asuntomessukokemus saadaan messukavijdille
kokonaisvaltaisesti mielekkddmmaksi? Tutkimuksen tarkoituksena oli tuottaa
konkreettisia ratkaisuehdotuksia Suomen Asuntomessuille myéhemmin
jarjestettavid asuntomessuja varten. Lisaksi tarkoituksena oli tuottaa
parannusehdotuksia internet-sivuille, jotta ne saadaan
kayttajaystavallisemmaksi. Tutkimuskysymykseen vastattiin naiden osa-
alueiden kautta.

Kevaalla ennen Valkeakosken asuntomessujen alkamista tehtiin
tutkimussuunnitelma ja aikataulu. Niihin liitettiin tyokalut, joiden avulla saatiin
mahdollisimman hyva kuva siitd, kuinka asuntomessuilla kaynti koetaan.
Pitaaksemme asian yksinkertaisena ja toimivana, paadyttiin kayttdmaan
Tiimiakatemialla opittuja tytkaluja. Tutkimuksen toteutukseen koottiin
avustava ryhma, jotta saataisiin mahdollisimman tarkkoja tietoja siita, kuinka
erilaiset kohderyhmat kokevat asuntomessuilla kdynnin. Avustava ryhméa
osallistui kolmeen vaiheeseen: Valkeakosken asuntomessujen internet-sivujen

analysointi itsenaisesti, Valkeakosken asuntomessuilla vierailu ja ideointi.

Avustavaan ryhmaan valittiin henkildita, jotka edustavat samalla
asuntomessujen asiakaheimoja. Mukana oli nelja erilaista paria, jotka

vierailivat Valkeakosken asuntomessuilla vuoroviikoin. Mukana olleet parit:

- Nuori pari, jolle asunnon ostaminen ei ole vield ajankohtaista, vaan

huomio kiinnittyi enemman oheistoimintaan ja pieniin ratkaisuihin.
- Avopari, jolle asunnon ostaminen on ajankohtaista.

- Perheellinen pariskunta, joka suunnittelee isomman omakotitalon

rakentamista tai ostamista.
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- Ystavykset, jotka omistavat jo omakotitalot, keskittyminen enemman
pienempiin ratkaisuihin pihoissa ja talojen sisustuksessa.

Jokainen avustavan ryhman henkild tutustui Valkeakosken asuntomessujen
internet-sivuihin ennen messuilla vierailua. Tasséa vaiheessa tutkittiin,
minkalaisia ennakko-odotuksia sivut antavat messuista ja miten sivuista
saadaan kayttajaystavallisemmat. Internet-sivuja tutkittaessa esille tuli, etta
Valkeakosken asuntomessuista sai tietoa neljalta eri sivustolta. Avustavan
ryhman tehtavana oli analysoida kolme Valkeakosken asuntomessuihin
liittyvaa internet-sivua. Naita olivat Valkeakosken asuntomessujen internet-
sivut, Kotitehtaan internet-sivut ja Tv-talon internet-sivut. Oleellisin huomio oli
se, ettd asuntomessuja tulisi kasitella yhdella sivustolla, joka kattaa kaikki
nykyiset olemassa olevat sivut. Nykyinen ratkaisu on todella epaselkea ja
monimutkainen. Yksi sivusto palvelisi kayttgjia parhaiten.

Valkeakosken asuntomessujen internet-sivuja pidettiin erittdin kylmana ja
kliinisena, joka ei tarjoa tunnetta kavijalle. Sivustolta 16ytyi tarkeéat tiedot lipun
hinnoista, parkkipaikoista ja muusta olennaisesta, mik& on hyva tietaa, kun
l&ahtee vierailemaan messuilla. Tekstia |6ytyi kuitenkin joka sivulta niin paljon,
ettd mitaan ylimaaraista ei sinne kavija jaksanut jaada lukemaan. Tekstin
sijaan pitaisi I0ytya kuvia ja tunnetta, joka kutsuu kdaymaan paikanpaalla
asuntomessuilla. Valkeakosken asuntomessujen internet-sivuilta, kuten myos
Kotitehtaan ja Tv-talon internet-sivuilta puuttui useita kayttajaystavallisyyden
osa-alueita. Kaikki sivustot tarvitsevat selkeyttdmista ja yksinkertaistamista,
hyotyjen esille tuomisen ja torkeéan lupauksen ohella. Sivut eivat saa tarjota
kaikkea kaikille, vaan sivut on rakenettava palvelemaan asiakasheimojen

tarpeita. Sivuille tarvitaan lisda myds vuorovaikutteisuutta.

Valkeakosken asuntomessuilla vieraili viikoittain avustavan ryhman henkildita.
Vierailujen aikana tutkittin mita messuasiakas nakee ja kokee
asuntomessuilla. Vieraillessaan asuntomessuilla avustavan ryhman henkilot
kirjoittivat yl6s kokemuksiaan messuilta. Parhaiden tulosten saavuttamiseksi
avustava ryhma sai kysymyslomakkeet, johon jokainen vastasi itsenaisesti.
Messujen paatyttyd avustavan ryhman kanssa ideoitiin yhdessa
ideointitydkalujen avulla jo syntyneitd ajatuksia vield syvemmalle. Huomioita

taydentdmaan teimme itse vieraillessamme Valkeakosken Asuntomessuilla 40
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haastattelua, joissa messuasiakkaat vastasivat kysymyksiin, mitd hyvaa, ja

mitd huonoa messuvierailuissa ilmeni.

Huomioita tuli esille kohteista, oheistoiminnasta ja henkil6kunnasta. Lisaksi
listattiin kehitysideat jotka keskittyivat yleiseen viihtyvyyteen ja asioihin joita
tulisi selkeyttaa. Vesipisteita, istumapaikkoja, katoksia ja erillisia esitepoytia
kohteista kaivattiin erityisesti reitin varrelle, jotta kiertaminen
asuntomessualueella olisi rauhallisempaa ja antaisi messuasiakkaalle
mahdollisuuden rentoutua. Parkkipaikat ja kyyditykset sielta
asuntomessualueelle saivat kiitosta, mutta toive olikin, ettéa ne olisivat
selkeampid. Busseihin toivottiin omia oppaita ja matkan aikana informaatiota
reitista ja aikatauluista. Messuopas, joka jaettiin parkkipaikalla ei tullut
selkeasti esille ja sen sisaltba ei tuotu millaan lailla esille. Messuasiakas jai
kaipaamaan myas erillista messualueen karttaa. Asiakaspalveluun toivottiin
parannuksia sekd messutoimistossa ja -ravintoloissa, ettd messukohteissa.
Vaikka messukohteet ovat palkanneet omat esittelijansa, niin linkittyvat
kohteiden mielikuvat koko messukokemukseen. Uusina ideoina esille tulivat
mm. VIP-palvelu, joka toisi lisdetuja tavalliseen kiertamiseen ja teemapalvelut,

jolloin asiakas ohjataan tutustumaan juuri héanta kiinnostaviin kohteisiin.

Tulokset koottiin kattavaksi raportiksi Osuuskunta Suomen Asuntomessuille.
Osuuskunta Suomen Asuntomessujen edustaja arvioi tuotoksen ja antoi
palautteen, jonka mukaan tulokset olivat hyvié ja monipuolisia. Ideat olivat
uusia, joita asiakas ei ollut osannut ottaa huomioon.

Opinnaytetyossa oli hyddynnetty varsin hyvin erilaisia
tutkimusmenetelmia, joilla saatiin kavijat osallistumaan paremmin
tapahtuman ja nettisivujen kehittamiseen. Tutkimus tuo meille
omaan toimintaamme mielenkiintoisia nakdkulmia seka osaltaan
myds sai meidat huomaamaan, etta kavijat eivat valttamatta loyda
tai kayta tiettyja palveluita niin kuin me olimme ajatelleet.
Kokonaisuudessaan tutkimus on selkea ja saamme siita hyvan
lahtokohdan tulevien tapahtumien kehittamiseen.( Vainio 2009).
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LITTEET

Liite 1. Lootuksen kukka-kaavio

Esimerkki: Lootuskukkamenetelmalld toteutettu Lapinmatkan suunnittelu

tarinat makkara | after ski tee poron poro- luonto uutuus- omat ja
metaforia | Kéristys hiihto romaani lainatut
valaistus | Takkatul | kuivatus | postikortit Porot joulu- sarja- Luke- ammatti-
i lahjat kuvat minen | kirjallisuu
s
1ampo tupakka seksi ahkio ja | joulupuki poro- Sibelius matka- | oikolukua
evaéat n apuri miehet loppuun esitteet
aito netisséa juhlat takkatuli porot luke- arvaus- lauta- jokainen
ruoka etukateen minen leikit pelit keksii
yhden
eldimet Tutustua kylédldiset | tutustua M'ta} seura- | teeslangi | Seura- katsele
paikkoihi o= tehda L. - o :
paikkoihi " leikit kirja leikit oppaita
n = lapissa?
Kirjallisuu | isénté- keihin loikoilu sana- hiihto [ korttipelit | aikuiset, | muistele
S VéKi muihin ristikot lapset, lapsuutta
nuoret
hangessa kilpaa yhdessd tee osta unohda | palkkiot, murto- méen
seuraleikk ne yllykkeet | maahiihto lasku
i
Tuoan Loikoilu lattialla ota _Sar_1a— anna olla poro- Hiihto vélineet
jélkeen mukaan ristikot hiihto
lukien ahkiossa joku tee tee oma etsi puntti- kelkka- mista
madrad | hankeen helppo sali ao sukset?




Liite 2. Kysymyslomake messuvierailuja varten

1.

2.

3.

8.

9.

Ennakko-odotukset asuntomessuilta?
Aiemmat kokemukset asuntomessuilta?

Milla saavuit messuille? Oliko messuille helppo paasta (opasteet,
parkkipaikka)?

Millaiseksi koit messujen henkilokunnan toiminnan?
Loysitko tarpeeksi infoa ja opasteita messualueelta?

Miten messualue mielestasi toimi (selked, kaunis, toimiva)?
Saitko uutta tietoa?

Miten koit messukohteet? Mihin kiinnitit huomiota?

Oliko messuilla oheistoimintaa? Jos oli, mita?

10. Mitka asiat saivat sinut vilihtymaan paivan aikana?

11. Mitd hyvad messukokonaisuudessa oli?

12. Mitka seikat haittasivat viihtymistasi?

13. Mita huonoa messukokonaisuudessa oli?

14.Kehitysideat tuleville messuille?

39
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Liite 3. Ideoinnin runko

Ideoinnin runko
1. Aloitus.

Aloituksen tarkoituksena oli ohjata avustavan ryhman henkil6iden ajatukset
aiheeseen. Aluksi avustavan ryhman henkilot paasivat keskustelemaan
vapaasti kokemuksistaan Valkeakosken asuntomessuista. Keskustelun
pohjana toimi koonti, johon kaikki avustavan ryhmanhenkil6t olivat tutustuneet
etukateen. Vapaa keskustelu messukokemuksista ohjasi henkil6iden ajatukset
aiheeseen ja ideointi paastiin aloittamaan tehokkaasti. Alkukeskustelu ol
tarpeellinen myos siitd syysta, etta kaikki avustavan ryhman henkil6t eivat

tunteneet toisiaan ennestaan.
2. ldeointi Lootusksen kukka-kaavion avulla.

Ensimmainen ideointitydkalu oli Lootuksen kukka-kaavio. Tata tytkalua
kaytettiin, koska tyOkalun ideana on, etta tietysta aiheesta saadaan
monipuolisia ideoita, joista jokaista ideaa jatkojalostetaan yhdessa. Ideoinnin
aikana hyddynnettiin koosteessa olevia jo syntyneita ideoita seka keksittiin
samalla yhdessa taysin uusia. ldeoita my0s jatkojalostettiin konkreettisiksi ja

toteutuskelpoisiksi.
3. Parhaiden kehitysideoiden lapikaynti.

Lootuksen kukka-kaavio tydkalun tuottamat ideat kaytiin lopuksi lapi yhdessa
keskustelemalla. Samalla Kkarsittiin ideoita ja kirjattiin yl6s parhaat ja

konkreettisimmat ideat.
4. ldeointi lapputalkoot-tyokalun avulla.

Toisena ideoinnin tyokaluna toimi lapputalkoot. Tyokalun avulla yhteista
aihetta pohditaan aluksi tdysin omien kokemuksien kautta, jonka jalkeen
nakdkulmaa laajennetaan toisten ajatusten avulla. Lapputalkoot-tydkalua
kayttamalla ideat jatkojalostuvat valittomasti eika toisten mielipiteet paase
vaikuttamaan omiin ideoihin. toisten henkildiden kirjoittamat ideat synnyttavat
uusia ideoita, jotka jalostuvat koko ideoinnin ajan. Myds lapputalkoot tydkalua

kaytettaessa kaytettiin hyodyksi koosteessa jo olevia ideoita.
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5. Parhaiden ideoiden lapikaynti.

Lapputalkoot-tyokalun avulla saadut ideat kaytiin ideoinnin paatyttya lapi
yhdesséa keskustelemalla. Y16s kirjattiin parhaat ideat ja konkreettisimmat
ideat.

6. Yhteenveto.

Yhteenveto péaatti yhteisen ideoinnin. Yhteenvedon aikana molempien
ideointitydkalujen tuottamat ideat koottiin yhteen. Talla tavalla tuotettiin
lopulliset kehitysideat siihen, kuinka asuntomessukokemus saadaan
messukavijalle kokonaisvaltaisesti mielekkdammaksi.
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Liite 4. Aikataulu

1. Pohjaty0, ajoittui viikoille 24 — 26.

Pohjatydhon kuuluivat aikataulun luominen, messuvierailuiden koordinoiminen

seka tutkimuskysymyksen kirkastaminen.
2. Internet-sivujen analysointi, ajoittui viikolle 26-27.

Internernet-sivujen parannusehdotukset koottiin yhteen, kun avustavan
ryhman henkil6t olivat analysointeet internet-sivut. Tulokset liitettiin osaksi
toimeksiantajan raporttia seka opinnaytetyota.

3. Messuvierailut ja haastattelut, ajoittuu viikoille 28 — 33.

Avustavan ryhman henkil6t vierailivat viikoittain Valkeakosken
asuntomessuilla. Asuntomessuilla kdydessaan avustavan ryhman henkilot
vastasivat kysymyslomakkeeseen. Vierailujen aikana toteutettiin lisksi

yhteensa 40 haastattelua satunnaisilta messuasiakkailta.
4. Koonti, ajoittui viikolle 34.

Asuntomessuilla vierailujen paatyttya koottiin yhteen kysymyslomakkeiden ja

haastattelujen tulokset. Koontia kaytettiin pohjana ideoinnissa.
5. ldeointi, ajoittui viikolle 35.

Ideointi toteutettiin Valkeakosken asuntomessuilla vierailleiden avustavan
ryhman henkildiden toimesta. Ideoinnin aikana ideoita jatkojalostettiin

konkreettisiksi.

6. Raportin tuottaminen ja palauttaminen toimeksiantajalle, ajoittui viikolle
36.

Toimeksiantajalle tuotettiin ideoinnin pohjalta kattava raportti, jossa
tutkimuskysymykseen vastattiin. Raporttiin liitettiin internet-sivujen
parannusehdotukset. Toimeksiantajalta saatu palaute liitettiin osaksi

opinnaytrtyota.

7. Opinnaytetyon koonti, ajoittui viikoille 40- 47.



Toimeksiantajalle toimitetuttu raportti muokattiin opinnéytetydmuotoon ja
siihen liitettiin toimeksiantajalta saatu palaute raportista.
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Liite 5. Ideoinnin tulokset

- Messualueelta pois kaikki sinne kuulumaton, turhat tavarat pihoilla ja

alueella antavat siita epasiistin kuvan.

- Useampi sisdankaynti estamaan ruuhkia portilla, kohteissa ja

messualueen reiteilla.

- Sailytyslokeroita, jonne voi laittaa ostoksia ja painavia reppuja,
sailytyslokerot voidaan sijoittaa esimerkiksi ravintoloiden l&aheisyyteen.

- Istumapaikkoja ja katoksia reitin varrelle, jotta messuasiakas paasee

lepaamaan kiertamisen valissa.

- Sateensuojia messualueelle tai vaihtoehtona messuasiakkaille

lainataan asuntomessujen puolesta sateenvarjot sateisina paivina.

- Juomapisteita reitin varrelle, joko maksullista tai ilmaista vetta helposti

saataville.

- Messujunan tulee kulkea joka paikkaan messualueella, néin

likuntaesteiset paasevat kiretamaan koko messualueen.

- Liikuntaesteisten messuasiakkaiden huomioiminen aluetta

suunnitellessa.
- Parkkipaikoille wc:t, ndin huomioidaan kaukaa tulleet messuasiakkaat.

- Kohteiden esittelijdiden on erotuttava selkeasti messuasiakkaista, jotta

messuasiakkaat osaavat kysya tietoa oikealta henkilolta.

- Keskeneraisista kohteista ilmoitettava etukateen Internet-sivuilla ja
nayttavilla kylteilla, nain messuasiakkaat eivat luule keskeneraisten

kohteiden olevan valmiita.

- Konhteiden siisteyteen tulee panostaa, ettei ensivaikutelmasta tule

epamiellyttava.

- Talojen kiertosuunnat selkedmmaksi ja sisalla oleva inmismaara
rajatuksi, nailla keinoilla valtetdan ruuhkat ja saadaan kiertaminen

mielekkaammaksi.
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Jokaisen kohteen eteen esitepoytd, josta loytyvat kohteen esite,
pohjapiirros ja kohteessa olevien tuotteiden esitteet.

Sateenvarjotelineet sijoitettuna jokaisessa talossa kiintedlle paikalle,
esimerkiksi kuistille.

Internet-sivujen tulee vastata todellisuutta, jos piharatkaisuja kehutaan

Internet-sivuilla, tulee pihojen olla kuvailun mukaiset.

Kohde jossa perhe esittelisi omaa taloaan ja kertoisi miksi mihinkin
ratkaisuun on paadytty, perhe voisi esimerkiksi el&da jo omaa

elamaansa messujen aikana kohteessa.

Esittelyssa kohteita, joita remontoidaan asuntomessujen ajan, nain
messuasiakkaat paasevat nakemaan miten jokin tietty yksityiskohta
kaytannossa tehdaan.

Kohteisiin erilaisuutta ja monipuolisuutta eri vuosien valilla, koska osa

messuasiakkaista kiertda messuja vuosittain.
Ravintolaan erillinen ruokalista perheen pienimmille.

Ohjelmaa viikoittain, esimerkiksi tietoiskut tai luennot kiinnostavat

messuasiakkaita.

Lapsille erillistéa oheistoimintaa, esimerkiksi lapsiparkki, johon
pienempidkin lapsia voi jattaa kiertdAmisen ajaksi, asuntomessujen
olemassa olevaa lapsiparkkia pitaisi kehittaa niin, etta asiakkaat
tietdvat sen olemassa olon ja sen, etta lapset voi jattaa sinne, kun

asiakas itse lahtee kiertamaan kohteita.

Miehille toimintaa messuille, miesparkki, jossa tekemista miehille

naisten kiertdessa asuntomessualuetta.

Asuntomessujen henkildkunnan on erotuttava messuasiakkaista,
varikds yhtenadinen pukeutuminen erottaa henkilokunnan kohteiden

esittelijoista.

Messuravintolassa ja messutoimistossa panostettava tulevilla

asuntomessulilla asiakaspalveluun entistd enemman, messuasiakas on



pidettava tyytyvaisend, eikd oma vasymys saa nakya

messuasiakkaiden kanssa toimiessa.

Messubusseihin oppaat, jotka opastavat messuasiakkaita ja keraavat
palautetta.

Messubusseihin kyltit ajoreitista, jotta messuasiakkaat tietdavat mihin
bussit kulkevat.

Mobiilipalvelut: kohteiden tiedot ja parkkiliput saa tilattua puhelimella,
tama vahentaa kannettavien esitteiden maaraa ja parkkilippujen
suhteen toiminta helpottuu.

Opaspalvelu, asiakasryhmaét niin Suomesta kuin ulkomailtakin voivat

tilata oppaan kayttoonsa paivan ajaksi.

Etukateen tarjolla tiivistetty info-paketti (esimerkiksi Internet-sivuilla)
asuntomessuista, sisaltaen erillisen kartan messualueesta ja tiedot
paivitetysti siitd milloin asuntomessuilla kdy paljon vakea, jotta
messuasiakkaat osaisivat |0ytaa itselleen sopivan ajankohdan kayda

asuntomessuilla.

Messuasiakkaille jaetaan pieni yllatyslahja, joko messuasiakkaisen
saapuessa tai lahtiessa, vaihtoehtona on jakaa yllatyslahja

messubussissa.

VIP-palvelu, joka sisaltad oppaan palvelut, etuja ruokapaikoissa ja

mahdollisuuden kiertdd messualue, alueen ollessa kiinni.

Teemakierrokset oppaiden kanssa, kierroksen aikana tutustutaan

ainoastaan esimerkiksi piharatkaisuihin, keittidihin tai kylpyhuoneisiin.
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Liite 6. Parannusehdotukset, Valkeakosken asuntomessut

- Yksi Internet-sivusto, joka kattaa kootusti kaiken tiedon

asuntomessuista, nain viestinta on selkeaa.
- Internet-sivut lampaisiksi, ei valkeaa taustakuvaa.

- Internet-sivujen painottaminen niin, etta karkena ovat messut eika

kunta, missad messut jarjestetaan.

- Internet-sivujen rakenne tulee suunnitella niin, etté oleellisin tieto on
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helposti I0ydettavissa, jo etusivulla valinta siitéd, mik& kiinnostaa ja tasta

jatkuen alasivuille.

- Internet- sivut rakennetaan jatkossa asiakaslahtoisesti, ydinkysymys on

"kenelle Internet-sivut on suunnattu?”

- Asuntomessujen markkinointia varten luodaan torkea lupaus, joka tulee

esille my6s Internet-sivuille.

- Internet-sivuille esille hyodyt asiakkaille, miksi asiakas tulisi

asuntomessuille.

- Internet-sivut yhtenaiseksi markkinointiviestin kanssa, esimerkiksi

Valkeakosken asuntomessujen Internet-sivuilla olisi voinut markkinoida

Mika Kalliota.

- Asuntomessujen teema selkedsti esille Internet-sivuille.

- Kohdetiedot ja kuvat kohteista Internet-sivuille, jos erilliset kolme sivua

pidetddn jatkossa, olisi kuvien oltava nakyvilla jokaisella internet-

sivustolla, koska asiakas ei l0yda kaikkia aiheeseen Internet-sivuja.

- Kuvia asuntomessualueesta, nain asiakas saa ennakkoon mielikuvan

messuista.

- Vuorovaikutteisuutta lisd&; peleja lapsille, keskustelufoorumi, testi "miké&

talo sopii sinulle parhaiten?”
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Kilpailu Internet-sivuille, johon vastaus l6ytyy asuntomessuilta,
asuntomessujen jalkeen vastaus annetaan jalleen Internet-sivuilla,

jolloin liiketta saadaan enemman.

Vinkit paivakavijalle ja useamman paivan kavijalle erikseen, vinkkireitit

seka kaupungin tarjonta esille.

Tarinoita perheista kenen talo esilla asuntomessuilla, tarinoiden avulla
kerrotaan talonrakentajan tunteista ja kokemuksia, tarinat vetoavat

ihmisiin.

Internet-sivuilta I0ydettavissa arvioitu aika, jossa kohteet ehtii

kiertamaan.
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Liite 7. Parannusehdotukset, Kotitehdas

- Graafinen ilme(tausta ja tehosteet) huonolaatuista ja sotkuisen

nakdinen.

- Sivustolta puuttuu kokonaan torkeé lupaus seka mita kavija saa

sivustolta.
- Liikaa kuvia koko sivustolla ilman tarkoitusta.

- Mika on sivuston tarkoitus? Kenelle suunnattu ja mita sielta 10ytyy?

Etusivu hammentaa kavijaa.
- Mik& on tehtailijan tarkoitus?

- Sivuston markkinointi banneri kuntoon, jos mainostetaan ohjeita ja

tyokaluja, tulee niita sivustolta l0ytya.

- Sivuston kuvakoko oikeaksi niin, ettd bannerit sivun laidassa nakyvat

kokonaan.
- Etusivulta tulee kayda selvaksi sivuston tarkoitus ja sisalto.
- Etusivu selkeammaksi, ei liikaa erillisia asioita esille.
- Etusivulle linkitys muihin asuntomessujen Internet-sivuihin.

- Kokonaiskuva epaselkea: kohde-esittelyissa seka kohteita, etta

tuotteita.

- Kohde esittelyissa pitda kertoa mista on kyse. Mita kohteita? Miksi?

Kuka voi lisatd kohde-esittelyja ja miksi joku lisaisi niita?
- Kohteet ja tuotteet tulee erotella erisivuille selkeasti ja ymmarrettavasti.

- Tuotekatalogi selkeaksi, valikoista pitda selvita mita valikoiden alta

[Oytyy.

- Molempia ei tarvitse olla, koska niill& ei ole merkittavaa eroa

keskenaan.



Artikkeli sivulta tulisi selvita, mita ne kasittelevat, kuka niita kirjoittaa
ja miksi?

Blogi sivulla tulisi selvitd samat asiat kuin artikkeli sivulla.

Miksi leikekirjat ovat olemassa? Mik& niiden tarkoitus on? Kenelle ne
ovat suunnattu?

Leikekirjat sivun tulisi toimia moitteettomasti.
Miksi kavija tekisi leikekirjan?

Selkeét ohjeet leikekirjan tekemiseksi ja hyddyt esille.
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Liite 8. Parannusehdotukset, Tv-talo

- Tarkeimmat asiat esille, ei kaikkia faktoja sekavasti.
- Linkitys toisille asuntomessujen Internet-sivuille.
- Yksinkertaisuus ja selkeys yleisesti kaikille alasivuille.

- Logojen asettelu etusivulle loogisesti

- Tekstien yhtenaistaminen, ei eri fontteja ja asettelu kuntoon.

- Alasivujen tarkoitus selkeaksi ja yksinkertaiseksi.

- Vahemman tekstia jokaiselle sivulle ja selkeat otsikot.
- Mita sivujen avulla halutaan saavuttaa?

- Mika on sivujen tarkoitus messujen paatyttya?

- Yksinkertaistaminen.

- Selkeys.
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