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THVISTELMA

Opinnéaytety0 kéasittelee WWW-sivuston kaytettavyyttd. Tavoitteena oli tehdd Mainos-
toimisto Em&Veelle kayttajaystavallinen WWW-sivusto. Opinndytetydssa késitellaan
sivuston kaytettavyyttd, koska se on térkein huomioon otettava asia WWW

-sivustoa suunniteltaessa. Sivuston kaytettavyytta kasitelldén seka sivuston kayttajan etta
sivuston paivittajan eli mainostoimiston nakokulmasta. Kaytettavyydelld tarkoitetaan
muun muassa sivuston opittavuutta, tehokkuutta, muistettavuutta, virheettdmyytta ja
miellyttavyytta.

Analysoitaessa potentiaalisia sivuston kayttéjig, tulee kiinnittad huomio siihen, ketka si-
vustoa kayttavat ja mihin tarkoitukseen he sitd kayttavat. Opinnéytetyon tavoitteena oli
suunnitella mainostoimistolle WWW-sivusto, joka auttaa luomaan uusia ja yll&pitdmaan
vanhoja asiakassuhteita. Yhéa kasvavassa maarin mainonnassa korostetaan WWW
-sivujen osoitetta yhteystiedoissa. Kéyttdjan halutaan hankkivan lisatietoa yrityksesta ja
sen tarjoamista palveluista Internetin kautta. Kun kdyttaja on saatu sivustolle, hénesta
tulee potentiaalinen asiakas. T&ssé vaiheessa WWW-sivuston kdytettavyys nousee erit-
tain tarkedan asemaan. Kayttajan tulee 10ytéa etsimansa vaivattomasti ja saada yritykses-
t4 luotettava ja asiantunteva mielikuva. WWW-sivuston téarkein tehtdva onkin antaa kéyt-
tajalle positiivinen kokemus. Parhaiten se onnistuu sivustolla, jossa kaytettavyys ja in-
formatiivinen sisaltd on toteutettu kayttajan tarpeet huomioiden.

Opinnaytetyohon liittyen tein kdytettavyystestin kuudella k&yttajalla. Tutkin Mainostoi-
misto Em&Veen sivuston kaytettavyyttd vapaan lapikéynnin kautta. Kayttajille ei ollut
ennalta maariteltyja tehtavid, vaan he kévivét sivustoa l&pi itsendisesti. Pyysin kayttajia
analysoimaan sivuja &&neen. Talla menetelmall& en johdatellut kayttajié ja sain tietoa sii-
t4, mihin he kiinnittivat huomiota. Testin tarkoituksena oli selvittaa sivuston kaytetta-
vyyttd. Liséksi kayttajat kommentoivat sivustoa yleisesti. Testi suoritettiin tyon loppu-
puolella ja siin testattiin valmista sivustoa.

Avainsanat kaytettavyys, WWW-suunnittelu, Mainostoimisto Em&Vee Oy
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ABSTRACT

The subject of this thesis is a usability of the website. The objective was to create a user
-friendly and an easy to use website for an advertising agency called Mainostoimisto
Em&Vee Oy. The most important thing that must take into consideration when designing
website is usability. Because that this thesis will focus on usability of the website.
Usability means how understandable, effective, memorable, faultless and pleasant the
website is.

It’s very important to work out who will use the site and how will they be using it. The
target of this thesis was to create the website that makes easier to create new customer
connections and keep up the old ones. There are more and more website addresses that
are highlighted when the companies promote themselves. The companies want that
customer will look for information about the company from website. The users which
come to the website are potential customers. They have to find easily what they want.
The most important thing of the website is give a positive image about the company to
the users. The easiest way to this is to design and create website where usability and an
informative content is made a user-friendly way.

I made usability test to six users. The purpose of the test was to find out and to test
usability of the website. There weren’t any tasks to users. | asked the users to analyze the
website. The test was made at the end of thesis.

Keywords usability, web design, Mainostoimisto Em&Vee Oy
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Kasitteet ja lyhenteet

CSS

CSS, Cascading Style Sheet, on sdéntokokoelma, joilla méaaritellaan
WWW-sivun ulkoasua. Tietotekniikan liiton sanastotoimikunta (TTL)
suosittelee k&yttdmaan englannin style sheet suomenkieliseksi vasti-
neeksi nimitysté tyyliohje. Jatkossa kdytén tdssa opinnédytetydssé CSS
-sadntokokoelmasta nimitysta tyyliohje.

Dynaaminen WWW-sivu

Esteettomyys

HTML

Kaytettavyys

MySQL

PHP

Dynaaminen WWW-sivu luodaan aina uudestaan selaimen pyytdessa
sivua palvelimelta. Palvelintekniikat, kuten PHP ja ASP, antavat
WWW-sivuston tekijélle runsaasti mahdollisuuksia luoda monipuolisia
sivuja.

Esteettdméssd WWW-sivustossa sivut ovat kaikenlaisten ihmisten kéy-
tettavissa kaikenlaisissa oloissa.

HTML, Hypertext Markup Language, on WWW-sivujen tekemisté var-
ten kehitetty merkkauskieli.

Laitteen, ohjelman, WWW-sivuston tms. kdyton helppous niissa tehté-
vissd, mihin se on suunniteltu. Kaytettdvyys on muun muassa helppo-
kayttoisyyttd, ymmaérrettavyytta ja selkeytta.

Monipuolinen ja suorituskykyinen relaatiotietokanta.

PHP, Hypertext Preprocessor, on dynaamisten sivustojen ohjelmoinnis-
sa kaytetty ohjelmointikieli.

Staattinen WWW-sivusto

Staattinen WWW-sivu néytetéén sellaisenaan selaimessa. Palvelin ei
suorita staattisen dokumentin kohdalla muita toimenpiteitd kuin sen |&-
hettdmisen selaimelle. T&ma on yksinkertaista, mutta yleistyvassa maa-
rin liian joustamatonta.



Validointi

WWW-sivusto

XHTML

Validointi tarkoittaa dokumentin rakenteen tarkastamista dokumentti-
tyypin mukaisesti. Dokumenttityyppi méaarad mitd elementtejé doku-
mentissa voidaan kayttaa.

WWW-sivujen muodostama kokonaisuus, jossa sivut on liitetty toisiin-
sa linkeill&.

XHTML, eXtensible Hypertext Markup Language, HTML-kielen 4.01
-versio méériteltynd XML:n mukaisesti. XHTML-sivun muotomaari-
tykset ovat tiukemmat kuin alkuperdisessa HTML:ssd. Jatkossa t&ssé
opinndytetydssa kaytan ilmaisua XHTML yleisnimityksend puhuessani
HTML-merkkauskielestd, koska Mainostoimisto Em&Veen WWW
-sivuston teossa on kaytetty XHTML-kielta.



1 Johdanto

WWW-sivustoja selaillessani olen monet kerrat tuskastellut monimut-
kaisia ja kaytettavyydeltddn huonoja sivustoja. Kdytettdvyys on erittéin
tarked asia, niin myos Internetissd. WWW-sivustoa ylistetédén tai hau-
kutaan kaytettavyyden perusteella. Sen takia halusin tutustua kéaytetta-
vyyteen WWW-sivustossa. VVarsinkin monien mainostoimistojen sivut
ovat visuaalisesti hienosti rakennettuja, mutta silloin usein kaytettavyys
kéarsii. Mité kaytettdvyys tarkoittaa? Nielsenin, arvostetun ja tunnetun
kaytettavyystutkijan, mukaan kéaytettdvyys on osa laitteen tai sovelluk-
sen kayttokelpoisuutta. Hanen mukaansa kaytettavyys jakaantuu opit-
tavuuteen, tehokkuuteen, muistettavuuteen, virheettémyyteen ja miel-
lyttavyyteen. (Parkkinen 2002: 28.)*

Tyon tavoitteena on luoda mainostoimistolle kdytettdvyydeltdan hyva
WWW-sivusto. Sivuston tavoitteena on tdydentdd muita markkinointi-
kanavia seka yll&pitda vanhoja asiakassuhteita ja luoda uusia. Sivuston
on tarkoitus tarjota helppokéayttoisesti tietoa, jota kayttdja haluaa mai-
nostoimiston sivustolta etsid. Opinnéytetydsséni kéytettavyydesté pu-
huessani tarkoitan kayttajakeskeisyytta. Tallgin lahtokohta suunnitte-
lussa on k&yttajien ominaisuuksien ja tarpeiden tunnistaminen.

Mainostoimisto Em&Veen WWW-sivustoa tehdessani tarkastelin si-
vustoa sekd suunnittelun ettg toteutuksen ndkokulmasta. WWW
-sivuston tekninen toteutus on osa kaytettavyyttd. Opinndytetyon kirjal-
lisessa osuudessa en kuitenkaan kasittele laajasti WWW-sivuston to-
teuttamista teknisestd nakokulmasta. Opinndytetyoni ei tule myoskaan
késittelem&an sivuston I0ydettavyyttd. Keskityn kasitteleméaan WWW
-sivuston kaytettavyytta kayttajakeskeisesti.

Suoritin harjoitteluni Mainostoimisto Em&Veessd. Mainostoimiston
WWW-sivuston tekeminen oli yksi isoimmista tyotehtévistani harjoit-
telun aikana. Mainostoimisto halusi luoda aivan uuden sivuston vanhan
tilalle. Oli selvaa, ettd opinnaytetyd liittyisi WWW-sivuston tekemi-
seen. Olen aikaisemmin tehnyt pienimuotoisia sivustoja XHTML:n ja
tyylitiedostojen avulla. Mainostoimiston sivuston tekeminen oli kuiten-
kin laajuudeltaan ja haastavuudeltaan aiemmin tekemiéni sivustoja suu-
rempi. Uusina osa-alueina mukaan tulivat PHP ja MySQL. Niiden
kéyttd osana helppokéyttoistd ja toimivaa sivustoa oli yksi suurimpia
haasteita. Toimivuus on tukijalka kaytettavyydeltdan hyvélle sivustolle.
Vanhalta sivustolta mukaan otettiin uutiskirje ja tarjouspyynnét. Niiden
tekniseen toteutukseen ei opinndytetyon aikana puututtu. Sen sijaan
niiden ulkoasu muokattiin uuteen sivustoon sopivaksi.

1Alkuperéinen ldhde: Nielsen, Jakob 1993. Usability engineering. Academic Press Inc., Boston.



2 Opinnaytetyon taustaa

2.1 Opinnaytetyon toimeksiantaja

Mainostoimisto Em&Vee Oy on vuonna 1996 perustettu kajaanilainen
mainostoimisto. Mainostoimiston asiakasmaara on yli 800 yritysta ym-
péri Suomen. Asiakaskunta muodostuu lahes kaikista toimialoista,
pienyrityksista aina kuntasektoriin ja suuriin porssiyhtiéihin. Mainos-
toimisto Em&Veen omistuspohja muodostuu pddomistajan llpo Kok-
kosen (44,5 %) ja Jakelumasters Oy:n (35,5 %) liséksi viidesta pie-
nosakkaasta. Yrityksen veroton liikevaihto on vuosittain noin

200-300 teur.

Mainostoimisto Em&Vee kuuluu MaxMark-mainostoimistoketjuun.
MaxMark-ketju on Suomen suurin mainostoimistoketju. Mainostoimis-
to Em&Vee panostaa voimakkaasti innovatiiviseen ja ammattitaitoi-
seen henkilokuntaan. Mainostoimisto suunnittelee ja toteuttaa moni-
puolisesti erilaiset mainosmaailmaan liittyvat asiat. Valokuvaukset hoi-
detaan yleensa mainostoimiston omassa kuvastudiossa. Myos suurku-
vatuotanto, teippaustuotanto ja digipaino toteutetaan mainostoimiston
omissa tiloissa Kajaanissa.

Mainostoimisto Em&Vee Oy
Syvdojankatu 3

87700 Kajaani

Puh. 020 155 1850

Email: ilpo.kokkonen@emvee.fi
Internet: www.emvee.fi

2.2 Opinnaytetyon tarve ja tarkoitus

Mainostoimiston sivujen uusimiseen oli padasiassa kaksi syyta. Nykyi-
nen sivusto on vaikea péivittaa ja sivuston kaytettavyys koetaan hanka-
laksi. Mainostoimisto halusi selaimen kautta paivitettavan sivuston. Ta-
t4 varten taytyi kehittad sivuston hallintatyokalu. Varsinkin ajankoh-
taisten uutisten ja referenssien péaivitysten tulisi onnistua helposti. Ny-
kyisessa sivustossa kaytettavyyttd hankaloittavat Flash-animaatiot, jot-
ka eivéat ndy kaikilla kayttajilla. Opinndytetyoni tydosuutta tehdesséni
sivujen tekninen toteutus ja sivujen kaytettdvyyden tutkiminen ja to-
teuttaminen oli kaksi tarkeintd asiaa. Keskityn opinndytetyoni kirjalli-
sessa osuudessa sivuston kadytettavyyden tutkimiseen.



10

Sivuston tavoitteena on tdydent&dd muita markkinointikanavia. Tarkedna
osana sivustoa ovat ajankohtaiset uutiset, joista kaytt4jéa voi helposti
tarkastaa lahitulevaisuudessa tapahtuvat asiat. Lisaksi sivusto tarjoaa
tietoa yrityksestd. Myds yrityksen referenssien esittdminen on tarkea
sivuston osa. Kayttéja saa helposti esimakua yrityksen tekemista toista
referenssien avulla. Henkilokohtainen kanssakdyminen koettiin kuiten-
Kin erittdin tarkeédksi. Tdméan vuoksi tekstissé kehotetaan kaytt4jaa tu-
tustumaan sivuilla oleviin ja muihin referensseihin paikan paalla mai-
nostoimistossa. Sivuilla esitetddn vain muutama mainostoimiston valit-
sema referenssi jokaisesta aihealueesta.

Sain vapaat kadet toimeksiantajan puolelta sekd sivuston ulkoasun etta
tekniikan suhteen. Oli kuitenkin luonnollista toteuttaa sivusto yleisten
ja nykyaikaisten suuntausten mukaan. Sivuston rakenne toteutettiin
XHTML-kielelld ja ulkoasu madriteltiin tyyliohjeella. PHP:n avulla si-
vuille saatiin syvyyttd ja dynaamisuutta. Liséksi validin koodin tekemi-
nen oli sivuston péivitettdvyydenkin kannalta erittéin tarkedd. Koska
ulkoasu madritellaan erillisessa tiedostossa, XHTML-tiedostojen koko
pienenee. Nain ollen sivut latautuvat nopeammin. Ty0ssé kéytettiin
MySQL-tietokantaa. Nykyinen sivusto, kuten uusikin, sijaitsee toimek-
siantajan yhteystyokumppanin palvelimella. Palvelin tukee MySQL
-tietokantaa.

Mainostoimiston WWW-sivuston suunnittelussa ja toteutuksessa paa-
paino oli kaytettavyydella. Sivustolla ei ole tarkoitus esitelld viimei-
simpi& hienouksia eik& uusimpia kikkoja. Sivusto on suunniteltu kéyt-
t4jakeskeisesti. Mainostoimisto ei halua esitelld sivustollaan, mita
kaikkea WWW:-sivustolle voi tehda. Sivuston on tarkoitus tarjota help-
pokayttoisesti tietoa, jota kayttaja haluaa mainostoimiston sivustolta et-
sid. Kaytettavyyteen liittyvistd osa-alueista sivuston toimivuus, helppo-
kayttoisyys ja selkeys olivat kolme padasiaa sivustoa rakennettaessa.

Kéytin tyossani l&hteind padasiassa painettua kirjallisuutta. Koska
WWW-suunnittelussa kdytetyt teknologiat ovat muuttuneet ajan saatos-
sa, pyrin valitsemaan lahteisiin mahdollisimman uutta kirjallisuutta.
Sahkoisié lahteitd kaytin mahdollisimman véhan. Painetusta kirjalli-
suudesta I0ytyvat samat asiat kuin séhkaisista l&hteistd. S&hkaoisissa
lahteissd, varsinkin WWW-sivuilla, on paljon vanhentunutta ja epé-
luotettavaa tietoa.
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3 WWW-sivuston kaytettavyys

Tietokoneiden ja varsinkin Internetin yleistyessa kayttajakeskeisten oh-
jelmien ja kéaytettavyydeltdan hyvien WWW-sivustojen tekemiseen on
kiinnitetty entistd enemman huomiota. Internetin alkuaikoina ohjelmoi-
jat kiinnittivat huomiota pa&asiassa sivustojen tekniseen toteutukseen.
Vahitellen sivustojen kdytettavyyteen ruvettiin kiinnittdmaan huomiota.
Jos yhdeltd sivustolta oli vaikeaa 10yta4 etsimaéansa, oli helppoa siirtya
toiselle sivustolle. Tulevaisuudessa sivustojen kdytettdvyys on yha
isompi kilpailuvaltti varsinkin kaupallisilla sivustoilla.

3.1 Mita kaytettavyys tarkoittaa?

Kéytettdvyydelle on monia méadritelmid. Tunnetuimpia ovat kansainvé-
lisen standardisoimisliiton ja Jakob Nielsenin, tunnetun ja arvostetun
kaytettavyystutkijan, méaritelmat. Kéytettavyys on laaja kasite. Kéytet-
tdvyyden voidaan sanoa olevan tiedon, taidon ja hyvaksi havaittujen
menetelmien yhdistdmista.

3.1.1 Kaytettavyyden tarkeys

Mainonnassa asiakasta kehotetaan yha kasvavassa mééarin tutustumaan
palveluun tai tuotteeseen tarkemmin Internetissa. Internet on erittain
yleinen ja tarked viestintdkanava. Mainonnan kautta WWW-sivustolle
saadut kayttajat ovat potentiaalisia asiakkaita. Mikali kayttja ei 16yda
sivustolta etsiméansé, han todennékoisesti k&éantyy kilpailevan yrityk-
sen puoleen palvelun tai tuotteen tiimoilta. WWW-sivusto on monesti
yrityksen tarkein k&yntikortti asiakkaille. Sen takia onkin erittéin tarke-
aa kiinnittad huomiota WWW-sivuston kaytettdvyyteen. Tyytyvdinen
kéyttdja on parasta mainosta yritykselle. Kun sivusto toimii ja on help-
pokayttdinen, kasvaa kayttajan luottamusta yritystd kohtaan. Todenna-
koisesti kayttaja kertoo sivustosta eteenpéin. Puskaradion kautta sivus-
tolle tulee uteliaita kayttajia testaamaan itse sivuston kayttajaystavalli-
syytta.

Ennen WWW-sivuston rakentamista taytyy selvittad, ketka ovat sivus-
ton kohderyhmané, ja mitd he sivustolta haluavat. Kohderyhman selvit-
tdminen ja sen tarpeiden kartoittaminen ovat oleellisia asioita WWW
-sivuston onnistumisen kannalta. Mikéli kartoitus epéonnistuu tai sita ei
tehda ollenkaan, ei sivuston rakennetta, eika sen sisaltda voida kohden-
taa oikein. T&ll6in sivuston kéytettavyys kéarsii. Melkein poikkeuksetta
voidaan sanoa, etta kayttajat eivat ole kiinnostuneita WWW-sivuston
teknisisté yksityiskohdista. Yrityksen rakenteen luetteleminen ei toden-
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nékoisesti auta kayttajaa l0ytamaan etsimééansa. Myynti, Markkinointi
tai Johto on yritykselle itselleen tarkeit4 osastoja. (Parkkinen 2002: 32.)
Oletetaan, etté kyseiset sanat ovat linkkeja yrityksen sivustolla. Kaytta-
ja etsii yrityksen yhteystietoja. Kdyttajan on erittéin vaikeaa valita oi-
kea linkki. Yhteystiedot voivat 10ytya jokaisen linkin takaa tai ne voi-
vat puuttua jokaiselta sivulta.

3.1.2 Kaytettavyys Nielsenin mukaan

Nielsenin (Parkkinen 2002: 28) mukaan k&ytettavyys on osa laitteen tai
sovelluksen kayttokelpoisuutta. Hdnen mukaansa kéytettavyys jakaan-
tuu viiteen tekijaan:

e opittavuus
e tehokkuus
e muistettavuus
e virheettomyys
e miellyttavyys.

WWW-sivustolle saapuessaan kayttdjan on pystyttdva toteamaan, kuka
on sivuston takana ja mité sivustolta I0ytyy. Kun sivustolla halutaan
siirtyd "eteenpdin”, nousee navigoinnin merkitys ja selkeys padosaan.
Tasta vaiheesta Nielsen kayttd4 nimitystd tehokkuus. Taman jalkeen
kayttaja voi olla pitkan aikaa k&dymatta sivustolla. Kun h&n seuraavan
kerran saapuu sivustolle, tulee hanen 16ytaa asiat samasta paikasta kuin
aikaisemminkin. Nain ollen visuaalisen ulkoasun tulee pysyé ainakin
paapiirteittain samanlaisena. Toki jokainen sivusto kaipaa kohennusta
ajan saatossa. Virheettomyyteen pyritdan sivuston oikeanlaisella ja vir-
heettomalla rakentamisella. Sivuston eri osien tulee toimia yhdenmu-
kaisesti ja loogisesti. Miellyttavyyteen liittyy laajasti esteettisia asioita.
Kéytettdvyyden kannalta miellyttdvyyteen voidaan antaa vain ohjeita,
jotka kieltavat asioita. (Parkkinen 2002: 28 - 31)

3.1.3 Kéaytettavyys kansainvalisen standardisoimisliiton mukaan

Jakob Nielsenin kéytettavyysméaaritelméan liséksi toinen yleisesti kdy-
tetty ja tunnettu kaytettavyyden mééritelmé on kansainvalisen standar-
disoimisliiton méaritelma. Tastad méaritelmasta kutsutaan nimed 1SO
9241-11. 1SO 9241-11:n mukaan kaytettavyys riippuu aina kayttajasta
ja kayttotilanteesta. Jos kayttotilanne on kayttgjélle tuttu, 1ISO 9241-11
(Parkkinen 2002: 31) jakaa kaytettavyyden kolmeen tekijaan:
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« tehokkuus
e taloudellisuus
e miellyttavyys.

Tehokkuus ilmenee siind, kuinka paljon parempi lopputulos saadaan
talla WWW-sivustolla kuin ilman sivustoa. Taloudellisuutta voidaan
mitata suoraan rahassa. Siind lopputulosta verrataan esimerkiksi aikaan,
kaytettyyn rahamadréan tai vaikkapa kulutettuun paperiin. Miellytta-
vyys vastaa Nielsenin kdytettdvyysohjeita. Miellyttavyydessé on kyse
esteettisista asioista, arvoista ja asenteista. Siind tulisi valttaa varsinkin
kayttajien loukkaamista ja harhaan johtamista. Kansainvélisen standar-
disoimisliiton 1SO 9241-11 -maaritelmaa kéaytetddn usein vanhan ja uu-
den WWW-sivuston vertailuun. Nielsenin madritelma auttaa uuden si-
vuston luomisessa. (Parkkinen 2002: 31 - 32)

3.2 Sivuston suunnittelu

Sivuston suunnittelussa tdrkeédnd osana on sivuston kayttajien tunnis-
taminen. Tunnistamisessa tulee selvittad, ketka sivustoa kayttavét ja
mihin tarkoitukseen he sitd kayttavat. Varsinkin yritysten sivuilla tyy-
pillisia tarpeita ovat erilaiset tietoon liittyvat asiat. Esimerkiksi ajan-
kohtaisten uutisten ja tapahtuminen saaminen on yleinen yrityksen si-
vuilla vierailevan kayttgjan tarve. Kéyttdjan tarve voi olla tarkistaa,
kuuluuko tuote tai palvelu yrityksen tuottamiin palveluihin. Myds yh-
teystietojen etsiminen ja niiden tarkistaminen on yleinen toimenpide
yrityksen sivuilla.

Vaikka sivustoa paivitettdisiin usein, sivuston perusrakenne tulisi pysyéa
samanlaisena. Sivustolla harvoin kdyva henkild voi hdmmenty& muu-
toksista, varsinkin jos muutokset kohdistuvat sivuston rakenteeseen.
Toisaalta pieni vaihtelu on hyvéksi varsinkin sivuston aktiivisille ké&yt-
tajille. Korpelan ja Linjaman (2005: 151) mukaan vuodenaikojen vaih-
telun heijastuminen sivustoon voi olla mukavaa ulkonaista vaihtelua.
Sivusto on térke&a suunnitella alusta alkaen huolellisesti, jotta pysy-
vyys on mahdollista. Navigointia voidaan pitdd osa-alueena, joka kan-
nattaa pitda samanlaisena l&pi sivuston elinkaaren.

3.2.1 Johdonmukaisuus

Kuinka moni meista kerran autolla ajon oppineista jonain aamuna astuu
autoon ja miettii mitenkas tamé toimikaan? Kuinka moni miettii kah-
vinkeittimen edessé veden paikkaa? Sen mink& nuorena oppii, sen van-
hana taitaa. Olemme oppineet, ettd sivuston paanavigointi on joko yl-
h&éall4 tai vasemmalla. Samoin vasemmassa ylékulmassa olevasta lo-
gosta paasee etusivulle. Suunnittelijan taytyy ajatella asioita kayttajan
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nékokulmasta. Sivuston huomiota herattdva ulkoasu muodostuu pian it-
se&an vastaan, jos sivusto ei noudata mink&anlaista johdonmukaisuutta.

Sivuston taytyy vastata kdyttdjan odotuksia johdonmukaisesti. Vaikka
sivuston taytyy erottua massasta, on asioita, jotka kannattaa toteuttaa
yleisten tottumusten mukaisesti. Hyvéna esimerkkiné ovat linkit. Vie-
railemattomien linkkien on totuttu olevan sinisia ja alleviivattuja. Vie-
raillut linkit kdyttdja tunnistaa violetista vérista. Kayttdja on oppinut
tunnistamaan linkit juuri ndiden ominaisuuksien vuoksi. Mikali sivus-
tolla halutaan kayttad linkeissa selaimen oletusvéreista poikkeavia vére-
ja, taytyy varmistaa, ettd kaytt4ja erottaa linkin muusta tekstista. Taman
vuoksi linkkien johdonmukaisuus I&pi sivuston on erittdin tarkeaa.

3.2.2 Sivun kolme osaa

3.2.3 Etusivu

Sivustolla ensimmaistd kertaa oleva kayttaja pyrkii joko tiedostaen ja
tiedostamattaan selvittdméén, mihin on saapunut, mita sivu tarjoaa ja
minne sivulta p&dsee. Suurimman osan sivusta vie sisalto, joka kertoo,
mit& sivulla on.

Sivun yldosan tulee vastata kysymykseen, mihin kdyttaja on saapunut.
Kayttajat saapuvat sivustolle yhd enemman hakukoneiden kautta. Tasta
syysté on erittéin tarke&a kertoa heti sivun yldosassa, minne hén on
saapunut. Ensimmaiseksi kdyttaja yrittdd paikantaa itseddn selainikku-
nan otsikon ja sivuston osoitteen avulla. Sivulla taytyy olla yksinkertai-
nen nimi, joka kertoo esimerkiksi yrityksen nimen ja mink4 takia yritys
on olemassa. Osoitteen tulisi olla selkedssa muodossa, josta kéyttaja
voi paatelld, mihin on saapunut. Sivun vasemmassa reunassa tai sivun
yldosassa on navigointialue, joka kertoo, minne sivulta padsee. Heti
kun kéyttdja on paikallistanut sijaintinsa, han pyrkii selvittdméan, mita
muuta sivusto tarjoaa. Sivustoa suunniteltaessa on hyvé muistaa, etté
navigoinnilla on muukin merkitys kuin vain tiedottaa kayttgjalle, minne
hén voi sivulta siirtyd. Hyva navigointi antaa selkedn kuvan sivuston
rakenteesta, joten kayttdjan on helpompi rakentaa sivustosta sisdinen
malli. (Veen 2002: 47 - 50)

Etusivun tulee palvella sekd uusia kavijoita etta kayttajia, jotka ovat
kéyneet sivustolla aiemmin. Uusille kévijoille etusivulta tulee selvita,
kenen sivuille tuli, ja mik& on sivuston tarkoitus. Aikaisemmin sivustoa
kayttaneille etusivun tulee tarjota jotain uutta. Esimerkiksi viimeisim-
pien uutisten otsikoiden ndkyminen etusivulla tarjoaa néille kayttajille
uutta tietoa. Myos yrityksen nimi on erittéin tarkedd mainita etusivulla.
Sen avulla voi helposti viestittaa kayttajélle, kenen sivustolle hédn on
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3.2.4 Esteettomyys

3.2.5 Selaimet

3.2.6 Navigointi

saapunut. Etusivun on hyva olla hieman erilainen kuin sivuston muut
sivut. Etusivun tarkoitus on houkutella kdytt4j& tutustumaan sivuston
muihin sivuihin.

Esteetén WWW-sivusto on kaikenlaisten ihmisten kaytettavissa kai-
kenlaisissa olosuhteissa. Esteettémyyden toteuttamisessa on keskeista
noudattaa toimivia suunnitteluperiaatteita. Kéytdnngssa tama tarkoittaa
rakenteen kuvausta XHTML-kielell& ja ulkoasun kuvausta tyyliohjeel-
la. Lisaksi taulukoiden kayttoa sivuston taitossa tulisi valttaa. Sivun ra-
kenne tulee tehda toimivaksi, koska tyyliohjeen vaikutuksen ulkoasuun
saa pois paalta. Yleensé tdma tarkoittaa sivun luettavuutta siten, etta
tarkeimmat asiat ovat alussa ja sivua luetaan ylhaalta alas.

Javascript ja Flash-animaatiot aiheuttavat monesti ongelmia sivuston
kaytettavyyden kannalta. Flash-animaatiot eivéat toimi, ellei selaimeen
ole asennettu erillistd animaatioiden katseluun tarkoitettua lisdohjelmis-
toa. Javascriptin monet kayttdjat ovat ottaneet pois kaytdsta selaimen
asetuksista. Uusimmissa selaimissa kysytaan kayttajan lupaa
Javascriptin suorittamiseen. Sen takia tulisi valttaa tai kayttad mahdol-
lisimman vé&han sekd Flash-animaatioita ettd Javascriptilld toteutettuja
sivuston osia.

Kirjainkoon tarkistaminen erilaisilla selainasetuksilla on erittdin tarkeaa
luettavuuden testaamiseksi. Sivuston suhtautumista kirjainkoon muu-
toksiin kannattaa testata vaihtamalla kirjainkoko selaimen asetuksista
sekd mahdollisimman suureksi ettd mahdollisimman pieneksi. Naytto-
jen resoluutio vaihtelee muun muassa naytén koon mukaan. Sen vuoksi
onkin erittdin tarkedd testata sivustoa eri resoluutioilla. Lisaksi sivusto
kannattaa testata ilman tyyliohjeen vaikutusta sivustoon. Sivuston tulisi
olla selkeésti jasennelty. Tarkeimmat asiat sijaitsevat selainikkunassa
ylh&é&lla ja navigointi on helppokéyttéinen. Sivuston taytyy toimia
my®s ilman kuvia. Ottamalla selaimen asetuksista kuvien néaytto pois,
tulee esille kuvien alt-méaérittelyt. Méaarittelyjen tulee olla selkeité ja
kertoa minké&lainen kuva sivuilla tulisi ndkya.

Navigoinnin merkitys sivustossa on todella tarked. llman hyvaé ja sel-
keéé& navigointia sivusto on epdonnistunut. Laajoissa sivustoissa navi-
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goinnin merkitys vain kasvaa ja siksi on todella tarkedd miettid, mik&
tapa sopii juuri tall sivustolle.

Aihepolku tarkoittaa navigointitapaa, jonka tarkoituksena on auttaa
kayttajaa selvittdamaan, missé kohtaa hén sivustolla on. Hierarkian kor-
kein taso on vasemmalla ja tarkkuus kasvaa oikealle siirryttdessa. Me-
netelmé& on suosittu verkkokaupoissa ja laajoilla keskustelupalstoilla.
Aihepolun kategoriat pité4 erottaa toisistaan jollakin valimerkilla. Suu-
rin osa sivustoista kayttaa erottimena kaksoispistetta ( : ), suuruus-
merkkid ( >) tai vinoviivaa (/). N&ist4 ehkdpa paras on suuruusmerk-
ki. Kaksoispiste hukkuu helposti pienella pistekoolla ja vinoviiva on
varsin tekninen. Aihepolku kannattaa sijoittaa selvasti sivun yldosaan.
Kun kayttaja saapuu jollekin sivuston sivuista, han paikantaa itsensa
aihepolun perusteella. Aihepolun viimeinen kategoria voidaan eritelld
muista esimerkiksi isontamalla pistekokoa ja antamalla sille eri tausta.
Nain siiti saadaan otsikko ja kayttdja huomaavat nopeasti missa kate-
goriassa ovat. (Veen 2002: 64 - 67)

Kuva 1 Aihepolku, joka osoittaa kayttdjan sijainnin hierarkkisesti jarjestetylla keskustelupals-
talla.

Valilehdet ovat suosittu navigointitapa. Vélilehtien etu on niiden kay-
tannollisyys. Linkkej& avautuu sitd mukaa lisad, mista kayttajé on kiin-
nostunut. Jos sivustoon tarvitaan uusia vélilehtid, voi olla vaikeaa laji-
tella niitd mihinkadn tiettyyn jo olemassa olevaan kategoriaan. N&in vé-
lilehtien m&éara voi kasvaa kasvamistaan ja talléin navigoinnin kaytet-
tavyys huononee. Valilehtien kdytdssé taytyy muistaa, ettd niiden tulee
olla helppokéyttoisié ja palvella nimenomaan navigoinnissa.

Sivustokartta on usein erillinen linkki, jonne kayttdja paasee halutes-
saan. Sivustokartassa on eritelty erikseen jokainen paasivu ja sité hie-
rarkiassa seuraavat alasivut. Sivustokartta on nopea tapa etsia halua-
maansa. Pelk&stdan yksittdisend navigointitapana se on kémpel6 ja tilaa
vieva.

Yleisin navigointitapa on sivuston vasemmassa reunassa tai sivuston
yléosassa oleva navigointipalkki. Laajoilla sivustoilla palkki voi kasvaa
lilan suureksi, joten sen toteuttamistapaa tulee miettid tarkoin sivuston
suunnitteluvaiheessa.



17

3.2.7 Typografia ja tekstisisalto

WWW-sivustojen kohdalla typografian tulee olla selkeé ja helppolu-
kuista. Paras lopputulos syntyy, kun WWW-sivustossa kayttaa vain
muutamaa Kirjasintyyppid. Yleensa se tarkoittaa yhta kirjasinta yl&ot-
sikkoa varten, yht& alaotsikoita varten ja yhté leipateksti varten. Pien-
aakkoset ovat helpompia luettavuudeltaan kuin suuraakkoset. Sen takia,
myos otsikoissa, kannattaa kayttad pienaakkosia. (Sinkkonen, Kuoppa-
la, Parkkinen, Vastamaki 2002: 144)

Naytto asettaa rajoituksia kirjasimen valintaan. Nayton tarkkuus on
huonompi kuin paperin, joten tekstin luettavuus ndyt6ll& on heikompi.
Naytolta luettaessa on suositeltavaa kayttaa paatteettomia kirjasimia ja
tarpeeksi isoa pistekokoa. Erilaisten tekstitehosteiden kayttd on helppo
tapa kiinnittad kayttdjan huomio haluttuihin asioihin. Tekstin lihavointi
tai toisen vérin kayttdminen sopii hyvin WWW-sivustolle. Sen sijaan
kursiivin kaytt6d kannattaa valttad, koska naytolla se on vaikealukuista.
Alleviivaus liitetddn Internetissa yleisesti linkkeihin. Sen takia allevii-
vauksen kayttod "normaalissa” tekstissa tulee vélttada. (Sinkkonen ym.
2002: 144)

Kéyttdjien on todettu silméilevan WWW-sivujen tekstisiséltod. Kaytta-
jat eivat lue tekstid naytolta kuten painettua kirjaa. Sinkkosen ym.
(2002: 145) mukaan syita on todettu olevan ainakin viisi:

e Kkiire

e gjatus, ettd muualla voi olla parempaa tietoa eikd kannata kéyt-
t44 litkaa aikaa esilla olevaan

e sivulta etsitadn vain kaikkein kiinnostavinta asiaa

e kayttajat etsivat asioita, joista he tietavat ja etsivat sivustolta
uutta lisatietoa

e kayttajat ovat tottuneet silmaileméaan tekstia Internetin yleisty-
essa.

WWW-sivulla olevan tekstin tulee olla ytimekastd ja sivua varten teh-
tyd. Paperilta lukeminen on helpompaa kuin nédytolta lukeminen. Sen
vuoksi taytyy valttaa paperille tarkoitetun tekstin laittamista sellaise-
naan WWW-sivulle. Koska kéyttdjien on todettu silmdilevan sivuja la-
pi, tekstisisallon tulee olla helposti silmailtdvaa. Tama tarkoittaa tekstin
tilvistamista ja ulkoasun muokkausta selkedmmaksi. Esimerkiksi luet-
telot toimivat WWW-sivulla hyvin. Varsinkin yritysten sivuilla tulee
valttad yliampuvaa markkinointia ja itsensé kehumista. On parempi an-
taa kayttdjan muodostaa oma kasityksensa yrityksestd. Se on varmasti
positiivisempi ilman liiallisia kehumisia.

Otsikoiden tulee vastata siséltod. Pelkéat otsikot lukemalla pitdisi saada
yleiskasitys sivun siséllosta. Sisaltéd miettiessé tulee varmasti mieleen
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3.2.8 Varit

3.2.9 Rakenne

asioita, joita haluaa nostaa esiin. Nditd asioita kannattaa korostaa esi-
merkiksi isommalla fonttikoolla tai eri véarilla kuin leipateksti. Myds
tavallista suurempi sisennys ja antamalla ilmaa tekstin ympérille autta-
vat havaitsemaan asian muun tekstin seasta.

Vérit ovat erittdin voimakas suunnitteluvéline WWW-sivustoilla. Va-
reill& voi helposti korostaa haluttuja asioita. Toisaalta vareilla voi ke-
ventaa sivuston ilmettd. Varit saavat sivuston elamaan. Valittaessa kay-
tettavia vareja tdytyy miettia sivuston tavoitteita. Mité sivusto haluaa
sanoa? Mité véreilla halutaan sanoa?

Véreja valittaessa yksi tarkeimmistd asioista on vérien toimivuus yh-
dessa. Myos vérien johdonmukaisuus I&pi sivuston on keskeisessé roo-
lissa. WWW-sivustossa kéytettavien varien maéra tulisi olla maksimis-
saan viisi. Varien kdytossa WWW-sivuilla kannattaa pitdytya web-
turvallisissa vareissd. Vérit eivat nay eri laitteistoilla ja naytoilla samal-
la tavalla johtuen esimerkiksi eroista varisyvyydessa. Tastd syysta
useimpia véreja joudutaan savyttaméaan. Varej4, joita ei tarvitse savyt-
t44, on 216. Niitd sanotaan web-turvallisiksi vareiksi.

Véreihin liittyy vahvoja tunnepitoisia, sosiaalisia ja kulttuurisia merki-
tyksia. Véreill4 voi muun muassa kiinnittda kayttajan huomio, auttaa
kaytt4jaa tunnistamaan asioita, lisata luettavuutta, korostaa asioita tai
vaikkapa luoda tunnelmaa. Varisuunnittelussa taytyy ottaa huomioon
variin vaikuttavat asiat, kuten varin paikka, vérin koko ja varin muoto.
Valkoinen nelié mustalla pohjalla ndyttd4 suuremmalta kuin musta ne-
li6 valkoisella pohjalla. VValkoinen loistaa ulospéin ja ndyttaa ylittavéan
rajansa, kun musta ndyttaa vetdytyvan itseensé. Varien kdytossa taytyy
olla varovainen. Liian vérikés sivu on sekava ja vaikeasti hahmotettava.
Talloin kaytettavyys karsii. Toisaalta vahainen kontrastin kdytto voi
johtaa tylsadn ja tasapaksuun sivustoon. (Sinkkonen ym. 2002: 148 -
149)

WWW-sivustojen yleinen ongelma on se, ettei k&yttdjan haluama tieto
10ydy helposti sivustolta. Sivun rakenne on tarkeda rakentaa yleisten
sédantdjen mukaan. Erilaiset otsikot tulisi jarjestdd padotsikkoon ja ala-
otsikkoihin. Hyvin laaditun rakenteen muuttaminen ja korjaaminen on
helppoa. Vaikka visuaalinen suunnittelu on osa WWW-sivuston kaytet-
tavyyttd, epdonnistunutta rakennetta ei pysty pelastamaan loistavakaan
visuaalinen suunnittelu.
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3.2.10 Visuaalinen suunnittelu

Visuaalisen suunnittelun koetaan usein olevan vain esteettisen ja miel-
lyttavén kokonaisuuden luomista. Se on kuitenkin myds sivuston sisél-
I6n ja toimivuuden suunnittelua. WWW-sivuston asettelu ja sommittelu
selainikkunaan kuuluu tarke&na osana sivuston suunnitteluun. Visuaali-
sessa suunnittelussa keskeisend asia on yhdenmukaisuus. Samaa valit-
tua suuntausta tulee kéyttaa lapi sivuston.

Visuaalinen tasapaino on tarkeé osa kayttajakeskeista WWW-sivustoa.
Siind eri puolilla olevien elementtien painoarvo on sama. Tyhjéé tilaa
ei kannata pelata sivuston suunnittelussa. Liian tdyteen pakatut sivustot
voivat ahdistaa kéyttdjaa ja tyontavat kayttajan helposti pois sivustolta.
Siséllon molemmilla puolille j4&va tyhjé tila antaa ilmaa ja keskittaa
kayttajan silmén itse sisaltoon. Myos tyhjan tilan kayton suhteen, kuten
monessa muussakin WWW.-sivuston suunnitteluasiassa, kannattaa pi-
taytya "kultaisella keskitiell&". Puolityhjill sivuilla k&yttajaé juoksute-
taan turhaan sivulta toiselle.

3.3 Tyypillisia kaytettavyysongelmia

3.3.1 Tekstisisalto

Tyypillisia kaytettavyysongelmia ovat kontrollin ottaminen pois kaytta-
jalta, kayttajan heitteille jattdminen ja yhtenéisyyden puute. Kontrollin
ottaminen pois kayttajalta voi ilmetd esimerkiksi tekemalla Back
-painike, joka est&é kayttajaa palaamasta edelliselle sivulle. Kéyttajan
heitteille jattdmisen vaara piilee varsinkin moniosaisissa lomakkeissa.
Kéayttdjalle tulee ilmoittaa selkedsti, missd kohdassa hédn on lomaketta
tayttdmassa. Esimerkiksi "Lomake 3/6: Mielenkiintoisin asia lenhdessa”.
Lomakkeesta tulee olla selked tie taaksepéin ja eteenpéin lomakkeessa.
Yhtendisyys on tarked osa WWW-sivuston selkeyttd. Samanlaisten
toimintojen taytyy ndyttad samanlaisista ja toimia yhtendisesti. Hyvana
esimerkking ovat linkit, joiden ulkoinen olemus tulee olla yhtendinen
lapi sivuston. (Parkkinen 2002: 37 - 43)

Erittain yleinen kéytettdvyysongelma on kéytettdvan sanaston termino-
logia. Yleens& tdmé tarkoittaa liian teknisestd nakokulmasta tuotettua
tekstid. Kayttaja ei pahimmassa tapauksessa I0yda etsimansé asian
luokse. Kéyttdjakeskeisessa sivustossa teksti on laadittu kayttajan na-
kokulmasta. Esimerkiksi "Olet tervetullut tutustumaan...". Tekstin tulee
olla my6s myonteistd. Keksimélla myonteinen kiertoilmaus kiellolle,
jad asia paremmin mieleen ja niité toteutetaan useammin kuin kieltei-
sesti ilmaistuja.
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3.3.2 Vrit

WWW-sivuston véreja valittaessa on otettava huomioon vierell olevat
varit ja taustavari. WWW-suunnittelussa neuvotaan yleisesti pitayty-
ma&én neutraaleissa véreissd. Varsinkin kirkkaiden vérien kaytto tausta-
varind on helposti iso kdytettdvyysongelma. Varien kaytto vaatii tark-
kaa harkintaa. VVaaralla vérien valinnalla pilaa nopeasti sivuston kéytet-
tavyyden. Vrien tulee myds sopia sivuston aihepiiriin. Naytolta luetta-
essa taustan ja tekstin vélinen kontrasti on syyté olla mahdollisimman
iso. Kdytannossa tdmé tarkoittaa mustaa tekstié valkoisella pohjalla.
Oikein kaytettynd pirteilld ja kirkkailla vareill& saa helposti piristysta
sivustolle.

3.3.3 Tekniset ongelmat

WWW-sivustoa toteuttaessa teknisida ongelmia tulee varmasti eteen.
Kuitenkin ennen sivuston julkaisemista kayttajille, tulee ongelmien olla
ratkaistu. Tyypillisimmin tekniset ongelmat johtuvat selaimesta tai li-
séohjelmistosta. Eri selaimet tukevat esimerkiksi tyyliohjeita eri taval-
la. Hyvéssa teknisessa suunnittelussa tulee kayttaa ratkaisuja, jossa se-
laimet tai niiden versiot eivat vaikuta sivuston kaytettavyyteen. Kaytta-
jan kannalta tarkeinta on sivuston kaytettavyys. Se ei kaytettavyyden
kannalta ole ongelma, jos jokin kuva on erikohdassa eri selaimilla.

Internet Explorer -selaimen kéayttamaé tulkinta tyyliohjeesta on erilainen
kuin vaikkapa Mozilla Firefox -selaimen tulkinta samasta tyyliohjeesta.
Sen vuoksi Internet Explorer -selaimelle on yleist4 tehdd oma tyylioh-
jeensa, joka muuttaa muille selaimille tarkoitettua tyyliohjetta. My0s
Mainostoimisto Em&Veen sivuilla on oma tyyliohjeensa Internet Ex-
plorer -selaimelle ja muille selaimille.

Erilaiset lisdohjelmistot lisaavét selaimeen jonkin ominaisuuden. Ellei
kayttajan selaimelle ole asennettu esimerkiksi Flash-animaatioiden esit-
tdmiseen tarkoitettua lisdohjelmistoa, jad kdyttaja paitsi animaation kat-
selusta. Mikéli koko sivusto on rakennettu Flash-esityksen varaan, ky-
seinen kayttaja todenndkoisesti vaihtaa sivustoa eikd asenna lisaohjel-
mistoa. Né&in ollen hén ei koskaan palaa takaisin sivustolle pdivitetyn
selaimen kera.
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3.4 Kaytetyt teknologiat

3.4.1 XHTML

XHTML on uudempi ja tiukempi versio aiemmista HTML-versioista.
XHTML 1.0 on k&ytdnnodssa rajoitettu HTML 4.01. XHTML:n suurin
ero HTML.:4an nahden on se, ettd siind missd HTML pohjautuu
SGML:&an, XHTML on rakennettu XML:n varaan.

HTML-kielellad ja XHTML-kielell& on paljon yhteistd. Kdytannossa
koko sanasto on yhteinen eli HTML:std tutut elementit ja niiden maéa-
reet 16ytyvat myos XHTML:std. Erojakin I0ytyy, silla XHTML on
XML-pohjainen kieli, joten sitd koskevat XML:n rajoitukset.
XHTML.:44 kirjoitettaessa on huomioitava erityisesti seuraavat asiat:

e Merkkiherkkyys
0 XHTML:ssé isoilla ja pienill& kirjaimilla on eroa. Ele-
menttien nimet ja attribuuttien eli méaritteiden nimet on
kirjoitettava pienelld. Esimerkiksi <body>.

» Pakolliset lainausmerkit
o Kaikki mé&areiden arvot on suljettava lainausmerkkeihin.
Esimerkiksi width=""42"",

e Elementtien sulkeminen
o Elementeilld on aina oltava lopputagi. Esimerkiksi ri-
vinvaihto toteutetaan komennolla <br />.

XHTML on tarkoitettu saannoiltdédn huomattavasti HTML:44 tiukem-
maksi. Siind vaiheessa kun varsinaiset XHTML-selaimet yleistyvat, to-
dennékoisesti vaatimukset syntaktisen oikeellisuuden suhteen Kiristy-
vat. Jos dokumentissa on yksikin virhe, sité ei valttdmatta naytetd ol-
lenkaan. XHTML:adn siirryttdessa on entista tdrkedmpad huolehtia sii-
t4, ettd sivut noudattavat asianmukaisia standardeja.

Luotaessa WWW-sivustoa tulee paattad, minka dokumenttityypin mu-
kaiseksi XHTML-sivut kirjoitetaan. Vaihtoehtoja on kolme:

Strict eli tiukka versio on rakennetta kuvailevaa merkkausta. Mikali
ulkoasuun halutaan vaikuttaa, siihen kaytetaan tyyliohjetta. Tiukkaan
versioon siséltyy keskeisend vaatimus, jossa dokumentin rungossa (bo-
dy-elementin sisalld) kaikki teksti taytyy olla lohkoelementtien sisalla.
N&in ollen sivustoa rakentaessa taytyy miettia, mik& on tekstin asema
dokumentissa. Mainostoimisto Em&Veen sivusto on rakennettu tdman
version sdéntéjen mukaan.
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3.4.2 CSS

Transitional eli siirtymavaiheen versio sisaltada rakennetta kuvailevan
merkkauksen liséksi joukon ulkoasuun vaikuttavaa merkkausta.

Frameset eli kehikkodokumentti méérittelee selainikkunan jakautu-
mien kehyksiin. Tamé edellyttad, ettd sivuston rakenne kayttaa kehyk-
Sia.

Tyyliohjeen merkitys on kasvava ldhinng kahdesta syysta. Se tarjoaa
WWW-sivuston tekijélle joustavan mahdollisuuden vaikuttaa sivujen
ulkoasuun. Tyyliohje tarjoaa myos tavan ilmoittaa XML-tiedoston esi-
tysmuoto. Tdma onkin tarked asia XML:n ké&yton yleistyessa sivustojen
teossa.

Tyyliohjeen liittdminen WWW-sivuun onnistuu kolmella tavalla. Se
voidaan upottaa sivun sisddn <head>-osaan esimerkiksi seuraavasti:

<style type="text/css">p font-size: smaller; </style>.

Toinen tapa liittad tyyliohje sivulle on lisatd s&éannot ulkoiseen tiedos-
toon ja liittdd se WWW-sivun <head>-osaan komennolla

<link rel="stylesheet" type="text/css" title="tyylin nimi"
href="tiedoston nimi" media="all">.

Ulkoisesta tyyliohjeesta on monia etuja verrattuna WWW-sivun sisaan
upotettuun ohjeeseen. Varsinkin laajojen sivustojen yll&pito helpottuu,
koska esimerkiksi sivuston varejd muutettaessa tarvitaan muuttaa vain
tyyliohjetta. Taméa edellyttaa, ettd jokaiselle sivulle on linkitetty tyy-
liohjeen sijainti.

Kolmas tapa on liittaa tyyliohje johonkin elementtiin sen alkutagissa.
Talldin tyyliohje koskee vain tat4 kyseista elementtia, esimerkiksi

<p style="font-size: smaller;">.

Tyyliohjeella ei voida pakottaa WWW-sivuston kéyttdja4 noudatta-
maan annettuja sdéntdja koskien sivuston ulkoasua. Tyyliohjeet ovat
ehdotuksia, jotka voidaan jattdd huomioimatta. Korpela (2003: 301) on
luetellut yleisimpid asioita, jolloin WWW-sivu ei kdytd madriteltya tyy-
liohjetta:

» Kkaikki selaimet eivét tue tyyliohjeita
« selaimet, jotka tukevat tyyliohjeita, tukevat sita eri tavoilla
e useimmissa selaimissa tyyliohje voidaan ottaa pois kaytosta
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3.4.3 PHP

3.4.4 MySQL

» kayttajalla voi olla oma tyyliohjeensa, joka kumoaa sivun oh-
jeen kokonaan tai osittain.

Tyyliohjeille on validointia vastaavia tarkistuksia, joita kutsutaan CSS
-tarkistimiksi. Tarkistin tarkistaa, onko tyyliohjeessa maérittelyn vas-
taisia rakenteita.

Heinisuon (2004: 16) mukaan PHP oli alun perin kokoelma WWW
-pohjaisten sovellusten tekemistd helpottavia komentoja. PHP
-ohjelmointikielen komentoja voi kirjoittaa suoraan XHTML-sivujen
sisdan. PHP on tulkattava kieli eli WWW-sivun siséll& oleva PHP
-koodi suoritetaan joka kerta kun WWW-palvelin l&hett&4 sivun se-
laimelle. PHP-koodi voidaan sijoittaa XHTML-muotoilujen sekaan
esimerkiksi seuraavasti:

<hil>

<?php
print ’Hello World!”’;
>

</hl>

Esimerkki nakyisi selaimen lahdekoodissa muodossa <hl1>Hello
World!</h1>.

MySQL on erittdin monipuolinen ja suosittu tietokanta varsinkin
WWW-sivustojen tietokantana. MySQL on saatavilla ilmaiseksi. Miké-
li ohjelmistoa levitetd&n kaupallisesti, tulee ostaa erillinen MySQL
-lisenssi. ”Ohjelman ilmaisuus, monella tapaa ansiokas ohjelmistodo-
kumentaatio ja mahdollisuus ostaa kaupallisia tukipalveluja tekevat sii-
ta [MySQL.:sta] houkuttelevan vaihtoehdon monenlaisten WWW
-palvelujen taustatietokannaksi’ (Heinisuo 2004: 35 - 36).
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4 Case: Mainostoimisto Em&Vee

Sivuston kohderyhmand ovat mainostoimiston palveluja tarvitsevat
henkil6t, yhteisot ja yritykset. Sivuston tarkoituksena on tarjota lisétie-
toa seké yrityksesté ettd sen tarjoamista palveluista. Sivuston tarkoituk-
sena on myos luoda uusia asiakassuhteita ja yllapitdd vanhoja asiakas-
suhteita. Sivuston on maaré tarjota uutta tietoa yrityksen yhteistyo-
kumppaneille. Sen takia sivustolle tehtiin hallintatyokalu, jonka avulla
sivustoa on helppo péivittaa.

4.1 Nykyisen sivuston arviointi

Vaikka mainostoimistolle luotiin uusi sivusto, oli hyva arvioida nykyi-
sen sivuston hyvié ja huonoja puolia. Erityisesti huomiota kiinnitettiin
sivuston rakenteeseen, toimivuuteen ja ulkoasuun. NyKkyiselta sivustolta
(Kuva 2) l6ytyy muun muassa ajankohtaista-osa, esittely yrityksen re-
ferensseistd, rekrytointi-sivu sek& mahdollisuus lahettéa tarjouspyynto-
ja. Kaikki ndma asiat tulee 10ytyd myos uudelta sivustolta. Sen sijaan
sivuston ulkoasu oli maara uudistaa kokonaan.

Z
NN A SENG NN
CLE KX \" & @

EMAVEE ﬁjankohtaista

AJANKOHTAISTA Siona <
REKRYTOINTI
TARJIOUSPYYNTO
YHTEYDET
PALAUTE
UUTISKIRIE

AUTOTEIPPAUKSET
MAINOSTEIPPAUKSET
DIGIFRINT FPAINOTUOTTEET
DIGIPRINT-TARRAT
INTERNET

MESSUOSASTOT
SUURTULOSTEET
PAINOTUOTTEET
TABLOID-LEHDET

Kuva 2 Mainostoimisto Em&Veen nykyisen sivuston etusivu
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4.1.1 Rakenne

4.1.2 Ulkoasu

4.1.3 Tekstisisalto

Sivusto on toteutettu Flash-tekniikalla. Flash-esitykset eivat ndy se-
laimessa, mikali kdyttaja ei ole asentanut selaimeensa Flash-esityksia
tukevaa lisdohjelmistoa. T&méan vuoksi Flash-esitysten pohjalle raken-
nettu WWW-sivusto koetaan yleisesti kdytettavyyden kannalta huono-
na ratkaisuna. Popup-ikkunaan aukeavat linkit koetaan usein arsytta-
viksi. Osaksi tdhan lienee syyné varsin yleiset mainoksia esittelevéat
popup-ikkunat, jotka aukeavat yllattden ilman kéyttdjan toimia. Mai-
nostoimiston nykyisella sivustolla popup-ikkunaan aukeavat rekrytoin-
ti-, tarjouspyynto-, palaute- ja uutiskirjesivu seka yrityksen referenssit.

Vaérien suhteen sivuilla on pidattaydytty neutraaleissa vareissa. Varsin-
kin sinisen eri savyja on kaytetty lapi sivuston. Loirin ja Juholinin
(1998: 112) mukaan sininen koetaan usein keveéksi ja etaiseksi variksi.
Ulkoasu on kokonaisuutena selked, eika siitd aiheudu kéytettavyyteen
ongelmia. Navigointi on hoidettu vasemmalla olevalla navigointipalkil-
la, jota on helppo kayttaa. Sivun keskelld on sisalt6-osa. Referenssien
kohdalla oikealle avautuu linkki kyseista asiaa koskeviin referenssei-
hin.

Tekstin koon koettiin olevan liian pienté. Liian pienelld oleva teksti on
iso kaytettdvyysongelma. Tekstin kokoa selaimesta ei voi myoskaan
muuttaa, koska teksti on Flash-esityksen siséall4. Flashin k&yton liséksi
tekstisisallon pieni koko oli isoin kdytettavyysongelma nykyisella si-
vustolla.

4.2 Kayttajakeskeisyys Mainostoimisto Em&Veen ndkokulmasta

4.2.1 Sivuston hallintatytkalu

Mainostoimisto Em&\Veen paatavoite omasta ndkokulmastaan oli si-
vuston mahdollisimman helppo péivitettavyys. Paivitysten tulisi tapah-
tua selaimen kautta helppokéyttoisesti. Ratkaisuna tdhan oli sivuston
hallintatydkalu. Mainostoimisto halusi helposti péivitettavat tyokalut
ajankohtaista- ja referenssit-sivuille. Tyon edetessa huomattiin tarve
ladattavaa- ja linkit-sivulle. Sivuston hallinta -osa (Kuva 3) on tarkoi-
tettu sivuston péivittajalle ja se sijaitsee salasanan takana. Sivuston hal-
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linnassa voi lisatd, muokata ja poistaa niin referenssejd, ajankohtaisia
uutisia, ladattavia tiedostoja kuin myos linkkeja.

L__Etusivulle | vritys | _Referenssit | Tarjouspyynndt] __Kauppa | Ladattavaa | Linkkeji |

Sivuston hallinta ! Ajankohtaista

Referenssit ¢ Kolme viimeisint3 uutista

ntern ikalvoi M Pain Tei :

| Internet | Lasikalvoitus | Messuosasto | Painotuote | Teippaus | ! TR e
Autokalvoitukset -20% Lue lisas»
! Uudet sivut avattu Lue lisasd

Ajankohtaista :
| Nayta uutiset (muutos/poisto) | Tallenna uutinen | Tallenna lisstietoa-tiedosto | Nayts kaikki uutiset

Ladattavat

| Tallenna/poista ladattava tiedosto |

Linkit

| Lisaa linkki | Nayt3 linkit (poisto) |

Kirjaudu ulos

Mainostoimisto Em&Vee Oy - Syvaojankatu 3 87700 Kajaani - Puh. 020 155 1850

Kuva 3 Sivuston hallintatydkalun etusivu

4.2.2 Ajankohtaista-osa

HallintatyOkalun Ajankohtaista-osassa mainostoimisto voi helposti lisé-
t4, poistaa ja paivittad sivustolla olevia ajankohtaisia uutisia. Lisaksi
ajankohtaista-sivulle voidaan lisat4 PDF-tiedosto. Mainostoimisto voi
kertoa vaikkapa tulevista tarjouksista lisadmalld uutisen ja kehottaa sii-
né tutustumaan lis&a tarjouksiin PDF-tiedostosta. PDF-tiedoston avulla
mainostoimisto houkuttelee kayttajan tutustumaan uutiseen liséé.

4.2.3 Referenssit-osa

Kuten koko sivustolla, myds referenssien kohdalla paapaino oli help-
pokayttoisyydelld. Referensseja oli kyettéva lissdmaén ja poistamaan
helposti. Kaikissa muissa paitsi Internet-referensseissé hallinta-osassa
lisataan kuva referenssista sivustolle. Internet-referenssien kohdalla
kaytt4ja paésee suoraan mainostoimiston tekemélla WWW-sivustolle.
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4.2.4 Ladattavaa-osa

4.2.5 Linkit-osa

Hallinta-osassa lisatadn seka linkin teksti ettd osoite, jolle kayttaja
linkki& painaessaan lahtee. Linkki avautuu uuteen selainikkunaan.
Kaytt4ja voi helposti palata mainostoimiston sivuille takaisin kdytyaan
mainostoimiston asiakkaan WWW-sivuilla.

Hallintatydkalun kautta sivustolle oli kyettéva lisdédmé&an ja poistamaan
erilaista, 1&hinnd PDF-muotoisia, kdyttajan vapaasti ladattavaa materi-
aalia. Tallaisia ovat esimerkiksi teippien asennusohje tai vaikkapa lasi-
kalvoitushinnasto. Erona ajankohtaista-sivulla oleviin PDF
-tiedostoihin on se, ettd ladattavaa-sivulla olevat tiedostot eivét liity
ajankohtaisiin tapahtumiin.

Sivustoa kehittéessa esille tuli mahdollisuus lisata ja poistaa linkkeja
hallintatydkalun kautta. Usein linkkej&-sivu koetaan osaksi yksityisia
WWW-sivuja. Mainostoimisto Em&Vee halusi kuitenkin palvella kayt-
t4jia ja tarjota linkkejé kayttajia mahdollisesti kiinnostaville sivustoille.
Kaytt4ja voi olla kiinnostunut tutustumaan tarkemmin vaikkapa mai-
nostoimiston kalvoituksissa kaytettaviin lasikalvoihin. Linkkeja-sivulla
olevien linkkien kautta kaytt4ja voi kdyda tutustumassa esimerkiksi la-
sikalvoihin kalvojen valmistajan WWW-sivuilla ja palata sen jalkeen
takaisin mainostoimiston sivuille.

4.3 Kayttajakeskeisyys kayttajan ndkokulmasta

4.3.1 Tiedostorakenne

Jokainen sivu koostuu viidesté osasta. Etusivu (index.php) muodostuu
neljasta eri tiedostosta (Kuva 4). Itse sisalté muodostaa viidennen osan
ja se sijaitsee index.php-tiedostostossa. Jokainen sivuston sivu koostuu
samalla tavalla yl4osasta, navigoinnista, ajankohtaista-palkista, ala-
osasta seka itse sisallosta.
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yléosa ajankohtaista (ajan- navigointi (naviga- alaosa
(header.php) koht.php) tion.php) (footer.php)
\ oy /
? (index.php) 3

Kuva 4 Sivujen muodostuminen

Sivuston rakenne taytyi miettia tarkasti ennen sivuston toteuttamista.
Selkeésti jasennelty sivuston rakenne antaa hyvéan pohjan kayttajaysta-
vallisen sivuston rakentamiselle. Mainostoimisto Em&Veen sivustossa
varsinkin etsi-toiminnon vuoksi seké sivuston rakenne etté tiedostojen
nimien tuli olla erittdin selkeité. Etsi-toiminto naytta4 linkin sivulle,
jolta haettu sana l0ytyi (Kuva 5). Linkin alku muodostuu kansiosta, jos-
sa sanan sisaltdva tiedosto siséltdd. Kansion jalkeen tulostuu tiedoston
nimi, josta sana I0ytyy. Kayttajan kannalta on erittain tarkeaa, etta han
nékee linkistd mihin kyseinen linkki vie. Jos haettu sana 16ytyi monelta
sivulta, kayttajan on linkin perusteella osattava valita “oikea” sivu. Hy-
vin toteutetusta navigointipalkista nakee helposti sivun rakenteen. Né&in
kayttajan on helppo muodostaa sivuston sisdinen kartta. Sisdinen kartta
helpottaa sivustolla litkkumista.

|_Etusivulle | vritys | _Referenssit ] Tarjouspyynnit] __Kauppa | Ladattavaa | _Linkkejs

Hakutulokset ! Ajankohtaista
Hakusana referenssit |oytyi sivulta referenssit/internet.php. ! Kolme viimeisintd uutista
Hakusana referenssit |6ytyi sivulta referenssit/messuosastot.php. : Syyshulinat Lue lisash

! Autokalvoitukset -20% Lue lisaa»
Hakusana referenssit [6ytyi sivulta referenssit/painotuotteet.php. ! Undet sivut avattu Lue lisaad
Hakusana referenssit [6ytyi sivulta referenssit/teippaus.php. | Nayts kaikki vutiset

Hakusana referenssit |0ytyi sivulta referenssit/tummennukset.php.

Mainostoimisto Em&Vee Oy - Syvaojankatu 3 87700 Kajaani - Puh. 020 155 1850

Kuva 5 Hakutulos sanalle referenssit
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4.3.2 Ajankohtaista-osa

4.3.3 Haku-toiminto

4.3.4 Navigointi

4.3.5 Grafiikka

Ajankohtaista-sivu koostuu kahdesta eri osasta. Sisélt0-osan oikealla
puolella oleva ajankohtaista-palkki ndyttad kolmen viimeisimpan4 lisa-
tyn uutisen otsikon. Palkki nakyy jokaisella sivuilla. Kayttaja nakee ai-
na kolmen tuoreimman uutisen otsikon. Otsikoista aukeaa uusi se-
lainikkuna, jossa kerrotaan kyseisen uutisen tiedot. Nayt& kaikki uutiset
-linkista kayttaja paésee varsinaiselle ajankohtaista-sivulle, jossa néky-
vat kaikkien uutisten tiedot. Liséksi uutisten alapuolella ndkyvét mah-
dolliset PDF-tiedostot, joissa on tarkempaa tietoa ajankohtaisista tapah-
tumista. Niista k&ytt4j voi tutustua tarkemmin ajankohtaisiin tapahtu-
miin.

Toimeksiantaja halusi sivuille yksinkertaisen haku-toiminnon, jolla
kayttaja voi hakea sivustolta hakusanan avulla etsimaansé. Haku
-toiminto on hyodyllinen my6s pienemmilld sivustoilla, vaikka se liite-
taan helposti laajojen sivustojen navigoinnin apuvalineeksi. Kédytetta-
vyyden osalta haku-toiminto helpottaa tiedon etsimisté sivustolta. Haku
etsii sanat vain sellaisenaan, eikd osaa esimerkiksi taivutusmuotoja.
Kirjainten koolla ei ole merkityst4 hakutulokseen. Haku-toiminto sijait-
see sivun yldosassa jokaisella sivuston sivulla. N&in ollen se on aina
kayttajan saatavilla.

Navigointi on toteutettu kaksiosaisena. Ylaotsikot ovat kuvan alapuo-
lella. Ylaotsikon péélle mentéessa avautuvat alaotsikot, jos kyseinen
ylaotsikko sellaisia sisaltd4d. Navigoinnin tarkoituksena on olla mahdol-
lisimman helppokayttdinen. Navigointi oli tarkoitus rakentaa sellaisek-
si, ettd kaytt4ja nékee siitd helposti sivuston rakenteen. Ndin kayttaja
hahmottaa, ettd kaikki referenssit tai tarjouspyynnot l6ytyvat samasta
paikasta. Mainostoimiston logo vasemmassa ylédkulmassa vie etusivul-
le. Etusivulla ei ole yrityksen logoa. Navigoinnin apuvalineen on si-
vuston yldosassa sijaitseva haku-toiminto.

Sivustossa on kaytetty kuvia erittain harkiten. Liiallinen kuvien kaytto
voi sekoittaa sivustoa ja lisaksi niiden runsas kéytto hidastaa sivuston
toimintaa. Toisaalta isot kuvat herattavat huomiota pienid enemman.
Jokaisella sivulla on yldkuva, joka kiinnitt4& jo kokonsa puolesta kéyt-
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tdjan huomion. Koska ylakuvan lisaksi sivustolla k&ytetd&n kuvia todel-
la vahan, sivuston toiminta ei hidastu.

Etusivulla yldkuva vaihtuu kolmesta eri kuvasta (Kuvat 6 - 8). Sivuille
haluttiin pientd vaihtuvuutta ja kuvan vaihtuminen ladatessa sivu uu-
destaan oli helppo ratkaisu. Yladkuva vaihtuu satunnaisessa jarjestykses-
s&. Kuvan vaihtuvuus on toteutettu vain etusivulla. Muilla sivuilla on
kiinted ylakuva. Liiallinen kuvien vaihtuminen sivuilla voi helposti
hdmment&a kayttajia. Etusivun kuville annettiin hieman sanomaa teks-
tin muodossa.

45 mahdotonta _ a{ ?

[

Kuva 6 Etusivun ylékuva, vaihtoehto 1

' '
\\ //

\ ',’ on mahdollista . /

Kuva 7 Etusivun ylékuva, vaihtoehto 2

Gl

huomataan G :
= &
e |

»

Kuva 8 Etusivun ylékuva, vaihtoehto 3
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4.3.6 Varit

4.3.7 Tekstisisalto

4.3.8 Referenssit

Sivuston vérimaailma vaihtuu vuodenaikojen mukaan nelja kertaa vuo-
dessa. Kuten etusivujen kuvien kanssa, myos varien suhteen haluttiin
pientd vaihtuvuutta sivustolle. Toki tdma olisi onnistunut paivittdmalla
sivuston tyyliohjetta. Nyt sivuston yll&pitdjan ei kuitenkaan tarvitse
huolehtia varimaailman muutoksista, vaan varit vaihtuvat kuukausien
mukaan. Jokainen varimaailma on vuodessa kolme kuukautta sivustol-
la. Esimerkiksi marras-, joulu- ja tammikuussa on eri varimaailma kuin
helmi-, maalis- ja huhtikuussa (Liite 1: Sivuston varimaailma eri vuo-
denaikoina). Vareihin on valittu kyseiselle vuodenajalle tunnusomaisia
varejd. Jotta varimaailman muutos ei hairitsisi kaytt4jaa, tausta pysyy
samanlaisena lapi vuoden. Kaikki varit on valittu web-turvallisista va-
reistd. Nain mahdollistetaan varien samankaltaisuus eri nayttolaitteissa.

Otsikoiden haluttiin erottuvan selvésti leipatekstistd. Kayttajan kannalta
on erittdin tarkedd huomata, mika on otsikko ja mika on leipatekstia.

Sivuilla on kahdenlaisia huomioteksteja. Kokonaisia kappaleita on ko-
rostettu sisennykselld, isommalla fontilla ja eri varilla kuin mité leipa-
teksti on. Toinen huomioteksti korostaa vain tiettyd sanaa tai muutamia
sanoja. Vaihtamalla tekstin taustavéri ja tekstin véri, osuu kyseinen
teksti helposti silmd&n muun tekstin joukosta.

Linkit ovat toteutettu siten, ettd seka vierailemattomat etté vieraillut
linkit ovat selaimen oletusvérien mukaisia. Sen sijaan kohdistimen ol-
lessa linkin péalla, tekstin vari muuttuu sivuston varimaailmaa mukai-
levaksi. Kayttdjat ovat tottuneet selaimen oletusvéreihin linkkien koh-
dalla. Sen vuoksi sekd vierailemattomat etté vieraillut linkit paatettiin
pitéa oletusvarien mukaisena.

Referenssit-sivuille haluttiin selked opaste kyseistd asiaa koskevaan tar-
jouspyyntdon. Sen vuoksi linkki tarjouspyyntdon on heti sivun alussa
kayttajan helposti nahtavissa. Referensseissé nakyy hallinta-osassa li-
satyn tiedoston nimi linkkind referenssiin. Internet-referensseissa linkki
vie asiakkaan WWW-sivuille. Muissa referensseissé linkista avautuu
kuva uuteen selainikkunaan. Uuteen selainikkunaan aukeavat linkit
koetaan usein harmillisena. Téhan ratkaisuun p&adyttiin, koska muuten
kayttajan olisi pitdnyt painaa selaimen Back-nappia paéstakseen takai-
sin referenssit-sivulle.
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4.4 Kaytettavyyden arviointi

Nielsenin (Parkkinen 2002: 146 - 147) mukaan kaytettavyysongelmista
saadaan esille 80 prosenttia suorittamalla testaus viiden kayttajan kans-
sa. Myos Teknillisessa korkeakoulussa vuosina 1996-2001 tehtyjen tes-
tien perusteella I0ydetyt ongelmat alkavat toistaa itsedén 4-6 kayttajan
antamien kommenttien jélkeen.

Kéytettavyystestin tarkoitus on tehdd WWW-sivuston kéytettavyydesta
entistad parempi. Kéytettdvyystesteja on kahdenlaisia. Kaytettavyytta
voidaan testata kehitysvaiheessa, jolloin testid kdytetddn osana kehitys-
tyota. Talloin puhutaan kehitystestistd. Testill4 voidaan mitata myds si-
t4, onko lopputuote kaytettdvyydeltaan sellainen, etté se voidaan hy-
vaksya levitykseen. T&st4 testistd kaytetddn nimeé hyvéaksymistesti.
Kéytettdvyystestit ovat erinomainen tapa mitata WWW-sivuston kay-
tettavyyttd. Ongelmien ratkaisemisessa tdytyy huomioida kokonaiskay-
tettavyys. Vahapatoista ongelmaa ei kannata ratkaista jos se heikentaa
kokonaiskaytettavyytta. (Sinkkonen ym. 2002: 297)

4.4.1 Testausmenetelmat

Testausmenetelmia on useita erilaisia. Adneen ajattelussa testattavat
tekevat testaajan antamia tehtavié yksi kerrallaan kertoen, mitd he ovat
tekeméssa. Paritestissa sivustoa kayttad kaksi testaajaa yhdessa ja he
keskustelevat sivustosta kesken&an. Ongelmana on testaajien keskindi-
nen suhde. Molempien tulisi antaa ndkemyksensé tasa-arvoisesti eiké
toinen saa dominoida testitilanteessa. Y hteislapikaynnissa testaaja ja
testikayttdja etenevat sivustolla keskustellen kaytettavyydesta. Testaa-
jan tulee aktiivisesti kyselld testattavalta hanen toiminnastaan. Jalkika-
teen haastattelussa testikayttdja tekee tehtdvat itsendisesti. Lopuksi
hénet haastatellaan ja hén tayttaa kyselylomakkeen. Jalkeenpéin
kommentoinnissa testaaja tekee tehtdvat itsendisesti ja hnen toimin-
tansa kuvataan. Lopuksi testaaja ja testattava katsovat yhdessé kuvatun
materiaalin ja testaaja kommentoi tilanteita. Ryhmalapikaynnissa tes-
tattavat, testaaja ja WWW-sivuston suunnittelija k&yvat testitehtavat
lapi. Testissé kaytetddn usein sivustosta tulostettuja kuvia, eivatka tes-
taajat padse kaytannossa tutustumaan sivuston toimintaan. (Sinkkonen
ym. 2002: 309 - 311)

Vapaassa lapikaynnissa ei ole ennalta méériteltyja testitehtdvié. Testi-
tilanne on kontrolloitu ja kdyttajaa pyydetéén ajattelemaan &éneen.
Valmiiden tehtavien sijaan kéyttdjaa kehotetaan kayttdméaan sivustoa
vapaasti samaan tapaan kuin han tekisi omissa oloissaan esimerkiksi
kotona. VVapaa lapikaynti sopii valmiin tai melkein valmiin WWW
-sivuston analysointiin. Vaikka vapaassa lapikaynnissé ei ole ennalta
maéaériteltyja tehtavid, kannattaa miettia etukateen miten haluaisi kaytta-
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jien sivulla kayttaytyvan. Mikali kayttaja ei oma-aloitteisesti kay lapi
ennalta ajateltuja toimintoja, testaaja voi pienin vihjein opastaa testat-
tavaa kyseisiin toimintoihin. (Sinkkonen ym. 2002: 311 - 312)

4.4.2 Arvioinnin toteutus

Tutkin Mainostoimisto Em&Veen sivuston kaytettavyyttd vapaan lapi-
kéynnin kautta. Pyysin kayttajia analysoimaan sivuja aaneen. Talla me-
netelméll& en johdatellut kayttéjia ja sain tietoa, mihin he kayttajina
kiinnittivat huomiota. Menetelmén ongelmana on ihmisten tottumatto-
muus kommentoimaan kdyttdytymistdan daneen. Testaustilanteessa
kayttajat kuitenkin kertoivat hyvin nakemyksiéén sivustosta ja sen kay-
tettdvyydestd. Testin aikana seurasin sivusta kéyttdjien liikkeita sivus-
tolla ja kirjasin lomakkeeseen (Liite 2: Kaytettavyystestissa kaytetty
lomake) tekemidni havaintoja.

Testasin Mainostoimisto Em&Veen sivuston kuudella eri kayttajalla.
Kayttajaryhmaa valittaessa on tarkeéé kiinnittdd huomiota kayttajien
erilaiseen taustaan. Parhaiten sivuston kéytettdvyysongelmat saadaan
selville, kun kayttajaryhméssa on mukana sekd kokeneita Internetin
kayttajia etta aloittelevia WWW-sivustojen kayttajid. Sivuston hallinta
-osan vuoksi testiin otettiin mukaan Mainostoimisto Em&Veen toimi-
tusjohtaja llpo Kokkonen. Han arvioi seké kayttdjille ndkyvan osan etta
sivuston paivittgjalla tarkoitetun sivuston hallinta -osan.

Annoin kayttdjien valita vapaasti testissa kaytettavan selaimen. Kaytta-
jaryhmaaén valikoitui monipuolisesti eri selaimilla sivustoa testanneita.

Kéayttajaryhmalla oli my0s erilaisia ndyton resoluutioita. N&in sivustoa
saatiin testattua hyvin seka erilaisilla selaimilla etté erilaisilla resoluuti-
oilla.

Kayttaja 1 (K1)

Sukupuoli: Mies

Ika: 27

Internetin kaytto: Kéyttaa Internetid seké ty0ssa ettd vapaa-
aikana. Tekee tydsséan WWW-sivustoja.

Selain: Firefox 2.0

Né&yton resoluutio:  1280*1024

Kayttaja 2 (K2)

Sukupuoli: Mies
Iké: 19
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Internetin kaytto:

Selain:

Nayton resoluutio:

Kayttaja 3 (K3)

Sukupuoli:
Ika:
Internetin kaytto:

Selain:

Nayton resoluutio:

Kayttaja 4 (K4)

Sukupuoli:
Ika:
Internetin kaytto:

Selain:

Nayton resoluutio:

Kayttaja 5 (K5)

Sukupuoli:
Ika:
Internetin kaytto:

Selain:

Nayton resoluutio:

llpo Kokkonen

Internetin kaytto:

Selain:

Nayton resoluutio:

Kéyttaa Internetié péivittdin seka tiedon
hakuun ettd muun muassa pelaamiseen.
Firefox 1.0.7

1280*960

Nainen

45

Kéyttaa Internetié péivittdin tiedon ha-
kuun.

Netscape 7.1

1024*768

Nainen

23

Kéyttaa Internetid satunnaisesti, 1-2 ker-
taa viikossa.

Internet Explorer 6.0

1024*768

Nainen

18

Kayttad Internetid koulussa tiedon etsimi-
seen ja sahkdpostia varten

Internet Explorer 6.0

1024*768

Kéyttaa Internetid monipuolisesti seké
tyon puolesta ettd vapaa-aikana

Safari 2.0.3

1152*870
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4.4.3 Arvioinnin tulokset

Navigoinnin osalta jokainen kayttaja painotti selkeyttd. “Tasta nakee
heti mist& jokin asia 16ytyy (K3)”. Ensimmaéiseksi K3 kévi katsomassa,
l0ytyvatko yrityksen yhteystiedot varmasti yhteystiedot-sivulta. K2
kaytti ainoana kaikilla muille paitsi etusivulla olevaa yrityksen logoa
linkkind etusivulle. K3 piti hyvana sitd, ettd navigointi oli yhdessé pai-
kassa. Hanen mukaansa monilla sivuilla navigointi on jaettu kahteen
0saan ja ndin vaikeuttaa sivuston lapik&ymistd. K1 painotti alavalikoi-
den selkeyttd. Han piti hyvéna, ettd alavalikot aukeavat suoraan alas-
pain eika esimerkiksi alaviistoon. N&in ollen kursoria taytyy liikuttaa
vain alaspéin paastakseen alavalikossa olevien linkkien paalle. Han ko-
ki navigoinnin rakenteeltaan hyvin jérjestetyksi. Negatiivisena asiana
K1 koki sen, ettd alavalikot eivét 1ahde pois viemalla kursori pois ala-
valikon kohdalta.

Kuvien kohdalla kaikki muut ké&yttdjat paitsi K2 huomasivat etusivulla
kuvan vaihtuvuuden. Kaikki asian huomanneet pitivat seké kuvista etta
pienesté vaihtuvuudesta etusivulla. K3 huomautti ensin, etté sivuilla on
vahan kuvia. Pienen hetken mietittyaan han kuitenkin sanoi, ettd koska
ylakuva on riittdvén iso, se riittad, eikd kaivannut lisékuvia sivustolle.
K1 olisi kaivannut kuvia siséltosivuille.

K1:st& miellytti sivuston varimaailma. K3 piti varimaailmaa silméén
sopivana, ei liian rdikednd eiké liian harmaana. K2 kaipasi sivustolle li-
s&& véarid. Han koki sivuston lilan harmaana. Muuten h&n koki sivuston
erittain selkedksi ja helppokéyttoiseksi. "Tata osaa apinakin kayttaa
(K2). K3 hammasteli etusivulla olevaa tekstin korostusta. K3 kiinnitti
huomiota etusivulla olevaan uutiskirjettd mainostavaan kappaleeseen.
K1 kiinnitti ainoana huomiota ajankohtaista-palkkiin. ’On hyva, etta
ajankohtaisimmat uutiset ovat kokoajan esilla (K1)”.

Kaytettavyystestissé 16ytyi muutama toiminnallinen ongelma. Ensim-
méinen ilmi tullut ongelma koski navigoinnin alavalikoita. Kun alava-
likon kohdalla vie kursorin pois valikon paaltd, jaa kyseinen alavalikko
nékyviin. Vasta kun kursori vieddan padvalikon kautta toiseen kohtaan,
alavalikko lahtee pois nékyvista. Internet-referenssien kohdalla uuteen
selainikkunaan aukeava kuva tehdysté sivustosta koettiin kéyttajaé ha-
méaavéksi. Kayttdja voi olettaa, ettd han tuli yrityksen/yhteison WWW-
sivuille. Sen vuoksi kuvien tilalle haluttiin linkit, jotka vievat kayttajan
oikeasti asiakkaiden sivustoille. Molemmat kaytettavyystestisséa ilmen-
neet toiminnalliset ongelmat korjattiin testin jalkeen.

Kéytettavyystestissd muut I0ytyneet ongelmat olivat ulkoasuun ja teks-
tisisaltoon liittyvid. Sivustolta puuttui rekrytointi-osa ja yrityksen y-
tunnus. Seké ladattavaa-sivulle ettd ajankohtaista-sivulle haluttiin
linkki sivulle, jolta voi ladata PDF-tiedostojen katsomiseen ja tulosta-
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miseen tarvittavan Acrobat Reader -ohjelman. Kukaan kayttajista ei
huomannut selaimesta tai ndyton resoluutiosta johtuvia kaytetta-
vyysongelmia.

Kaytettavyystesteissa 10ydetyt ongelmat, jotka korjattiin testin jalkeen:

e y-tunnuksen lisédminen yhteystietoihin

e linkin lisdys Acrobat Reader -ohjelman lataussivulle ladattavaa
-ja ajankohtaista-sivulle

e rekrytointi-sivun lisédminen

e navigoinnissa alavalikoiden piilottaminen kursorin mennessa
pois alavalikon kohdalta

e Internet-referensseissé linkin vaihtaminen siten, ettd kuvan
avaamisen sijasta linkki vie asiakkaan WWW-sivuille.
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5 Yhteenveto ja pohdinta

5.1 Pohdinta

Ty0 oli erittain haastava ja mielenkiintoinen. WWW-sivustoa tehdessé
taytyi jatkuvasti pitdd mielessa sivuston kohderyhma. Mité kayttdjat ha-
luavat mainostoimiston sivuilta 10ytdvan? Kuinka pitda sivusto mahdol-
lisimman helppokayttdisend unohtamatta mielenkiintoista sisaltod ja
ulkoasua? Opinnaytetyon tydosuudessa minulle henkilékohtaisena uu-
tena asiana mukaan tulivat PHP:n ja tietokantojen kayttd WWW
-sivuston tekemisessd. Varsinkin PHP:n kdyton kanssa oli usein on-
gelmia.

Sivustoa tehdessa graafinen ohjeistus olisi helpottanut muun muassa
varivalintoja. Toisaalta eri vuodenajoille ominaisten vérien valitsemi-
nen ja niiden toimivuuden testaaminen yhdessé oli mielenkiintoista.
Oman ongelmansa sivuston toimintaan toivat eri selaimet. Varsinkin
tyylitiedostoja tuetaan hdmmastyttavan eri tavalla. Lopulta ongelmat
saatiin ratkaistua tekemaélla Internet Explorer -selaimelle oma tyylitie-
dostonsa. Kyseisen selaimen kohdalla jouduttiin karsimaan muutamasta
siséllollisestd elementistd. Tarkeimpdan eli sivuston kdytettavyyteen se-
laimen valinta ei vaikuta.

Sivuston tavoitteena oli tehda kayttajaystavallinen sivusto, joka palve-
lee mainostoimiston nykyisia asiakkaita ja luo uusia asiakassuhteita.
Tavoitteen tdyttymisen nakee vasta, kun sivusto on ollut kdytdssé jon-
kin aikaa. Tarkeinta olisi, ettd mainostoimisto saisi seké positiivisia etta
negatiivisia kommentteja sivustosta. Kuten mainonnassa yleensékin,
sivusto on onnistunut, jos se aiheuttaa reaktioita kayttajissa.

5.2 Tulevaisuuden nakymia

Kéytettdvyys on laaja késite. Kdytettdvyys on tiedon, taidon ja hyvéksi
havaittujen menetelmien yhdistamist4. Sivustoa suunniteltaessa ja to-
teuttaessa tulee eteen paljon avoimia kysymyksia. Joihinkin vastaus
I6ytyy johdonmukaisuudesta ja totutusta tavasta. Jotkut suunnittelijan
taytyy itse ratkaista ja miettid, mik& sopii juuri td4hén sivustoon ja sen
kohderyhmé&én. Kayttajat pyrkivét soveltamaan sivustolla yleisia kéyt-
toliittymatapoja. Varsinkin navigoinnista useimmilla on selke& mieli-
kuva. Navigointi on joko horisontaalinen tai vertikaalinen ja sijaitsee
joko sivuston yldosassa tai vasemmalla puolella. Yleisistd k&ytannoista
poikkeaminen aiheuttaa hamminkid. Kaytannot kehittyvat koko ajan,
mutta muutos tapahtuu hitaasti. Sen vuoksi on tarkedd pitaytya yleisissa
kéaytanndissa varsinkin kaytettdvyyden osalta.
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Toimivan sivuston kayttoliittyma voi hyvin toimia myds toisella sivus-
tolla, mutta todennékaisesti siitd aiheutuu vain pelkkid ongelmia. Par-
haisiin tuloksiin p&astaan selvittamalla, mité navigointitapaa kohde-
ryhman kéyttdjat suosivat. Suunnittelijan tulee myds seurata Internetin
kehitysté tarkasti. Kilpailijoiden heikkouksien ja vahvuuksien kartoi-
tuksesta voi oppia paljon. Sdannot kannattaa opetella, ennen kuin niit4
rupeaa rikkomaan.

Tulevaisuudessa WWW-sivustot ovat yha useammin dynaamisia ja ne
siséltavat erilaisia interaktiivisia toimintoja. Esimerkiksi PHP:t4 ja tie-
tokantoja hyodyntdmalla kaytettavyytta voidaan parantaa. Dynaamises-
ti toteutetun WWW-sivuston tietosisaltod voidaan lisatd, muuttaa ja
poistaa ilman, ettd sivuston graafinen ulkoasu karsii tai siihen koske-
taan ollenkaan.

Usein kuuluu puhuttavan vain huonosta kdytettavyydestd. Hyvaan kay-
tettavyyteen ei kiinnitetd huomiota. Sivusto on hyva kaytettavyydel-
td&n, mikali asiat sujuvat luonnollisesti ja sivusto on selked ja helppo-
kayttoinen. Tulevaisuudessa kéytettavyyteen kiinnitetddn yhd enemman
huomiota varsinkin kaupallisilla sivustoilla. Internet-kaupankaynti kas-
vanee yh& enemman tulevaisuudessa ja mik& on tdrkedmpéé kuin se, et-
ta kayttaja 10ytaa sivustolta etsimansa. Talloin WWW-sivuston hyvé
kaytettavyys nakyy varmasti myos yrityksen liikevaihdossa.



39

Lahteet

Heinisuo, Rami 2004. PHP ja MY SQL Tietokantapohjaiset verkkopalvelut.
Helsinki: Talentum Media Oy.

Korpela, Jukka K. 2003. CSS-tyylit. Jyvaskyla: Docendo Finland Oy.
Korpela, Jukka K. & Linjama, Tero 2005. Web-suunnittelu. Jyvaskyla: Docendo Finland Oy.

Loiri, Pekka & Juholin, Elisa 1998. Huom! Visuaalisen viestinnan kasikirja.
Helsinki: Inforviestintd Oy.

Parkkinen, Jarmo 2002. Hyvéén verkkopalveluun! : kdytettavyysopas verkkoviestijoille. Hel-
sinki: Inforviestintd Oy.

Sinkkonen, Irmeli, Kuoppala, Hannu, Parkkinen, Jarmo & Vastaméki, Raino 2002. Kaytetta-
vyyden psykologia. Toinen, uudistettu painos. Helsinki: Edita Publishing Oy / IT Press.

Veen, Jeffrey 2002. Inside Web Design. Helsinki: Edita Publishing Oy / IT Press.

Muuta kirjallisuutta

Jarvinen, Petteri 2003. IT-tietosanakirja. Jyvéaskyld: Docendo Finland Oy.

Korpela, Jukka K. 2003. WWW-sivut jokaiselle sopiviksi. Esteettomien verkkosivujen teke-
misen opas kaikille tekijoille ja teettdjille. [online] [viitattu 27.11.2006].
http://www.tieke.fi/mp/db/file_library/x/IMG/13104/file/esteettomyysopas.pdf

Korpela, Jukka K. & Linjama, Tero 2004. XHTML-kasikirja. Jyvaskyla: Docendo Finland
Oy.

Kuutti, Wille 2003. Kaytettavyys, suunnittelu ja arviointi. Helsinki: Talentum Media Oy.
Laitinen, Sauli 2006. Hyva sivu tuo hymyn. Mikrobitti 7/2006, 73-75.
Nielsen, Jakob 2000. WWW-suunnittelu. Helsinki: Edita Publishing Oy / IT Press.

Sinkkonen, Irmeli 2006. Kayttoliittymat ja k&ytettavyys. [online] [viitattu 27.11.2006].
http://www.adage.fi/julkaisut/arkisto/kayttoliittymat_ja_kaytettavyys.html

Wiio, Antti 2004. Kayttajaystavallisen sovelluksen suunnittelu. Helsinki: IT Press.



40

Liitteet

Liite 1: Sivuston varimaailma eri vuodenaikoina

R p J
_Etusivulle | vritys | _Referenssit_|Tarjouspyynndl __Kauppa | Ladattavaa

Tarjouspyynto internet-sivuista Ajankohtaista
Tahdella (*) merkityt kohdat ovat pakollisia tayttaa © Kolme viimeisintd uutista
Syyshulinat Lue lisaar
s + Autokalvoitukset -20% Lue lis33»
——Yhteystiedot | Uudetsivut avattu  Lue lisisy
*Yritys / yhteiso / henkilo Nkt kalhki catigat
Mainostoimisto Em&Vee| :

*Postiosoite

*Postinumero ja -toimipaikka

*Yhteyshenkild

*Puhelin (tyd)

Internet-tarjouspyyntd —sivun varimaailma kevaélla (maaliskuu - toukokuu)



41

Internet-tarjouspyyntd —sivun varimaailrkasalla (kesakuu - elokuu)

Internet-tarjouspyynto —sivun varimaailregksylla (syyskuu - marraskuu)
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Internet-tarjouspyynt6 —sivun varimaailrtedvella (joulukuu - helmikuu)
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Liite 2: Kaytettavyystestissa kaytetty lomake

Testaaja
Sukupuoli: mies / nainen

Ika:

Kuinka usein kayttda Internettia? Mihin tarkoitukseen?

Testi

Selain:

Naytodn resoluutio:

Kommentit

Navigointi

Kuvat

Teksti

Varit

Yleisilme

Muuta
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Toiminto

Loysi itse

aytti oikein

Avu

stettiin

navigointi

ajankohtaista-osa

etsi-toiminto

uutiskirje

referenssit

tarjouspyynnot

yhteystiedot

X = kylla
-=ei

Hallinta-osa

Kommentit

Selkeys

Toimivuus

Yleisilme

Muuta




