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THVISTELMA

Tampereen ammattikorkeakoulun (TAMK) intranetportaalihanke l&hti kdyntiin organisaatiouudistuksen, sahkoi-
sen asioinnin sek& opetuksen vaatimien muutosten myo6td. TAMKIissa tultiin siihen tulokseen, ett4 olemassa ole-
viin ty6vélineisiin ei kannata tehdd uudistuksen vaatimia muutoksia, vaan on parempi luoda kokonaan uudet
séhkoiset tydvélineet. Saimme TAMKIn tietohallinnolta toimeksiannon suunnitella opiskelija-kayttajaryhmén
siséllon uuteen portaaliin. Koko hanke toteutetaan TAMKIissa tietohallintovetoisesti.

Tydmme tavoitteena on kertoa selventdvasti projektin taustoja ja syita sille, miksi tdm& uudistus on tarpeellinen,
seké esitellda suunnittelemamme opiskelijakayttajan sisaltd uudessa intranetportaalissa. Tutkimustulosten ohella
esittelemme tutkimusta tukevaa teoriaa intranetista ja verkkopalveluista ja havainnollistamme suunnitelmaa ku-
vioiden ja taulukoiden avulla.

Tutkintotyon tutkimusosaa tydstdessamme kévimme tutustumassa Espoo-Vantaan teknillisen ammattikorkea-
koulun (EVTEK) uudistuneeseen Ovi-intranetportaaliin, maéarittelimme opiskelijan siséltéd omien kokemuk-
siemme perusteella ja keskustelimme siséllosté tietohallinnon sekd opiskelijapalveluiden kanssa ja esittelimme
hahmotelmaa useissa eri tilaisuuksissa pédasiassa TAMKIin henkilokunnan edustajille. Tdydensimme suunnitel-
maamme heiddn kommenttiensa perusteella. Tdman jalkeen suoritimme intranetid koskevan sahkoisen kysely-
tutkimuksen TAMK: n opiskelijoille, ja muokkasimme sisdltdsuunnitelmaamme kyselyn tulosten pohjalta.

Selvitystydn ja kyselyn perusteella kokosimme suunnitelman opiskelijakédyttdjan intranetportaalista. Kyselytut-
kimuksen tulokset tukivat hahmotelmaamme opiskelijakdyttdjan sisallostd, joten suunnitelmasta tuli ehja ja lahes
kaiken kattava kokonaisuus. Suunnittelemamme sisalté uuden intranetportaalin opiskelijakéyttajalle tullaan to-
teuttamaan ehdotuksiemme mukaan niin pitkalle, kuin se teknisesti on mahdollista.

Avainsanat: intranet portaali verkkopalvelu personointi kaytettavyys
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1 Johdanto

Tietokoneista ja niiden myota erilaisista atk-sovelluksista seka -
ohjelmistoista on viimevuosien aikana tullut koulutusorganisaatioiden
arkipéivaa. Nykyisin osa opinnoista ja tenteistd on mahdollista — joskus
jopa Vélttdmatonté - suorittaa tietokoneavusteisesti ja yhd useammin tie-
toverkossa. My@s opintojen seuranta ja hallinta tapahtuu pé&osin erilais-
ten verkkopalveluiden avulla.

Tutkintotydmme keskittyy erdan tallaisen verkkopalvelun rakentamiseen
ja suunnitteluun Tampereen ammattikorkeakoulussa (TAMK). Kyseessé
on mittavan kehitystydn tuloksena syntyva sisdinen intranetportaali, jon-
ka on tarkoitus palvella jokaista TAMKIissa opiskelevaa tai tydskentele-
vaa hanen toimenkuvansa ja henkildkohtaisten tarpeidensa mukaisesti.

Intranet on erddnlainen siséinen verkko, joka toimii internetin tapaan,
mutta on kdytdssa ainoastaan jonkin tietyn organisaation sisélla. Kaikki-
en aikojen ensimmaiset intranetit otettiin kayttoon 1990-luvun alkupuo-
lella, minka jélkeen intranetista on kehitetty useita muunnelmia ja versi-
oita. Nykyisin l&dhes jokaisesta suuremmasta organisaatiosta I0ytynee
jonkinlainen sisdinen tietoverkko.

TAMKIissa on muutaman vuoden ajan ollut kdytdssa VirTa-niminen in-
tranetpalvelu, jonka rinnalla oppilaitoksessa kéytetddn useita muita séh-
koisia tyOkaluja. Organisaatiossa paraikaa tapahtuvien suurten uudistus-
ten myo6ta on syntynyt tarve uudistaa tietojarjestelmia ja sahkoisié tyova-
lineitd. Tulevaisuudessa TAMKIin tyontekijat sek& opiskelijat ndhdaéan
yksil6ind; ei endé jonkin tietyn yksikon jasenind. Tavoitteena on rakentaa
VirTan tilalle uusi, kehittyneempi siséinen verkkopalvelu, intranetportaa-
li, jossa yhdistyvat uuden organisaatiomallin vaatimat uudistukset seka
entisen intranetin vahvuudet.

Kiinnostuksemme TAMKIin intranetin ja sahkoisten tyévélineiden kehit-
tdmismahdollisuuksia kohtaan herdsivat meiddn molempien suorittaessa
opintoihimme kuuluvaa harjoittelujaksoa Tampereen ammattikorkeakou-
lun palveluksessa. Toissamme olimme l&heisesti tekemisissé seka VirTa-
intranetin ettd muiden TAMKIin sisdisten sovellusten kanssa, ja huo-
masimme niissd puutteita sek& kehittdmistarpeita. Tammikuussa 2005
aloitimme yhteistyon TAMK Tietohallinnon intranetuudistuksesta vas-
taavan projektiryhmén kanssa.

TAMK:issa suorittaa opintoja vuosittain yhteensd noin 5000 suomalaista
ja ulkomaalaista opiskelijaa. Heidan lisdkseen TAMK:issa tyoskentelee
sadoittain sek& opetus- ettd muuta henkilokuntaa. Meidédn osuutemme
uuden intranetin suunnittelussa rajoittuu ainoastaan opiskelijoiden tarpei-
den kartoitukseen. Tydmme varsinainen tutkimusongelma oli selvittaa,
millainen sisainen verkkopalvelu palvelee parhaiten nditd 5000 opiskeli-
jaa, ja mistd osista ja kokonaisuuksista uuden intranetportaalin opiskelija-



kayttajaryhmaén sisaltod tulee koostumaan. Kaytanndssa toteutimme tdmén
selvittamélla, mita sahkdisia aineistoja ja palveluita TAMKIin opiskelijat
kayttavat ja tarvitsevat, ja miten ne tulisi integroida uuteen portaaliin.
Emme Kasittele tydssémme lainkaan intranetportaalin muiden kayttéja-
ryhmien siséltévaatimuksia, emmeka puutu portaalin tekniseen toteutuk-
seen. Tydémme esittelee suunnitelman siitd, millainen olisi ideaalinen si-
séltokokonaisuus intranetportaalin opiskelijakéayttajéalle. Tutkimuksemme
lopputuloksena syntyi vaatimusmadrittely, jonka on tarkoitus toimia poh-
jana muiden kayttajaryhmien siséltéjen suunnittelulle sek& opiskelija-
kayttajaryhmaén sisallon tekniselle toteutukselle.

TyOssdmme esiintyy joitakin alaan liittyvid kasitteitd, joista tarkeimmat
selvitimme téssa. Suurin osa késitteista on kuitenkin selitetty ja méaaritel-
ty tydbmme varsinaisessa tekstiosuudessa kyseisen aiheen yhteydessa.

Erds tydn seuraamisen kannalta olennaisimmista termeistd on portaali.
Portaalilla tarkoitetaan perinteisesti internetissa toimivaa verkkopalvelua,
joka toimii porttina useisiin muihin verkkopalveluihin kooten yhdelle si-
vustolle jotakin tiettyd tarkoitusta tai kohderyhméa palvelevia linkkeja ja
palveluita. Tydssamme sana portaali esiintyy usein intranet-etuliitteen
kanssa, jolloin sill&d viitataan jonkin organisaation sisdisessd kaytdssa
olevaan portaalinomaiseen verkkopalveluun.

Yksi TAMKIn portaalihankkeen paatavoitteista on luoda sahkéinen jar-
jestelmd, jonka avulla on mahdollista vélittaa tietyille kohderyhmille ha-
luttuja tietoja entistd tehokkaammin. Tamén tavoitteen toteutumiseksi
vaaditaan uudelta portaalilta personoitua palvelua. Personointi tarkoittaa
palvelun mukauttamista kunkin k&yttdjan omia tarpeita ja preferensseja
parhaiten palvelevaksi kokonaisuudeksi. TAMKIin intranetportaali tulee
tarjoamaan kullekin kaytt&jéalleen personoidun kokonaisuuden, jolloin jo-
kaisen kayttdjan henkilokohtainen ndkyma portaalisivustosta on sisallén
osalta erilainen.

Personointi tapahtuu kunkin kayttajan kayttajaprofiilin perusteella, joka
luodaan kayttdjan itsestddn antamien tai muuta kautta keréttyjen tietojen
perusteella. Nama profiilitiedot liitetddn kunkin kayttajan kayttajatunnuk-
seen, jolloin palvelu tunnistaa kayttdjan jo tdman kirjautuessa sisaan por-
taaliin, ja osaa tarjota télle tiettyja siséltoelementtejd automaattisesti.

Erilaisista tietokoneohjelmistoista kdytetddn usein nimitysta Sovellus, jo-
ka esiintyy myos téssa tydssa kuvaten jotakin yksittaistd tietokoneohjel-
maa tai -ohjelmistoa. Tarkemmin méadriteltynd sovelluksella tarkoitetaan
sitd tiedostopakettia, joka tietokoneen kayttdjan on asennettava koneel-
leen saadakseen varsinaisen ohjelman kayttoonsa.



2 Projektin taustat

Intranetin uudistusprojekti lahti Tampereen ammattikorkeakoulussa
kéyntiin vuoden 2005 alussa ja ensimmaisen uuden intranetportaaliversi-
on on maara valmistua vuoden 2006 kevaalla. Intranethanke on pitka ja
paljon selvitystyotd vaativa projekti. Jotta néin suurta hanketta olisi hel-
pompi ymmartéa, on téssa luvussa selvitetty taustoja sille, miksi kyseinen
uudistus on Tampereen ammattikorkeakoulussa ajankohtainen.

2.1 Tampereen ammattikorkeakoulu

Tampereen ammattikorkeakoulu (TAMK) on monialainen ammattikor-
keakoulu, jonka vahvuutena on tekniikan, liiketalouden, taiteen, viestin-
nén, metsatalouden sekd ammatillisen opettajankoulutuksen osaaminen.
TAMK on toiminut vakinaisena ammattikorkeakouluna 1.8.1996 alkaen.
Oppilaitoksessa toimii 15 koulutusohjelmaa, joista kaksi on englannin-
kielisia: Environmental Engineering ja International Business. TAMKis-
sa opiskelee noin 5000 opiskelijaa, joista vajaa viidennes on aikuiskoulu-
tuksessa. (TAMKIin strategia 2005)

TAMK toimii tiiviissa yhteisty0dssé elinkeinoelamén sek& koti- ja ulko-
maisten oppilaitosten kanssa ottaen erityisesti huomioon Pirkanmaan alu-
eelliset kehittamistarpeet. TAMKIin koulutusohjelmissa korostuu kan-
sainvélisyys, ja opiskelijoilla on hyvét mahdollisuudet suorittaa osa opin-
noistaan ulkomailla kansainvalisten vaihto-ohjelmien kautta. TAMK
osallistuu myds aktiivisesti kansainvélisiin tutkimus- ja kehitysprojektei-
hin. (TAMKIin strategia 2005)

2.2 Organisaatiouudistus

TAMK:issa siirryttiin uuteen organisaatiorakenteeseen 1.8.2005. Uudis-
tuksella pyritddn vastaamaan uuden ammattikorkeakoululain tuomiin
haasteisiin. Uudistuksen my6td aiemmin TAMKIissa ollut yksikko- ja
osastojako poistui ja tilalle tuli seitsemén osaamiskeskusta. Osaamiskes-
kukset ovat Kielet ja kansainvalinen toiminta, Liiketoiminta ja yrittajyys,
Materiaali- ja mittaustekniikka, Rakentaminen ja metsatalous, Taide ja
viestintd, Teknologiateollisuus sek&d Tieto- ja viestintateknologia.
(TAMKIin kotisivut 2005)

Uuteen organisaatiorakenteeseen kuuluu myds nelja ydinprosessia, jotka
TAMKIissa ovat koulutus, tdydennyskoulutus- ja yrityspalvelut, tutkimus
ja kehitys sekd opettajankoulutus. Organisaatio perustuu tilaaja-tuottaja
malliin, jonka mukaisesti prosessit ovat tilaajia ja osaamiskeskukset tuot-
tajia. (TAMK:in kotisivut 2005)



2.3 TAMKIin sahkoiset palvelut ja tyovalineet

Tampereen ammattikorkeakoulussa on kéytdssa useita erilaisia sahkoisia
palveluita ja tyovélineitd, jotka kaikki tukevat osaltaan tyoskentelyd ja
opiskelua TAMK:issa . Tassa kappaleessa esitellddn TAMKIn sahkoiset
tyovalineet ja palvelut, ja kerrotaan tarkemmin muutamasta, intranetpor-
taalin kannalta oleellisesta tyovélineesta.

TAMK:Iin opiskelijoiden k&ytdssé ovat seuraavat sdhkdiset tyovalineet ja
palvelut:

= Sahkoposti

= WinhaWille—opiskelijarekisteri

» VirTa—intranet

= S&hkoiset oppimisalustat: Moodle, WebCt sekd R5
» Resurssikalenteri

= Tiedostojen jakelusysteemi Jaska

= S&hkoiset lomakkeet

= Opintojaksopalaute ja palautteen yhteenveto

= Henkiléhaku

= Kirjaston sahkoiset palvelut: lainojen uusinta, tietokan-
nat, kaukopalvelupyyntd, hankintaehdotus, tutkintotyon
luovuttaminen kirjastoon

= Atk-tukipalvelut
= Citrix-etatyopoytayhteys
= Virtuaali AMKin portaalipalvelut.

WinhaWille on opiskelijoille suunnattu web-tekniikalla toteutettu liitty-
ma4, jonka avulla opiskelija voi tarkkailla henkil6tietojaan ja seurata hen-
kilokohtaista opintosuunnitelmaansa eli HOPSia. WinhaWillesté opiske-
lija voi tarkistaa ja seurata suunniteltuja opintojaan, osallistumisiaan
opintojaksoille seka suorituksiaan. WinhaWilled voi kéyttdd suomen- tai
englanninkielella.

Sahkaisista oppimisalustoista intranetportaalin kanssa tullaan k&yttdmaan
Moodlea. Moodle on avoimen lahdekoodin oppimisalusta, joka sisaltaa
taydellisen kayttdja-, kurssi- ja tiedostohallinnoinnin ja tarjoaa useita eri-
laisia kayttdjatasoja. Moodlen tydkaluista keskustelualue, eli Foorumi, on
opintojen kannalta tarkein. Moodleen voidaan lisata aineistona valmiita
ohjelmia, tiedostoja, HTML- ja tekstitiedostoja, www - linkkeja seké viit-
tauksia, tai aineisto voidaan laatia oppimisympariston sisélla Moodlen



omalla HTML-editorilla. Kielivaihtoehtoina Moodle on saatavissa 34 eri
kielella.(Moodlen kotisivut 2005)

Resurssikalenteri on séhkoinen kalenteri, josta nakyy TAMKIin luokki-
en ja muiden tilojen seka koulun autojen varausaikataulut. Resurssikalen-
terin kautta voi varata luokkatiloja tai autoja kéyttoons, tai tarkastella
tehtyja varauksia pdiva-, viikko-, kuukausi- tai vuositasolla.

Jaska on sahkopostimainen intranetsovellus, jonka avulla TAMKIin kéyt-
tajat voivat vaihtaa tiedostoja ilman, ettd ne kdyvét ollenkaan séhkdpos-
tissa. Kun tiedosto lahetetddn vastaanottajalle, se talletetaan intranetin le-
vyjarjestelmiin, ja vastaanottajan sahkopostiin lahetetddn lyhyt sdéhkdpos-
ti, jossa tiedotetaan tiedoston saatavuudesta. Sdhkopostissa on linkki, jota
klikkaamalla vastaanottaja saa tiedoston suoraan tiedostojarjestelmaan
esimerkiksi kotihakemistoon TAMK:Iin l&hiverkossa tai kotikoneensa ko-
valevylle. (VirTa-intranet 2005)

2.4 VirTa-intranetin kuvaus

Talla hetkella Tampereen ammattikorkeakoulussa on kaytdssa VirTa-
intranet. VirTa on otettu k&yttéon vuonna 2000, ja se on rakenteeltaan
melko perinteinen intranetpalvelu sisaltdineen ja salasanoineen. VirTa
muodostuu erilaisista "toreista”, joista keskeisimpid ovat Keskustori, Lii-
ketalouden tori, Taiteen ja viestinnan tori, Tekniikan ja metsatalouden to-
ri sek& Ammatillisen opettajakorkeakoulun (TAOKK) tori. Ndiden lisaksi
VirTasta loytyy useita pienempié sisaltokokonaisuuksia, hakemistoja ja
asiakirjoja. Liséksi sieltd 10ytyy viikoittain vaihtuva gallup opiskelijoille,
seka yhteenvetoja opiskelijoiden antamista opintojaksopalautteista.

VirTa on ollut kaytossa TAMK:Issa vasta viisi vuotta, mutta jo muutaman
vuoden kayton jalkeen se on kehityksen tarpeessa. VirTassa on havaitta-
vissa muutamia selkeitd ongelmakohtia, jotka on syytéd ottaa l&hempéén
tarkasteluun ja kehittad kayttokelpoisemmiksi.



2.5 VirTa-intranetin ongelmat

Nykyisen VirTan suurin ongelma on sen sekavuus. Intranetistd 16ytyy
kyll& runsaasti tietoa, mutta sen sijoittelussa ja jasentelyssa on paljon pa-
rantamisen varaa. Erilaisia ja erinimisia toreja on paljon, ja useita niista
ei ole pdivitetty aikoihin. Intranetissd on myos taysin kayttdmattomia eli
tyhjié toreja ja sivuja, jotka ovat turhaan sekavoittamassa sisaltoa.

VirTa-intranet toimii kaikki kaikille — periaatteella. Koko VirTassa oleva
tietomadré on tarjolla jokaiselle kayttajalle timan omista prioriteeteista ja
tarpeista riippumatta. VirTan kayttéjié ei ole jaoteltu minkaanlaisiin ryh-
miin, eika intranetin sisaltéd personoitu. TAma aiheuttaa sen, ettd jokai-
sen kayttajan on itse puntaroitava saatavilla olevan tiedon tarkeys ja
olennaisuus ja etsittéva tarvitsemansa tieto raskaan jarjestelméan uumenis-
ta. Viestinnadn ja halutun viestin perille menemisen kannalta tdma ei ole
erityisen toimiva ratkaisu.

Erds ongelma nykyisessa VirTassa on myos sen vahdinen kaytto tietyissa
kayttdjakunnissa. Esimerkiksi tekniikan koulutusalojen VirTa-tori on
erittdin vahaisessa kaytossa, eika siten myodskéaéan sen yllapitoon panoste-
ta. VirTan kokonaisuutta sekoittaa myds TAOKKIin VirTa-tori, joka on
melko poikkeava muihin intranetin toreihin verrattuna. Ongelma koko in-
tranetiin liittyen on se, etté eri yksikoiden sivustot poikkeavat toisistaan
aika paljonkin, ja opiskeluun liittyvét ohjeistukset sekéd kaytannot ovat
erilaisia.

2.5.1 VirTan ongelmat tiedotuksessa

VirTan on kayttoonotostaan lahtien painotettu olevan ensisijainen kanava
TAMKin siséisessa tiedotuksessa. Organisaation sisdinen tiedonkulku eri
yksikdiden, elinten ja jasenten vélilla on pyritty painottamaan mahdolli-
simman pitk&lti intranetiin, jonka on toivottu korvaavan muun muassa
konkreettiset ilmoitustaulut koulun kaytavilla seké& ainakin osan sahko-
postitse tapahtuvasta tiedotuksesta.

Osittain tiedotukselle asetetuissa tavoitteissa ollaankin onnistuttu, ja jois-
sain yksikoissd VirTa on toiminut hyvana tukena sisaiselle tiedonkululle.
Ongelmaksi ovat kuitenkin néissakin yksikdisséd osoittautuneet VirTan
rajalliset toiminnot esimerkiksi uutisten yllapidon suhteen.

Tietyt yllapito-oikeudet omaavilla tiedotukseen osallistuvilla henkil6illa
on mahdollisuus julkaista uusia sekd muokata ja poistaa entisia tiedotteita
VirTan Ajankohtaista-palstalla. Talla palstalla on aina yksi paauutinen,
joka nakyy listan paallimmaisend kuvan ja mahdollisen ingressitekstin
kera. Paauutisen alla nakyy lista muiden tiedotteiden otsikoista. Tiedot-
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teen julkaisija maarad, julkaistaanko se paauutisen paikalla vai lisatdanko
se vain otsikkona listaan muiden tiedotteiden joukkoon.

Kéytannossa tama jarjestelmad, jossa vain yksi uutinen kerrallaan padsee
esille tarkedna paauutisena, aiheuttaa ongelmia silloin, kun tarkeaa tiedo-
tettavaa on useammasta aiheesta yhtéaikaisesti. Talloin p&allimmaisena
oleva paauutinen voidaan mieltaa tarkeammaksi kuin muut listassa naky-
vat uudet tiedotteet. Jarjestelman toimintaa tuntematon kayttaja voi myos
mieltdd paduutisen harhaanjohtavan sijoittelunsa vuoksi uusimmaksi jul-
kaistuksi tiedotteeksi, jolloin haneltd jad huomioimatta mahdolliset otsik-
kolistaan julkaistut uudemmat tiedotteet. VirTa sijoittelee tavallisina tie-
dotteina saman péivan aikana julkaistut uutiset otsikkolistaan satunnai-
seen jarjestykseen. Myods tdma voi aiheuttaa sekaannusta, kun viimei-
simméksi julkaistu tiedote voikin pompata listassa jo olleiden uutisten
alapuolelle, eika siis ndin ollen olekaan otsikkolistan karjessd, josta uu-
simpia tiedotteita olisi loogisinta etsid.

2.6 VirTan kehitettavyys

VirTan vahvuuksiin lukeutuvat asiakirja- ja henkildhaku. Hakukoneita
olisi kuitenkin syyta kehittdd toimivammiksi ja paremmin palveleviksi
toiminnoiksi. Kuitenkin erityisesti VirTan tarjoama siséltd on kehityksen
tarpeessa. Esimerkiksi opiskelijoille ja henkilokunnalle tarkoitetut sisallot
tulisi luokitella paremmin, ja muun muassa opiskelijoiden kéyttdoikeuk-
sia rajata siten, etteivat he paéasisi lukemaan henkil6kuntaa koskevia asia-
kirjoja ja tiedotteita. Sivusto siséltdd myos useita linkkeja ja tyokaluja,
jotka olisi hyvé koota selkeésti vaikkapa yhteisen otsikon alle.

Tarked kehityskohta nykyisessa intranetissa on myos englanninkielisen
sisallén tarjoaminen. TAMKIissa opiskelee vuosittain kymmenié vaihto-
oppilaita, ja lisaksi oppilaitoksessa toimii kaksi taysin englanninkielista
koulutusohjelmaa, joten englanninkieliselle intranetille olisi todellakin
tarvetta. Kayttgjalla tulisi olla mahdollisuus valita kieli, jolla h&n in-
tranetia haluaa kayttad, ja sisaltd tulisi tarjota oletusarvoisesti kunkin
opiskelija opiskelukielell&.

Myos VirTan paivitykseen tulisi panostaa nykyista enemman, jotta intra-
net tarjoaisi ajankohtaista ja tuoreinta tietoa. Esimerkiksi opintoihin liit-
tyvissd ohjeistuksissa ei saisi olla vanhaa tietoa, ja tiedotuskanavan us-
kottavuuden kannalta myds tiedotteiden tulisi olla tuoreita.
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2.7 Intranetportaalihanke TAMKissa

Lahtokohta

Intranetportaalihanke Tampereen ammattikorkeakoulussa lahti kéyntiin
organisaatiouudistuksen, opetuksen sekd sdhkoisen asioinnin vaatimien
muutosten myo6td. TAMKIssa tultiin siihen tulokseen, ettd nykyisiin tyo-
valineisiin ei voi eikd kannata tehdd uudistusten vaatimia muutoksia,
vaan on parempi luoda kokonaan uudet séhkoiset tyévalineet. Hanke to-
teutetaan TAMKissa tietohallintovetoisesti.

Visio

TAMK:Iin intranetportaali on organisaation sisdiseen kayttdon toteutettava
verkkopalvelu, jonka on tarkoitus yhdistaa tietoja useammista tietojérjes-
telmista siten, ettd kayttaja 10ytdd nykyisin eri sovelluksista 10ytyvét tie-
dot, sdhkoiset tyOkalut sekd materiaalit yhdestd portaalista. Nain ollen
useat kirjautumiskerrat eri sovelluksiin poistuvat ja tietojarjestelmien
kéyttd helpottuu ja selkeytyy.

Portaalin pééasiallinen tehtéva opiskelijan ndkdkulmasta on helpottaa ja
tukea omien opintojen suorittamista. Palvelun on tarkoitus myos tehostaa
tiedonkulkua ja -siirtoa TAMKIn sisalld. Yksi portaalin perusominai-
suuksista on kayttajaprofiilien hyvaksikaytto siten, etta kullekin kaytta-
jalle pystytédén tarjoamaan personoitu palvelu. Portaalin avulla on mah-
dollista valittaa jokaiselle kayttajalle juuri hanta itsedan koskevia ja kiin-
nostavia tietoja suodatettuna hénen profiilinsa mukaisesti.

Uudesta intranetportaalista pyritdan tekemain mahdollisimman havain-
nollinen ja helposti selattava kokonaisuus, mika tukee ajatusta siité, etté
portaalilla on tarkoitus tuoda jo olemassa olevaa tietoa yhteen ja hel-
pommin kéyttdjan saataville.

Strategia

Intranetin uudistushanke on pitka prosessi koko tydéryhmélle, mutta t&ssa
strategian maadrityksessa keskitytddn ainoastaan intranetuudistukseen
opiskelija-kayttajaryhman nakokulmasta.

Ensimmainen askel TAMKIin intranetportaalin sisallon suunnittelussa oli
tutustuminen  Espoo-Vantaan  Teknillisen ~ ammattikorkeakoulun
(EVTEK) uuteen OVI-portaaliin, joka otettiin kdytté6n vuonna 2004.
Valitsimme tutustumiskohteeksi nimenomaan EVTEKIn, koska se on ol-
lut ensimméinen ammattikorkeakoulu Suomessa, jossa on otettu kayttoon
kehittyneempi, paremmin opintoja tukeva intranetportaali. My6s EVTE-
Kissa portaalin tarkoituksena on ollut yhdistéa ja selkeyttaa sahkoisié tie-
tojarjestelmid ja opetuksessa kaytettavid kaytantoja, sekd mahdollistaa
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palvelun kayttajille paédsy kaikkeen heille suunnattuun sahkéiseen tietoon
ja sovelluksiin kertakirjautumisella.

Lahdimme méarittelemdan opiskelija-osuuden siséltoa aluksi omien ko-
kemuksiemme perusteella ja kaymaélla 1api nykyisen VirTa-intranetin si-
séltod. Keskustelimme siséllostd tietohallinnon ja opiskelijapalveluiden
kanssa ja esittelimme hahmotelmaa useissa eri tilaisuuksissa padasiassa
TAMK:Iin henkilokunnan edustajille, jotka kommentoivat ja tdydensivét
suunnitelmaamme (Liitteet 1-5).

Seuraavaksi suoritimme TAMK:Iin opiskelijoiden keskuudessa kyselytut-
kimuksen intranetistd. Kysely toteutettiin nettilomakkeella, jolla selvitet-
tiin vastaajan koulutusohjelmaa, mihin han kayttdd nykyistd intranetia
seka mitd hén toivoisi uudelta intranetiltd. Saimme kyselyyn yhteensa
162 vastausta eri alojen opiskelijoilta. Vastaukset tukivat jo olemassa
olevaa suunnitelmaa, vain muutamia uusia asioita tuli esiin. Nama esiin
tulleet asiat lisattiin sisaltosuunnitelmaamme.

Taman jalkeen osallistuimme intranetin kehitystyoryhman palavereihin,
joissa esittelimme tekemadmme vaatimusmaarittelyn tietohallinnolle seka
portaalin teknisesta toteutuksesta vastaaville henkil6ille. Kirjasimme ylds
muutamat esiin tulleet parannusehdotukset ja pdivitimme ne vaatimus-
maadrittelyyn. Vaatimusmadrittelyn viimeisen version pohjalta lahdimme
tyostdmaan tata tutkintotyota.
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3 Intranet

Intranet on kasitteend varsin moniselitteinen siksi, ettd sen voi maaritella
niin monelta eri kannalta. Onneksi sen kaytt0 ei ole yhtd monimutkaista
kuin itse sana. Péinvastoin; hyvin suunniteltu ja toteutettu intranet on
loistava ja tyOskentelyé helpottava sdhkdinen tyovaline yrityksen tai or-
ganisaation kayttoon.

3.1 Mika on intranet?

Ensimmaiset intranetit otettiin kayttdoén 1990-luvun alkuvuosina ja siita
lahtien intranetit ovat kehittyneet organisaatioissa vaiheittain. (Kuivalah-
ti, Luukkonen 2003: 15, 23). Alkuvuosina intranetit olivat melko yksin-
kertaisia ratkaisuja, mutta vahitellen intranetisti on kehittynyt kayttokel-
poinen ja yha useammin personoitu sahkoinen tyokalu (Kuivalahti,
Luukkonen 2003: 24). Sanana intranet muodostuu kahdesta latinankieli-
sestd sanasta intra sisalla” tai ’sisépuolella” ja net "verkko”, ja se alkoi
tulla tunnetuksi viime vuosikymmenen puolivalin jalkeen.

Mutta miten tuon sisaverkon voisi maaritell&? Intranet on monimutkainen
késite, joka voidaan maarittdd monelta eri ndkokannalta, sill& erilaisen
taustan omaavat henkil6t kohdistavat mielenkiintonsa eri ominaisuuksiin
(Clason, Ek 1999: 20). Yksinkertaistettuna intranet on kuin internet, mut-
ta siihen on paédsy vain oman organisaation jasenilla (Clason, Ek 1999:
19). Intranet on siis siséinen ratkaisu, internet julkinen. Intranetissa inter-
net-tekniikaa sovelletaan yrityksen tai organisaation sisaiseen tietojenka-
sittelyyn. Nain intranet muodostaa kokonaisuuden, joka syntyy niist4
palvelimista, jotka ovat internet-tietoliikennekéytdnnon mukaan kytketty
toisiinsa. (Salmela 1997: 4-5).

Intranet on yrityksen tai organisaation sisdinen, séhkdinen arkisto ja "kir-
jasto” (Salmela 1997: 5), eiké sen tarvitse olla yhteydessé ulkomaailmaan
vaan se voi olla taysin siséinen ratkaisu (Hedemalm 1997: 153). In-
tranetin keskeinen tehtavé on jakaa ja levitta4 tietoa organisaation siséalla
(Clason, Ek 1999:3) ja yleensd sen kaytt6d on rajattu ja suojattu sa-
lasanasuojauksella. (Tampereen yliopiston... 2005).
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3.2 Miksi intranet?

Intranetin peruspalvelu ja sen térkein tehtdva on tiedon jakaminen. Seka
sisdisen ettd ulkoisen tiedon saatavuus paranee, mikéli portaali on laadit-
tu hyvin. Kun useita jarjestelmia integroidaan yhdeksi toimivaksi koko-
naisuudeksi, sééstetddn paljon aikaa, koska kayttajien ei tarvitse kdynnis-
taa useita eri ohjelmia ja sovelluksia erikseen. Tieto on saatavilla nopeas-
ti, yksinkertaisesti ja mihin aikaan vuorokaudesta tahansa, edellyttéen et-
t4 intranet on yhteydessa internetiin (Clason, Ek 1999: 4).

Intranetin ansiosta myds yrityksen tai organisaation eri osastojen ja yksi-
koiden vélinen kommunikointi helpottuu ja paperin kasittely védhenee
(Clason, Ek 1999: 4). Posti on usein liian hidas, sahkoposti turhan vaival-
loinen ja puhelimella soittaminen liian kallista, mutta intranet on helppo
ja nopea apuvaline viestin levittdamiseen suurellekin kohderyhmaélle (Hills
1997: 3). Ja kun viesti saadaan perille hyvissé ajoin, nopeutuu myos pééa-
toksenteko.

Intranet on yrityksen tai organisaation toiminnan kehittdmisen tarkea
apuvaline ja kun tieto on koottu yhteen paikkaan, helpottuu myds sen
paivitys (Salmela 1997: 6). Tiedon koonnin etuja on myds se, etta saastyy
aikaa ja rahaa kun ei tarvita niin paljoa kayttajatukea, kuin tarvittaisiin
useita eri sovelluksia kéaytettdessa (Clason, Ek 1999: 22-23). Tieto tulee
olla koottuna niin, ettd sen etsimiseen ei kulu yliméaaraista aikaa, vaan si-
séltd on selkedsti ja loogisesti jaoteltu. Tdmd parantaa intranetin kaytta-
jaystavallisyytta ja tekee tyoskentelystd tehokkaampaa (Kuivalahti,
Luukkonen 2003: 46).

3.3 Intranetin kaytto ja merkitys ammattikorkeakoulussa

Intranetin kaytdon merkitykselle ammattikorkeakoulun séhkoisend tyova-
lineend voi esittdd pitkalti samoja perusteluita kuin intranetin kaytolle
yleensd. Ammattikorkeakouluorganisaatio, kuten TAMK, on suuri yhtei-
sO, joka asettaa viestinnélle jo melkoiset haasteet. Intranetin tarked mer-
kitys ammattikorkeakoulun kaytossa onkin toimia viestintdkanavana,
jonka kautta eri osastot tai yksikét voivat kommunikoida keskendan ja
julkaista tiedotteita. Nain viesti saadaan nopeasti ja reaaliaikaisesti suu-
relle kohderyhmalle.

Arkiviestinnan sujumisen kannalta on tarkedd, ettd omien tavoitteiden ja
tulosten seuranta onnistuu intranetin kautta (Kuivalahti, Luukkonen
2003: 80). Ammattikorkeakoulun opiskelijalle tdmad tarkoittaa esimerkik-
si mahdollisuutta seurata omien opintojen etenemista ja opintomenestysta
intranetin kautta. Kun ndm4 tiedot ovat ajan tasalla, on opiskelijan hel-
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pompi suunnitella opintojaan eteenpdin ja tatd kautta myods valmistua
ajoissa. Intranetilld on siis suuri merkitys myds opintojen tukemisessa.

Kéyton ja kayttajaystavallisyyden kannalta intranetin sisallon selkeys,
loogisuus ja toimivuus ovat ehdottomia edellytyksid. Portaalin sisallén
tulee olla laadittu niin, ettd opiskelija 16ytaa sieltd helposti etsimansa ja
hy6tyy ndin intranetin kaytostd myos saastaméalld aikaa. Tiedonetsintéa
helpottaa huomattavasti toimiva hakukone, jonka tulee olla tarpeeksi te-
hokas intranetin sisallon laajuus huomioon ottaen (Clason, Ek 1999: 90).
Kéytén kannalta on tarkedd myos se, ettd opiskelijalla on mahdollisuus
antaa portaalista palautetta ja saada myds vastaus siihen. Nain voidaan
varmistaa, ettd intranet palvelee toivotulla tavalla ja palautteen avulla
portaalista voidaan muokata aina vain paremmin opintoja tukeva koko-
naisuus (Kuivalahti, Luukkonen 2003: 60).
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4 Verkkopalvelun suunnittelu

Internetin ja verkossa julkaistun materiaalin yhteydessé esiintyvat usein
késitteet verkkopalvelu ja verkkojulkaisu. Vaikka molemmat néista ter-
meisté voivat viitata esimerkiksi yksittaiseen internetsivustoon, on niiden
ero kuitenkin hyva selvittaa.

4.1 Verkkopalvelun maaritelméa

Verkkopalvelut (web services) ovat verkkopohjaisia sovelluksia, jotka
toimivat jossakin tietoverkossa — tassad tapauksessa internetissé — tarjoten
kayttajilleen mahdollisuuden jonkin toiminnon suorittamiseen tietover-
kon kautta.

Verkkojulkaisulla puolestaan tarkoitetaan sellaista digitaalista dokument-
tia, jonka lukemiseen tarvitaan elektronisia apuvalineitd. (Metsamaki
2000: 29) Verkkojulkaisua ei ole perinteisen painotuotteen tapaan sidottu
ennalta maarattyyn lineaariseen rakenteeseen, ja lukeminen edellyttaa va-
lintojen tekemistd. Perinteiseen julkaisuun verrattuna verkkojulkaisu on
interaktiivinen ja kayttjan valintojen mukaan muuttuva kokonaisuus.
(Orava 2002: 156)

Julkaisun tekevét palveluksi kaikki sellaiset lisatoiminnot, jotka ylittavéat
perinteisen painetun julkaisun palvelutason. (Metsaméki 2000: 29) Esi-
merkiksi verkosta 16ytyva tuotekuvasto on julkaisua, mutta kun tuotteita
on mahdollista tilata netistd tietokoneohjelman avustamana, on kyse pal-
velusta.

4.2 Verkkopalveluiden jaottelu

Jarmo Parkkisen kirjassa Hyvaan verkkopalveluun! verkkopalveluksi
maadritell&&n internetin kautta, www-selainta kayttden saavutettava palve-
lu tai palvelukokonaisuus, joka koostuu osista, joilla on eri merkitys pal-
velun kayttgjélle. Verkkopalvelu on valine, joka soveltuu jonkin tehtavén
toteuttamiseen, jonka kéyttaja suorittaa palvelun avulla verkossa. Verk-
kopalvelu on tassa siis maaritelty kayttajakeskeisesti: se on se palvelui-
den kokonaisuus, jota kayttdja kayttdd saavuttaakseen haluamansa paa-
maarén. (Parkkinen 2002:18-19)
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4.2.1 Kohderyhmittéinen jaottelu

Verkkopalvelut voidaan jaotella ryhmiin ainakin kahdenlaisin perustein.
Yksi tapa on tarkastella palveluita niiden kohderyhméan mukaan. Kohde-
ryhmittdin voidaan erotta internet-, intranet- ja extranet-palvelut. (Seina-
joen palvelualojen oppilaitos 2005)

Internet-verkkopalvelun kohderyhma on rajoittamaton. Se on palvelu, jo-
hon jokaisella verkon kayttgjalla on mahdollisuus péaésté. Tallaista palve-
lua suunniteltaessa on erityisen tarkead tietdd, kenelle palvelua ollaan
suunnittelemassa, ja miten haluttu kohderyhmé l0yt&a sen. Avointa inter-
net-verkkopalvelua kdytetddn muun muassa asiakas- ja sidosryhmavies-
tintddn, mainontaan sek& asiakaspalveluun. Esimerkkeja téllaisista palve-
luista ovat julkiset portaalit, verkkokaupat, varauspalvelut ja erilaiset di-
gitaaliset tuotteet kuten ohjelmistot ja musiikki. (Sein&joen palvelualojen
oppilaitos... 2005)

Extranet-palvelut ovat ainoastaan tiettyjen haluttujen sidosryhmien kéyt-
toon tarkoitettuja ja suunniteltuja palveluja. Ndiden palveluiden kohde-
ryhma ja potentiaaliset kdyttajat ovat etukateen méaariteltyja, ja vain néil-
14 ryhmilla on péaésy palveluun. Extranet-palveluita kéytetdan sidosryh-
maviestintadan seka sidosryhmapalveluiden tarjoamiseen verkossa. Naista
ovat esimerkkeja erilaiset keskusteluryhmat, sdhkdposti- ja uutispalvelut
sekd tilaus-, seuranta- ja hallintajarjestelmat. (Seingjoen palvelualojen
oppilaitos... 2005)

Intranet-palvelun erottaa edellisista se, ettd se on aina tarkoitettu vain
jonkin tietyn yrityksen tai organisaation henkildston tai jasenten kayt-
toon, eikd ulkopuolisilla ole siten padsyd sinne lainkaan. Intranet-
palveluille ovat ominaisia suuret tietoturvavaatimukset sekd sisdinen
viestintd. Intranetissd on mahdollista tarjota myds erilaisia toimintaa te-
hostavia palveluita kuten sahkdposti, sdhkdiset ilmoitustaulut ja kalente-
rit, siséiset keskusteluryhmat sekd muut kéyttéjille tarpeelliset verkkoso-
vellukset. (Seindjoen palvelualojen oppilaitos... 2005).

4.2.2 Toimintatarkoituksellinen jaottelu

Toinen tapa jaotella verkkopalveluita on jakaa ne kahteen ryhmaan toi-
mintatarkoituksensa perusteella. Internetisséd kaytettavat verkkopalvelut
voidaan luokitella karkeasti joko operatiivisiin tai viestinnallisiin palve-
luihin. (Seindjoen palvelualojen oppilaitos... 2005)

Operatiivisella eli toiminnallisella verkkopalvelulla tarkoitetaan palvelua,
jonka hyoty perustuu palvelussa tehdyn toimenpiteen todelliseen tyéhon
kohdistuviin vaikutuksiin. (Seingjoen palvelualojen oppilaitos... 2005)
Operatiiviset palvelut ovat useimmiten sovelluksia, joiden kayttétilanne
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tahtaa jonkin tietyn tehtavén suorittamiseen. Esimerkiksi verkkopankkien
maksusovellukset ovat toiminnallisia verkkopalveluita, joiden avulla
kayttaja pystyy suorittamaan maksutoimenpiteen internetissa. (Parkkinen
2002: 18-19)

Viestinnéllisen verkkopalvelun hyoty perustuu ruudulla nékyvéan tai
kaiuttimista kuuluvaan sisaltéon. Esimerkki viestintdpalvelusta voisi olla
vaikkapa verkkomainos, joka siirtaa tietoa ja viestii kohderyhmélle mai-
nostajan haluamaa siséltéd. (Seindjoen palvelualojen oppilaitos... 2005)
Viestintatuotteiden kayttétilanne tdhtdd joko organisaation ja asiakkaan
tai organisaation ja kuluttajan véliseen viestintaén tai yksityishenkildiden
ryhmaéviestintdan. (Parkkinen 2002: 18-19)

Jaottelusta huolimatta useat verkkopalvelut sisaltavét kuitenkin seké vies-
tinnéllisid ettd operatiivisia ominaisuuksia. (Parkkinen 2002: 18-19)
Myos TAMKIn tuleva verkkopalvelu palvelee seké viestinnallisia etta
toiminnallisia tarkoituksia ja siséltda ndin ollen elementtejd molemmista
palvelutyypeistéa.

4.3 Verkkopalvelun edut

Vuosituhannen vaihteessa sahkodisen kaupankaynnin ja siihen liittyvien
séhkdisten palveluiden ennustettiin yleistyvén nopeassa tahdissa. Interne-
tin ja www-palveluiden my6td myos kuluttajat péésivat osallisiksi séh-
koiseen kaupankdyntiin ja sédhkoisten palveluiden potentiaalisiksi asiak-
kaiksi. Tuolloin internet nahtiin ensisijaisesti merkittavana tiedonvalitys-
ja kommunikaatiokanava, ja asiointi- ja kulutustottumustemme arvioitiin
muuttuvan merkittavasti palveluiden yleistymisen my6td. Nama kun
mahdollistivat monien palveluiden kdyton ajasta ja paikasta riippumatta.
(Jarveld & Tinnila 2001: 7)

Tan& péivana verkkopalvelut yleistyvét ja kehittyvat yha kovaa vauhtia.
Yhé useammat yritykset sekd muut palveluntarjoajat siirtavat toimintaan-
sa ja palvelujaan ainakin osittain sdéhkdiseen muotoon internetiin.

Verkossa toimimisen tuomia etuja ovat internetin tavoittavuus viestinta-
kanavana, reaaliaikaisten paivitysten mahdollisuus, verkkojulkaisun edul-
lisuus ja jakelun vaivattomuus perinteiseen printtijulkaisuun verrattuna
sekd ympérivuorokautisen toiminnan mahdollisuus ajasta ja paikasta
riippumatta.
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Kéytannossd verkossa palveleminen séastda yritykselta sekéd aikaa ettd
rahaa. Naihin séastoihin vaikuttavat seuraavat verkkopalvelun ominai-
suudet:

= Palvelu on verkossa asiakkaan saatavilla heti julkaisu-
hetkell& ja tuote on verkossa heti kun kauppias on saanut
tuotteen myyntiin.

= Tekstiaineisto saadaan jakeluun vélittdmasti kun sen Kir-
joittaminen pééattyy. Myo6s kuvan ja &&nen tuottaminen
seka valittdminen sahkoisesti on nopeaa.

= Jos siséltd muuttuu, on ajankohtaiset tiedot mahdollista
paivittad dokumenttiin ilman suurempia vaikeuksia.

= Fyysinen liikkuminen palvelupisteeseen tai kauppaan ei
ole aina tarpeen. Nain esimerkiksi pankit sadstavat pal-
velukustannuksissa, kun asiakkaat voivat hoitaa laskun-
maksun itsenaisesti tietokoneeltaan.

= Sahkoisen julkaisun jakelu ja talletus on huomattavasti
edullisempaa konkreettisen painotuotteen kuljetukseen
ja varastointiin verrattuna.

= Paperi- ja painokulut jaavét pieniksi, koska lukija tekee
halutessaan paperivedoksen vain tarpeellisesta aineistos-
ta.

= Ympdristokuormitus on paljon vahaisempaa kuin pape-
riin perustuvilla julkaisuilla.

(Metsamaki 2000: 28-29)
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4.4 Portaalit

Portaalilla tarkoitetaan perinteisesti verkkopalvelua, joka toimii porttina
useisiin muihin verkkopalveluihin kooten yhdelle sivustolle jotakin tiet-
tya tarkoitusta tai kohderyhméaé palvelevia linkkeja ja palveluja. Sanaan
portaali lisdtdan usein etuliitteeksi madritelma portaalin luonteesta. Nais-
t& ovat esimerkkeja muun muassa matkapuhelimiin soittodénia, taustaku-
via ja muita sisélt6ja tarjoavat mobiiliportaalit sek& jonkin tietyn aiheen
ymparille rakennetut teemaportaalit kuten Golfarit.net tai Asuminen.fi.
(Wikipedia... 2005)

Vuosituhannen IT-alan buumin myo6ta sana portaali nousi erdadnlaiseksi
muoti-ilmidksi. Tuohon aikaan termié kaytettiin kuvaamaan yhta jos tois-
takin verkkosivustoa, ja késitteen tarkka maaritelmé oli hyvin hailyva.
(Portaali? 2001) Nykyiselladn termi viittaa useimmiten tietyntyyppisiin
verkkopalveluihin, ja on vakiinnuttanut paikkansa IT-sanastossa.

Tilannetta kuvastaa Markku Metsdméen teoria vuodelta 2000, jonka mu-
kaan portaalille ei ole yhtd yhtendistd maaritelméa. Han vertaa kauppa-
paikkana toimivaa portaalia vilkasliikenteisen kadun risteyksessa olevaan
kauppakeskukseen, jonka kautta kulkee paljon ihmisia eri kohteisiin. Por-
taali koostaa erilliset palvelut yhtendiseksi palvelukokonaisuudeksi, joka
tehdaan kayttajia palvelevaksi liittdmalla siihen julkaisutarjontaa. Kaytta-
jille portaali tarjoaa kattavan palvelupaketin, joka toimii houkuttimena
palvelun kayttoon. (Metsdaméki 2000: 28)

TechWeb Encyclopedia maarittelee portaalin (portal) verkossa toimivak-
si “supersivustoksi”, joka tarjoaa laajan valikoiman erilaisia palveluja,
kuten hakupalvelun, uutisia, ilmaisen séhkdpostin, keskusteluryhmia seka
linkkeja toisille sivustoille. (TechWeb... 2005).

Samassa lahteessa maéritellaan myos késite yritysportaali (corporate
portal). Yritysportaali on yleistd portaalia vstaava palvelu, joka tarjotaan
vain jollekin suljetulle kayttdjaryhmalle. Se on organisaation sisdinen
verkkosivusto, joka tarjoaa tietoa koko yrityksesta yksinomaan omille
tyontekijoilleen sekd mahdollisesti rajatulle, valitulle ulkopuoliselle ylei-
sOlle. My®0s yritysportaali voi siséltdd hakukoneen sisdisten dokumenttien
ja tiedostojen hakemiseen. Yksi tallaisen verkkopalvelun ominaisuuksista
on mahdollisuus portaalisivun kustomointiin eli muokkaamiseen
erinakoiseksi ja erisisédltoiseksi erilaisia kayttdjaryhmia varten. (Tech-
Web... 2005)

Tassa tyossa kdytamme ylldkuvatun kaltaisesta ainoastaan Tampereen
ammattikorkeakoulun sisdiseen kayttoon tarkoitetusta portaalipalvelusta
nimitysta intranetportaali. Uusi portaali tulee korvaamaan aiemmin si-
séisen tiedotuksen pédkanavana kdytetyn intranetin yhdistden samalle si-
vustolle paitsi tiedotuksen ja uutiset myds muut portaalille ominaiset pal-
velut kuten pé&asyn sahkopostiin ja yhteisiin tiedostoihin, hakukoneen se-
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k& linkit kayttajille tarkeisiin palveluihin, sivustoihin ja tyokaluihin.
TAMK:Iin intranetportaalin erds padominaisuuksista on juuri yritysportaa-
lin madritelmassa mainittu palvelun kustomointi, josta kdytimme myo-
hemmin termia personointi.

Internetissa toimivista portaalisivustoista on kaytetty myds nimitysta
aloituspalvelu. (Opetusministerié 2001: 29) Tamé kuvastaa portaalien
luonnetta eraénlaisena sisdankayntind verkkoon ja muihin sen tarjoamiin
palveluihin,

Suunniteltaessa intranetportaalia TAMKIin opiskelijoiden k&ytt6on on
yksi péaatavoitteista ollut luoda sivusto, jonka kautta kayttéjilla on paasy
kaikkiin opiskeluun, TAMKIiin seka heidan omiin opintoihinsa liittyviin
séhkdisessd muodossa tarjottaviin materiaaleihin ja tyévalineisiin. Ideaa-
lisessa tilanteessa intranetportaali on sivusto, jonka TAMKIin opiskelija
avaa aina ensimmaisena hoitaessaan opintoihinsa tai kouluun liittyvia
asioita internetissa. Tavoitteena on tarjota opiskelijalle kokonaisvaltainen
palvelu, jonka kautta han ldytaa kaiken tarvitsemansa tiedon seka tyoka-
lut, jotka tukevat hédnen opintojensa edistymista.

4.5 Verkkopalveluprojekti

Markku Metsaméki méarittelee verkkopalveluprojektin tehtdvakokonai-
suudeksi, jolla on selkedsti maaritelty paddmaara, alku ja loppu. Projektin
lopputuotteena syntyy verkkopalvelu, johon sisaltyvét palvelimelle sijoi-
tettava sisalto ja itse ohjelmisto seka projektin ja palvelun dokumentaati-
ot ja muut oheisaineistot. (Metsamaki 2000: 11)

Verkkopalvelut ovat yleensa mittavia hankkeita, joiden suunnittelu, to-
teutus ja kayttoonotto sitovat sekd aikaa, rahaa ettd henkilGresursseja.
Hyvin toteutetusta ja ennen kaikkea huolellisesti suunnitellusta palvelusta
saatava hyoty on kuitenkin arvokasta, jolloin verkkopalvelu maksaa it-
sensda moninkertaisesti takaisin. Taman vuoksi verkkopalveluhankkee-
seen on syytd panostaa heti alusta alkaen. Projektin kunnialliseen l&pi-
viemiseen on olemassa useita oppaita ja kaavioita.

4.5.1 Verkkopalveluprojektin kulku

Kuten monet muutkin hankkeet myods verkkopalveluprojekti saa alkunsa
jostakin kantavasta ajatuksesta eli tdssé tapauksessa palvelun ideasta.
Tallainen idea voisi olla esimerkiksi ajatus siitd, ettd nuoret haluavat
kuulla uutta musiikkia. Tata tarvetta tyydyttdmaan paatetdadn perustaa
palvelu verkkoon, silla nuoret kéyttavat ahkerasti internetid. N&din nuoril-

22



le suunnatun uutta musiikkia tarjoavan verkkopalvelun pystyttdmisesta
syntyy paatavoite. (Metsamaki 2000: 11)

Jo ennen projektin alkua on siis oltava olemassa paatavoite ja mieluusti
myads téhan liittyvia alitavoitteita. (Metsamaki 2000: 11) Tavoitemaaritte-
ly on palvelun suunnittelun kulmakivid. Kaiken lahtokohtana toimii
verkkopalvelun varsinainen palvelu- tai liikeidea. Selkean perusajatuksen
puuttuminen johtaa hyvin todenndkdisesti padmadrattomaan toteutuk-
seen, kun taas tarkoin méaéritellyt tavoitteet auttavat tekemaén tuottavan
ja kannattavan palvelun. (Metsdémaki 2000: 54)

Kari A. Hintikka on jakanut varsinaisen verkkopalveluprojektin kulun
viiteen vaiheeseen:

Kartoitus ja madrittely
= Suunnittelu
= Toteutus
= Testaus
= Seuranta ja yllapito.
(Hintikka 2002: 45)

Jukka Packalén puolestaan médrittelee tyypillisen verkkopalveluprojektin
kulkuun kuuluviksi vaiheiksi

= esitutkimuksen

= vaatimusmaéarittelyn
= suunnittelun

= toteutuksen

= integroinnin

= testauksen seka

= kéyttéonoton.

(Packalén 2005)

23



Hintikan mallissa kartoitus- ja maérittelyvaihe vastaavat tavoitteiltaan
esitutkimusta ja vaatimusmaarittelyd. Naiden vaiheiden tarkoituksena on
selvittaa kaikille projektin osapuolille vastaukset seuraaviin kysymyksiin:
mitéd oikeastaan ollaan tekemassd, mika on projektin aikataulu ja millai-
silla resursseilla ollaan liikenteess&? (Hintikka 2002: 45)

Esitutkimuksessa kartoitetaan projektin riskit ja hyotyja verrataan kus-
tannuksiin. Samalla varmistetaan, ettd hanke on linjassa organisaation ta-
voitteiden ja strategian kanssa. (Packalén 2005) Vaatimusmaéarittely puo-
lestaan on tarkennettu kuvaus verkkopalvelun tavoitteista, kohderyhmas-
ta sisallosta ja toiminnasta. Téahén aiheeseen palaamme tarkemmin myo6-
hemmin.

Tavoiteasettelun lisaksi sekéd palvelun tilaajan ettd muiden osapuolten
kanssa on kartoitettava palvelun tarpeet ja tehtavat, sivuston kayttéluon-
ne, kohderyhmat ja niiden tarpeiden selvitystapa, eri selain- ja laiteversi-
oiden tarve, tekniset puitteet suunnittelulle ja toteutukselle, tarvittavat re-
surssit ja budjetti, vastuuyksikot ja -henkilot sekd muut toteuttajatahot.
(Hintikka 2002: 45)

Kartoitusten ja madrittelyjen jalkeen luodaan suunnitelma hahmoteltujen
asioiden toteuttamisesta. Suunnitteluvaiheessa paatetddn tekniset toteu-
tustavat, tuotantotydkalut ja -ymparistot, suunnitelmat verkkopalvelun si-
séllosta seka sisallon rakenteesta ja palvelun kayttoliittymat sek& navi-
gointitavat. (Hintikka 2002: 46) Tavoitteena on suunnitella palvelun to-
teuttamiselle erdanlainen yksityiskohtainen kasikirjoitus, josta selvidvat
palvelun sisaltd otsikkotasolla, visuaalisuus, kaytettavyys tekniset ratkai-
sut, testaus seka yllapitoratkaisut. (Packalén 2005)

Suunnitteluvaiheen jélkeen toteutettavan kokonaisuuden pitdisi olla val-
miina paperilla konkreettista toteutusta varten siten, ettd sen toteuttami-
nen WWW-muotoon on mahdollista. (Hintikka 2002: 47) Toteutusvai-
heessa rakennetaan suunnitellut moduulit ja kokonaisuudet, suoritetaan
varsinainen ohjelmointityd, huolehditaan siséllontuotannosta ja toteute-
taan tarvittava graafinen tuotanto. Kun verkkopalvelun osien ohjelmointi
on suoritettu, on toteutettavan kokonaisuuden osat vield integroitava
muihin jarjestelmiin siten, ett4 osista syntyy kokonainen toimiva palvelu-
kokonaisuus. (Packalén 2005)

Ennen valmiin verkkopalvelun kdyttoonottoa ja toimittamista sen tilaajal-
le on uusi tuote testattava. Taméa on yleensé eniten laiminly6ty vaihe,
vaikka sen hyoty kaytettyyn aikaan nahden onkin moninkertainen. Testa-
uksen tarkoituksena on havaita puutteet ja mahdolliset virheet, jotka ovat
viel& korjattavissa ennen varsinaista julkistusta. Huolellisella testauksella
valtetddn keskenerdisyydesta johtuvat korjaustyot seka negatiivinen ensi-
vaikutelma. (Hintikka 2002: 48)
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Edes perusteellisesti suunniteltu, hyvin toteutettu ja huolellisesti testattu
verkkopalvelu ei vélttdmatta takaa menestystéd. Jos uudelle palvelulle ha-
lutaan paljon kayttéjida, on se lanseerattava kuten mika tahansa tuntema-
ton tuote uusille markkinoille tiedotteineen ja markkinointikampanjoi-
neen. Vasta onnistuneen julkistuksen jalkeen voidaan huokaista hetkeksi.
Tosin erés verkkomedia-alan sanonta toteaa osuvasti, ettd ”verkkopalvelu
ei ole koskaan valmis”. Nain ollen palvelun seuranta ja tarpeenmukainen
yllapito ovat tarkeitd toimintoja ja kuuluvat verkkopalvelun luonteeseen
koko sen olemassaolon ajan. (Hintikka 2002: 50)

Edella esitellyt vaihemallit ovat ohjeellisia, ja niitd voidaan toteuttaa eri
projekteissa sovelletusti - joko lineaarisesti vaiheesta toiseen siirtyen tai
iteroimalla projektin vaiheita yksi kerrallaan. Lopullisen palvelun tilaajan
tarve ratkaisee, mik& on oikea vaihemalli projektin kululle. (Packalén
2005)

Yksi verkkopalveluiden suunnittelun yhteydessé usein esiintyva kuvio on
niin sanottu vesiputousmalli, joka kuvaa lineaarisesti etenevéan projektin
kulkua vaihe vaiheelta (Kuvio 1).

Verkkopalvelutoiminnan taustat
1.esitutkimusvaihe
\
—>Verkkopalvelun tavoitteet
2. tavoitemadrittely ja toteutuksen perusmaéarittely
\
—>Kayttoliittyman ja toimintojen perussuunnittelu
3. kéyton, sisallon ja palveluiden tarjonnan tarkistus
\
->Siséllon ja ulkoasun suunnittelu
4. sisaltomaarittely ja perusulkoasun madrittely

—>sisallon luonti ja prototyyppien teko
5. ensimmadisen version teko
\
-> Siirto tuotantoon
6. tuotteen siirto tuotantoon ja verkkoon
\
7.Yllapitovaihe

Kuvio 1 Verkkopalveluprojektin vesiputousmalli ideointivaiheesta jake-
luun (Metsaméki 2000: 12)

Iteratiiviset toteutusmallit tarkoittavat sitd, ettd valmistettavasta verkko-
palvelusta tehdaén prototyyppi eli toimiva malli, joka ei kuitenkaan ole
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lopullinen versio palvelusta. Tatda mallia arvioimalla ja kehittamalla tuo-
tetta parannetaan vaihe vaiheelta, kunnes se vastaa asetettuja tavoitteita.
(Huomioonottava... 2003)

Iteratiivista mallia hyédynnetddan muun muassa silloin, kun toteutetaan
laajaa kokonaisuutta, jonka kayttdonotto tapahtuu osissa. (Packalén
2005)

4.5.2 Vaatimusmaarittely

Meidan varsinainen tehtdvamme TAMKIin portaalihankkeessa oli osallis-
tua suunnitteilla olevan verkkopalvelun vaatimusmaarittelyn tekoon. Kar-
toitimme TAMKIin opiskelijoiden toiveita ja tarpeita tulevan portaalin
suhteen ja laadimme raportin siitd, mita opiskelija-kéayttajaryhmalle
suunnatun portaalipalvelun tulisi siséltaa.

Tekeméassamme maédrittelyssa kasitellddn intranetportaalia ainoastaan
opiskelija-kayttajaryhman nékokulmasta, ja siind kuvataan vain siséltoa
ottamatta kantaa palvelun lopulliseen rakenteeseen, toiminnallisuuteen tai
teknisiin ratkaisuihin. Maarittelemamme siséltd on suunniteltu p&éasiassa
suomenkielisia tutkintoon johtavaa koulutusta suorittavia opiskelijoita
silmalla pitéen, joskin samaa sisaltérunkoa voidaan hyddyntdd myos
muille opiskelijoille tarjottavan sisaltokokonaisuuden suunnittelussa.

Vaatimusmadrittely, josta kéytetddn myds nimitysta tarvekartoitus, on
verkkopalveluprojektin kulmakivi. Vaatimusmaarittelysséd kuvataan pal-
velun kohderyhmaét, sisaltd, toiminnallisuus sekd teknisen toteutuksen
reunaehdot. (Packalén 2005) Kun kohderyhmét on madritelty, selvite-
tadn, mitd heidan tarpeitaan palvelun on tarkoitus tyydyttdd. (Hintikka
2001: 42) Tarkoituksena on siis selvittad, keitd ovat palvelun potentiaali-
set kayttdjat ja mitd he palvelulta haluavat. Vaatimusmaéarittelyn yhtey-
dessa asiakasvaatimuksia analysoidaan ja niista johdetaan ohjelmistovaa-
timukset eli kartoitetaan, miten halutunlainen kokonaisuus toteutetaan
teknisesti. (Haikala & Marijarvi 2002: 38)

Haastattelemalla kaikkia asianosaisia, erityisesti tulevia kéyttdjia, 16ytyy
arvokaita vastauksia edella esitettyihin kysymyksiin. Toinen hyva tie-
donhankintatapa on tutustua muihin markkinoilla oleviin vastaaviin pal-
veluihin. Néin valtytddn samojen virheiden toistamiselta sekd pydran
keksimiseltd uudelleen, ja osataan sijoittaa oma palvelumme kilpailijoi-
hin nahden. (Metsamaki 2000: 19)

Vaatimusmaadrittelyssa selvitetddn projektin tarpeellisuus sek& toteutta-

miskelpoisuus, asetetaan tavoitteet ja vaatimukset lopputuotteelle ja laa-
ditan ratkaisumalli sen toteuttamiseksi. Prosessin tuloksena syntyy oh-
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4.6 Kayttajat

jelmiston toiminnallinen méarittely, jossa on dokumentoitu kuvaus vaa-
timukset tayttavasta jarjestelmasta. (Haikala & Marijarvi 2002: 78)

Niin verkko- kuin minka tahansa muunkin palvelun suunnittelussa on
otettava huomioon se, kenelle palvelua tehd&én. Kohderyhmia voi olla
joko yksi tai useampia ja ne voivat olla muun muassa kooltaan ja koos-
tumukseltaan hyvinkin vaihtelevia. Tarkeintd on kuitenkin se, ettd poten-
tiaalisten tulevien kayttajien joukko on madritelty, ja pidetd&dn mielessa
koko suunnitteluprosessin ajan.

Verkkopalvelun tuleviin k&yttdjiin on mahdollista ja suositeltavaakin tu-
tustua jo ennen suunnittelutyon aloittamista. Kayttajat ja heidan tarpeensa
ovat aina — tai ainakin niiden tulisi olla — ldht6kohtana suunnittelussa.
(Jouttimaki 2003: 12) Heidan odotustensa ja toiveidensa selvittdminen
vaatii haastatteluja ja tutkimuksia. Naiden tekijoiden kartoittaminen on
sisallén suunnittelun kannalta olennaista, silla palvelua kéytetédén, koska
siitd toivotaan saatavan jotain; esimerkiksi mielihyvaa, hyotyé tai tietoa.
(Metsamaki 2000: 22)

Kéyttdjien tarpeet ja asenteet verkkoon seké palveluun nédhden voivat olla
hyvinkin erilaisia. Kohderyhman méérittely on yhté tarkedd kuin missa
tahansa muussakin viestinnassa. Verkkopalvelun suunnittelijan on méaari-
teltdva itselleen, kenelle oikeastaan haluaa viestid ja mitd. Kéyttdjan ja
verkkopalvelun ensikohtaaminen on ratkaiseva askel kohti mahdollista
jatkuvaa suhdetta tai sen totaalista kariutumista. (Hatva 2002: 13)

4.7 Kayttajakeskeinen verkkopalvelu

Markkinoiden ja tarjolla olevien tuotteiden seka palveluiden kehitys kul-
kee yha asiakaslahtdisempédan suuntaan. Myos verkossa toimivien séh-
koisten palveluiden on pystyttavé tarjoamaan kayttéjilleen heidan tarpei-
taan vastaavia konsepteja yha kohdistetummin.

Verkkopalvelun menestyksen peruslahtokohta onkin kayttéjia kiinnosta-
vien palveluiden tarjoaminen. Edes pelkk& kohderyhman kiinnostuksen
herddminen ei riit4, vaan palveluntarjoajan on nahtavé vaivaa myos kayt-
tajien pitamiseksi palvelussa lukuisien muiden virikkeiden kilpaillessa
heidan ajastaan. (Metsamaki 2000: 19) Palvelun ja siséllon ollessa laajoja
muodostuu relevantin informaation Idytdminen kayttajalle usein haas-
teeksi. Kynnys palata téllaiseen palveluun on huomattavasti korkeampi
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kuin palveluun, jonka sisélté on kayttajélle tuttu ja selkeésti kohdennettu.
(Ripatti 2005)

Mentéessa syvemmaélle kohderyhmaan kuuluviin varsinaisiin kayttajiin,
huomataan ettd he poikkeavat myds keskenadn toisistaan. Kayttajat voi-
vat olla esimerkiksi kiinnostuksiltaan seka palvelunkayttotottumuksiltaan
hyvinkin erilaisia — toiset ovat saannéllisia kavijoita, toiset satunnaisia ja
jotkut ainutkertaisia. N&iden kohderyhmén sisélta I0ytyvien erilaisten
kayttajaryhmien tunnistaminen ja huomioiminen ovat kayttajakeskeisen
verkkopalvelun suunnittelun perusta.

Samuli Ripatti painottaa kdyttajien tuntemisen merkitysta myos verkko-
palveluprojektin mythemmassa vaiheessa. Ei pelkastadn suunnittelun
vaan myos palvelun tarjoamien siséltdjen kohdentamisen kannalta kévijat
on tunnettava. Heihin tutustuminen tapahtuu verkkoympaéristossa luonte-
vasti esimerkiksi selvittdmalla heiddn mieltymyksiaan ja selailutapojaan
verkkokyselyiden ja kavijaseurannan avulla. (Ripatti 2005)

Kéyttajalahtdinen suunnittelu korostaa kayttajan merkitysta palvelun me-
nestyksen perustana. (Metsamaki 2000: 54) Kun verkkopalvelu on osattu
suunnitella oikein, on sen tarjoama siséltd painettua julkaisua henkil6-
kohtaisempaa. WWW-julkaisujen tavoite on lukijan palveleminen, vuo-
rovaikutteisuuden aikaansaaminen seké lukijan valitseman tiedon tarjoa-
minen. Useimmat ihmiset eivét pyri uuden tiedon saamiseen ylipaataan
vaan haluamansa ja tarvitsemansa tiedon I6ytdmiseen nopeasti ja vaivat-
tomasti. Sahkoiselld verkkopalvelulla on mahdollisuus toimia juuri talla
tavalla tunnistamalla kayttdjansa ja tarjoamalla hdnelle hanen haluamaan-
sa tietoa. (Metsamaki 2000: 23)

Kaikkea kaikille — ajattelun toteuttaminen johtaa usein siihen, etté palve-
lu ei tarjoa oikeastaan kenellek&an mitaan. (Hintikka 2001: 29) T4sta on-
gelmasta kérsivan VirTa-intranetin seuraajan on tarkoitus olla kehit-
tyneempi palvelu erityisesti kohderyhmaajattelun osalta. Koska saman
portaalin kayttajiin lukeutuu henkil6ité seké opiskelijoista, opettajista etta
muusta ammattikorkeakoulun henkilokunnasta, ei palveluun ole miele-
késta eikd edes mahdollista luoda yhté yhteista sisaltdd, joka palvelisi jo-
kaista kayttdjda parhaalla mahdollisella tavalla. TAMKIin uusi intranet-
portaali pyrkiikin ottamaan huomioon kayttajan seka yksilona etta erilais-
ten kayttajaryhmien jésenend, ja siten muodostamaan tarjoamansa sisal-
I6n vastaamaan kohdistetusti juuri kunkin kayttajan tarpeisiin.
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4.8 Verkkopalvelun personointi ja profilointi

Kéyttajakeskeisen palvelun toteuttaminen vaatii paitsi kohderyhmaén ja
kayttajiin tutustumista myos erityisesti heistd olemassa olevan tiedon
hyodyntdmista palvelun sisaltéd ja toimintaa suunniteltaessa. Kayttéja-
profiloinnin ja palvelun personoinnin avulla on mahdollista toteuttaa
verkkopalvelu, joka ikaan kuin tunnistaa kéyttajansé ja osaa tarjota heille
oikeita sisaltojé oikeassa yhteydessé.

Kun kayttajista kerattyyn kayttdjadataan yhdistetddn palvelun sisaltdjen
luokittelu, on kullekin kayttajalle esitettavat siséallét mahdollista maéritel-
14 ja priorisoida kéyttdjan omien toiveiden tai aiemman kéyton perusteel-
la. (Ripatti 2005) Néin ollen kustakin kayttajasta olemassa olevista tie-
doista muodostuu kyseisen kayttdjan kayttajaprofiili, jonka mukaisesti
rakentuu myos hénelle tarjottava sisalléllinen kokonaisuus.

Kéyttajadataa, eli erilaisia tietoja kayttdjastd, on mahdollista kerété aina-
kin kahdella tapaa — joko kysymalla tai muulla tapaa selvittaméalla kaytta-
jan toiveita suoraan hanelta itseltdén tai seuraamalla, miten hén palvelua
kayttaa ja mita sisdltoa han sieltd hakee. Erédan méaaritelman mukaan si-
séllon priorisoinnin tapahtuessa kayttdjan omien toiveiden mukaisesti
puhutaan personoinnista, kun taas profiloinnilla tarkoitetaan palvelun
mukauttamista paremmin palvelevaksi kévijan kéyttohistorian pohjalta.
(Ripatti 2005)

Palvelun personointi ja profilointi on kannattavaa ja mielekéasta silloin,
kun palvelussa on seka riittavasti toisistaan poikkeavia sisaltdja etta us-
kollinen kavijékunta, joka palaa palveluun. Talldin palvelun mukauttami-
sesta on heille todellista hyotya. (Ripatti 2005)

TAMKIin intranetportaalin kayttajapotentiaaliin kuuluu useita tuhansia
ihmisia, joiden tarpeet palvelun suhteen voivat poiketa toisistaan runsaas-
ti. Intranetportaali tarjoaa jokaiselle kéyttajalleen personoidun palveluko-
konaisuuden, jolloin kunkin kayttdjan henkilékohtainen nakymé portaa-
lisivustosta on siséllon osalta jokseenkin erilainen. Personointi tehddéan
kunkin kayttajan kayttajaprofiilin perusteella. Tiedot kayttajaprofiilista
liitetd&n kayttajatunnukseen siten, ettd palvelu tunnistaa kayttdjan jo ta-
man kirjautuessa sisaan portaaliin.

TAMKIin portaalista puhuttaessa personoinnilla tarkoitetaan palvelun
mukauttamista kunkin kéyttdjan omia tarpeita ja preferensseja parhaiten
vastaavaksi kokonaisuudeksi ylipdatdén. Suurin osa intranetportaalin per-
sonoinnissa hyddynnettavasta kayttdjadatasta on jo olemassa. Kuhunkin
kayttdjaén yhdistetddn tiettyja rooleja, joita hdn TAMKissa edustaa, ja
niiden pohjalta kayttajat luokitellaan kuuluviksi tiettyihin kayttajaryh-
miin. N&in esimerkiksi liiketalouden opiskelijat muodostavat yhden kayt-
tajaryhman ja rakennustekniikan opiskelijat toisen. Néiden kayttajaryh-
mien jokainen jasen voi kuulua lisédksi useisiin muihin kayttajaryhmiin
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seka niiden alaryhmiin, joiden yhteissumma sitten muodostaa yksittaisen
kayttajan kayttajaprofiilin. Palvelun kayttohistoriaa ei ole erityisesti tar-
koitus hyddyntaa intranetportaalin sisallon rakentamisessa, joten varsi-
naisesta palvelun profiloinnista ei ndin ollen voida puhua.
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5 Viestinnallisyys ja kaytettavyys verkkopalvelussa

Useat verkkopalvelut toimivat ainakin jollain tasolla tiedonl&hteena ja in-
formaatiokanavana. Halutun viestin perillemenon kannalta on tarked&
kiinnittdd huomiota siihen, miten viestid palvelussa tuodaan esille ja mita
palvelu itsessdan viestii kayttajilleen. Verkkopalvelun viestinnéllisyyteen
vaikuttavat monet tekijat. Téssa yhteydessa ei ole tarkoitus kasitella niita
kaikkia kattavasti, vaan tehda lyhyt katsaus siihen, mitka tekijat ainakin
tulee ottaa huomioon viestinnallisyytta mietittdessa.

5.1 Kaytettavyyden merkitys ja testaaminen

Jokaisen elektronisen tuotteen - myds verkkopalvelun - kohdalla erés
viestintdan ja viestin perillemenoon vaikuttava tekiji on kaytettavyys. Se
on ominaisuus, joka alati kehittyvassa informaatioteknologian maailmas-
sa tuntuu saavan yh& enemmén huomiota osakseen. Kéaytettavyysajatte-
lun kehittyessa on verkkopalveluilta odotettavissa yha kayttokelpoisem-
pia ja viestinndn kannalta toimivampia ratkaisuja.

Kéytettavyydella tarkoitetaan sitéd, kuinka kayttokelpoinen jarjestelma tai
tuote on johonkin tiettyyn kayttétarkoitukseen. Kari A. Hintikka kuvaa
kaytettavyytta esimerkilld, jonka mukaan Kirveelld on alun perin yksi
selked tarkoitus, mutta sen kaytettavyys on hyva myds useissa muissa ti-
lanteissa. Kirves on esimerkiksi hyvin kayttokelpoinen esine korvaamaan
vasaraa. (Hintikka 2001: 84)

Mité elektroniseen julkaisuun tai verkkopalveluun tulee, on kéytettavyy-
delle omanlaisensa vaatimukset. Julkaisun on oltava avattavissa helposti
erilaisilla selaimilla ja lukulaitteilla, sivuston selailun on oltava vaivaton-
ta ja julkaisun on sekd neuvottava kayttajaansa ettd suoriuduttava tdman
tekemista virheista. (Metsaméaki 2000: 22)

Ennen kaikkea verkkopalvelun on kuitenkin oltava oiva véline sen tehta-
van suorittamiseen, mité varten se on luotu. Vaikka verkkopalvelu olisi-
kin idealtaan ja sisélloltaan tarpeellinen ja hyddyllinen, voi huonon suun-
nittelun aiheuttama heikko kaytettdvyys tehdd esimerkiksi pankkiauto-
maatista verkkopankkia miellyttdvdmman vaihtoehdon. (Hintikka 2001:
85) Kayttdjat tarvitsevat ainoastaan itselleen kayttdkelpoisia palveluita.
(Hintikka 2001: 87) Pelkka helppokayttdisyys ei siis valttaméattd takaa
hyvaa kaytettavyyttd, vaan tuotteen on palveltava haluttua kohderyhmaa
heidan toivomallaan tavalla.
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Kuten koko palvelun tulee myds kaytettavyyssuunnittelun lahted aina
kayttdjien tarpeista: mita he palvelusta hakevat, millaisia tarpeita heilla
on ja millaisia tarpeita palvelu synnyttad. Palvelu koetaan hyodylliseksi
vain sen kyetessa tyydyttdmaan kohderyhman todelliset tarpeet. Tama ei
kuitenkaan vield riitd palvelun menestykseen, silld huono kéytettavyys
voi tehda jonkin vaihtoehtoisen tavan kayttdmisestd houkuttelevampaa.
(Rossi 2005)

Mité suuremmasta hankkeesta on kyse, sitd uskaliaampaa on luottaa kay-
tettdvyyden suhteen pelkkiin mielikuviin. (Rossi 2005) Ongelmien vélt-
tamiseksi kaytettavyyttd testataan jo hyvissa ajoin verkkopalveluprojek-
tin edetessa prototyyppien tekoon. Projektin laajuudesta ja luonteesta
riippuen testaus voi tapahtua yksinkertaisimmillaan kysymalla ulkopuoli-
sen kollegan mielipidettd palvelusta. Toista &aripaata edustavat laajat ja
mittavat kayttajatestaukset, joissa joukko peruskayttajia suorittaa palve-
lussa annettuja tehtdvié ja kommentoi kaytettavyytta. (Rossi 2005)

Testauksen toteutustavasta riippumatta on se syyta suunnitella ja toteut-
taa huolellisesti, jotta saaduista tuloksista olisi hyotya palvelun kehittéa-
misen kannalta. Saatujen mielipiteiden analysointi ja suodattaminen ra-
kentaviksi kehitysehdotuksiksi on haastavaa. Samoin on yhtd vaativaa
arvioida, miten tehtavéat muutokset lopulta vaikuttavat kédytettavyyteen ja
paraneeko se aidosti. (Rossi 2005)

5.2 Verkkopalvelun ulkoasu

Verkkopalvelun ulkoasu on se rajapinta, jossa kaytettavyyssuunnittelu-
prosessin tulokset tulevat nakyviin. Ulkoasun suunnittelulla voidaan par-
haassa tapauksessa vaikuttaa kéytettdvyyteen estetiikan ollessa vain osa
kokonaisuutta. Jos asia ei kaipaa kaunista kuvaa tai nayttavaa animaatiota
tullakseen ymmarretyksi, ei niité ole siihen syyta liittdd. (Rossi 2005)

Sivuston ulkoasu ja graafinen ilme vaikuttavat seké kaytettavyyteen ettéd
viestiin, joka sivustosta valittyy. Naiden ominaisuuksien tulisi kuitenkin
toimia harmoniassa ja tukea toisiaan.

Liian usein verkkopalveluiden kéytettdvyys on poljettu trendikkaan pin-
tamuotoilun ja prameilevan ulkoasun jalkoihin. Markku Metsdamaki na-
kee hyvan kaytettavyyden erityisesti tyosséén tai vakavassa tiedonhaussa
verkkoa hyodyntévien ensisijaiseksi tarpeeksi. Huono kaytettavyys kun
hidastaa liikkumista verkossa jo lyhyessékin kaytossa. (Metsdmaki 2000:
37)
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Graafinen suunnittelu ja muotoilu ovat silti osa jokaisen verkkojulkaisun
rakentamista ja ne vaikuttavat paitsi kaytettdvyyteen myds sivuston lo-
pulliseen ilmeeseen, houkuttelevuuteen ja kayttomukavuuteen. T&man
vuoksi verkkopalvelua luotaessa on syyta harkita vakavasti myos sivus-
ton ulkoisia tekijoita.

Graafisella suunnittelulla mééritellaan siis se, milta verkkopalvelu néayt-
tdd ulospdin. Ulkoasu muodostuu useammista osatekijoistd, kuten ele-
menttien yleisesta sijoittelusta naytdlla eli lay-outista ja Kirjoitetun teks-
tin ulkoasusta eli typografiasta. (Metsaméki 2000:105) My®os verkkopal-
velun sisaltaméat kuvat, varit ja muut graafiset elementit vaikuttavat sii-
hen, milta lopullinen sivusto nayttaa.

Verkkopalvelun ulkoasun suunnittelussa huomioitavia tekijoité ovat:

= Tekstin ja otsikoiden luettavuus: Kirjasimen koko, eri
kirjasinleikkausten kayttd, otsikoiden ja tekstin suhde ja
tekstin koon saadettavyys

= Ulkoasun vaikutus kéytettdvyyteen: ovatko tarkeimmat
toiminnot esilla

» Logiikka: sdilyykd sama yleislogiikka koko sivuston
ajan

= Tiedon madrd: onko yksittaisella sivulla sopiva maara
asiaa ja erillisia elementteja

= Ulkoasun joustavuus: onko valittu ulkoasu sovitettavissa
eri sisalldille ja selaimille

= Kuvitus: onko informaatiota tarkoitus jakaa kuvien avul-
la

= Brandin tukeminen: tukeeko ulkoasu yrityksen tai orga-
nisaation omaa graafista identiteettia ja onko sivusto
luonteva osa organisaatiosta valitettadvad mielikuvaa.

(Rossi 2005)

5.2.1 Kuvien kaytto

Graafiset esitykset ovat helpommin ymmaérrettavissd kuin matemaattiset
kaavat. Ei siis ole mitenkaan yhdentekevad, miten asiat verkkomediassa
tuodaan esille. (Metsdmaki 2000: 56) Kuvallisin keinoin on mahdollista
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valittdd tietoa moninkertaisesti tekstiin verrattuna. Tat4 faktaa kannattaa
hyodyntaé verkkopalvelun ulkoasun suunnittelussa. Anja Hatvan mukaan
verkkoviestintd on parhaimmillaan silloin, kun kuvilla voidaan nayttaa
jotain, mita olisi vaikea selittda sanoin. (Hatva 2002: 16)

Ihmisen tyomuisti on rajallinen, eika kayttaja siten pysty kasitteleméaén
kuin tietyn madran informaatiota kerrallaan. Tyomuistin kapasiteetista
kilpailevat eri lahteistd vélittyva tieto ja ympéaroivat tapahtumat. Liséksi
tyomuistia kuormittavat sdildmuistista palautuva asiayhteyteen liittyva
aikaisempi tieto ja sivuston herttdméat assosiaatiot. (Hatva 2002: 19)
N&in ollen on sivuston suunnittelussa otettava huomioon kullekin sivulle
sijoitettavien yksittéisten objektien tai kokonaisuuksien mé&ard, jottei
kayttdjan tyomuistikapasiteetti ylity. Kayttaméalla kuvia ja graafisia ele-
mentteja pakkaamaan tietoa, on mahdollista helpottaa muistin kuormitus-
ta ja pitda sivulla ndkyvien elementtien maara sopivana.

TAMKIin intranetportaalista on tarkoitus rakentaa mahdollisimman ha-
vainnollinen kokonaisuus. Sivuston olisi oltava selkea ja nopeasti silmail-
tavissd, jotta se tukisi tarkoitustaan kokonaisvaltaisena tiedonvélittdjana
ja jokapaivéisena tyokaluna. Graafisia elementtejd kaytetdan portaalissa
havainnollistamaan ja tuomaan esiin asioita siten, etta kyseiselle sisdan-
Kirjautuneelle kayttajalle tarkeimmat asiat saavat eniten huomionarvoa.
Tarkoituksena on, ettd kaikkea siséltod ei ole valttdmatonta kayda lapi,
huomatakseen, mika on olennaista.

5.2.2 Varien kaytto

5.2.3 Luettavuus

Verkko mediana mahdollistaa koko varikirjon kdyton vaivatta. Varit ovat
yksi tarkeimpid sommitteluelementtejd, mutta niita voidaan kayttaa myos
viestinndssé voimakkaina tehokeinoina.

Varien avulla voi muun muassa yhdistaa verkkosivut yrityksen tai orga-
nisaation yleiseen linjaan sopiviksi ja néin luoda tunnistettavuutta. V-
reilld voidaan myds parantaa tekstin luettavuutta, painottaa ja erotella si-
sélt6ja seké ilmaista tunnelmia. Kuten kuvien on myos varien kaytto kak-
siterdinen miekka: onnistuessaan véritys selkeyttaa ja miellyttdd, mutta
epéonnistuessaan se voi pilata koko esityksen. (Hatva 2002: 63)

Verkkopalvelut ovat pohjimmiltaan tekstipohjaisia viestimid, joissa suu-
rin osa informaatiosta vélittyy tekstind. (Tompuri 2005) Taman vuoksi
tekstin luettavuus on olennainen tekija viestin valittymisessd vastaanotta-
jalle.
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Hyvé luettavuus on merkittdvd ominaisuus kéytettavyyden kannalta. Se
muodostuu tekstin oikeanlaisesta ulkoasusta ja kieliasusta sekd ympaéris-
ton asettamien rajoitteiden huomioimisesta. Hyvéén luettavuuteen vaadi-
taan my0s tekstin ammattimaista toimitusty6ta seké hyvaa verkkokirjoi-
tustaitoa. (Tompuri 2005)

Kéytannossa luettavuuteen vaikuttavat paljolti tekstin ulkoasutekijat eli
typografia, kuten:

= Kaytetty kirjaintyyppi eli fontti

= Taustan ja tekstin kontrasti

= Tekstin vari, koko ja tyyli

= Kirjainten ja rivien valistys

= Kaytetyt marginaalit

= Tekstin osien erottuvuus
(Tompuri 2005)

Hyvé luettavuus edellyttdd myos, ettd kéyttdja saa rauhassa keskittya
tekstiin ulkoasun muiden elementtien hdiritsemattd hantd. Kayttajan
huomiota vievid elementteja voivat olla esimerkiksi aani, liikkuva kuva
ja teksti ja aiheeseen kuulumattomat kuvat. Naiden minimointi sivuilla
parantaa tekstisisallon luettavuutta. (Tompuri 2005)

5.3 Verkkopalvelun siséllén rakenne

Verkkopalvelun varsinainen anti eli sen tarjoama siséltdé maaréa hyvin
pitkalti koko palvelun olemuksen, tarpeellisuuden ja kiinnostavuuden.
Varsinaisen sisaltéaineiston kokoaminen on vaativa ja aikaa vievé pro-
sessi. Sisaltéd hahmoteltaessa kannattaa luoda alustava, sivurakennetta
kuvaava kaavio tai luettelo suunnitellusta siséllosta. (Metsamaki 2000:
95)

Palvelun rakenteen selkeys muodostaa olennaisen osan verkkopalvelun
kaytettavyytta. Sisallon jasentelyyn ei ole yhtd oikeaa tapaa, mutta selke-
ys, johdonmukaisuus, kehitettdvyys ja joustavuus ovat ldhtokohtia hyval-
le rakenteelle. Tarkeinta on, ettd kéayttaja kokee palvelun siséllon olevan
loogisesti rakennettu. (Rossi 2005)
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Tarkeda on, ettd kayttdja saavuttaa jonkinlaisen hallinnan tunteen palve-
lusta. Jo etusivulla hén haluaa saada késityksen siitd, mité on odotettavis-
sa ja mikd on hdnen selaamansa sivuston logiikka. Etusivulla esitetyn lo-
giikan tulisi jatkua myos muilla sivuilla, jotta kédyttaja kokisi palvelun
ymmérrettavaksi ja hallittavaksi kokonaisuudeksi. (Hatva 2002: 14-15)

Sivujen jarjestelméassa eteenpain vieva rakenne on tarked, ja yksittdisen
sivun rakenteessa otsikolla on useimmiten térked rooli. Otsikoinnilla on
suuri merKkitys siihen, paattaako kayttaja jatkaa sen alla olevan tekstin lu-
kemista. Otsikon on vedottava lukijan omaan etuun ja puhuteltava hanta.
(Metsédmaéki 2000: 51)

Seuraavassa luvussa esitellddn Tampereen ammattikorkeakoulun in-
tranetportaalin sisaltd- ja rakennesuunnitelma opiskelijakayttéjille. Por-
taaliin koottava laaja sisélto on tarkoitus rakentaa siten, etta kéayttaja pys-
tyy hahmottamaan koko palvelun rakenteen vaivattomasti ja osittain
muokkaamaan nakyvissd olevia elementtejd ja objekteja omien tar-
peidensa mukaisesti. Useiden verkkosovellusten integrointi samaan por-
taaliin toteutetaan kéytettdvyyden kannalta parhaalla mahdollisella taval-
la ottaen huomioon teknisen toteutuksen mahdollisuudet.
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6 TAMKIin intranetportaalin sisalto opiskelijakaytta-

jalle

Ajatus uudesta sisdisesta verkkopalvelusta TAMKIin opiskelijoiden kéyt-
toon sai alkunsa organisaatiossa tapahtuvien uudistusten myotd. Hank-
keen péatavoite on kehittdd intranetpalvelu, joka vastaa nykyista parem-
min uudenlaisen organisaation ja opetussuunnitelman asettamiin vaati-
muksiin. Opiskelijoille halutaan luoda jokapéivaiseen kayttoon sahkoinen
tyovaline, joka tukee kunkin kdyttajansd omien opintojen suorittamista.

Yksi hankkeen tarkoituksista on korjata samalla nykyisen intranetin ja
sen rinnalla kaytettavien sahkoisten palveluiden heikkouksia, joista yksi
tarkeimpid on eri jarjestelmiin vaadittavien sisaankirjautumisten mini-
mointi.

6.1 Yleiskuvaus uudesta intranetportaalista

TAMKIin intranetportaalin kayttdjia ovat kaikki TAMKissa tutkintoon
johtavaa koulutusta, tdydennyskoulutusta tai erikoistumisopintoja suorit-
tavat opiskelijat, TAMKIin paa- ja sivutoiminen henkildkunta seka virtu-
aali-AMK:n, avoimen AMK:n ja Tampereen ammatillisen opettajakor-
keakoulun (TAOKK) opiskelijat. Kéayttajat muodostavat useampia kayt-
tajaryhmia sen perusteella, mika heidéan roolinsa organisaatiossa on. Paa-
kayttajaryhmié tullee olemaan viisi, jotka ovat opettaja, opiskelija, opin-
to-ohjaaja/valmentaja, esimies ja muu henkilokunta.

Osa intranetportaaliin tulevasta siséllosta kuuluu oletusarvoisesti jokai-
selle kayttajalle. Nama ovat elementtejd, jotka ovat olennaisia kaikille, ja
jotka jo portaalin tekovaiheessa asetetaan oletusarvoisesti jokaiseen néa-
kymaan. Naiden ohella portaalissa on elementtejd, jotka ovat pakollisia
vain tietyille kéayttajille kuten esimerkiksi tietyn koulutusohjelman opis-
kelijoille. Edella mainittuja sisaltoelementtejda kutsutaan dokumentissa
my6hemmin yhteisesti nimella pakolliset elementit. Pakollisten ele-
menttien lisaksi kayttjilla on mahdollisuus valita portaalissa omaan na-
kymaansa joitakin valinnaisia elementtejd, jotka han voi halutessaan jo-
ko piilottaa tai saada nékyviin.

TAMK:in portaalipalvelu perustuu eri kéyttajien ja kayttajaryhmien profi-
lointiin. Jokainen portaalin kayttaja kuuluu vahintaan yhteen paakayttaja-
ryhmaan riippuen siitd, mik& hénen roolinsa TAMKIissa on. Naiden pééa-
ryhmien liséksi jokaisella kayttajalla on ryhmansa sisalla erilaisia rooleja,
joiden avulla heidat voidaan profiloida hyvinkin tarkasti ja sisaltdé suunni-
tella yha kohdistetummin haluttuja kéyttéjia koskevaksi.
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6.2 Opiskelijakayttajien kayttgjaroolit

TAMKIin intranetportaalin kéyttajien profilointi ulottuu tarkimmillaan ai-
na yksilotasolle saakka. Kunkin opiskelijan oma henkil6kohtainen néaky-
méa portaalissa maardytyy muun muassa hanen koulutusohjelmansa,
suuntautumisensa sekd henkilokohtaisen opintosuunnitelmansa mukaan.
Kéayttajaprofiilien avulla on mahdollista personoida palvelu kéyttajakoh-
taisesti ja tarjota jokaiselle opiskelijalle h&nen omiin opintoihinsa liitty-
vid tietoja hyvinkin yksityiskohtaisesti. Osa tiedoista on taysin yksiloitya
juuri tiettyd kaytt4jaa varten, jolloin jokaisen kayttajan nédkymé muodos-
tuu uniikiksi kokonaisuudeksi.

Opiskelijakéyttdjat voidaan jakaa viiteen alaryhméan sen mukaan, mink&
tyyppisid opintoja kukin opiskelija TAMKIissa suorittaa. Néaihin alaryh-
miin kuuluvat opiskelijat on lisaksi mahdollista profiloida viel& tarkem-
min koulutusalansa, koulutusohjelmansa sekd mahdollisen suuntautumi-
sensa mukaisiin kéyttajarooleihin. Jokainen opiskelijakéyttaja kuuluu yh-
teen tai useampaan seuraavista ryhmistd, mink& mukaisesti hanelle suun-
nataan portaalin kautta kyseista kayttajaryhméaa koskevaa sisaltod. Nama
viisi alaryhmaé ovat:

1. Nuorisoasteen ja aikuisten tutkintoon johtavassa koulu-
tuksessa opiskelevat opiskelijat

2. Ylempaa AMK-tutkintoa suorittavat opiskelijat

3. Erikoistumisopinto-opiskelijat  ja  taydennyskoulu-
tusopiskelijat

4. Avoimen AMK:n ja virtuaali-AMK:n opiskelijat

5. TAOKKIin opiskelijat.

Ensimmaiseen alaryhmdan kuuluvat sekd pééasiallisesti paiva- etta ilta-
opintoja suorittavat tutkintoon johtavassa koulutuksessa opiskelevat
opiskelijat. Taman alaryhmén kayttajien roolit maaraytyvét sen mukaan,
ovatko he ilta- vai paivaopiskelijoita ja mik& on heidédn koulutusohjel-
mansa sekd suuntautumisensa.

Toisen alaryhman kayttajat ovat ylempaa AMK-tutkintoa eli jatkotutkin-
toa suorittavat opiskelijat. Heidan kohdallaan profiloinnin alin taso on
koulutusohjelmataso, silla jatkotutkinnoissa ei ole suuntautumismahdolli-
suutta.

38



Kolmanteen ryhmaén kuuluvat erikoistumisopintoja seké tadydennyskou-
lutusta suorittavat opiskelijat. Talle ryhmalle tarjotaan vain rajoitettu
madra portaalin siséllostd sen mukaan, millainen sisélté on heidan opin-
tojensa suorittamisen kannalta olennaista. Tdman ryhmén kayttajia ei ole
tarpeellista profiloida tdman tarkemmalla tasolla, silla erityisesti heille
suunnattua sisaltoa tulee olemaan melko véahan.

Neljannen opiskelijaryhmé&n muodostavat avoimen AMK:n ja virtuaali-
AMK:n opiskelijat. Heihin péatee sama saantd kuin edelliseenkin ryh-
madan, eli tatd ryhmaé ei ole tarpeellista profiloida tdmén tarkemmalla ta-
solla, ja portaalin sisallosta tarjotaan vain heille olennaiset osiot.

Viides alaryhma ovat TAOKK:Iin opiskelijat, joille tarjotaan kaikille sama
sisaltd, joka on raataloity koko portaalin siséllosta TAOKKIn opiskelijoi-
den tarpeisiin.

Perustyokalut, yleiset ohjeet ja kaikille tarpeelliset sisaltdelementit ovat
jokaiselle opiskelijakdyttajalle yhteisia, mutta tarkan profiloinnin avulla
muun muassa tiedotteet on helpompi kohdistaa juuri oikeille kohderyh-
mille ja esimerkiksi projektitoimeksiantoja voidaan toimittaa halutun
koulutusohjelman tai suuntautumisen opiskelijoille kohdistetusti. Profi-
loinnin avulla voidaan myos tarjota tietyille kayttajille vain se osa profii-
lin sisallostd, joka on heille olennaista. Opiskelijoiden profiloinnin alin
taso on yksil6taso, jota kdytetddn hyvéksi pééasiassa kunkin opiskelijan
henkil6kohtaista opintosuunnitelmaa rakennettaessa. Muutoin sisélto ra-
kentuu eritasoisten kayttajaroolien mukaisesti.

6.3 Kyselytutkimuksen tulokset

Huhtikuussa 2004 suoritimme TAMK:Iin opiskelijoiden keskuudessa ky-
selytutkimuksen, joka toteutettiin avoimia kysymyksia siséltaneelld séh-
koiselld kyselylomakkeella, ja jossa selvitimme vastaajan koulutusohjel-
maa, mihin tarkoitukseen hén kayttaa VirTaa nykyaan, seka minkalaista
sisélt6d han toivoisi uuden intranetin sisaltdvan. Kysymyksilla oli avoin
vastauskenttd, johon vastaaja pystyi méaarittelemaan useita kayttétarkoi-
tuksia ja toiveita. Kyselyyn vastasi yhteensa 164 opiskelijaa, joista 77 oli
tekniikan ja liikenteen tai metsatalouden opiskelijoita, 72 liiketalouden ja
tietojenkésittelyn opiskelijoita, seka 15 taiteen ja viestinnén opiskelijoita.

Tekniikan ja liikenteen, sekd metsatalouden opiskelijoista 54, eli 70 %
vastanneista, kaytti VirTaa lukujérjestyksen hakemiseen, katseluun tai tu-
lostamiseen. Toiseksi eniten, 22 vastannutta eli 29 %, tekniikan ja liiken-
teen, sekd metsatalouden opiskelijoista kéytti intranetid lomakkeiden ja
asiakirjojen hakemiseen ja tayttdmiseen. Naiden lisaksi tekniikan ja lii-
kenteen, sekd metsatalouden opiskelijat kayttivat intranetid uutisten ja
tiedotteiden lukemiseen (23 %), henkildiden ja yhteystietojen hakemi-
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seen (13 %), ja tietoturva-asioiden seké tietokonekeskuksen torin lukemi-
seen (13 %) (Taulukko 1).

Liiketalouden ja tietojenkasittelyn opiskelijoista 47, eli 65 % vastanneis-
ta, kaytti VirTaa uutisten ja tiedotteiden lukemiseen. Toiseksi eniten, 33
vastanneista (46 %) kaytti intranetid opintoihin liittyvien asioiden ha-
kuun, eli etsi asioita opiskelijan tie -palvelusta. Naiden liséksi liiketalou-
den sek& tietojenkasittelyn opiskelijat kayttivat VirTaa aikataulujen ja
sen muutosten katseluun (34 %), tyo- ja harjoittelupaikkojen etsimiseen
(31 %), seka opintojaksotarjonnan katseluun (22 %) (Taulukko 2).

Taiteen ja viestinnan opiskelijoista kahdeksan, eli 53 % vastanneista,
kaytti VirTaa lukujarjestysten hakemiseen. Toiseksi eniten, seitsemén
vastannutta eli 47 %, taiteen ja viestinnan opiskelijoista kaytti intranetia
lomakkeiden ja asiakirjojen hakuun ja tayttdmiseen. Naiden liséksi tai-
teen ja viestinndn opiskelijat kayttivat VirTaa henkildiden ja yhteystieto-
jen etsimiseen (33 %), opiskeluun liittyvien asioiden etsimiseen (33 %) ja
laitevarausten tekemiseen (33 %) (Taulukko 3).

Intranetin nykykayttd koulutusohjelmittain:

Taulukko 1 Tekniikan ja metsatalouden opiskelijoiden nykykayttd

Nykykaytto (tekniikka, metsatalous) Vastanneista yht.
kayttaa

Lukujarjestykset 54 (n.70%)
Lomakkeet/asiakirjat 22 (n.29%)
Uutiset/tiedotteet 18 (n.23%)
Henkil6haku/yhteystietojen haku 10 (n.13%)
Tietoturva/tietokonekeskus 10 (n.13%)
Opintojaksopalaute 9

Linkki WinhaWilleen intranetin kautta

Opiskeluun liittyvat asiat/tiedonhaku

Ruokalista

Citrix-etatyOopoytayhteys

Opettajien/kurssin materiaalin haku

Resurssikalenteri

Aikataulut (lukuvuoden ym.)

Kirjaston sivut

Linkki sdhkdpostiin intranetin kautta

Jaska-jakelusysteemi

Arvosanat/kurssitulokset

Moodle

Opinto-oppaat

IImoittautuminen

RPIFRPIFRPFRPINDNOWWA ROV |O

Linkki virtuaaliAMKiin
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Kurssien ohjelman katsominen

Yleinen tiedonhankinta

Tenttipdivien tarkistaminen

Linkkien kayttdminen

Opintojen seurantaan

Gallupiin vastaamiseen

N

Taulukko 2 Liiketalouden opiskelijoiden nykykéaytté

Nykykayttd (liiketalous, international

siness, tietojenkasittely)

bu-

Vastanneista yht.
kayttaa

Uutiset/tiedotteet/tapahtumat

47 (n.65%)

Opintoasiat (opiskelijan polku)

33 (n.46%)

Aikataulut, myos muutokset

26 (n.34%)

Ty0- ja harjoittelupaikkojen etsiminen

22 (n.31%)

Opintojaksotarjonta

16 (n.22%)

Lomakkeet/asiakirjat

12

Resurssikalenteri

\I

Moodle

Lukujarjestys

Tietoturva/tietokonekeskus

Opinto-oppaat

Linkki WinhaWilleen intranetin kautta

Henkil6haku/yhteystietojen haku

Kirjaston sivut

Opintojaksopalaute

Jaska-jakelusysteemi

Kurssien tietojen etsiminen

Linkit

Kursseille ilmoittautuminen

Citrix-etdyhteys

Yleiset ohjeet

Opiskelijaterveydenhuolto

RPIFRPIFRPINDNININININDINDWW W >
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Taulukko 3 Taiteen ja viestinnén opiskelijoiden nykykayttd

Nykykaytto (taide ja viestintd)

Vastanneista yht.
kayttaa

Lukujarjestykset

8 (n.53%)

Lomakkeet/asiakirjat

7 (n.47%)

Henkil6haku/yhteystietojen haku

5 (n.33%)

Opiskeluun liittyvat asiat

5 (n.33%)

Laitevaraukset

5

Resurssikalenteri/tilavaraukset

Autovaraukset

Projektiasiat

Uutiset/tiedotteet

Raportti/lomakepohjat

Citrix-etatyOopoytayhteys

Tiedostojen tallennus

NetMot-sanakirja

Aikataulut, myds muutokset

Tietoturva / tietokonekeskus

Gallup

A I LD ENEN

Kaikista vastanneista 32 % ei osannut sanoa, mit4 toivoisi uuden in-
tranetin sisaltdvan. 12 % vastanneista oli tyytyvaisia nykyisen intranetin
sisaltoon, ja 8 % oli tyytyvaisia nykyiseen sisaltoon, mutta kaipasi siihen
selkeyttd. Muuten toiveet uutta intranetia koskien jakaantuivat aika laa-
jasti erilaisiin opiskelua tukeviin ja koskeviin asioihin (Taulukko 4).

Taulukko 4 Uuden intranetin siséltdtoiveita

Siséltotoiveita uudelle intranetille

Vastanneista toivoi

TAMK:Iin koko vuoden aikataulut ja aukioloajat
paremmin esille

7

Parempi hakukone

Opettajien huoneiden sijainti, yhteystiedot pa-
remmin esille

[ep}

Kertasisadankirjaus

Ruokalista

Lukujarjestykset

Opiskeluun liittyvat ohjeet

Tyo6-/harjoittelupaikkailmoitukset

Keskustelufoorumi

Profilointi (myos tiedotteissal)

AP O
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Oman alan ja eri alojen uutisia

Selkedmmat ohjeistukset

Enemman tietoa kursseista

Kalenteri

Peruutukset, muutokset, kurssiaikataulut

Tapahtumat-palsta

Harjoitteluraportteja ja —kokemuksia

Linkki sdhkodpostiin

Luokkien sijainnit, numerot, aikataulut

Kursseille ja tentteihin ilmoittautuminen

Oppimateriaalit

Opinto-oppaat

Lukuvuoden kurssit

Sisélto pitaisi toteuttaa myds englanniksi

opiskelijayhdistyksen uutiset

Kokemuksia moduuleista, vaihdosta,

Linkkeja (jasenneltynd)

Tervetuloa-sivu pois

Opiskelijaterveydenhuolto

Tietoja kursseista, joille osallistuu

FINININININININININDININDINDINWWW W WWwW W

Opettajien kanssa kommunikointi intranetin
kautta

CV- ja ty6hakemusohjeita

Tenttiasiat paremmin esille

Bussiaikataulut

Y hteenveto kurssipalautteesta

Valmistuneiden tarinoita

Opintosuoritusotteen tulostus

Tietoa opintojen teknisesta etenemisesté

Kirpputori koulukirjoille yms.

Aiempia tutkintottiden aiheita ja toimeksiantoja

Yhdenvertaisuutta kaikille selaimille

Kirjaesseiden kirjalista

Linkki NetMot-sanakirjaan

Mité 16ytyy mista

RRRRRPRRR R R RIRRR|R

Tilojen ja laitteiden kayttoluvat (Taide ja vies-
tintd)

Tiedot intranetin paivittajista

Henkildston toimenkuvat

WinhaWillen integrointi intranetiin

Rk

Resurssikalenteri selkeammin esille

HOPS

-

Kéydessamme kyselyn tuloksia lapi kavi ilmi, ettd opiskelijat kayttivat
intranetia pitkalti olettamallamme tavalla, ja ettd sisaltoon toivotut uudis-
tukset olivat pitkélti samoja, joita olimme jo suunnitelleetkin.
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6.4 Opiskelijan intranetin sisalto

Opiskelijan intranetin sisaltoéd havainnollistetaan tdssa osiossa sisaltokaa-
vioiden avulla, ja esitellaan jokaisen siséltoosion alle kuuluvat elementit
yksityiskohtaisemmin. Siséltokaavioista voi helposti ndhdé, miten eri asi-
at tulevat sijoittumaan opiskelijan intranetportaalissa. Tassa luvussa ku-
vataan Opiskelija-kayttdjaryhman siséltd kokonaisuudessaan puuttumatta
tarkemmin siihen, mitk& elementit ja osat koko sisallostd kunkin yksittdi-
sen opiskelijan ndkymaan sisallytetaan.

6.4.1 Sisaltokaaviot

Opiskelija-kayttajaryhman siséltd on jaoteltu kahden eri padotsikon alle,
jotka ovat Omat opinnot ja Muut. Naméa kokonaisuudet on jaettu tar-
kemmin useampien alaotsikoiden avulla (Kuvio 2).

Alaotsikoiden 1.1 — 2.4 alle on koottu sisaltdaiheet ja -otsikot, jotka
muodostavat kyseisen kokonaisuuden (Kuviot 3 ja 4).

[ OPISKELIJA J
|

1.1 HOPS

1.3 Projektit ja
kirjaesseet

(&

(15 Tentit ja uusinnat )

1 1
[1. OMAT OPINNOT] [ 2. MUUT J
) (" 1.2 Opintojaksotar- | (2.1 Oma profiili (2.2 Tydkalut
jonta
_/ G _/ (& _J G _/
. . ( a a N\ ( . o
1.4 Harjoittelu 2.3 TAMKIin yleiset 2.4 Viestint4
ohjeet ja kdytannot
J (. J _ J (. J
4 A ..
1.6 Tutkintotyd
J (. J

(&

(&

f 1.7 Valmistuminen )

( 1.8 Kansainvaliset )
asiat

J - J

(19 Opinto- ja

uraohjaus

-

(110 Tietosuoja ja )
-turva

J - J

Kuvio 2 Opiskelija-kayttajaryhman siséllon perusrunko
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( 1. OMAT OPINNOT

( 1.1 HOPS }
[ 1.1.1 HOPSin suunnittelu ]——[ 1.1.2 Opintojen rakenne ]
( 1.1.3 Osallistumiset —t+— 1.1.4 Suoritukset )
( 1.1.5 limoittautumiset J——t—{  1.1.6 Opintojen eteneminen |
([ 1.1.7 Lasnaoloilmoittautuminen  Jrmmde——{ 1.1.8 Opintojaksopalaute )

( 1.2 OPINTOJAKSOTARIONTA }

[ 1.2.1 Opintojaksotarjonnat ]—I—[ 1.2.2 llmoittautuminen ]

(1.3 PROJEKTIT JA KIRJAESSEET }
( 1.3.1 Yleisia ohjeita —t+
—

( 1.3.3 TAMKIin projektit —
( 1.4 HARJOITTELU |

[ 1.4.1 Yleista harjoittelusta ]—I—[ 1.4.2 Aiemmat harjoittelupaikat |

(15 TENTIT JAUUSINNAT }

1.3.2 Omat projektit ]

1.3.4 Kirjaesseet )

[ 1.5.1 Yleisia ohjeita ]——[ 1.5.2 Yleiset tenttipaivat ]
( 1.5.3 llmoittautuminen | e—— 1.5.4 Sahkoiset tentit )
( 1.6 TUTKINTOTYO }

[ 1.6.1 Yleisia ohjeita ]—I—[ 1.6.2 Alan toimeksiannot ]

[ 17VALMISTUMINEN  }

( 1.7.1 Yleisia ohjeita —

( 1.7.3Lahtokysely (OPALA)  Jr—es

1.7.2 Lisékoulutus ]

L1

1.7.4 Alumnitoiminta )

(1.8 KANSAINVALISET ASIAT }
—
—

(1.9 OPINTO- JA URAOHJAUS }

( 1.8.1 Yleista tietoa 1.8.2 Ohjeet )

L1

[ 1.8.3 Ulkomaanvaihto 1.8.4 Ulkomaanharjoittelu ]

1.9.1 Opiskeluteknisié asioita 1.9.2 Hyvéksilukeminen

1.9.3 Yliaikaisuus 1.9.4 Siirtyminen

1.9.6 ePortfolio

1.9.7 Ty6nhaku 1.9.8 Tyopaikat

[
[
[ 1.9.5 Eroaminen TAMKista
[
[

|REEAI
INNENI

1.9.9 Tyoéllistyminen 1.9.10 Tyoelamétietous

( 1.10 TIETOSUOJA JA -TURVA |}

Kuvio 3 Omat opinnot —osion sisaltérunko



[ 2. MUUT ]

[ 2.1 OMA PROFIILI )

2.1.1 Omat tiedot ] I 2.1.2 Aikataulut ]
[ 2.2 TYOKALUT )
J

[ 2.3 TAMKIN YLEISET OHJEET JA

KAYTANNOT
J
2.3.1 Yhteystiedot ) ( 2.3.2 TAMK:in palvelut ]
J (.
a N\ s
2.3.3 Lomakepankki 2.3.4 Haku ]
J (.
[ 2.4 VIESTINTA )

2.4.1 Tiedotteet 2.4.2 Muutokset ]

Kuvio 4 Muut-osion sisaltdrunko

6.4.2 Sisallon tarkempi kuvaus

Tassé luvussa kuvataan siséltoosiot yksityiskohtaisemmin. Sisalté on ku-
vattu edellisten kaavioiden mukaisessa jarjestyksessé.

6.4.2.1 Henkilokohtainen opintosuunnitelma (HOPS)

HOPSIin suunnittelu sisaltdd ohjeet omien opintojen suunnittelemiseksi
ja mahdollisuuden tehdd suunnitelma tulevaisuudessa suoritettavista
opinnoista lukuvuosikohtaisesti. Suunnittelun tarkoituksena on helpottaa
opintojaksotarjonnan laatimista ja omien opintojen seuraamista.

Téassd osiossa on kuvattu kayttdjan oman koulutusohjelman opintojen
rakenne kokonaisuuksineen, laajuuksineen ja opintojaksoineen. Jokai-
sesta opintojaksosta on nahtévissa tarkempi kuvaus opinto-oppaan tyy-
liin.
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HOPSin térkein siséltdosio on osallistumiset, eli lista kaikista kyseisella
kayttajalla silla hetkella kdynnissd olevista opintojaksoista. Jokaisella
opintojaksototeutuksella on oma “kotisivu”, jolle paé&see opintojaksolis-
tasta. Kotisivulta 16ytyvat opintojakson kuvaus, koodi, opettaja(t), tilat,
aikataulut, materiaalit ja harjoitukset. Tehtavid ja materiaaleja on mah-
dollisuus tallentaa ja valittaa kotisivun kautta.

Suoritukset eli ké&yttdjan jo suorittamat arvioidut opintojaksot nakyvét
osallistumisia vastaavasti listana osasuorituksineen, arvosanoineen ja ar-
viointipdivamaarineen pdivaméaarien mukaisessa jarjestyksesséd. Opinto-
suoritusotteen tilaaminen sahkodisessd muodossa haluttuun séhkdpos-
tiosoitteeseen on toivottava palvelu suoritusten yhteyteen. Kyseisen kayt-
tdjan viela vahvistamattomat ilmoittautumiset opintojaksototeutuksille
nakyvat myos omana listanaan HOPS-osiossa.

Opintojaksopalautetta on mahdollisuus antaa seka osallistumisten etté
suoritusten yhteydessa. Palautetta annetaan valmiilla séhkoiselld lomak-
keella, jossa opiskelijalla on valittavanaan vain hanelld kdynnissa olevat
tai tietyn ajan sisddn paattyneet opintojaksototeutukset. Opintojaksopa-
lautteista on mahdollista lukea my6s koosteita niiden opintojaksototeu-
tusten osalta, joille kyseinen kayttdja on itse osallistunut.

Omien opintojen etenemistd on havainnollistettu kuvaajan avulla, jossa
akseleina ovat suoritettu opintopistemé&ara ja opiskeluaika. Kuvassa na-
kyy kaksi kayraa, joista toinen esittdd opintojen suositeltua etenemista ja
toinen toteutunutta. Samassa yhteydessé on lyhyesti faktoja ko. kayttajan
opinnoista, esimerkiksi ”Olet suorittanut yhteensd 110 opintopistetta.
Tutkinnostasi puuttuu 100 opintopistetta”

Lasnaoloilmoittautuminen on palvelu, jonka avulla opiskelija voi il-
moittaa itsensd joko lasndolevaksi tai poissaolevaksi seuraavalle luku-
vuodelle. Palvelu toimii vain silloin kun ilmoittautuminen on kyseisen
kayttajan kohdalla ajankohtaista.

6.4.2.2 Opintojaksotarjonta

Opintojaksotarjonta siséltdd koko TAMKIn tarjonnan seka periodi- etta
vuosikohtaisesti. Samasta yhteydesta 16ytyvat myos avoimen AMK:n se-
k& virtuaali AMK:n tarjonnat. Opintojaksoja on mahdollista selata koulu-
tusohjelmittain, periodeittain tai vuositasolla, ja hakea joko opintojakson
koodin tai nimen perusteella. Ohjelma tarjoaa kullekin kayttajalle koros-
tetusti hdnen oman koulutusohjelmansa ja suuntautumisvaihtoehtonsa
pakollisia opintoja, joita han ei ole vield suorittanut. Jokaisella kayttajalla
tulee olla mahdollisuus selata koko koulun tarjontaa, mika helpottaa ris-
tiinopiskelua koulutusohjelmien valilla.

47



Opintojaksotarjonnan yhteydessa tapahtuu myd6s ilmoittautuminen
opintojaksoille. lImoittautumisajan ollessa kéynnissa, on opintojaksotar-
jonnasta mahdollista valita toteutukset, joille halutaan osallistua ja vah-
vistaa ilmoittautuminen kyseisille opintojaksoille.

6.4.2.3 Projektit ja kirjaesseet

Tama osio siséltdd projektiopintojen sekd Kirjaesseiden suorittamiseksi
tarvittavat yleiset ohjeet, linkit tarvittaviin lomakkeisiin, esseeohjeet
seka projektien raportointiohjeet ja listan projektikoordinaattoreista
yhteystietoineen.Lisaksi jokainen opiskelija padsee selaamaan omaa
alaansa koskevien projektitdiden vapaita toimeksiantoja ja muita pro-
jektiopintomahdollisuuksia.

Omat projektit on lista kdyttdjan omista projekteista, joihin h&n on
TAMK:issa osallistunut tai osallistuu paraikaa. Jokaisen projektin yhtey-
teen on mahdollista tallentaa tietoa ja materiaaleja projektista. Valmiit ja
keskenerdiset projektit nakyvat eri listoissa tai ovat muulla tavoin selke-
asti erotettavissa toisistaan.

Osiosta loytyy luettelo TAMK:Iissa tehdyistd opiskelijaprojekteista
koulutusohjelmittain. Projekteista on sdhkdisessd muodossa nahtavilla
joko lopputulos tai raportointi.

6.4.2.4 Harjoittelu

Tama osio sisaltdd harjoitteluun liittyvia yleisia ohjeita, saantgja ja
kaytantoja, harjoittelun ohjaajat ja koordinaattorit yhteystietoineen,
ohjeet harjoittelun raportoimiseksi, harjoitteluun liittyvat lomakkeet
seka harjoittelusopimukset.

Portaalissa on Harjoittelu-osion yhteydessd ohjeet seka kehotus jobs-
tep.fi-verkkopalvelun ja erityisesti sen paikkavahdin kayttoon. Portaalista
on suora linkki tah&n palveluun, josta 16ytyvat avoimet harjoittelu- ja
tyopaikat.Osiosta 16ytyy myos lista TAMKilaisten aikaisemmista harjoit-
telupaikoista seka tiivistelmid harjoitteluraporteista tai tehtdvakuvauksia.

6.4.2.5 Tentit ja uusinnat

Tassé osiossa selvitetddn TAMKIn tenttikaytanto ja siihen liittyvét oh-
jeet ja sdannot. Osiosta I0ytyvéat lukuvuoden yleiset tenttipaivat, yleis-
ten tenttien ajankohdat ja tilat seka tentteja vastaanottavat opettajat.
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lImoittautuminen tenttiin sahkoisella lomakkeella tapahtuu taélla. Tar-
vittavat ohjeet ja lomakkeet 10ytyvat tastd osiosta. Lisaksi osiossa ovat
ohjeet ja k&ytannot liittyen sahkaoisiin tentteihin.

6.4.2.6 Tutkintotyo

Osiosta l0ytyy tutkintotydn yleisia ohjeita, tietoa kypsyysnaytteesta ja
siihen ilmoittautumisesta, tutkintotyota varten tarvittavat lomakkeet
ja muu sahkoinen materiaali, aiheanalyysin ohjeet (liiketalouden ja
tietojenkaésittelyn opiskelijoille), tutkintotdiden ohjaajat ja koordinaat-
torit yhteystietoineen sekd seminaariryhmien aloitusajankoh-
dat/aiheanalyysin jattopaivamaarat (liiketalouden ja tietojenkaésittelyn
opiskelijoille).

Liséksi Tutkintoty6-osiossa on kéyttdjan koulutusohjelman tai suuntau-
tumisen mukaisia mahdollisiksi tutkintotydaiheiksi kelpaavia vapaita
toimeksiantoja.

6.4.2.7 Valmistuminen

Osio siséltaa yleisia ohjeita valmistumista koskien, tutkintotodistuksen
hakuohjeen ja linkin s&hkoiseen hakulomakkeeseen seké& lukuvuoden
valmistumispaivamaarat. Valmistumisen yhteydessé on tietoa valmis-
tuville tarkoitetusta OPALA:n (ammattikorkeakoulujen ja opetusminis-
terion palautejarjestelmd) lahtokyselysta ja sen merkityksesta seka linkKki
itse kyselyyn.

Tasta osiosta ldytyy tietoa ja ohjeita liittyen lisé- ja tdydennyskoulutuk-
seen ja erikoistumisopintoihin sek& niihin hakemiseen sek& linkit
TAMK:Iin tarjoamiin jatkokoulutusmahdollisuuksiin. Osio siséltdd myos
tietoa TAMKIin alumnitoiminnasta: kuka on alumni, kuinka alumniksi
liitytaan, jasenedut, jne. Linkki TAMKIin alumnitoiminnan kotisivuille.

6.4.2.8 Kansainvaliset asiat

Kansainvaliset asiat (KV-asiat) koskevat ulkomaille kohdistuvaa opiske-
lijavaihtoa seka ulkomailla suoritettavaa harjoittelua. Tdma osio sisaltaa
tietoa ja ohjeita ulkomaanvaihdosta sekd —harjoittelusta, tietoa mah-
dollisista apurahoista ja KV-toimiston seka KV-koordinaattoreiden yh-
teystiedot.

Taalta 16ytyy lista TAMKIin yhteistyokouluista ulkomailla seké ohjeet
vaihtoon hakemiseksi ja linkit tarvittaviin lomakkeisiin. Ulkomaanhar-
joittelusta on osiossa yleisia ohjeita, lista TAMKIilaisten aiemmista har-
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joittelupaikoista ulkomailla ja tehtdvdkuvauksia, sekd avoimia tyo- ja
harjoittelupaikkoja ulkomailla.

6.4.2.9 Opinto- ja uraohjaus

Osiossa on selvitetty yleisia opiskeluteknisid asioita, ja samasta yhtey-
destd 16ytyy myoOs sanakirja, jossa selitetddn lyhyesti opiskelussa ja
TAMKissa kaytettavia kasitteitd. Lisdksi osiossa on lista opinto-
ohjaajista yhteystietoineen.

Ohjeet opintojen hyvaksilukemiseksi (sek& virtuaali-, ulkomaan-, ko-
timaan- ettd projektiopintojen) ja linkki hyvaksilukulomakkeeseen 16yty-
vat taalta, samoin ohjeet yliaikaisuuteen ja sen hakemiseen seka linkki
séhkdiseen yliaikahakemukseen.

Tassé osiossa ovat ohjeet ja tiedot liittyen siirtymiseen koulutusohjel-
masta tai koulusta toiseen ja tarvittavat lomakelinkit, seka ohjeet ja lo-
makkeet TAMKista eroamiseksi.

Opinto-ohjauksessa ja omien opintojen seuraamisessa tarkeaksi valineek-
si tulevaisuudessa tulee s&hkoinen ePortfolio. Kayttajan henkilokohtai-
nen portfolio seké ohjeet sen tekemiseen ja yllapitamiseen 16ytyvat opin-
to-ohjaus —osiosta.

Osiosta l16ytyy myds TAMKIn rekrytointipalvelun yhteystiedot, tyon-
hakuohjeita (CV:n ja tyohakemuksen teko-ohjeita) seka tietoa valmis-
tuneiden tyodllistymisestd, uratarinoita ja linkki ristiinratiin.net-
palveluun. Té&sté osiosta 16ytyy myds tyollistymiskyselyiden tuloksia ja
yhteenvetoja, seka tydelamatietoutta eri aloille. Tietoa vapaana olevista
tyopaikoista sekd linkit Jobstepiin sek& muihin hyddyllisiin tydnhaku-
linkkeihin tulevat myds tanne.

6.4.2.10 Tietosuoja ja —turva TAMKissa

Osion tarkoituksena on koota tietosuojaa ja —turvaa koskevat ohjeet ja
saannot TAMKissa. Ndamé ovat TAMK Tietohallinnon ohjeita TAMKIin
verkon kayttéjille. Taalta l1oytyvat myds TAMKIin tietoverkkoja koskevat
oikeudet ja rajoitukset.

6.4.2.11 Oma profiili
Kunkin kayttajan oma kayttajaprofiili siséltad kayttajan omat tiedot eli

henkil6tiedot, joita on mahdollisuus muokata, seka koulutusohjelman,
suuntautumisvaihtoehdon, aloitusryhmén/luokan/tiimin ja tuutoropetta-
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jan/valmentajan yhteystietoineen. T&alla on mahdollisuus myos vaihtaa
portaalin kayttokieleksi englanti.

Toisen osan Omasta profiilista muodostavat aikataulut eli kalenteri ja
mahdollinen lukujarjestys. Kalenteri nayttad seké viikko- ettd kuukau-
sindkymad. Viikkondkymassa ndkyvat automaattisesti kyseisella kaytta-
jalla kaynnissé olevat opintojaksot, vahvistetut tenttiosallistumiset, hanta
koskevat tarkedt tapahtumat (esimerkiksi tiedotustilaisuudet) sek& mah-
dollisuuksien mukaan myds aineistojen palautukset TAMKIin kirjastoon.

Kéayttajalla on mahdollisuus lisét4, muokata ja poistaa omia merkintdja
kalenteriinsa. Tekniikan, metsatalouden seké taiteen ja viestinndn opiske-
lijoilla kalenterin ohella ndkyy myds kayttdjan oma lukujérjestys, joita
naiden alojen opiskelijat ovat tottuneet kdyttdmaan aiemminkin, ja jotka
opiskelijoille tehdyn kyselytutkimuksen mukaan ovat yksi eniten kdyte-
tyista sisalldista nykyisessa intranetisséa.

6.4.2.12 Tyokalut

Tyokalut-osio on lista TAMKIissa kaytOssé olevista sahkdisista tyovali-
neista. Tama lista on osittain muokattavissa siten, ettd kayttaja voi itse
valita perustyokalujen lisdksi listaan niité tyOkaluja, jotka ovat hanelle it-
selleen tarpeellisia.

Listaan kuuluvat séhkdposti, opinto-opas, tiedostojen jakelusysteemi Jas-
ka, resurssikalenteri Reska, Lomake-editori, Moodle, Citrix-etdyhteys,
WebCT, NetMot, Keskustelufoorumi ja TTVO:n AV-kioski. Sahkdposti
on omana elementtindén, ja linkin yhteydessa nakyy kéyttajan Saapuneet-
kansiossa olevien uusien viestien méaara.

6.4.2.13 TAMK:in yleiset ohjeet ja kaytannot

Yleisisté ohjeista 16ytyvat TAMKIn ja koko henkilékunnan yhteystiedot
ja puhelinluettelot seka opetushenkildston tyéhuoneet ja vastaanotto-
ajat. Osiosta I0ytyy myds tietoa stipendeista seka opintotuesta ja linkki
Kansanelékelaitoksen verkkosivuille.

TAMKIin palvelut ovat osa tata osiota. Sieltd 16ytyvat ohjeet, misté ja
miten opiskelija saa mitdkin dokumentteja esimerkiksi kulkukortin, park-
kiluvan, ateriatukikortin tai opiskelutodistuksen. Opintotoimiston, tieto-
konekeskuksen, opiskelijayhdistysten, TAMKOtuki Oy:n, kirjastojen ja
opiskelijaterveydenhuollon palvelut, toimipisteet ja aukioloajat ovat lue-
teltuina ja esiteltyind erikseen. Taalta l16ytyvat myos TAMKOtuen ruoka-
listat. Kirjastojen sahkdiset palvelut integroidaan tdhdn yhteyteen mah-
dollisuuksien mukaan.
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Osio sisaltaa hakukoneen, jolla on mahdollista hakea portaalista haluttu-
ja asiakirjoja, henkil6itg, sahkoisid lomakkeita tai muuta materiaalia ha-
kusanan avulla. Lomakepankki sisaltad kaikki TAMKissa julkisessa
kaytossa olevat sdhkoiset lomakkeet koottuna yhteen listaan.

6.4.2.14 Viestinta

Portaali toimii nykyisen VirTa-intranetin tapaan péaaasiallisena tiedotus-
kanavana TAMKIin sisalla. Viestintd-osiosta l0ytyvéat tiedotteet seka
muutokset. Tiedotteet ovat uutisia, tapahtumia, ilmoituksia tai muita tie-
dotusluontoisia asioita. Muutoksista selvidvat mm. muutokset ja poikke-
ukset opintojaksojen tai muiden tapahtumien aikatauluissa, tiloissa seka
siséalloissa.

Viestinta-osion siséltd on personoitu kayttajan profiilin mukaisesti. Jo
viestin lahettdja madarittelee, mille kohderyhmadlle tiedote tai muutosil-
moitus on tarkoitettu. Nain ollen jokainen kéyttdja saa vain itsedan kos-
kevat tiedotteet ja viestit. Kayttajalla tulee kuitenkin olla mahdollisuus
selata halutessaan myds koko TAMKIin kaikkia viesteja ja liittaa profii-
liinsa jonkin tietyn kohderyhman viestit, vaikkei han niita automaattisesti
saisikaan.

6.5 Opiskelijan sisallon priorisointi

Opiskelija-kayttajaryhmalle suunniteltu intranetportaalin sisaltdé voidaan
asettaa jarjestykseen sisaltbosioiden ja —elementtien prioriteetin mukaan.
Siséllon teknistd toteutusta silméalld pitden siséltd voidaan jakaa useam-
piin osiin, joista prioriteetiltaan suurimmat osiot toteutetaan ensimmai-
sessa vaiheessa ja vahemman tarkeat osiot myéhemmin.

Siséltéosioiden priorisointi on toteutettu portaalin varsinaista kéyttotar-
koitusta ja tavoitteita silmalla pitden. Portaalin tarkoituksena on opiskeli-
jan kannalta tukea ja helpottaa hdnen omien opintojensa suorittamista.
Taman vuoksi myos sisaltod toteutettaessa tulisi priorisoida niité osioita,
jotka ovat taman tavoitteen saavuttamiseksi kaikkein olennaisimpia.

Siséllon priorisoinnissa on otettu huomioon myds se, ettd portaali mah-
dollisimman nopeasti korvaisi jonkin aiemmin kaytdssé olleen sovelluk-
sen kokonaan. Néin portaalin rinnalla kaytettavien muiden sovellusten
madra véhenee portaalin kehittymisen myotd. Sisallon priorisoituun to-
teutusjarjestykseen on vaikuttanut myds TAMKIin opiskelijoille tehty ky-
selytutkimus liittyen siihen, mité sisaltod he nykyisesta intranetista kéyt-
tavat, ja mita sisaltod he uudelta palvelulta toivovat. Dokumentissa kéyte-
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tdédn myoéhemmin sanaa kyselytutkimus tédhan kyseiseen tutkimukseen

viitattaessa.

Portaalin ensimmainen versio tulee testiryhmén kayttoon. Koska testi-
ryhman koostumuksesta ei ole tietoa, on priorisoinnissa otettava huomi-
oon se, ettd ensimmaisind toteutettavien osioiden tulee olla kaikille opis-
kelijoille tarkeita ja olennaisia siséltoja riippumatta heidan koulutusalas-
taan, opintojensa vaiheesta tai muusta henkilokohtaisesta muuttujasta.

Suunnittelemamme priorisoinnin mukaan portaalin sisdltd toteutetaan
seuraavassa jarjestyksessa:

1.

Portaalin perusrunko: sisaltdosiot rakenteineen ja otsi-
koineen, yleiset ohjeet ja linkit myéhemmin portaaliin
liitettaviin tyokaluihin ja sivustoihin

Oma profiili: oma aikataulu ja kalenteri

HOPS ja opintojaksotarjonta: WinhaWillen integrointi
portaaliin

Muut  VirTa-intranetin  kdytetyimmista  sisalloista:
TAMK:in yleiset ohjeet, tiedotteet, sdhkdiset asiakirjat ja
lomakkeet, tietokannat ja hakukone

Loput VirTan siséllgista

ePortfolio.
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7 Yhteenveto

Tutkintotydmme paatarkoituksena on ollut selvittdd, millainen Tampe-
reen ammattikorkeakouluun suunnitteilla olevan uuden intranetportaalin
tulisi olla, jotta se tayttaisi sille asetetut tavoitteet opintojen tukemisessa.
Tarkastelemme ty0ssémme portaalia ainoastaan opiskelijakayttdjien na-
kokulmasta, emmeka ota kantaa siihen, miten itse verkkopalvelu tekni-
sesti toteutetaan.

Lahdimme selvittdmaan aihetta TAMKIin nykyisen VirTa-intranetin ja
EVTEK ammattikorkeakoulun Ovi-portaalin pohjalta. Selvityksemme tu-
loksena syntyi maadrittely siitd, keit4 ovat uuden intranetportaalin tulevat
kayttajat, miten opiskelijakdyttajien kayttajaprofiilit muodostuvat, mita
toimintoja ja siséltoja opiskelijakayttdjan portaalinakyma sisaltaa ja mis-
s jarjestyksessad ndita siséltdosioita aletaan toteuttaa. Portaalin varsinai-
seen toimintaan ja yksittaisiin toimintoihin puutumme tydssdmme va-
hemman.

Uuden intranetportaalin suunnittelu ja toteuttaminen ovat suuria hankkei-
ta, joihin osallistuu useita henkil6itd. Me tulimme projektiin mukaan jo
melko alkuvaiheessa ja olimmekin ensimmaisia sisaltd- ja vaatimusméaé-
rittelyn tekijoitd. Aloitimme mahdollisen sisallon kartoittamisen ja ide-
oinnin lahes tyhjalta poydalta, ja loimme itsellemme ty6tavat sen tekemi-
seksi. Ndma menetelmé&t ovat osoittautuneet lopputuloksen kannalta toi-
miviksi, vaikka tekemamme sahkdinen kyselytutkimus jaikin melko koy-
kéiseksi toteutukseksi muun muassa ajallisten resurssien rajallisuuden
vuoksi. Kyselyn tulokset téllaisinaan kuitenkin tukivat suunnittele-
maamme siséltdd, ja toimivat siis tarkoituksensa mukaisesti. Erityisen
hyvaa pohjaa uuden portaalin suunnittelulle antoi mahdollisuutemme tu-
tustua jo kaytdssé olevaan vastaavaan palveluun EVTEKIssa.

Taysin uuden verkkopalvelun vaatimusmaérittelyn tekeminen osoittautui
vaativaksi ja mittavaksi projektiksi. Haastavinta tutkintotyon tekemisessa
kyseisesté aiheesta olivat aiheen rajaaminen realistisiin mittoihin, tuoreen
teoreettisen viitekehyksen muodostaminen ja sisallon suunnittelu niin,
ettei siind puututa teknisen toteutuksen asettamiin haasteisiin.

Tutkintotydmme lopputuloksena syntynyt madritelma opiskelijakayttajan
sisallostd seka heidan profiloinnistaan on sellaisenaan hyddynnettavissé
TAMKIin intranetportaalin varsinaisessa toteutusvaiheessa. Tekemaamme
sisaltérunkoa voidaan jatkossa kayttdd pohjana myods muiden kéyttaja-
ryhmien sisalt6jd suunniteltaessa sekd toteutettaessa vastaavia verkko-
palveluhankkeita esimerkiksi muissa oppilaitoksissa tai organisaatioissa.
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Liitteet

Liite 1. Kokousmuistio opinto-ohjaajien kokouksesta

Paikka ja aika
Opinto-ohjaaja Eija Iso-Junnon tyéhuone, 9.3.2005 klo 13

Osallistujat

Eija Iso-Junno

Eeva Jarvela
Riku-Matti Kinnunen
Jarkko Lehtonen
Aura Loikkanen
Sanna Seppénen

Lahtokohdat

Alustavat suunnitelmat opiskelijan ja opinto-ohjaajan intran sisalloista esitelty ja
olleet opinto-ohjaajien kommentoitavina. Myds ePortfolio-ideaa kasiteltiin.

Lisattya
Alustavaa kaaviota opiskelijan siséalloisté tdydennettiin seuraavasti:

Omat opinnot
= HOPSIn suunnittelu seka periodi- ettd vuosikohtaisesti jo edellisend
opiskeluvuonna - helpottaa tarjonnan suunnittelua
= Opintojen rakenne (teoriassa)
= Hyvaksilukujen ohjeet ja hakulomakkeet
= Opintosuoritusotteen tilausmahdollisuus

Oj-tarjonta
= Vuosi- ja perioditarjonta
= REAALIAIKAISUUS! MUUTOKSET KORJATTAVA HETI!

Harjoittelu
= Aiemmat harjoittelupaikat ja tehtdvakuvaukset
= Tiivistelmia harjoitteluraporteista
= KV-harjoittelun ohjeet ja raportit

jatkuu...
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Projektit
= Tehdyista projekteista tiivistelmi& ja oppilastdiden tuloksia

Tutkintoty0 ja valmistuminen

Tutkintotyokoordinaattorit
Tutkintotodistuksen hakuohje ja —lomake
Valmistumispéivat

Yliaikaisuus = yliajan hakeminen
Eroaminen TAMKista

KV-asiat

TAMKIissa olevat vaihto-oppilaat

Ulkomailla olevat ja olleet TAMKilaiset (koulutusohjelmittain)
Harjoittelun ja vaihdon raportointiohjeet

Hyvéksiluvut ja niiden haku

Tyo0Okalut ja linkit

Avoin AMK

Virtuaali AMK

Kela

OTH

Alojen ammattiyhdistykset
Moodle

AV-kioski (Matti Kudjoi, TTVO)

Opinto-ohjaajan sisaltd
Opinto-ohjaajille toivottiin intranetportaaliin asiakkuudenhallintajarjestelmaa
helpottamaan ohjattavien opiskelijoiden seké hakijoiden kanssa kaytyjen kes-
kustelujen ja sovittujen asioiden hallintaa. Opinto-ohjaajien tulee saada intrasta
myads erilaisia raportteja tietyista opiskelijaryhmista — ei vain yksittain opiskeli-
jakohtaisesti.

Idea ns. hélytyspisteesta: kun ohjattavan opinnot eivét edisty, kuten pitaisi, saa
seka opinto-ohjaaja etta opiskelija tasta tiedon.
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Liite 2: Muistio opiskelijan siséllon esittelytilaisuudesta

Paikka ja aika
Luokka F1-22, 14.3.2005 klo 13-15

Osallistujat

Kersti Jaaskeldinen
Taru Karlsson
Eveliina Nevala
Sirpa Nieminen
Lotta Parjanen
Sanna Seppéanen
Arja Virkki

Lahtokohdat

Alustavat suunnitelmat opiskelijan ja opinto-ohjaajan intran sisalloista esiteltiin,

ja ne olivat lasnédolijoiden kommentoitavina. Myds ePortfolio-ideaa kasiteltiin.

Lisattya
Alustavaa kaaviota opiskelijan siséllosté tdydennettiin seuraavasti:

Harjoittelu
= Harjoittelun koordinaattorit (Eeva Manni, TAOKK)

Tyokalut ja linkit
= Stipendit ja apurahat

E-Portfolio
= Henkilokohtainen CV josta 16ytyy mm. tyokokemus
= Suoritettuihin opintoihin hyvaksiluvut

TAMKIin yleiset ohjeet ja k&ytannot

= MITA, MISTA MILLOIN? (organisaatiokaavio, josta selviaa, kuka hoi-
taa mitakin ja mistd TAMKIissa saa mitakin palveluita esim. info, vahti-
mestarit, opintotoimisto, tietokonekeskus)

= Opetushenkildston tyhuoneet ja tyodajat (Milloin heidat voi tavoittaa

koululta?)
Tiedotus
= Uutiset

= Tiedotteet
=  Muutokset
jatkuu...
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Ehdotuksia

Tyokalut ja erityisesti linkkilista voitaisiin paloitella siten, etta ne 16ytyisivat oi-
keista asiayhteyksista portaalissa, eika pelkéstaén erillisina listoina.

Verkkokirjoittamistaitoon pitdisi siséltoa toimitettaessa kiinnittd4d huomiota. Jo-
ka aiheesta ei tarvitse 10ytyé tarkkaa ja yksityiskohtaista tietoa suoraan portaalis-
ta, vaan tarkeampéaé ovat esimerkiksi ohjeet misté tietoa voi hakea seké yhteys-
tiedot.

Virtuaali AMK:n ja Avoimen AMK:n tarjonnat voisi sisallyttdd muuhun opinto-
jaksotarjontaan.

Tiedotteita tulisi olla mahdollisuus tilata itsed&n kiinnostavista ja koskevista ai-
heista, mutta tulisi olla myds mahdollista selata kaikkia tiedotteita haluttaessa.
Vanhat uutiset ja tiedotteet arkistoituvat ja poistuvat nékyvista automaattisesti.

Toimenpiteet

Esitetty materiaali korjataan tilaisuudessa esitettyjen kommenttien mukaisesti ja
toimitetaan korjattuna kaikille opintosihteereille kommentoitavaksi.
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Liite 3: Muistio intranet-palaverista

Paikka ja aika
Matti Hartikaisen tyohuone, 18.3.2005 klo 13

Osallistujat
Matti Hartikainen
Eveliina Nevala
Lotta Parjanen
Sanna Seppéanen

Lahtokohdat

Kéytiin 1api intranet-uudistus projektin tdaménhetkista tilannetta ja aikataulua.
Projektipééallikoksi intranet-hankkeelle on nimitetty Jussi Pohjolainen ja projek-
tiryhmé kokoontuu tiistaisin klo 12 tietokonekeskuksessa. Projektisuunnitelma
loytyy VirTa:sta.
(https://intra.tpu.fi/intra/HaeAsiakirjanTiedot?asiakirja_id=1354619)

Alustavat suunnitelmat opiskelijan ja opinto-ohjaajan intran sisalloista seka
ePortfolio-malli esiteltiin ja kaytiin lapi.

Lisattya
Alustavaa kaaviota opiskelijan siséllosta tdydennettiin seuraavasti:

HOPS
= Suoritusten arviointipdivdmaéarat
= Opintosuoritusotteen tilaus ja toimitus

Tentit ja uusinnat
= S&hkoiset tentit

Valmistuminen
= Siirtyminen koulusta toiseen (ohjeet ja lomakkeet)
=  OPALA:N l&htokysely

KV-asiat
= Hyvaksilukuohjeet ja —lomake

Opinto-ohjaus
= Opiskelun terminologia, sanakirja

Tyokalut ja linkit
= Koulutusohjelmien kotisivut koulutusalojen sijaan

= Osaamiskeskukset
jatkuu...
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TAMKIin yleiset ohjeet ja kdytdnnot
= Verkkotydskentely TAMKIissa (sadnnét, ohjeet, valineet, tietosuoja ja —
turva

Sahkoiset lomakkeet
= Lomakepankki ja hakutoiminto

Hakukone
= Sanahaku
= Haku henkil6ista
= Haku asiakirjoista

Ehdotuksia
Tiedot TAMKIin kirjastoista lainassa olevasta materiaalista voisivat olla omien

opintojen yhteydessa samoin opintojaksopalautteet opintojaksojen yhteydessa.
Tiivistelmat opintojaksopalautteista ndkyviin ja palautejéarjestelma aktiiviseen
kayttoon.

Valmistuminen-otsikko kahteen osaan: tutkintoty6 ja valmistuminen.

Kv-asiat kahteen osaan: kv-harjoittelu ja —vaihto.

Ura ja rekrytointi sisallytettdva muihin = esimerkiksi opinto- ja uraohjaus.

E-portfolio voisi toimia Moodlessa.

Yhdesté palvelusta voisi 10ytyd henkiloiden yhteystiedot, puhelinluettelot seka
opetushenkildston tydhuoneet ja vastaanottoajat.

Opon tai muun ohjaajan tulisi nahda ohjattavan opiskelijan ePortfolio. Samaan
yhteyteen my0s keskustelumuistiot ja tapaamisen ko. opiskelijan kanssa.

Toimenpiteet

Tuotettava madrittelydokumentti sisalloistd, jossa kasitteitd lavennettu siten, etta
my6s TAMKIin ulkopuolinen lukija ymmart&d, mistd on kyse. Kayta apuna Mé-
rijarven kirjaa tietojarjestelméatyosta.

Haastattele Moodle-asiantuntijaa Jussi Hannusta eEdusta ja selvité ePortfolio-
mahdollisuutta Moodlessa.

Esittele suunnitelma liiketalouden Luola-tyéryhmalle ja selvitd valmentajien
tarpeita ohjaukseen liittyen.
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Liite 4: Muistio rekrytiimin palaverista 21.3.2005

Paikka ja

Osallistujat

aika
Huone C1-23, 21.3.2005 klo13

Jarkko Lehtonen
Kaisa Lahteenmaéki
Tuula Malo
Eveliina Nevala
Lotta Parjanen
Matti Pietila

IImo Salo

Marita Tuomala
Riikka Toytari
Arja Virkki

Lahtokohdat

Lisattya

Alustavat suunnitelmat opiskelijan intranetin sisallosté esiteltiin melko vapaa-
muotoisesti, ja ne olivat lasndolijoiden kommentoitavina. Sisaltod pohdittiin eri-
tyisesti ura- ja rekrytointipalvelua ajatellen.

Alustavaa kaaviota opiskelijan siséllosta tdydennettiin seuraavasti:

Opintojaksotarjonta
= |ntrassa pitaisi ndkyé kaikkien koulutusohjelmien opintojaksotarjonta
= Opintojaksotarjonnassa voisi ndkyd myos taydennyskoulutus?

Harjoittelu
= Korostettiin Jobstepin kéayttoa harjoittelu- ja tydpaikkojen ilmoittelussa

Valmistuminen
= Tietoa erikoistumisopinnoista ja jatko- ja tdydennyskoulutuksesta
= Materiaalia valmistumiseen liittyen
= Alumnitoiminta

Opinto- ja uraohjaus
= CV:n ja hakemuksen teko-ohjeita, europassi
= Uratarinoita (www.kitkatta.net)

TAMK:Iin yleiset ohjeet ja kaytannot
= Mistd saa opiskelijakortit?
= TAMKON ja muiden opiskelijayhdistysten toiminta ja palvelut
jatkuu...
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Ehdotuksia
Ristiinopiskelu pitaisi olla mahdollista, kaikkien koulutusohjelmien tarjonta na-
kyviin kaikille.

Harjoitteluun (mm. harjoittelupaikkojen ilmoittelu) pitéisi saada yhteinen kay-
tanto koko talolle.

Aiemmat harjoittelupaikat tulisi koota kaikilta aloilta johonkin samaan paik-
kaan.

Ura- ja rekrytointipalvelu ei tarvitse valttamatta omaa “otsikkoaan”, vaan sen

toiminnot voisi olla jaettu eri paikkoihin. Tai vastaavasti opinto-ohjauksella ja

u&r:ll& voisi olla yhteinen otsikko: opinto- ja uraohjaus, tai vastaava.
Toimenpiteet

Pyritadan kayttdmaan Jobstepid kanavana harjoittelu- ja tyopaikkojen ilmoittelus-

sa.

Aiemmista harjoittelupaikoista on tuotettava hyva ja kattava luettelo, josta tulee
myads ilmi tehtdvankuva.

Lisatyt asiat tdydennetdan opiskelijan sisaltoon.
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Liite 5: Muistio intranetprojektiryhméan palaverista

Paikka ja aika
Tietokonekeskus, 22.3.2005 klo 12

Osallistujat
Rami Heinisuo
Petteri Jekunen
Eveliina Nevala
Jussi Pohjolainen
Sanna Seppéanen
Jarmo Sorvari

Lahtokohdat

Esiteltiin intranet-uudistuksen projektiryhmaélle versio suunnitellusta opiskelija-
kayttajaryhman sisallostad ensimmaistd kertaa. Tarkoituksena oli samalla esitella
teknisille toteuttajille ja teknisen toteutuksen suunnittelijoille, millaisia palvelui-
ta ohjelman tulisi pystyéa tarjoamaan.

Kommentteja

Tarkoituksena ja tavoitteena on hyddyntad portaalissa Moodle-oppimisalustaa ja
sen tarjoamia mahdollisuuksia niin tehokkaasti kuin mahdollista.

Moodlen kaytté mahdollista mm. omien projektien ja materiaalien hallinnassa.
Pitaisiko kaikki harjoittelupaikat ohjata Jobstepiin ja liittaa palvelu sellaisenaan
portaaliin, vai tulisiko harjoittelupaikkailmoitukset tuoda esille jossakin muussa

yhteydessa?

Oman HOPSin suunnittelu mahdollista vuositasolla, muttei mahdollisesti pe-
rioditasolla.

Miten ePortfolio ilmenee? Missa muodossa se on ja missa muodossa se annetaan
opiskelijalle mukaan?

VirTaan on tekeilld ké&yttdjien omat sivut eli ns. séhkdinen henkildkortti. N&ita
voisi hyddyntad omien profiilien henkil6tiedoissa.

jatkuu...
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Sahkdpostiohjelmaan on tekeilla kalenteritoiminto, johon on mahdollista tehda
omia merkint6ja. Esimerkiksi opintojaksojen aikataulut eivéat paivity sinne au-
tomaattisesti. Ohjelmalla on mahdollista luoda useita eri kalentereja, joiden oi-
keuksia pystytaddn jakamaan esim. projektiryhmien kesken.

Sisélto vaikutti teknisesti melko helposti toteutettavalta, ei yllattanyt projekti-
ryhmaa kovin paljoa. Ainoastaan ePortfolio oli heille uusi ajatus.

Ehdotuksia
“Tenttiakvaariokdytant6” tenttimahdollisuuksien lisdédmiseksi = valvotussa ti-

lassa mahdollisuus suorittaa sahkoisié tenttejé tiettyna ajankohtana.
Tavoitteena siséllon luomisessa olisi kayttad mahdollisimman paljon hyvéksi jo
olemassa olevaa tietoa.

Toimenpiteet
Tutustu OAMKIin verkko-opinto-oppaaseen

Koska pilottiversioon otetaan kayttoon aluksi vain osa palveluista, sisélto taytyy
priorisoida, eli miettid mita intrassa taytyy ainakin olla.

Alustava tarvemaarittely tulee olla valmis 1.4.2005 jotta projektiryhmé péésee
miettimaén sisallon teknistd toteutusta.
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