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THVISTELMA

Tama opinnaytetyd nuorten maksuhairiotilanteesta on tehty Nordea Pankki Suomi Qyj:lle.
Tyon tarkoituksena on saada selville, mika on nuorten maksuhairididen tdménhetkinen tilan-
ne, mité syitd maksuhairididen taustalta 10ytyy, mitd nuoret tietdvat maksuhairidisté ja miten
nuoria, joilla on maksuhairi0 tai jotka ovat ajautumassa ongelmiin, voitaisiin auttaa.

Ty0ssé on kéytetty lahdemateriaalina 2000-luvulla tuotettua ajankohtaista kirja- ja lehtimate-
riaalia ja asiantuntijatahojen tuottamaa materiaalia. Tyon tutkimuksellinen osuus on tehty
séhkdpostihaastatteluna. Sahkopostihaastattelu tehtiin viidelle henkildlle, jotka tytssaan ta-
valla tai toisella kohtaavat maksuongelmiin joutuneita nuoria. Maksuhairiotilanteen kansain-
vélisté vertailua on tehty pohjoismaiden valilla.

Suurimmalla osalla nuorista talousasiat ovat hyvin ja he toimivat vastuullisesti. 2005 vuoden
tilastojen mukaan 18 - 28-vuotiaista nuorista noin 12 - 17 % oli maksuhdirié. Luku vaihtelee
hieman ikavuosittain. Suuria muutoksia maksuhairidisten osuuteen ikaluokasta ei ole parin
viime vuoden aikana tullut, koska maksuhdiriot tapaavat kerdantya samoille henkil6ille.

Syyt maksuhdiridihin ovat moninaiset, mutta yleisimmin syyna pidetadén kuluttavaa eldman-
tyyli&, elamistd yli varojen, kulutusluottoja ja erityisesti kulutusluottokierteeseen joutumista,
huonoa taloudensuunnittelua ja tyottomyytta tai patkatoita.

Nuorten tietdmys maksuhdiridista ja sen vaikutuksista on aika heikko. Osalle nuorista mak-
suhairio ja sen vaikutukset kayvét selvéksi vasta sitten, kun maksuhairiomerkinté tulee omal-
le kohdalle.

Tarkeimmat tavat auttaa nuoria ovat neuvonta ja asennekasvatus harkitumpaan kulutukseen.
Erityisesti tarvetta olisi taloudensuunnittelun ja taloudenhallinnan neuvonnalle.

Avainsanat: nuoret maksuhdirio maksuongelmat
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ABSTRACT

This thesis is done for Nordea Bank Finland Plc about disruption in payments with young
people. The purpose of this thesis is to find out what is the current situation in disruption in
payments with young people, what are the reasons behind these disruptions in payments, what
do young people know about disruptions in payments and how to help these young people
who have problems or are about to have problems with their payments.

This thesis is based on knowledge from 2100-century to make sure that the knowledge is cur-
rent. There is information from books, articles and expert companies. The research part is re-
alized by email-interview. The email-interview is made with five people who work one way
or another with young people who have problems with payments. The comparison is made
between Finland and the other Nordic countries.

The most of the young people have their economy in balance and they act responsibly. Ac-
cording to statistics at year 2005, young people at age 18 - 28 years have about 12 - 17 % dis-
ruptions in payments. There are no remarkable changes in the numbers of disruptions in pay-
ments with young people in past years. This is because disruptions in payments attend to ac-
cumulate with same persons.

The reasons behind the disruptions in payments are variable. The most common reasons are
lifestyle with high consumption, people overspending, consumption credits and specially the
ones who get trapped in the vicious circle of consumption credits, weak planning of one’s
economy and unemployment and short pieces of works.

Young people know quite a little about disruptions in payments and consequences of disrup-
tions in payments. The most important ways to help young people are advising and inculca-
tion of enlightened attitudes through education to more considerate way of consumption. Es-
pecially there seems to be need for advising in economic planning and management of one’s
economy.

Key words: young people disruption in payments problems in payments
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1 Johdanto

Kipin& tdmén tyon aiheeseen on syntynyt tyodstani Nordea Pankki
Suomi Oyj:ssé ja yleisestd keskustelusta, jota maksuhairidista on
viime aikoina kayty (Aalto 14.1.2008, Nissinen 16.12.2007, Rau-
haniemi 4.5.2007). Nuorten maksuhairiétilanne on mielestani hy-
vin monimuotoinen. Suuri osa nuorista elaa pienilla tuloilla, opin-
totuella tai pienell& palkalla. Samaan aikaan houkutuksia ja kulu-
tuskohteita on joka puolella. Nuoret kokevat tarjolla olevat houku-
tukset tutkimusten mukaan (mm. Peura-Kapanen 2005) houkutta-
vina ja haluttavina. Toisaalta monelle nuorelle oma taloudenhoito
on uusi asia, jota vasta opetellaan ja valitettavasti monesti oppimi-
nen kdy kantapaan kautta. Pahimmillaan tasté yhtalosta syntyy
nuorelle kivikkoinen tie. Tulevaisuuden kannalta on valitettavaa,
jos jo nuorena joutuu ongelmiin. (Peura-Kapanen 2005, Liite 3
Haastatteluvastaukset.)

Maksuhairiomerkintd vaikuttaa moneen eldmén perusasiaan kuten
vuokra-asunnon, ty6paikan tai asuntolainan saamiseen (Kuluttaja-
virasto 2008b, Vuokranantajat syynadvat...20.1.2008). Maksuon-

gelmissa maksuhairiomerkintd on maksuviiveen viimeinen etappi
(Kuluttajavirasto 2008a).

Tasséa tydssé tarkastelen alle 35-vuotiaitten nuorten tdménhetkista
maksuhdiridtilannetta. L&hdemateriaalina kaytetyissé lahteissé on
toisistaan poikkeavia ikdmaéarityksid, mutta siit4 on maininta aina
erikseen. Eri tahoilla on omat mééritelmat siitd, minké ikainen
henkil6 on nuori. Ajallisesti tdima ty6 on rajattu 2000-luvulle. Tut-
Kin tassa opinndytetydssani vain 2000-luvun tapahtumia ja tietoja,
joten l&hdemateriaalina olen kéyttanyt vain viime vuosina ilmesty-
nyttd materiaalia. Aikarajauksen perusteena on se, ettd suurin osa
nuorista, jotka ovat nyt nuoruusiéssa, olivat viela 1990-luvulla lap-
sia eli alle 18-vuotiaita. Vaikka he vélillisesti karsivat tuolloin
ty6ttomyyden ja ylivelkaantumisen seurauksista, se ei johtunut las-
ten ja nuorten kéayttaytymisesta.

Taman tyon tarkoituksena on luoda tdmanhetkinen tilannekuva
nuorten maksuhairidtilanteesta, sen laajuudesta ja sen syista. Halu-
an tietdd, miké on nuorten tdman hetkinen maksuhairiétilanne. Tie-
tavatko nuoret mikda maksuhéirié on ja mihin se vaikuttaa? Ja mita
nuorten tilanteelle voi tehda? Toivon siis ymmaértavani millainen
tilanne on kokonaisuudessaan. Tausta-ajatuksena koko tiedolle on
se, miten me pankissa voisimme ohjata ja auttaa nuoria hoitamaan
asiansa hyvin ja valttymaan ongelmilta.
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Maksuhdiriomerkinté ei synny hetkessa. Se syntyy lopulta oikeu-
den p&atokselld, kun maksu on ollut maksamattomana useita kuu-
kausia ja sité yritetty peria useaan kertaan. Maksuhairidssé on kyse
maksamattomasta maksusta, jota ei ole maksettu maksunsaajalle
eli velkojalle. Velkoja yrittad yleensa ensin itse perid maksamaton-
ta maksua. Nykydan on tavallista, ettd maksun perintd siirretdan
muutaman perintakirjeen jalkeen perintatoimistolle. Jos maksetta-
vaa ei ole suoritettu velkojalle tai perintatoimistolle vapaaehtoises-
ti, heilld on oikeus viedé asia oikeuteen. Oikeuden paatoksella vel-
kaa voidaan peri& viranomaisvoimin. Oikeuden antamasta velko-
mistuomiosta menee tieto Suomen Asiakastieto Oy:lle, joka pitéa
ylla Suomen luottotietorekisterid. Maksuhdiriomerkinnét ovat kir-
jattuna luottotietorekisterissd. (Kuluttajavirasto 2007b, Kuluttaja-
virasto 2008a.)

Vaikka tyon p&apaino on maksuhdirioissa ja niiden tarkastelussa,
luonnollisesti tarkasteluun tulee osittain myds perinnén osuus.
Maksuhéiriomerkinté on kuin jddvuorenhuippu ja perinndssa ole-
vat laskut ja maksut ongelmavuoren runko. Kuten edella todettiin,
maksuhairiomerkintéd&n on ajallisesti pitka ja monivaiheinen mat-
ka. Perinndssé tehddén paljon tyoté sen eteen, ettei uusia maksu-
hairiomerkint6ja syntyisi ja maksamattomat maksut saataisiin hoi-
dettua. Tassa tydssa on esilla myos perintdihmisten mielipiteita ja
kokemuksia, joista saadaan arvokasta tietoa.

Maksuhairiomerkinnalla on nykyaan vuosien vaikutukset kanta-
jansa elamaan. Tuon tydssa esille maksuhairiomerkintdjen tallen-
nusajat ja tyon loppupuolella tarkastelen maksuhairiéiden vaiku-
tuksia. Liitteestd 1 I0ytyy apua ongelmiin.

Ty0dssé on myos lyhyt katsaus pankista saataviin rahoitustuottei-
siin, joita nuoret kayttavat. Liséksi teen katsauksen ns. pikavippei-
hin. Kauppa- ja teollisuusministerit on teettéanyt syksylla 2006 tut-
kimuksen nuorten pikavippien kaytosta, joten nyt on saatavilla luo-
tettavaa tietoa tasté suhteellisen uudesta luottotyypisté.

Ty0n teoriaosuus koostuu ajankohtaisesta Kirja- ja lehtimateriaalis-
ta ja asiantuntijatahojen tuottamasta materiaalista. Tutkimukselli-
nen osuus koostuu séhkdpostilla tehdyista asiantuntijahaastatteluis-
ta. Haastateltaviksi on valittu henkil6itg, jotka tydssééan tapaavat,
tavalla tai toisella, ongelmiin joutuneita nuoria. Vertailuna Suomen
tilanteeseen otan esille yhden pohjoismaisen tutkimuksen ja Ruot-
sista Kronofogdenin tuottamaa materiaalia Ruotsissa olevasta
nuorten tilanteesta. Pohjoismainen
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vertailu on perusteltua tassa aiheessa, silla pohjoismaissa yhteis-
kunnat ja rahatalous toimivat paapiirteissaan samalla tavalla.

Késittelemalla erilaisista lahteistd olevaa materiaalia ja tekeméll&
asiantuntijahaastattelut, uskon saavani mahdollisimman totuuden-
mukaisen kokonaiskuvan nuorten maksuhairidista ja niihin johta-
neista syitd. Toivon myds saavani tietdd, mitka olisivat parhaita
keinoja auttaa ongelmiin joutuneita nuoria.

2 Nuorten rahankayttd

2.1 Kulutuskayttaytyminen

Liisa Peura-Kapanen on Kauppa- ja teollisuusministeri6lle teke-
masséén tutkimuksessa Kuluttajien rahatalouden hallinta (2005:
20 - 21) haastatellut 23 - 34-vuotiaita nuoria heidan rahan kaytos-
taan.

Tutkimuksen mukaan nuoret mieltavat oman rahataloutensa ja sen
hoidon alkavan paasaantoisesti silloin, kun he muuttavat pois ko-
toaan ja alkavat itse olla vastuussa elamisesta aiheutuvista menois-
ta. Haastatellut pitivat omaa taloudentilaansa paasaantoisesti heik-
kona. (Peura-Kapanen 2005: 20 - 21.)

Haastateltujen nuorten puheissa korostui kulutus, kulutuksen nau-
tinnollisuus, sopeutuminen rajallisiin kulutusmahdollisuuksiin ja
toisaalta sadstavaisyys. Nuorille rahatalouden hallinta nayttaa ole-
van tasapainoilua lukuisten kulutustarpeiden ja niukkojen kulu-
tusmahdollisuuksien vélilla. N&in kokivat seké opiskelevat ettd
tydssakayvat nuoret. (Peura-Kapanen 2005: 30.)

Haastatellut nuoret myonsivit, ettd rahaa menee myds turhuuksiin
tai ainakin sellaisiin asioihin, joita voisi karsia. Viikko ennen tili-
paivaa tai opintorahan maksupéivaa tili voi olla tyhja. Nuorten ku-
lutusta leimaa lyhytjanteisyys ja jopa harkitsemattomuus. Lyhyt-
janteisyyttd kuvaa myos se, ettéd eletddn usein "yli varojen”. Nuoret
voivat kylla rajoittaa kulutustaan mutta yleensé vasta pakon edes-
sé. (Peura-Kapanen 2005:31 - 32.)

Nuoret ovat sitd mieltd, ettd kotoa vanhemmilta saatu rahankéyton
malli periytyy lapsille. Saastavéinen ja tarkka rahankaytto periytyy
nuorten tapoihin yhté lailla kuin holtiton. (Autio, Eresmaa, Heino-
nen, Koljonen, Paju & Wilska 2002: 78.)
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Nuorten rahankayttoa sivutaan tassa tyossa viela mydhemminkin,
koska se liittyy aiheeseen niin kiinteésti. Kuten tieddmme, kulut-
taminen pitaa talouden pyoria liikkeessa, mutta palvelijasta voi tul-
la herra, jos sita ei osaa késitella.

2.2 Laskun maksaminen

Suomen Pankkiyhdistys on teettédnyt useita tutkimuksia nuorten
rahan kaytosta ja raha-asioiden hoidosta. Tutkimuksiin on haasta-
teltu tuhatta 15 — 28-vuotiaista nuorta. Vuosien 2002 ja 2004 tut-
kimuksessa nuorilta kysyttiin mielipiteita laskujen maksusta ajal-
laan.

Vuoden 2002 tutkimustulosten mukaan yli 20-vuotiaista nuorista
99 % maksaa laskunsa itse (Halonen 2002: 25). Vuonna 2004 yli
20- vuotiaista 98 % ilmoitti maksavansa laskunsa itse (Halonen
2004: 28).

Vuonna 2002 nuorista 61 % ilmoitti maksavansa laskunsa ajallaan
ja 34 % maksavansa laskuista yli puolet ajallaan. 3 % nuorista il-
moitti maksavansa laskunsa yleensa vasta erdpdivan jalkeen. (Ku-
va 1) (Halonen 2002: 25.)

Vuonna 2004 nuorista 70 % ilmoitti maksavansa laskunsa ajallaan
ja 28 % maksaa laskuista yli puolet ajallaan. Vuonna 2004 vain 1
% ilmoitti maksavansa laskunsa yleensé vasta erapaivén jalkeen.
(Kuva 1) (Halonen 2004: 28.)

Ei osaa sanoa

Yleensé vasta erapéivan jalkeen

| 2004
o 2002

Alle puolet ajallaan

Yli puolet ajallaan

Kaikki ajallaan

! ‘ | |

0 20 40 60 80

Kuva 1.

Miten nuorisotutkimukseen osallistuneet nuoret maksavat laskunsa vuosina
2002 ja 2004. Kuvassa on esitetty % -osuus niistd, jotka maksavat laskunsa itse.
(Halonen 2004: 28).
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96 % nuorista piti laskujen maksamista ajallaan joko erittéin tai
melko tdrkednd. Vastaajista 2 % ei pitanyt laskujen maksamista
kovin tarkeand. 1 % vastaajista ilmoitti, ettei laskujen maksaminen
ajallaan ole lainkaan tarke&&. Vuoden 2004 tutkimuksessa ei kysyt-
ty tata kysymysta. (Halonen 2002: 25.)

Niilta nuorilta, jotka ilmoittivat maksavansa laskujaan vasta eréa-
paivan jalkeen, kysyttiin vuonna 2004 mita laskuja he ovat jatta-
neet maksamatta. Lahes puolet (48 %) ilmoitti jattdneensa puhelin-
tai kannykkalaskun maksamatta. Seuraavaksi eniten jétettiin vuok-
ra- (9 %) tai lehtitilauslaskuja maksamatta (9 %). (Halonen 2004:
29.)

Omasta mielesténi laskunmaksukéyttdytyminen on peruslahtokoh-
ta selvitettdessa maksukayttaytymista ja siit seuraavia ongelmia.
Pelkistetysti voidaan sanoa, ettd maksuhairioita ei synny, jos laskut
maksetaan ajallaan. Ulla Halosen tekemien tutkimuksien mukaan
suurin osa nuorista maksaa laskut ajallaan ja pit4é sitd tarkeéna.
Tama on tietysti positiivinen asia. Mielenkiintoista on saada tietaa,
millainen tilanne on niill& parilla prosentilla nuorista, jotka maksa-
vat laskut erdpdivén jélkeen ja pitdvat laskunmaksua ajallaan tar-
peettomana.

3 Erdpaivastd maksuhairioon

3.1 Viivéastyskorko

Jos laskua ei makseta erapdivand, summaan alkaa kertya viivastys-
korkoa. Viivastyskorko on korkolain mukainen. (Kuluttajavirasto
2007.) Viivéstyskorko on talla hetkelld 11,5 %. Viivéstyskorko
koostuu Suomen Pankin kahdesti vuodessa ilmoittamasta viiteko-
rosta, johon lisataan 7 %. Viitekorko ajalle 1.1.2008 — 31.6.2008
on 4,5 %. (VM 2008.)

3.2 Maksumuistutus

Velkojalla on oikeus l&hettdd ensimmaisen maksumuistutus kah-
den viikon kuluttua laskun erépdivasta. Jos lasku on muistutuksen
jalkeen edelleen maksamatta, seuraava maksullinen muistutus voi-
daan l&hettdé kahden viikon kuluttua edellisen lahettamisesta. Vel-
kojalla on oikeus perida muistutuksesta maksu. Maksu voi olla
enintaan 5 euroa. (Kuluttajavirasto 2007a.) Paasaantoisesti kulutta-
jille 1&hetetddn kaksi maksumuistutusta (Kuluttajavirasto 2007D).
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Velkoja voi siirtda perinnan perintatoimistolle. Perintatoimistolla
ei ole suurempia valtuuksia kuin velkojalla. Perintatoimistojen on
noudatettava perintdlakia ja ns. hyvéa perintatapaa. (Kuluttajavi-

rasto 2007b.)

Esimerkki perintatoimistosta

3.3.1 Perintalaki

Perintatoimisto Intrum Justitia Oy:n ryhmaesimies Nina Kiviaho
Kirjoittaa teoksessa Kuluttava Nuoruus (2005: 116 — 117), etta
nuorten tietdmys talousasioista on heidén asiakaspalvelussa saadun
kokemuksen mukaan osoittautunut vaatimattomaksi. Monet perus-
termit kuten viivastyskorko, maksuhdiriomerkinta ja ulosotto ovat
nuorille hdnen mukaansa vieraita, samoin sopimuksen merkitys
seké vastuukysymykset. Kaverin kaytt6on omalla nimella otettua
tuotetta ei mielletd omaksi sitoumukseksi. Toisaalta han kertoo
nuorten olevan avoimia selvittdméén ja hoitamaan asioitaan.

Intrum Justitia Oy on huomioinut 18 — 25-vuotiaat nuoret erityis-
asiakasryhmana. Heille 16ytyy mm. réataloityja perintatoimenpitei-
t4. Nuorelle asiakkaalle lahetetyssa ensimmaisessé perintékirjeessa
on informoitu, mita laskujen maksamatta jattdminen kaytannossa
tarkoittaa ja millaisiin asioihin se elamdsséa voi vaikuttaa. Yleensa
maksuhairiomerkinnan vaikutukset ovat nuorelle asiakkaalle ylla-
tys. (Kiviaho 2005: 116 -117.)

Laki saatavasta perinnasté on vuodelta 1999 (Perintalaki 1999).

Perintalaissa perinnélla tarkoitetaan kaikkia toimia, joiden tarkoi-
tuksena on saada velallinen vapaaehtoisesti maksamaan eréantynyt
velka. (Kuluttajavirasto 2007b.)
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Hyvé perintatapa

Perintdlain mukaan hyvé perintatapa tarkoittaa, ettei perinnéssa
saa:

1. antaa vaaria tai harhaanjohtavia tietoja maksun laimin-
lyénnin seuraamuksista

2. aiheuttaa velalliselle kohtuuttomia tai tarpeettomia kuluja
taikka tarpeetonta haittaa

3. vaarantaa velallisen yksityisyyden suojaa
(Perintélaki 1999: 4 8).

Kuluttaja-asiamies valvoo, etta hyva perintatapa toteutuu vapaaeh-
toisessa kuluttajaperinnassa. Hyvan perintatavan vaatimukset kos-
kevat seka alkuperdista velkojaa etté perintatoimistoa. (Kuluttaja-

virasto 2007b.)

3.4 Perinta oikeusteitse

Jos maksettavaa ei ole suoritettu velkojalle tai perintatoimistolle
vapaaehtoisesti, heilld on oikeus vieda asia oikeuteen saadakseen
tuomion eli taytantéonpanoperusteen, jolloin velkaa voidaan perié
viranomaisvoimin. (Kuluttajavirasto 2008a.)

Tuomioistuin l&hett&a velalliselle haastehakemuksen. Jos kyseinen
velka on myds velallisen ilmoituksen mukaan todellinen, tuomiois-
tuin mééraa velan maksettavaksi. (Kuluttajavirasto 2008a.)

Tuomioistuimen antamasta velkomistuomiosta menee tieto luotto-
tietoihin (Kuluttajavirasto 2008a).

3.5 Maksuhdiriotyypit

Velkomistuomio on yksipuolinen kéargjaoikeuden antama tuomio
selvasta ja riidattomasta saatavasta. Tuomion myo6té saavasta tulee
ulosottokelpoinen. (Autio ym. 2002: 45 - 46.)

Varattomuusmerkinté tulee, kun ulosottomies on tehnyt tulokset-
toman ulosottoyrityksen ja palauttaa asian takaisin velkojalle, kun
ei saa perittya velkaa (Autio ym. 2002: 45 - 46).

Kulutusluottohdirio tulee suoraan rahoittajalta tai luoton myonté-
neeltd taholta (Autio ym. 2002: 45 - 46). Kulutusluottoh&iriomer-
kint& kirjataan, kun velkojan ilmoittaman kulutusluoton maksu on
myo6héssa yli 60 paivaa (Kuluttajavirasto 2008b).
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Vuonna 2000 nuorten ensimméinen maksuhairio oli yleisimmin
yksipuolinen tuomio (Autio ym. 2002: 112).

Suomen Asiakastieto Oy:n vuonna 2004 tekeman tutkimuksen
mukaan kulutusluottohairiémerkintd on vakava merkki kuluttajan
riskista jattda maksujaan maksamatta myos jatkossa. Maksamat-
tomasta kulutusluotosta tullut merkinté ennakoi l&hes 70 % toden-
nakoisyydella uusia maksuhairidita. Kaksi tai useampi kulutusluot-
toh&iriomerkintéd ennakoi uusia hairiomerkintdja kahden vuoden
sisalla lahes 87 %:n varmuudella. Muissa maksuhéiriotyypeissa
todenndkoisyys saada kahden vuoden kuluessa uusi maksuhai-
riomerkinta on 43 %. ( Muhonen & Jokela 2007.)

3.6 Maksuhairiomerkinnan rekisterdinti

Kun maksun laiminlydnti on todettu tuomioistuimen paatoksella,
maksu on ollut maksamatta keskiméaéarin 6 - 8 kuukautta ja henkild
on saanut perintékirjeitd. Yksityishenkil0 ei siis saa luottotieto-
merkintaa tietamattaan. (Milloin yksityishenkild... 2008.)

Tuomioistuimen paatoksen jalkeen Suomen Asiakastieto Oy il-
moittaa ensimmaisesta merkitysta luottotietomerkinnasta lahetta-
malla rekisterdidylle ns. ensirekisterdinti-ilmoituksen. Siina kerro-
taan my0s, kuinka kauan merkinta séilyy luottotietorekisterissa.
(Milloin yksityishenkild... 2008.)

3.7 Maksuhairiomerkintojen tallennusajat

Luottotietolain (11.5.2007/527) 4 luvussa, 188 mainitaan mm. seu-
raavaa:

Luottotietorekisteriin merkityt maksuhairittiedot on pois-
tettava luottotietorekisteristd mm. seuraavasti:

2. velkajéarjestelytiedot ja kuulutustiedot kuukauden kulu-
essa siitd, kun niité vastaavat merkinnat on poistettu siita
viranomaisen rekisterista, josta tiedot ovat peraisin;

3. ulosottoa koskevat tiedot heti, kun rekisterinpitaja on
saanut ulosottomiehelta tiedon siité, etta ulosottoperuste
on kumottu tai etta ulosotto on muutoin todettu aiheetto-
maksi;
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4. suppeaa ulosottoa koskevat tiedot heti, kun rekisterinpi-
t4ja on saanut tiedon siitd, etta velallinen on maksanut sen
velan, jota perittiin suppeassa ulosotossa;

5. velkojan ilmoittamaa maksuhairiota ja velallisen tun-
nustamaa maksuhairitta koskevat tiedot kahden vuoden
kuluessa siita, kun tieto on talletettu rekisteriin;

6. viranomaisen toteamat maksuhairiétiedot ja ulosotto-
tiedot viimeistaan kolmen vuoden kuluttua siita, kun tieto
on talletettu rekisteriin, jollei tietoa ole sité ennen poistet-
tava 3 tai 4 kohdan nojalla.

Jos rekisterinpitajalle on tullut tieto sen saatavan suorit-
tamisesta, jonka laiminlydnnista 1 momentin 6 kohdassa
tarkoitettu merkinté on syntynyt, tieto poistetaan kahden
vuoden kuluessa merkinnan tekemisesté.

Suomen Asiakastiedon 5.2.2008b julkaisemassa tiedotteessa Mak-
suhdairididen tallennusaikojen muuttuminen 1.11.2007 voimaan
tulleen lain mukaan yleisimpien maksuhdirididen tallennusaika ly-
henee henkildasiakkaille neljéstd vuodesta kolmeen vuoteen. Ve-
lan maksaminen lyhenté4 tiedon tallennusajan kahteen vuoteen.
Uusien merkintdjen jalkeen tallennusaika pitenee neljaan vuoteen.

Uudet tallennusajat otetaan kayttéon viimeistaan 1.11.2008 (Suo-
men Asiakastieto 2008b).

Suomen Asiakastieto Oy:n (5.2.2008b) julkaiseman tiedotteen
mukaiset hairiomerkintdjen tallennusajat ovat:

Luottosuhteita koskevat maksuhairiot (vuotta)

Tililuottoon tai luottokorttiin liittyva maksuhairio (2)
Kertaluottoon tai osamaksusopimukseen liittyva maksu-
hairio (2)

Osamaksukauppalain mukainen tilitys ja tavaran ta-
kaisinotto (2)

Velkomisasiat (vuotta)

Yksipuolinen tuomio velkomisasiassa (3)

Velkomisasiassa annettu tuomio (3)

Ulosottomenettelyssa todettu varattomuus tai muu este (3)
Velalliselta ei ole suppeassa ulosotossa l6ytynyt varoja ve-
lan suorittamiseksi (3)
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4 Maksuhairiot

4.1 Maksuhairiét Suomessa

Vuoden 2007 lopussa Suomessa oli maksuhairi6isid henkildita
309 296 ja maksuhairidisia yrityksia 37 200. Vuonna 2007 yrityk-
sille ja yksityishenkiloille rekisterditiin yhteensa 602 000 uutta
maksuhairiomerkintaé eli 20,7 % enemmaén kuin edellisvuonna.
(Konkola 2008.)

Maksuongelmat kasaantuvat samoille henkil6ille, silla maksuhéi-
ridisten henkil6iden maaré kasvoi vain vajaalla prosentilla. (Kon-
kola 2008.)

Vuonna 2005 uusia héirioité sai 178.619 henkil6a ja vuonna 2006
173.858 henked. Vahennys on 2,7 %. Uusia hairidita tuli siis entis-
t4 harvemmille. 18 -30-vuotiaissa lisdys on yhteensé 402 henkea.
31 - 60-vuotiaissa vahennys on 5.370 henked. (Kuva 3) (Suomen
Asiakastieto Oy 2008c.)

Uudet maksuhéiriat 1997 - 2007
G600 000

450000

300000

140000

1897 1998 18999 2000 2001 2002 2003 2004 2008 2006 2007
mYhteensa M Henkiloille ¥rityksille

Kuva 2.

Suomen Asiakastieto Oy:n luottotietokantaan rekisterdidyt uudet maksuhairiomerkinnéat. Poik-
keamat vuosien 2004 ja 2005 kokonaisluvuissa johtuvat ulosottoestettd koskevista merkinndis-
t4, jotka eivét vuosien 2004 ja 2005 osalta ole vertailukelpoisia. (Suomen Asiakastieto Oy
2008a.)
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Uusia hairioitéd saaneiden ikdjakaumat 2005 - 2006
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Kuva 3.

...

18-20v 21-25v 26-30v 31-35v 36-40v 41-45v 46-50v 51-55v 56-60v 61-65v 66-70v 71V -

Hv. 2005 v. 2006

Uusia maksuhairiomerkintdja saaneiden ikdjakauma vuosina 2005 - 2006. 18 - 30-vuotiaissa li-
séys on yhteensa 402 henked. (Suomen Asiakastieto Oy 2008c.)

4.2 Nuorten maksuhairiot

Vuonna 2003 maksuhairidisia oli Suomessa noin 330 000. 18 - 24-
vuotiaiden nuorten osuus maksuhdiridisista oli saman vuoden lo-
pussa lahes 12 % kaikista maksuhairidisista. (Pirttijoki 24.7.2004.)

Suomen Asiakastieto Oy:n tiedotteen Internet synnyttaa nuorille
maksuongelmia 29.6.2006 mukaan melkein puolet alle 26-
vuotiaita koskevista velkatuomioista juontuu puhelin- ja internet-
liittymistd sekd postimyyntiostoksista.

Samassa tiedotteessa asiantuntija Pasi Asikainen Suomen Asiakas-
tiedosta sanoo, etté internet niin kommunikaatio- kuin ostokanava-
na vaikuttaa maksuhairiéiden muuntumiseen aika merkittavasti.
Nuorilla postimyyntitilaukset lienevat pikemminkin verkko-
ostoksia kuin katalogitilauksia.

Internetin vaikutus nuorten maksuongelmien syntyyn on omasta
mielesténi oleellinen huomio. Nuorille internet on jokapaivéinen
asia ja nuoret ovat innokkaita kayttdmaan sen mahdollisuuksia.
Asiat ovat "helppoja” internetissd. Saatavilla on mita tahansa ja
misté tahansa.

Kuvassa 4 on Suomen Asiakastiedon julkaisemat tiedot maksuhdi-
rididen syisté ik&luokittain vuonna 2005 (vrt. taulukko 1).
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Yksityiset velat velkomustuomiciden taustalla,
ikialuokittain 2005%
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Kuva 4.

Maksuhairididen syita ik&luokittain vuonna 2005

Saatavan tyyppi Ikiiluokka
(%e-0suus ikiluokasta) [18-20) 21-25 | 26-30 | 31-35) 36-40 | 41-45 [46-50)51-55) 56-60 [ 61-65 | 66-

Tili- ja kertaluotot,

rahoitusyhtidsaatavat

yleensa a0 134 157 207 201 194|197 203 217 2071| 262
Huoneiston vuokrat,

vastikkeet 134( 191 182 168| 166( 18 3| 17 6| 17,5 162 162 126
Puhelin- ja

internetlintymat 320 211 135 11,9] 113 1250 12| 124 118 11,5 142
Postimyyntiostot 199( 13y 110/ 893 &2 72| 64| 63 66 63l 749

Energia-, vesi-, lampo-,
jatehuohto- ja

poitteainemaksut 27 58| EB7F| S8 5B 53| 54| 48| 50 57 3B

Pankkiluotot 0.4 15 28| 31 34| 37| 36| 43 50 BE[ 55

Vakumtusmaksut o7 ogal 1,00 14 oal arF 04| o oy 100 141

Takaukset 01 02 03 045 0B 06 07 09 1.0 12 13

Muwt

luckittelemattomat 176 223 27,7 3089| 333 324 3289|327 320 314 276
Taulukko 1.

Kuvan 4 asia taulukkona

Huomioitavat kohdat ovat kolme ensimmaista pystysaraketta ik&jakaumalle 18 - 30-vuotiaat ja
saatavan tyypeisté tili- ja kertaluotot, rahoitusyhtidsaatavat, huoneiston vuokrat, vastikkeet ja
puhelin- ja internetliittymat.
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Minna Aution ja Petri Pajun toimittamassa teoksessa Kuluttava
nuoruus (2005: 26) esitetddn Suomen Asiakastieto Oy:n tietojen
pohjalta nuorten maksuhdiriétilanne verrattuna koko vastaa-
vanikaiseen vaestoon vuonna 2005.

18 - 25-vuotiaista nuorista 12 %:lla ja 26 - 30-vuotiasta nuorista
noin 17 %:lla on maksuhairi6. Vertailuna voidaan todeta, ettd 41 -
45-vuotiasta 21 %:lla oli vuonna 2005 maksuhdiri6. Miehilla oli
naisia enemman maksuhairiomerkintoja kaikissa ikéluokissa. (Au-
tio & Paju 2005: 26.) (vrt. kuva 4)

Vuoden 2007 maksuhairidlukuja ei ollut saatavissa ik&ryhmittain.

Virpi Koljonen kirjoittaa teoksessa Pakko riittad (Koljonen 2002:
97) nuorten maksuhairididen tulevan pienilla summilla, 168 - 850
eurolla’. Maksuhairidmerkinnat ovat yhteydessa ty6ttomyyteen,
tulojen pienuuteen, koulutustasoon, yhteiskuntaluokkaan ja sivii-
lisdatyyn. Kaupunkien ja maaseutukuntien vélill& ei ole tilastolli-
sesti merkittdvaa eroa.

4.3 Maksuhairiét Tampereella

Suomessa on vuosina 2001 — 2006 annettu 105 000 — 110 000 vel-
komistuomiota vuodessa. Arvio vuodelle 2007 on yli 122 000.
(Nissinen 16.12.2007.)

Tampereella on vuosina 2001 — 2006 annettu 10 000 — 11 000 vel-
komistuomiota vuodessa. Arvio vuodelle 2007 on 15 300. (Nissi-
nen 16.12.2007.)

Yksityishenkil6iden velkomistuomiot ovat 40 % kasvussa Tampe-
reen karajaoikeuden alueella. Suurimpana syyna lukujen nousuun
Tampereen kérdjdoikeuden laamannin Pekka Lankisen ja osas-
tosihteeri Taina Kiveldn mukaan ovat puhelin- ja tekstiviestilainat.
Tampereen vastaava talous- ja velkaneuvoja Aki Jauron mukaan
erityisesti nuorten 18 - 25-vuotiaiden pikavipit jadévat maksamatta.
(Nissinen 16.12.2007.)

! L ahteen tiedot muutettu markoista euroiksi.
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Tampereen Nordean asiakkaina olevat nuoret

Nordean Tampereen kaupunkialueen asiakkaista syyskuussa 2007
5443 henkil6ll& oli maksuhairiomerkintad. N&istd maksuhdairiomer-
kinndista 333 kappaletta kuului 18 - 28-vuotialle nuorille. Nuorten
osuus alueen asiakkaiden maksuhéirigisista oli 6,12 %. (Nordean
sisdinen materiaali 2007.)

Nuorilla oli keskimdarin 3,7 maksuh&iriomerkint&a. Hairiomerkin-
t0jen vaihteluvéli oli 1 - 17. Noin kolmanneksella (104 kpl) nuoris-
ta oli 1 maksuhéiriomerkinté ja 8,4 % (28 kpl) nuorella oli 10 tai
enemman maksuhéiriomerkintad. Noin 38 % maksuhairitista oli
alle 200 euroa. ( Huom. tililuotoista johtuneista maksuhéairiomer-
kinndista ei ollut kéytettavissé euromaaraistd summaa.) (Nordean
sisdinen materiaali 2007.)

4.4 Nuorten tietdmys maksuhairioista

Suomen Asiakastieto Oy teki syyskuussa 2007 omaan kayttoonsa
kyselytutkimuksen eri-ikéisille kaupunkilaisille kuluttajille. Tar-
koituksen oli saada selville Suomen Asiakastiedolle uuden kulutta-
jakohderyhmén mielikuvat, emotionaalisia asioita ja reaktioita hei-
dén palveluunsa liittyen. Tutkimus toteutettiin ryhméakeskusteluna
ja jokaisessa ryhmadssa oli 6 - 8 henkil®4 eri ikédryhmistd. Ikaryh-
mat olivat 18 - 25-vuotiaat, 26 - 35-vuotiaat, 36 - 45-vuotiaat ja yli
45-vuotiaat. Esitén tassa tutkimuksen tuloksia 18 - 25-vuotiaiden
ja 26 - 35-vuotiaiden osalta.

Tutkimuksen mukaan 18 - 25-vuotiaille mielikuva sanasta ”luotto-
tiedot” on negatiivinen tai neutraali. Kiinnostusta luottotietoihin ei
ikdryhmaéssé ollut, paitsi omiin tietoihin. P4&osa vastaajista ei ollut
joutunut tekemisiin luottotietojen kanssa. Heidan omia luottotieto-
jaan oli tiedusteltu 1&hinn& asuntoa vuokratessa ja puhelinliittymaa
avatessa. Luottotietoja yllapitavaksi tahoksi ikdryhma mainitsi
Luottokunnan. Ja luottotietojen oikeutetuksi kyselijaksi mainittiin
tydnantaja, pankki, kiinteistonvalittdja ja vuokranantaja. (Suomen
Asiakastieto Oy 2007.)

26 - 35-vuotiailla "luottotiedot” sanaan liittyi negatiivinen mieli-

kuva, vastuuttomuus hoitaa asioitaan. Kiinnostus luottotietoihin oli
ns. yleiskiinnostusta ja suhtautuminen neutraalia. Ikaryhmén vas-

taajilta luottotietoja oli kysytty mm. puheliittyman avauksessa, ku-
lutusluottojen ja takausten yhteydessa. Luottotietojen yll&pitavaksi
tahoksi mainittiin useimmiten Luottokunta. Luottotietojen oikeute-
tuiksi kyselijoiksi mainittiin pankki, luotonantaja ja vuokranantaja.
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Tassa ikdryhmadssé vastaajia kiinnosti erityisesti se, kuka saa luot-
totietoja kyselld ja minkélaisia rajoituksia kyselyill& on. (Suomen
Asiakastieto Oy 2007.)

Y leisesti tutkimuksen perusteella voidaan sanoa, etta tietotaso
luottotietoihin liittyviin asioihin oli paras aktiivisesti ty0eldmassa
olevilla henkil6illa ikdryhmaésté riippumatta (Suomen Asiakastieto
Oy 2007).

5 Nuorten maksuhéirididen syita

Ongelmiin joutuneiden nuorten velkaantumisen syyt ovat moninai-
sia, eika mitaan yksittaista syytad pystytd nimeamaan. Mahdollisia
syita voivat olla ty6ttémyys, avo- tai avioero, pienituloisuus, kodin
perustaminen, tuloihin néhden liian suuret menot, vahingonkorva-
ukset, laskujen kasaantuminen vahitellen, mielenterveysongelmat,
pelihimo, takaus, kulutusluotot, kulutusluottokierre, taitamatto-
muus oman talouden hallinnassa, takausvuokrat, ylikuluttaminen
ja opintolainat. Ty6ttémyys on hankalin este nuorten talousasioi-
den hoidossa. (Autio ym. 2002: 99 — 100.)

Virpi Koljonen (2002: 99) on jakanut nuoret karkeasti neljaén
ryhmaéan maksuongelmiensa perusteella:

1. Opinnoissa huonosti menestyneet, keskeyttaneet tai valmis-
tuttuaan ty6ttdmaksi jaaneet. Ongelmia opintolainan kans-
sa.

2. Kulutusluottokierteeseen joutuneet nuoret. Nuori kuluttaa
yli varojensa.

3. Radikaalien eldmantilanteiden kautta velkaantuneet: avo-
tai avioero, lapsen syntymad, kotoa poismuuttaminen tai
tyottomyys.

4. Teknologialla tai postimyyntimarkkinoilla velkaantuneet.

Pohjoismainen nakokulma

Minna Aution ja Petri Pajun toimittamassa teoksessa Kuluttava
Nuoruus (2005) Anna-Riitta Lehtinen ja Johanna Leskinen kirjoit-
tavat artikkelissa Irtiottoa ja riippuvuutta — velkaongelmaiset nuo-
ret itsendisen taloudenpidon murtomaastossa (2005: 92 - 97) nuor-
ten ongelmien synnysté ja taustoista. He viittaavat artikkelissaan
pohjoismaiseen tutkimukseen, jossa on haastateltu ongelmiin jou-
tuneita velkaantuneita nuoria. Tutkimuksen mukaan eri kansalli-
suuksien valilla ei nouse esiin poikkeavia piirteita kulutuksessa tai
velkaantumisessa.



20 (47)

Tutkimustulosten mukaan nuorten ongelmiin joutuminen liittyy it-
sendistymiseen ja nuorten elamantyyliin. Paineita kulutukseen on
tutkimuksen mukaan aiheuttanut lapsuudenkodista omaksutut ku-
lutustavat ja kaveripiirin kulutusmallit.

Kulutuksella haetaan parempaa ja huolettomampaa elaméé. Pa-
rempaan eldmaan liittyy haluttavien asioiden impulsiivinen han-
kinta ja impulsiivinen kaytos ovat kaikenkattava syy haastatelluille
selittdmaan omaa ongelmiin johtanutta kdytosta. Tavoiteltava, iha-
na eldma syntyy siis kuluttamalla, mutta siten ettei raha-asioista
tarvitse kantaa huolta. Ratkaisuna monelle nuorelle on ollut luotto-
jen hakeminen. Tutkimuksen mukaan monet nuoret ovat velkaan-
tuneet eniten juuri sind ajanjaksona, jona he ovat ansainneet tyos-
séén eniten. (Lehtinen & Leskinen 2005: 92 - 97.) (vrt. kohta 8.2
Kulutusluotot)

Asumiseen liittyvat menot vievat suurimman osan nuorten tuloista,
mika on ollut monelle haastatellulle nuorelle yllatys. Paakaupunki-
seudun korkeat vuokrat ovat olleet yllattavinta. Tytto- ja poikays-
tavan merkitys asumiskulujen jakajana on ollut huomattava, mutta
jos suhde on loppunut ja vuokramenot sen jalkeen kaksinkertaistu-
neet, on moni nuori joutunut maksuvaikeuksiin. (Lehtinen & Les-
kinen 2005: 92 - 97.)

... Ja sitten tota vanhemmilta saanut jonkin verran apua.
Sitten toi se asunnonvaihto helpotti tosi paljon, koska siina
laski vuokra ja sitten kaikista isoin helpotus mikéa rahalli-
sesti on vaikuttanut, on se kun méa tapasin mun poikaysta-
van, jonka kanssa me muutettiin yhteen, niin siina on las-
kenut aika paljon kaikki menot. (--) Etta sitda ma oon miet-
tinyt jalkeenpdin, ett& jos sita ei olis 16ytynyt niin ma en
tieda miten ma oisin saanut kaikki maksettua ja hoidettua.
Se oli hyva sauma.” Erdas tutkimukseen haastateltu nai-
nen, 24-v, Suomi

Tutkimuksen mukaan useimmat nuoret eivat olleet oppineet ra-
hankayttod lapsuudenkodissaan. Nuoret eivat myoskaan muista
saaneensa koulusta tietoja talousasioiden hoidosta. Alle 20-
vuotiaina aihe ei olisi heitd koulussa kiinnostanutkaan. Raha-
asioiden suunnittelu on ollut monelle vaatimatonta. Syyna nuoret
pitavat vahaisia varoja ja toiseksi sité, etteivat he tiedd, miten he
olisivat voineet suunnitella rahankayttoa. Esimerkiksi perinteinen
sééastdminen etukateen ei ole ollut haastatelluille tuttua. (Lehtinen
& Leskinen 2005: 92 - 97.)
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Omasta mielesténi tdma pohjoismainen tutkimus osoittaa, etta
nuorten maksuongelmat eivat ole vain ohimenevé ilmié Suomessa.
Tutkimustulokset olivat samankaltaisia eri maissa ja syyt ongel-
miin eivat olleet mitenk&an kausiluonteisia. Ongelmien perimmai-
set syyt loytyvat syvemmaltd kuten elamantyylista ja tavasta elaa.
Yllattavaéd on mielestani myos se, ettd monet nuoret ovat velkaan-
tuneet eniten silloin, kun he ovat ansainneet tyéssaén eniten. Sa-
mansuuntaisiin tuloksiin on paésty Suomen Pankkiyhdistyksen
vuonna 2006 teettdmassa Nuorisotutkimuksessa (kts. 8.2 Kulutus-
luotot). Yhdenmukaisuutta 10ytyy molemmista tutkimuksista.
Huomionarvoista on mielestani myds se, etta nuoret eivat omien
sanojensa mukaan osaa suunnitella rahankayttoa.

6 Maksuhairion seuraukset

Maksuhairiomerkinta vaikeuttaa kaytannon elaméa. Hairidmerkin-
t4 estad tai ainakin vaikeuttaa lainan, luoton, osamaksusopimuk-
sen, pankki- ja luottokortin saantia. (Kuluttajavirasto 2008b.)

Vuokra-asunnon saaminen vaikeutuu. Asuntoon voidaan vaatia
suurempi takuuvuokra ja vakuus. Pahimmillaan voi joutua mak-
samaan puolen vuoden vuokraa vastaava summa. (VVuokranantajat
syynadvat... 20.1.2008.) Samassa uutisessa Suomen vuokranantajat
ry:n (SVA) toiminnanjohtaja Mia Koro-Kanerva kertoo: ” Luotto-
tietojen tarkistaminen on yleistynyt vuokraamisen yhteydessa --
Suurilla vuokranantajilla ja jopa julkisellakin puolella tarkastuk-
set tulevat yleistymaan.”

Yksityisetkin vuokranantajat pystyvat nykyaan halutessaan tarkas-
tamaan vuokralaisen luottotiedot. (Vuokranantajat syynéaavat...
20.1.2008.)

Puhelinliittymaan ja vakuutuksiin voidaan vaatia ennakkomaksuja
tai vakuutta, jos hakijalla on maksuh&iriomerkinté (Kuluttajaviras-
to 2008b).

Hairiomerkinté voi vaikuttaa myds tydpaikan saamiseen, varsinkin
jos siihen liittyy taloudellista vastuuta. (Kuluttajavirasto 2008b.)
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7 Nuorten kayttdmat rahoitustuotteet

Tassa osassa tarkastelen hieman tdménhetkista tilannetta niiden ra-
hoitustuotteiden osalta, joita myos Nordea Pankilla on nuorille tar-
jota: luottokortit, kulutusluotot ja opintolainat.

Liséksi tarkastelen pikavippeja niiden suuren julkisuuden vuoksi.

7.1 Luottokortit

Suomessa paatoimisesti opiskelevat ammattikorkeakoulu-, korkea-
koulu- ja yliopisto-opiskelijat voivat saada Visa- tai Master Card -
luottokortin 1000 euron luotolla. Luottokorttia voi hakea, kun
opiskelijalla on vahintaan 90 opintopistetettd, hanelld ei ole mak-
suhéirioité eik&d muita huonosi hoidettuja luottoja. Opiskelijoilta ei
vaadita palkkatuloja tai tyopaikkaa. (Monipuoliset Visa-kortit —
esite 24.2.2008.)

Luottokunnan hallinnoimista Suomen 1,7 miljoonasta Visa-
kortista kymmeni& tuhansia on opiskelijoiden hallussa. Uusia ha-
kemuksia tulee vuosittain useita tuhansia. (Virtanen 20.10.2007.)

Luottokorttiyhtididen mukaan opiskelijat ovat luotettavuudessaan
jopa keskivertoa parempia asiakkaita. ”Riski opiskelijasta ei ole
suurempi kuin keskimaarin uudesta asiakkaasta. Pitk&janteisyys ja
suunnitelmallisuus opinnoissa korreloi usein hyvaa talouden hoi-
toa”, Petri Carpén Luottokunnasta toteaa. Opiskelijoiden luotto-
korttivelat ovat kérjistyneet erityisesti Yhdysvalloissa, mutta Ku-
luttajaviraston erikoissuunnittelijan Jorma Pesosen mukaan Suo-
messa ei ole havaittu vastaavaa ilmiota. (Virtanen 20.10.2007.)

Kuluttajavirasto seuraa luotonantajien markkinointia ja

korostaa vastuullista luotonantoa. Markkinoinnissa Kuluttajaviras-
to korostaa sopimusehtojen selvittdmista ja sitd, mita tapahtuu jos
maksut laiminlyddaan. (Virtanen 20.10.2007.)

Luottokortit muodostavat parikymppisten velkarésteistda kymme-
neksen (Asikainen 2006).
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7.2 Kulutusluotot

Suomen Pankkiyhdistyksen vuonna 2006 tekeman tutkimuksen
mukaan 15 - 28-vuotiaista nuorista 21 %:lla on jotain kulutusluot-
toa. Vuonna 2004 luku oli 16 %.

Kulutusluottoa ottaneista nuorista 10 %:lla oli kulutusluotto pan-
kista. Pankit myontavat vakuudellista kulutusluottoa yleensé suu-
rempia hankintoja varten, kuten auton, vapaa-ajan asunnon hankin-
taan tai remontin tekoon. (Halonen 2006: 11 - 12.) Vakuudetonta
kulutusluottoa Nordea Pankista saa Nordea Rahoituksen myontéa-
mana. Luottoa voi saada jos hakijalla on sadnndlliset tulot ja eik&
ole maksuhairiita ja pankkiasiat on hoidettu hyvin. ( Joustoa ar-
keesi — kulutusluotoilla ja korteilla -esite 1.4.2008.)

6 %:1la Suomen Pankkiyhdistyksen tutkimukseen vastanneista
nuorista oli luotollinen pankKitili ja 4 %:lla oli kaupan kanta-
asiakaskorttiin liitettyd luottoa tai kaupan tililuottoa. 3 % ilmoitti
ottaneensa kaupan osamaksuluottoa ja 3 % jotain muuta luottoa.
(Halonen 2006: 11.)

Eniten kulutusluottaja on 25 - 28-vuotialla nuorilla. Kulutusluotot
ovat tutkimuksen mukaan lisadntyneet eniten 20 - 24-vuotiailla
nuorilla. (Halonen 2006: 13.)

Niilla nuorilla, joilla on kulutusluottoa, sité on tutkimuksen mu-
kaan keskiméaéarin 5600 euroa. Vakuudellista pankista otettua kulu-
tusluottoa on keskimé&é&rin 5900 euroa. Suurimmat kulutusluotot
ovat tydssa kayvilla nuorilla. Nuorilla on kulutusluottoa euroméaa-
réisesti vahemman kuin véestolla keskimaarin. (Halonen 2006:
18.)

Muuta kulutusluottoa kuin pikavippia kayttavat enemman talou-
dellisesti parempiosaiset. Kayttokohteina ovat lomamatkat, kodin
elektroniikka ja sisustus. (Kaartinen & Lahteenmaa 2006: 39.)
Muuta kulutusluottoa kuin pikavippié ottaneista nuorista 6 %:lla
on maksuhdairiomerkintd (Kaartinen & Léhteenmaa 2006: 30).

7.3 Opintolainat

Opintojensa paatyttya opiskelija maksaa opintolainansa takaisin
pankille. Mikéli opiskelija ei selvid koron tai lainan lyhennyksestd,
pankki voi irtisanoa lainan. Tallgin valtio takausvastuun nojalla
korvaa pankille lainan. Valtio perii suorittamansa maksut opiskeli-
jalta. (Toikka 2005: 3 - 4.)
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Valtion takaamien opintolainojen lainakanta on pienentynyt vuo-
desta 1984 lahtien (Toikka 2005: 6). 31.12.2005 valtion takaamien
opintolainojen lainakanta oli 1299,8 miljoonaa euroa (Kela
2007:85). Vuonna 2004 keskimaardinen opintolaina oli 4102 euroa
(Toikka 2005: 6).

Vuosina 2001 — 2004 kirjattiin Kelan perintéreskontratietokantaan
yhteensa 21 190 henkildn opintolainoja, jotka valtio joutui kor-
vaamaan pankeille. Vuonna 2002 luku oli 6113 ja vuonna 2004 lu-
ku oli 4540 henkil6a. Vuonna 2004 valtion opintolainasaatavat
olivat 232,6 miljoonaa euroa. Vuonna 2000 vastaava luku oli
196,1 miljoonaa euroa. (Toikka 2005: 4 - 8.)

Alle 25-vuotiaat muodostavat suurimman ryhmén opintolainaon-
gelmissa (Toikka 2005: 5). Vuonna 2004 Kelan arvioiden mukaan
perintareskontratietokantaan Kirjatuista opintovelallisista 6 % oli
yliopisto-opiskelijoita, 12 % ammattikorkeakouluopiskelijoita ja
74 % ammatillisista oppilaitoksista. Edellisten vuosien lukemat
olivat samansuuntaisia. (Toikka 2005: 13.)

2000-luvan alkupuolella Nordeasta opintolainaa nostaneiden osuus
oli 37 %, Osuuspankista nostaneiden osuus on 36 % ja Sampo-
pankista 18 % (Toikka 2005: 14).

Vuonna 2004 valtion takausvastuun perusteella pankeille makse-
tuista opintolainoista 33,9 % oli Nordean, 38,4 % Osuuspankin ja
20,3 % Sampo-pankin (Toikka 2005: 14).

Vuodesta 2002 uuden opintolainahakijan luottotiedot on tarkistet-
tu. Jos opiskelijalla on rekisterdity maksuhairi®, opintolainan val-
tiontakausta ei yleenséd myonnetd. (Toikka 2005: 15.) Vuoden
2007 aikana 549 opintolainahakemusta on hylatty maksuhairididen
tai takausvastuiden takia (Rauhaniemi 2007).

Kauppa- ja teollisuusministerion toimeksiantamassa tutkimuksessa
(Kaartinen & Lahteenmaa 2006) Miten ja mihin nuoret kayttavat
pikavippeja ja muita kulutusluottoja? tutkittiin 18 - 29-vuotiaiden
nuorten kulutusluottojen ja pikavippien kéayttoa.

Tutkimukseen vastanneiden pikavippien kadyttajien kolme suurinta
pikavipin kayttokohdetta olivat juhliminen, nautintoaineet (mm.
alkoholi, tupakka) ja ruoka. Neljanneksi suurin kayttékohde oli
muiden velkojen tai niiden korkojen maksaminen. (Kaartinen &
Lahteenmaa 2006: 40.)
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Tutkimuksen mukaan pikavipin ottaminen tapahtuu yleisimmin
paivélla (42 %) tai illalla (36 %). 7 % pikavipin kayttajista ilmoitti
ottaneensa vipin yolla. (Kaartinen & L&hteenmaa 2006: 41.)

33 % pikavipin ottaneista on ollut ainakin joskus paihtyneena lai-
napaatosta tehdessaan (Kaartinen & Lahteenmaa 2006: 28).

Tutkimukseen vastanneista 18 % ilmoitti ottaneensa pikavipin ker-
ran. 26 % vastanneista oli ottanut pikavipin 2 - 3-kertaa. 35 % vas-
taajista ilmoitti ottaneensa pikavipin 6 kertaa tai useammin. Kuva
5. (Kaartinen & Lahteenmaa 2006: 42.)

En osaa
sanoa  Kerran
2% 189
6 tai useammin (] Kerrl?n
35 % m 2-3 kertaa
° O4-5 kertaa
2-3 kertaa O 6 tai useammin
26 % m En osaa sanoa
4-5 kertaa

19 %

Kuva 5.
Pikavipin kéayton toistuvuus (Kaartinen & Lahteenmaa 2006)

Tutkimukseen vastanneista pikavipin kayttajista 14 %:lla oli oman
ilmoituksen mukaan maksuhairi6é (Kaartinen & Lahteenmaa 2006:
30).

Tilanne Ruotsissa

Ruotsissa Kronofogdenin ja Ruotsin kuluttajaviraston tekemén
tutkimuksen mukaan joka neljéannella pikavippia ottaneella 18 -
25-vuotiaalla nuorella on maksamattomia velkoja perinnassé. Vii-
dennekselld oli jo ennen pikavipin ottoa ollut maksamattomia vel-
koja Kronofogdenilla®. Yli puolella pikavipin ottaneista oli ollut
vaikeuksia maksaa vippia takaisin. 59 %:lla pikavipin ottaneista oli
kaksi tai useampia pikavippeja. (Jansson & Lindberg 2007.)

Samassa tutkimuksessa 37 % ruotsalaisista nuorista ilmoitti kayt-
tdneensa pikavipin vaatteisiin, elektroniikkaan tai muihin laittei-

2 Maksuhairiélukuija ei ilmoitettu
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siin. 29 % nuorista ilmoitti kdyttdvansa pikavipin vuokranmaksuun
tai muihin laskuihin. Noin 16 % nuorista otti pikavipin maksaak-
seen jonkun toisen lainan. Kuva 6. (Jansson & Lindberg 2007.)

SIS —
Muiden lainojen takaisinmaksu 7:| 16
Huvit, matkat | | 28
Laskut | | 29
Vaatteet, elektroniikka tai muut laitteet |

Kuva 6.
Ruotsalaisnuorten pikavippien kéyttokohteet (Jansson & Lindberg 2007)

Omasta mielestdni Suomen ja Ruotsin pikavippitutkimustuloksissa
on muutama erityishuomionarvoinen asia. Mielenkiintoinen seikka
on pikavipin kayttokohde. Suomalaisilla nuorilla pikavippi menee
padosin juhlimiseen tai nautintoaineisiin, kun Ruotsissa pikavipeil-
14 nuoret hankkivat vaatteita ja elektroniikkaa. Molemmat liittyvéat
kuluttamiseen ja kdytannossa nuorten sosiaaliseen elaméan ja var-
masti myos jollain tavalla oman kaveripiirin hyvaksyntéén. Sa-
moin mielenkiintoista on se, ettd molemmissa maissa suurimmalla
osalla pikavipin kéayttdjista on enemman kuin yksi pikavippi.

Satakunnan Kansassa julkaistiin (Aalto 14.1.2008) Porin kaupun-
gin vastaavan talous- ja velkaneuvoja Arja Jokisen haastattelu,
jonka aiheena olivat pikavipit. Artikkelissa kerrottiin, ettd nuorten
arvioitiin nostavan pikavippeja esimerkiksi ravintolaviikonlopun
kuluihin ja joutuvan holtittomalla rahankaytollaan vaikeuksiin.

Todellisuus on artikkelin mukaan osoittautunut toisenlaiseksi.
”Pikavipit ovat ainakin meidan kokemustemme mukaan aiheutta-
neet eniten ongelmia keski-ik&isille ihmisille, jotka ovat nostaneet
niita valttamattémaan elamiseen. Se on minusta aika halyttava il-
mi®,” sanoo Arja Jokinen. (Aalto 14.1.2008.)
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8 Haastattelut

Haastateltavat

Tein sédhkdpostihaastattelun nuorten maksuongelmista ja maksu-
hairioista viidelle henkildlle, jotka tyossdan kohtaavat maksuvai-
keuksissa olevia nuoria. Voidaan sanoa, etta he ovat tyonsé puoles-
ta nuorten maksuongelmien asiantuntijoita.

Haastattelussa on mukana perintatoimiston, velkaneuvonnan,
Suomen Asiakastieto Oy:n ja Nordea Pankki Suomi Oyj:n edusta-
jat. Kaikilla haastateltavilla on erilainen tyotausta. Heill& jokaisella
on tietoa ja kokemusta nuorten tilanteesta vahan erilaisesta nako-
kulmasta. Erilaiset nakokulmat taas tuovat syvyytta ja perspektii-
via kokonaisuuteen, jota tassa opinndytetydssa nuorten maksuhéi-
ridista haetaan. Liséksi haastateltavilta saan sellaista tietoa, jota
teorian pohjalta j&&n kaipaamaan ja toisaalta saan vahvistusta teo-
riaosuudessa esille tulleisiin asioihin.

Haastattelulla halusin saada selville, mita mielta nama asiantuntijat
ovat maksuhéirididen syistd, nuorten kasityksistd maksuhéiridista,
tavoista auttaa nuoria ja tulevaisuuden nakymistad. Nama nakokul-
mat ovat mielesténi aiheen kannalta olennaisia. Téssé kayn l&pi
haastatteluiden paékohdat ja tarkeimmat asiasisallot.

Haastattelukysymykset 10ytyvét liitteestd 2 ja haastateltavien tay-
delliset vastaukset ovat liitteessa 3.

Aki Jauro

Tampereen kaupungin vastaava talous- ja velkaneuvoja
Tampereen talous- ja velkaneuvontapalvelut on tarkoitettu Tampe-
reen seutukunnan maksuvaikeuksissa oleville yksityishenkildille.
Talous- ja velkaneuvonnan paatehtdvané on antaa velkaneuvontaa
ja taloudellista ohjausta.

Juuso Jokela

lakiasianpdallikkd, Suomen Asiakastieto Oy

Suomen Asiakastieto Oy on Suomen johtava yritys- ja luottotieto-
yhti0. He tuottavat tietoa asiakassuhteiden ja riskienhallinnan tu-
eksi. He tarjoavat asiakkailleen seka uusia mahdollisuuksia menes-
tymiseen etté turvaa nykyiselle liiketoiminnalle.

TyoOntekija X

Hé&n on pohjoismaisen perintatoimiston tyontekija. Yritys kuuluu
pohjoismaiden suurimpiin saatavien valvonta -yrityksiin. Heill4 on
tarjolla laskutus-, perinté- ja jalkivalvontapalveluita.
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Paallikko Y

Hén on paéllikkéna Nordea Pankki Suomi Oyj:ssé osastolla, jossa
nuoria kay péivittain asiakkaana. Nordea Pankki toimii pohjois-
maissa ja Baltian alueella ja pankilla on asiakkaita yhteensé noin
10 miljoonaa.

Tyontekija Z

Hén toimii perintatehtavissa Nordea Pankki Suomi Oyj:ssé. Nor-
dea Pankki toimii pohjoismaissa ja Baltian alueella ja pankilla on
asiakkaita yhteensa noin 10 miljoonaa.

Nuorten ké&sityksid maksuh&iriosta

Vastaajien mielesté nuorten tietdmys maksuhéiridista on vahaista
ja osa nuorista ei tiedd maksuhairiomerkinnén todellista vaikutus-
ta. Maksuhairiomerkinnén julkisuus, sen vuosien kesto ja vaiku-
tukset useisiin elamén asioihin (mm. vuokra-asunto, tydpaikka)
ovat osalle nuorista uusia asioista. Aina ei olla mydskéaan tietoisia
siitd, ettd merkinta ei poistu vain maksamalla merkinnén aiheutta-
neen laskun.

’Kyll& suurin osa tuntuu tietdvan mitd maksuhairiomerkinta tar-
koittaa, mutta sitten on myds osa jolla ei ole ollut mitaan kasitysta
siitd mik& vaikutus merkinnalla on. Valilla tulee puheluita, etta
emmekd me voisi ottaa sitd merkintaa sieltd pois kun ei saa lainaa
jne...”” (Tyodntekija X)

” Nuoret tietvat varsin vahan maksuhairion vaikutuksista. Ym-
marrys tulee vasta kun osuu omalle kohdalle. --"* (Juuso Jokela,
lakiasiainpaallikkd, Suomen Asiakastieto Oy)

Nuorten maksuongelmien syité

Kysyttédessa nuorten maksuongelmien syitd, vastauksissa viitataan
taloudensuunnitteluun ja -hoitoon ja erityisesti sen puutteeseen ja

heikkouteen. Omaa taloutta ei osata suunnitella. Nuoret eivét aina
osaa laskea luottojen kaikkia kuluja, jolloin tulee maksuja ja kor-

kokuluja, joihin ei ole osattu varautua ja vajetta saatetaan paikata

taas uudella luotolla.

Lahes kaikki vastaajat viittaavat erilaisiin kulutusluottoihin, joita
nuoret ovat ottaneet. Luotoista syntyy helposti kierre, josta on vai-
kea paasta irti.
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Vastauksissa mainitaan myos nykyinen kulutusmydnteinen ela-
mantyyli, jossa eletdan “kaikki minulle heti ja nyt” ja ”kun muut-
kin niin minakin” — tyylit eli kulutus on suurta ja kaikkea on saata-
va.

Juuso Jokela Suomen Asiakastiedosta mainitsee ihan ajattelemat-
tomuuden ja tietdméattomyyden. Vaikka nuoret tietéisivatkin, etta
rahaa ei saisi kayttad enempdd kuin ansaitsee, silti sitd saatetaan
kayttdad enemman kuin sitd on.

Perintatyota tekevat vastaajat (Tyontekija X ja Tyontekija Z) mai-
nitsevat erikseen kannykkalaskut nuorten ongelmien aiheuttajina.

’Usein nuorilla on sekad elaman- etté taloudenhallinta melko ole-
matonta. Taloutta ei osata eikd ehka halutakaan suunnitella. Usein
ei elamaakaan suunnitella pitkajanteisesti. Eletaan tassa ja ny t-
elamaa. Rahaa kaytetaan jos sité on ja otetaan suunnittelematta
helposti saatavia kulutusluottoja hetken mielijohdeostosten ja ihan
elinkustannustenkin rahoittamiseen. Ei osata laskea kaikkien luot-
tojen kuukausierien maaraa. Kun tulot eivat riita kuukausierien
maksamiseen, otetaan liséaa kulutusluottoja, joilla maksetaan van-
hojen erid pois ja samalla velkaannutaan lisd&. Soppa on valmis.”
(Aki Jauro, Tampereen kaupungin vastaava talous- ja velkaneuvo-

ja)

Keinoja nuorten auttamiseen

Kysyttéessa keinoja nuorten auttamiseen, vastaajat korostavat vas-
tauksissaan neuvonnan ja asennekasvatuksen merkitysta. Asenteita
muuttamalla hulvatonta kulutusta voidaan hillité ja asenteita olisi
muutettava siihen suuntaan, ettei kaikkea ole pakko saada heti.

Velkaneuvonnan ja takuusaation tyota pidetddn hyvana ja tarkeé-
na. Vapaaehtoiseen velkajarjestelyyn kannustetaan ja toivotaan, et-
t& nuoret paasisivat jo velkaantumisen alkuvaiheessa velkaneuvon-
taan.

Muutamaan otteeseen vastauksissa mainitaan myds nuorten tyolli-
syystilanne. Nuorilla on paljon maaréaikaisia patkatoité ja osa-
aikatoitd, jolloin tulot ovat epasaannalliset.

Ehkaisy: valistus kouluissa, kodin malli. Velkaneuvontaa, koulu-
tusta ja tyollistaminen’ (Paallikko Y)
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’-- Koulun rooli on luultavasti ratkaiseva, koska en usko etta mil-
laédn muulla tavoin voidaan tavoittaa koko porukkaa. (Yleinen tie-
dotus ei koskaan tavoita sita 5 %:a joka oikeasti on kohderyh-
ma...)”” (Juuso Jokela, lakiasiainpaallikkd, Suomen Asiakastieto

Oy)

Ongelmien kasaantuminen samoille nuorille

Vastaajat ovat ldhes yht& mielt4 siitg, ettd ongelmat tapaavat ka-
saantua sanoille nuorille. Juuso Jokela kuitenkin muistuttaa, etta
vditteet ongelmien kasaantumisesta samoille nuorille perustuvat
usein mutu tuntumaan tai hyvin suppeisiin kyselyihin eli tilastollis-
ta merkittavyytta ei liene.

’Harvemmin vastaan tulee nuori asiakas, jolla on vain yksi mak-
suhairiomerkintad.” (Tyontekija X)

-~ Jos nuorella on eraéantynytta kulutusluottoa, on sitéa yleensa
monelta eri luotonmydntajalta. Jos elamanhallinta on puutteellis-
ta, johtaa se yleensa maksuongelmiin ja moniin muihinkin ongel-
miin ja ne todella kasantuvat samoille nuorille. --” (Aki Jauro,
Tampereen kaupungin vastaava talous- ja velkaneuvoja)

”” -- Monta kertaa ongelmat alkavat kasaantua, kun ei osata ajois-
sa hakea/pyytaa apua. Taloudellisten ongelmien hoitaminen / jar-
jesteleminen on kuitenkin usein helpompaa kuin esim. huumeriip-
puvuuden tai rikoskierteesta irtipadseminen. Mutta olennaista on
se, ettd nuori itse tai hanen laheisensa pysahtyisivat ongelmien
eteen.” (Tyontekija Z)

Tulevaisuuden nakymat

Haastateltavat uskovat, ettd viime aikoina esiintyneet nuorten
maksuongelmat eivat ole poikkeus tavanomaisesta eli samantyyli-
nen kayttaytyminen todennakaisesti jatkuu tulevaisuudessakin.
Aki Jauro ja Juuso Jokela eivat usko tilanteen enaé pahenevan.

Useimmat nékevat tulevaisuuden samanlaisena kuin nyt, ellei yh-
teiskunta tai vanhemmat ota asiakseen valistaa nuoria talousasiois-
sa.

Luotonannon tyylilla on vaikutus tulevaan kehitykseen eli milla
perusteilla luottoja myodnnetédan. Samoin luotonoton tyylilla on
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merkitysta eli onko nuorilla omia saastoja vai tehdaanké hankinnat
pelkélla lainarahalla.

TyoOntekija X mainitsi lisaksi, ettd ongelmat saattavat kasvaa, ellei
pikavippiyrityksid saada jonkinlaisen saanndston piiriin.

Talla hetkella nuoret saavat kotoaan niin paljon rahaa ja tottuvat
kuluttamaan sita, ettd heidan on vaikea oppia tulemaan toimeen
omalla palkallaan, kun muuttavat pois kotoa. Monesti vanhemmat
vield maksavat nuorten velkoja, eivatka kuitenkaan "neuvo” ra-
hankaytdssa. -- En usko, ettd muutosta nuorten rahankaytossa ta-
pahtuu, ellei yhteiskunta ja vanhemmat ota asiakseen valistaa nuo-
ria. --” (Tyontekija Z)

En itse usko ettd maksuhairididen kasvu yleisesti jatkuu vuonna
2008. Luulen etta kasvu vuonna 2007 perustui suurelta osin poik-
keukselliseen tilanteeseen (saatavien vanhentumissaantéjen voi-
maantulo maaliskuussa 2008 -> tasta johtuva vanhojen saatavien
lahettdminen ulosottoon viela viimeisen kerran). Vaheneva kilpailu
puhelinoperaattorien valilla vahent&& puhelinlaskujen maksamatta
jattamista. -- En myoskaan usko etté pikavippien maara enaa pal-
jon kasvaa.--"" (Juuso Jokela, lakiasiainpaallikkd, Suomen Asia-
kastieto QOy)

Haastattelujen johtopaatokset

Mielestani haastattelun tarkein huomio on, ettd ndma haastatellut
asiantuntijat ovat vastauksissaan varsin yksimielisia ja samoilla
linjoilla. Tdma kertoo mielesténi siitd, ettd samanlaisia ongelmia
on usealla eri taholla, eik& ongelmissa oli kyse vain paikallisesta
poikkeavuudesta tai ilmigsta.

Mielesténi ei ole yllatys, etteivat nuoret ole kovin tietoisia maksu-
hairiomerkinnan vaikutuksesta. Maksuhairiomerkinndisté puhu-
taan, mutta harvoin kerrotaan faktatietoa, mika se maksuhéi-
riomerkintd on ja mita se todella tarkoittaa. Toisaalta tima on ko-
vin valitettavaa, sillé on ikdvaa kuulla mitd maksuhairiomerkinté
tarkoittaa siiné vaiheessa, kun merkintd on jo rekistergity. Ja sa-
malla tavalla on ikdvaa kuulla se, etta kyseessa ei ole vain joku
merkintd, jonka voi noin vain ottaa pois, kuten Tyontekija X ker-
too vastauksessaan.

Kommentit nuorten maksuhairididen syista ovat mielenkiintoisia.
Vaikka nuorten kulutustyyli ei olekaan yllatys, tuntuu yllattavalta
ettd taloudensuunnittelu ja — hoito on olematonta ja eika sita osata
tehd&. Tamé on tietysti aika vaikea ongelma. Ja asian korjaaminen
saattaa olla hankalaa. Mika olisi paras ajankohta neuvoa nuorelle
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taloudenhoitoa? Ja kenen tehtdva olisi neuvoa nuorta? Koulun
merkitys on kodin lisdksi huomattava, silla kuten Juuso Jokela to-
tesi, ettd koulun kautta on mahdollisuus tavoittaa koko nuoriso.

Luottojen kanssa tilanne on hankala. Nuorilla ndyttaa olevan pal-
jon luottoja tai ainakin niilla, jotka ovat haastateltavien kanssa ol-
leet tekemisissé. Toisaalta Juuso Jokela ja Paéllikkd Y mainitsevat
luotonmyo6nnon ja luotonannon kriteerit. On muistettava, etté luo-
tonantajilla on tavoitteena myontéa luottoa niin, etta se tulee myds
maksettua takaisin. Luottojen takaisinmaksuongelmat eivat ole ke-
nenkaan etu. Juuso Jokela mainitsee nuorien olevan riskialttiimpia
luotonsaajia ja luotonkayttajia, mutta se on hdnen mielestaan luo-
tonantajilla tiedossa.

Kysyttéessa keinoja nuorten auttamiseen, neuvonta, asennekasva-
tus ja valistus olivat selkeésti esilla vastauksissa. Nama auttamis-
keinoja koskevat vastaukset tukevat niitd vastauksia, joita maksu-
hairididen syihin annettiin.

Ongelmien kasaantuminen samoille nuorille ndytt&4 olevan use-
amman vastaajan mielesta todellisuutta. Téstd voidaan mielestani
paatelld, ettd on paljon nuoria, joilla ei ole mitddn ongelmia ja he
hoitavat asiansa kunnolla. Mutta se osa nuorista joka on ongelmiin
joutunut, on sitten kunnolla ongelmissa. Ja vaikka heita ei tilastol-
lisesti huomattavaa maaraa olisikaan, heitd on kuitenkin jonkin
verran ja he tarvitsevat apua ja ohjeistusta.

Tulevaisuus ei vaikuta kovin positiiviselta, jos tilanne maksuon-
gelmien kanssa jatkuu samanlaisena kun tdhankin asti. On kuiten-
kin positiivista kuulla, ettd kaksi vastaajaa uskoi, ettei tilanne enda
pahenisi. Toivottavasti lainsdadanto tulee tilanteeseen avuksi edes
niin, etta pikavippiyrityksille saadaan selkeét s&4nnot. Se varmasti
tasoittaisi tilannetta, muttei tietenk&an ole vastaus ongelmaan ko-
konaisuudessaan.

Mietittdessd maksuhdirioitd ja maksuongelmia, on muistettava, etta
kysymys on myds tahdosta ja halusta hoitaa omia asioita. Osalla
nuorista on toki tyottomyyttd, pienet tulot ja patkatoita. Osa on yk-
sinhuoltajia ja osalla on ollut vaikeita tilanteita, joihin ei aina itse
ole voinut vaikuttaa. Elama ei ole mustavalkoista. Mutta talouden-
hoitoon ldytyy apukeinoja, jos vain on halukas niitd kayttamaan.

Tyontekija Z ilmaisi asian hyvin sanomalla, etté taloudellisten on-
gelmien hoitaminen ja jérjesteleminen on usein helpompaa kuin
huumeriippuvuuden tai rikoskierteesta irtipddseminen. Olennaista
on pyséhtya ongelman eteen.
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9 Yhteenveto

Suurin osa nuorista hoitaa raha-asiansa hyvin ilman ongelmia. He
maksavat laskunsa ajallaan ja hoitavat luottonsa ja lainansa. Suu-
rimmalla osalla nuorista asiat ovat hyvin. Mutta osa nuorista el
osaa hoitaa asioitaan. Heille tulee ongelmia ja ne ongelmat naytta-
vat kasaantuvan néille samoille henkildille.

Vuonna 2005 - 2006 uuden maksuh&iriomerkinnan sai 402 nuorta
18 - 30-vuotiaista. 18 - 25-vuotiaista nuorista 12 %:lla ja 26 - 30-
vuotiasta nuorista noin 17 %:lla oli maksuhairiémerkinta vuonna
2005. Valitettavasti vuodelta 2007 tilastoja maksuhairidisten ika-
rakenteesta ei ole saatavilla. Vuoden 2007 lopussa Suomessa oli
maksuhadiridisia henkil6ité yhteensa 309 296.

Vaikka nuoret eivét ole maksuhairiomerkinnoissa tilastollisesti
yliedustettuina, kuitenkin 12 - 17 % ikaryhmasta on maksuhai-
riomerkintd. Luku on minun mielesténi aika paljon. Uusia maksu-
hairiomerkintdja tulee vuosittain suhteellisen vahan, joten merkin-
nat ndyttavat kasaantuvan samoille henkildille.

Nuorten maksuhdiriot syntyivéat vuonna 2005 p&éasiassa puhelin-
ja internetliittymistd, postimyyntiostoista (internet-ostokset), mak-
samattomista vuokrista ja erilaisista luotoista.

Peruslahtokohta maksuongelmille on huono rahankaytto ja huono
rahankayton suunnittelu. Teoriassa ja haastatteluissa tuli useaan
kertaan esille nuorten hulvaton rahankaytt6. Nuorten elaméntyyli
on impulsiivista, kulutuskeskeista ja elaminen tapahtuu pitkalti ku-
luttamisen kautta. Ongelmallista tallaisesta elaméntyylisté tulee,
kun siihen ei ole varaa. Elaminen yli varojensa tuo mukanaan on-
gelmia, joista maksuhéiriot ovat yksi.

Ylikuluttamisen liséksi nuorille ongelmia aiheuttavat erilaiset ku-
lutusluotot ja erityisesti kulutusluottokierteeseen joutuminen, tyot-
tomyys, patkatyot, pienet tulot (varusmiehet, opiskelijat ja patka-
tai osa-aikaista tyota tekevat nuoret), radikaalit elamantilanteet ja
kotoa poismuutettuaan niukkaan elaméntyyliin sopeutuminen, kun
vanhemmat eivat endé huolehdi menoista.

Huolestuttavaa on, ettd nuoret tietavat aika huonosti, mika maksu-
hairio on. Tama tuli erityisesti esille haastatteluissa. Tietenkin jos
nuori ei ole joutunut minkaanlaisiin tekemisiin maksuhairion kans-
sa, eika siitd ole kukaan kertonut, on ymmarrettavaa, ettei maksu-
hairidista tiedeté.
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Perinnéssa toimivien kommenteissa (Nina Kiviaho, Intrum Justitia
Oy, tydntekija X ja tyontekija Z) tuli mielesténi selvasti esiin, mi-

ten he ovat usein se taho, joka kertoo, mitd maksuhairio tarkoittaa

ja mihin se vaikuttaa.

Maksuhdirion vaikutukset ovat monitahoiset. Vaikuttaa pahalta,
jos nuoret eivat ole tietoisia maksuhairion vaikutuksista. Huoles-
tuttava yhdistelma on silloin, kun nuori ei kunnolla edes tieda mik&
maksuhdirid on, joten han ei voi silloin edes tietdd sen vaikutuksis-
ta. Yllatys on melkoinen kun tallaiselle nuorelle maksuhairio sat-
tuu kohdalle.

Nuoria tulisi neuvoa ja ohjeistaa taloudenpidossaan, etté he vélttyi-
sivat ongelmilta. Nuorten huono tietdmys talousasioista ja talou-
densuunnittelusta tuli useaan kertaan esille. Kenelle nuorten neu-
vominen sitten kuuluu? Juuso Jokela Suomen Asiakastieto Oy:st4
muistutti, ettd koulun kautta tavoitetaan kerralla parhaiten koko
ikdryhma. Koulussa neuvonta taytyisi ajoittaa sellaiseen ajankoh-
taan, jolloin oma taloudenhoito jo kiinnostaa nuoria eli siiné vai-
heessa kun he esimerkiksi ovat suunnittelemassa kotoa poismuut-
toa. Kodin vaikutus on tietenkin merkittava ja kuten nuoret olivat
itse maininneet (Autio, Eresmaa ym. 2002: 78) vanhemmilta saatu
rahankaytén malli periytyy lapsille. Huono tilanne on silloin, kun
vanhemmilla on omat raha-asiat sekaisin tai vanhempien asenne
taloudenhoitoon on vélinpitdméton. Pelkistetysti voisi sanoa, etta
neuvontaa on suhteellisen selkeésti toteutettava asia, mutta asen-
nekasvatus vaatii jo syvempéa ja pidempiaikaista panostusta.

Kokonaiskuvan ymmartamiseksi on my0ds tarke&é verrata Suomes-
sa olevaa tilannetta muihin maihin. Pohjoismaissa tilanne mak-
suongelmaisten nuorten kanssa nayttéé olevan samantyylinen.
Kaikissa maissa nuoret kuluttavat paljon, nuorten mielesté tavoi-
teltava, ihana elamé syntyy kuluttamalla. Monelle nuorelle luotot
ovat olleet tapa toteuttaa tatd ihanaa elamaa. Liikakuluttaminen on
tuottanut sitten ongelmia. Ruotsissa erityisesti pikavipit ovat aihe-
uttaneet paljon maksuongelmia nuorille.

Pankki voi osallistua neuvontatyéhon, kun pankissa tapaamme
nuoria. Meidan taytyisi tdmén tyon perusteella muistaa, etté talo-
usasiat eivét ole nuorille aina itsestaan selvid. Keskustelemalla asi-
oista nuoren taidot tulevat herkésti esiin. Toisaalta joskus asiat tay-
tyy osata lukea rivien vélist4 ja ottaa rohkeasti puheeksi.

Taman tyon perusteella voimme myos todeta, ettd nuoret tarvitse-
vat neuvontaa ja ohjeistusta. Jos nuoret viel& kokevat, etteivat he
ole sitd saaneet, ei heidan uskoisi pitdvan pahana neuvonnan tar-
joamista. Neuvonnan voi tietysti tehdd monella eri tyylilla ja uskon
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nuorten arvostavan eniten asiallista ja neutraalia tyylia. ”Paapomi-
nen” tai turha ”hossotys” ei todennékdisimmin tuota mitadn tulos-
ta.

Toki on muistettava, etta nuorille tietoa tulisi olla siella, mista he
sitd todennakdisimmin hakevat eli internetissa. Usein tilanne on se,
ettd neuvoa tullaan kysyméaan vasta sitten, kun ongelmat ovat jo
kasaantuneet. Eli ennaltaehkaisevad informaatiota pitdisi olla tar-
jolla. Vaikka olemassa onkin jo internetsivustoja taloudenhallin-
taan (mm. Kuluttajavirasto ja Suomen Kuluttajaliitto), sivut eivat
ole tavoittaneet ainakaan kaikkia nuoria.

Neuvonnan lisaksi pankilla on hyvia vaihtoehtoja sdéstdmiseen ja
talouden kurissa pitdamiseen (mm. saastotilit, sadstosopimukset,
maksukorttien vuorokausikayttorajat). Luottoja myoénnettdessa on
tarked kéayda luoton ehdot ja kaikki kulut selvésti 1&pi. Nain toki
teemmekin, mutta asiaan voi kiinnittaa viela erityista huomiota.

Hyvista sdéstdmisen tuotteista ja keinoista talouden hyvaan yllapi-
toon olisi muistettava puhua ja rohkaista nuoria kdyttdmaén saés-
tdmisen tuotteita, ettei uusia ongelmia péasisi syntyméaan ja van-
hoista selvittéisiin mahdollisimman kivuttomasti.
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Liite 1 Apua ongelmiin

Kuluttajavirasto

Kuluttajaviraston sivuilla on tuhti tietopaketti taloudenhoidosta.
Sivuilta l16ytyy ohjeita talouden suunnitteluun, maksamiseen ja
velkojen hoitoon.

www.kuluttajavirasto.fi -> Kuluttajan talous

Talous- ja velkaneuvonta

Kunnilla on tarjolla talous- ja velkaneuvontaa. Kuntien talous- ja
velkaneuvojat auttavat mm.
o velkatilanteiden kartoittamisessa, kertovat erilaisista tuki-
palveluista ja velkojen jarjestelyista
¢ neuvotteluissa velkojien kanssa
e maksuaikataulujen ja velkojen jarjestelyssé
e tuomioistuimelle tehtévén velkajérjestelyhakemuksen ja
maksuohjelman laatimisessa ja tarkistamisessa
Oman kunnan talous- ja velkaneuvonnan yhteystiedot 10ytyvat
kunnan verkkosivuilta.

Tampereella talous- ja velkaneuvontapalvelut on tarkoitettu Tam-
pereen seutukunnan (Tampere, Lempaélé, Nokia, Pirkkala, Vesi-
lahti, Y10jarvi) maksuvaikeuksissa oleville yksityishenkiloille.
Palvelu on maksutonta.

www.tampere.fi -> asiointi ja neuvonta -> asiointi ja neuvontapis-
teet -> talous- ja velkaneuvonta

Suomen kuluttajaliitto — Valtti

Suomen kuluttajaliiton Valtti-sivut on tarkoitettu erityisesti nuoril-
le. Sivuille on keratty monipuolista tietoa k&ytannon taloudenhoi-
dosta. Sivuilta I6ytyy tietoa mm. lain pykalist4, koronlaskemisesta
ja sdastovinkeistd. Sivuille on keratty myds talouden sanastoa seli-
tyksineen. Sivut ovat mielestéani erittéin hyvat ja kattavat. Suositte-
len.

www.kuluttajaliitto.fi/Valtti


http://www.kuluttajavirasto.fi/
http://www.tampere.fi/
http://www.kuluttajaliitto.fi/Valtti

Marttaliitto

Kela

Oma pankKi
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Marttaliitolla on my0s kattavat taloudenhoitosivut. Marttaliiton si-
vuilta 16ytyy mm. valmiita lomakepohjia taloussuunnitelmiin, ta-
lousarvioon ja kuukausikirjanpitoon. Sivuilta 10ytyy ohjeita myds
ruokamenojen suunnitteluun.

www.martat.fi/neuvonta/kodin_talous

Kela auttaa tietyin ehdoin korkoavustuksella opintolainan kanssa
ongelmiin joutuneita. Korkoavustusta voi hakea suoraan Kelalta.
Korkoavustus koskee vain opintolainan korkoa, ei lyhennysté.

www.kela.fi -> opiskelijalle -> opintoetuudet -> korkoavustus

Omasta pankista saa apua. Ammattitaitoinen henkilokunta osaa et-
sid ratkaisuja ongelmiin. Jos asiaa ei pystytd pankissa hoitamaan,
he neuvovat eteenpéin.

Pankeilta 16ytyy saastotilejd, jollaisen avaaminen on hyva vaihto-
ehto. Saéastotilille voi sddstaa ylimaaraisté rahaa, jota voi kayttaa
silloin kun muut varat ovat loppu tai tilille voi s&&st&é jotain tiettya
tarkoitusta varten. Pankissa voi tehdé saastésopimuksen, jolloin
sééstotilille siirtyy automaattisesti sovittuna péivana sovittu sum-
ma. Omaan Visa Electron — Kkorttiin tai pankkikorttiin voi asettaa
sellaiset vuorokausikayttorajat, ettei turhia ostoksia tule niin hel-
posti tehtyé.

Y leisesti on syytd mainita, ettd mitd aikaisemmin ongelmiin puutu-
taan, sitd paremmin niihin voidaan vaikuttaa. Olisi hyvé jos on-
gelmia osattaisiin ennakoida ja apua haettaisiin jo aikaisessa vai-
heessa. Omaa aktiivisuutta arvostetaan ja vapaaehtoinen avun ha-
keminen katsotaan positiiviseksi asiaksi.


http://www.martat.fi/neuvonta/kodin_talous
http://www.kela.fi/
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Liite 2 Haastattelukysymykset

Misté nuorten maksuongelmat mielestési johtuvat?
Mitd nuorten mielestd maksuhairiomerkinta tarkoittaa?
Miten hyvin nuoret ovat tietoisia maksuhairiomerkinnén vaikutuksista?

Toisinaan julkisuudessa esitetadn tietoja, ettd ongelmat kasaantuvat
samoille nuorille. Mita mielté olet tasta?

Nuorten maksuongelmat ja maksuhéiriét ovat viime vuosina eri
tietolahteiden (mm. Suomen Asiakastieto) mukaan lisadntyneet. Millaisena
néet tulevaisuuden? Jatkuuko ongelmien kasvu vai onko nyt ollut
poikkeavia vuosia?

Miten ongelmiin joutuneita nuoria tulisi auttaa? Miké olisi paras tapa?

Liite 3 Haastatteluvastaukset

Aki Jauro, Tampereen kaupungin vastaava talous- ja velkaneuvoja
Mist& nuorten maksuongelmat mielestési johtuvat?

Usein nuorilla on seka elaman- ettd taloudenhallinta melko olematonta. Taloutta ei osata ei-
ké ehka halutakaan suunnitella. Usein ei elamagkaan suunnitella pitk&janteisesti. Eletaan
tassa ja nyt-elamaa. Rahaa kaytetaan jos sitd on ja otetaan suunnittelematta helposti saatavia
kulutusluottoja hetken mielijohdeostosten ja ihan elinkustannustenkin rahoittamiseen. Ei osa-
ta laskea kaikkien luottojen kuukausierien maaraa. Kun tulot eivat riita kuukausierien mak-
samiseen, otetaan lisaa kulutusluottoja, joilla maksetan vanhojen erié pois ja samalla vel-
kaannutaan lisda. Soppa on valmis.

Mita nuorten mielestda maksuhairiomerkinta tarkoittaa?

Usein kerrotaan etta "nimi on mennyt". Yleensa uskotaan, etta kun lasku on maksettu niin
merkintd poistuu automaattisesti ja entista elaméa voidaan jatkaa entiseen malliin
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Miten hyvin nuoret ovat tietoisia maksuhairiémerkinnéan vaikutuksista?

Melko heikosti aina siihen asti, kun merkinta on tullut eik& se poistukaan heti. Moni ei miellg,
ettd merkinta vaikuttaa elamaan kokonaisvaltaisesti, tydn saati voi vaikeutua, asuntoa on vai-
kea saada, pankkikorttia ei saa jne. Ja etta merkint& on voimassa useita vuosia

Toisinaan julkisuudessa esitetaan tietoja, ettd ongelmat kasaantuvat samoille nuorille. Mita
mielté olet tast4?

Kylla tulkinta on oikea. Jos nuorella on erdantynytta kulutusluottoa, on sité ylensa monelta
eri luotonmyontajalta. Jos elaménhallinta on puutteellista, johtaa se yleensd maksuongelmiin
ja moniin muihinkin ongelmiin ja ne todella kasantuvat samoille nuorille. Kéantéen, jos ela-
manhallinta on kunnossa, osataan tehda myos taloudessa jarkevia ratkaisuja ja suunnitella
taloutta ja elamaa pitkajanteisesti. Talloin talouden ongelmien syntymisen todennakaéisyys
pienenee.

Nuorten maksuongelmat ja maksuhéiriot ovat viime vuosina eri tietoldhteiden (mm. Suomen
Asiakastieto) mukaan lisééntyneet. Millaisena néet tulevaisuuden? Jatkuuko ongelmien kasvu
vai onko nyt ollut poikkeavia vuosia?

Valitettavasti en usko ongelmien syina olleen poikkeavat vuodet. Uskon ongelmien jatkuvan,
mutta toisaalta en usko ongelmien endé merkittavasti kasvavankaan.

Miten ongelmiin joutuneita nuoria tulisi auttaa? Miké olisi paras tapa?
Tuntuu vahan vanhanaikaiselta, mutta valistus ja asennekasvatus. Nuorten ja aikuistenkin
elamanhallintataidot pitéisi saada paremmiksi seka asenteita muutetuiksi siihen suuntaan,

etté kaikkea ei tarvitse saada heti jos ollenkaan. Monet nuoret elévéat vain kuluttamisen kaut-
ta. Ihmisten tulisi oppia, ettd rahaa ei tule kuin rannista tekematta mitaan.

Juuso Jokela, Lakiasianpdallikkd, Suomen Asiakastieto Oy

Mist& nuorten maksuongelmat mielestési johtuvat?

Valitettavasti suurimpana syyna lienee ajattelemattomuus ja tietamattamyys. Vaikka varmaan
tiedetdan ettd ei saisi kayttaa enempad rahaa kuin ansaitsee, ei vain pystyta tata noudatta-

maan. Kun muutkin kuluttavat, kun muillakin on...

Mita nuorten mielestda maksuhairiomerkinta tarkoittaa?

Nuorilla on erittéin hatara kasitys mika maksuhairio on.
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Miten hyvin nuoret ovat tietoisia maksuhairiémerkinnéan vaikutuksista?

Nuoret tietavat varsin vahan maksuhdirion vaikutuksista. Ymmarrys tulee vasta kun osuu
omalle kohdalle. Ei kertakaikkian uskota ettd minulle voisi kayda nain.

Toisinaan julkisuudessa esitetéan tietoja, ettd ongelmat kasaantuvat
samoille nuorille. Mitd mieltd olet t4sta?

Vditteet ja tiedot perustuvat yleensa aina ihan mutu tuntumaan. Todellista tilastotietoa mak-
suhdirioista ei voi olla kuin meilla. IThmettelen varsin usein sitd kuinka helposti nuoret otetaan
esiin jonain erityisend ongelmaryhméana maksuhairidtillastoissa. Eivat nuoret ole yliedustet-
tuina. Toki on selvaa etta nuoret ovat riskialttiinpia luotonsaajia ja kayttajia Tama asia on
kuiotenkin luotoantanjilla niin selvasti tiedosssa, ettéa nuorten mahdollisuudet saada luottoa
ovat huonommat kuin vanehmilla.

Huolestuttaavaa toki on se ettd viime aikoina nuorten suhteellinen osuus on lisdantynyt.
Vditteet kasaantumisesta samoille nuorille perustuvat myds mutu tuntumaan tai hyvin suppe-
siin ksyelyihin. Tilastollista merkittavyytta ei liene.

Nuorten maksuongelmat ja maksuhéiriét ovat viime vuosina eri
tietolahteiden (mm. Suomen Asiakastieto) mukaan lisadntyneet. Millaisena
néet tulevaisuuden? Jatkuuko ongelmien kasvu vai onko nyt ollut
poikkeavia vuosia?

En itse usko ettd maksuhairididen kasvu yleisesti jatkuu vuonnnan 2008. Luulen etté kasvu
vuonna 2007 perustui suurelta osin poikkeukselliseen tilanteeseen (saatavien vanhentumis-
saantojen voimaantulo maaliskuussa 2008 -> tasté johtuva vanhojen saatavien lahettaminen
ulosotoonn viel& viimeisen kerran).

Véaheneva kilpailu puhelinoperaattorien valilla vahent&& puhelinlaskujen maksamatta jatta-
mista (tyypillinen nuoreten maksuhairion aiheuttaja). En mydskaan usko etta pikavippien
(toinen maksuh&iridtyyppi, jossa nuorten osuus korkea) mara enda paljon kasvaa.

Miten ongelmiin joutuneita nuoria tulisi auttaa? Miké olisi paras tapa?

En oikein keksi muuta kuin tiedotus, koulutus ja motkotus. Koulun rooli luultavasti ratkaiseva,
koska en usko ettd millaan muulla tavoin voidaan tavoittaa koko porukkaa. (Yleinen tiedotus
ei koskaan tavoita sitd 5 %:a joka oikeasti on kohderyhma....)

Tyontekija X, Pohjoismainen perintatoimisto
Mista nuorten maksuongelmat mielestési johtuvat?

Patkatyot ovat yksi ongelma, kun ei ole sdanndéllisia tuloja yritetdan asiaa korjata kulutus-
luotoilla ja niité saa nykyaan liian helposti, ylivelkaannutaan. Kulutusluottojen (erityisesti
pikavippien) korot ovat todella korkeita ja naihin ei olla valttamatta osattu varautua. Armeija
on yksi syy: kannykalaskut voivat nousta tuloihin ndhden liian suuriksi ja niista ei sitten selvi-
takaan. Asenteiden muuttumisesta, maksuhairiota ei enda pideté niin hapeallisena kuin en-
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nen. Pitk& nousukausi on varmasti myos vaikuttanut on rahoitettu velaksi sellaista elamantyy-
lid, johon ei oikeasti ole varaa.

Mita nuorten mielesta maksuhairiomerkinta tarkoittaa?

Kylla suurin osa tuntuu tietdvan mitéa maksuhairiomerkinta tarkoittaa, mutta sitten on myos
osa jolla ei ole ollut mitaan kasitysta siitd mika vaikutus merkinnalla on. Valilla tulee puhe-
luita, ettd emmekd me voisi otta sitd merkintaa sielta pois kun ei saa lainaa jne..

Miten hyvin nuoret ovat tietoisia maksuhdiriomerkinnan vaikutuksista?

Melko heikosti. Ei esimerkiksi ymmarretd, ettd vuokra-asunnon saanti vaikeutuu (takuu-
vuokra saattaa olla jopa kolmen kuukauden vuokra) ja puhelinliittyma& hakiessa pyydetéaan
ennakkoa tai vakuutta.

Toisinaan julkisuudessa esitetéan tietoja, ettd ongelmat kasaantuvat samoille nuorille. Mita
mieltd olet tasta?

Harvemmin vastaan tulee nuori asiakas, jolla on vain yksi maksuhairiomerkinta. Eli kylla ne
tuntuvat kasaantuvan samoille henkildille.

Nuorten maksuongelmat ja maksuhéiriot ovat viime vuosina eri tietoldhteiden (mm. Suomen
Asiakastieto) mukaan lisdantyneet. Millaisena néet tulevaisuuden? Jatkuuko ongelmien kasvu
vai onko nyt ollut poikkeavia vuosia?

On otettu velkaa ihan sietokyvyn rajoille asti ilman mitéan joustovaraa ja sitten kun korot
nousevat ei olekaan kykya maksaa takaisin. Monet nuoret ostavat erittéin kallita asuntoja en-
siasunnoksi (osa hinnasta jopa saatettu kattaa kulutusluotolla) ilman mitddn omaa omaisuut-
ta, mikali korot nousevat voi edessa olla ongelmien kasvu. Mikali pikavippi yrityksia ei saada
jonkunlaisen saanngdston piiriin ongelmien voi odottaa kasvavan.

Miten ongelmiin joutuneita nuoria tulisi auttaa? Mika olisi paras tapa

Takuusaatio tekee mielestani hienoa tyota tassa asiassa. Pitdisi pyrkid vapaaehtoiseen jarjes-
telyyn paastakseen veloistaan eroon. Eli nuoren kanssa pitaisi kayda lapi tilanne ja katsoa
miten siita voi selvita. Kunnilla on myds velkaneuvontaa.

Paallikko Y, Pohjoismainen rahoituslaitos

Mist& nuorten maksuongelmat mielestési johtuvat?

Mahdollisuudet lainanottoon lisdéntynyt; korttiluotot, vippilainat
Ehka ajattelutavasta kaikki mulle heti ja nyt. Ei osata hoitaa omaa taloutta .
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Mita nuorten mielesta maksuhairiomerkinta tarkoittaa?

Merkinnasta hoitamattomasta maksusta. Ymmartavako kuitenkaan
kuinka moneen asiaan vaikuttaa.

Miten hyvin nuoret ovat tietoisia maksuhdiriomerkinnan vaikutuksista?
Liian vahan.

Toisinaan julkisuudessa esitetéan tietoja, ettd ongelmat kasaantuvat samoille nuorille. Mita
mieltd olet tasta?

Varmasti nain, taloudelliset vaikeudet vaikuttavat monen muuhunkin asiaan;
tyollistyminen, henkinen puoli, ihmissuhteet ym.

Nuorten maksuongelmat ja maksuhéiriot ovat viime vuosina eri tietoldhteiden (mm. Suomen
Asiakastieto) mukaan lisdantyneet. Millaisena néet tulevaisuuden? Jatkuuko ongelmien kasvu
vai onko nyt ollut poikkeavia vuosia?

Mika on nuorten tyollisyystilanne ( patkatyot , maaraaikaiset tydsuhteet ym)?

Miten hollasti lainoja myonnetaan (vippilainat ). Onko asennemuutosta nakyvissa lainanotos-
sa, saastetaankdo ensin? Miten kouluissa opetetaan naité asioita , enta kodin rooli?

En usko ettd on ollut kysymys poikkeavista vuosista.

Miten ongelmiin joutuneita nuoria tulisi auttaa? Miké olisi paras tapa?

Ehkaisynd; valistus kouluissa, kodin malli. Velkaneuvontaa. Koulutusta ja tyollistAminen.

Tyodntekija Z, Pohjoismainen rahoituslaitos

Mist& nuorten maksuongelmat mielestési johtuvat?

Nuorten maksuhairididen syyna osittain lienee nykyinen kulutusyhteiskunta ja tarve hankkia
tuotteita ja hyodykkeita, joita muillakin on .. Rahaa on totuttu kayttdmaan hulvattomasti, kos-
ka sitd on saanut helposti. Esim erilaiset pikavipit. Osamaksuvelkoja ei ole ymmarretty velak-
si eikd osattu ajatella, paljonko ne yhdessa lohkaisevat kuukausittain kaytettavissa olevista
varoista. Vajetta on sitten hoidettu uusilla lainoilla ja vipeilla ja kierre on paassyt syntymaan.
Maksamattomat kannykkalaskut ovat usein aiheuttaneet maksuhairiomerkintgja.

Mita nuorten mielesta maksuhairiomerkinta tarkoittaa?
Kaikki nuoret eivat ymmarra maksuhairiomerkintaa "julkiseksi™ tiedoksi, eivatka sita etta se

sailyy rekisterissa 2-5 vuotta ja vaikeuttaa myos tydpaikan ja vuokra-asunnon saantia sen li-
saksi, etta se lahes aina sulkee lainanasaantimahdollisuuden.
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Miten hyvin nuoret ovat tietoisia maksuhairiémerkinnéan vaikutuksista?

Toisinaan julkisuudessa esitetaan tietoja, ettd ongelmat kasaantuvat samoille nuorille. Mita
mielté olet tast4?

Kyll4, tietyilla nuorilla tuntuu olevan taipumus joutua useamman laisiin ongelmiin. Monta
kertaa ongelmat alkavat kasaantua, kun ei osata ajoissa hakea/pyytaa apua. Taloudellisten
ongelmien hoitaminen / jarjesteleminen on kuitenkin usein helpompaa kuin esim huumeriip-
puvuuden tai rikoskierteesta irtipadseminen. Mutta olennaista on se, etté nuori itse tai hanen
laheisensa pysahtyisivat ongelmien eteen.

Nuorten maksuongelmat ja maksuhéiriot ovat viime vuosina eri tietoldhteiden (mm. Suomen
Asiakastieto) mukaan lisdantyneet. Millaisena néet tulevaisuuden? Jatkuuko ongelmien kasvu
vai onko nyt ollut poikkeavia vuosia?

Talla hetkella nuoret saavat kotoaan niin paljon rahaa ja tottuvat kuluttamaan sita, etta hei-
dan on vaikea oppia tulemaan toimeen omalla palkallaan, kun muuttavat pois kotoa. Monesti
vanhemmat viel& maksavat nuorten velkoja, eivatka kuitenkaan "neuvo™ rahankaytossa. Pe-
ruskouluissa taloudenpitoa opetetaan kasittaaksi vain yhden kurssin aikana + sivutaan kotita-
loudessa. En usko, ettd muutosta nuorten rahankaytdssa tapahtuu, ellei yhteiskunta ja van-
hemmat ota asiakseen valistaa nuoria. Hyvana asiana naen julkisen keskustelun pikavippien
huimista koroista, silla olen henkildkohtaisesti huomannut omien ylaasteikaisten nuorteni
kiinnittdneen siihen huomiota.

Miten ongelmiin joutuneita nuoria tulisi auttaa? Mika olisi paras tapa?

Ongelmiin joutuneet nuoret pitaisi saada jo velkaantumisen alkuvaiheessa velkaneuvontaan,
johon tall& hetkelld on liian suuret jonot. Heille pitaisi kertoa erilaisista mahdollisuuksista
saada taloudellista apua jo ennen velkaantumista ja mahdollisuuksista jarjestella velkoja joko
suoraan velkojien kanssa tai esim Takuusaation avustusella. Ennen kaikkea valistus ja neu-
vonta ovat ne keinot, joilla nuorten hulvatonta rahankayttoa tulisi hillita. Me pankista soitte-
lemme nuorille asiakkaille, joiden lainat ovat jaéneet hoitamatta ja kerromme heille mahdol-
lisuudesta maksuohjelmien muutokseen ja maksuhairiomerkintdjen merkityksesta. Useinkaan
nuoret eivat késita, ettd muutaman kymmenen euron rasteista saattaa syntyd useiden vuosien
maksuhairiomerkintdja ja vaikeuksia paivittaisten asioiden hoitoon.
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