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1 JOHDANTO

Maaseutumatkailu on maaseudun luontaisiin edellytyksiin perustuvaa asiakasldhtoistd perhe-
ja pienyrittajyyttd, joka alkoi kehittyd nykyiseen muotoonsa 1900-luvun alussa. Téysihoito-
loista kehittynyt moékkivuokraus on taloudellisesti tirkein ja merkittivin. Erilaiset ravintola-
palvelut ja elimysruokailut ovat my0s tirkeitd maaseutumatkailun palvelutarjonnassa. Niiden
lisaksi yritystoimintaan voi kuulua ohjelma- ja oheispalveluja. Maaseutu tarjoaa paljon erilai-
sia mahdollisuuksia, kuten luonnon ja ympiréivin maaseutukulttuurin hyédyntiminen. Laa-
dukkaasti tuotetut erilaiset majoitus-, ateria- ja ohjelmapalvelut sekd alueen kulttuurin hyo6-

dyntiminen tuotteistuksessa varmistavat matkailijalle unohtumattoman elimyksen.

Maaseudun yritykset eldvit nykydin monenlaisten haasteiden edessid. Maaseutumatkailuyri-
tysten kannattavuutta heikentda rakennuksiin sitoutuneet suuret padomat ja alhainen kaytto-
aste. Liiketoimintaa pitdisi kehittad, lanseerata uusia tuotteita, markkinoida ja huolehtia
osaamisesta. Matkailun kasvava kysyntd ja kiristyvéd kilpailu vaativat tulevaisuudessa entisti
enemmain suunnittelu- ja kehittimistyota. Yritysten palveluntarjonta kehittyy nopeasti ja eri-
laiset ohjelmapalvelut sekd kokous-, juhla- ja virkistyspalvelut ovat nopeimmin kasvavia pal-
velumuotoja. Maaseutumatkailuala on muutoksessa koko ajan. Uudet kulttuurit ja erilaiset
thmiset tulevat osaksi yrittdjan arkea. Tdssd muutoksessa myOs yrittdjien on muututtava ja
kyettivd vastaamaan erilaisiin uusiin haasteisiin. Verkostoitumalla ja toimimalla yhteisty6ssa
erilaisten yhteistybkumppanien kanssa pystytadn kehittimaan yritystoimintaa monipuoli-

semmaksi ja vastaamaan vaativiin asiakassuhteisiin.

My6s neuvontajirjesté on uusien haasteiden edessi. Alati muuttuva maailma ja erilaiset ke-
hittimishankkeet luovat miti erilaisimpia haasteita neuvontatyolle. Hyvin palvelukulttuurin
edelleen kehittiminen on kilpailuedun lihde. Hyvi maine, tunnettavuus, paikallisuus ja oma-
leimaisuus ovat tekijoitd, jotka vaikuttavat yrittdjien ostopaitokseen. Tulevaisuudessa on asi-
akkaiden odotukset tunnettava entistd paremmin. Palvelut tulee suunnitella siten, ettd ne vas-
taavat asiakkaan vaatimuksia ja asiakkaalle annettuja lupauksia. Niiden on my0s oltava hou-
kuttelevia ja kannattavia. Neuvontapalvelun laadussa ei ole vara yhtdin epidonnistua. Nailla
vaikutetaan myos asiakasuskollisuuteen. Asiakkaalle annetut lupaukset tulee olla yhteneviisid

tarjotun palvelun kanssa.



Tidssd opinndytetyossa selvitetddn vastaavatko maa- ja kotitalousnaisten neuvontapalvelut
maaseutumatkailuyritysten tarvitsemia neuvontapalveluja. Liittyyké maaseutumatkailuyritys-
toimintaan ongelmia ja haasteita, joista syntyy tarve kayttid neuvontapalveluja? Lisiksi on
tarkoitus selvittdd tulevaisuuden tarpeita neuvontatyolle. Aihe wvalittiin siksi, ettd ProAgria
Pohjois-Savon/maa- ja kotitalousnaisten matkailuyrityksille suunnattujen neuvontapalvelui-
den tarvetta ei ole aikaisemmin selvitetty. Aihe haluttiin rajata pohjoissavolaisiin maaseutu-
matkailuyrityksiin, joilla on sekd majoitusta ettd ruokapalvelua. Tamai yritysmuoto on tyypilli-

sin neuvontapalvelujen kiyttdja Pohjois-Savossa.

Tutkimuksen toimeksiantajana oli ProAgria Pohjois-Savo/ maa- ja kotitalousnaiset. Maa- ja
kotitalousnaiset on yleishy6dyllinen yhdistys ja valtakunnallinen neuvontajirjestd, joka tatjo-
aa kotitalous-, kuluttaja- ja maisemanhoidon neuvontaa sekid kehittdd maaseudun yritystoi-
mintaa. Kohderyhmini ovat erityisesti maaseudulla toimivat yritykset ja yritystoimintaa
suunnittelevat ihmiset. Tutkimuksen tarkoituksena on auttaa ProAgtia Pohjois-Savoa/maa-
ja kotitalousnaisia kehittimain entistd parempia ja kannattavampia neuvontapalveluja mat-
kailuyritysten erilaisiin haastaviin tarpeisiin. Tutkimuksen tulokset auttavat my6s uusien ke-

hittamishankkeiden suunnittelussa.



2 MATKAILUN NYKYTILANNE

Matkailulla on Suomessa merkittiva vaikutus tySllisyyteen ja kansantalouteen. Tilastokeskuk-
sen mukaan vuonna 2006 matkailuun kulutettiin Suomessa 10,2 miljardia euroa, josta ulko-
maisten matkailijoiden osuus oli 27 prosenttia. Alueellisesti katsottuna matkailu on merkitta-
vi elinkeino Suomessa. Paikallisesti katsottuna matkailuelinkeinon merkitys korostuu erityi-
sesti syrjdisilld alueilla sijaitsevien matkailukeskuksien yhteydessa. Matkailukeskukset sijaitse-
vat pddosin taajamien ja kasvukeskuksien ulkopuolella. Matkailun absoluuttiset tulo- ja ty6lli-
syysvaikutukset seka rekister6idyt yopymiset ovat keskittyneet alueille, joille viesto ja tuotan-
to ovat sijoittuneet. On alueita, joilla matkailu on ldhes ainoa vaihtoehto siilyttda alueen ve-

tovoimaisuus. (Suomen matkailustrategia 21/2006, 12.)

Ulkomaalaisille merkittivia syitd valita Suomi matkailukohteeksi ovat luonto ja siihen liittyvat
aktiviteetit. Suomeen liittyy uutuudenviehitystd ja ldhialueen matkailijoille my6s otollinen
sijainti lisddvit houkuttelevuutta. Suomen matkailun vahvuuksia ovat pohjoinen sijainti, vuo-
denaikojen rytmi, vesistot, rannikot, saaristot, tunturit ja metsit sekd niiden muodostama
monimuotoisuus. Suomen matkailun vahvuuksina voidaan pitda korkeaa teknologiaa ja elin-
tasoa, elimisen laatua sekd turvallisuutta. My6s tieto- ja viestintdteknologia ovat luontevia

osia matkailupalveluja. (Suomen matkailustrategia 21,/20006, 13-14.)

Matkailuala on varsin altis yhteiskunnan ja toimintaympiriston muutoksille. Viime vuosi-
kymmenen aikana osaaminen on korostunut. Yritykset ovat erikoistuneet ydinosaamiseen ja
vihemmin tirkeitd toimintoja on ulkoistettu. Matkailualalla menestymiseen tarvitaan verkot-
tumista ja yhteisty6td, joten kaikkien mukana olevien liikeidea on arvokas yhteisty6lle. Ver-
kostot syntyvit usein erilaisten kehittdimishankkeiden kautta tai jo valmiit verkostot rahoitta-
vat toimintaansa hankerahan avulla. Perustettaessa verkostoja on niilld jokin tietty tarkoitus

tai ne ovat muutaman vuoden pituisia yhteistydhankkeita. (Lassila & Aho 2001, 36.)

Matkailun katsotaan olevan ihmisten liikkumista ja toimintaa varsinaisen asuin- ja tyGympa-
risténsd ulkopuolella. Samalla siind tapahtuu 1dht6- ja kohdealueiden vilistd vuorovaikutusta,
jonka osapuolina ovat matkailijoita palvelevat yritykset ja organisaatiot. Taloudelliselta nako-
kulmalta matkailua pidetddn seki litketoimintana ettd elinkeinona. Tilastollinen matkailun ja
matkailijoiden mairittely on vilttimitontd mm. alueellisten vertailujen, seurattavan kehityk-

sen, suunnittelun ja aluepolititkan kannalta. (Vuoristo 2003, 15-16.)



Matkailuun katsotaan liittyvin kaikki ne palvelut, joita matkailijat kdyttivit. Matkailu elinkei-
nona voidaan jakaa palvelujen tuotantoon, palvelujen markkinointiin ja myyntiin seka naita
tukeviin elinkeinoaloihin. Matkailupalvelujen tuotannossa voidaan erottaa majoituspalvelut,
ravitsemispalvelut, kuljetuspalvelut ja ohjelmapalvelut. Matkailu voidaan mairitelldi my6s
usean toimialan kokonaisuudeksi, jonka muodostavat matkailutuotteen tuottajat sekd matkai-
lutuotteen markkinointiin liittyvat ja markkinointia tukevat tahot. (Verheld & Lackman 2003,

11-12)

2.1 Matkailun tulevaisuuden paamairit Suomessa

Suomen matkailustrategian keskeisid padmadrid ovat ympirivuotisen matkailun ja siithen liit-
tyvan ammattimaisen yritystoiminnan kehittiminen. My6s matkailualan kannattavuuden kas-
vun hakeminen ulkomailta on tirkedd. Matkailukeskusten saavutettavuudesta tulisi luoda
Suomen kilpailuetu sekd lisdksi kehittdd korkealaatuisia ja helposti ostettavia matkailutuottei-
ta ja -palveluja kansainvilisille ja kotimaisille matkailijoille. Strategiaan kuuluu my6s aikaan-

saada tuloksellinen verkostomainen matkailun kehittimisen toimintatapa.

Strategisia arvoja puolestaan ovat kannattava ja tuottava yritystoiminta, kestava matkailu,
turvallisuus, asiakaslupausten lunastaminen ja suomalaisuus. Pdamarkkina-alueina ovat tule-
vaisuudessa Saksa, Iso-Britannia, Veniji, Ranska, Espanja ja Alankomaat. Kaukomaista tir-
keimpid ovat Japani ja Kiina. Kotimaan matkailun kasvavina kohderyhmina ovat elidkeldiset

ja alle 30-vuotiaat matkailijat. (Suomen matkailustrategia 21,/2006, 18-22.)

2.2 Maaseutumatkailun maaritelma

Maaseutumatkailun katsotaan alkaneen kehittya 1900-luvun alkupuolella, kun maatilojen yh-
teyteen perustettiin tiysihoitoloita (Lassila 2003, 10). Maaseutumatkailu on maaseudun luon-
taisiin edellytyksiin ja voimavaroihin perustuvaa asiakaslihtoisti matkailun yritystoimintaa.
Maaseutumatkailussa korostuvat luonto, maisema, kulttuuri, ihminen seka perhe- ja pienyrit-
tajyys. Maaseutumatkailu yhdistdd ekologisesti, sosiaalisesti, taloudellisesti ja kulttuurisesti

kestavan matkailun. Kannattavan yritystoiminnan edellytyksid ovat tehokkaasti myyty ja



markkinoitu matkailupalvelu, jossa yhdistyvit suomalainen viljd ja rauhallinen maaseutu,
puhdas luonto ja ympiristd metsineen, vesineen, saarineen, peltoineen ja tuntureineen sekd
maaseudun ihmisten osaaminen ja kulttuuri. Maaseutumatkailun tarjoamat palvelut jactaan
ravitsemis-, majoitus-, ohjelma- ja oheispalveluihin. Maaseutumatkailu on osa matkailuelin-
keinoa, joka hakee mahdollisuutensa maaseudun luontaisista voimavaroista. (Maaseutupoli-

tiikan yhteistyoryhma 2008.)

Maaseutumatkailu perustuu thmisten, tuotteiden ja alueiden yhteistoimintaan. Ilman asukasta
alue ei tarjoa palveluja, ja alue ilman matkailupalveluja ei tdyta matkailijan odotuksia. Maaseu-
tumatkailussa ei puhuta matkailusta asumattomilla, koskemattomilla erdmaa-alueilla, joiden
vetovoima perustuu koskemattomaan luontoon ja joista puuttuu thmisen muodostama kult-
tuuriymparistd. Maalaismaisilla alueilla tehtdvdd matkailua ei pidetd maaseutumatkailuna.
Maaseutumatkailuna ei pidetd myoskddn aktiviteettejd, jotka eivit perustu maaseudun tuot-

teisiin, maaseutuymparistoon tai kulttuuriin. (Lassila 2003, 11.)

Maatilamatkailu miiritellddn toiminnaksi, jota harjoitetaan toimivalla maatilalla tai sellaisella
maataloustuotannon lopettaneella maatilalla, jolla voidaan havaita tuottavan maatilan toi-
minnot. Niitd toimintoja tulee nihda ja kokea. Maatilalomassa olennaista ovat kanssakdymi-
nen isantavien kanssa, erilaiset kotieldimet sekd kosketus maatilan arkeen ja juhlaan. (Puuru-

nen 2001, 10.)

Maaseudun yksiselitteinen tarkka maarittely ei helppoa, vaikka yleisesti ajatellaan maaseutua
alueena, joka sijaitsee taajamien ulkopuolella (Lassila 2003, 8). Maaseuduksi on mairitelty
Maa- ja elintarviketalouden tutkimuskeskuksen mukaan postinumeroalueet, joiden asukasti-
heys on alle 50 henkil6d neliokilometrilld ja pienyritykseksi alle 20 henkil6ad tyollistava yritys.
Kyseisilld rajauksilla vuonna 2002 16ytyi n. 3 600 matkailu- ja virkistyspalveluja tuottavaa yri-
tystd. Loput ovat yleensd paikallisille asukkaille palveluita tarjoavia ravintoloita, kahviloita,
pitopalveluyrityksia sekd virkistyspalvelua tuottavia yrityksid. (Maaseutumatkailun toimialara-

portti 2006, 11.)

Viime vuosina maaseutumatkailukohteiden kysyntid on kasvanut ja toiminta yrityksissi on
ammattimaistunut. Pddosa maatilojen yhteydessi toimivista matkailuyrityksistd jad edelleen
Tilastokeskuksen yritys- ja toimipaikkarekisterin ulkopuolelle. Niistd ei ole saatavilla tilasto-

lukuja. Matkailun teemaryhmin tietokannassa vuonna 2002 oli 2 165 maaseutumatkailuyri-



tystd. Arvion mukaan tilld hetkelld niitd on noin 2 400. Maaseutumatkailuyritykset ovat kes-
kittyneet padosin Jarvi- ja Varsinais-Suomeen. Teemaryhmin yritysaineiston mukaan yrityk-
sistd puolet on perustettu 1990 -luvulla tai sen jilkeen ja noin 80 % vuoden 1980 jilkeen.
1990 -luvulla yritysten lukumaird on kaksinkertaistunut, mutta majoituskapasiteetti on lisadn-
tynyt vain 37 prosenttia. Viime vuosikymmenen aikana on uusia yrityksid perustettu tatjoa-
maan muita kuin majoituspalveluita. Maaseutumatkailuyritysten méarin voimakas kasvu ker-
too voimakkaasta maaseudun rakennemuutoksesta. Teemaryhmin mukaan kesélla 2002 vain
25 prosenttia maaseutumatkailuyrittajistd on paatoimisesti matkailuyrittjia. Kaksi kolman-
nesta kaikista yrityksistd toimii ympirivuotisesti. (Maaseutumatkailun toimialaraportti 2000,

11-15))

Matkailutuotetta voidaan kuvata luonteeltaan palveluna, jota voidaan tarkastella markkinoin-
nin erityispiirteiden kautta. Palvelutuotteelle on ominaista se, ettd asiakkaalle tarjotaan jotain
aineetonta, jota tuotetaan ja kulutetaan samanaikaisesti. Matkailutuotettakaan ei ndin ollen
voida varastoida. Palveluun voi liittyd aineellisia osia, kuten ruokaa tai ostettavia matkamuis-
toja. Palvelun kuluttaminen on useissa tapauksissa tarpeen tyydyttimiseen liittyva palveluko-
kemus. Palvelulle on ominaista myGs se, ettd kysyntd ja tarjonta ovat huipussaan eri aikaan.
Epidonnistunutta palvelukokemusta ei voi palauttaa mutta se on my6s vaikea hyvittdd. Mat-
kailussa matkailutuotteen paketti koostuu kohteen vetovoimatekijoistd, kohteen palveluista,
saavutettavuudesta, mielikuvista kohteesta ja hinnasta. (Komppula & Boxberg 2002, 10-11;

Verhela & Lackman 2003, 15-16.)

Maaseutumatkailussa tuotteet ja palvelut ovat majoitus-, ravitsemus-, kuljetus- ja ohjelmapal-
veluita. Taloudellisesti tarkasteltuna toiminnan pédiatuloksen muodostavat edelld mainituista
majoitus- ja ravitsemistoiminta. Ohjelmapalvelujen merkitys tulevaisuudessa kasvaa. Maaseu-
tumatkailussa palvelut voidaan jakaa viiteen paituotekokonaisuuteen, joita ovat mokkien
vuokraus, aamiaismajoitus, maatilalomat, kylimatkailu ja lomakyldt. Lomakylilld tarkoitetaan
majoitusta, johon sisaltyy ravintolapalvelut. Lisaksi tuotekokonaisuuksiin sisaltyy erilaisia har-
rastemahdollisuuksia ja palveluita. Maaseudulla sijaitsee paljon erilaista vanhaa teollista ra-
kennusperintd. Niistd kohteista on muodostunut paikoin hyvin kiinnostavia matkailukoh-
teita myymalGineen ja ravintolapalveluineen. Kylamatkailun kehittyminen on vasta hahmot-
tumassa. Kylitasolla on kunnostettu monia seurojentaloja, mutta niiden kiytté on vahaista.
Niiden matkailulliseen hyédyntimiseen tulisi panostaa enemman. Padtuote maaseutumatkai-

luyrityksissd on majoitus. Maaseutumatkailuyrityksista 90 % tarjoaa majoitusta, 58 % ate-



riapalveluja ja 66 % ohjelmapalveluita. Maaseutumatkailuyritykset tarjoavat erilaisia ohjelma-
palveluja, kuten kalastus-, patikka- ja moottorikelkkaretkid, maastoratsastusta ja melontaa.
Suuremmassa osassa yrityksid omatoiminen aktiviteetti on yleisempida. Maaseutumatkailuyri-
tykset toimivat usein alihankkijoina muille ohjelmapalveluja kayttiville yrityksille. Maaseutu-
matkaluun soveltuvien ohjelmapalveluiden kehittimisessd on vield paljon mahdollisuuksia.

(Maaseutumatkailun toimialaraportti 17,/2006, 21-22.)

Maailmanlaajuinen kiinnostus ruokamatkailua kohtaan on kasvanut viimeisten vuosien aika-
na. Matkailussa ruokamatkailu on noussut yhdeksi kiinnostavammaksi matkailun trendeista.
Ruokamatkailu maaritellidn erikoismatkailun muodoksi, jossa ruoka ja juoma sekd ruoka-
elimysten kokemiset ovat, ainakin osittain, motivoiva syy matkustaa tiettyyn kohteeseen.
Ruoka nihddin osana matkailun kokonaisuutta ja sen uskotaan vahvistavan matkailukoke-
musta. Enemman kuin koskaan aiemmin matkailijoiden uskotaan valitsevan matkakohteensa

juuri sen mukaan, millainen kohteen ruokatarjonta on. (Blomqvist 2007, 2-5.)

2.3 Maaseutumatkailun ongelmat, kehittimistarpeet ja tulevaisuuden menestystekijat

Useimmat maaseutumatkailuyrittdjit ovat aloittaneet toimintansa 1980 -luvun lopulla tai
1990 -luvulla. Alan kehitys ei ole kuitenkaan mennyt eteenpiin. Liikevaihdon kasvua ovat
hakeneet sellaiset yritykset, joilla on keskinkertainen kannattavuus seki korkea riskinottoky-
ky. Maaseutumatkailuyrittdjyydelle on tunnusomaista sivutoimisuus, sesonkiluonteisuus ja
vihdinen yhteistyon maird. Asiakasmairat vaihtelevat, juhlapyhien, hithtolomien ja kesin

ollessa vilkkaimmat. (Lassila & Aho 2001, 58.)

Ongelmana maaseutumatkailussa on yritysten pieni koko, harrastemainen ote yrittdjyyteen
sekd pienen liikevaihdon seurauksena kannattavuuden puute. Yritystoiminta perustuu mo-
nialayrittdjyyteen, mutta jos toiminta on kovin pienimuotoista, vakava panostaminen matkai-
luyrittdmiseen voi jaada lilan vdhille. Tédstd kirsii tuotteen laatu sekd koko alan imago. Kyn-
nys ryhtyd matkailuyrittdjaksi on usein matala. Ammattitaidon osoittamista ei kontrolloida
lainkaan, ja tdstd voi olla seurauksena tuotteiden kirjava taso. Ravitsemispalvelujen tarjoami-
nen edellyttdia enemmain ammattitaitoa toiminnan ollessa my6s valvottua. (Maaseutumatkai-

lun toimialaraportti 17/2006, 32-34.)



Maaseutumatkailun vahvuuksia, heikkouksia, mahdollisuuksia ja uhkia on kuvattu SWOT-
analyysin mukaisesti (Taulukko 1). Matkailun liiketoiminnan osaamisen ja ammattitaidon
puute nakyy palvelujen tuottamisessa ja hinnoittelussa. Tamai vairistida myos muiden yrittaji-
en markkinat. Uhkana maaseutumatkailusektorille on rapautuva infrastruktuuri. Palvelut, ku-
ten kaupat, posti ja julkinen litkenne, kuihtuvat ja ne on haettava kauempaa. Kulttuurimai-
sema hivida peltojen viljelemattomyyden ja metsittymisen myota. Tama on vaarana etenkin
Itd- ja Pohjois-Suomessa. Lisdksi uhkana on yleinen maatalouden kannattavuuden heikke-
nemisen myo6td tapahtuva maaseudun kuihtuminen. Tietynlaisena uhkana voidaan pitdd my6s

toimintojen keskittymistd suuriin matkailukeskuksiin. (Maaseutumatkailun toimialaraportti

17/2006, 32.)

TAULUKKO 1. Maaseutumatkailun SWOT- analyysi (Maaseutumatkailun toimialaraportti
17/2000, 38.)

VAHVUUDET HEIKKOUDET
- perhe ja pienyrittijyyden tuoma in- - lyhytjanteisyys
himillisyys ja lamp6 - huono kannattavuus
- yksilollisyys - tuotteiden taso kitjava
- alueellinen omaleimaisuus ja - hajanaisuus
kulttuuri

- olemassa oleva majoituskapasiteetti

MAHDOLLISUUDET UHAT
- Suomen luonto vetovoimatekijina - maatalouden kannattavuuden heik-
- viestinti- ja tietotekniikka keneminen kuihduttaa maaseudun
- maaseutuympiristo ohjelmapalvelui- elinvoimaa
den puitteena - kulttuurimaiseman ja tieverkon ra-
- hyvinvointipalvelut pautuminen
- neljd vuodenaikaa ja perinteiset vuo- - toiminnan keskittyminen pelkastdin
tuisjuhlat - ehtymitén voimavara suuriin matkailukeskuksiin
tuotekehitykselle - ympariston pilaantuminen

- kehittimisresursseja kiytettivissd




Keskeisid kehittimistarpeita ovat tulevaisuudessa aukoton laadunhallinta niin, ettd se on osa
yritysten toimintaa. My6s yrittdjien ammattitaidon kohottaminen on tirked tavoite. Infra-
struktuurin osalta reitistGjen rakentaminen ja maaseutumaiseman sailyttdminen ovat tirkeita.
Yrityskohtaiset investoinnit tulisi suunnata ensisijaisesti laatua ja varustetasoa parantaviin
peruskorjauksiin ja ohjelmapalveluiden kehittimiseen. Lisdksi yrittdjiltd tulisi 16ytyd varoja
pitkdjanteiseen markkinointitybhon. Tavoitteeksi tulisi asettaa toiminnan laadunhallinta tii-
viissd yhteistyossd myyjien kanssa. Maaseudun matkailuyritysten olisi pystyttiva entista tii-
viimmin verkottumaan muiden yritysten, mutta my6s muun matkailuelinkeinon kanssa eten-
kin matkailukeskusten vaikutusalueella. (Maaseutumatkailun toimialaraportti 17/2006, 33—

34)

Maaseutumatkailun menestystekijoitd ovat tulevaisuudessa maaseudun rauha ja viljyys seka
nopeasti kehittyvin tietotekniikan hyédyntiminen matkailumarkkinoinnissa. Maaseutuyrityk-
set voivat verkostoitumalla ja erikoistumalla luoda omat menestysmahdollisuutensa. Samalla
on muistettava huolehtia tuotteiden ja palvelujen korkeasta laadusta. Menestymiselle on en-
siarvoisen tirkedd yhteistyé muiden suurempien yritysten kanssa. Toimiminen alihankkijana
ja alihankintapalvelujen kdyttdjind mahdollistavat hyvit toimintamahdollisuudet varsinkin
matkailukeskusten ja kaupunkien liheisyydessd. Maaseutumatkailuyritykset ovat perheyrityk-
sid, jotka voivat 16ytid oman erilaisuutensa ja muodostaa tdstd ainutlaatuisen menestystekijan.
Vahvuutena voidaan pitdd my6s omaleimaista alueellista kulttuuria, luontoa seki erilaisia
vuodenaikoja ja vuotuisjuhlia, jotka antavat myG6s rajattomat mahdollisuudet tuotekehityksel-

le. (Maaseutumatkailun toimialaraportti 17,/20006, 31-32, 34.)

Matkailuyrityksen kokonaislaatu koostuu rakennuksista, ymparistostd, asiakasosaamisesta,
ckologisuudesta, yrittijan henkisistd voimavaroista ja yritystoiminnan kokonaislaadusta. Laa-
tu tarkoittaa myOs sitd, ettd tuote tai palvelu tdyttda asiakkaan odotukset ja vaatimukset. Ndin
asiakas saa tuotteesta itselleen iloa, hy6tya ja lisdaarvoa. Laadunhallintaan vaaditaan lisaksi ajan
tasalla oleva liikeidea. Laatu tulee olemaan tulevaisuudessa yksi kilpailukeino. Laatuty6ssa
onnistutaan silloin, kun yrittdja itse sitoutuu laadun kehittimiseen. (Turunen & Valakari

1998, 40—41.)
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2.4 Maaseutumatkailun toimintaympariston haasteet Pohjois-Savossa

Koska pddosa maaseutumatkailun kehittimishankkeista on EU-rahoitteisia, on maakuntata-
solla tarvetta alueellisiin matkailustrategioihin. Niissa voidaan mairitelld rahoituksen jakami-
sen painopisteet. Suomen matkailuelinkeinossa maakunnat on perinteisesti nahty matkailu-
suunnittelun perusyksikkond, mikd johtuu siitd, ettd maakuntaliitot vastaavat kehityksen
koordinoinnista. Erilaisten hankkeiden rahoitus voi kanavoitua sekid TE-keskuksen ettd maa-
kuntaliiton kautta. Olisi tirkedd, etti on olemassa maakunnallinen matkailustrategia, jossa
maaseutumatkailu on huomioitu. Térkeintd on kuitenkin se, ettd kehittéjit ja rahoittajat si-

toutuvat strategiaan. (Komppula 2001, 60-61.)

Matkailun kehittimissuunnitelmien menestys riippuu hallinnon kyvystd tukea kehityshank-
keita, mutta my0s yrittdjien halusta ja kyvystd sitoutua. Strategioiden tavoitteet eivat siirry
automaattisesti yrityksen toiminnoiksi, vaan toteuttaminen vaatii yrittdjyyttd ja kasvunhalua.
Alueellisessa kehittimistyossid on ensiksi tunnettava ja ymmarrettivd maaseudun pienyritta-
jyyden luonnetta ja yrittdjyystaitojen kehittymistd ennen kuin yrityksen kasvua voidaan odot-

taa. (Komppula 2001, 61.)

Matkailu on yksi nopeimmin kasvavista elinkeinoista Pohjois-Savossa. Suomessa on viisi
matkailun suuraluetta, jotka perustuvat luonnonmaantieteellisiin ja kulttuurisiin olosuhteisiin
sekd matkailutarjontaan. Pohjois-Savo kuuluu tdssi jaottelussa Jarvialueeseen. Maakuntien
vilistd yhteistyOtd maarittdd toimiva ja aktiivinen matkailun suuralue, riippuen siitd, ketd yh-
teistyossd on mukana. Usean kunnan muodostamaa kokonaisuutta kutsutaan matkailualu-
ecksi. Yleisid asioita, joista matkailualueen tunnistaa, ovat luonnon resurssit, viesto, litken-
neyhteydet, matkailukeskukset ja -kohteet. Lisiksi niitd voivat olla tapahtumat, alueen imago
ja yhteniisyys, palvelut ja muut edellytykset. Hallinnollisiin rajoihin perustuen Pohjois-

Savosta voidaan kiyttdd kasitettd “matkailumaakunta”. (Pohjois-Savon liitto 2007, 13-19.)

Matkailuelinkeinon sektoreista luontoon perustuva matkailu on merkittivaa. Kysynnin tren-
dit puhuvat maaseutumatkailun kasvun puolesta. Tamié edellyttdd kuitenkin sen, ettd olemas-
sa olevat yritykset kasvavat ja syntyy uusia yrityksid. Kasvuun tarvitaan suuria investointeja ja
panostuksia kehittimishankkeisiin. Oletettavaa on, ettd suuri osa toimivista maaseutumatkai-

luyrityksista ei ole valmiita kasvattamaan litketoimintaansa. (Lassila & Aho 2001, 60—61.)
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Maaseutumatkailuyrittijyyden katsotaan tuovan maaseudulle uusia, erilaisia palveluja seki
maaseudulla asuville ithmisille mahdollisuuden toimeentulon hankkimiseen. Matkailijoiden
avulla pyritadn palvelurakennetta siilyttimain tai ainakin sen vihenemisti hidastamaan. Mat-
kailuun liittyvistd litketoiminnasta uskotaan saatavan eviitd maaseudun elinkelpoisuuteen

my6s Pohjois-Savossa. (Lassila 2003, 6-7.)

Kaupunkimaista yhteis6d, jossa matkailu on pidasiallinen toimeentulo, kutsutaan matkailu-
keskukseksi. Matkailukeskuksessa sijaitsee paljon matkailuyrityksid ja palveluja. Lisaksi sielld
on majoitus- ja ravitsemispalveluita sekd vapaa-ajanviettomahdollisuuksia. Pohjois-Savossa
matkailukeskuksen muodostaa Tahko Nilsidssd. Suomessa kiytetddn matkailukeskuksesta
my6s termid “matkailukeskittyma”. lisalmen lisiksi Kuopiota pidetddn Pohjois-Savon mat-
kailukaupunkina. Liikenteellisesti Kuopio on my6s Pohjois-Savon matkailuvirtojen keskus.
Matkailukohde voidaan erottaa matkailukeskuksesta silld, ettd se ei ole kaupunkimainen yh-
teis6. Erilaiset matkailukohteet voivat olla pienia tai suuria riippuen niiden palvelutarjonnas-
ta, asiakasmairistd, liikevaihdosta tai tyollisyydestd. Merkittdvid matkailukohteita Pohjois-

Savossa ovat Vesileppis, Lohimaa, Runni ja Metsikartano. (Pohjois-Savon liitto 2007, 8-9.)

Thmisten vapaa-ajan maird on kasvussa. Kansainvilinen kilpailu kovenee ja matkailukeskuk-
sista tulee yhd suurempia. Kansainvalisten investointien maira Pohjois-Savon alueella odote-
taan kasvavan. Muilla EU-mailla on matkailusta pitkit perinteet ja ne ovat lahempini suuria
markkinoita. Uudet EU-maat vaikuttavat kilpailutilanteeseen. Suurien ikidluokkien jaddessa
elikkeelle sesongit tasaantuvat, ikdrakenteeseen tulee muutoksia ja seniorit ovat tulevaisuu-

dessa potentiaalinen asiakasryhmi. (Pohjois-Savon liitto 2007, 13.)

Asiakkaiden hinta- ja laatutietoisuus kasvaa. Tarvitaan erityistarpeita tyydyttivid tuotteita ja
laatuvaatimukset edelleen kasvavat. Kestdvin kehityksen periaatteet ja uutena matkailutuot-
teena hyvinvointimatkailu lisddntyy. Asiakasryhmien jaottelukriteerit muuttuvat asiakkaiden
elimantyylin, tottumusten ja pienryhmien muuttuviksi laadullisiksi kriteereiksi. Extreme-
lajien suosio kasvaa, vaikkakin niiden palvelujen osuus on pieni. Uhkia tulevaisuudessa voi-
vat olla energian hinnan jyrkkd nousu, terrorismin lisdidntyminen ja terroritekojen esiintymi-
nen Euroopassa, uudet kulkutaudit ja luonnonkatastrofit. Pohjois-Savon matkailustrategian
ydinasioita vuosille 20072013 ovat kannattava yritystoiminta, matkailijamaérin ja matkailu-
tulon kasvu, tyopaikkojen lisddntyminen, investointien kasvu ja laadukkaat palvelut. (Pohjois-

Savon liitto 2007, 13-19.)
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3 PALVELUN MAARITELMA

Palvelua méariteltiessid sitd voidaan kuvata aktiviteetiksi tai aktiviteettien sarjaksi, joka ei ole
kasin kosketeltava. Tavallisesti palvelu tapahtuu vuorovaikutuksessa asiakkaan ja palvelun
tuottajan kanssa. Palvelua voi tapahtua myos fyysisten resurssien ja hyodykkeiden vililld ja
sitd kuvastaa se, ettd se toimitetaan ratkaisuna asiakkaiden ongelmiin. Palvelut voidaan erot-
taa tavaratuotannosta silld, ettd ne ovat aineettomia, niiden tuottaminen ja kuluttaminen ovat
samanaikaisia tapahtumia, omistajuus ei vaithdu ja sitd on vaikea varastoida. Palveluntarjoa-
miselle on my0s tyypillista se, ettd siind tapahtuu suoraa vuorovaikutusta tuottajan ja kulutta-
jan vililld. Usein palvelu ja tuote ovat hyvin kiintedsti toisiinsa sitoutuvia. OECD:n mairi-
telmdn mukaan tuottajapalveluita ovat sellaiset palvelut, joita myydddn yrityksille ja joissakin
tapauksissa my0s kotitalouksille. (Elinkeinoeliman keskusliitto 2005, 7- 8; Lamsd & Uusitalo

2002, 17-19; Pesonen, Lehtonen, & Toskala 2002, 21-24.)

Palvelu kisitetdan vuorovaikutuksena asiakkaalle tekona, tapahtumana, suorituksena tai val-
miutena. Edelld mainituilla ominaisuuksilla asiakkaalle tuotetaan tai annetaan mahdollisuus
lisdaarvon saamiseen ongelman ratkaisuna, vaivattomuutena, elimyksend, kokemuksena, mie-
lihyvini tai materiaalin sdastond. Ylikosken mukaan palvelu voi olla my6s jonkin asian hoi-
tamista. Palvelun kayttdjd voi kokea palvelun asiakkaan nikokulmasta eri tavoin. Kokemus
voi olla aivan muuta, kuin tuottaja on ajatellut. Palvelun kdyton ja valinnan peruskysymykset
voivat olla yllattavia. Palvelu tuotetaan ja kulutetaan samanaikaisesti. Palvelua ei voida varas-
toida, mutta vaikutukset silli voivat olla pitkédaikaisia. Palveluiden tuottamiseen voi liittya
my06s merkittivid panostuksia ja voimavaroja etukiteen. (Rissanen 2005, 18-19; Ylikoski

2000, 17-20, 28.)

Asiakaspalvelu on osa ihmisten elimii. Jokainen henkilé on vuosittain lukuisia kertoja osa
palvelutapahtumaa. Palvelutapahtumien periaatteet ovat samanlaisia riippumatta siiti onko
kyseessia maksullinen palvelu vai ei. Palvelutoiminta perustuu thmisten viliseen vuorovaiku-
tukseen, joka ratkaisee, miten palvelutilanne onnistuu. Ensivaikutelma on kaikkien palveluta-
pahtumien tirkein tekija palvelutuotteen myynnin onnistumisen kannalta. (Lahtinen & Iso-

viita 2001, 1.)

Asiantuntijapalvelut ovat palveluita, joiden tuottajat omaavat koulutusta sekd heilld on eri-

tyisosaamista. Kyseiseen palveluun liittyy erilaisten neuvojen antaminen. Lisaksi siind keskity-
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tadn jonkin asiakkaan ongelman ratkaisuun. Henkil6lld, joka tuottaa asiantuntijapalveluita,
tulee olla selked identiteetti. Konsultointi on toimintaa, jossa asiakas maksaa erityisosaamisen
hyédyntimisestd vaikeissa ja ainutlaatuisissa tilanteissa. Tillaisessa tapahtumassa kyse on
monimutkaisen paitoksenteon ja prosessien hallinnasta. Kyseessd on ainutlaatuinen tapah-
tuma asiakkaalle ja vastaus timin yksil6llisiin tarpeisiin. (Kinnunen 2004, 8; Ylikoski 2000,

27)

Asiantuntijapalveluissa voidaan myydd vaikuttavuutta, jonka saavuttaminen edellyttdd kor-
keatasoista osaamista ja merkittdvid ponnistuksia. Asiantuntijapalveluissa korostuu rahan
merkitys, koska se luo edellytyksia hyville palvelulle. Hyvista palvelusta on mahdollisuus
saada parempi hinta. Merkillepantavaa on myos se, ettd asiakkaan oman tyén osuus on rat-
kaisevaa tyon onnistumiselle. Asiantuntijatyotad voidaan pitdd kutsumustyond asiakkaan hy-

viksi. (Karhu, Salo-Lee, Selinne, Sipild, Uimonen & Ylikokko 2005, 14.)

Asiantuntijapalvelut ovat vaikeasti méariteltdvid ja kaikkein aineettomimpia palveluita. Ne
eroavat muista palveluista luonteensa vuoksi. Asiantuntijapalveluista voi jdada asiakkaalle
nikyva lopputulos, kuten analyysi, ratkaisuehdotus, suunnitelma, ohje tai hyva idea. Asian-
tuntijatyohon liittyy riskejd, silld asiakas joutuu tekemadn ostopditoksen ilman varmaa tietoa
lopputuloksesta. Asiantuntijapalveluiden luonteeseen kuuluu, etti asiakas kayttad palvelua
silloin, kun hinen oma osaamisensa ei riitd. Tilanne voi olla my0s se, ettd asiakas ei pysty itse
analysoimaan mahdollisia tarpeita, vaan hanen kannattaa ostaa asiantuntijalta diagnoosi ja
ratkaisuideat. Tiltd pohjalta voidaan tehda ty6suunnitelma. Riittdvin hyvi tarpeen mairittely
ja suunnitelmat ovat avain onnistuneeseen toteutukseen. (Lehtinen & Niinimaki 2005, 11;

Sipild 1998,13—17; Ylikoski 1999, 27.)

3.1 Palvelun laatu

Palvelua tuottavan yhteisén toimintaprosessin on oltava kunnossa. Palvelun nikymitén osa,
koko organisaatio ja johtaminen luovat edellytykset hyvin palvelun toteuttamiseen asiakkaal-
le. Mikili taustalla olevat asiat eivit ole kunnossa, asiakaspalvelua suorittavan henkilén am-

mattitaito ja kadytos eivit pelasta palvelutilannetta. (Santonen 1996, 9.)

Hyvin palvelun tuottaminen edellyttid hyvia yhteistyota palvelua tuottavien tahojen sisilla

sekd asiakkaan kanssa. Palvelujen jatkuva ja hallittu kehittiminen kuuluu toimivaan yhteis-
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tyohon. Organisaatio, joka reagoi asiakkaiden muutoshaasteisiin ja pystyy oppimaan omasta
ja asiakkaiden toiminnasta on oppiva organisaatio. Niin toimiva organisaatio pystyy reagoi-
maan nopeasti muuttuvaan ymparistoon ja pystyy itse viemidn eteenpiin omaa kehitystdan.

(Rissanen 20006, 96.)

Hyvi laatu on asia, jota asiakkaat ilman muuta odottavat. Palveluiden osalta laadun mairittely
on hankalampaa kuin tavaratuotannon, jossa kisissia oleva tuote on helposti tutkittavissa.
Asiakkaat odottavat saavansa hyvid palvelua, joskus kuitenkin turhaan. Asiakkaalle kdyvin
hinnan maksaminen on usein vaikeaa. My6skdin asiakkaan odotuksia palvelusta ei tunneta
riittavan hyvin. Vaikka palvelutuotteen laatu on mairiteltivissé tietyilld mittareilla, asiakkaan
kokema laatu liittyy kuitenkin odotuksiin, tunteisiin, mielikuviin ja tilannetekijéihin. Suuri

merkitys on my0s silld, miten asiakasta lopulta palvellaan. (Kuvio 1) (Rissanen 2005, 214).

Asiakkaan odottama palvelun
laatu

Asiakkaan kokema
palvelun laatu

Mielikuvien, aikaisempien kokemus-
ten, asenteiden, tunteiden, imagon
suodatin

Palvelun
toiminnallinen
laatu

Palvelun
tekninen
laatu

Kuvio 1. Asiakkaan palvelutilanteessa kokema laatu (Rissanen 2005, 214).
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Palvelutilanteessa koettu palvelun laatu on hyvin omakohtainen asia. Mitd parempi laatu on,
sitd parempi on asiakasuskollisuus. Asiakkaan saadessa enemmin kuin hidn on odottanut,
sitoutuu hin entistd paremmin. Asiakkaan odotusten ollessa epirealistisia tai liian korkealla,
on asiakastilanteessa kerrottava mitd palveluun sisiltyy. Asiakkaalle annettavat lupaukset on
oltava yhteneviisid asiakkaiden odotusten kanssa. Uusi idea tai kokemuksellinen palvelu ovat

tekijoitd, jotka tuovat asiakkaalle lisdarvoa. (Komulainen 2007, 49-50.)

3.2 Palveluprosessit ja palvelupaketit

Prosessimaisuus on palvelujen tirked piirre. Palveluprosesseissa kiytetidin monenlaisia re-
sursseja niin thmisia kuin muitakin resursseja vuorovaikutuksessa asiakkaan kanssa, jotta on-
gelmaan 16ydettiisiin ratkaisu. Abstrakteja tapoja luonnehtia palveluja ovat kokemus, luotta-
mus, tunne ja turvallisuus. Palvelun ydin on ilmién aineettomuus. Palvelua miariteltdessd on
todettu, ettd palvelu ei johda omistukseen. Palveluun liittyy my6s heterogeenisuus. Ensim-
miisen asiakkaan saama palvelu ei ole seuraavalle asiakkaalle sama. Muun ollessa ennallaan
voi sosiaalinen suhde olla erilainen. Palvelut voidaan jakaa asiakasluonteen mukaan jatkuviin
ja ajoittaisiin palveluihin. Yritykset, jotka tarjoavat jatkuvasti kiytettivia palveluja, voivat me-
nettdd asiakkaita, toisin kuin kertamyyntistrategian omaavat yritykset. Tuotettaessa palveluja
on muistettava, ettd ne ovat jossain mielessi aina ainutlaatuisia. Palvelun hyoty on syy, miksi
asiakas on ryhtynyt etsimiin ratkaisua pulmaansa. Hin hakee tilanteeseensa palvelua, joilla

edesautetaan ongelmatilanteen ratkaisua. (Gronroos 2001, 81-85; Rissanen 2005, 20-21.)

Palveluyrityksissi, joissa henkilokohtaisia asiakaskontakteja on paljon, asiakas on kiintedsti
vuorovaikutuksessa tietyn henkilén kanssa. Kaikki asiakastapaamiset pitdd suunnitella ja to-
teuttaa siten, ettd asiakkaiden tarpeet ja toiveet huomioidaan. Lisddntyvistd teknologian kay-
tOstd seuraa tunnepohjaisten ja sosiaalisten elementtien katoaminen asiakassuhteista. (Limsa

& Uusitalo 2002, 126.)

Palvelupaketti maaritelladn ydinpalveluksi, jota tuetaan lisi- ja tukipalveluilla. Ydinpalvelu on
palvelun ominaisuus, joka vastaa asiakkaan keskeiseen ostotarpeeseen. Lisipalvelut tiydenta-
vit ydinpalvelua, kun taas tukipalvelut tekevit palvelun kiyttimisen miellyttaviksi. Tukipal-
velut vastaavat asiakkaan toissijaisiin tarpeisiin. Kaikkien niiden edelld mainittujen palvelui-

den tuottaminen on paitdsten, prosessien ja toimenpiteiden yhdistelmi, josta asiakas saa tiet-
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tyja hyotyja taloudellisia ja toiminnallisia uhrauksia vastaan. Valittaessa palvelujen tarjoajaa

on tukipalvelujen merkitys ratkaiseva. (Kinnunen 2004, 10-11.)

Yritysten palveluajatus eli liikeidea ilmaisee sen, kuinka yritys toimii saavuttaakseen kaikki
tavoitteensa. Liikeideassa tismennetdin palveltava asiakasryhma tai palvelut, joita ryhmille
tuotetaan, sekd miten palvelut tuotetaan. Usein on myds mdariteltiva palvelujen tuottami-
seen tarvittavat erilaiset resurssit ja tuottamisen organisointi. (Ylikoski, Jarvinen & Rosti

2000, 13.)

ProAgria Pohjois-Savon asiakaspalveluprosessi on kuvattu ProAgrian yhteisessd yhtymin
ydinprosessissa. Yhtymin ydinprosessi on neljiportainen, jossa alimmalla tasolla on kuvattu
ProAgtia liiton rooli, johon liittyy toimialan hallinta, uusien ratkaisujen ja suhteiden tuoteke-
hitys. Kolmannella tasolla on kuvattu ProAgrioiden rooli, jossa keskeisid ovat markkinointi,
myynti, palvelun tuki ja asiakkuuden hoito. Toisella tasolla ovat neuvojan rooli, joita ovat
markkinointi, myynti sekd palvelun suoritus ja asiakkuuden hoito. Ensimmiiselld tasolla on
kuvattu asiakkaan rooliin kuuluvat palvelun hankinta, palvelun vastaanottaminen ja palvelun

kayttéonotto (Liite 1).

Asiakaspalveluun liittyvin ydinprosessin lisdksi neuvontapalveluista on tehty tarkat tuoteku-
vaukset. ProAgria Pohjois-Savon neuvontapalvelut on myo0s tuotteistettu. Seuraavassa on

kuvattu ProAgtia Pohjois-Savo/maa- ja kotitalousnaisten tuottamat palvelupaketit.
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4 MAA- JA KOTITALOUSNAISET NEUVONTAPALVELUIDEN TUOTTAJANA

Pohjois-Savon maa- ja kotitalousnaisten piirikeskus toimii osana valtakunnallista maa- ja ko-
titalousnaisten jirjestéd. Maa- ja kotitalousnaiset on kaikille avoin naisten jérjesto, joka tarjo-
aa kotitalous-, yritys- ja maisemanhoidon neuvontaa seki erilaisia jarjestopalveluita. Maa- ja
kotitalousnaiset ovat maaseudun vahva kehittéjd, laadukkaiden asiantuntijapalveluiden tuot-
taja sekd monipuolinen jirjestotoimija. Maa- ja kotitalousnaisten toiminnan tavoitteena on
maaseudun ihmisten, erityisesti naisten hyvinvointi. Jérjestotyotd tehdddn kuudessatoista
maakunnallisessa maa- ja kotitalousnaisten piirikeskuksessa. Pohjois-Savon maa- ja kotitalo-
usnaiset toimivat osana ProAgria Pohjois-Savoa. Pohjois-Savon maa- ja kotitalousnaisten
toimialueena on koko Pohjois-Savo, sekd sen taajamat ettd maaseutu. Ydinosaamista ovat
asiakasldhtoiset yritysneuvonnanpalvelut matkailun, ruokapalveluiden ja luonnontuotteiden
toimialalla. Yritysneuvonta tarjoaa konsultointi- ja suunnittelupalveluja sekd koulutusta eri
toimialojen pk-yrityksille. Yritysneuvonnan palvelujen avulla vahvistetaan yritysten ammat-
timaista toimintaa sekd laatua, kannattavuutta ja kilpailukykya. (Maa- ja kotitalousnaiset toi-

mintasuunnitelma 2008.)

Matkailuyrittdjille suunnattuja neuvontapalveluita raitaloidadn aina yrittdjien asiakastarpeiden
mukaan. Osa neuvontapalveluista sisiltdd ydinpalvelun lisiksi lisa- ja tukipalveluita. Matkai-
luyrityksille suunnattuja neuvontapalveluja toteutetaan vuosittain, mutta resursseja niiden
myymiseen on olemassa enemman. Osa maaseutumatkailuyrittdjistd tiedostaa liiketoiminnas-
saan olevia puutteita ja ongelmia, joihin eri neuvontapalveluilla voidaan kehittivisti vaikut-
taa. Matkailuyritykset toimivat koko ajan muuttuvassa toimintaymparistossa, joten yritykset
joutuvat vastaamaan jatkuvasti uusiin yritystoiminnan haasteisiin. Ndissd haasteissa maa- ja
kotitalousnaisten neuvontapalvelut voivat olla auttamassa yrittdjaa. (Maa- ja kotitalousnaiset

toimintasuunnitelma 2008.)

4.1 Ruokapalvelusuunnitelma

Ruokapalvelusuunnitelma on palvelu, jossa yritykselle laaditaan ateriakokonaisuuksia tai ko-
konaisia ruokalistoja siten, ettd ne vastaavat yrityksen asiakkaiden tarpeisiin. Suunnitelma

voidaan laatia piivittdiseen tarjontaan, erityistilaisuuksiin tai osaksi ohjelmapalveluita. Suun-
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nitelma siséltaa lihtotilanteen kartoituksen, ruokalistasuunnitelman, ruokien valmistusohjeet,
kannattavuuslaskelmat sekd kokonaishinnoittelun. Ruokapalvelusuunnitelma voi lisaksi sisal-
tad kattaussuunnitelman, koulutuksen aterioiden valmistamiseen, erityisruokavalioiden suun-
nittelua ja tyosuunnitelman laatimisen. Ruokapalvelusuunnitelma auttaa yrittdjad asiakaslih-
toisten ja yksilllisten ruokapalveluiden kehittimisessd sekd auttaa parantamaan kannatta-
vuutta ja hinta-laatusuhteen optimointia. Lisdksi se helpottaa uusien asiakaskohderyhmien
l6ytimisessd, yrityskuvan rakentamisessa ja kilpailuedun saavuttamisessa. (Maa- ja kotitalo-

usnaiset 2004.)

4.2 Kulttuurin kehittamissuunnitelma

Kulttuurin tuotekehityssuunnitelmapalvelussa selvitetidn yrityksen nykyistd toimintaa kult-
tuurin ja perinteen nakokulmasta. Kartoitusvaiheessa tarkastellaan kyldmaisemaa, pihapiiria,
rakennuksia, sisustamista, vaatetuskulttuuria, ruokakulttuuria sekd juhla- ja tapakulttuuria.
Kartoituksen perusteella ja yrittdjin kanssa keskustelemalla tehdddn kehittdimisehdotuksia
kulttuurin hyodyntamiseksi. Kehittimisehdotuksista laaditaan toimenpide-ehdotukset siit,
milld aikataululla ja milld keinoilla asioita ldhdetddn viemidin eteenpiin. Tavoitteena on, ettd
yrittdjd voi hyodyntdd saatua tietoa tuotteistaessaan palveluita. (Maa- ja kotitalousnaiset

2004.)

Nykytilanteen kartoitus tehddan perehtymalld aineistoon, havainnoimalla ja keskustelemalla
yrittdjin kanssa. Kulttuurin eri osa-alueita kdyddan lipi sekd kohteena olevan yrityksen ettd
ylipaatian suomalaisen kulttuurin pohjalta. Tarkeintd on l16ytda ne kulttuuriin liittyvat kehit-
tamisideat, jotka 16ytyvit yrityksen omasta toimintaymparistostd. Kulttuurin kartoitus ja
hy6dyntiminen on arvojen ja uusien tuoteideoiden 16ytamistd. Kulttuurin kehittimissuunni-
telma auttaa yrittdjaa tunnistamaan ja hyodyntimaidn oman yrityksen ja ymparoivin kulttuu-
rin tarjoamia mahdollisuuksia, kirkastamaan litkeideaa, ideoimaan ja kehittimadn oman yri-
tyksen nikoisid tuotteita ja palveluita. Lisiksi se auttaa rakentamaan parempaa yrityskuvaa,
saavuttamaan kilpailuetua ja lisidmadn yrityksen kannattavuutta. (Maa- ja kotitalousnaiset

2004.)
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4.3 Irtaimiston investointisuunnitelma

Investointilaskelmat ovat majoitus- ja ateriapalveluyrityksille tuotettava neuvontapalvelu, jota
yrittdjat kayttavat lilketoimintasuunnitelman osana péaatoksen teossa. Investointilaskelman
yhteydessa selvitetdan yhdessa yrittdjan kanssa, millaiseen kdytt6on mokit ja muut majoitusti-
lat on tarkoitettu. Keskustelujen pohjalta mairitellddn tarvittavat kalusteet, vilineet, tekstiilit,
tarvikkeet ja astiat. Tarvittavista investoinneista laaditaan hankintalistat hintoineen. Myo0s
tarjouspyynnot voidaan tehdd yrittdjin puolesta. Investointilaskelma auttaa yrittdjaa opti-
moimaan mokki- ja muiden majoitustilojen hankinnat. Lisiksi laskelma auttaa tarjouspyynto-
jen tekemisessd, investointirahoitusten haussa ja ajan optimoinnissa. (Maa- ja kotitalousnaiset

2004.)

4.4 Kayttokustannuslaskelma

Kayttokustannuslaskelmat ovat mokki- tai majoituspalveluyrityksille tuotettava neuvontapal-
velu, jonka avulla yrittdjd voi optimoida majoitustilojen kdyttéon ja huoltoon liittyvit kustan-
nukset. Kustannuslaskelmien yhteydessa keskustellaan yrittajan kanssa nykyisistd toimintata-
voista miten ja milld vilineilldi majoitustilat siivotaan ja tekstiilit huolletaan. Keskustelujen
pohjalta lasketaan nykyisten toimintatapojen kustannukset. Yritykselle laaditaan yhdestd kah-
teen eri vaihtoehtoa, miten toimintatapoja muuttamalla kustannuksia voidaan optimoida.
Tarvittaessa yrittdjdd autetaan myOs ostopalvelujen hankinnassa. Kustannuslaskelmat autta-
vat yrittdjaa optimoimaan mokkeihin tai muihin majoitustiloihin liittyvid kdyttokustannuksia,
pitimian kustannukset kurissa, hinnoittelemaan oikein ja optimoimaan arvokasta tytaikaa.
Yrittdjdn ei tarvitse tehdéd kaikkea itse tai aikaa vievit ty6t voi tehdd tehokkaammin. Sddsty-
neen ajan voi kayttdd vaikkapa asiakkaiden palveluun tai omasta itsestd huolehtimiseen.

(Maa- ja kotitalousnaiset 2004.)

4.5 Majoitustilojen luokitus

Majoitustilojen luokituksella eli MALO-luokituksella tarkoitetaan maaseutumatkailutilojen
luokitusta viiteen luokkaan. Luokittelu koskee seuraavia kategorioita: lomamokkejd, aa-

miaismajoitus- ja maatilalomapalveluihin kuuluvia huoneita ja huoneistoja. Jokaisen luokitel-
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tavan majoitustilan pitda tdyttdd tietyt perusvaatimukset, ennenkuin luokitus voi edetd luok-
kakohtaisiin perusteisiin. Varsinainen luokittelu tehddin kutakin luokkaa koskevien teknisten
vaatimusten perusteella. Maaseutumatkailun majoitustilojen arviointiin on kehitetty myos
yleisvaikutelman arviointi. Arviointi rakentuu kahdesta osiosta. Varsinaisten majoitustilojen
osalta tarkastellaan lahinna sisustamista huomioiden my0s rakenteet. Sisustuksen osalta koh-
teina ovat ensivaikutelma, rakenteet, valaistus, kalusteet seki sisustustekstiilit ja — esineet.
Majoitustilan ldhiympariston osalta arvioidaan kohteen houkuttelevuutta ja sopivuutta ympa-
rist6onsid sekd ymparoivid piha-aluetta. Tarkastelun ndkékulmia kummassakin ovat visuaali-

suus ja toiminnallisuus. (Majoitu maalla 2009.)

Majoitustilojen luokituksen tarkoituksena on lisitd asiakkaiden luottamusta maaseutumatkai-
lupalvelujen kayttdjand. Yhtendisesti sovittujen ja noudatettavien kriteerien perusteella luoki-
teltuja majoitustiloja on helpompi myydai sekd kotimaassa ettd ulkomailla. Myynti- ja vilittd-
jaorganisaatioille luokitus on vilttimiton apuviline. Luokitus auttaa yrittdjda tai vialittdjaa
kertomaan asiakkaalle majoitustilojen varustetasosta, laadusta ja koosta. Selked luokitus lisda
asiakastyytyviisyyttd. Luokituksen avulla voidaan vihentdd episelvyyksid ja lisitd kuluttajan-
suojaa. Luokitus kertoo hyvin, mitd majoitustiloilta odottaa ja minki tasoinen majoitus lo-
manviettopaikassa on. Majoitustilojen luokitus kertoo majoituskohteen varustetasosta ja
asumismukavuudesta helpottaen majoittujaa valitsemaan omiin tarpeisiinsa sopivan kohteen.

(Majoitu maalla 2009.)

4.6 Koulutuspalvelut

Maa- ja kotitalousnaisten kurssit ja luennot tarjoavat asiantuntevaa opastusta ja antoisia ela-
myksid. Koulutuspalvelut ovat joko yhden tai useamman piivin yrittdjille radtiloityja koulu-
tuspaketteja. Koulutus voi olla liiketoiminnan kehittimiseen tihtddvai talouskoulutusta tai
teemoittain toteutettavaa muuta koulutusta. Koulutuspiivien kesto voi olla yhdesti paivista
useamman pdivin koulutuskokonaisuuksiin. Aiheita ovat olleet muun muassa Laadukas ko-
kouspalvelu, Ruokapalvelua yksittiisille matkailijoille tai Majoitustilojen yleisarviointi. (Maa-

ja kotitalousnaiset 2004.)
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4.7 ProAgrian tuottamat yritysneuvonnan palvelut

ProAgria Pohjois-Savo on maaseudun yritystoiminnan asiantuntijajrjestd, joka kehittia maa-
tilojen ja muiden maaseutuyritysten liikketoimintaa. ProAgria Pohjois-Savon yritysneuvonta
auttaa yrityksia kilpailukyvyn kehittimiseen, johtamiseen ja kokonaisuuksien hallintaan.

ProAgria Pohjois-Savon arvot ovat seuraavat: merkittdvd vaikuttaja yhteiskunnassa, hyva
tyoyhteiso, tulosten arvostaminen ja menestynyt asiakas. ProAgrian tuottamia yritysneuvon-
nan palveluita ovat yritystutka, liiketoimintasuunnitelman ohjaus, yritysanalyysi, yritysinvest

ja yritystreeni. (ProAgria yritys 2008.)



22

5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tutkimus toteutettiin puolistrukturoidulla teemahaastattelulla. Haastateltaviksi valittiin kah-
deksan perheyrityksend toimivaa maaseutumatkailuyritysti Pohjois-Savon alueelta. Valinta-
kriteereind oli se, ettd heilld tuli olla yritystoiminnassaan majoituksen lisiksi ruokapalvelua.

Yritysten iké tuli olla vihintddn kaksi vuotta ja niiden tuli olla oman alansa karkiyrityksia.

5.1 Tutkimusongelma

Taman tutkimuksen pédtarkoituksena oli selvittdd vastaavatko maa- ja kotitalousnaisten neu-
vontapalvelut maaseutumatkailuyritysten tarvitsemia palveluja. Liittyyké maaseutumatkai-
luyrittdjien yritystoimintaan ongelmia ja haasteita, joista syntyy tarve kayttaa yritysneuvonnan
palveluja? Onko yrittdjilld ongelmia yritystoiminnassa? Voivatko yrittdjit saada apua kyseisiin
ongelmiin yritysneuvonnan palveluista? Lisiksi tarkoituksena oli selvittdd tulevaisuuden tar-

peita neuvontapalveluiden tuotekehitystyolle.

5.2 Kwvalitatiivinen tutkimus

Tyon tutkimusmenetelmana kaytettiin kvalitatiivista eli laadullista tutkimusta. Lahtokohtana
kvalitatiivisessa tutkimuksessa on kuvata jotakin todellisesta elimistd. Kvalitatiivisessa tut-
kimuksessa kuvataan kohdetta mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. Arvot ohjaavat tutkitta-
vaa ilmi6td. Saumattomasti kietoutuvat tassd tutkimuksessa tutkija ja se, mitd ennestdin tie-
detddn. Tulokseksi voidaan saada vain ehdollisia selityksid. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa on
pyrkimyksend 16ytad tai paljastaa tosiasioita kuin todentaa jo olemassa olevia. (Hirsjarvi, Re-

mes & Sajavaara 2007, 157.)

Kvalitatitvisen tutkimuksen tyypillisia piirteitd ovat kokonaisvaltainen tiedonhankinta ja tie-
don kokoaminen todellisissa tilanteissa. Lisdksi suositaan thmistd tiedonkeruun vilineeni.
Tutkija luottaa enemman omiin havaintoihinsa ja keskustelee tutkittaviensa kanssa kuin mit-
tausvilineisiin. Lisdksi tutkija kiyttdd apuna lomakkeita ja testeja. Kvalitatiivisessa tutkimuk-

sessa suositaan esimerkiksi teemahaastattelua ja osallistuvaa havainnointia. Kohdejoukko va-
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litaan tarkoituksenmukaisesti. Tutkimuksen toteutuksessa kiytetdin joustavuutta ja suunni-
telmia muutetaan tarvittaessa. Tapaukset kisitellidn ainutlaatuisena ja tulkinta tehddidn sen

mukaisesti. (Hirsjarvi ym. 2007, 160.)

Laadullisella aineistolla tarkoitetaan aineistoa, joka on tekstid. Teksti voi olla syntynyt tutki-
jasta riippuen tai riippumatta, esimerkiksi haastatteluin ja havainnoin. Avoin tutkimussuunni-
telma korostaa tutkimuksen vaiheiden- aineistonkeruun, analyysin, tulkinnan ja raportoinnin-
kietoutumista yhteen. Laadullisessa tutkimuksessa tulkinta jakautuu koko tutkimusprosessiin
eikd tutkimusprosessia ole aina helppo pilkkoa toisiaan seuraaviin vaiheisiin. Tutkimussuun-
nitelmaa tai jopa tutkimusongelman asettelua saattaa joutua tarkastamaan aineistonkeruun
kuluessa. Osallistuvuus on keskeistd kvalitatiivissa tutkimuksessa. Kenttityolla pdastian la-
heiseen kosketukseen tutkittavan kanssa. Tutkijan tulee siilyttaa tutkittava ilmio sellaisenaan,
manipuloimatta tutkimustilannetta. Tutkimustilanteessa tutkija ei saa sekoittaa omia usko-
muksiaan, asenteitaan ja arvostuksiaan tutkimuskohteeseen. (Eskola & Suoranta 2008, 16—

17.)

Laadullisessa tutkimuksessa keskitytidn usein pieneen maarain tapauksia, joita pyritddn ana-
lysoimaan mahdollisimman tarkasti. Aineiston tieteellisyyden kriteeri on laatu eikd maira.
Aineistoa on silloin riittavisti, kun uudet tapaukset eivit anna endd mitdian uutta tietoa tut-
kimusongelman kannalta. Aineisto on tilléin kylladntynyt. Tutkijan ei ole syytd ottaa tutkitta-
vaa joukkoa sattumanvaraisesti, vaan tutkittavan joukon on tdytettiva tutkimuksen kannalta
oleelliset kriteerit. Laadullisen tutkimuksen ongelma on aineiston laajuus. Pysyikseen jarke-
vind ja mielekkddna on tutkimus rajattava hyvin. Laadullisessa analyysissa tutkijan tulisi ylldt-
tyd tai oppia tutkimuksen edetessd. Aineiston tulisi vauhdittaa tutkijan ajattelua eiki latistaa
sitd. Tutkija voi 16ytaa aineiston avulla uusia nakékulmia eikd vain todenna itsedan. Laadulli-
sessa tutkimuksessa tutkijan vapaus joustavaan tutkimuksen suunnitteluun ja toteutukseen
on keskeistd. Tutkijalta vaaditaan mielikuvitusta menetelmillisten tai kirjoitustapaa koskevien

ratkaisujen kokeilemisessa. (Eskola & Suoranta 2008, 18-20, 61-64.)

Kivalitatiivisessa tutkimuksessa paamenetelmini on haastattelu. Etuna on se, ettd aineiston
keruuta voidaan siddelld joustavasti tilanteen edellyttimilld tavalla. Haastattelun valintaan
voi olla syyni subjektina oleva ithminen, haastattelussa on mahdollista ndhda ilmeet ja eleet
sekd se, ettd haastateltava voi kertoa itsestidn ja aiheesta laajemmin. (Hirsjarvi ym. 2007,

200.)
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5.3 Teemahaastattelu

Teemahaastattelulle on tyypillistd, ettd se kohdentuu tiettyihin teemoihin, joista keskustel-
laan. Oletus teemahaastattelussa on, ettd jokapiiviisia kokemuksia voidaan tutkia. Mertonin
ym. tapaan korostetaan haastateltavien elimysmaailmaa ja heidin maiiritelmidan tilanteista.
Teemahaastattelu on puolistrukturoitu menetelma siksi, ettd haastattelun athepiirit ja teema-
alueet ovat tiedossa. Tiéstd menetelmastd puuttuu kuitenkin strukturoidulle haastattelulle
luonteenomainen kysymysten tarkka muoto. (Hirsjarvi & Hurme 1995, 36-37.) Teemahaas-
tattelu sijoittuu lomakehaastattelun ja avoimen haastattelun valiin. Puolistrukturoitu haastat-
telu eli teemahaastattelu kohdistuu ennalta valittuihin teemoihin, mutta kysymysten muoto
tai esittimisjarjestystd ei ole tarkasti méaritelty. Lisdksi teemahaastattelulla voidaan selvittda

heikosti tiedostettuja asioita. (Hirsjarvi ym. 2007, 205; Metsamuuronen 2005, 220.)

Haastattelutilanteessa ollaan suorassa vuorovaikutuksessa tutkittavan kanssa. T4lloin suunna-
taan tiedonhankintaa itse tilanteessa. Esiin voidaan my0s saada vastausten taustalla olevia
motiiveja. Vihjeet auttavat ymmartimaan vastauksia ja mieltymyksid. Haastattelu on hyvi, jos
halutaan syventdd saatavia tietoja. Télloin voidaan pyytid mielipiteiden perusteluja. Tarvitta-
essa voidaan kayttad lisakysymyksia. Lisdksi on mahdollista syventid saatavia tietoja tai sel-
ventii saatavia vastauksia. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 34-35.) Haastateltavalla ja haastattelijal-

la tulee olla haastattelutilanteessa yhteinen kieli (Hirsjarvi & Hurme 1995, 48-50).

5.4 Tutkimusaineiston hankinta

Tutkimus toteutettiin haastattelemalla kahdeksaa maaseutumatkailuyrittdjdga Pohjois-Savon
alueella. Heidit valittiin haastateltaviksi, koska he ovat oman alueensa merkittivii maaseu-
tumatkailuyrittdjid sekd osalla heistd on pitkdaikaista kokemusta maaseutumatkailuyrittdmi-
sestd. Lisaksi heistd seitsemalld on ruokapalveluiden lisiksi majoitustoimintaa. Kohderyhma
valittiin tietoisesti, joten kyse oli harkinnanvaraisesta otoksesta. Haastattelut tehtiin tammi-

helmikuulla 2009.

Haastattelun suunnittelu aloitettiin teemarungon laatimisella. (Liite 2) Teemarungon suunnit-
telussa voidaan kayttda kolmetasoista jakoa. Ensimmiiselld tasolla on lihinni aihepiirit, joista

on tarkoitus keskustella. Toisella tasolla on tarkentavia kysymyksid ja kolmannella tasolla yk-
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sityiskohtaiset kysymykset niihin tilanteisiin, jos aiemmat kysymykset eivit tuottaneet toivot-

tua tulosta. (Hirsjarvi ym. 2007, 37.)

Kvalitatiivisen aineiston kerdamisessa kéytettiin aineiston kyllidntymisen maaritettd. Aineisto
on riittdva, kun samat asiat alkavat kertautua haastattelussa. T4lloin aineisto on kylladntynyt.

(Hirsjirvi ym. 2007, 177.)

5.5 Tutkimuksen reliabiliteetti ja validiteetti

Kisitteet reliabelius ja validius perustustuvat ajatukselle, ettd tutkija voi paistd kisiksi objek-
tiiviseen todellisuuteen ja objektiiviseen totuuteen (Hirsjarvi & Hurme 2000, 185). Jokaisessa
tutkimuksessa tavoitteena on tulosten ja todellisuuden mahdollisimman hyvi vastaavuus.
Tulosten luotettavuus ja pitevyys vaihtelevat, vaikka virheiden syntymistd pyritidn viltta-
madn. Kaikissa tutkimuksissa arvioidaan sen luotettavuutta. Arvioinnissa kiytetddn erilaisia
mittaus- ja tutkimustapoja. (Hirsjarvi ym. 2004, 116.) Laadullisessa tutkimuksessa tulevat
esiin kysymykset totuudesta ja objektiivisesta tiedosta. Objektiivisuuden ongelmaa tarkastel-
taessa on totuuskysymysten lisiksi erotettava havaintojen luotettavuus ja puolueettomuus.
Tutkimustulosten luotettavuutta tutkitaan reliabiliteetin ja validiteetin avulla. (Tuomi & Sara-

jarvi 2004, 131-133.)

Tutkimuksen reliaabelius tarkoittaa mittaustulosten toistettavuutta eli kykyd antaa ei- sattu-
manvaraisia tuloksia. Kahden arvioijan pdatymisestd samaan tulokseen, voidaan tulosta pitda
reliaabelina. (Hirsjarvi ym. 2004, 216.) Timan tutkimuksen reliabiliteetti pyrittiin varmista-
maan silld, ettd haastattelut nauhoitettiin ja koko aineisto litteroitiin heti haastattelun jalkeen.
Haastattelijalla ja haastatettavilla oli yhteinen kieli, silld haastattelijalla on vahva tuntemus ky-
seiseltd alalta. Laadullista tutkimusta tehtdessa tutkija on merkittivissd asemassa luetettavuut-
ta arvioitaessa. Kyseessa oli kvalitatiivinen tutkimus ja haastattelun kohteena olevien yrittiji-
en mielipiteet voivat vaihtua ajan myotd. Tutkimuksen tulokset eivit ole yleistettavissa sen

pienen otoksen vuoksi, mutta ne ovat kuitenkin luotettavia.

Validius (patevyys) puolestaan tarkoittaa mittarin tai tutkimusmenetelmin kykyd mitata juuri
sitd, mitd on tarkoituskin mitata. Laadullisen tutkimuksen luetettavuutta parantaa tutkijan
tarkka selostus tutkimuksen kiytinnon toteutuksesta. Olosuhteet, joissa tutkimus on tuotet-

tu, olisi kerrottava selvisti ja totuuden mukaisesti. (Hirsjarvi ym. 2004, 216-217.) Taman tut-
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kimuksen validiteetti varmistettiin silld, ettd haastattelurunko muodostettiin kiytinnén neu-

vontaty6ssa esiin tulleista asioista sekd teoriassa esiin tulleista tekijoista.
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6 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Tidssd osiossa esitellddn tutkimuksesta saatuja tuloksia. Tulokset kuvastavat Pohjois-Savon
alueen maaseutumatkailuyrittajien neuvontapalvelujen tarvetta. Tutkimuksessa kartoitettiin,
vastaavatko maa- ja kotitalousnaisten neuvontapalvelut maaseutumatkailuyritysten tarvitse-
mia asiantuntijapalveluja. Lahestymistapa tissd tutkimusongelmassa oli selvittida maaseutu-
matkailuyrittdjien ongelmia ja haasteita ja syntyyko niistd selvi tarve kiyttad neuvontapalvelu-
ja. Samalla selvitettiin vastaavatko timanhetkiset neuvontapalvelut yrittdjien tarpeita ja millai-

sia tulevaisuuden tarpeita saatiin esille tulevaisuuden tuotekehitysty6td varten.

Tutkimuksen otos oli pieni ja sen tarkoitus on toimia suuntaa antavana tutkimuksena poh-
jois-savolaisten maaseutumatkailuyrittdjien neuvontapalveluiden tarpeesta. Haastattelu oli
kaikissa tapauksissa hyvin samanlainen. Haastatellut ymmarsivit kysymykset ja pystyivit vas-
taamaan niihin, joten tutkimusta voidaan pitdd onnistuneena. Tdmin ansiosta saatuja vasta-

uksia voidaan pitdd vertailukelpoisina ja toistuvuutta esiintyy.

Seuraavassa on esitetty teemoittain tutkimuksessa esiin tulleet yrittdjien litketoiminnalliset
ongelmat ja niistd seuraavat neuvontapalvelujen tarpeet. Tuloksissa tuodaan esille haastatte-
luissa tulleet oleelliset tekijit, jotka luovat tarpeen kiyttid neuvontapalveluja. Tutkimuksen
tuloksia hyédynnetiddn maa- ja kotitalousnaisten neuvontapalveluiden markkinoinnissa seka
tuotekehityksessi. Opinndytety6 tallennetaan ProAgria intraan, jossa se on koko ProAgtia
yhtymin toimihenkil6iden kaytossa. Yrittdjat suhtautuivat haastatteluun erittdin myonteisesti.
Tahan suhtautumiseen vaikutti my0s se, ettd haastattelija ja haastateltavat olivat entuudestaan

tuttuja keskendin.

6.1 Haastateltujen yritysten ja yrittdjien taustaa

Haastatteluja suoritettiin kahdeksassa yrityksessd helmikuun aikana. Haastatteluiden kesto oli
40-50 minuuttiin/yritys. Haastateltavista yrityksisti nelja oli Yld-Savosta, yksi Koillis-
Savosta, kaksi Sisd-Savosta ja yksi muualta Pohjois-Savosta. Yksikdin haastatteluun osallistu-
neista yrityksistd ei sijainnut merkittivien matkailukohteiden laheisyydessi. Haastatteluun
osallistuneista yrityksistd neljilla oli edelleen maatilasidonnaisuus. Niistd kolmella oli lypsy-

karja. Kahdessa yrityksessi oli tehty hiljattain sukupolvenvaihdos siten, ettd varsinainen maa-
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tila tuotantoeldimineen oli jatkajan hoidettavana ja maaseutumatkailuyritys oli jadanyt luopuji-

en yritystoiminnaksi. Yrityksistd yksi oli perustettu 1980-luvulla. Kaksi yritystd oli perustettu

1990-luvulla ja 2000-luvun jalkeen oli perustettu viisi yritystd. Yritysten iit vaihtelivat seuraa-

vasti (Kuvio 2).

Kuvio 2. Haastattelussa mukana olleiden yritysten idt. (n=38)

Yritysten maara

Yritysten iat

m0-5
m5-10
m11-19
m20-25

Haastatelluista yrittdjistd molemmat yrittajapuolisot olivat lisnd kolmessa haastattelussa. Yrit-

tdjien sekd puolisoiden idt vaihtelivat seuraavasti (Taulukko 2).

TAULUKKO 2. Haastateltujen yrittdjien ikdjakauma puolisoineen (n=8)

Ika (vuotta) Naiset Miehet Yhteensa
20-30 2 2 4
31-40 1 1 2
41-50 1 0 1
51-60 3 3 6
61-70 1 1 2
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Kaikilla haastatteluun osallistuneilla yrityksilld oli ruokapalveluja ja seitsemilld oli my6s ma-
joitustoimintaa. Kuudella yritykselld paatulo muodostui majoituksesta ja kahdessa yrityksessa
ruokapalveluista. Yhdessé yrityksessd majoitustoiminta hoidettiin kylayhdistyksen toimesta.
Kaikki toimivat ympitivuotisesti. Vuodepaikkojen miira vaihteli 10-45 kpl/yritys. Viidessd
yrityksessd majoitustilat oli luokiteltu. Liikevaihto vaihteli 10 000 eurosta 165 000 euroon.

Piitoimisia matkailuyrittdjia haastateltavista oli kolme yrittdjaa.

Kolmella haastatteluun osallistuneella yrittdjilli oli alan peruskoulutus, mutta he olivat toi-
mineet maatilanemintini pitkddn ennen ryhtymistidn matkailuyrittdjiksi. Kahdella yrittdjalla
oli vanhanmuotoinen opistoasteen koulutus ja kahdella yrittajilli ammattikorkeakoulutus.
Kaikki haastatteluun osallistuneet yrittdjdt olivat kdyneet erilaisia matkailuun ja ruokapalve-
luun liittyvia lyhytkursseja. Kielitaito yrityksissda oli hyvin vaihteleva. Kuudessa yrityksessa
yrittdjit pystyivit palvelemaan matkailijat englannin kielelld. Yhdessa yrityksessa kielitaito oli
englanti ja saksa sekid yhdessd englanti, saksa, vendji ja norja. Perheenjidsenet toimivat tarvit-

taessa tulkkina ulkomaalaisten vieraiden kanssa.

Kolmella haastatteluun osallistuneista yrityksistd oli yksi vakituiseen tyosuhteeseen palkattu
ammattitaitoinen tyontekija yrittdjien itsensa lisaksi. Muissa yrityksissa kaytettiin tilapéistyo-
voimaa. Viidessi yrityksessd yrittdjdt itse toimivat padasiallisena tyontekijoind ja tilapaistyo-
voimaa tarvittiin suurempiin tilaisuuksiin ja kiire- tai sesonkiapulaisiksi. Useassa yrityksessi
perheen lapset toimivat lisdksi kiireapulaisina. Palkattu puolipiivainen siivooja oli yhdessi
yrityksessd (Taulukko 3). Ennen siivoojan palkkaamista kyseissa yrityksessi ei oltu tehty
minkdinlaisia vertailulaskelmia eri vaihtoehdoista kannattavamman puhtaanapidon tuottami-
seen. Muissa yrityksissd asiaa el oltu koskaan edes mietitty, vaan puhtaanapito suoritettiin

oman tyona.
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TAULUKKO 3. Ty6voiman maara yrityksen liikevaihdon mukaan. (n=8)

Liikevaihto Oma tyovoima Palkattu tyévoima Tilapiinen tyovoima
10 000 1 0 1-2

20 000-30 000 4 0 1-2

2 yritysta

70 000 2 1 1-2

90 000 2 0 2

150 000 3 1 1-2

2 yritysta

165 000 2 1,5 1-2

Kaikissa haastatelluissa yrityksissd asiakaskohderyhmini olivat erilaiset perheet, jotka joko
majoittuivat yrityksessd tai viettivat sielld erilaisia perhejuhlia. Majoittuvissa asiakkaissa oli
my0s keskieurooppalaisia ja britteja. Toinen tirked kohderyhma olivat yritysasiakkaat, jotka
viettivit virkistyspdivid, pitivit kokouksia tai koulutustilaisuuksia. Lisdksi kaikissa yrityksissd

kavi jonkin verran bussiryhmia ruokailemassa tai kahvilla.

6.2 Yrittajien litketoiminnalliset ongelmat ja haasteet

Seuraavassa kdyn lipi esille tulleita tutkimuksen tuloksia. Matkailuyritykset, joita tutkimuk-
sessa haastateltiin, sijaitsivat yhtd lukuun ottamatta jairven rannalla. Huomionarvoista tissa
tutkimuksessa oli se, ettd maaseutumatkailun menestystekijit ja ongelmat ovat samoja, kuin
matkailussa yleensd. Maaseudulla on edelleen havaittavissa esille tuleva maaseudun rauha ja
viljyys, pohjoissavolainen jarvimaisema ja rikas monimuotoinen kulttuuri. Mahdollisuuksia

tarjoavat myos verkottuminen ja erikoistuminen.

Maaseutumatkailuyrittajyyden aloittamiseen vaikuttivat muun muassa seuraavat tekijat:

e kyllistyminen maidontuotantoon, uupuminen lehmiin
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e investointi maatalouteen ei ollut kannattavaa

e olemassa oleva koulutus matkailu- ja ruokapalvelualalle
e  hyvit puitteet matkailulle (ranta)

e valmiit hyvit rakennukset

e omat haaveet matkailuyrityksesté

® gsattuma.

"Koulutus oli valmiina, rakennuksiin ja ympdristoon oli investoitn, joten tuli ajatus, ettd sekd
osaamista ettd puitteita voisi hyodyntad matkailuun. Toisaalta se tuntui jotenkin omalta jutulta.”

"Huomattiin isanndn kanssa tontti-tlmoitus lebdestd ja libdettin siltd istumalta sitd katsomaan.
Niznhén siind kavi, ettd tontti ostettiin ja siitd se labti.”

Osaamista kysyttdessd neljdssd yrityksessd oltiin sitd mieltd, ettd osaamista olisi pitinyt olla
paljon enemmin, kun yritystoiminta aloitettiin. Vaikka heilld oli peruskoulutus, oli sen anta-
ma tietotaito vanhettunut toiminnan kaynnistyttyd. Kuusi yrittdjad koki puutteita omaval-
vonnan hoitamisessa ja sithen liittyvissa paivityksissa. Neljdssa yrityksessd osaamisen puuttei-
ta olivat ruokalistojen suunnittelu siten, ettd ne vastaisivat kohderyhmin tarpeita. Seitseméssa
yrityksessd hinnoittelussa ja markkinoinnissa koettiin kaikkein eniten osaamisen puutetta.
Yrittdjat kokivat, ettd tyé oli tekijddnsad opettanut monessa asiassa yritystoiminnan aikana.
Lisdksi yrittdjilld oli hyvit asiantuntijaverkostot, joilta he olivat voineet kysyd neuvoa ongel-
mien ilmaannuttua. Niilld yrityksilla, joilla oli ammattikorkeakoulutus, osaamisessa ei esiinty-
nyt niin suuria puutteita. Naisséd yrityksissa yrittajat kokivat ongelmana sen, ettd miten he pi-

tdisivit tietonsa ja osaamisensa ajan tasalla.

"Se lahti siitd, kun majoitusasiakkaat Ryselivat, ettd voisitko toimittaa ruokaa heille mokkeihin.
Alkunn pelotti alvittaa ruokapalveluiden tuottaminen, mutta kylla se sitti sitten sujui hyvin, kun
ensimmdisistd asiakkaista selvittiin.”

"Se on niin turvallista, kun tietdd keneltd voi kysyd nemvoa ongelmatilanteissa. Ja aina on avun
saanut. ”’

6.2.1 Yritysten kehittimistarpeet

Haastattelussa mukana olleiden maaseutumatkailuyritysten SWOT- analyysi on laadittu haas-

tattelujen pohjalta. SWOT- analyysissa tuli esille seuraavia seikkoja (Taulukko 5). Arvioitaes-
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sa yrityksen nykytilannetta kaikki yritykset pitivit vahvuutena hyvai yritysymparistod. Kolme

yrittdjdd piti ammattitaitoa, sijaintia, kulttuuria ja kielitaitoa vahvuutena. Yhden vastaajan

mielestd lahelld olevat kansainviliset yritykset olivat vahvuus. Kolmen vastaajan mielestd

toimiva maatila eldiimineen oli heille merkittava vahvuus. Heikkouksina koettiin yritystoimin-

nan sitovuus, koulutuksen ja kielitaidon puute, osaamisen puute hinnoittelussa ja kannatta-

vuuden tarkastelussa, tuotteistamisen puuttuminen seki lihelld olevien ohjelmapalveluiden

puute. Mahdollisuuksina koettiin yhteistyon ja verkottumisen lisidminen muiden yrittdjien

kanssa sekd uusien ideoiden jalostaminen uusiksi tuotteiksi. Uhkina koettiin vallitseva talou-

dellinen tilanne, talvien limpeneminen ja paikalleen jimahtiminen.

TAULUKKO 4. Haastateltujen yritysten SWOT- analyysi.

VAHVUUDET HEIKKOUDET
- hyvi yritysympiristo - sitovuus
- ammattitaito - koulutuksen puute

- hyvi yrityksen sijainti
- kulttuuri ja kielitaito
- ldhelld olevat kansainviliset yritykset

- maatila eliimineen

- kielitaidon puute

- osaamisen puute hinnoittelussa ja
kannattavuuden tarkastelussa

- tuotteistamisen puuttuminen

- ohjelmapalveluiden puute

MAHDOLLISUUDET

UHAT

- yhteistyé muiden yritysten kanssa ja
verkostoituminen

- uudet ideat

- yleinen taloudellinen tilanne
- talvien lampeneminen

- paikalleen jamahtiminen

"Aina pitdisi olla ajanhermolla ja haistella nusia tunlia. Yritykseni sijaitsee kylilld, jossa toimii
aktitvisesti Ryldtoimikunta ja kesdteatteri, se on erittdin suuri vabvuus ja rifaus. Sitd kantta tu-

lee paljon nusia asiakkaita.”

6.2.2 Liiketoiminnan suunnittelu

Kuudessa yrityksessi litketoimintasuunnitelma oli paivitetty ja se oli ajan tasalla. Paivitykseen

olivat vaikuttaneet viimeaikaiset investoinnit. Kuusi yritystd oli kdyttinyt litketoimintasuunni-
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telman ja laskelmien laatimiseen ulkopuolista asiantuntijaa. Samalla heidin kanssaan oli tehty
rahoitushakemukset. Kaikki vastaajista olivat sitd mieltd, ettd he eivit olisi osanneet laatia
niitd ilman asiantuntijaa. Kahdessa yrityksessa litketoimintasuunnitelmat olivat vanhentuneet
ja kaipasivat paivittaimistd. Kysyttiessd oliko liiketoimintasuunnitelmassa huomioitu kulttuu-
risia arvoja, viisi yritystd vastasi heiddn toimintansa ja tuotekehityksensi perustuvan kulttuu-
risiin arvoihin. Varsinaista kulttuurikartoitusta ei edelld mainittuihin yrityksiin kuitenkaan ol-
tu tehty. Kolmessa yrityksessa asiaa ei oltu ajateltu tai otettu huomioon yrityksen liiketoimin-

nassa.
"Kun on se tuttu nenvojaverkosto, jolta voi kysyd apua ongelmatilanteisiin.”

"Mielestini maasentumatkailuyritys ei voi toimia ilman kulttuurisia arvoja jotka oikeasti on otet-
tu huomioon yrityksen toiminnassa.”

Viidessd yrityksessd haastatelluista oli toiminta laajentunut nykyiseen mittakaavaan pikkuhil-
jaa. Toiminta oli ldhtenyt kdyntiin esimerkiksi yhdestd lomamdkistd. Téstd toiminnasta oli
haettu kokemusta ennen uusia investointeja. Investointeihin liittyvissd asioissa oli kidytetty
ulkopuolista asiantuntijaa, jonka tekemiin laskelmiin luotettiin. Irtaimiston arvon laskemista
kustannusarvioon koettiin hankalana ja vaativana tehtivini, johon kolme yrittda olisivat jal-
kikdteen kayttineet ulkopuolista apua. Kaksi yrittdjaa oli ostanut asiantuntijapalveluna ir-

taimiston investointilaskelman osana koko yrityksen investointilaskelmaa.

"Irtaimiston laskelmaan ei millddan olisi riittinyt aika, eikd kaikkea muistakaan millain nitd
sitd tarvitsee.”

Liikevaihdon kehitys oli kuudella yritykselld ollut nouseva ja kahdella se oli kahtena edellise-
néd vuotena pysynyt samalla tasolla. Toisella edelld mainituilla yrittdjilld oli pienet lapset, joka
selkedsti vaikutti liikevaihdon maérdin, koska asiakkaita ei voitu ottaa niin paljon kuin olisi
haluttu. Yksi liikevaihtoa kasvattaneesta yrityksesta olisi toivonut kasvun olevan vieldkin suu-
rempi. Yhdessd yrityksessd vallitsevan taloudellisen kehityksen koettiin laskevan yrityksen
litkevaihtoa. Kolmessa yrityksessi kirjanpito hoidettiin itse, eiké tilinpaatoksen tarkasteluun
kiytetty ulkopuolista apua. Ndistd yksi oli sitd mieltd, ettd pitdisi kdyttdd ulkopuolista asian-
tuntijaa. Viidessa yrityksessd kaytettiin ulkopuolista asiantuntijaa, jonka kanssa keskusteltiin

tilinpditoksen tunnusluvuista ja yrityksen kannattavuudesta.

"V armasti nlkopuolisen asiantuntijan kdytti tilinpdatoksen tarkastelussa anttaisi liiketoiminnan
kehittamisessd ja kannattavunden tarkastelussa.”
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6.2.3 Markkinointi

Markkinointiselvitystd ei oltu tehty yhteenkddn yritykseen koko yrityksen historian aikana.
Kolmeen yritykseen oli tehty markkinointisuunnitelma, jota ei kuitenkaan oltu toteutettu
kaytainnossd. Yhta vaille kaikissa yrityksisséd oli ajan tasalla olevat nettisivut. Markkinointi ko-
ettiin kaikissa yrityksissd hyvin vaikeaksi, eikd yrittdjilli haastattelun mukaan ollut riittdvasti
aikaa sen tekemiseen ja sithen toivottiin ulkopuolista apua. Majoitusta oli seitsemalla yrityk-
selld, joista yhden yrityksen majoituksen hoiti kyldyhdistys ja se oli lihinnid retkimajoitusta.
Seitsemisti yrityksestd kuuden majoitustilat oli luokiteltu MALO- luokituksen mukaan. Lo-

marenkaan markkinoinnissa oli kolme yritysta.

"Olisi jokn markkinoinnin ammattilainen, joka ottaisi yhteyttd yrityksiin ja hoitaisi markkinoin-
nin ammattitaidolla. 1 dsyneend ja kiireisend ei jid aikaa markkinointityohin.”

Yhteistyotd haastateltavat yrittajat tekivit toisten yritysten kanssa lihinni eri kehittimishank-
keiden kautta. Merkittivimmait yhteistybkumppanit olivat ohjelmapalveluyrittdjit, joita kaytti
kolme yritystd. Kahdella yritykselld oli yhteistybkumppanina kesiteatteri. Muita yhteistyota-
hoja olivat kylimatkailuhankkeet ja muut alueen yrittdjit. Yhteistyotd yrittdjit toivoivat tois-

tensa kanssa entistd enemman.

6.2.4 Tuotekehitys

Ruokapalveluiden hoitamista ja sithen liittyvdd tuotekehitystd arvioitaessa yrittdjat kokivat
ruokapalveluissa onnistuneensa varsin hyvin. Ruuan kiytinnon valmistuksessa ei esiintynyt
ongelmia, mutta hintojen laskeminen oikein ja kannattavasti tuotti hankaluuksia. Vakioituja
ohjeita ei ollut kdytossd yhdessdkain yrityksessd. Kaikissa yrityksissd ruokapalveluista oli tul-
lut hyviaa palautetta suullisesti. Kirjallista palautetta oli kerdnnyt vain yksi yritys. Ruokalisto-
jen uusimiseen ja niiden hintojen laskemiseen oli tarvetta viidessa yrityksessa. Yrittdjdat koki-
vat, ettd he haluaisivat uusia, osittain trendikkiiti menuehdotuksia, kuitenkin niin, ettd ne
sopisivat yrityksen liikeideaan ja arvoihin. Kahdessa yrityksessd ruokalistojen uusimisen ja
hinnoittelun hoiti palkattu tydvoima yhdessa yrittdjien kanssa. Kolmessa yrityksessd oli kay-
tetty ulkopuolista asiantuntijaa ruokalistojen suunnitteluun, mutta siitd oli jo aitkaa monta

vuotta. Kdytettyyn palveluun oltiin tyytyviisid, mutta listat olivat jo nyt vanhentuneet.
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"Unsia tunlia rnokapalveluihin tnovat myis harjoittelijat ja tyontekijat, jotka ovat innostuneita
runanlaitosta. ‘T'oisaalta maaseutumatkailun tunnelman hinnoittelu mukaan runan hintaa on kil-
patlutilanteen takia vaikeaa.”

Kirjallista asiakaspalautetta oli kerdnnyt vain yksi yrittdja. Seitsemissd muussa yrityksessa
asiakaspalautetta oli otettu vastaan suullisesti. Huonoa palautetta ei kukaan ollut suullisesti
saanut. Asiakaspalautteen vihiisyyden vuoksi yrittdjit eivit myOskddn tienneet, miten esi-
merkiksi kokous-, majoitus- tai ruokapalveluja tulisi edelleen kehittdd. Kysyttiessa yrityksen
kokonaislaadusta seitseman yrittdjad olivat sitd mieltd, ettd heiddn yrityksen toiminnan laatu

on hyvi. Yksi yrittdjd ei osannut arvioida oman yrityksen kokonaislaatua.

6.2.5 Osaamisen kehittiminen

Kysyttdessa koulutuspalvelujen tarvetta kaikki yrittdjit olivat kiilnnostuneita 1-2 pidivin kou-
lutuksista. Yrittdjat pitivat tirkedna sitd, ettd koulutus on sisalloltddn tarkoin suunniteltua ja
lyhytkestoista. Huomionarvoista on myos se, ettd koulutukset olisivat seutukunnittain ja nii-
den sisilt6 olisi rakennettu siten, ettd ne sisaltdisivit kdytinnon tyoskentelyéd. Toiveita koulu-

tusten sisallostd olivat:

ruokalistojen suunnittelu ja hinnoittelu
e uudet ruokatrendit

e uudet ideat kattauksissa

e nettiyhteyksien tarjonta/hyoty

e omavalvonta

o ATK-koulutus

e opintomatkat.

Keskusteltaessa siitd, minkd verran yritykset olisivat valmiita maksamaan erilaisista yritystoi-
mintaan liittyvista asiantuntijapalveluista, he vastasivat olevansa valmiita siitd maksamaan.
"Ei osaa sanoa, mutta hinta ei ole ratkaiseva tekijd jos saa asiantuntevaa nenvoa ja opastusta.”

"Hyvdistd palvelusta pitid olla valmis maksamaan, mutta siitid on myis oltava hyotyda koko yritys-
toiminnalle.”
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Yrittdjien mielestd ostettaessa erilaisia yritysneuvonnan palveluita jdisi yrittdjalld aikaa enem-

min keskittyd omaan osaamiseen ja sen kehittdimiseen. Yrittdjien neuvonnallisista tarpeista

on seuraavassa yhteenveto tiivistettynd (Taulukko 5).

TAULUKKO 5. Haastateltujen yritysten neuvonnallisia tarpeita litkevathdon mukaan. (n=38)

Liikevaihdon maiiri 10 000 20 000- 70 000 90 000 150 000 | 165 000
30 000

Puutteita omavalvonnas- X X X X

sa

Puutteita ruokalistojen X X X

suunnittelussa

Puutteita X X X X X

hinnoittelussa ja markki-

noinnissa

Huoli tietojen pitdmises- | x X

td ajan tasalla/

tuotekehityksesta

Tarve paivittada LTS X X

Markkinointisuunnitelma X X X

olemassa

MALO-luokitus tehty X X X

Kysyttdessd sopimusasiakkuudesta ProAgrian kanssa yrittdjit pitivit sitd hyvina silloin, kun

palvelun hoitaisi yritykselle tuttu ja turvallinen neuvoja, joka tietdd yrityksen asiat jo entuu-

destaan ja on ollut yrittdjin tukena jo monen vuoden ajan. Kaikki yritykset olivat sitd mielta,

ettd olisi hyvi, jos aika ajoin yrityksen tunteva neuvoja olisi heihin yhteydessa ja kuulostelisi

mahdolliset yrittdjian tarpeet ja toiveet.
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7 POHDINTA

Tidssd tutkimuksessa saatiin vastauksia tutkimusongelmaan. Tutkimuksessa kavi ilmi, ettd
maaseutumatkailuyrittdjien yritystoimintaan liittyy paljon haasteita ja ongelmiakin. Naista
syntyy selvi tarve kdyttdd neuvontapalveluja. Useat tutkimuksessa esille tulleet yrittijien on-
gelmat voidaan sopivilla neuvontapalveluilla ratkaista. Tutkimuksessa saatiin my0s tietoa sii-

td, mihin suuntaan neuvontapalveluja tulee kehittaa.

Ennen yritystoiminnan aloittamista osaamista matkailualalle ei juuri ollut. Padtyminen alalle
johtui aivan muista tekijoistd kuin alan osaamisesta. Ainoa kokemus yritystoiminnasta oli pe-
rinteinen maatilayrittiminen. Osaamista oli haettu erilaisten teemapiivien ja lyhytkurssien
kautta. Ne yrittdjit, jotka olivat jo toimineet enemmin kuin kymmenen vuotta, olivat oppi-
neet asioita oman tekemisen ja virheiden kautta. Jatkuva muutos yhteiskunnassa ja matkaili-
joiden vaatimustason nouseminen ovat haasteellisia my6s maaseutumatkailuyrittajille. Mer-
kittivdd tdssd on maa- ja kotitalousnaisten yritysneuvonnalle se, ettd tarjoamalla erilaista eri
teemoihin liittyvda koulutusta voidaan maaseutumatkailuyrittdjien osaamista parantaa ja joka
saattaa johtaa kannattavampaan yritystoimintaan. Koulutuspalvelujen jirjestimiselld maa- ja
kotitalousnaiset edesauttavat yrittdjid tutustumaan toisiinsa ja verkostoitumaan. Tutkimuksen

mukaan maa- ja kotitalousnaisten tuottamat koulutuspalvelut vastaavat yrittdjien tarpeita.

Tutkimuksessa todettiin, ettd arvioitaessa yritysten vahvuuksia, heikkouksia, mahdollisuuksia
ja uhkia ne olivat eri yrityksilld erilaiset riippuen yrityksen sijainnista. Aikaisemmin kuvattu
SWOT- analyysi (Taulukko 5) poikkesi jonkin verran maaseutumatkailun toimialaraportin
SWOT- analyysistd. Haastatellut yritykset eivit kokeneet uhkana maaseudun kuihtumista,
kulttuurimaiseman ja tieverkon rapautumista eikd ympariston pilaantumista. Samoin asiakas-
palautteen kautta saatu suullinen palaute ei kerro koko totuutta yrityksen kokonaislaadusta,
silli asiakkaat kokevat laadun hyvin eri tavalla. Yrityksen kokonaislaadun kehittiminen on
maaseutumatkailuyrityksilld tdrkeda. Téssd kehittdmisty0ssd neuvontaorganisaatiolla on

osaamista, kunhan se tuotteistetaan yrittajille sopiviksi palvelupaketeiksi.

Tulosten perusteella voidaan paitelld, ettd ProAgrian yritysneuvonnan palvelut auttavat yri-
tyksen perustamiseen liittyvissd ongelmissa. Hyvien liiketoimintasuunnitelmien ja rahoitus-
hakemusten kautta yritykset hy6tyvit maksimoidessaan saatavilla olevat rahoitukset. Irtaimis-

ton investointilaskelman avulla saadaan rahoituslaskelmista taydellisemmit ja totuudenmu-
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kaiset. Samalla helpotetaan yrittdjin tyota ja ajanhallintaa. Myos kulttuurin kehittimissuunni-
telma auttaisi yrittdjid tuotekehityksessd kulttuurin ja perinteen nakokulmasta jo yrityksen
aloitusvaiheessa. Nidin myytavit tuotteet ja palvelut hahmottuisivat yrittdjalle hyvissd ajoin ja
niista olisi hyotya liiketoimintasuunnitelmaan. Majoitustilan luokituksesta rahoittaja vaatii
ennakkolausunnon ennen rahoituksen myontimistd. T4lld hetkelld rahoitetaan ainoastaan 4-5
luokan majoitustiloja. Myos markkinointiyhtiot vaativat luokituksen ottaessaan yrityksen
markkinointiin. Aloittavan yrittijin neuvontaan on maa- ja kotitalousnaisten neuvontapalve-
luissa satsattava entistd enemman. Neuvojille jarjestettavaan koulutuksen sisalt6on on kiinni-
tettdvad huomiota niin, ettd asiantuntemus on riittavalld tasolla. Tama kehittimistyé on maa-

ja kotitalousnaisten keskuksen tuotekehitystiimin tehtdva.

Tutkimuksessa kavi ilmi, ettd kaikissa tutkimukseen osallistuneissa yrityksissd markkinointi
vaatii kehittdmistoimenpiteitd. Tama asettaa myOs neuvontaorganisaatiolle haasteita. Neuvo-
jien markkinointiosaamista tulee parantaa ja yhteistyotd eri organisaatioiden vililld tulee ke-

hittaa siten, ettd yrittdjien tarpeisiin markkinointiasioissa voidaan vastata.

Tutkimuksessa oli mukana eri-ikiisid ja erilaisen litkevaihdon omaavia yrityksid. Ndiden neu-
vontapalveluiden tarpeet vaihtelivat. Pitkddn toimineet yritykset tarvitsevat kokonaisvaltai-
sempaa palvelua. Niille yrityksille sopivia palveluja ovat palvelupaketit, jotka vastaavat yri-
tyksen tietynlaisien kokonaisuuksien hallintaan. Vihidn aikaa toimineet yritykset haluavat
neuvontapalveluja tiettyihin yksittaisiin ongelmiin. Talléin heitd palvelevat yksittdiset neu-
vontapalvelut. Pitkddn toimineilla yrityksilli on my6s neuvontapalveluiden kokonaislaadulle
paljon suuremmat odotukset. Lisdarvon tuottaminen asiakkaalle tavalla tai toisella ylittad asi-
akkaan odotukset. ProAgrian olemassa oleva hyvi maine on hyvi kilpailuetu sekd muista
erottava tekijd. My6s tietynlainen jatkuvuus neuvontaorganisaatiota kohtaan koetaan positii-

visena asiana.

Ruokapalvelut ovat merkittivd osa matkailuyritysten toimintaa. Tutkimuksessa esille tullei-
den seikkojen perusteella maa- ja kotitalousnaisten tarjoamat ruokapalvelusuunnitelmat vas-
taavat hyvin yrittdjien esille tuomia tarpeita ja ongelmia. Lisdarvoa ruokapalvelusuunnitelmil-
le tuovat sen sisaltimit kattaussuunnitelma, erityisruokavalio-ohjeet seka tarvittava koulutus.
Ruokapalveluihin liittyvissd neuvontapalveluissa on huomioitava kannattavuuden tarkastelus-
sa kokonaisvaltaisemmin koko yrityksen kannattavuutta. Tahan liittyvaa tuotekehitysty6ta on

maa- ja kotitalousnaisten keskuksessa jatkettava.
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ProAgtian/ maa- ja kotitalousnaisten neuvontapalvelut on tulevaisuudessa rddtaloitiva entis-
td enemman vastaamaan yrittdjien yksittdisid tarpeita ajatellen. Tutkimuksessa kavi ilmi, ettéd
neuvontapalveluja ostettaessa palvelun hinta ei ole ratkaiseva, vaan merkittivad on palvelusta
saatava hyoty. Tarpeet yrittajilla ovat hyvin vaihtelevat. Rissasen (2005, 18-19) ja Ylikosken
(2000, 17-20, 28) mukaan vuorovaikutus kisitetddn asiakkaalle tekona, tapahtumana, suori-
tuksena tai valmiutena ja tuotetaan asiakkaalle lisiarvoa. Neuvojan vuorovaikutustaidot ko-
rostuvat neuvontapalvelutapahtumassa. Myos neuvojan kokemuksella on ratkaiseva merkitys
sithen, miten asiakas kokee saamansa palvelun ja sen tuoman hyodyn yritystoiminnalle.
Eduksi yrityksen ja neuvojan vilisen yhteistyén onnistumiselle ja luottamukselle on aikai-

semmat onnistuneet palvelutapahtumat.

Tulevaisuudessa neuvojien on yhi enemmain erikoistuttava tietyille toimialoille, joista on ha-
ettava entistd laajemmin tietoa ja erityisosaamista. Yritykset toivoisivat, ettd heistd pidettdisiin

huolta ja heihin otettaisiin yhteytta saannollisesti.

Yrittdjien kanssa pidetyt haastattelutilanteet olivat hyvin leppoisia ja avoimia, mika auttoi nii-
den sujumisessa. Asioista puhuttiin avoimesti ja rehellisesti. Kysymyksid pohdittiin laajasti ja
asioita uskallettiin my0s kritisoida. Opinnidytetyon tekemiseen suhtauduttiin myonteisesti ja

tuloksista oltiin kiinnostuneita my6s ProAgrian yritysneuvonnan tiimissa.

Jatkotutkimuksella voitaisiin selvittdd pohjoissavolaisten maaseutumatkailuyritysten kannat-
tavuutta. Tutkimuksessa tulisi selvittdd kannattavuuden tunnuslukuja ja tulkita niitd oikealla
tavalla. Samalla tutkimuksessa tulisi selvittdd, mitkd asiakaskohderyhmit kullakin yritykselld

ovat kannattavampia, jolloin resurssien kohdentaminen tapahtuisi oikein.
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LIITE 1: PROAGRIA YHTYMAN YDINPROSESSI

Maaseutukeskus Neuvoja Asiakas

MKL

Adria
5_)

Palvelun hankinta

Yhtyman ydinprosessi

Palvelun vastaanottaminen

1(1)

Palvelun kayttdénotto

Tarpeen Vaihtoehtoj Paatos Valmistautu- Palvelun Palvelun Laskun Suunnitel- ‘Yhteydenpi
herédamine en palvelun minen vastaanot jalkitoimen- mak- man to
n vertaamine kaytosta, palvelu- to piteet saminen, toteut- neuvojaan
n tilauk-sen tapahtumaa pa-lautteen taminen
sa
Markkinointi ja myynti Palvelun suoritus Asiakkuudenhoito
Tarpeen Vaihto- Tilauksen Asiakkaan Palvelun Palvelun (Palvelun Toteutuksen Palvelutar Asiak
herétta- ehtojen vastaan- ohjeistamin suoritus jalkeiset laskutus) tukeminen - S;: as-
minen tarjoamine ottaminen en toimenpiteet Palauttee ja asiakkaan peen iut een
n Asiakastieto n kehittymisen arviointi oitaminen
janii-den en
analysointi
Markkinointi ja myynti Palvelun tuki Asiakkuudenhoito
Asiakkaid Markkinoin Myyntitavoit- Asiakastieto Palvelun Palvelun Palauttee Asiakkaan Yhteyden Palvelutar-
en titoimenpit teista ja jen hankinta suorituks laskutus n kehittymise -pito peiden
segmentoi eiden -vastuista ja niiden en tuki analysointi n seuranta asiak- tunnistami
nti toteuttamin sopiminen analysointi kaaseen nen
Toimialan osaamisen hallinta Uuden ratkaisun kehitys Yhteistydsuhteen kehitys
Kehitykse Sidosryhm Muutosten Tarpeiden Ratkaisun Kayttoonoto Palauttee Asiakkaan Yhteyden Toiminnan
n seuranta ayhteistyd analysointi ja yhdistamine kehittami- n tukeminen n kehittymise -pito tukeminen
uuden nja nen ja keraamine n seuranta asiak- ja
innovointi priorisointi jake-lun n, kaaseen kehittamist
ar-peicerr
. tun-
johtopaato nistaminen
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LITE 2: HAASTATTELURUNKO

MAA- JA KOTITALOUSMAISET

Q0N

07.01.2009

ARVOISA YRITTAJA

Olen ollut Teihin yhteydessa aikaisemmin puhelimitse koskien opinnaytetyéhoni liitty-
vaa teemahaastattelua. Opiskelen tyon ohessa Kajaanin Ammattikorkeakoulussa, jossa
teen opinndytety6ta aiheesta Selvitys maaseutumatkailuyrittdjien neuvontapalvelui-
den tarpeesta Pohjois- Savossa. Tutkimukseni tarkoituksena on selvittdd vastaavatko
maa- ja kotitalousnaisten neuvontapalvelut maaseutumatkailuyritysten tarvitsemia neu-
vontapalveluja. Liittyyko maaseutumatkailuyrittdjien yritystoimintaan ongelmia ja haas-
teita, joista syntyy tarve kayttaa yritysneuvonnan palveluja? Onko yrittédjilla ongelmia
yritystoiminnassa ja voivatko yrittdjat saada apua kyseisiin ongelmiin neuvontapalveluis-
ta? Tarkoituksena on selvittad matkailuyrittdjien tulevaisuuden tarpeita neuvontapalve-

luiden tuotekehitystydlle.

Suoritan teemahaastatteluja Pohjois-Savon alueella kahdeksassa maaseutumatkailuyri-
tyksessa. Mikéli Teille sopii, nauhoitan haastattelun luvallanne. Haastattelu on luotta-
muksellinen ja analysointi tehdaan siten, ettd yksittdisia yrityksia ei siitd voida tunnistaa.

Y hteisty6sta etukateen kiittéaen

Marja Niskanen

yritysneuvoja

ProAgria Pohjois-Savo/ maa- ja kotitalousnaiset
Paivionkatu 22

74100 IISALMI

p. 0400 905 782

marja.niskanem@proagria.fi



TEEMAHAASTATTELU 15.1.2009

ProAgria Pohjois-Savo/maa- ja kotitalousnaiset
Marja Niskanen

Paivionkatu 22

74100 IISALMI

P. 0400 905 782

marja.niskanen@proagria.fi

1. PERUSTIEDOT TOIMIPAIKASTA

Nimi

Osoite

Puhelin

Internet

Sahkaoposti

Yrityksen ika
Henkilokunta, kokoaikaiset ja osa-aikaiset
Yrityksen sijaintikunta
Toimialue

Liikevaihto
Maatilasidonnaisuus

2. YRITYKSEN TAUSTA JA HISTORIA

Yrittdjatausta, henkil6historia ja erityisosaaminen.

2(4)

e onko osaamisessa ilmennyt sellaisia puutteita, jotka ovat vaikeuttanet ja vaikeut-

tavat liiketoimintaa
e millaisia kehittdmistarpeita ndet osaamisessa?

Millaiset tekijat vaikuttivat toiminnan aloittamiseen?
Onko yritykseen tehty liiketoimintasuunnitelma ja onko se paivitetty?

e oletteko kéyttaneet sen laatimiseen ulkopuolista apua?
e jos olette, niin keté ja onko siité ollut apua?

e onko liiketoimintasuunnitelmassa huomioitu yrityksenne kulttuuriset arvot?
e onko kulttuuriarvoja kartoitettu ja huomioitu palveluiden tuotekehityksessa?



3(4)

Millaiset ovat olleet yrityksenne kehitysvaiheet ja onko niissé ilmennyt ongelmia, jos on
niin millaisia?

e jos ongelmia on ollut, niin oletteko hakeneet ongelmiin ulkopuolista apua?
e onko investointeihin liittynyt ongelmia

e ovatko laskemat investointien osalta olleet totuudenmukaisia

e onko investointeihin ollut osalaskelmia?

Onko toiminnan aloittamiseen haettu/saatu julkista rahoitusta? Jos ei ole saatu, miké sii-
hen on ollut syyna?

Onko hakuprosessissa ollut ulkopuolista tahoa tukena?
Mitka ovat yrityksenne paatuotteet ja asiakaskohderyhmat/ tuotettavat palvelut?
Onko niissa ollut ongelmia?

Millaisia tavoitteita olette yritystoiminnalle asettaneet ja ovatko ne liiketoimintasuunni-
telman mukaisia?

3. YRITYKSEN NYKYTILAN ARVIOINTIA

Mitka ovat yrityksenne

Vahvuudet Heikkoudet

Mahdollisuudet Uhat

Millaisilla keinoilla heikkouksiin ja uhkiin voitte varautua?

Miten liikevaihto on kehittynyt kolmen viimevuoaikana ja onko se ollut sellaista kuin
toivoisitte?

Miten arvioisitte toiminnan kannattavuutta?
Kéytattekd kannattavuuden tarkasteluun ulkopuolista apua?
Hoidatteko itse yrityksen kirjanpidon?

Miten asiakasvaraukset yrityksessanne myydaan ja miten ne kirjataan?
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Onko yrityksessa tehty markkinointitutkimusta ja mitk& ovat yrityksenne markkinointi-
toimenpiteet?

Teettekd yhteisty6td muiden alueen yrittdjien kanssa ja millaista yhteisty6 on?

Keraatteko asiakaspalautetta ja tapahtuuko se sdénndllisesti ja aiheuttaako asiakaspalaute
toimenpiteita?

e millaista asiakaspalautetta olette saaneet

e onko palautetta ruokapalveluista

e jos on, niin millaista se on ollut (ruuan laatu, hinta, ateriakokonaisuuksista, palve-
lusta, majoituksesta, majoitustilojen sisustuksesta)

e onko ruoka loppunut kesken

e millaista apua mielesténne tarvitsisitte ruokapalveluiden kehittdmiseen

e onko majoitustoiminnasta tullut palautetta, jos on niin millaista

e onko majoitustilojen tai muusta yritysymparistosta tullut palautetta

Mita mielté olet yrityksesi toiminnan kokonaislaadusta?

4. YRITYKSEN TULEVAISUUDEN NAKYMIA

Millaisia kehittamistarpeita itse néette yrityksen toiminnassa?

Miten naette yrityksenne palveluiden tuotekehityksen?
Mainitse yrityksesi tarkeimpié kehittamistarpeita?
Miten suhteudutte ProAgrian sopimusasiakkuuteen?

Paljonko olisitte ulkopuolisista neuvontapalveluista maksamaan?



