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Automatisoidut usean toiminnon sarja, joka suoritetaan kerralla

toiminnot

ER-kaavio ER = Entity relationship, kaavio jolla kuvataan tietokannan kasitteet ja
yhteydet

Relaatiotietokanta | useasta taulukosta koostuva tietokanta, joissa taulukoilla on yhteyksia
keskendin

Redundanssi toisteisuus, tietokannan tiedoissa saman tiedon toistuminen.

Sote Ylad-Savon sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyma

SQL-kysely tietokannassa kiytettivd toiminto, jolla voidaan hakea ehtojen perus-
teella tietoa

STM Sosiaali- ja terveysministerio

VB Visual Basic Application, Microsoftin ohjelmissa kaytettdva ohjelmoin-

tikieli, jonka kautta kiyttdjin on mahdollista ohjelmoida sovellusta
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1 JOHDANTO

Opinndytetyon aihe oli suunnitella lisalmen sairaalalle tietokanta lidkehoidon lupien seuran-
taan. Sairaanhoidon hallinnossa kirjataan ylos hoitohenkil6ston lddkehoitoluvat. Sairaalassa
oli alemmin kéytetty Excel-taulukoita hoitohenkildston lidkehoitolupien kirjaamiseen ja lupi-

en voimassaolon seurantaan.

Tama opinndytetyona tehty tietokanta on suunniteltu ja toteutettu lisalmen sairaalan sairaan-
hoidon hallinnon ylihoitajan ja osastonhoitajien kiyttéon ja suunnittelua ja toteutusta on teh-
ty yhdessa heidin kanssaan. Opinniytetyon aiheen sain ollessani suorittamassa opintoihin

kuuluvaa harjoittelujaksoa lisalmen sairaalan tietojarjestelmayksikossa syksylld 2008.

Opinnaytety6 oli toiminnallinen ty6 ja se toteutettiin kesan 2009 aikana. Suunnitteluty6 alkoi
jo talvella 2009. Sairaalaan toteutettu ladkeluparekisteri toteutettiin Access tietokantaohjel-
malla ja ohjelmakoodi on kirjoitettu Visual Basic-editorilla. Tyohon kuului ohjeistus lddkelu-

parekisterin kayttéjille.

Opinndytetyon kirjallisessa osuudessa kerrotaan lisalmen sairaalasta, sairaalan toiminnasta,
palveluista, nykyisestd organisaatiorakenteesta ja sairaalan historian vaiheista sekd tulevasta

Yla-Savon sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtymasta.

Aluksi opinnidytetyon teoriaosuudessa paneudutaan Access-tietokantaohjelmaan ja kiytetta-
vyyteen. Accessista kertovassa teoriaosuudessa on kisitelty Accessia tietokantaohjelmana,
Accessin ominaisuuksia, tietokannan yleisia kisitteitd ja suunnittelua. Toisessa teoriaa kasitte-
levissd osuudessa tutkin kdytettavyyttd kayttajan nikokulmasta, kiytettivyyden suunnittelua,

kayttdjan ja kiytettdvyyden tutkimista seka kdytettavyystestausta.

Ladkelupakidytinndstd kertovassa luvussa kidydadn lipi Sosiaali- ja terveysministerion lidkelu-
pakiytinnon ohjeita, lidkehoidon prosessia, keskeisid lidkehoitoon liittyvid kisitteitd ja lidke-

lupakéytinnon toteuttamista Iisalmen sairaalassa.

Kiytinnon tydn osuudessa kertovassa luvussa kdydddn lipi toteutetun liadkelupatietokannan
suunnittelua ja toteutusprosessia. Luvussa kerrotaan tietokannan kuvauksesta, suunnittelusta
ja suunnittelun vaiheista sekd kuvataan toteutustapaa ja toteutuksen eri vaiheita. Luvussa on

my6s kerrottu tietokannan rakenteesta sekd tauluista ja taulujen vilisistd yhteyksista ja kyse-



lyistd. Lomakkeet ja raportit on esitetty kuvina ja kerrottu niiden toiminnoista ja toimintata-
vasta. Kdytinnon tyossia on kiytetty ohjelmointikielend Visual Basic-koodia ja koodista ja

sithen liittyvista ongelmista on kerrottu omassa kappaleessaan.

Ty6n lopussa on pohdinta valmiista tyOstd, oppimisesta, onnistumisesta ja opinnaytetychén
liittyvid ongelmia sekd parannuksia. Tyossa on liitteena ladkeluparekisterin taulurakenne, ER-

kaavio ja lidkeluparekisterin kdyttGohjeen sisillysluettelo.



2 IISALMEN SAIRAALA

Iisalmen sairaala on osa Ylid-Savon terveydenhuollon kuntayhtymai. Kuntayhtyma jirjestaa
oman alueensa viestolle ja jasenkunnille erikoissairaanhoitoa. Kuntayhtyman toimintoihin
kuuluu my6s ympiristoterveydenhuollon, eldinlddkinnin, ympiristonsuojelun, perheneuvon-
nan, mielenterveystyon ja paihdehuollon palvelujen jarjestiminen. lisalmen sairaala tarjoaa
erikoissairaanhoidon palveluja Yli-Savon kunnille. (Yld-Savon terveydenhuollon kuntayhty-

ma a.)

lisalmen sairaalan omistaa Yld-Savon terveydenhuollon kuntayhtymi ja jasenkunnat, joita
ovat lisalmi, Kiuruvesi, Sonkajarvi ja Vierema. Iisalmen sairaalassa on vuosittain noin 22 400

hoitopiivia, 3 000 leikkausta ja 80 000 avohoitokiyntia. (Korhonen 2009.)

2.1 Organisaatio

Yli-Savon terveydenhuollon kuntayhtymi on jaettu viiteen eri tulosalueeseen. Tulosalueista
kolme on sairaanhoidollisia, yksi sairaanhoidollista toimintaa tukeva tukipalvelu sekd ympa-

ristbasioiden tulosalue (Kuvio 1.). (Yld-Savon terveydenhuollon kuntayhtyma b.)
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Kuvio 1. Organisaatiokaavio (Lihde: Yld-Savon terveydenhuollon kuntayhtyma)
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Yla-Savon terveydenhuollon kuntayhtyma jirjestid poliklinikka- ja vuodeosastopalveluja

useilla eri erikoisaloilla, joita ovat sisitaudit, kirurgia, naistentaudit, korva-, neni- ja kurkku-

taudit ja psykiatria. Polikliinisia palveluja on neurologian, keuhkosairauksien, silmitautien,

lastentautien, ihotautien ja munuaissairauksien erikoisaloilla. (Yli-Savon terveydenhuollon

kuntayhtymi c.)

2.2 Historia

Iisalmen sairaala taytti 50 vuotta vuonna 2009. Ensimmaiinen pieni sairaala Iisalmeen valmis-

tui vuonna 1897, my6hemmin lisalmessa on ollut kunnansairaala vuonna 1918, aluesairaala

eli nykyinen lisalmen sairaala valmistui vuonna 1958. Vuonna 1989 Koljonvirran sairaalan



toiminnot siirtyivat lisalmen aluesairaalalle. Sairaalan yllapitaja oli silloin Ylid-Savon sairaan-
hoidon kuntaliitto. Sairaalan kuntaliitto sulautui myéhemmin Pohjois-Savon yliopistollisen
sairaanhoitopiirin kuntaliittoon. Sairaala siirtyi Yld-Savon terveydenhuollon kuntayhtymin
omistukseen vuonna 2004 sairaanhoitopiiriltd ja nimi muuttui lisalmen sairaalaksi. (Korho-

nen 2009.)

2.3 Tulevaisuus

Iisalmessa ja Pohjois-Savossa on tilld hetkelld menossa jisenkuntien yhteinen Yli-Savon so-
siaali- ja terveydenhuollon kuntayhtymihanke jossa lisalmi ja nykyiset jasenkunnat yhdistyvat
Yli-Savon Sote-kuntayhtymaksi vuoden 2010 alussa. Sote-kuntayhtymid muodostaa yhteis-
toiminta-alueen, johon kuuluu terveydenhuollon, sosiaalitoimen ja ympiristotoimen palvelu-

jen jarjestiminen asukkaille kuntarajoista huolimatta. (Sote-tiedote 2009.)



3 ACCESS TIETOKANTA

Access tietokantaohjelmalla voidaan koota yhteen toisiinsa liittyvid tietoja. Joukkoa yhteen
koottua, toisiinsa liittyvda tietoa kutsutaan tietokannaksi. Tietokantaa voidaan verrata aiem-
min kirjastoissa kdytettyihin kortistoihin, johon oli kirjattu teoksien tiedot. Tietokannan tie-
dot on tallennettu sihkéisen kortiston muotoon. Tiedot tallennetaan tietokantaan ja niitd
hallitaan relaatiotietokantaohjelman kautta. Access tietokantaohjelma on osa Microsoft Offi-
ce-pakettia ja se on ulkoasultaan hyvin samankaltainen muiden Office-sovellusten kanssa.
Accessin kiyton aloittaminen on helppoa, jos muut Office-ohjelmat ovat kiyttajille ennes-
tadn tuttuja. Access soveltuu tietokantakiytdssa pienten ja keskisuurten tietomdirien hallin-

taan. (Keinonen K. 2007, 2.)

3.1 Tietokannan kisitteet

Access tietokantaohjelmaa tarvitaan tiedon hallinnassa silloin, kun tietoa kootaan ja tallenne-
taan useampaan tauluun ja taulujen vilille luodaan yhteyksid. Tietokannan taulut sisdltavit
sarakkeita ja rivejd, joista kdytetddn tietokannassa nimityksid kentit ja tietueet. Accessin tieto-
kannassa keskeisimmit kisitteet ovat taulut, kyselyt, lomakkeet ja raportit. Tietokannassa
tietoa kisitellddn taulujen ja lomakkeiden kautta. Tiedot tallentuvat tauluihin ja tietojen tal-
lennus ja muokkaus tehddin yleensd lomakkeelta. Kyselyjen avulla voidaan koota yhteen eri
taulujen sisdltimid tietoja tai kohdistaa hakuja taulujen sisdltoon. Kyselyn tuloksia kayttdja
voi katsoa joko raportin kautta tai lomakkeella. Lomakkeessa tiedot niytetiin yleensa tietue
kerrallaan ja raportissa tiedot on koottu listaksi. Raporteilla ja lomakkeissa voi suorittaa las-
kentaa ja raporteissa esittdd yhteenvetotietoja. Raportit ovat selked esitystapa tietokannan
sisaltimille tiedoille, raportteihin voidaan yhdistelld tietokannan tietoja eri taulukoista, kyse-

lyistd tai lomakkeista ja nayttdd ne selkeasti ryhmiteltyina. (Microsoft 2009.)

Tietokannassa, jossa tiedot tallennetaan useampaan tauluun, tarvitaan taulujen vilille yhteyk-
sid eli relaatioita. Yhteydet ovat tirked osa tietokannan toimintaa, niiden avulla voidaan tau-
lujen sisaltdmia kenttid yhdistdd toisten taulujen kenttien kanssa. Yhteen liitettdvit taulut si-
saltdvit yleensd toisiinsa liittyvaa tietoa. Taulujen vilisten yhteyksien muodostamiseen tarvi-

taan tauluihin perusavainkentti ja viiteavainkenttd (Kuvio 2.) eli molempien taulujen yhtei-



nen kenttd, jonka avulla yhteys toiseen tauluun voidaan muodostaa. Yhteen liitettyjd tauluja
voi tietokannassa olla useita ja yhteydet taulujen vililld erityyppisia (yksi-yhteen-, yksi-
moneen- ja monta-moneen-yhteys). Yksi-moneen-yhteys (Kuvio 2.), jossa tblHoitajat-taulun
Hetu-kenttd voi esiintya tblLuvat-taulussa monta kertaa, mutta Luvalla voi olla vain yksi He-
tu. Lomakkeelle, kyselyyn, taulukoihin tai raporttiin voidaan koota tietoja useasta eri taulusta

yhteyksien avulla. (Microsoft 2009.)

tbiHoitaja ttblLuvat
tblHoitajat tbiLuvat
Hetu 1 | Hetu
Attributes: Viite-eheys sailytetdan; Johdannaispaivitys; Johdannaispoisto
RelationshipType: Yksi-moneen

Kuvio 2. Yhteys ja avainkentit

Tietokannan henkil6tietoja siséltivissa taulussa henkilétunnus toimii avainkenttind, jonka
avulla se voidaan liittdd toiseen tauluun eli muodostaa taulujen vilille yhteys. Viittaavassa tau-
lussa avainkenttad kutsutaan perusavaimeksi, viitattavassa taulussa kenttd on viiteavain. Yh-
dessa taulussa perusavaimia voi olla useampia ja viitattavassa taulussa voi viiteavaimia olla

useita (Kuvio 3.).

tblHoitajat
T Hetu -
Sukunimi ]
Etunimi - Perusavain
Ammatti tbITentit
Erikoistuminen ¥ TentinTunnus
YksikkoNimi = = Hetu
Tyosuhde LaakeTunnus Viiteavain
TutkintoTyyppi PymKirjTentti
PvmMaytto
PymSuullTentti
Hyvaksytty
thiluvat
= % Hetu
¥ LaakeTunnus
SuoritusPym Useita perusavaimia
Huomautus
thi¥ksikot
L 7 VksikkoNimi
Yksikkotunnus

Kuvio 3. Perusavaimet ja viiteavaimet



Tietokannan tiedot on koottu tauluihin ja taulu sisiltdd tiettya aihetta koskevia tietoja. Taulu-
jen tiedot on koottu sarakkeisiin (kentit) ja riveille (tietueet). Esimerkiksi sarake Hetu, sisil-
tad henkilotunnuksia. Tietueet eli rivit sisaltdvit kaikki yhteen henkil6tunnukseen liittyvat

tiedot esimerkiksi nimen, ammatin, yksikon, jne. (Microsoft Access 2003 ohje.)

3.2 Tietokannan suunnittelu

Perusteellinen suunnittelu on tietokannan toteuttamisen tirkein lihtokohta. Parhaiten suun-
nittelu onnistuu kynilld ja paperilla. Ennen suunnittelua mietitddn erilaisia vaihtoehtoja to-
teutettavalle jirjestelmaille. Térkedd on miettid onko olemassa olevissa jirjestelmissi tietoa,

jota pitdd pystyd tuomaan tai kdyttimain uudessa jarjestelmissi. (Hernandez 2000, 28.)

Huolellisella suunnittelulla on merkitysti tulevaisuudessa, oikein suunniteltu ja toteutettu tie-
tokanta on laajennettavissa myohemmin, tietoja on helppoa siirtda ja hyvin suunnitellun tie-

tokannan kanssa on joustavaa tyoskennelld. (MacDonald 2007, 92-99.)



4 KAYTETTAVYYS

Kaytettivyys liittyy yleensé jonkin laitteen helppokiyttoisyyteen, mutta kaytettavyydelld voi-
daan tarkoittaa myos jonkin palvelun tai tietokoneohjelman (kayttoliittymat, Internet-sivut,
puhelin, kodinkone) kiyttimistd. Tédssd luvussa syvennytddn lahinnd tietokoneohjelmien tai -
jarjestelmien kaytettivyyteen. Kaytettavyydelld tarkoitetaan menetelmi- ja teoriakenttaa, jon-
ka avulla tehostetaan kayttdjin ja laitteen vilistd yhteistoimintaa. Jacob Nielsenin mukaan
kiytettdvyys on osa tuotteen kayttokelpoisuutta ja kdyttokelpoisuuteen kohdistuu useita eri

tekijoitd. (Sinkkonen, Kuoppala, Parkkinen & Vastamaki 20006, 17.)

Thmisen muistiin tallentuvat elimidnkokemukset, taidot ja tiedot. Nopeasti opittu tieto unoh-
detaan nopeasti. Taito siilyy muistissa pitkddn ja sen oppiminen on hidasta. Tiedon muista-
miseksi on kaksi tapaa; toisto, jolla asiaa kerrataan, toistolla mieleen painettu asia sidilyy muis-
tissa vain vahin aikaa. Tolnen tapa on yhdistdd asioita aiempaan, yhdistimistavalla mieleen

painettua tietoa voidaan kayttad pitkdnkin ajan péaastd. (Sinkkonen ym. 2006, 174-176.)

Kiytettivyyteen liittyva ja kiytettivyyden kannalta tirked asia on muistiin tallentaminen eli
oppiminen. Oppimista voivat vaikeuttaa aikaisemmat huonot oppimiskokemukset laitteiden
kayttimisessd, motivaation tai ajan puuttuminen tai muut asiat, jotka hankaloittavat uuden
asian oppimista. Kayttijistd tulee kokenut laitteen tai koneen kayttdja, kun oppiminen tapah-
tuu laitteen tai koneen kayttotilanteessa. Oppimisen myotd ithmisen toimintatapa muuttuu,
vaikka oppiminen on kovaa ty6td. IThmisen toimintaan vaikuttavia tekijoitd ovat; kulttuurit,
tehtavit, yksilolliset toimintarajoitukset ja -kyvyt, tila (olosuhteet) ja kayttotilanne. (Sinkko-
nen ym. 20006, 22-25.)

4.1 Kiyttdjikeskeinen kiytettdvyyden suunnittelu

Valtioneuvoston kanslia on laatinut tyylioppaan suunniteltavia kayttoliittymia varten yhden-
mukaistamaan suunnittelu- ja toteutustyotd. Oppaassa esitetddn suunnittelutyén toteutusta-
poja ja sen avulla pyritidn kayttivyyden ja jirjestelmien laadun parantamiseen. Kiytettivyy-
den suunnittelusta on oppaaseen koottu yleisia ohjeita kiytettivyyden varmistamiseksi, nima

keskeisimmit ohjeet on titvistetty tdhdn lukuun Valtioneuvoston kayttoliittymésuunnittelun

tyylioppaasta.
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4.2 Olennaisimmat asiat jirjestelmien suunnittelussa

Jarjestelman suunnittelussa ja toteutuksessa on tirkeda, ettd kaytettiva jarjestelma on yksin-
kertainen ja informaatio loogisesti esitetty. Jarjestelmaissa kaytetddn ymmarrettivid termeja,
tuttua kieltd ja sanoja. Lyhenteiden tai vierasperidisten sanojen kdyttoéd pitdd vilttdd ja ni-
medmistapa pitdd suunnitella yhdenmukaiseksi. Muistamista tirkeAmpad on tunnistaminen,
kayttdjan ei tarvitse muistaa toimintoja ulkoa myohemmin. Informaatio esitetiin yhdenmu-
kaisella tavalla, sanat, painikkeet ja toiminnot tarkoittavat samoja asioita ja ovat kuvainnollisia
ja samassa jirjestyksessa koko jarjestelmin sisilld. Jirjestelmidn antama palaute ja vahvistus
on tarkedd kayttdjille, jirjestelma antaa kayttdjille varoituksen esimerkiksi sellaisista toimin-
noista, joita ei voi perua. Prosessin vaiheista voidaan antaa palautetta, esimerkiksi tallennuk-
sen onnistumisesta. Ohjelman tai jirjestelman sulkeminen on oltava helppoa ja nopeaa. Pu-
dotusvalikoilla ja listoilla voidaan nopeuttaa tiedon hakua tietojen selailun sijaan. Jirjestel-
missd pyritian estimain kéyttdjan toimiminen virheelliselld tavalla ja annetaan virheistd sel-
keit virheilmoitukset ja niiden syyt sekd mahdolliset ratkaisut nithin. (Kayttoliittymédsuunnit-

telun tyyliopas 2005, 15.)

Jarjestelma pitdisi suunnitella niin, ettd virhetilanteet voitaisiin valttdd. Jarjestelmin kayttoa
varten pitdd laatia selkedt ohjeet, joiden kautta jirjestelmin kiyton opettelu on nopeaa ja oh-
jeen tulisi sisdltid myOs tarkempaa tietoa jarjestelmasta. Kayttajan pitdisi voida valita tehtivi-
en suorittamisen jarjestys ja kdyttdjain on mahdollista keskeyttdd tehtivin suoritus aina halu-
tessaan. Jarjestelmin kayttotarkoituksen tulee vastata sithen liittyvaa tyotehtivia ja sen avulla
tulisi saada aikaan laadukkaita tuloksia tyOssd, jirjestelmidn ominaisuudet on mairiteltiva

kiyttdjan tarpeiden mukaan. (Kayttoliittymdsuunnittelun tyyliopas 2005, 15.)

Suunnittelun lihtékohtana on kayttidjikeskeinen suunnittelu ja kayttdjin tunteminen, kenelle
tuote tehdddn, miksi se tehdddn ja mitd tuotteella tehdddn. Suunnittelijan on ymmarrettava

thmisen havaintojirjestelmaistd seuraavat asiat;

e kiyttdjd el havaitse kiyttoliittyman kaikkia ominaisuuksia

e aloittelija nikee kayttoliittyvan eri tavalla kuin suunnittelija, jolle kdyttoliittyma on
tuttu

e tuotteen jokaisella ominaisuudella on tuotteen tekijalle merkitys, kayttajille nailld kai-
killa ominaisuuksilla ei ole kdyton alussa niin tirkedd merkitysta
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e kiyttdjin kokemusmaailma vaikuttaa sithen miten hin ymmairtai nikeminsa

e tuttujen hahmojen ja elementtien tunnistamiskyky on tarkka, samoin kyky oppia
hahmojen tunnistaminen, jos ihmiselld on ndille hahmoille merkitys (Sinkkonen ym.
2006, 69.)

4.3 Kiyttdjin ja kaytettivyyden tutkiminen

Kaytettivyyden tutkiminen maaraytyy sen mukaan, onko tutkittavana fyysinen tuote vai vuo-
rovaikutteinen tuote. Tdssd kappaleessa tarkastellaan lihinni tietokoneohjelman tai jirjestel-
min kaytettivyyden tutkimista ja tuotteella voidaan tarkoittaa niin fyysistd tuotetta kuin tie-

tokoneohjelmaa.

Jacob Nielsenin mukaan jirjestelmin kelpoisuus (usefulness) koostuu kiytettivyydestd (usa-
bility) ja hyodyllisyydestd (utility). Nielsen mairittelee kaytettivyyden kisitteistoksi opitta-
vuuden, tehokkuuden, virheet, tyytyviisyyden ja muistettavuuden. Nielsenin mukaan kiytet-
tavyyttd voidaan mitata viidelld asteikolla, joita ovat; tehtivain kaytetty aika, virheet, oppimi-
nen, uudelleen oppiminen, tyytyviisyys ja niihin liitettynd vield tavoitteen saavuttaminen.

(Keinonen T. 2007.)

Tuotteen kehittimisprojektiin liittyy kaytettivyyden tutkiminen. Kayttdjin toimintaa tarkas-
tellaan, jotta voidaan arvioida mitd kayttdjit tuotteella tekevit ja millainen toiminta aiheuttaa
virhetilanteita. Kiyttijille tyon ja tehtivien kautta tullut asioiden oppiminen ja toimintatavat
poikkeavat suunnittelijoiden olettamasta toimintatavasta. Ennen tuotteen suunnittelua,
suunnitteluvaiheen aikana ja sen jilkeen on tirkedd tutkia ja havainnoida kayttijin toimintaa.
Kayttdjdn toimintaa ja kaytettivyyttd voidaan tutkia havainnoimalla, piivikirjoilla, lokeilla,
haastattelulla tai muilla sopivilla menetelmilld tai ndiden yhdistelmilldi. Ennen suunnitteluvai-
hetta hahmotellaan tuotteen kéyttdjit ja muodostetaan kayttdjista kdyttdjaryhmia. Yksi kaytta-
jaryhméd muodostuu sellaisista kayttéjisté, jotka voivat toimia tuotteen kayttoliittyman kannal-
ta samalla tavoin. Ryhmiin jako voi pohjautua kayttajan rooliin, tarpeisiin ja kokemukseen
kayttdjand. Ryhmiin jakoon wvaikuttavat myos kéyttdjan ikd, toiminnan rajoitteet, koulutus,

kayttotila ja tilanteet. (Sinkkonen ym. 2006, 29.)


http://www2.uiah.fi/projekti/metodi/x50.htm#n
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Kiytettivyyden suunnittelua voi hankaloittaa joskus se, ettei tiedetd milld tavoin kayttdja ha-
luaa toimia tai ketd kiyttdjit ovat, esimerkiksi Internet-suunnittelun puolella. Suunnittelun
tarkednd lihtokohtana on se, ettid suunniteltavan tuotteen avulla tehtavistd suorittamisen tuli-
si sujua paremmin tuotteen avulla kuin ilman sitd ja tuotteen tulisi olla sellainen, etta silld

suoriudutaan tehtivisti, joiden suorittamiseksi se on tarkoitettu. (Sinkkonen ym. 2000, 25.)

Kaiyttdjatutkimuksella voidaan selvittdd mistd thmiset pitivit ja mistd eivit pidd nykyisissd
tuotteissaan, kuitenkin kiytettdvyystutkimuksen arvioinnin tavoite on 16ytdd sellaiset asiat,
jotka haittaisivat tuotteen kayttod. Kayttdja saa tuotteen kidyttimisestd negatiivisen vaikutel-
man, jos tuotetta ei osaakaan kayttdd, se el tdytd odotuksia, osaamista tai tarpeita. Kayttdja-
kokemus jai tdssi tapauksessa kielteiseksi, vaikka tuotteen tekija on sitd tuskin tarkoittanut.
Kayttdjakokemus tuotteeseen on vaikea maaritelld, koska kayttdjikokemus on kisitteend
abstrakti. Kiéytettivyyden suunnittelussa tulee huolehtia kiytettivyydestd ja kayttdjikoke-

muksilla pyritadn vilttimain kayttdjian kielteisia tunteita. (Sinkkonen ym. 2006, 260.)

4.4 Kiytettivyyden merkitys

Kiytettavyyttd voidaan tarkastella kéyttdjien parempana ymmartimisend, suunnittelun eetti-
sempind puolena, koska se voi helpottaa suunnittelijaa ymmartimain kayttdjin toimimista ja
ajattelua tarkemmin. Uutta tuotetta hyodyntivind kiytettivyys on tirkedd, koska sen avulla
tyontekijit voivat saada suuremman suorituskyvyn ja ehkd positiivisempia tunteita uuteen
tuotteeseen. Kaytettivyys edistdd toimivamman ja hyodyllisemmin tuotteen suunnittelun
prosessia. Kaytinnon eldmissa pitee, ettd hyvid tuotteita, verkkosivuja tai jirjestelmia kaytta-
essddn el ajattele niiden toimivuutta, mutta vastaavasti huonosti toteutettu tuote tai jirjestel-
mi turhauttaa kayttijin ja saa jopa kayttdjin etsimddn syitd virheelle omasta vairinlaisesta

toiminnastaan. (Sinkkonen ym. 2006, 272.)

4.5 Kaytettavyystesti

Kiytettivyydelle voidaan asettaa kiytettdvyystavoitteita esimerkiksi, yleinen kiytettavyys, so-
pivuus kokeneille kiyttdjille, sopivuus “mene ja kiytd” -kdyttoon, sopivuus epdsidnnolliseen

kayttoon, tukitarpeiden vihiisyys, opittavuus ja virheensieto. Kaytettdvyyttd voidaan tutkia
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erilaisilla testeilli. Ennen testin tekemistd selvitetddn mité testilld halutaan tutkia. Muita testa-
ukseen vaikuttavia asioita ovat; testiin osallistuvien kayttdjien maari ja kdyttdjien valinta, tes-
titehtavien laadinta ja nithin kaytettdva aika ja testausmenetelmat. Testin suunnitteluun vai-
kuttaa kdytetadnko testin aikana ohjekirjaa. Testauksen kohteena on myds ohjekirja testatta-

van tuotteen ohella, jos testin aikana saa kayttaa ohjekirjaa. (Sinkkonen ym. 20006, 282-292.)

4.6 Testaussuunnitelma

Ennen testaamista on hyvi laatia testaussuunnitelma, joka on testauksessa keskeinen asiakir-
ja. Testaamista on turha suorittaa ilman perusteellista testaussuunnitelmaa. Testaussuunni-
telmassa pitdd ottaa huomioon testitilanteen raportointi ja testattavien asioiden hyviksymi-
nen. Testaussuunnitelmassa kerrotaan testauksen lidpiviennistd. Ennen testausta sovitaan tes-
taustavat. Jokaista testausta varten laaditaan oma testaussuunnitelma, koska silld tavoin voi-
daan hallita testauksessa pienempid kokonaisuutta. (Hovi, Hervonen & Koistinen 2009,

170.)

4.7 Testauksen suorittaminen

Testaamalla kidyttdjin toimintoja voidaan nihdd onko jirjestelmi toteutettu oikein. Testiai-
neisto vaikuttaa testin onnistumiseen ja testiaineistoksi pitda valita oikeaa tuotantoaineistoa.
Testiaineiston tulee sisaltdd myo6s virheellisia tapauksia ja aineiston on oltava laaja. Testitapa-
usten luettelo kirjataan testiaineistoon. Testitapaukset valitaan siten, ettd mitdin osia testatta-
vasta alueesta el jad testauksen ulkopuolelle. Jirjestelman ohella testaamiseen kuuluu myo6s
ohjeiden ja kisikirjojen testaaminen. Kaytettivyystestauksessa voidaan kéyttdd priorisointia.
Testauksen alussa testataan niitd toimintoja, joiden tulee olla virheettomid. Testauksen alussa
testataan my6s monimutkaiset toiminnot, koska korjaaminen on hidasta ja niissia olevat vir-

heet vaikuttavat muihin toimintoihin. (Hovi ym. 2009, 172.)
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4.8 Testauksen raportointi

Testin aikana tai sen jilkeen voidaan laskea ja mitata tehtiviin kaytettyd aikaa ja tehtdvien
suorittamisen méarid, virheellisten suoritusten méiri, virheistd toipumiseen kulunutta aikaa,
miten paljon tarvittiin kdyttGopasta, oliko kiyttijd turhautunut, montako kertaa kiyttédjd osasi
tehdad tehtdvin suoraan, montako kertaa hapuili, eksyi tai tarvitsi vihjeitd, kuinka paljon teh-
tavistd jai huomaamatta tai tehtiin vadrin. Testin tuloksina saaduilla luvuilla on merkitystd
silloin, kun tuotteella on kaytettdvyysvaatimuksia. Usean testin sarjalla verrataan keskendin
perakkaisid versioita tai tuotteita. Testaustilanteesta laaditaan raportti, johon kootaan testeis-

sd havaitut ongelmat, syyt ja maarit. (Sinkkonen ym. 2006, 282-292.)
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5 OPINNAYTETYON AIHE

Opinnaytetyon aihe oli suunnitella ja toteuttaa Iisalmen sairaalalle toimiva ladkehoidon lupa-
rekisteri, johon kirjataan hoitohenkil6kunnan ladkehoitoluvat ja -tentit. Rekisterilld korvattiin
Excel-taulukot, joita oli tihdn saakka kdytetty lupien ja tenttien kirjaamiseen. Opinnéytetyo-
hon kuului my6s rekisterin toteuttamisen ohella laatia ohjeet rekisterin kdytt66n. Suunnitte-
luprosessin aikana oli tirkedd huomioida kayttdjien mielipiteet, kdyttdjien tarpeiden tunnis-
taminen ja heiddn suunnitteluun osallistuminen. Opinndytetyon tavoitteena nykyiseen kiy-
taint6on verrattuna oli kirjoitustyon viheneminen, kirjaamiskdytinnén nopeutuminen, tieto-
jen kasiteltivyyden ja luettavuuden parantaminen, resurssien kdyton tehostuminen ja tieto-
kannan tietojen helppo kiyttiminen, koska tietojen kasittely muuttui automatisoiduksi. Tie-

tokanta toteutettiin Microsoft Officen Access-tietokantaohjelmalla ja Visual Basic-editorilla.

5.1 Nykytilanne

Opinndytetyon kehittdmiskohde oli lisalmen sairaalan ylihoitajan kiytéssa olevat Excel-
taulukot, joita oli kiytetty lidkehoitolupien ja lidkehoidon tenttien tietojen kerddmiseen, tal-
lentamiseen ja lupien voimassaolon seurantaan. Excel-taulukoihin (Kuvio 4.) kirjattiin voi-
massa olevat hoitajien lidkehoitoluvat, suorituspiivi ja voimassaoloaika. Lidkehoitolupia on
useita erilaisia ja jokaisesta luvasta kirjataan hoitajan nimi, henkil6tunnus, luvan suorituspii-
vamadri sekd lasketaan luvan voimassaoloaika. Omaan taulukkoonsa on kirjattu ladkehoidon

tentit, tentista kirjataan paivamairit kirjallisen, suullisen ja naytén osuudesta.

Microsoft Excel - poliklinikka-sairaanhoitajien ldékehoitoluvat.xls

@_] Tiedosto  Muokkaa Maybd  Lisdd  Muotolle  Tydkalut  Tiedob  Ikkuna  Ohje Kirjoita kysymys
DEHSISRAIT 8 BB-F9-0- = -A3Ea v -0f
Avial -0 - B 7 U|EEE=ET % m g E -h-A-B
B9 hd 5
A~ | 8 [ ¢ [ b [ E | F | & | H [ 1 [ 4 [ K | b |
| 1 |LAAKEHOITOLUVAT
| 2 |Terveydenhuallon ammattihenkilat
| 3 |poliklinikka
4
| 5 |nimi henkildtunnus  [mydnnetyt laakehaitoluvat ¥aimassa
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Kuvio 4. Lidkehoitolupien Excel-taulukko (Lihde: Iisalmen sairaala)



16

Excel-taulukon ongelmia olivat sen hankala kédyttiminen, vaivalloinen yllipitiminen ja auto-
matisoitujen toimintojen puuttuminen. Tiedot olivat Excelin taulukoissa hajallaan ja niistd ei
pystytty saamaan raportteja. Taulukolla ei laskettu lupien vanhentumista, vaan taulukon kayt-
taja laski itse luvan voimassaolon ja kirjasi sen taulukkoon. Taulukoita oli useita eli jokaiselle
yksikolle oli oma lupataulukkonsa ja oma tenttitaulukkonsa. Opinniytetyon suunnittelun
pohjana oli kiytossd oleva Excel-taulukko, jota lihdettiin kehittimddn. Accessilla toteutetta-
valla lddkeluparekisterilld pyrittiin nopeuttamaan ja helpottamaan tietojen kasittelyi ja lupien

seurantaa.

5.2 Uust jarjestelma

Uuden jirjestelmin lihtokohtana oli Excel-taulukko, jonka pohjalta kehitystyo alkoi. Luvat ja
tentit oli kirjattu omiin taulukoihinsa ja jokaiselle yksikolle oli oma taulukko, taulukoita oli
paljon. Yhden hoitajan tiedot oli kirjattu taulukkoon yhdelle riville. Taulukkoon kirjattuja
tietoja olivat mm. nimi, henkil6tunnus, lidkehoidon nimi, suorittamispaivimaari, voimassa-

olopiivimaari ja huomautussarake.

Opinndytetyon tavoitteena nykyiseen kiytintoon verrattuna oli tietojen keskittiminen yhteen
paikkaan, kirjoitustyon vihentyminen, kirjaamiskdytinnén nopeutuminen, tietojen kasitelta-
vyyden ja luettavuuden parantuminen, resurssien kdytén tehostuminen ja tietokannan tieto-
jen helppo kiyttiminen. Kéyttijin nikokulmasta uuden jirjestelman tuli olla selked ja yksin-
kertainen tiedon syottimistd, hakemista ja yllipitoa varten. Ladkeluparekisteristi haluttiin
helppokiyttoinen ja kiyttiminen tai sen opettelu ei saanut viedd aikaa muulta tyoltd. Uuden
jarjestelmian myotd Excel-taulukon kiytostd luovuttaisiin ja lupa- ja tenttitietoja kasiteltdisiin

jatkossa Microsoft Officen Access relaatiotietokantaohjelmalla.

Excel-taulukoiden pohjalta suunnittelin tietokantaan tulevat taulut, taulujen valiset yhteydet
ja tauluihin tulevat kentit. Accessissa tiedot jaettiin eri tauluihin, jotta valtettiisiin turhaa tois-
toa. Accessin tauluista muodostui kahdenlaisia tietueita sisaltdvid tauluja, toiset olivat muut-
tumattomia ja toiset muuttuvia tietoja sisaltivid tauluja. Muuttumattomia tietoja olivat lihin-
ni sellaiset tiedot, joita kayttdja harvoin muuttaa, esimerkiksi yksikoiden tai lidkehoitojen
nimet. Muuttuvia tietoja sisiltavia tauluja olivat sellaiset taulut, joiden tietoa kayttaja muuttaa

saannollisesti, esimerkiksi hoitajan tiedot, lddkehoitoluvat ja lidkehoidon tentit.
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Tavoitteena oli, ettd alemmat lddkehoitolupien kirjaukset tuotaisiin Excelisti Accessiin.
Suunnitteluvaiheen alussa huomasin, ettd Excelistd ei saada tuotua tietokantaan kuin kor-
keintaan hoitajien nimet ja henkil6tunnukset, koska lupaan liittyvat tiedot oli kirjattu kaikki
samalle riville ja jokainen omaan sarakkeeseen. Tietokannassa tiedot oli jaettu omiin tau-
luihinsa ja tuontivaiheessa niitd Excelin sarakkeiden ja rivien tietoja ei olisi voinut saada eril-
leen ja jaettua eri tauluihin. Accessissa lupa ja hoitajan henkiltiedot olivat omissa tauluissaan
ja lupatiedoissa jokainen lupa on kirjattu omalle rivilleen lupaan liittyvin péaivimiirin kanssa
eli lupatietojen siirtiminen uuteen jarjestelmidn ei toteutunut. Lupien siirtimisen sijaan pa-
remmaksi vaihtoehdoksi jii uusittujen lupien kirjaaminen uuteen jirjestelmadn sitd mukaa

kun lupia uusitaan.

Alkuperdisessd  suunnitelmassa oli tarkoitus tehdd opinndytetyond tulevan Sote-
kuntayhtymin yhteinen lidkeluparekisteri, jonne kaikkien kuntien ja yksikéiden hoitajien lu-
pa- ja tenttitiedot voidaan kirjata. Luovuimme yhteisesta lidkeluparekisteristd jo heti suunnit-
teluvaiheen alussa, koska jasenkuntia tulee olemaan tulevassa Sote-kuntayhtymassa paljon ja
kussakin jaisenkunnassa useita eri yksikoitd ja paljon hoitajia. Tietokannasta olisi tullut liian
suuri ja siind olisi ollut liian paljon kayttajid. Ratkaisuna tahan oli, ettd lisalmen sairaalalle teh-
tyd tietokantaa voidaan kopioida tyhjini jokaiselle yksikélle omaansa ja he kirjaavat oman

yksikkonsa tiedot ja luvat omaan tietokantaansa.

Miirallisesti tietokantaan ei tullut paljon tauluja, mutta taulujen viliset yhteydet oli suunnitel-
tava huolellisesti, koska tietokannasta ei poisteta tietoja ja esimerkiksi hoitajan lupatiedot pi-
tad sdilyttdd tyosuhteen loppumisen jalkeen. Pyrin panostamaan tietokannan toteuttamisvai-
heessa enemmin toiminnallisuuteen ja toimintothin kuin maardan tai ulkoasuun. Padvalikosta
tein mahdollisimman selkedn ja yksinkertaisen, jotta kdyttiji ei sotkeennu painikkeiden mii-
rdan tal useampiin samankaltaisiin lomakkeisiin. Joihinkin toimintoihin ei pdise padvalikon
kautta lainkaan, vaan toisen lomakkeen kautta paistain avaamaan lomakkeeseen liittyvi ra-

portti tai toinen lomake.
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6 LAAKELUPAKAYTANTO

Sosiaali- ja terveysministerié on laatinut oppaan lddkehoidon toteuttamisesta julkisille ja yksi-
tyisille sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikéille STM:n oppaan mukaan lidkehoitoa
saa toteuttaa lidkehoidon koulutuksen saanut terveydenhuollon ammattihenkil6sto. Kaikki,
jotka toteuttavat tai osallistuvat lidkehoitoon ottavat vastuun omasta toiminnastaan ja kanta-
vat kokonaisvastuun lidkehoidon toteuttamisesta. Ladkehoitosuunnitelman mukaista lddke-

hoidon toteuttamista valvoo ja ohjaa esimies. (Turvallinen lddkehoito 2000, 3.)

Terveydenhuollon ammattihenkil6t ovat velvoitettuja ammattihenkil6lain puitteissa pitimain
ylld ja kehittimddn ammattitaitoaan. TyOnantaja tarjoaa tarvittavan tiydennyskoulutuksen
ammattihenkil6stolle. Kansanterveyslaissa seki erikoissairaanhoitolaissa on saannokset, jotka
velvoittavat terveyskeskuksen ja sairaanhoitopiirin kuntayhtymin huolehtimaan, ettd tervey-
denhuollon henkil6sté osallistuu heille jirjestettyyn tiydennyskoulutukseen. Terveydenhuol-
lon henkil6ston tiydennyskoulutuksesta on annettu sosiaali- ja terveysministeriossi asetus,
joka koskee koulutuksen sisaltod, laatua, maaraa, jirjestimistd, seurantaa ja arviointia. (Tur-

vallinen ldakehoito 20006, 23.)

6.1 Laakehoidon prosessi ja keskeiset kasitteet

Sairaanhoitajan tulee osata lidkirin madridyksen mukaisen lddkehoidon toteutus eri annoste-
lureittejd kayttien, suonensisiinen neste- ja lddkehoito sekd verensiirrot. Ladkelaskut seki
lidkehoitoon liittyvit keskeiset toimenpiteet, esimerkkind injektioiden antaminen kuuluvat

sairaanhoitajan toimenkuvaan. (Turvallinen lidkehoito 2006, 29.)

Ladkehoitolaitos on antanut miiriyksen 5/2002 lidkehoidon toteuttamisesta. Ladkirin an-
tamien ohjeiden ja mairdysten mukaista lidkehoitoa toteuttavan henkilon tulee ymmartdd
lidkemaariys oikein ja huolehtia, ettd oikea potilas saa oikeasta ladkkeestd oikean annoksen,
oikeassa muodossa, oikeana ajankohtana ja oikealla annostelutekniikalla. Laakehoitoa laa-
dukkaasti toteuttavalla henkil6lld on oltava asianmukaiset tiedot ja taidot. (Turvallinen lddke-

hoito 2006, 37.)
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6.2 Laakelupakiytinto lisalmen sairaalassa

Ladkehoitoa toteuttavalla hoitajalla on oltava voimassa oleva lidkehoidon lupa, ettd hin voi
jakaa ja annostella potilaalle erilaisia ladkkeita. Ladkehoidon lupia valvotaan ja kirjataan ylos
sairaanhoidon hallinnossa. Yhdelld hoitajalla voi olla suoritettuna yksi tai useampi lupa ja lu-
vat voivat olla myonnetty eri aikoina. Suoritettavat ldakehoitoluvat ovat erilaisia, luvat liitty-
vit mm. peruslddkitykseen, verensiirtoon, suonensisiiseen lddke- ja nestehoitoon, solunsal-
paajalddkehoitoon, epiduraalilddkehoitoihin, tms. hoitoihin. Lidkehoitoluvan saamiseksi hoi-
taja kdy kirjallisessa tentissd, suullisessa kuulustelussa ja suorittaa lupaan liittyvin nayttoko-
keen. Ndmi eri osa-alueet hyviksytysti suoritettuaan hoitaja saa lidkehoitoluvan kolmelle

vuodelle, jonka jilkeen lupa uusitaan.

Ladkehoitoluvat ovat erilaisia, riippuen siitd onko hoitaja suorittanut nimikesuojatun (opisto-
tasoinen tutkinto) vai laillistetun ammattihenkilén (amk-tasoinen tutkinto) koulutuksen. Ni-
mikesuojatut ammattihenkil6t suorittavat vain yhden lidkehoidon tentin ja lupa myénnetain
yhdelle tai useammalle osastolle, ei kuitenkaan kaikille osastoille. Laillistetut ammattihenkil6t
suorittavat useampia lupia ja luvat ovat voimassa kaikilla osastoilla. Nima lupasuoritukset
pitdd eritelld laillistettuihin ja nimikesuojattuthin ja niistd on oltava saatavilla erilliset listat.
Sairaanhoidon hallinnossa valvotaan lupien voimassaoloa ja huolehditaan siité, ettd vanhene-
vat tai vanhentuneet luvat uusitaan. Sairaanhoidon hallinnon tehtivini on jirjestia tentteja ja
ndytt6ja uusimistarpeen mukaan. Lupien voimassaolon seurantaa suorittavat osastonhoitajat

ja ylihoitaja.
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7 LAAKELUPATIETOKANNAN KUVAUS

Ladkelupatietokanta toteutettiin lisalmen sairaalan ylihoitajan ja osastonhoitajien kiytt6éon.
Myohemmin ladkeluparekisterin tyhjad tietokantaa voidaan kopioida Sote-kuntayhtymin
muiden yksikoiden kdyttéon ja jatkossa he voivat kirjata omien yksikdidensd lupia jirjestel-
miadn. Ladkelupatietokanta toimii Access-ohjelmalla, jolla se on my0s toteutettu. Tietokan-

nan ohjelmoinnissa on kiytetty Officessa olevaa Visual Basic 6.0 editoria.

Ladkeluparekisteri muodostuu hoitajien henkil6tiedoista ja lidkehoitolupiin ja -tentteihin liit-
tyvistd tiedoista. Ladkelupatietokanta on rekisteri, jonka avulla yllapidetidn ldakehoidon lupa-
rekisterid ja lidkehoidon tentteja. Tietokannan sisiltimien taulujen tiedot jakaantuivat muut-
tuviin ja muuttumattomiin tietothin. Muuttuvia tietoja ovat mm. ldakehoitoluvat, joita paivi-
tetddn sadnnollisesti. Muuttumattomia tietoja ovat esimerkiksi yksikoéiden ja ladkehoidon tie-
dot, joita piivitetddn vain harvoin. Nimikesuojattujen ja laillistettujen hoitajien henkil6tiedot
tallennetaan samaan tauluun, mutta kyselylld erotellaan nimikesuojatut ja laillistetut hoitajat

omille lomakkeille ja raportille hoitajien suorittaman ammattitutkinnon mukaan.

7.1 Kayttajit ja tiedot

Ladkelupatietokanta on tallennettu osastonhoitajien verkkolevylle, johon paisevit vain sellai-
set kayttdjat, joilla on kiyttooikeus luparekisteriin. Ladkeluparekisterin kayttdjid ovat osas-
tonhoitajat ja ylihoitaja. Tietoja sy6tetdin ja yllipidetdan lomakkeiden ja allomakkeiden kaut-
ta. Muuttumattomien tietojen yllipitoa varten on omat lomakkeensa, joiden kautta voidaan
tietoja poistaa, lisatd tai korjata. Tietokannasta saadaan reaaliaikaisia raportteja hoitajien lupa-
tiedoista kéyttdjin valinnan mukaan. Raportteja voidaan katsella joko hoitajakohtaisesti, yk-

sikkokohtaisesti tai koko sairaalan kattavaa raporttia.

Tietokantaan syOtetddn arviolta noin 300 hoitajan tiedot ja jokaisella hoitajalla on 1 - 5 lupaa,
tietokannassa on myos arkistossa olevien hoitajien lupa- ja tenttitietoja. Uusittuja lupia kirja-
tessa uuden lddkehoidon lupatiedot kirjataan entisien lupatietojen paille, eli vanha lupa pdivi-
tetddn. Laakehoidon tenttien tietoja tietokannassa tulee olemaan enemman kuin lupia, koska

tenttitietoja el pdivitetd vaan jokaisesta tentistd kirjataan oma suoritus.
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7.2 Kayttajan toiminnot

Kayttdjan toimintoja tietokannassa ovat hoitajan, lidkehoitolupien ja tenttitietojen syottami-
nen, tietojen selailu ja lupien voimassaolon seuranta seki raporttien tulostus yksittdisen hoi-
tajan lupatiedoista tai yksikkGkohtaisten raporttien tulostus. Tietokannan voi avata muokat-
tavaksi yksi kdyttdjd kerrallaan, toisen kayttdjan avatessa tietokantaa samanaikaisesti hin voi
avata sen vain luku muodossa. Tietokannan koko kasvaa sen kidyton myoti ja tillin tiedon-
haku my6s hidastuu, koska tietokannasta ei poisteta tietoa. Tiedon hakemisen nopeuttami-
seksi voidaan rekisterista siirtda arkistoon niiden hoitajien tiedot, joilla ei ole voimassa olevaa
tyésuhdetta. Jotta tietokanta toimisi tehokkaasti, on tietokannan asetuksiin mairitelty Jarjestad

tietokanta uudelleen suljettaessa -toiminto aina kun tietokannan kaytto lopetetaan.
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8 LAAKELUPAREKISTERIN SUUNNITTELU

Ladkeluparekisterin suunnittelu alkoi jo talvella tycharjoittelujakson aikana. Suunnittelu alkoi
nykyiseen kirjaamiskdytint6on perehtymiselld seka ja kdymallad lapi STM:n ohjeistusta ladke-
hoitojen lupakiytinnosti. Kesikuussa tyOharjoittelujakson jatkuessa suunnitteluty6ta tehtiin
ylihoitajan kanssa. Suunnitteluvaiheen alussa ajattelimme my®s, etta jirjestelma olisi selaimen
kautta kiytettdvid, mika olisi ollut kaikista kdytinnollisin, mutta tietoturvasyista sitd ei ldhdetty
toteuttamaan vaan toteutustapa oli Access. Access oli ohjelmana entuudestaan tuttu, joten
sen kayttod ja toimintoja el tarvinnut opetella. Ensin suunnittelin tietokantaa paperilla ja ky-
nilld. Taulujen ja yhteyksien hahmotuttua tein ensimmaiset kokeilut Accessilla ja testasin yh-
teyksien ja taulujen toimivuutta. Taulujen suunnittelussa piti ottaa huomioon taulun sisalta-
mien kenttien nimet, pituus, tietotyyppi, muoto, syottorajoite, kelpoisuussidanto, indeksointi
ja sisdltddko kenttd pakollista tietoa. Yhteyksissd piti huomioida tietueeseen ja tauluihin liitty-

vit viite-eheydet, johdannaispiivitykset ja johdannaispoistot.

Suunnitteluvaiheessa taytyi tietdd miten kayttdjd yllapitad tietoa. Tiedon syoton ja yllipidon
pohjalta muodostuivat lomakkeet tiedon kisittelyd varten. Alussa hahmottelin tietokantaan
tulevat kyselyt ja mietin taulujen yhteiset kentit, joilla tietoa haetaan lomakkeisiin. Lomak-
keiden sisdltimien kenttien pohjalta suunnittelin raportit, joiden kautta tietokannan sisaltd-
mid tietoa voidaan helposti seurata. Naiden vaiheiden jilkeen mietin niitd toimintoja, mita
tietokannassa voi tehdi ja samalla pohdin sellaisia virhetilanteita, mitd voi sattua jos kayttaja
toimii vaarilld tavalla. Toimintojen suunnitteluvaiheessa mietin my6s Visual Basic-koodin

puolelle kirjoitettavia toimintoja seka sellaisia toimintoja, jotka toteutetaan Accessissa.

Varsinaisessa toteutusvaiheessa suunnitellut toiminnot muuttuivat kuitenkin montakin kertaa
alkuperaisistd suunnitelmista toisenlaiseksi, koska tietokanta ei toiminut aina silld tavoin kuin
olin ajatellut. Niissd ongelmatilanteissa piti 10ytdd toinen ratkaisu, jos suunniteltua toimintoa
el saanut muuten toimimaan. Suunnitteluvaiheessa tein testitietokannan, johon lisdsin uusia
toimintoja ja testasin niiden toimivuutta. Tyon toteuttamisen aikana tuli testitietokantoja use-
ampia ja monta kertaa piti palata aina edelliseen versioon, kun huomasin etti uuden toimin-
non lisddmisen jilkeen tietokanta ei toimi suunnitellulla tavalla. Tietokantaa toteutettaessa
lisdsin useita sellaisia toimintoja, mitd ei alkuperiisissa suunnitelmissa ollut. Suunnitteluvai-
heen tirkeimpini perusajatuksena koko suunnitteluprosessin ajan olivat kdyttdjan toiveet ja

tarpeet jarjestelmin kayton kannalta sekd heididn suunnitteluun osallistuminen.
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9 LAAKELUPAREKISTERIN KAYTANNON TOTEUTUS

Toteutin tietokantaa itsendisesti, tarvitessani ohjeita tai malleja katsoin niitd Internetistd ja
Accessin omasta kiyttéoppaasta. Ohjelmakoodiin katsoin ohjeita ja malleja Internetista Mic-
rosoftin Internet-sivuilta sekd ohjelmointioppaista ja Visual Basic-ohjelmoinnin kirjoista.
Ylihoitaja antoi omia toivomuksiaan toiminnoista ja toteutin niitd hinen tarpeidensa mu-
kaan. Ylihoitajan kanssa pidimme muutamia viliarvioita tyén onnistumisesta ja tein tieto-
kannasta hinen toiveidensa mukaista. Kaikkia tietokannan kiytt6on liittyvid asioita ei voinut
ottaa huomioon suunnitteluvaiheessa ja toteutuksen aikana tarkentui moni asia, mitd ei

suunnittelussa osannut etukiteen arvioida.

Tietokannan toteutus eteni lihinna toteutus-testaus menetelmilld ja aina kun uuden toimin-
non sai valmiiksi ja toimivaksi siirryin seuraavaan vaiheeseen. Tietokantaan haluttiin lisita
vield kesken toteutusvaiheen lajittelu, jonka mukaan hoitajat voidaan jakaa nimikesuojattui-
hin hoitajiin (opistoasteen tutkinnon suorittaneet) ja laillistettuihin hoitajiin (amk-tutkinnon
suorittaneet). Lajittelu oli tietokannan rakenteen kannalta iso muutos ja vaikutti tietokannan
tauluthin, yhteyksiin, kyselyhin, lomakkeisiin ja raporttiin eli niitd kaikkia piti korjata muu-

toksen jilkeen.

Kaytinnossa toteutus poikkesi suunnitelmasta useammankin kerran ja toteutusvaiheessa 10y-
tyl uusia toimintoja, mitd ei alkuperiisissi suunnitelmissa ollut. Vasta toteutusvaiheessa
huomasin monia asioita, milld tietokannan toimivuutta pystyi parantamaan ja laajentamaan.
Tietokannan toimintojen testausta suoritin aina uuden toiminnon lisddmisen jilkeen, testaa-
misen jilkeen oli vuorossa aina uuden vaiheen tekeminen ja sen testaus ja titd kautta tieto-

kannan toteutus eteni.

Rajoitteena opinnaytetyon toteuttamiselle oli sairaalassa kiytossa oleva Office 2003-versio ja
suunnitelmissa ei ole toistaiseksi siirtyd uudempaan Officeen. Vanha Office-versio toimi ra-
joitteena myo6s sen osalta, etti uudemmassa Accessissa toimintoja olisi ollut enemmin ja

my0s visuaalinen puoli olisi ollut parempi ainakin lomakkeiden osalta.
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9.1 Rakenne ja taulut

Tietokannassa on yhdeksin taulua (Taulukko 1.), kaikki taulut on nimetty samalla nimeamis-
tavalla ja nimet ovat taulun sisiltéd kuvaavia, tbITaulunNimi. Taulujen kentit on nimetty
kentin sisdltéd kuvaavalla tavalla ja nimet ovat lyhyitd ja yksinkertaisia, esimerkiksi Yksikko-
Nimi. Taulujen tietoa on jaettu eri tauluihin taulujen sisillon mukaan ja tilld tavoin on va-

hennetty redundanssia.

Taulun nimi Taulun sisiltimat tiedot

tblHoitajat Sisiltad hoitajan henkilétiedot; henkilétunnuksen, nimen, amma-
tin, yksikon jossa tyoskentelee, tutkintotyypin ja ty6suhteen.

tblLuvat Sisiltaa ladkehoitolupien tiedot, lidkehoitoluvan nimen, suoritus-
péivan, hoitajan henkil6tunnuksen, huomautus-kentin.

tblTentit Sisdltad liadkehoidon tenttien tiedot, hoitajan henkil6tunnuksen,
lidkehoidon nimen, paivimairat kirjallisesta, suullisesta ja naytto-
kokeesta sekid hyviksytty merkinnin.

tblYksikot Yksikoihin kirjataan kaikki Iisalmen sairaalan yksikdiden nimet ja
yksikk6tunnukset.
tblLiikehoidot Ladkehoitoihin kirjataan kaikkien niiden ldakehoitojen nimi, joita

Iisalmen sairaalassa toteutetaan ja joita hoitajat tenttivit.

tblTutkinto Tutkintoon kitjataan tutkintotyyppi.

tblTentitArkisto Sisiltad ladkehoidon tenttien tiedot, hoitajan henkil6tunnuksen,
lidkehoidon nimen, paivimairat kirjallisesta, suullisesta ja ndytto-
kokeesta sekd hyvaksytty merkinnin.

tblLuvatArkisto Sisiltad lidkehoitolupien tiedot, lidkehoitoluvan nimen, suoritus-
péivan, hoitajan henkil6tunnuksen, huomautus-kentin.

tbIHoitajatArkisto Sisdltad hoitajan henkilétiedot; henkil6tunnuksen, nimen, amma-
tin, yksikon jossa tyGskentelee, tutkintotyypin ja tyGsuhteen.

Taulukko 1. Tietokannan taulut ja niiden sisdlt6
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Tietokannan sisaltoé on nimetty samalla, yhteniiselld nimedmistavalla, joita ovat;

e taulut tbl-alkuisia (tblHoitajat)
e kyselyt qry-alkuisia (qryHoitaja)
e lomakkeet frm-alkuisia (frmPaavalikko)

e raportit rpt-alkuisia (rptLuvat)

Yhtenidinen nimedmistapa helpotti esimerkiksi kyselyiden ja Visual Basic-koodin valistd oh-
jelmointia, kun pystyi nikemaan viitattavan tiedostonimen alkuosasta oliko kyseessa taulu,

kysely, lomake vai raportti.

9.2 Yhteydet

Taulujen viliset yhteydet ovat paidasiassa yksi-moneen yhteyksia, joihin liittyy viite-eheys ja
kenttien johdannaispiivitys. Ainoastaan Arkiston ja piitaulun (tblHoitajat-taulu) vililld ei ole
viite-eheytta, silldi ndiden taulujen vililld siirretidn tietoja taulusta toiseen ja kopioinnin jil-
keen poistetaan tiedot lihteend olevasta taulusta. Tdhidn siirtoon liittyy johdannaispoisto eli
kun hoitajan tiedot on siirretty arkistoon, ne poistetaan lihdetaulusta ja samalla johdannais-
poiston myotd poistuvat myos siirretyn hoitajan luvat ja tentit. Yksikoissd ja lddkehoitojen
nimissd on johdannaispdivitys, eli jos ndiden taulujen tietoja muutetaan, muuttuvat myos hoi-

tajan tiedoissa, luvissa ja tenteissd olevat tiedot.

9.3 SQL-kyselyt

SQL-kyselyt toteutettiin Accessissa, lukuun ottamatta muutamia kyselyitd, jotka suoritetaan
Visual Basicissa. Kyselyt olivat ”peruskyselyitd” ja eikd niiden toteutuksessa ollut suurempia
ongelmia. Ainoastaan Arkisto-toiminto vaati enemman suunnittelua ja testausta kuin muut
toiminnot. Siind suoritetaan useampi SQL-kysely perikkdin (haku, liittiminen, poisto) joiden
kautta arkistoon vieminen onnistuu. Arkistointi-toiminnon SQL-koodin suoritus tapahtuu

Visual Basicissa.
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Raporttien muodostaminen kiyttdjin valintojen kautta tehdiddn lomakkeilla, joissa kayttdja
vol antaa omat hakuehtonsa esimerkiksi pudotusvalikon ja valintanappien kautta. Lomak-
keen arvon perusteella tehtiviin kyselyhin on kdytetty Visual Basic-koodia yhdessa kyselyn

kanssa.

Ladkehoitolupien voimassaolon laskeminen suoritetaan kyselyn kautta. Osa laskemisesta
tehdddn Lausekkeen muodostimen kautta ja osa laskennasta tapahtuu Visual Basicin funkti-

oilla. Lausekkeen muodostin tai Visual Basicin funktio on liitetty suoraan kyselyyn.

Ladkehoitoluvan suorittamispaivimadrin perusteella lasketaan luvan padttymispaivimaara
kolmen vuoden padhin. Samassa kyselyssi lasketaan viimeisen voimassaolopdivin ja timin
hetkisen paivimairin ero, timin laskentatuloksen perusteella mairiytyy luvan voimassaolo
(voimassa, vanhentunut, vanhenee). Voimassaolon tarkistus tehddin Visual Basicissa funkti-
olla ja If-lauseilla, jotka on liitetty kyselyyn. Lupa on voimassa oleva, silloin kun pdivimairien
ero on suurempi kuin 120 paivid, vanheneva jos ero pienempi tai yhté suuri kuin 120 ja van-

hentunut jos ero on pienempi kuin 0.

9.4 Lomakkeet

Ladkelupatietokannan kayttija kasittelee tietokantaa lomakkeiden kautta. Padvalikko (Kuvio
5.) toimii navigointi-valikkona, jonka kautta padstiin tietokannan raportteihin ja lomakkei-
siin. Tietoa syotetddn ja selaillaan lomakkeilla ja raporttien muodostus tapahtuu lomakkeen

kautta kayttdjan valitsemien ehtojen mukaan.

lisalmen sairaala
LOVE-rekisteri

Laakehoitojen luparekister

Raportit

Laillistetut hoitajat
Nimikesuojatut hoitajat
Arkisto

Yksikot

A c
C;\:I.r:-ﬁb

_
_
_
_
_

Laakehoidot

Sulie luparekisteri |

Kuvio 5. Piivalikko
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Piidvalikko on mahdollisimman yksinkertainen ja toimintoja on mahdollisimman vihin, jotta
kayttdjan on sitd helppo kayttad eikd opetteluun mene aikaa. Pdavalikosta voidaan avata ra-
portit, laillistettujen ja nimikesuojattujen hoitajien tietojen yllapito (henkil6tiedot, ladkehoito-

luvat ja lidkehoidon tentit), arkisto, yksikét ja lidkehoidot.

Jo suunnitteluvaiheessa pyrin pitimain lomakkeiden mairin pienend. Ajatuksena oli, ettei
kayttdjan tarvitse kdyttdd useampaa eri lomaketta tietojen selailuun ja uusien tietojen syot-

to6n, vaan yksi lomake toimisi seki tiedon selailussa ja tiedon sy6tdssa tai muokkaamisessa.

Tietokannassa on useampia tietojen yllapito-lomakkeita. Namid ovat padosin samanlaisia ul-
konaoltidn, mutta niissd on joitakin eroavaisuuksia. Laillistettujen ja nimikesuojattujen hoita-
jien tiedoille on omat lomakkeensa, nima eivit eroa toiminnoiltaan mitenkain, hoitajien tie-
dot on SQL-kyselylld jaettu kahdelle eri lomakkeelle. Arkisto-lomake pohjautuu Hoitajan
tiedot-lomakkeeseen, mutta arkistossa olevia hoitajan tietoja ei jacta nimikesuojattuihin tai
laillistettuithin. Arkistossa olevan hoitajan henkil6-, lddkehoitolupa- tai tenttitietoja ei voi

muuttaa.

Ongelmia lomakkeiden toteutusvaiheessa tuottivat kiyttdjin virhetilanteiden ennakoiminen.
Testausvaiheessa tuli eteen monta sellaista vaihtoehtoa, joissa kéyttija saattaa toimia virheel-
liselld tavalla (tietojen sy6ttdminen, muuttaminen, poisto). Naitd tilanteita piti ennakoida esi-
merkiksi lukitsemalla joitakin tietueita ja kirjoittamalla Visual Basic-koodin puolelle virhee-
seen liittyvdd koodia. Mahdollisten virheiden ennaltachkaisemiseksi lomakkeisiin tuli useisiin
kenttiin tarkistus, jos kayttaja jattad pakollista tietoa sisdltivan kentdn tyhjaksi tai syottda tie-

toa vaarassa muodossa.

Lomakkeisiin tuli my6s muuttumattomien tietojen yllapitolomakkeet, joilla padstian muut-
tamaan yksikoiden ja lddkehoitojen tietoja. Aluksi ajattelin, ettd ndihin tauluihin ei kiyttdjin
tarvitse muuttaa tietoa, mutta ylihoitaja niki tarpeelliseksi ainakin lidkehoidon nimien sekd
yksikéiden muuttamisen ja lisdykset. Niille tauluille tehtiin omat ylldpito-lomakkeet, jotka

voidaan avata paivalikosta.
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9.4.1 Laillistettujen ja nimikesuojattujen hoitajien lomakkeet

Kolmen eri taulun tiedot koottiin Laillistetut / Nimikesuojatut hoitajat-lomakkeille (Kuvio
6.) vililehtien ja alilomakkeiden avulla. Laillistetut / Nimikesuojatut hoitajat-lomakkeet toi-
mivat padlomakkeena tiedonhallinnassa ja samalla lomakkeella voidaan vililehtien kautta

nihda hoitajan tiedot, lidkehoitoluvat ja -tentit alilomakkeilla.

Laillistetut hoitajat

Valitse yksikkd | -]
Laillistetut hoitajat o

“alitse hoitaja I j
Yksikka Kirurgian poliklinikka
Henkilétunnus 11111111111
Nimi Hiiri Minni

Hoitajar tiedot | L askehaitoluwat | Laskehoidon tentt |

Henkildtunnus IW
Sukunimni [Hiiri
Etunirni |Minni
Tutkinto lm
Arnmati |Sairaanhaitajs
Erikoistuminen |kir Raportti |
“tksikki [Kirurgian poliklinikka |
Tyisuhde voimassa
“Yllipid haitaian tietoia | ¥ll5pid lupia Ylpida terteid | Sulie

Tietue: 14| 4 [ 2 v |eiek| 3

Kuvio 6. Laillistetut hoitajat-lomake

Hoitajien lupa- ja tenttitietojen ylldpitoon tuli kaksi erillistd lomaketta, joiden toiminnot ja
kentit ovat samanlaisia, mutta lomakkeiden tiedot on jaettu nimikesuojattuihin ja laillistet-
tuihin hoitajan suorittaman tutkinnon mukaan. Kiytinnossd hoitajien tiedot on kuitenkin
tallennettu samaan tauluun, mutta kyselylld rajattu ja jaettu omille lomakkeilleen ja raporttei-

hin. Samaan tauluun tallennettu tieto ei nay kiyton aikana kayttdjille millddn tavoin.

Tietojen syOttimistd ja hakemista lomakkeille on helpotettu pudotusvalikoilla ja valin-
tanapeilla. Kirjoittamistyotd on vahennetty pudotusvalikoilla, lisdttdvissd tiedoissa kayttdja

valitsee pudotusvalikon valintalistasta vaihtoehdon, minka haluaa lisitd. Tietoja voidaan ha-
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kea lomakkeelle joko selailemalla tietueita nuoli-painikkeilla tai lomakkeen ylireunan pudo-

tusvalikoilla, joista valitaan yksikkd ja hoitaja.

Laillistetut / Nimikesuojatut hoitajat-lomakkeen toiminnot

e Hoitajan tiedot-vililehden kentit on lukittu ja niiden muuttaminen pitid tehdd omal-
la lomakkeella. Hoitajan tietoja padstidin muuttamaan Hoitajan tietojen yllapito-
lomakkeen kautta, joka avataan Yllipida hoitajan tietoja-painikkeella.

e  Yllipida lupia “vapauttaa” Lidkehoito luvat-vililehden kentit, jotta nithin voi kitjoit-
taa.

e Ylldpida tenttejd “vapauttaa” Ladkehoidon tentit-vililehden kentit, jotta niihin voi
kirjoittaa.

e Sulje-painikkeella poistutaan lomakkeelta.

9.4.2 Hoitajan tiedot-vililehti

Hoitajan tiedot-vililehdelld (Kuvio 7.) on hoitajan henkil6tiedot, tietoja ei voi muuttaa ja
kentit on lukittu. Tietojen muuttaminen tehddin Hoitajan tiedot-lomakkeella, joka avataan
Ylldpidad hoitajan tietoja-painikkeesta. Hoitajien tietoja voidaan selailla tietuenuolilla tai lo-

makkeen pudotusvalikoilla, joista valitaan yksikko ja hoitajan nimi.

Haitajan tiedat | L s5kehoitoluvat | Lagkehoidan tenti

Henkilatunnus IW
Sukunimi [Hiiri
Eturiirni [Minni
Tutkinto |Laillistetu -]
Ammath |Sairaanh|:itaja
Erikoistuminen |I-<ir Faportti |
‘haikki [Kirurgian poliklinikka |
Twiosuhde voimassa M
llspida hoitaian tietoia | Ylspids lupia | Ylidpids tentteid | Sulje |

Kuvio 7. Hoitajan tiedot-vililehti
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Raportti-painikkeesta voidaan hakea raportille yksittiisen hoitajan henkilotiedot ja hinen
suorittamien ladkehoitolupien tiedot. Raportille haettavan hoitajan yksikkoé ja nimi valitaan

lomakkeella pudotusvalikon listasta.

9.4.3 Laikehoitoluvat-valilehti

Laakehoitoluvat-valilehdelld (Kuvio 8.) lisiataan hoitajalle hinen suorittamien ldikehoitolupi-
en tiedot. Ladkehoitolupien kentit on oletusarvoisesti lukittu, jotta niitd ei tietoja selaillessa
vahingossa muuteta. Kenttien lukitus poistuu painamalla Yllipidd lupia-painiketta. Kentit

lukittuvat uudestaan, kun siirrytadn toisen hoitajan tietoihin.

 Hoitajan tiedat ~ L5&kshoitoluvat I Lskehaidan tentit |

Henkildtunnus | Lagkehoito | Myénnetty | Paattyy | Woimassaglo | Huomautus
b 1111111111 Epi 11.2008 212012 “aoimassa

11111111111 % 1.12.2005 1.12.2008 RN 00

11111111111 Lop 1.10.2006 1.10.2009 Vanhenee kit

11111111111 Syto 11200 21212 PRI

11111111111

l5pid3 hoitajan tistoia | ¥ll3pids lupia ¥ll3pida tentteid Sulie |

Kuvio 8. Liaidkehoitoluvat-vililehti

Lupatietoja lisitessd hoitajan henkil6tunnusta ei tarvitse kirjoittaa, se tulee automaattisesti ja
henkil6tunnus-sarake on lukittu, ettei kiyttija voi kirjoittaa sithen. Lupaan kirjoitettavia tieto-
ja ovat lidkehoidon nimi ja myontimispaivimairi. Ladkehoidon nimi valitaan pudotuslistas-
ta. Myontimispaivimaarissd on tarkistus kdyttdjan kirjoittamalle paivimaéarille ja tulevaisuu-
dessa olevaa pdivimidrai ei voi syottid. Luvan paittyminen lasketaan Paittyy-sarakkeeseen

automaattisesti luvan myontimispdivimairastd kolmen vuoden pddhin.

Voimassaolo-sarake paivittyy automaattisesti ja sithen on liitetty If-lauseella Visual Basicissa
tehty funktio. Funktio vertailee pdittymispiivimairin ja timanhetkisen paivimairin eroa.

Voimassaolo-sarakkeessa on ehdollinen muotoilu, mika ndyttda vanhenevat ja vanhentuneet
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luvat punaisella virilld, jotta ne erottuvat. Huomautus-sarakkeeseen kayttdjd kirjoittaa lisétie-

toja lupaan liittyen, esimerkiksi yksikon missa lupa on voimassa.

9.4.4 Laikehoidon tentit

Lidkehoidon tentit-vililehdelld (Kuvio 9.) lisitddn hoitajalle lddkehoidon tenttien tiedot. Laa-
kehoidon tenttien kentit on lukittu, jotta kayttdjd ei tietueita selaillessa muuta vahingossa tie-
toja. Kenttien lukitus poistuu painamalla Yllapida tentteji-painiketta. Siirryttiessa toisen hoi-

tajan tietoihin kentit lukittuvat uudestaan.

Haitajan tiedot | Laakehaitaluvat - Laakehoidon tentit |

| Henkilétunnus | Laakehoito | Kirjallinen | Nayttd | Suullinen | Hyvaksytty
L ARNRARARANAN Epi 1.1.2009 1.1.20039  1.1.2009
#[11111111111

Sulie |

*fllapida hoitaian hetola "fllapida lupia I

Kuvio 9. Liaidkehoidon tentit-vililehti

Lidkehoidon tentista kirjataan lidkehoidon nimi, joka on ainoa pakollinen tieto. Kirjallinen-,
niytto- ja suullinen-sarakkeisiin kirjataan suorituspaivamaari. Hyvaksytty-sarakkeeseen laite-
taan merkintd, kun kaikki osiot on suoritettu kyseisen lddkehoidon kohdalta hyviksytysti.
Henkil6tunnus-sarake on lukittu ja sithen kirjoittaminen on estetty, koska henkil6tunnus tu-

lee automaattisesti.
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9.5 Hoitajan tiedot-lomake

Hoitajan henkil6tietojen yllipitoon on oma lomakkeensa (Kuvio 10.), joka avataan Lailliste-
tut tai Nimikesuojatut hoitajat-lomakkeen Yllipidd hoitajan tietoja-painikkeesta. Hoitajan
tiedot-lomakkeelle on asetettu kenttiin tarkistuksia kiyttdjin kirjoittamalle sy6tteelle. Henki-
l6tunnuksessa on tarkistuksia esimerkiksi henkil6tunnuksen. viimeiselle tarkistusmerkille,

henkil6tunnuksen pituudelle ja ettei henkildtunnusta ole jo aiemmin lisdtty luparekisteriin.

Hoitajan tietojen ylldpito

Hoitajan tiedot :kkk I j

Kirjoita hoitajalle kaikki pakolliset tiedot (merkitty tahdella *). Laita
valinta kohtaan tyasuhde voimassa, jos hoitajalla on voimassa
oleva tyosuhde.

Henkilotunnus I *

Sukunimi I * Tarkista

_ hemkilatunnug
Etunimi I * arkistosta
Tutkinto I © I * |

Yie arkiztoon

Ammatt I *
Etikaisturninen | Poista hoitaja |
Yksikk | = Uusi hoitaja |

Tyadsuhde voimassa W

Sulie |

Tietue: Hli” 4 I|H|HE|,|'4

Kuvio 10. Hoitajan tiedot-lomake

Hoitajan tiedot -lomakkeella kayttdja syottad hoitajan henkiltiedot, pakollisia tietoja ovat
henkil6tunnus, etu- ja sukunimi, tutkinto, ammatti ja yksikko. Ty6suhde voimassa-valinta
laitetaan, jos hoitaja on tyosuhteessa oleva. Ty6suhde-valinnalla méiritellddn kuuluvatko hoi-
tajan tiedot arkistoon vai paataulukkoon. Pakollisia tietoja sisdltavit kentdt on merkitty lo-
makkeelle tihdella (*). Hoitajan tietojen sy6ttimisen jalkeen tarkistetaan onko tiedot syotetty

oikein ja oikein syotetyt tiedot tallentuvat tblHoitajat -tauluun.

Hoitajan tiedot -lomakkeen toiminnot

e Vie arkistoon painikkeella voidaan hoitajan tiedot, lidkehoidon tentit ja -luvat siirtaa

“pédtaulusta” arkisto-tauluun. Kayttdjan pitdd poistaa hoitajalta valinta kohdasta Tyo-



33

suhde voimassa ja timin jilkeen painaa Vie arkistoon -painiketta. Siirrolle kysytiin
vield vahvistus ja vahvistuksen hyviksymisen jilkeen hoitajan tiedot siirtyvit arkis-

toon ja poistuvat “paalomakkeelta”.

e Tarkista henkil6tunnus arkistosta -toiminnolla voidaan ennen hoitajan tietojen lisays-
ta kayda katsomassa, ettei hoitajan tietoja ole syotetty jirjestelmain aiemmin ja viety
arkistoon. Kiyttija kirjoittaa hoitajan henkil6tunnuksen ja haun tulos niytetdin lo-

makkeella.

e DPoista hoitaja toiminto poistaa hoitajan henkil6tiedot ja hinen suorittamat ldakehoi-
don tentit ja -luvat. Poista hoitaja -painikkeella avataan poisto -lomake, jossa kaytti-

jan pitaa valita poistettavan hoitajan tiedot ja poistaminen pitda vahvistaa.

e Uusi hoitaja -painike antaa kayttdjalle tyhjan lomakkeen, mihin voi sy6ttda uuden

hoitajan tiedot.

9.6 Arkisto

Arkistoa (Kuvio 11.) kéytetain silloin, kun hoitajan tyosuhde paittyy. Tyosuhteen padttymi-
sen jilkeen hoitajan tiedot voidaan siirtdd “paitaulusta” arkisto -tauluun. Arkisto -toiminto
suunniteltiin sitd tarkoitusta varten, ettd “paitaulun” koko ei kasvaisi turhan suureksi ja tie-

donhaku hidastuisi.
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. Valitse yhsikka | j
Arkisto _
“alitse hoitaja I j
‘ksikkd Kirurgian poliklinikka

Henkilétunnus 11111111111

Nimi Hiiri Minni

Hoitsjan tiedot | Liiskehoitoluvat | Ligkeheidon tentit|

Henkildtunnus Im_ Palauta arkistosta
Sukunimi IHiiri Fuoista haitaia
Etunimi [inni

Tutkinta W

Armmatt |Sairaanhmtaja

Etikoistuminen [fir

“haikki [Kirurgian polikinikka |

Tydsuhde voimassa [

Sulie |

Tigtue: 14 <« ] [N 3 P

Kuvio 11. Arkisto-lomake

Arkisto -toiminnossa oli eniten ongelmia ja sithen oli kaksi eri toteutusmahdollisuutta. Aluksi
suunnittelin, ettd kaikki tiedot ovat samassa taulussa ja ne rajattaisiin SQL-kyselylld tyésuhde
voimassa -valintaruudun arvon mukaan eri lomakkeille. Kuitenkin taulun koko ja tietueiden
madri kasvaisi my6hemmin niin suureksi, ettd tiedon hakeminen hidastuisi ja timan pohjalta
suunnittelin arkisto-taulun, jonne tiedot voidaan siirtda ja taulujen koko pysyy pienempina.
Vaihtoehtona arkistolle olisi ollut niiden hoitajien poistaminen, jotka eivit ole tyGsuhteessa,
mutta hoitajan lupatiedot ovat sdilytettdvia tietoja ja niitd ei saa poistaa vaikka ty6suhde lop-
puukin. Vie arkistoon -toiminnolle on vastine, palauta arkistosta. Ty6hon palannut hoitaja ja

hinen suorittamat luvat ja tentit voidaan palauttaa takaisin paatauluun.

Arkisto on toiminnoiltaan rajallisempi kuin padlomake, jolla tietoa yllipidetiin. Arkistossa
olevan hoitajan henkil6tietoja, lidkehoitolupien ja -tenttien tietoja ei voida muuttaa eikéd 1dd-
kehoitoluville lasketa viimeistd voimassaolopdivimairai tai voimassaoloa. Arkistossa oleva
hoitaja tiytyy palauttaa padtauluun, jossa hinen tietojaan voi muokata. Arkistossa olevat tie-

dot eivit tulostu raporttiin, koska raportilla halutaan seurata yksikéiden timénhetkisid tietoja.
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9.7 Raportit

Tietokannan sisiltéd on kayttijan helpompi lukea raporttien kautta kuin selailemalla tietoja
lomakkeilla. Raportteja voidaan kiyttad esimerkiksi vanhentuneiden tai vanhenevien lupien
etsimiseen tietokannasta. Vanhojen lupien seurantaa raporteilla helpottaa se, ettd vanhat ja

vanhenevat on merkitty punaisella virilld ja ne erottuvat voimassaolevista luvista selkeasti.

Tietokannan raportit muodostetaan lomakkeen (Kuvio 12.) ja SQL-kyselyn kautta kiyttdjin
valitseminen tietojen perusteella. Raportilla voidaan katsella joko yksittdisen hoitajan lupatie-

toja, yksikkokohtaisia lupia listana tai kaikkia sairaalassa olevia lupia.

Hakuehtojen valinta

Valitse raportille haettavat tiedot

Tutkinto I j

Yksikit |

L

Yoimassaolo
& “anhentunesttai vanhenevat
% “oimassa olevat

& Kaikki

Hae raportti | Sulie |

Kuvio 12. Raportin valintalomake

Raporttien valinnassa kdytetddn lomakkeella yhdistelmiruutuja sekd valintanappeja, joista
kayttdja valitsee haettavat tiedot ja niiden valintojen pohjalta suoritetaan raporttiin liittyva
SQL-kysely. Ndmi toiminnot on tehty Visual Basic-koodin puolella. Niiden “lennosta”
muodostettavien raporttien hyvind puolena on se, ettd raporttien médri pysyy tietokannassa

pieneni ja raportit ovat reaaliaikaisia.
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=5 lisalmen sairaala Ladkehoitolupien raportti

Laillistetut hoitajat
Kaikli yhsikot
Kaildd luvat

)
Nimi Ladkehoito Myiinnetty Padttyy Yoimassaolo Huomautus

Akuuttiosasto

Hiiri Minni
1.10.2008 1.10.2009 Yanhenee
I IN.2006 1.9.2009 Yanhentunuft

21.2012 “oimassa

Kuvio 13. Raportti

Raportteihin haetaan otsikot kiyttdjin lomakkeelta valitsemien kenttien mukaan. Nama otsi-
kot on tehty Lausekkeen muodostimen kautta Iif-funktiolla, joka tarkistaa minkad kentdn
kayttdja on lomakkeella pudotusvalikosta valinnut tai mika valinta SQL-kyselyyn on tallentu-
nut. Niiden lif-funktioiden avulla raportteihin saatiin ’dynaamiset” otsikot (Kuvio 13.), jot-

ka vaihtuvat sen mukaan mitd hakuehtoja kayttdja on lomakkeelta valinnut.

9.8 Visual Basic-koodi

Visual Basic-koodissa suoritetaan funktioilla ja niiden sisdltimilld If-lauseilla vertailua niiden
péaivimairien kesken, joilla méaritelldidn ladkehoidon voimassaolo. Ndma tiedot nakyvat Laa-
kehoitolupien-alilomakkeella, Lddkehoitolupien SQL-kyselyssd ja tulostuvat raportille. Mo-
nimutkaisemmat SQL-kyselyt suoritetaan Visual Basic-koodissa, esimerkiksi jos otetaan tal-
teen kayttijan valintoja lomakkeelta. Visual Basic-koodissa siirretddn hoitajan tietoja arkis-
toon ja palautetaan ne arkistosta takaisin paatauluun, siirto ja palautus suoritetaan usean pe-

rikkdisen SQL-kyselyn kautta.
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9.8.1 Visual Basic-koodin ongelmia

Visual Basic-koodilla sain tietokantaan joustavuutta ja toiminnallisuutta pelkkien Accessin
perustoimintojen sijaan. Visual Basicin haittapuolena ovat suojausvaroitukset tietokannan
avausvaiheessa, jotka vaativat kayttdjiltd valintoja Visual Basic-koodin kiyttoonottamiseksi.
Microsoft Officen ohjelmissa makrojen ja Visual Basic koodin suorittaminen on oletusarvoi-
sesti estetty tiedostoissa levidvien makrovirusten vuoksi. Tietokonehakkerit kiyttdvit makro-
ja hyodykseen virusten levittdmisessd. Makroja sisaltdvii tai Visual Basic-koodilla muokattua
tietokantaa avatessa kayttdjd saa suojausvaroituksen Office-ohjelmissa. Kiyttajan hyldtessa
suojausvaroitukset tietokannan avausvaiheessa, eivit kaikki toiminnot tietokannassa tule
kayttoon ja tietokanta ei toimi suunnitellulla tavalla. Visual Basic-koodin suojausvaroitukset
on mahdollista ohittaa ottamalla ne pois kaytostd paikallisella ty6asemalla. (Lambert 2008,

12)

9.8.2 Suojausvaroitukset

Accessin kisittelytoimintoja makrojen ja Visual Basic-koodia sisiltdvdin tietokannan avauk-
seen voidaan muuttaa. Asetusten muuttaminen vaikuttaa kaikkiin Accessissa avattaviin tieto-
kantatiedostoihin. Visual Basic-koodin ja makrojen kisittelyn kaytint6ja muutetaan Accessin
asetuksissa Makrojen suojaustasolla tai Luotettavien julkaisijoiden luettelossa. Suojaustasoksi

voidaan valita, joko suuri, normaali tai pieni.

Kaytettiessd samaa tietokantaa yhteiseltd verkkolevyltd usealla eri tyGasemalla ei suojausva-
roitusten poistaminen ole aina mahdollista eikd turvallistakaan. lisalmen sairaalan tyGasemis-
sa ei vol Officen asetuksia makrojen kisittelylle muuttaa. Ladkeluparekisterin suojausvaroi-
tukset piti jattdd voimaan ja kayttdjan tdytyy tietokantaa avatessa valita, ettel Visual Basic-

koodin suorittamista esteta.
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10 VALMIS TYO JA TAVOITTEIDEN TOTEUTUMINEN

Olin valmiiseen tychon tyytyvainen. Tyosta tuli laajempi kuin olin ajatellut ja sen toteuttami-
seen kului aikaa huomattavasti enemmin kuin olin suunnitellut. Eniten aikaa kului toiminto-
jen testaukseen ja virhetilanteiden ennakoimiseen. Odotukset ja vaatimukset, mitkad ty6lle
asetettiin, tayttyivat ja lisalmen sairaalan kdytt6on saatiin toimiva kirjaus- ja seurantajirjes-
telma lidkehoitolupia ja -tentteja varten. Lopulliseen versioon tuli paljon sellaisia toimintoja,
miti ei keviilld tehdyssd opinnidytesuunnitemassa vield ajateltu. Alkuperiiseen suunnitelmaan
tulleita lisdyksid olivat arkisto-toiminto (siirtiminen ja palautus), henkil6tunnuksen tarkistus
arkistosta, henkil6tunnuksen oikeellisuuden tarkistaminen viimeisen tarkistusmerkin perus-
teella, ldakkeen lisdyslomake, hoitajien jako nimikesuojattuihin ja laillistettuihin, hoitajan tie-
tojen, lupien ja tenttien poistolomake ja yksittdisen hoitajan oma luparaportti. Erityisen tyy-

tyviinen olen tietokannan ”’dynaamiseen” toimintaan, sitd en ollut suunnitellut ndin laajaksi.

10.1 Ohyjeet ja koulutus

Ty6n tavoite oli tehdd luparekisteristd niin yksinkertainen kayttdd, ettd sithen voisi kirjata lu-
pia, selailla tietueita tai katsella raportteja ilman kdyttoohjetta. Kayttoohjeeseen on koottu
tarkempaa tietoa luparekisteristd ja sen toiminnoista. Laakehoidon luparekisteriin liittyva oh-
je sisaltda tarkan kuvauksen tietokannan kayttimisesta ja siina on kayty yksityiskohtaisesti 1api
tietokannan lomakkeiden ja raporttien sisiltéa. Kayttboppaassa on ohjeet kenttien tayttdmi-

seen lomakkeissa seka virhetilanteiden kuvauksia.

Luparekisterin ohje tallennetaan samalle verkkolevylle yhdessd Liadkehoidon luparekisterin
kanssa. Neuvoessani rekisterin kdytt6a huomasin muutamia eroavaisuuksia kéyttijan ja oman
suunnitteluni valilld. Kayttaja ei aina toiminutkaan niin kuin olin ajatellut. Suunnitteluvai-
heessa oletin kayttdjin toimivan kuin “ennalta ohjelmoidulla tavalla”, mutta kiytinndssa
osoittautui, ettd kdyttdja toimikin eri tavalla litkkuessaan rekisterissd tai syGttdessddn kenttiin

tietoja kuin mitad itse olin ajatellut.

Osastonhoitajien kokouksessa esittelin ldakehoitoluparekisterid ja kdvimme ldpi rekisterin
toiminnot ja niistd kerrottiin kayttdjille. Kertoessani lidkeluparekisteristd korostin tietojen

oikeaa kirjaamistapaa ja vairasta kirjaamistavasta aitheutuvia virheita.
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10.2 Oppiminen

Ennen timin tyon toteutusta oli Visual Basic-ohjelmoinnin kurssista kulunut aikaa ja ohjel-
mointi tuntui alussa vaikealta. Alkuperiisessa suunnitelmassa en ollut ajatellut ohjelmoinnin
osuutta kovinkaan suurena osana ty6tini, mutta huomasin, ettd silld saa tietokannasta toi-
minnallisemman kuin pelkilldi Accessin yksipuolisilla lomakkeilla. Monimutkaisten SQL-
kyselyiden toteuttaminen ei olisi ollut mahdollista ilman ohjelmointia. Tyotd tehdessini
huomasin ohjelmakoodien palautuvan mieleen ja ohjelmointi ei tuntunut enii niin hankalal-
ta. Olin erityisen tyytyviinen Visual Basicin puolelle tulleisiin koodeihin, joilla muodostettiin

esimerkiksi SQL-kyselyt raportteihin ”lennosta”.

10.3 Ongelmat

Osa tietokannan toiminnoista oli helppoja ja nopeita toteuttaa, osa vaati taas enemman aikaa
ja testausta, jotkut jopa useita piivid, jotkut ongelmista eivit ratkenneet koskaan. Toteutus-
vaiheessa tuli eteen myos sellaisia toimintoja, joita en saanut toimimaan ja nama taytyi korva-

ta jollain toisella toimintatavalla.

Yksi epdonnistunut kokeilu oli valintalistan (Listbox). kiytt6 Tietojen ylldpito-lomake tarvitsi
“apulomakkeen”, josta voi kidyda vaihtamassa lomakkeelle toisen hoitajan tiedot kisiteltdvak-
si. Tein titd toimintoa varten valintalistan, johon liittyvad koodia kirjoitin ja testasin monta
péivad. Lopuksi jatin valintalistan toteuttamatta, koska en saanut sithen liittyvda hakua toi-
mimaan, vaikka sithen oli hyvit ohjeet. Korvasin valintalistan padlomakkeen pudotusvalikoil-

la, mista kayttaja voi valita yksikon ja hoitajan.

Opinndytetyossini pitkille toteutettu tyé koki atkamoisen muutoksen sen ollessa jo ldhes
valmis. Ty6ssd piti huomioida nimikesuojatut ja laillistetut hoitajat ja jakaa heiddn tietonsa
erilleen, mutta timin merkitysta ei tihdennetty tarpeeksi ja itse tulkitsin vadrin tuon ammat-
tiryhmajaon. Tiéstd syystd tietokannan rakenne ja sen sisdltd meni loppuvaiheessa lihestul-

koon uusiksi yhden puuttuvan ja tirkedn kentin vuoksi.

Arkiston suunnitteluun, toteutukseen ja testaukseen kului aikaa suhteellisesti paljon enem-
min kuin tietokannan muiden toimintojen toteuttamiseen. Arkisto-toiminnon kanssa tuli

ongelmia Inner Join-liitoksen ja Insert Into-lauseen kanssa. Tuon toiminnon olisi pitinyt siir-
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tad arkistosta palautettavat luvat ja tentit takaisin alkuperiiseen lupatauluun, mutta luvat ja
tentit jaivit kopioitumatta ja poistuivat arkistosta. En loytinyt tille virheelle syyta, normaali
Inner Join-lause SQL-kyselyssd haki kylld siirrettavat luvat, mutta lisittiessa SQL-kyselyyn
Insert Into-lause rivien tiedot eivit siirtyneet vaan katosivat kokonaan. Yritin korjata titd
alikyselylla, mutta se pystyi palauttamaan vain yhden rivin. Alikysely olisi toiminut hyvin,
mutta jos kdyttdjd siirtdd useita hoitajia arkistosta takaisin paatauluun, tietoja ei siirry ja riski-

na on rivien katoaminen.

Ainoa toimiva liitos siirrossa naytti olevan Left Join, mutta Left join-liitoksen huonona puo-
lena olivat virheilmoitukset tyhjistd kentistd. Jos hoitajalla ei ollut yhtddn lupaa tai tenttid suo-
ritettuna tai tietoja oli muuten virheellisesti syOtetty, Access antoi tietojen siirtovaiheen jil-
keen virheilmoituksen. Virhetilanteessa tiedot arkistosta kopiotuvat pdatauluihin, mutta ne
jalvit myOs arkistoon ja olivat siirtovaiheen jilkeen kahdessa paikassa. Arkiston SQL-
kyselyssid oli myos ongelmana se, ettd SQL-kysely pystyi palauttamaan vain yhden rivin eli jos
useamman hoitajan tiedot haluttaisiin palauttaa pditauluun, niin palautus onnistuisi vain yh-

den hoitajan kohdalta, loput jéisivit palauttamatta.

Arkistoon 16ytyi toimiva ratkaisu Insert Into-kyselysta, jossa oli mukana myos alikysely IN,
tima haki kaikki rivit arkistosta, missd hoitajan tyosuhde on laitettu voimassa olevaksi ja

my0s palauttaa kaikki tiedot alkuperdiseen tauluun, poistaen ne siirron jilkeen arkistosta.

Vaihtoehtona arkistolle olisi tietojen taulusta siirtimisen sijaan tietojen lajittelu SQL-kyselyn
kautta tyGsuhteen voimassaolon mukaan. T4atd kautta tiedot voitaisiin ohjata omiin lomakkei-
siinsa. Tatd haluttiin kuitenkin valttda, ettei taulun koko kasva suureksi ja ratkaisuksi jii tieto-

jen siirtiminen kahden taulun valill.

10.4 Arviointi

Ylihoitaja oli tyytyviinen tietokannan toteutukseen ja antoi palautetta siité, ettd olin sisdista-
nyt heididn tarpeensa hyvin ja ymmirsin, mitd heididn tiytyy jdrjestelmilld pystyd tekemdin.
Ylihoitaja oli odottanut tietokannasta suppeampaa ja toiminnoiltaan rajallisempaa kuin mita
lopullinen tietokanta tuli olemaan. Han oli erityisen tyytyviinen useisiin sellaisiin toimintoi-
hin, joita ei varsinaisesti toivottu, mutta olin ne toteuttanut ja olin osannut varautua virheti-

lanteisiin joita voi sattua.
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10.5 Parannettavaa

Vaihtoehtona Accessissa toimivalle tietokannalle olisi voinut olla my6s sellainen ohjelma,
joka toimisi omana sovelluksenaan, mutta timi olisi vaatinut asennuksen niille koneille joilta
lidkeluparekisterid pitdd pystyd kayttimain. Tamin vuoksi Access, joka on jo asennettu val-

miiksi kaikille koneille, on parempi kayttaa.

Jatkossa itse nikisin timin tyyppisen tietokannan kayttimisen selaimen kautta parempana
vaihtoehtona ja siind olisi hyva kehittimisty6 timidn opinndytteen pohjalta. Tietokantaan
kayttdjat padsisivit vain kirjautumalla jarjestelmiin. Tietokantaan olisi hyvi lisita kayttajille
ryhmid ja rajata kdyttod siten, ettd kukin ryhmié paisisi katsomaan vain oman yksikkonsa lu-

patietoja ja joillekin kayttéjille annettaisiin padkayttooikeudet.

Itsendni jii harmittamaan lomakkeiden ulkoasu ja niiden virit. Tietokannan lomakkeiden
viriksi piti valita harmaa, koska Access 2003-versiossa vililehtien virid el pystynyt muutta-
maan. Toinen vaihtoehto olisi ollut jittaa vililehtien kdyttiminen pois ja kayttad erillisid lo-
makkeita Lidkehoitoluville ja -tenteille, mutta vililehdet olivat paljon toiminnallisempia eikd
niistd kannattanut luopua niiden virin vuoksi. Annoin enemmain arvoa toiminnallisuudelle

kuin ulkoasulle ja valitsin kiytettdviksi vililehdet.

Omaa tyotini olisin halunnut parantaa virheiden kisittelyn osalta ja panostaa sithen enem-
min. Toisaalta kayttdjan kaikkia toimia ei voi ennakoida, jos kayttdja ohjeista huolimatta toi-
mii virheellisesti. Tietokannassa on varoituksia kayttajalle tyhjistd kentistd, vadristd tietotyy-
peistd, mutta varoituksista huolimatta kayttdja voi syottad tietoja vadrilld tavalla tai jattda tie-

toja syOttamatta ja ndissa virhetilanteissa muutokset eivit tallennu.
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11 LOPUKSI

Opinnaytetyotd tehdessd tuntui vililla, ettd siitd ei tule valmista ollenkaan. Toteutusvaiheen
atkana 10ytyi aina lisdd uusia toimintoja, milld tietokantaa voisi parantaa. Lopulta kehitteilld
olevia toimintoja alkoi olla niin jo niin paljon, ettd oli pakko rajata tyoti jollain tavoin, ettei se

paisuisi liian suureksi.

Opinnidytetyon tavoite oli toteuttaa lisalmen sairaalalle lidkehoidon luparekisteri, johon tal-
lennetaan hoitajien lidkehoitolupien ja -tenttien tietoja. Tavoitteena oli tehda rekisteristd sel-
kei ja toimiva. Koen onnistuneeni opinndytetyon toteutuksessa ja toimeksiantaja oli tyohoén
tyytyviinen. Lidkelupatietokannan toteuttaminen Accessin tietokantana oli sairaalan entisiin
Excel-taulukoihin nihden hyvi vaihtoehto. Uuden luparekisterin myota eri yksikkojen hoita-
jien ladkehoitolupia ja -tentteja sisaltdvien taulukoiden tiedot saadaan koottua yhteen tieto-
kantaan, josta niitd on helppoa hakea ja yllipitid. Yhteen tietokantaan koottujen lidkehoidon
lupien seuranta muuttui kyselyiden, lomakkeiden ja Visual Basic-koodin avulla automatisoi-
duksi ja raportit mahdollistavat valmiit listat esimerkiksi vanhenevista tai vanhentuneista lu-

vista ja lupien voimassaolon seuranta on helpompaa.

Opinnadytetyoprosessin aikana opin, ettd huolellinen suunnittelu ennen tyén aloitusta kannat-
taa tehdd. Tamin tyon kohdalla rakenne oli suunniteltu hyvin, mutta toimintojen kohdalta
suunnitelma ei ollut kovin yksityiskohtainen ja se oli oikeastaan hyva asia, silld toimintoja ei
olisi voinut suunnitella kovin tarkkarajaisesti etukateen. Siti mukaa kun ty6 eteni, tarkentui-
vat tyohon tulevat toiminnot. Opinndytteen huolellinen suunnittelu nikyy ja korostuu tyota
tehdessd, aikaa ei kulu turhaan jos pohjatyo ja rakenne on mietitty kunnolla. Myéhemmin
tietokannan laajentaminen on helppoa, kun tietokanta on oikealla tavalla suunniteltu. Tarke-
ad on myos, ettd kirjaa ylos kaikki asiat mitkad toimeksiantaja tuo esille suunnitteluvaiheessa ja
tarkistaa episelvid kohtia. Viliarvioita kannattaa pitdd sidnnollisesti ja tarkentaa episelvid

asioita aina kun niitd ilmenee.

Tietokannan tekeminen oli opettavaista, silld aina ei voi tarkasti tietid mitd toimeksiantaja
haluaa tai tarkoittaa. Toimeksiantosopimusta tehdessd kannattaa rajata tyo tarkasti, silld 16y-
sdsti rajattu tyo alkaa toteutuksen myo6tid paisua ja sithen tulee sellaisia toimintoja, mita ei alun
perin suunniteltu. Suunnitteluvaiheessa tulee huomioida se, ettei kéyttija tiedd ohjelmien ra-

joitteita tai mahdollisuuksia. Suunnittelijan on tunnistettava kayttdjan tarpeet, sellaisetkin joi-
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ta tuleva kiyttdja el osaa tarkasti kuvailla. Suunnittelijan tehtdvd on tunnistaa kiyttdjin on-

gelmat ja etsid niihin ratkaisut.

Opinnaytetyon loppuvaiheessa aikaa kului paljon toimintojen testaamiseen, en ollut suunni-
tellut testausta kovinkaan tarkasti, vain silld tasolla, ettd kun toiminto lisitddn, se testataan ja
siirrytadan seuraavaan vaitheeseen jos virheita ei tule. Testauksen merkitys tuli kuitenkin siin
vaiheessa esille kun virheitd alkoi tulla ja tiedot eivit tallentuneet, timan jilkeen piti pyrkid
testaamaan lahes kaikkia mahdollisia virhetilanteita. Kuitenkaan testauksessa ei voi menni
mahdottomuuksiin eikd kaikkiin virhetilanteisiin, jotka yleensd johtuvat kayttdjin vairdsta

toiminnasta, voi varautua.

Rekisterin suunnittelu ja toteutus eteni johdonmukaisesti muutamista ongelmista huolimatta.
Aikaa kului ty6ssa turhaan ohjeen piivittimiseen. Aloin tehdd ohjetta liian varhaisessa vai-
heessa, vaikka rekisteriin tuli muutoksia vield monta kertaa. T4asta syystd ohjetta joutui paivit-
tamadn useita kertoja aina tietokannassa tehtyjen muutoksen jilkeen ja ohjeen korjailua piti

tehdd useaan paikkaan.

Haasteellisinta tyossd oli Visual Basic-koodin itseopiskelu, opiskelu kannatti, koska silld saa-
tiin tietokannasta monipuolinen. Visual Basic-koodiin 16ytyy paljon esimerkkeji Internetista,
mutta oikean vaihtoehdon I6ytiminen, valinta, soveltaminen ja testaus omaan tarkoitukseen

voi olla vaikeaa ja sithen kuluu aikaa.

Opinndytetyo oli mielenkiintoinen toteuttaa ja sen aikana oppi paljon uusia asioita. Tyé tar-
josi riittavisti haasteellisuutta. Tyon tekemistd helpotti se, ettd hallitsin SQL-kyselyt ja Ac-
cess-ohjelma oli entuudestaan tuttu eikd sen toimintoja tarvinnut opetella. Kirjallinen osuus,
joka kertoi kiytettavyydestd, oli atheena kiinnostava ja siitd olisi voinut tehdd laajemmankin.
Kaytettavyyteen perehtymailld opin monia kayttdjan kannalta tirkeitd asioita, joita suunnitte-

lussa tulee huomioida.
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