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1 JOHDANTO

Opinndytetybmme on toiminnallinen opinndytetyd. Aiheenamme on tehdd julkaisu
Mikkelin ammattikorkeakoulun opetusravintola Tallille. Tarkoituksenamme on kertoa
julkaisussa ravintola Tallin historiasta, nykyajasta ja tulevaisuudesta. Julkaisussa kéa-
sittelemme myds Ravintola Tallin ldhirakennuksia ja perehdymme alueen historialli-

seen taustaan kasarmina.

Opinndytetydomme tilaajana toimii Ravintola Talli. Toiveena on tuottaa julkaisu, joka
tulee olla kirjoitettu tarina muotoon. Haasteenamme on saada tuotoksesta lukijalle
vithdyttdvi ja tiivis tietopaketti ja noudattaa tilaajan antamia toiveita julkaisun tyylistd

ja sisdllosta.

Julkaisun tarkoituksena on toimia yhtend markkinointivélineend Ravintola Tallille.
Julkaisun tulee olla markkinointihenkinen, mutta ei siten, ettd lukija tuntee hénelle
markkinoitavan. Se on suunnattu asiakkaille sekd muille aiheesta kiinnostuneille. Alu-
een historia kiehtoo monia ja tistd syystd historiallista taustaa on hyvé kiyttdd mark-

kinoinnissa.

Kerromme opinndytetyossimme tyomme tavoitteista ja taustasta, kasarmin alueesta
sekd Ravintola Tallista nyt ja ennen. Lisdksi perehdymme markkinoinnin eri muotoi-
hin ja pohdimme my0s hieman julkaisun merkitystd markkinoinnissa ja mainonnassa.

Lopuksi kerromme julkaisun tyOstdmisestd ja sen eri vaiheista.

Raporttimme otsikoinnissa kdytimme samaa linjaa kuin julkaisussammekin. Otsikot
ovat luovia ja samanhenkisid. Muuten olemme noudattaneet raportissamme perinteisté

raportointimallia.

Aloitimme opinndytetydmme tekemisen huhtikuussa 2009 ja se valmistui joulukuussa

20009.



2 OLIPA KERRAN

2.1 Tyon tausta

Julkaisumme on kirjallinen tuotos, joka koostuu Kasarmin kampuksen historian pai-
kohdista edeten historiasta nykyaikaan ja nykyajasta tulevaisuuden fiktiivisiin naky-

miin.

Opinndytetydomme perustuu markkinointihenkiseen julkaisuun, joka on tehty Ravinto-
la Tallille. Olemme perehtyneet julkaisussamme kasarmin alueeseen, Ravintola Talliin
ja kampuksesta kirjoitettuihin tulevaisuussuunnitelmiin ja néistd olemme koonneet
tarkeimmaét padkohdat samoihin kansiin. Hajallaan oleva tieto on siis keritty opinndy-
tetyomme julkaisuun. Suurimman osan ldhteistd saimme Kasarmin kampuksella sijait-
sevasta hallintopalvelukeskuksesta. Hallintopalvelukeskuksella on kansio, jossa on
historiaan liittyvdd materiaalia kasarmin aikaisilta ajoilta. Olemme tutkineet erilaisia,
jo valmiita julkaisuja, joita Mikkelin ammattikorkeakoulusta on julkaistu. Tavoit-
teenamme oli tehdi julkaisusta samanhenkinen muiden Mikkelin ammattikorkeakou-
lun julkaisujen kanssa, jotta niiden linja ja tyyli sdilyisivit yhtendisind. Haluamme

kuitenkin julkaisumme erottuvan muista julkaisuista persoonallisella tyylilla.

Tyomme taustalla on useita henkil6itd, kuten Tallin Ravintolapaéllikkéo Minna-Mari
Mentula, jolta saimme tietoa julkaisua varten. Apuna tietoa etsiessimme kidytimme
henkilditd, jotka ovat tydskennelleet Ravintola Tallissa alusta asti. Kampuksellamme
on myos opettajia, jotka olivat mukana Ravintola Tallin kehittdmisessi ja sen avaami-

sessa. He antoivat hyodyllisid vinkkeja siitd, misté tietoa kannattaisi 1dhted etsiméén.

Historiasta 10ysimme paljon tietoa, silld alueella on pitké ja tunnettu historia. Mikkelin
ammattikorkeakoulun hallintopalvelukeskuksesta saamastamme kansiosta saimme
keskeiset historiaan liittyvit faktat. Ravintola Tallista saimme tietoa muun muassa
heiddn omilta Internet sivuiltaan seki opettajilta ja tyontekijoiltd. Tulevaisuusosiossa
hyodynsimme fiktiivisid tulevaisuustarinoita, joita saimme kadyttdomme koulumme

opettajilta.



2.2 Tyon tavoitteet

Julkaisun tavoitteena on luoda markkinointihenkinen tarinamuotoon kirjoitettu tuotos.
Valmis julkaisu tulee esille Ravintola Tallin tiloihin asiakkaiden luettavaksi. Sitd kay-
tetddn myos markkinoidessa Tallia esimerkiksi alan yrityksille sekd muille firmoille.
Julkaisusta alan yritykset saavat liséitietoa restonomien koulutusohjelmasta sekéd val-
miuksista, joita koulutus heille tarjoaa. Tdmén myoti restonomien olisi mahdollista
tyollistyd valmistumisen jalkeen paremmin. Lisédksi julkaisua voidaan jakaa erilaisissa
tilaisuuksissa, joissa Ravintola Talli ja Mikkelin ammattikorkeakoulu ovat keskeisina

tekijoind.

Tydmme tavoitteena on myos saada kokemusta itsellemme markkinoinnin eri muo-
doista ja niiden vaikutuksista. Lisdksi tavoitteenamme on oppia erottamaan millainen

markkinointiviestintimuoto sopii ravintola-alan yrityksille.

2.3 Kasarmin alue

Mikkeli on toiminut sotilashallinnon keskuksena kaupungin luovutettua maata Lin-
nanmdien ldhettyviltd ja aikojen saatossa alue levisi kasarmiksi. Suomen ollessa Veni-
jéan vallan alla kasarmista muodostui venildisten tukikohta. Monet silloisen alueen
rakennuksista ovat yhd olemassa ja ne ovat edelleen kédytossd. Savon prikaatin muut-
taessa Karkialammelle, muutti vanhalle kasarmialueelle Mikkelin ammattikorkeakou-
lu. Télloin kasarmista alkoi muodostua opiskelijoiden kampus.

(Tuominen & Vidédnénen.)

Ravitsemis- ja talousala toimi ennen vuotta 2004 Mikkelissd Lahemaelld, josta se sil-
loin muutti Kasarmin kampukselle. Samalla alueelle perustettiin opetusravintola Talli
vanhan armeijan aikaisen hevostallin tiloihin. Vuonna 2005 Ravintola Tallin viereen
rakennettiin informaatio- ja mediateknologian laitos Mikpoli, jossa toimii Café Mik-
poli, joka tarjoaa kahvila- kokous- ja seminaaripalveluja. (Mikkelin ammattikorkea-

koulu 2009.)



2.4 Ravintola Talli

Ravintola Talli on Mikkelin ammattikorkeakoulun julkisivulla sijaitseva punatiilikau-
den aikainen rakennus. Sen sisille on rakennettu lounas-, tilaus-, kokous- ja 4 la carte-
ravintola, joka on perustettu restonomi opiskelijoiden oppimisymparistoksi. Ravitse-
mis- ja talousalanopiskelijat tydskentelevit harjoitusjaksoillaan Ravintola Tallin ti-

loissa. (Mikkelin ammattikorkeakoulu 2009.)

Ravintola Talli tarjoaa paivittdin lounaan, joka siséltda salaattibuffetin, keiton, paa-
ruuan seki jilkiruuan. Vaihtoehtoina 16ytyy myos kasvis- tai suositusannos. Iltaisin ja
viikonloppuisin Ravintola Talli tarjoaa 4 la carte annoksia. (Mikkelin ammattikorkea-

koulu 2009.)

Ravintola Tallin asiakaskunta koostuu suurelta osin ldhiyritysten tyontekijoistd sekd
Mikkelin ammattikorkeakoulun henkilokunnasta. Lisiksi ravintolassa kiy yksityisid

lounas- ja tilausravintola-asiakkaita. (Mikkelin ammattikorkeakoulu 2009.)

3 TEORIAA KANSIEN VALISTA

3.1 Markkinointi

3.1.1 Yleistia markkinoinnista

Markkinointi on keino, jolla pyritdan vaikuttamaan ihmisiin. Tarkoituksena on pyrkid
tekemiin yritys ja sen tuotteet tai palvelut tunnetuiksi. Kiteytettynd markkinoinnilla
pyritddn saamaan aikaan muutoksia. Asiakkaita houkutellaan antamalla lupauksia ja
jotta markkinointi olisi onnistunutta, lupaukset tulee myos tdyttdd. Ensin on pohdittava
mitéd lupauksia yritys voi antaa ja miké niistd on yrityksen kohderyhmiélle tirkeinta.

Markkinointi vaikuttaa my0s yrityksen tuottamaan tulokseen. (Vuokko 2004, 38—40.)

Markkinointi on usein hyvin asiakasldhtoistd. Silld tarkoitetaan, ettd yrityksen toimin-
taa ohjaa asiakaskeskeinen ajattelutapa. Toiminnan lihtokohtana on aina asiakkaan
tarpeiden tyydyttdminen. Asiakaskeskeisen ajattelutavan lisdksi on tuotantokeskeisti

sekd myyntikeskeistd markkinointia. Tuotantokeskeisessd markkinoinnissa lihtokoh-



tana voi olla tarve alentaa organisaation kustannuksia, kun myyntikeskeiselld markki-
noinnilla pyritdin voimakkaalla viestinnilld myymaiin asiakkaille organisaation tuot-
tamia tuotteita. Tdssd tapauksessa ldhtokohta on organisaation tarpeet eiki asiakkaan.
(Isohookana 2007, 92-95.) Tallin tarinat julkaisulla pyritidin ennen kaikkea asiakas-
keskeiseen markkinointiin. Julkaisun 1dhtokohtana on ollut tuottaa asiakkaille suun-

nattu tiivis, helppolukuinen ja mielenkiintoinen markkinointihenkinen tuotos.

Markkinointiviestinnin on tuettava yrityksen tavoitteita ja liikeideaa. Sen tavoitteena
on tietoisuuden luominen sekéd mielikuviin, asenteisiin ja toimintaan vaikuttaminen.
Niiden tavoitteiden tulee olla mahdollisimman konkreettisia, jotta niiden toteutuessa
tuloksia voidaan mitata ja arvioida. Markkinointiviestinti toimii yrityksen ndkyvim-
pand kilpailukeinona, joten sen suunnitteluun on varattava tarpeeksi resursseja ja ai-
kaa. Suunnittelu alkaa nykytilanteen kartoittamisesta, joka voidaan tiivistdid SWOT-
analyysi muotoon. SWOT-analyysi kertoo sisdisen toimintaympériston vahvuudet ja
heikkoudet sekéd ulkoisen toimintaympériston mahdollisuudet ja uhat. (Isohookana
2007, 92-95.) SWOT -analyysi on yleisesti yrityksissd kdytetty analysointimenetelma.
SWOT-analyysid sovellettaessa, esimerkiksi ravintola Talliin, on selvitettava Tallin
vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet seki uhat. Ndiden pohjalta voidaan ldhted
suunnittelemaan markkinointiviestintii. (Entersol Oy 2009.)

Taulukossa 1 on esimerkki SWOT-analyysisti.

TAULUKKO 1. SWOT-analyysi (Entersol Oy 2009).

VAHVUUDET: HEIKKOUDET:

MAHDOLLISUUDET: UHAT:

Markkinointia suunniteltaessa on olemassa monenlaisia apuvilineitd, joiden avulla
voidaan saada toimivampaa seki tuloksellisempaa markkinointia. Nykytilannetta kar-
toittamalla on helppo ldhted rakentamaan yrityksen tarpeille soveltuvaa markkinointi-
viestintdd. Helpottaakseen kartoittamaan markkinoinnin kilpailukeinoja on kehitetty

markkinointimix. Tarkoituksena on kartoittaa markkinoinnin keinojen kokonaisuutta.




Markkinoinnin tehtdvina on saada markkinointimix palvelemaan liiketoiminnan pai-

midrid mahdollisimman tehokkaasti. (Tulos Oy 2009.)

Amerikkalainen professori Jerome McCarthy on jaotellut markkinointimixin neljan P-

kirjaimen mukaisesti:

¢ Product eli tuote tai palvelu
e Price eli hinta
e Place eli myyntipaikka tai saatavuus

e Promotion eli markkinointiviestintd (Jefkins 1992, 7).

Seuraavaksi kdsittelemme muutamia markkinointiviestintd keinoja, joita olemme kéayt-

taneet julkaisuamme suunniteltaessa seki toteutettaessa.

3.1.2 Ulkoinen ja sisdinen markkinointi

Ulkoinen markkinointi kohdistetaan yrityksen asiakkaille ja silld luodaan odotuksia.
Markkinoitava tuote on keskeisin kilpailukeino. Asiakkaisiin pyritddn vaikuttamaan
tuotteen merkilld ja nimelld. Ulkoisella markkinoinnilla luodaan yrityksesti haluttu

mielikuva ja kasvatetaan myyntid. (Opetushallitus 2009.)

Julkaisumme on osa ravintola Tallin ulkoista markkinointia. Silld pyritdén luomaan
tietynlainen mielikuva ravintolasta. Julkaisulla halutaan myos vaikuttaa ihmisten toi-
mintaan ja ostopaditoksiin myonteisesti. Annamme tietynlaisia lupauksia ravintolan
palvelusta ja tarjonnasta ja on hyvin tirkedd, ettd ndami lupaukset ovat tdytettidvissi.

Julkaisu luo ulkoasullaan positiivisen kuvan yrityksesti.

Sisdisen markkinoinnin tavoitteena on luoda hyvi sisdinen ilmapiiri, joka saa koko
henkilokunnan innostumaan asiakkaista sekd myyntid ja markkinointia tukevasta toi-
minnasta. (Jyviskyldn yliopisto 2009.) Sisdisessd markkinoinnissa on my0s tavoittee-
na saada yrityksen henkilokunta toteuttamaan yrityksen liikeideaa. Se on ensiaskel,
jolla saadaan yritys toimimaan. Sisdinen markkinointi on pitkdjinteistd ja jatkuvaa
tekemistd. (Rope 1991, 49.) Sisdinen markkinointi liittdd yrityksen henkiloston eri
osastot sekd prosessit yhdeksi kokonaisuudeksi. Johdon ja esimiehien tehtdvind on

muokata viestintdilmapiirid ja identiteettid. Heidédn tehtdvand on myos viestid nykyti-



lanteesta, visiosta, tavoitteista, strategiasta seki yrityksen arvoista muulle henkilokun-
nalle. Sisdiselld markkinoinnilla on suuri merkitys tyoviithtyvyyteen ja tyd hyvinvoin-
tiin. Sisdisen markkinoinnin vélineitd on muun muassa henkilokunnalle suunnatut

tapahtumat ja tilaisuudet tai henkilostolehdet. (Isohookana 2007, 221-222.)

Julkaisumme on osa Ravintola Tallin sisdistd markkinointia. Julkaisussamme tulee
ilmi muun muassa Ravintola Tallin arvot ja strategia, joihin henkilston tulee sitoutua.
Ravintolan johdon tehtdvina on varmistaa, ettd henkilosto toimii ndiden toimintamal-
lien mukaan. Julkaisumme toimii siis osana sisiistd markkinointia, silld henkilosto voi

siitd saatavilla tiedoilla tukea ravintolan toimintatapoja.

3.1.3 Mielikuvamarkkinointi

Mielikuvamarkkinoinnilla on tarkoitus luoda yritykselle ulkoinen kuva, jonka se tah-
too asiakkailleen luoda. Mielikuvamarkkinoinnin roolina on siis luoda asiakkaille ku-
va, joka on kohderyhmén mielenkiintojen ja tarpeiden mukainen. Mielikuvamarkki-
nointia voi olla puhdas yrityskuvamarkkinointi, puhdas tuotekuvamarkkinointi tai

yhdistetty yritys- ja tuotekuvamarkkinointi. (Rope 1991, 124-128.)

Yritys- tai tuotekuvan luominen on yksi késitellyimmistd markkinoinnin aiheista. Yri-
tyskuva kehittyy myonteiseksi, kun yritys menestyy ja saa oman asiakaskunnan. Jos
thmiset suhtautuvat yritykseen positiivisesti, pyrkivit he saamaan kaiken informaation
yritykseen tai palveluun liittyen. Jos mielikuva on puolestaan negatiivinen, pyrkii ih-
minen torjumaan yrityksen viestinnin. Ihmisten ostopditoksiin siis vaikuttaa myos

markkinointiviestinndn emotionaalinen taso. (Rope 1991, 129-130.)

Hyvilla yrityskuvalla voi my0s vaikuttaa pitevidn henkiloston rekrytointiin ja talldin
tyontekijat ovat useimmiten motivoituneempia. Huono mielikuva puolestaan aiheuttaa
ongelmia hyvin henkiloston palkkaamiseen. Jokaisella yritykselld on yrityskuva jo
yritystd perustettaessa. Huonoa yrityskuvaa on vaikea muuttaa positiiviseksi, joten on

tarkedd, ettd yrityksen yrityskuva on alusta asti myonteinen. (Rope 1991, 129-130.)

Julkaisumme ulkoasun tuli olla samassa linjassa muiden Mikkelin ammattikorkeakou-
lusta olevien materiaalien kanssa, jotta se tunnistettaisiin saman yrityksen tuotokseksi.

Ulkoasulla pyrimme herittiméédn asiakkaassa mielenkiintoa, jotta asiakas kiinnostuisi



perehtyméin julkaisuun lihemmin. Julkaisun kannesta oli tiarked saada sellainen, ettd
siitd vilittyy heti, mité julkaisu pitdd sisidllddn. Pyrimme luomaan lukijalle mielikuvan
tietynlaisesta ravintolaympéristostd tyylin ja kuvien avulla. Tavoitteenamme oli luoda
julkaisulla lammin ja tunnelmallinen mielikuva ravintolasta ja sen miljoostd. Lisdksi
halusimme korostaa rakennuksen pitké4 historiaa, jota pyrimme vilittiméin ldhinnd
kuvien avulla. Myos otsikoiden ja ingressien kirjoitusmuodot olivat julkaisussamme

tunteita ja ajatuksia herattivia.

3.1.4 Visuaalinen markkinointi

Visuaalinen markkinointi on lidhelld mielikuvamarkkinointia. Se perustuu yrityksen
liikkeideaan, imagoon ja markkinointisuunnitelmaan. Visuaalisen markkinoinnin on
sailytettdva sama tyyli kaikissa viestinnén eri vilineissd. Se my0s vahvistaa yrityksen
imagoa, jotta asema markkinoilla sdilyisi paremmin. Useilla yrityksilld on oma tun-
nusvdri, josta se tunnetaan. Tunnusviri seki logo ovat tiivistelma yrityksen liikeideas-
ta, asiakkaista sekd arvoista. Usein tunnusviri symboloi ja viestii kyseisen yrityksen

tyylistd. (Nieminen 2004, 87-88,103,161.)

Yrityksen viestinnin tulee olla tavoitteellista ja tehokasta. Tavoitteiden mukainen

viestintd on:

® tunnistettavaa

® positiivista yrityskuvaa luovaa

e kilpailijoiden viesteistd erottuvaa

e persoonallista

¢ huomiota herittivii

¢ mielenkiintoa aikaansaavaa

e ostohalua synnyttiavaa

e aktivoivaa
Menestyksekkéistd viestinndstd auttaa muistuttamaan AIDA-kaava. AIDA-kaavaa
voidaan soveltaa muitakin viestintdvélineitd suunnitellessa. (Nieminen 2004, 87—
88,103,161.) AIDA -mallin tarkoituksena on saada asiakas siirtyméén tietiméttomyy-
destd tietoisuuteen ja lopulta toimintaan eli ostamaan palvelua tai tuotetta. (Isohooka-
na 2007, 99.)
Taulukossa 2 on esitetty AIDA-kaava julkaisusta.



TAULUKKO 2. AIDA (Vuorio 2009).

A = attention I = interest D = desire A = action
(huomioarvotekiji) (mielenkiintoa (ostohaluun vai- | (aktivointi)
aikaansaavat kuttavat tekijiit)
tekijat)
Koko Osuva otsikointi Viilitetty Tapahtumat
mielikuva
Virit Julkaisun antama Tarjonta
informaatio
Muoto Kuvat
Fontti
Kuvat

Tarkoituksenamme oli saada julkaisusta ja sen ulkoasusta visuaalisesti ndyttdvd. Meil-
le oli tirkedd ottaa huomioon visuaalinen markkinointi julkaisua tyostdessamme, jotta
julkaisu ikddn kuin markkinoisi itse itsedédn. Julkaisun ulkoasun ja taiton suunnitteli

Mikkelin ammattikorkeakoulun markkinointisuunnittelija Jesse Haaja.

3.1.5 Markkinoinnin suuntaaminen oikealle kohderyhmiille

Ulkoisella markkinoinnilla pyritddn viestimiin oikealle kohderyhmalle ja timi edel-
lyttdd segmentointia. Segmentoinnilla tarkoitetaan asiakkaiden eri tarpeiden tunnista-
mista ja palvelujen suuntaamista juuri tietyille ryhmille. Samaan segmenttiin kuuluvat
asiakkaat ovat keskendin samantyylisid ja heilld on samanlaisia tarpeita. Riippuen
segmentin luonteesta heille tarjotaan ja markkinoidaan heiti kiinnostavia tuotteita ja
palveluita. Segmentointi on yleisti erityisesti palvelualoilla. Parhaimmillaan onnistu-
nut segmentointi johtaa menestykseen ja pahimmassa tapauksessa se saa aikaan huo-
nompia tuloksia kuin ettd oltaisiin segmentoimatta kokonaan. (Joensuun yliopisto

2009.)

Segmentointi etenee prosesseissa, joka alkaa segmenttien méadrittelemiselld. Se perus-
tuu kysynnén ja ostokdyttaytymisen selventdmiseen. Selventamisen jilkeen on valitta-

va kriteerit, joiden mukaan markkinat pilkotaan segmentteihin. Segmentointi voidaan




jakaa kahteen osaan, jotka ovat tyyppisegmentointi ja asiakassuhdesegmentointi.
Tyyppisegmentoinnin tarkoituksena on kuvata kohderyhmin kiyttotarpeita ja osto-
kayttdytymistd. Tdmén pohjalta tehdidin markkinointiratkaisut kullekin eri segmentil-
le. Asiakassuhdesegmentointi puolestaan perustuu ostamisen merkitykseen ja asiakas-
suhteisiin. Segmentointiprosessin seuraava vaihe on kohdesegmenttien valinta. Yri-
tyksen médriteltyd markkinoilla olevat segmentit valitaan niisti itselleen sopivin. Yri-
tys voi myos tarjota kaikille samaa markkinointimixii, jos yrityksen ostajien tarpeet
ndyttdvit olevan samanlaiset. Prosessin kolmas vaihe, tarjonnan erilaistaminen eli
differointi, tarkoittaa ettd kullekin segmentille rakennetaan oma markkinointiohjelma.
Ilman differointia segmentoinnista ei ole hyotyd. Differointi on my®os kilpailuetu.
Segmentointiprosessin viimeisessd vaiheessa eri segmenteilld tarjotaan kohdeviestin-
tad. Tdssd viestinnédssa vilineeksi valitaan kunkin kohderyhmén seuraamat mainosvi-
lineet. Segmentoinnin riskejd voivat olla vdirin perustein tehty segmentointi, segmen-
toinnin osoittautuminen kannattamattomaksi tai yrityksen liiallinen keskittyminen

yhteen segmenttiin. (Joensuun yliopisto 2009.)

Vastakohtana segmentoinnille on massamarkkinointi, jossa markkinointi tuotetaan
kaikille. Talloin markkinointi saavuttaa jokaisen asiakkaan huomioon ottamatta hei-

din yksittdisid tarpeitaan. (Ylikoski 1999, 46.)

Julkaisumme on suunnattu kaikille Ravintola Tallin asiakkaille, joten se lukeutuu
osaksi massamarkkinointiin. Julkaisu saavuttaa jokaisen ravintolassa vierailevan asi-
akkaan ja siiné on tietoa monipuolisesti melkein jokaisen mielenkiinnon mukaan. Jul-
kaisua on helppo jakaa vilittimattd ihmisen mielenkiinnon kohteista ja se sopii mo-

niin erilaisiin tilaisuuksiin myos ravintolan ulkopuolellakin.

Toisaalta julkaisumme on pddosin segmentoitu eli suunnattu vain tietyille ryhmille,
kuten ravintolan asiakkaille. Tallissa vierailevat ovat henkil6it4, jotka saapumisellaan
osoittavat, ettd mielenkiinto ravintolaa kohtaan on herdnnyt tai on jo olemassa. Julkai-
sussa on tietoa eri aiheista kiinnostuneille, kuten historiaa, Tallin nykyhetkei ja tule-
vaisuutta. Kukin voi valita luettavaksi oman mielenkiinnon kohteensa. Talloin julkai-
summe saavuttaa juuri oikean kohderyhmin. Toisaalta julkaisumme on suunnattu
my6s Tallin henkilokunnalle, silld heiddn on hyvi tuntea yrityksen historiaa sekd ny-

kyisid toimintatapoja ja arvoja.



3.1.6 Julkaisun merkitys markkinoinnissa

Yritykset julkaisevat paljon erilaisia kirjallisia julkaisuja eri sidosryhmille. Kirjalliset
julkaisut ovat yksi tarkeimmistd viestintdavilineistd. Thmiset lukevat paljon kirjoitettuja
tekstejd, kuten artikkeleita, lehtid ja kirjoja. On my0s vaivatonta kuljettaa mukanaan

kirjallista materiaalia. (Isohookana 2007, 210-213.)

Julkaisuamme voi rinnastaa osittain yrityslehteen ja yritysesitteeseen. Yrityslehden
tarkoituksena on kertoa asiakkaille yrityksestd sekd sen toiminnasta ja vaikuttaa yri-
tyksestd saatuun kuvaan. Liséksi yritys voi kertoa lehdesséd arvomaalimastaan. Yritys-
lehdestéd voidaan tehdd niyttiva julkaisu, jonka ulkoasuun seki sisidltdon panostetaan
paljon. Téarkedd on ajatella, missid roolissa lehti tulee olemaan muiden viestintdvélinei-
den joukossa, kenelle lehti on tarkoitettu ja mitd lisdarvoa lehti tarjoaa sen lukijalle.

Lehden tulee tukea bréindii ja yrityskuvaa. (Isohookana 2007, 210-213.)

Yritysesitteen tehtdvét ovat hyvin samankaltaisia kuin yrityslehdelld, mutta esitteet
ovat kdyttokelpoisempia, silld ne sopivat muun muassa jaettavaksi vieraille, asiakkail-
le sekd messuille. Ulkoasussa tulee noudattaa yrityksen visuaalista tyylii ja linjaa.

Esitteen on oltava huolellisesti suunniteltu ja toteutettu. (Isohookana 2007, 210-213.)

Julkaisussa on yleensi seuraavia tietoja:

e yrityksen liike-idea

e yrityksen arvot

e yrityksen tarjoamat tuotteet ja palvelut

e yrityksen kilpailuedut ja vahvuudet

e tyontekijoiden esittelyd

e yrityksen historia ja tarinat

¢ kehitystoiminta ja tulevaisuuden suunnitelmat
e asiantuntijoiden nikokulmia

e haastattelut (Isohookana 2007, 210-213).

Julkaisumme rakenne muodostuu hyvin pitkille ylld olevan luettelon mukaisesti. Ky-

seiset tiedot luovat kattavan ja johdonmukaisen rungon julkaisulle.



Julkaisua suunniteltaessa on tirkedd pitdd mielessd, miten julkaisu tulee eroamaan
muista jo valmiista teoksista. Erilaisuus, poikkeavuus ja luovuus ovat markkinoinnin
perusta. Luova ajattelu on kuitenkin kestdvin kilpailuedun tarkein pohja. Albert
Szent-Gyorgyi kiteytti markkinoinnin luovasta ajattelusta seuraavan aforismin: kek-
siminen on sitd, ettd ndkee sen mitd kaikki muutkin ovat ndhneet, mutta ajattelee sitd,
mitd kukaan muu ei ole ennen ajatellut. (Mannermaa 1993, 263-267.) Mielestimme
julkaisumme toteuttaa ajatusta, silld julkaisumme pohjana on faktatietoa, joka on
kaikkien saatavilla, mutta joka julkaisussamme on ilmaistu rohkeasti muista eroavalla
tavalla. Emme halunneet etukiteen tutustua liikaa muihin jo valmiina oleviin julkai-
suihin, silld halusimme julkaisun eroavan muista omalaatuisella tyylilldén. Jo tehtd-
vinannossa toivottiin, ettd kyseinen julkaisu kirjoitettaisiin viihdyttivésti tarinamuo-

toon ja ettei se sisdltdisi vain pelkkii faktatietoa, kuten useimmat julkaisut.

3.2 Mainonta

Mainonnan tavoitteena on saada yritykselle tunnettavuutta, rakentaa haluttua mieliku-
vaa seki nostaa yrityksen myyntid. Mainonta on massaviestintdd, jolla vélitetdin tietoa

suurellekin asiakasjoukolle. (Isohookana 2007, 139-141.)

Ennen kuin mainontaa aletaan suunnitella, on sille asetettava tavoitteet. Mainontaa
voidaan alkaa harjoittamaan vasta kun nykyinen markkinatilanne on analysoitu ja ai-
kaisempien tasojen tavoitteet saavutettu. (Isohookana 2007, 139-141.)

Tassa tilanteessa tavoitehierarkia on kuvan 1 mukainen.

Yrityksen Markkinoinnin MR GRS Mainonnan

tavoitteet tavoitteet sthnan tavoitteet
tavoitteet

KUVA 1. Tavoitehierarkia (Isohookana 2007, 139-141).

Mainonnan tavoitteita voivat olla esimerkiksi:
* myyntitavoitteet
e vilitavoitteet (eli tunnettuus ja tietoisuus)

e kannattavuustavoitteet



Viime kidessé ndistd kolmesta mainonnan perimméinen tavoite on myyntitavoite.
(Rope & Vahvaselkd 1998, 180-181.) Julkaisumme mainonnalla pyritdin kuitenkin
ennen kaikkea lisdiméén tunnettavuutta seki tietoisuutta. Tunnettavuuden myoté us-
komme, ettd ravintola Talli ja sen toiminta tulee yhd useamman ihmisen tietoisuuteen.
Tdytyy muistaa, ettd mainonta on yksi markkinointiviestinndn osa-alueista ja se nikyy

kaikkein selkeimmin yleisolle. (Isohookana 2007, 139).

Mainonta voidaan jakaa mediamainontaan tai suoramainontaan. Mediamainontaa on

ilmoittelu-, televisio-, radio- ja elokuvamainonta seki ulko- ja lilkkennemainonta. Mai-
nonta on maksettua joukkoviestintii, jolla tiedotetaan tuotteista, palveluista tai ideois-
ta. Mediamainonta on paras markkinointiviestinnin keino silloin, kun tuotteen tai pal-

velun kiyttdjid on paljon. (Isohookana 2007, 139.)

4 ETSIVAN TUTKIMUSMENETELMIA

4.1 Haastattelu tutkimusmenetelmina

Haastattelu on yksi tutkimusmenetelmistd. Menetelmét voidaan jakaa kahteen osaan,
jotka ovat kvantitatiivinen ja kvalitatiivinen. Kvantitatiivinen tutkimus perustuu usein
numeraalisiin ja tilastollisiin menetelmiin. Kyseinen tutkimus vastaa kysymyksiin:
miten monta, miten usein tai miten paljon. Kvalitatiivisen tutkimuksen avulla pyritdin
lisddmadn ymmarrystd seki selittimiin motiiveja ja asenteita. Menetelmid ovat muun
muassa haastattelut tai ryhmékeskustelut. (Joensuun yliopisto 2009.) Julkaisussamme

kdytimme kvalitatiivista tutkimusmuotoa haastattelemalla.

Haastattelututkimuksen péddideana on, ettd haastattelijat saavat vastauksia ja asiantun-
tevia kannanottoja juuri heille tirkeisiin kysymyksiin. Haastateltavana on usein henki-
16, joka on alansa asiantuntija. (Vuorinen 2001.) Haastattelun avulla pyritdin kerda-
méién sellainen aineisto, jonka avulla voidaan tehdi luotettavia padtelmid aiheesta.
Tistd syystd kysymysten tulee olla kattavia ja selkeiti, siten ettd kyseinen aihe ei jaa
epdselviksi. Haastattelussa apuvilineend kiytetddn usein nauhuria. (Hirsjirvi & Hur-

me 1995, 24.)



Avoin haastattelu on vapaamuotoinen haastattelu tietysta aihepiiristd. Tamai haastatte-
lu sopii menetelméksi silloin kun henkildiden kokemukset aiheesta vaihtelevat paljon.
Myos tissd haastattelu muodossa aihe on usein arkaluontoinen. Avoin haastattelu
muistuttaa lahinné keskustelua, silld aihe muuttuu yleensi haastateltavan aloitteesta.
Téllainen haastattelumuoto vaatii paljon aikaa ja useita haastattelu kertoja. Haastatteli-
ja nauhoittaa keskustelut tai haastattelut ja myohemmin kirjoittaa ne puhtaaksi. (Kas-

vatustieteellinen tiedekunta 2009.)

Haastatteluilla pyrimme saamaan julkaisuun tietynlaista rentoutta, jotta lukijan mie-
lenkiinto herdisi. Liian markkinoiva julkaisu saattaisi olla liian vakava, eikd asiakkaan

mielenkiinto sdilyisi alusta loppuun.

4.2 Historian tutkiminen

Historiantutkimuksen ytimen muodostavat erilaiset 1ihdeaineistot. Nédiden ldhdeai-
neistojen mukaan voimme rakentaa tulkintoja menneestd. [lman niitd historiaa ei pys-
tyisi kirjoittamaan. Henkil6iden ja ihmisten toiminnasta ja erilaisista tapahtumista jai
jalkid. Niitd l1oydetddn esimerkiksi asiakirjoista sekd muista virallisista dokumenteista,
lehtikirjoituksista, kirjeistd, kirjoista, elokuvista, valokuvista, piirroksista, radiosta,

televisiosta sekid suullisesta perimétiedosta. (Hyytidinen & Téhtinen 2009.)

Historialliset 1dhdeaineistot luokitellaan muun muassa alkuperiis- ja aikalaisldhteisiin
sekd julkisiin ja yksityisiin ldhteisiin. Lisdksi on my0s ldhteitd valittoméstd jaidmistos-
td, esittdvistd lahteistd sekd jadnteenluontoisista ldhteistd tai primaari- ja sekundaari-

lahteistd. (Hyytidinen & Tahtinen 2009.)

Aikalaisldhteet liittyvit tutkittavaan aikakauteen tai tapahtumaan. Niitd ldhteitd ovat
menneen ajan tapahtumia koskevat kirjeet, lehtijutut tai paivikirjat ja ihmisten muis-
tot. Jaanteenluontoiset ldhteet ovat jonkin toimenpiteen tai tapahtuman seurauksena
syntyneitd ldhteitd. Nditd ovat muun muassa erilaiset asiakirjat. Yleensd ndmaé asiakir-
jat ovat syntyneet tapahtuman tai toiminnan tarpeisiin ndhden eivitki historian tutki-
musta varten. (Hyytidinen & Téhtinen 2009.) Julkaisumme historiatietoa etsiessimme
kidytimme pddosin aikalaisldhteitd sekd jadnteenluontoisia ldhteitd. Lahteemme olivat

suurelta osin lehtijuttuja menneiltd ajoilta, ihmisten muisteloita seki asiakirjoja.



5 TEKEMISEN MEININKIA

Aloitimme julkaisun tyOstdmisen syyskuussa 2009 ja valmiina julkaisu oli marras-
kuussa 2009. Aluksi kerdsimme aineistoa julkaisua varten, jonka jialkeen muok-
kasimme ja tiivistimme asiat tarinamuotoon. Julkaisun ulkoasun suunnitteli Jesse Haa-

ja, joka toimii Mikkelin ammattikorkeakoulussa markkinointisuunnittelijana.

5.1 Toiminnallinen opinniytetyo

Toiminnallisen opinnédytetyon tavoitteena on tuottaa produktio, kuten esimerkiksi esi-
ne, opas, ohjekirja, tapahtuma, néyttely, kokous, kongressi tai portfolio. Tavoitteena
on siis konkreettinen tuotos. Pelkka tuotos ei riitd toiminnalliseksi opinndytetyoksi,
vaan sen tekemisestd on kirjoitettava opinnédytetyoraportti. Raportin tulee olla ehji
kokonaisuus, jonka tekiji on luokitellut johdonmukaisesti. Toiminnallisessa opinndy-
tetyOssd opiskelija piisee yhdistimind kiytintod, teoriaa, tutkivaa otetta tyoskente-

lyssd ja tutkivaa viestintdd raportoinnissa. (Vilkka & Airaksinen 4004, 5-7.)

5.1.1 Suunnittelu ja aineiston keriiminen

Kuulimme opinndytetyomme aiheesta Ravintola Tallin ravintolapdillikké Minna-Mari
Mentulalta. Otimme heti yhteyttd hidneen ja varasimme aiheen toteutettavaksemme.
Osallistuimme kevialld 2009 aiheseminaariin, jossa pddsimme jo hieman suunnittele-
maan tyOtd ja sen sisdltod. Kesidn ajaksi tydbmme jdi pohdittavaksi ja syksylld lukukau-

den alkaessa kdynnistimme opinndytetyomme julkaisun tyostdmiselld.

Julkaisun varsinaisen suunnittelun aloitimme tapaamalla Ravintolapiillikkod Minna-
Mari Mentulaa. Hénelld oli muutamia toiveita ja ideoita julkaisun sisillostd ja tyylista.
Mikkelin ammattikorkeakoululle on aiemmin tehty juliste, jossa esitellddn sen henki-
16sto4 ja organisaatiota kuvattuna ikdin kuin sukupuussa. Mentulalla oli toiveena, ettid
olisimme rakentaneet julkaisun saman mallin mukaisesti. Halusimme kuitenkin erot-
tua jo vanhoista teoksista sekd kiytetyistd tyyleistd, joten saimme “vapaat kddet” luo-
da omantyylisemme julkaisun. Otimme kuitenkin hinen toiveensa julkaisun sisdllostd
huomioon. Mentula toivoi erityisesti, ettd sisallostd kavisi ilmi Kasarmin kampuksen
sekd Tallin historiaa, ravintolan nykytoimintaa, liitke-idea, arvot sekd tarkeimmiit saa-

vutukset. Liséksi toiveena oli saada julkaisuumme tarinaa restonomikoulutuksen



muuttamisesta Lahemaieltda Kasarmin kampukselle sekid koulutuksen tulevaisuusni-
kymiai mielikuvituksellisesti. Saimme Mentulalta lidhteitd, joista lahdimme etsimiin
tietoa. Julkaisumme aineistona kidytimme kirjallisuuslihteitd, Internet ldhteitd seki

haastatteluja.

Aluksi luulimme, etti aineistoa historiasta 10ytyy liikaa ja ettd sen rajaaminen tulee
olemaan vaikeaa. Alueen historiasta on jo paljon olemassa olevaa tietoa, joten haas-
teenamme oli keskittyd vain keskeisimpiin historian tapahtumiin. Onneksi tietoa 10ytyi
kampukselta jo valmiiksi koottuna tiiviind kansiona, johon keskitymme enemmaén

kirjallisuuslihteet -kappaleessa.

Ravintola Tallin nykytilanteesta 16ytyi helposti tietoa, silld heilld on laajat kotisivut,
joita pdivitetddn sddnnollisesti. Lisdksi itsellimme on jo paljon tietoa Tallin toimin-
nasta ja sen saavutuksista. Myos haastattelemalla saimme hyoddyllisti ja pdivitettyd

tietoa ravintolan toiminnasta.

Alussa suurin osa ajastamme meni yhteydenottoihin. Oli haastavaa saada kiinni henki-
16itd, joilla uskoimme olevan hyodyllisté tietoa opinndytetydtdmme varten. Loppujen
lopuksi saimme muutamilta henkil6iltd materiaalia, jota pystyimme hyodyntdméin,

mutta melko suuri osa ei edes vastannut yhteydenotto pyyntéihimme.

5.1.2 Kirjallisuuslihteet

Kirjallisuusldhteiden etsimisen aloitimme tiedustelemalla niitd tyon tilaajalta. Saim-
mekin apua Ravintolapdillikko Minna-Mari Mentulalta niiden 16ytdmiseen. Ravinto-
lapdillikko ohjasi meidit ensimméiisend Kasarmin kampuksella sijaitsevaan Hallinto-

palvelukeskukseen, jossa sdilytetddn jonkin verran alueeseen liittyvdi historiatietoa.

Hallintopalvelukeskukselta saimme kansion, johon oli keritty tietoa ja kuvia kasarmin
alueen historiasta. Kansio siséltdi paljon eri ldhteistd perdisin olevia kirjoituksia. Siind
on myos kirjoituksia armeijan ajoilta, joita erindiset henkilot olivat tuolloin kirjoitta-
neet. Kansiosta 10ysimme muun muassa Tauno Tuomisen ja Kyosti Vddnasen kirjoi-
tuksia. He ovat perehtyneet alueen historiaan ja kirjoittaneet paljon aiheeseen liittyvid
kirjoitelmia. Hy6dynsimme erityisen paljon heidén kirjallisuusldhteitdén, silld ne oli-

vat kaikkein selkeimpid ja tuoreimpia tuotoksia. Kansiosta 16ytyi myds muutamia



vanhoja lehtiartikkeleita, jotka liittyivit aiheellaan kasarmin alueeseen ja toimintaan.
Niitd artikkeleita emme kuitenkaan hyddyntédneet julkaisussamme, mutta tutkimme

niitd padstdksemme sisille aiheeseemme.

Tallista ja sen historiasta loysimme tietoa Ravintola Tallin omilta Internet sivuilta.
Internet sivuilla perehdytdén Tallin historiaan armeijan ajoilta asti. Internet sivuilla on
myos tietoa Ravintola Tallista ja sen palveluista ja sielld kerrotaan myos palvelujen
tuottamisen ja johtamisen koulutusohjelmasta. Liséksi sivuilla on lyhyesti kerrottu
padkohdat niin joutsenmerkistd kuin dlykeittiostikin, jotka ovat Tallin ylpeydenaiheita
ja saavutuksia. Joutsenmerkisti tietoa 10ysimme myos ympéristomerkki.fi Internet

sivuilta.

Etsiessimme hieman erilaisia tietoldhteitd, kivimme Mikkelin kaupungin kirjastossa
tutustumassa, josko sieltd 16ytyisi aiheeseen liittyvid lehtileikkeitd, mutta vierailumme

osoittautui turhaksi.

Loppujen lopuksi kirjallisuusldhteet 10ytyivit melko vaivattomasti ja saimme tarvit-
semamme tietoa niistd aiheista, joithin halusimmekin perehtyi. Tarkeimmaéksi tietoldh-
teeksemme osoittautui jo aiemmin mainitsemamme Kasarmin kampuksen historiasta
kasattu kansio, jossa on tietoa tirkeimmistd armeijan aikaisista historiallisista tapah-
tumista. Historiasta oli kerrottu erilaisia tarinoita eri aikakausilta. Mielestimme kansi-
osta loytimidmme tieto oli hyvin selkeii ja oleelliset asiat 10ytyivit vaivattomasti.
Historia osuutta kirjoittaessamme oli hyvin tirkedd tarkistaa faktat ja oikeat vuosilu-
vut. Vililla tami tuotti hieman ongelmia, sillé jotkin tiedot olivat ristiriitaisia keske-
nddn. Tallin toiminnasta meidén oli melko helppo kirjoittaa, silld olemme molemmat
tyoskennelleet Tallissa. Tallin toiminnasta kirjoitimme siis kokemuksemme seké In-
ternet lihteiden perusteella. Tallin Internet sivut ovat hyvin selkeit ja sieltd 16ytyy

laajasti tietoa.

5.1.3 Haastattelut

Tarkoituksenamme oli haastatella henkil6itd, jotka ovat toimineet kasarmin alueella
tavalla tai toisella armeijan aikaan. Saimme muutamien henkildiden yhteystietoja Ra-
vintola Tallista, silld néitd henkil6itd on haastateltu jo aiemmin kyseisen aiheen tii-

moilta. Otimme yhteyttd erddseen heistd, mutta hiin ei ollut yhteistyohaluinen, silld



hin ei uskonut omaavansa tarpeeksi hyodyllistd tietoa opinnidytetyomme varten. Lo-
pulta luovuimme ajatuksesta saada haastattelua henkil6ltd, joka tunsi alueen historiaa

olemalla jollain tapaa osana sita.

Julkaisuamme varten haastattelimme kolmea eri henkil64 eri ndkokumista. Haastatel-
tavinamme toimivat Mikkelin ammattikorkeakoulusta valmistunut restonomi Henna
Rouhiainen, Ravintolapiillikké Minna-Mari Mentula seki koulutusjohtaja Tuija Pe-
sonen. Paadyimme siis haastattelemaan nykypédivén tilanteesta ajan tasalla olevia hen-

kiloitd.

Haastattelumme olivat hyvin eriluontoisia. Ensimmaiseksi valitsimme haastateltavak-
semme entisen restonomiopiskelija Henna Rouhiaisen, joka on valmistunut Mikkelin
ammattikorkeakoulusta restonomiksi vuonna 2006. Hin pddsi ndkemain opiskelua
myo6s Lahemielld, jossa restonomikoulutus toimi ennen muuttoa Kasarmin kampuk-
selle. Nami 2006 vuonna valmistuneet opiskelijat olivat mukana avaamassa Ravintola
Tallia, joten katsoimme kyseisen henkilon olevan mielenkiintoinen haastattelukohde.
Henna Rouhiaista haastattelimme hinen opiskelija-ajoistaan, josta kerroimme hinelle
jo etukdteen haluavamme kuulla. Emme tehneet valmiita kysymyksié haastattelua
varten, silld tarkoituksenamme oli saada spontaaneja tarinoita ja mieleen jidneitd
muistoja. Haastattelu kéytiin ikddn kuin keskusteluna, jolloin saimme Rouhiaiselta
enemman tietoa. Rouhiaisella oli paljon mielenkiintoisia tarinoita ja hén oli miettinyt
selvisti jo etukiteen, mitd hin haluaa meille kertoa. Olimme erittiin tyytyvéisid saa-

maamme materiaaliin Rouhiaisen haastattelusta.

Haastattelimme Ravintolapiillikké Minna-Mari Mentulaa hieman leikkimielisilla
kysymyksilld liittyen Talliin ja sen tapahtumiin. Katsoimme ravintolapéillikon tietd-
vin eniten ravintolaan liittyvistd asioista, joten hinen haastattelunsa oli tirked osa
julkaisuamme. Teimme hénelle valmiiksi kysymyksid, jotka ldhetimme hinelle etuka-
teen. Niin hin kerkesi miettid kysymyksié ja osasi valmistua tulevaan haastatteluun.
Kysymykset liittyivit 1dhinnd Ravintola Tallia koskeviin asioihin. Kysymysten muoto
oli kuitenkin rentohenkinen ja tarkoituksena oli saada haastattelusta viihdyttavi. Valit-
simme kysymykset tarkkaan, jotta esille tulisi mielenkiintoisimmat puolet Ravintola
Tallista ja sen tyontekijoistd. Mentulan haastattelu sisélsi paljon tietoa ja kokemusta.

Saimme hénen haastattelustaan eldvin ja hauskan kokonaisuuden.



Kolmantena haastattelimme koulutusjohtaja Tuija Pesosta, joka oli myds mukana Tal-
lin avaamisvaiheessa sekd koulutuksemme siirtyessd Lahemaieltd Kasarmin kampuk-
selle. Haastattelimme héntd siitd syystd, ettd hin oli yksi niistd henkilGisti, joka taiste-
li ravitsemis- ja talousalan koulutuksen ammattikorkeakoulu tasoiseksi. Koulutusjoh-
taja Tuija Pesosen haastattelusta halusimme siis tuoda esille tarinoita koulutuksemme
alkuajoilta. Tiedotimme Pesosta etukiteen aiheesta, jotta hédn osaisi miettid, onko hi-
nelld meille tarpeellista tietoa. Pesosen haastattelusta oli vaikea valita yhtd ja tiettyd
tarinaa, mutta l0ysimme kuitenkin hinen muistoista koulutusalamme syntyyn liittyvin
arvokkaan ja tunteikkaan tarinan, jota kiytimme sitaattina julkaisussamme. Tarinas-
saan Pesonen iloitsee kollegansa kanssa ravitsemis- ja talousalan koulutusohjelman
siirtymistd ammattikorkeakoulu tasoiseksi. Toivomme sitaatin olevan silméénpistavi

ja ajatuksia heréttdva yksityiskohta.

Haastatteluissa emme kiyttineet nauhuria tai muita apuvilineitd, silli emme halunneet
haastattelutilanteiden olevan liian virallisia. Mielestimme saimme pelkkien kirjoitus-
vilineiden avulla haastateltavilta enemmain aitoja tarinoita ja kommentteja. Haastatte-
luista opimme sen, ettd haastateltavat on valittava hyvin tarkkaan, silld aina ei haastat-
telusta saa vastauksia haluamiinsa kysymyksiin. Onnistuneesta haastattelusta selvida
olennaiset asiat ja niistd on vaivatonta kasata atheeseen liittyvd materiaali tiivistetyksi

paketiksi.

5.1.4 Kuvalihteet

Julkaisuun suunnittelimme liittivamme kuvia, niin historian ajalta kuin nykypdivista-
kin. Historiallisia kuvia armeijan ajalta saimme kirjallisuuslidhteiden tavoin Mikkelin
ammattikorkeakoulun Hallintopalvelukeskukselta. Suurimman osan niisti historian
aikaisista kuvista saimme jo valmiina olevasta CD-levystd, johon oli kasattu Mikkelin
vanhan kasarmialueen valokuvia. Kuvat, joita kdytimme, olivat suurelta osin ostettu
Jalkavidkimuseolta, joihin Mikkelin ammattikorkeakoululla on julkaisuoikeus. Lisédksi
saimme kéyttoomme Virpi Kukkosen ja Anu Vitikaisen tekemén julkaisun, Vanhaa ja
uutta kasarmieldmai, jossa oli paljon mielenkiintoisia kuvia, joita halusimme hyddyn-
taa. Selvisi, ettd kuvat ovat tallessa Mikkelin ammattikorkeakoulun kuvapankissa,
jossa paasimme niihin késiksi. Kuvapankki on Mikkelin ammattikorkeakoulun henki-
lokunnan kiytettivissd oleva sdhkoinen kansio, johon aikojen saatossa on keritty ku-

via liittyen Mikkelin ammattikorkeakouluun. Pddsimme tutkimaan kuvapankkia yh-



dessid ohjaavan opettajamme Malla Eteldpdin sekd Mikkelin ammattikorkeakoulun
viestintdassistentti Aki Ilmasen kanssa. Ilmaselta saimme talteen valitsemamme kuvat,

joita halusimme kéayttdd julkaisussamme.

Kuvien alkuperit saimme selville Aki [lmaselta, joka my0s itse on ottanut suuren osan
kuvapankista 16ytyvistd kuvista. [lImasen kuvia ovat Mikkelin ammattikorkeakoulusta
nykyajalta otetut kuvat. Julkaisumme siséltdd paljon hinen ottamiaan valokuvia. Kéyt-
tamamme kuvat historian ajalta ovat suurelta osin perdisin teoksesta nimeltdin Den
finska militdren, jotka on keritty teoksesta sdhkdiseen muotoon Mikkelin ammattikor-

keakoulun kuvapankkiin.

5.2 Julkaisun sisillon rakentaminen

Julkaisun sisdltod pohtiessamme ja kirjoittaessamme paddyimme tydstimiin aineistoa
mahdollisimman rauhalliseen ympéiristdon. Tarvitsimme tekstin luomiseen viihtyisin
ja luovan ilmapiirin. Alussa ryhdyimme pohtimaan, minki tyylinen julkaisun tulisi
olla, jotta siitd saataisiin mahdollisimman helppolukuinen. Pdddyimme kirjoittamaan
lyhyité kappaleita, jolloin teksti ei vaikuttaisi niin pitkélti ja yhtendiseltd, tilloin luki-
jan on my0s helppo ryhtyid lukemaan tekstid. Kdytimme lédpi julkaisun samaa kirjoi-
tusmuotoa, joka tdssé tapauksessa on sind-muoto. Tdamin kirjoitusmuodon ansiosta
lukija tuntee, ettd teksti on suunnattu juuri hédnelle. Lisdksi kdytimme tydssdamme pal-
jon ingressejd, jotka johdattavat lukijan tulevaan kappaleeseen. Ingressit heréttivét
my0s lukijan mielenkiinnon ja niiden avulla lukija pystyy helposti valitsemaan julkai-
susta sellaiset kohdat, jotka eniten hénté kiinnostavat. Ingressi on lihavoimalla kirjoi-
tettu, tiivis kuvaus tekstin siséllostd. (Tampereen kaupunki 2006). Otsikoista pyrimme
saamaan mahdollisimman omaperiiset, mutta johdonmukaiset. Osan otsikoista muok-
kasimme hieman rentohenkisemmiksi, mutta osan niistd jitimme virallisempaan muo-

toon sdilyttddksemme julkaisussa tietynlaisen ryhdikkyyden ja selkeyden.

Kerittyimme tarvittavat tiedot ja haastattelumateriaalit, aloimme tyostdi julkaisun
sisdltod. Aloitimme julkaisumme historiaosiolla, jossa kerromme kasarmin péétapah-
tumat lyhyesti ja viihdyttidvasti. Haastavinta oli saada historia osasta rento ja mielen-
kiintoinen. Historiasta siirryimme pikkuhiljaa nykyhetkeen, jossa kerroimme kasarmin
muuttumisesta kampusalueeksi seké restonomien koulutusohjelman siirtymisesté alu-

eelle. Nykypiiviosiossa kirjoitimme Tallin nykyisestd toiminnasta seki Tallin ylpey-



denaiheista, kuten joutsenmerkista ja dlykeittiostd. Myos tekemamme haastattelut lii-
tettiin nykypdivdosioon. Viimeisessd osiossa kirjoitimme tulevaisuuteen liittyvin tari-

nan, jossa hyddynsimme kampuksesta kirjoitettuja tulevaisuustarinoita.

5.3 Visuaalinen suunnittelu

Olimme miettineet julkaisun ulkoasua jo etukéteen ennen kuin aloimme kirjoittaa sen
sisdltod. Lahtokohtana oli, ettd halusimme julkaisun siséltdvin paljon kuvia. Lisdksi
pohdimme julkaisun todellista kokoa, jotta se erottuu muista, mutta on kuitenkin sa-
mantyylinen muiden jo olemassa olevien Mikkelin ammattikorkeakoulun julkaisujen

kanssa. Toivomuksenamme oli saada julkaisusta hieman normaalikokoista suurempi.

Julkaisun tekstiosioon emme halunneet laittaa lainkaan vuosilukuja, jotta lukija ei
kokisi tekstid liian vaikealukuiseksi. Pdddyimme ratkaisuun, jossa julkaisun alareunas-
sa kulkee aikajana lidpi koko tuotoksen. Aikajanaan olemme merkinneet kaikki merkit-

tavimmat vuosiluvut tapahtumineen.

Etukiteen tiesimme, ettd julkaisumme tullaan painamaan valmiiksi kopiointilitke Ko-
pijyvissd. Luulimme, ettd meidin tulee itse suunnitella ulkoasu ja tyyli, joten mieles-
samme oli tietynlainen visio siitd, millainen valmis julkaisu tulee olemaan. Myohem-
min meille kuitenkin selvisi, ettd koulumme markkinointisuunnittelija Jesse Haaja
suunnittelee tydmme ulkoasun, silld hdn on tehnyt jo aiemmin samantyylisid julkaisu-
ja niin Tallille kuin Mikkelin ammattikorkeakoulullekin. Meille tdmi sopi erittdin
hyvin, silld meilli ei ole kokemusta visuaalisesta suunnittelusta. Kerroimme kuitenkin

markkinointisuunnittelijalle toiveistamme ja odotuksistamme.

Julkaisun kuvitusta suunnittelimme osittain yhdessi Jesse Haajan kanssa. Olimme
suunnitteluvaiheessa valinneet kuvia, joita halusimme kéyttaa julkaisussamme. Koska
emme paasseet itse késiksi Mikkelin ammattikorkeakoulun kuvapankkiin, annoimme
Haajan valita loput kuvat toiveidemme perusteella. Haaja otti toiveemme hyvin huo-
mioon ja lopulta julkaisumme kuvitus koostui meidén toiveistamme ja Haajan ammat-

titaitoisesta visuaalisesta ndkemyksesta.

Suunnittelimme myos ohjaajamme Malla Eteldpéén kanssa jonkin verran julkaisun

ulkoasua. Hén oli melko samoilla linjoilla kanssamme julkaisun ulkoisesta tyylista.



Suomen kielen opettajana Malla Eteldpidilla oli hyvid vinkkeji liittyen esimerkiksi
kuvateksteihin, jotka tarkoituksenamme oli liittdd julkaisun kuviin. Halusimme kuva-
tekstien olevan lennokkaita ja hauskoja seki ajatuksia herittivid. Saimme pienen poh-
dinnan jidlkeen kuvatekstit valmiiksi ja liitimme ne sen hetkiseen versioon, jonka ldhe-
timme sdhkoisesti julkaisumme suunnittelijalle. Haajan tutustuttua materiaaliimme
paddyimme kuitenkin yhdessd jattiméin kuvatekstit kokonaan pois, sillid ne eivit olisi
sopineet julkaisun tyyliin. Niin julkaisusta ei tullut niin tavanomaista ja julkaisumme

péddsi jdlleen erottumaan muista omalla tyylilldén.

Luotimme Jesse Haajan ammattitaitoon tdysin ja jitimme lopullisen materiaalin koko
julkaisusta hinen kisiinsi luottavaisin mielin. Saimme héneltd raakaversion, josta
ndimme hieman julkaisun tulevaa tyylid. Olimme siihen hyvin tyytyviisii ja siitd tuli
loppujen lopuksi juuri Tallin tyyliin sopiva. Saatuamme julkaisun painosta olimme
muuten tyytyvéisid tulokseen, mutta itse nidonnassa oli vield parannettavaa. Onnek-
semme julkaisuja ei tidssd vaiheessa teetetty kuin tusina, joten pystyimme vield muok-
kaamaan julkaisun lopullista ulkoasua. Lopullinen versio painetusta julkaisusta oli
edellistd versiota hieman pienempi kooltaan ja uusi nidonta toi julkaisulle enemmin

arvokkuutta. Julkaisuja on tarkoitus teettdd 100 kappaletta.

6 RUUSUT JA RISUT

Opinndytetydbmme aihe oli kokonaisuudessaan hyvin mielenkiintoinen. Koko projek-
tin ajan teimme yhteistyotd ja paneuduimme tyohomme intensiivisesti. Mielestimme
intensiivinen tyoskentely osoittautui eduksemme, silld nédin lyhyellad aikavalilla tyos-
kentelymme pysyi tehokkaampana. Jaoimme opinndytetydomme vaiheet etappeihin,

joita saavutimme luomamme aikataulun mukaisesti.

Ravintola Tallista ja sen historiasta ei ole ennen tehty kirjallista julkaisua. Mieles-
tamme julkaisu kitkee sisilleen kaiken oleellisen tiedon Ravintola Talliin liittyen.
Onnistuimme 10ytdméiin aiheeseen sopivan tyylin, joka on tarinallinen ja vithdyttiva.

Niin saimme tuotua Tallin tarinat 1ihemmiksi lukijaa.

Uskomme julkaisumme olevan hyodyksi Tallille ravintolaa markkinoitaessa. Julkai-
summe on edustuskelpoinen ja sitd voidaan jakaa ja esitelld ylpeédni niin talon sisdlld

kuin ulkopuolellakin. Opimme julkaisua tehdessdmme, ettd tdméntyylisen teoksen



kasaaminen valmiiksi vaatii paljon tyotd ja aikaa. Tulee my06s ottaa huomioon monia
asioita, kuten tilaajan toiveet, resurssit, aikataulu sekid ennen kaikkea lukijat. Opimme

myo6s ymmirtdméin, kuinka tirkedd yhteistyon toimivuus on lopputuloksen kannalta.

Itsellimme oli tiukat kriteerit julkaisun sisdllosté ja ulkoasusta. Tyostimme julkaisua
niin kauan, kunnes olimme molemmat tdysin tyytyvdisid tulokseen. Koska kyse oli
opinndytetydstimme, emme halunneet vain tyydyttivii lopputulosta. Oli tirkedd, ettid
meilld molemmilla oli samat tavoitteet ja visiot julkaisun laadusta. Samanhenkisen
ihmisen kanssa on helppo tyoskennelld ja yhteistydbmme sujui moitteettomasti. Olem-
me tyoskennelleet jo monesti yhteisten projektien parissa, joten tunnemme toistemme
tyoskentelytavat. Parin kanssa tyotd pystyi tekeméén luottavaisin mielin, silld kaksi
silméparia ndkee paremmin kuin yksi. Toimiva paritydskentely vaatii molemmilta

joustavuutta sekd yhteiset aikataulut. Timéa onnistui meiltd erinomaisesti.

Ongelmia julkaisumme tyOstamisessd oli melko vidhin. Alkuvaiheessa suurimmaksi
ongelmaksemme koitui ihmisten tavoitettavuus. Oli turhauttavaa huomata, ettd kaikki
ne henkilot, joilta olisimme halunneet informaatiota, eivit olleet valmiita yhteistyohon
kanssamme. Pelkki yhteydenotto heihin vei aikaa ja turha vastausten odottelu viivés-
tytti tydomme kdynnistdmistd ja tyostdmistd. Vililld ongelmia tuotti myds julkaisum-
me idean vilittdminen yhteistyohenkil6illemme. Meidin oli tarkkaan kerrottava mil-
lainen julkaisu on kyseessd ja minka tyylistéd julkaisua olemme tydstamissi, jotta hen-
kilot ymmartdisivit millaisen tiedon tarpeessa olimme. Pieneksi ongelmaksi muodos-
tui my0s julkaisun loppuvaiheessa lopullisen tuotoksen nidonta. Valmis materiaalim-
me oli nidottu yhteen vadrilla tyylilld, joka ei sopinut mielestimme julkaisuun. Tastd
syystid lopullisen tuotoksen valmistuminen viivistyi hieman. Jesse Haajan kanssa so-

vimme uudesta nidonnasta, johon olimme hyvin tyytyviisii.

Olemme erityisen tyytyvéisid julkaisun ulkoasuun, josta markkinointisuunnittelija
Jesse Haaja oli vastuussa. Hén sai ulkoasulla vélittymé&én juuri sen oikean tunnelman
ja tyylin, jonka halusimmekin. Onnistuimme ylittimédn odotuksemme, silld aluksi
meitd askarrutti kirjoittamistaitomme ja luovuutemme, mutta prosessin edetessd huo-
masimme, ettd luottamalla omiin taitoihimme saimme aikaan tuloksia. Tyon myoti
itsevarmuutemme kirjoittamista kohtaan kasvoi ja uskalsimmekin heittdytyé tdaysin

aiheeseen.



Mielestamme suurin osa tydbmme tavoitteista toteutui. Saimme tuotoksesta halua-
mamme ndkdisen ja myds tydbmme tilaaja oli tyytyvdinen tydhomme. Nihtdviksi jii,
miten julkaisumme toimii osana Ravintola Tallin markkinointia. Mielenkiintoista olisi
padstd seuraamaan, miten asiakkaat ottavat julkaisumme vastaan ja kuinka monen

mielenkiinnon se herittia.

Tydmme tilaajalta saamamme palaute oli pelkéstiiin positiivista. Erityisen tyytyviisid
oltiin julkaisumme aikajanaan, joka toi selkeyttd kuvaamalla ajankulkua. Julkaisumme
on herittdnyt paljon kiinnostusta ja vaikka lopullinen julkaisumme ei vield ole tullut
painosta, on sen kysyntd ollut ylldttdvén suurta. Tilaaja oli myds erittdin ylldttynyt
tyomme valmistuessa restonomikoulutuksen 10-vuotisjuhlille marraskuulle 2009. Tis-

td saimme paljon kiitosta.

Julkaisustamme on tekeilld englanninkielinen versio, jonka toteuttaa neljdnnen vuoden
restonomiopiskelija. Ndin Ravintola Tallia voidaan markkinoida julkaisumme avulla
myos kansainvilisille vieraille. Suunnittelimme tydmme tilaajan kanssa mahdollisia
tulevia julkaisuja ja niiden tyyleji. Olisiko mahdollista ettd myos tulevaisuudessa Tal-
lille tehdyt julkaisut kirjoitettaisiin tarinamuotoon ja olisiko julkaisustamme hyotyi

niitd tehtdessia?
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OLIPA KERRAN..

Oi tuota aikaa, kun Mikkelin tarkk ‘ampujapataljoonan
upseeriston Kydsti ja Kalevi vieli marssivat pitkin Mikkelin
kasarmin alueen pihamaita. Pdivisin elettiin kovassa kurissa,
kuten armeijassa kuuluukin, kun taas illalla lihdettiin Upsee-

riklubille laittamaan jalalla koreasti. Toisia eivit sivistyneet
illanvietot kiinnostaneet vaan joskus saatettiin pistaytyi
pimeisiin torppiiin maistelemaan vikivahvaa paloviinaa.

Eivitpi osanneeet Kyosti ja Kalevi vield tuolloin aavistaa,
etti nykyddin Kasarmin alueella komennon ovat ottaneet intoa
taynnd olevat opiskelijat tai ettd vanhan hevostallin sisilld,
Ravintola Tallissa, nautitaan hyvdstd ruuasta ja tarkkaan
valitusta tiyteldisestd punaviinistd.

Tutustutaanpa vield tarkemmin siihen, miten on Kasarmin alue
aikojen saatossa muuttunut. Miti kaikkea Kyosti ja
Kalevi saivat 1900-luvulla aikaan ja millaista eldmdii opiskelijat
nykydin Kasarmilla viettidvit. Entipd mitd kaikkea ravintola
Talli kitkee sisdlleen ja miltd nayttdd Kasarmin tulevaisuus?

1880-luku
I

Kaupunki luovuttaa maata sotilaskiyttoon.
Suomi sai asevelvollisuuslain

Alueelle puisia Suomen suuriruhtinaskunnan 6.
kasarmirakennuksia tarkk ‘ampujapataljoona

Bobrikoff lakkauttaa Suomen asevelvollisuuden




RYNKYT KAINALOSSA
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Oletkos ollut tietoinen, ettd Mikkeli on ollut sotilas-
hallinnon keskus kaupungin luovutettua maata Lin-
nanmden liepeiltd. Myohemmin aluetta luovutettiin
aina lisdd ja lisdd ja lopulta alue levisi kasarmiksi.

Asevelvollisuuslain myoti paikkakunnalle sijoitet-
tiin kuudes tarkk ‘ampujapataljoona ja usko tai ld,
pataljoonan sotilaat arvottiin kutsunnoissa hatusta
vetimalld.

Mielenkiintoista on, ettid ammattitaidottoman raken-
tamisen takia sotilaita kuukahti yhti paljon niin
rauhan kuin sodankin aikana. Kaivot ja kaymiildt
nimittiin rakennettiin liian lihelle toisiaan, jolloin
juomavesi pidsi saastumaan. Kokemuksen ja ereh-
dyksen kautta opittiin englantilainen paviljonkisys-
teemi, jonka periaatteena oli, etti talot rakennettaisiin
yksikerroksisiksi ja puistomaiseen ympdristoon.

“Morko” Nikolai Bobrikovin lakkautettua suomalais-
ten asevelvollisuuden jii tarkk ampujien kausi vain
20 vuoden pituiseksi. Viimeisti kertaa Mikkelissi
oltiin rynkyt kainalossa 13.10.1901.

Vuodesta 1902 eteenpiiin vendliiset temmelsivit
kasarmin alueella. Lopulta he saivat poistua alueelta
Suomen itsendistyttyd vuonna 1917. Itsendistymisen
jalkeen Kasarmilla jatkoi toimintaa muun muassa
reipas polkupyoripataljoona.

Talvisodan neljintend piivind arvostettu puolustus-
voimainkomentaja Marsalkka Mannerheim saapui
uljaasti hevosellaan Kdthylli kaupunkiin. Oli siini
pikku-Liisallakin ihmettelemistd, kun 171 cm pitki
rautiastamma asteli pitkin Mikkelin katuja. Tamdi
Suomen kuuluisin ratsu sai majapaikkansa kasar-
milla olevasta limmitetysti hevostallista.

Vuodet vierivit menojaan ja kasarmin alue ei endii
vastannut sotilaiden tarpeita. Oli aika muutokseen
ja titen Savon prikaati pakkasi kimpsunsa ja muutti
Karkialammelle. Siirtyminen kesti lihes 20 vuotta,
kun viimeisend laulellen matkaan lihti soittokunta.

RAVINTOLA

1902 1917 1939 1958
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1 1 ! 1 I
Veniildisten temmeltdminen Suomi itsendistyi. Marsalkka Mannerheim seki Muutto Karkialammelle alkaa A l l I
kasarmilla alkaa Veniildiset poistuvat alueelta Kiithy saapuvat Kasarmille
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On se onni, ettei opiskelijoita nykypdivind
valita hatusta arpomalla, kuten kuudennen
tarkk ‘ampujapataljoonan sotilaita.

1990-luvun loppu
I I

Mikkelin teknillinen koulu muuttaa kasarmille Ammattikorkeakoulu aloittaa toimintansa
alueella




Kasarmirakennukset saivat taas wutta ilmetti ja eloa, kun Mikkelin
teknillinen koulu muutti alueelle. Koulua seurasivat erindiset valtion
virastot ja laitokset. Ammattikorkeakoulu aloitti toimintansa alueella
vuonna 1990.

Ruskan aikaan syksylld 1999 Mikkelin ammattikorkeakoulussa
alkoivat puhaltaa uudet tuulet, kun Lihemdelld aloitti ravitsemis- ja
talousalan koulutus. Vuonna 1998 opettajat kivivit tiukan taiston
ja viimein sitkeys palkittiin ja koulutus saatiin ammattikorkeakoulu-
tasoiseksi.

" Olin aurinkoisella hiihtolenkillid Salosaaren jdilld,
kun kaukaa jo tunnistin kollegani tulevan vastaan.
Sanoja ei tarvittu, pelkki limmin halaus kertoi siiti
riemusta, jonka tunsimme.” -Koulutusjohtaja Tuija Pesonen

ALL Muutto Lihemdeltid Kasarmin kampukselle tapahtui elokuussa 2004
= I ja tuolloin alueella toimi entuudestaan vain teknillisen alan koulutus-
ohjelma. Jilkeenpdiin muiden alojen aloittaessa alueella, kasarmista
muodostui monipuolinen kampusalue, joka on

L e  tdynni hyvid tyyppeji!

RAVINTOLA

2004

S o
1 i . I I
Ravitsemis-ja talousala muuttaa kasarmin ¥ // A l I
kampukselle
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HEVOSTALLISTA
RAVINTOLAKSI

Vanhassa kylmdssi Tallissa hevosten kavioiden
kopse on vaihtunut iloiseen puheensorinaan,
astioiden kolinaan ja lampimdin tunnelman havinaan.

Ravintola Talli on muutettu nykyarkkitehtuurin avulla van-
hasta hevostallista moderniksi opetusravintolaksi alkuperdiisti
rakennusta kunnioittaen.

Tallin ovet avattiin asiakkaille 13.9.2004 lounas-, tilaus-,
kokous- ja d la carte -ravintolana.

Eikd siind vield kaikki. Kesdllid 2005 Tallin viereen avattiin
uusi ja uljas informaatio- ja mediateknologian keskus Mikpoli.
Samaan yhteyteen avattiin Cafe Mikpoli kahvila-, kokous- ja
seminaaripalveluineen. Tallin tarjoamissa palveluissa pidset
nikemddn alan opiskelijat tositoimissa.

13.9.2004

Ravintola Tallin ovet aukeavat




TALLI NYKYAAN

Aivan kampuksen kupeessa sijaitseva
entinen hevostalli kutsuu tind paivind
vieraakseen hyvin ruuan ja juoman ystivid.

Ravintola Talli tarjoaa pdivisin buffetlounaan runsaine
salaatteineen, pdivin suositusannoksen seki take away
-tuotteita.

Iltaisin ravintola Talli avaa ovensa hyvin ruuan ja viinin
ystdville d la carte listan tarjoamilla makueldmyksill.

Ravintola Talli kiitkee sisdlleen myos kolme erikokoista
kokoustilaa tarpeidesi mukaan. Lisiksi voit viettdd Ravin-
tola Tallissa ikimuistoiset syntymdpdivit tai hulvattoman
hauskat pikkujoulut, kunhan vain muistat tehdd varauk-
sen etukiteen.

Ravitsemis- ja talousalan koulutusohjelma on aikojen
saatossa muuttunut palvelujen tuottamisen ja johtamisen
koulutusohjelmaksi. Tulevat restonomit ovat mukana
Tallin toiminnassa ja kehittdmisessi. Koulutus antaa
opiskelijoille alan erityisosaamisen niin ravintolatydsken-
telyyn kuin johtamistehtiviinkin.
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2004

~YLPEYDENAIHEET~
ALYKEITTIO

Modernia laiteteknologiaa, laitteiden valvontaa ja ohjausta,
omavalvonnan, kannattavuuden sekd talouden seurantaa.
Johtamisen tyoviline esimiehelle.

Aamuvuoroon tultaessa keittio vaikuttaa vield hiljaiselta.
Tyovuoroon tullut opiskelija toivottaa hyvid huomenta muille vuoroon
saapuneille ja paneutuu pédivin tehtiviinsd. Huomattuaan, etti edelli-
send iltana opiskelijat olivat asentaneet keittopataan ohjelman, rientd

hin tarkastamaan padan tilanteen.

”“Kas! Keittopata porisee jo tiaydelli teholla.
Téndin valmistammekin marjapuuroa”.

Téamin jilkeen opiskelija asentaa kypsennyskeskukseen valmiin ohjel-
man jonka avulla on helppo valmistaa haluamiaan ruokia oikeilla
lampétiloilla.” Piip piip piip”, kuuluu Ravintola Tallin keittiostd, kun
kypsennyskeskus ilmoittaa kasvisten olevan valmiita. Eilen kasvikset
valmistettiin hoyryssd, mutta tindin kasvikset haluttiin valmistaa
vaihteen vuoksi hieman grillattuina.

Lounaan pddtyttyd huomattiin, ettd ruoista oli tullut paljon kehuja.
Erityisesti marjapuuroa oli kehuttu isodidin marjapuuron vertaiseksi.
Nykyaikaisen keittioteknologian ansiosta laitteet tallentavat tapahtu-
mansa tietokoneen muistiin ja ndin marjapuuroa padstiin valmista-

maan juuri samalla kaavalla ensi kerrallakin.

2005

|
Alykeittio tuo tietotekniikan
ruoanvalmistukseen

1
Informaatio- ja mediateknologiankeskus
Mikpoli avataan




JOUTSENMERKKI

Pohjoismainen ympiristomerkki. Tavoitteena kestivin kehityksen edistiminen.
Ravintola Talli sai arvostetun Joutsenmerkin syksylld 2008. Talli oli ensimmdiisten joutsenmerkittyjen
ravintoloiden joukossa Suomessa. Lisiksi Talli oli ensimmudinen joutsenmerkitty opetusravintola seki
ensimmiinen Joutsenmerkin saanut ravintola Eteli-Savossa. Joutsenmerkki mydnnetidn tuotteille ja
palveluille, jotka tiyttivit ympiristoasiantuntijoiden asettamat kriteerit.

Miten Joutsenmerkki nikyy Ravintola Tallissa?

Tallin henkildsto ja restonomiopiskelijat ovat sitoutuneet ympiristotyohon. Ravintolassa suositaan alueellisesti
tuotettuja raaka-aineita ja kaytossi on niin lihi- kuin luomuraaka-aineitakin. Ympiristosti kannetaan vastuuta
korkeatasoisten raaka-aineiden, ruokatuotteiden, tasalaatuisuuden ja asiakaspalveluajattelun avulla.
Lisiksi ravintolassa noudatetaan tiukkoja ympidristovaatimuksia esimerkiksi raaka-aineita ostaessa,
kiytettiessi ja hivitettiessd.

2008

Ravintola Talli saa Joutsenmerkin

: Kititi on myiing
autsenterkin kiydoikenden

Ravintola Tutliite,
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Valmistunut restonomi, etupulpetin tytto: Henna Rouhiainen

Henna valmistui restonomiksi Mikkelin ammattikorkea-
koulusta kevddlld 2006. Henna ehti nihdi opiskelijaeldmiii
myds Lihemdelli ennen kuin restonomikoulutus muutti
Kasarmin kampukselle.

"Muutto Lihemdeltd nosti koulutuksemme arvoa, silld tilat Lahemadelli
olivat kuin yliasteen kotitalousluokkia. Raaka-aineet tunneille haimme
alakerrassa sijaitsevasta varastosta ja sielld olevaan vihkoseen kirjasimme

jokaisen noutamamme sokerihyppysellisen. Vanhan koulumme tilalle
saimme yhteisollisen kampuksen seki ravintolan, jossa tyo- ja oppimis-

ympiristo yhdistyvit.”

Toki aikaa jai muullekin kuin opiskelemiselle. Uudet ystivit ja illanvietot
kuuluivat myds Hennan opiskelijaeldmdiin.

”Loysin parhaan ystivini luokaltamme vasta
viimeisend opiskeluvuotena ja olemme
edelleen hyvin liheisid.”

Henna on valmistuttuaan tyoéllistynyt hyvin alansa tehtiviin ja hakee
tyoltiin haasteita.
|

"Valmistumiseni jilkeen tydskentelin Tallissa restonomiassistenttina ja
vield tind pdivindkin vertaan sielld oppimaani nykyisessi tydelimdissd.”
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SAMMAKOITA JA

Tallin ravintolapdillikko, joka paikan hoyld:
Minna-Mari Mentula.
Mitd seuraavat sanat tuovat mieleesi?

Ravintola Talli

"Tallista tulee minulle mieleen paljon erilaisia asioita, kuten
oppimiskeskus, viihtyisi tyoympdristo, vanha hevostalli seki
laadukas ruoka ja juoma. Talli on myds mielestini yksi osa
Mikkelin ammattikorkeakoulua. ”

Opiskelijat

”Opiskelijat ovat selkedsti Tallin voimavara. Sanat nuorek-
kuus, trendikkyys seki idearikkaus tulevat ensimmdisend
mieleeni opiskelijoista. Opiskelijat ovat persoonia, jotka
pitivit minutkin ajantasalla.”

Pikkujoulut

"Hirdelli! Paljon adrenaliinia ja joulukinkkua. Todellista
skarppausaikaa. Pikkujoulut ovat myds erddnlainen laadun-
mittari, jolloin ammattitaitoa piivitetiin.”

Mikd on parasta/haastavinta tyossisi?

"Oikeastaan kaikki samat asiat ovat yhti aikaa parhaita sekdi
haastavia. Joka pdivi Tallissa on erilainen. Minua kiehtoo kii-
reessd eldminen, joten pidin isojen tapahtumien jirjestimi-
sestd, teemaviikoista ja erilaisista projekteista. Tyossini pidsen
myds nikemdin opiskelijoiden kehityksen, miki on hyvin
palkitsevaa.”

KLIMPPISOPPAA

Miti on jiadnyt pddillimmdisend mieleesi

Ravintola Tallin avajaisista?

”Ensimmdisend mieleeni tulee sihkokatkos, joka sattui juuri
kesken puheiden. Jirjestimme cocktail -kutsut, jossa oli valtava
vientungos ja kihelmoivi tunnelma. Sihkokatkos rentoutti
ilmapiirid ja toi pientd lisimaustetta tilaisuuteen. ”

Tallissa on jirjestetty paljon erilaisa teemailtoja.

Mikd teemoista on ollut mieleenpainuvin?
”Salakapakkateema oli upea! Savustettua lammasta tarjoiltiin
suoraan paareilta ja jilkiruokakakkuihin oli piilotettu pienii
viinapulloja. Tyontekijit olivat pukeutuneet teeman mukai-
sesti ja mukana menossa oli myds Mikkelin Revyyteatteri.
Lisiksi Kasino- ja Ilta Saimaalla -teemat ovat jidneet mieleeni
onnistuneina ja hauskoina tapahtumina. ”

Mikd on ollut erikoisin Tallissa valmistettu ruokalaji?
“Sammakot sekd klimppisoppa ovat olleet tihin mennessi
erikoisimpia ruokia. [hmetysta opiskelijoissa on myos heriit-
tanyt osterit sekd joka tammikuu nyljettiavit mateet. Suuren
suosion puolestaan saavutti valmistamamme basilikajidteld,
jota asiakkaat olisivat halunneet ostaa myds mukaansa.”

Mitdi néet Tallissa 3.11.2020?

"Vuonna 2020 Talli voisi pyorii 24/7, joten toimintaa olisi
niin 6isin, pdivisin kuin  viikonloppuisinkin. Talli olisi eldvi
yhteiso ja valmennuskeskus. Taitojaan saisi tulla paivittamiddin
myds muualla tydeldmissi tyoskentelevit. Tavoitteena olisi
saada Tallista monialainen ja paljon kielid puhuva yhteiso. ”
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On tammikuinen kolea arkiaamu vuonna 2020. Restonomiopiskelija
Olivia Niemi saapuu kampukselle jo aamuvarhain. Hin on menossa
aamu-uinnille kampuksella sijaitsevalle kuntotalolle. Allasalueella on
vield hiljaista ennen alkavia oppitunteja. Virkistdvin uinnin jilkeen
Olivia rientid Mikpolissa sijaitsevaan MikHotellin vastaanottoon.
Hiinelld on harjoittelujakso. Pietarista on tulossa joukko vieraita, jotka
on opastettava huoneisiinsa ja sen jilkeen maukkaalle aamupalalle
Ravintola Tallin talviterassille.

Veniijii opiskellut Olivia ottaa vieraat vastaan heidin omalla kielelldiin
ja toivottaa heille hyvit huomenet: “ddbroje titro”. Vieraat innostuvat
Olivian kielitaidosta ja jidvit vield hetkeksi keskustelemaan kirpedsti
pakkassdisti. Vieraiden asettuessa taloksi, Olivia ottaa yhteytti kimmen-
mikrollaan Ravintola Talliin, ilmoittaakseen vieraiden saapuneen. Sampo
ottaa vastaan ilmoituksen ja tarkastaa, ettd aamiainen on valmiina tar-
joiltavaksi. Tarjolla on niin suomalaisia kuin vendldisiikin makueldmyk-
sid, jotka varmasti takaavat onnistuneen alun pdiville.

Vieraiden nauttiessa aaminisesta Olivia ottaa yheyttd kulttuurialan
opiskelijoihin ja tilaa Kampus-Bussin vieraita varten. Luvassa on
opastettu kampus- ja kaupunkikierros. Olivian tyovuoro lihenee lop-
puaan ja ulkona pakkanen on hellittinyt otettaan. Tydvaatteet vaihdet-
tuaan Olivia poikkeaa vield Kampus-Torille tapaamaan muita opiskelija-
ystavidin ja nauttimaan kupillisen kuumaa kaakaota. Aamulla onkin
taas aikainen herdtys, kun MikHotelliin saapuu vuonna 2009 valmistu-
neita restonomeja verestimiin vanhoja opiskelumuistojaan.

Tulevaisuus tuo tullessaan...

Y
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JALANJALJET

Mikkelin vanha kasarmialue. Kansio. Saatavilla Mikkelin ammattikorkeakoulu. HPK.
Tauno Tuominen ja Kyosti Viindnen. Kirjoitukset Mikkelin vanhasta kasarmialueesta.
Tauno Tuominen. Harjannostajaiset puhe.

Tauno Tuominen. Oi niitd aikoja.

Valokuvat:
Mikkelin ammattikorkeakoulu

Mustavalkoiset kuvat:
Den Finska militdren

Internet-lihteet:
www.ravintolatalli.fi
www.ymparistomerkki.fi

Haastattelut:

Tuija Pesonen. Koulutusjohtaja. Mikkelin ammattikorkeakoulu.
Minna-Mari Mentula. Ravintolapdilikko. Ravintola Talli.

Henna Rouhiainen. Valmistunut restonomi. Mikkelin ammattikorkeakoulu.

Lisdksi:

Pekka Uotila. Mikkelin ammattikorkeakoulun henkilokunnan kirjoittamia eldytymistarinoita.

Ulkoasu & taitto:
Jesse Haaja. Mikkelin ammattikorkeakoulu. Markkinointi ja viestintd.
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Ravintola Talli
Patteristonkatu 2
PL 181
50101 Mikkeli
puh. (015) 355 7419
ravintolatalli@mamk.fi
www.ravintolatalli.fi

MIKKELIN AMMATTIKORKEAKOULU
Mikkeli University of Applied Sciences

Sinne on pidstévi.
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