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1 JOHDANTO

Muutokset yritysten toimintaympéristossd vaativat uutta ndkemystd jakeluun ja
hankintatoimen hallintaan ja ohjaavat yrityksid yhd enemmidn katsomaan toimintaansa
osana koko arvoketjua. Varastointi aiheuttaa kustannuksia ja varastojen huono hallinta

lisdd kiertdmittomistd materiaaleista johtuvaa riskid.

Logistiikka on tavaran hankintaan, tuotantoon ja jakeluun liittyvé strategisesti johdettu
materiaali- tieto- ja pddomavirtojen integroitu prosessi, jonka pddméédrdnd on parantaa
yrityksen tuottoa oikeasuuntaisilla strategisilla valinnoilla, kehittamélla asiakkaille
lisdarvoja ja hyotyd parantamalla materiaalitoimintojen kustannustehokkuutta, sekd

lisdamalla kierrétysté.

Logistinen toimitusketju koostuu useista eri osatekijoisté, joiden saumaton yhteistoiminta
vaikuttaa monen yrityksen tulokseen. Logistiikan tavoite on karsia kaikki ylimé&drdiset
kustannustekijdt, jotka eivit anna asiakkaille lisdarvoa. Kaikki ketjussa tapahtuvat virheet

ja kustannuslisét kertautuvat toimitusketjun loppupditi kohti mentdessa.



TAULUKKO 1. Logistinen toimitusketju
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Opinndytetyossdni keskityn tutkimaan erilaisia keinoja, milld epdkuranttien materiaalien
syntymistd voidaan ehkdistd yrityksen eri osa-alueilla ja miten ABC analyysin avulla
pystytddn kehittdmddan materiaalin hallintaa. Tutkielmani esimerkkiyrityksend on Scanfil
EMS Oy. Opinndytetyon aihe ldhti liikkeelle yrityksen tarpeesta saada
kiertaméttomid/excess materiaaleja nopeammin késittelyyn ja sitd kautta myos
varastonarvoa pienennettyd ja kiertoa parannettua. Case-osiossa tarkastelen aihealuetta
oman toimenkuvani pohjalta ja etsin ratkaisuja sekd toimintamalleja, milld pystyttdisiin

parempaan materiaalinhallintaan tulevaisuudessa.



2 TEOLLISUUDEN LOGISTIIKKA

Yrityksen menestyminen riippuu monista seikoista. Toimittajien suunnassa epdvarmuutta
aiheuttavat materiaalien laatu, hinta ja toimituskyky. Yrityksen itsensd aiheuttamia
tekijoitd ovat tuotteen suunnittelu ja laatu sekd yrityksen sisdinen tehokkuus ja
kaytettidvissd olevat resurssit. Asiakkaat myoskin aiheuttavat epdvarmuutta tarpeidensa
madrilld, arvostuksillaan ja maksuhalukkuudellaan. Asiakkaalle yksi tdrked kriteeri voi
olla. myds toimitusaika. Asiakkaan pddhuomio kiinnittyy laatuun, kustannuksiin ja
toimitusaikaan. Toimitusajan nopeutuminen parantaa tuotteen laatua ja alentaa

kustannuksia. Ja tdmé antaa yritykselle kilpailuetua toimialalla.

TAULUKKO 2. Asiakkaan tuotteelle asettamat odotukset

/  Asiakas
/

/‘/ \
Laatu Kustannukset

Teollisuudessa logistilkan péédtavoite on kustannusten alentaminen. Kustannusten
alentamisessa tulee kuitenkin huomioida toimitusvarmuus. Puutteelliset ja myShéstyneet

toimitukset karkottavat asiakkaita kilpailijoille. Kuitenkaan “ylipalvelukaan” ei ole



suotavaa, silld sadan prosentin toimitusvarmuuteen pyrkiminen kasvattaa kustannuksia
saavutettavaa hyotyd enemméin. Sataprosenttiseen varaston toimitusvarmuuden
saavuttaminen on erittdin kallista ja usein tarpeetonta, silld asiakkaat yleensd hyviksyvét
tietyn toimitusajan, kunhan se on riittivén lyhyt. Tdmén vuoksi yrityksen olisi tirke&dd
keskittdd ohjauksensa tilausprosessin kokonaisldpdisyaikaan. Sen vuoksi yrityksen olisi
tarkedd hallita asiakastilausprosessin  nopea vasteaika. Télld tarkoitetaan hankinta-,
valmistus, ja jakelutoimintojen integrointia tehokkaaksi prosessiksi niin, ettd

asiakastilauksen tapahduttua toimitus voidaan suorittaa tehokkaasti ja viivytyksetta.

Logistitkan aiheuttamat kokonaiskustannukset jaetaan kuljetus-, varasto-, pddoma- ja
hallintokustannuksiin. Lisdarvoa tuottavat tekijdt ovat tarked osa yrityksen toimintaa. Mitd
paremmin logistiikka kykenee tukemaan yrityksen markkinoinnin ja tuotannon vilistd
saumaa, sitd tehokkaammin yritys toimii. Kustannustehokkuus on avaintekijd yrityksen

kilpailuedun tavoittelussa.

Logistiikan arvonlisdystd kuvataan usein logistisena arvoketjuna. Jokainen tavaran
kisittely ja pysdhdys vaikuttaa kustannuksia lisddvisti eikd samalla kuitenkaan lisdd
tuotteen arvoa kuin hyvin harvinaisissa poikkeustapauksissa. Joten logistiikan keskeiseksi
tehtdaviksi muodostuukin arvoa laskevien tai kustannuksia kasvattavien vaiheiden poisto tai
parempi hallinta. Arvoa ndkyvimmin lisddvd materiaalivirta on yksi logistiikan
tyokohteena olevista virroista. Logistiset péddvirrat ovat materiaalivirta, pddomavirta ja

kierrdtysvirta.

Logistiikan, mukaan lukein sekd hankinta- ettd jakelulogistiikan tehtdvéni on
sitoa yritysten muodostamien arvoketjujen muodostamien jirjestelmien eri
vaiheet toisiinsa siten, ettd alkutuotannosta ldhtien saadaan tarvittavat
materiaalit, komponentit ja tuotteet siirrettyéd tarvittavien jalostus-, siirto- ja
varastointivaiheiden kautta varsinaisten loppumarkkinoiden kdyttoon. Aivan
vastaavalla tavalla on my0s yrityksen sisédllda logistiikan ensisijaisena
tehtdvand kehittdd ja yllapitdd markkinoille suuntautuvaa arvonlisdysvirtaa.
Logistiset  vaiheet, kuten myds tuotantovaiheet ja markkinoiden



tyydyttdmiseen kehitetyt muut vaiheet, voivat olla joko tyonto-, tilaus- tai
imuohjattuja tai ndiden erilaisia yhdistelmia (Karrus 1998, 73)



3 VARASTOINTI

Oikein suunniteltu varastopolitiikka ja sen toteutuksen onnistuneisuus tuottavat logistiseen
ketjuun lisdarvoa. Perinteisesti tuotanto on ollut hyvin varastopainotteista. Varastosta
otetuista raaka-aineista on jalostettu tuotteita varastoon, josta myynti on tyontdnyt niitd
edelleen markkinoille. Kuitenkin nykyéén téllaista katsotaan karsaasti, koska varastointi
lisdd kustannuksia. Varastoinnin katsotaan usein olevan edellytys nopeille toimituksille,
hyville asiakaspalvelulle ja taloudelliselle valmistukselle. Nykyisin kuitenkin
tunnustetaan, ettd varastot ovat oikeastaan seurauksia. Todellinen syy varastoinnille
katsotaan olevan puutteellinen myynnin suunnittelu, huonosti toimiva organisaatio ja

toimitusketjun yhteisty0ssé ilmenevét puutteet.

Varastot luokitellaan yleenséd sdilytettdvien tavaroiden perusteella kolmeen péédtyyppiin:
raaka-aine, puolivalmiste- ja valmistevarastoihin. Raaka-ainevarastolla tarkoitetaan
varsinaisten raaka-aineiden ohella kaikkia muita materiaaleista, tarveaineista, osista ja
komponenteista koostuvia varastoja. Puolivalmistevarasto koostuu keskenerdisisti toisté ja

valmistevarasto myyntid odottavista tuotteista.

Suuria varastoja voi syntyé, jos

- todellinen kulutus on arvioitua pienempi

- myyntid ja ostoja tai valmistusta ei suunnitella tai valvota yhtend
kokonaisuutena.

- saapuvat ja lahtevit tavaravirrat eivit ole tasapainossa.
- varastomaddrille ei aseteta riittdvén tarkkoja tavoitteita
- asiakkaita ei kytketd riittdvédsti mukaan menekin suunnitteluun

- yhtendistd materiaalin ohjausjirjestelméé ei ole olemassa.



Suuret varastot ovat merkki ongelmista kahden yrityksen wélilli. Niiden
yhteisty6 on puutteellista. Sen seurauksena tieto ja tavarat eivit kulje riittdvin
joustavasti. Varastojen muodostumiselle on kaksi syyt péddsyytd. Ensinnd
toimitusketjun kahden perikkdisen pisteen vélinen tarve, jolloin ylimédirdinen
tavara jdd hetkeksi varastoon. Toinen syy varastojen muodostumiselle on
epidvarmuus, kun kysynnidn méirin ja ajoituksen ennustamisen vuoksi tavaraa
tilataan yli ennakoidun tarpeen, jolloin kdyttdméton osuus jdi varastoon. Muita
syitd varastojen muodostumiseen ovat toimitusketjuun liittyvd epdvarmuus,
raaka-aineiden saatavuuden kausiluonteisuus, odotettavissa oleva hinnan nousu
tai hankittavan erdkoon edullisuus (Sakki 2002, 154).

Varastosta voidaan erottaa kaksi tdrkedd toimintaa, varastointi ja materiaalin késittely.
Néamaé toiminnot ovat erotettavissa kaikissa varastoissa. Materiaalin késittelylld tarkoitetaan

tavaroiden purkamiseen, siirtelyyn ja ldhettdmiseen liittyvid toimintoja.

3.1 Varastoinnin tunnusluvut

Varastokustannukset ovat Suomessa kansainvilisesti korkealla tasolla. Joten varastoinnilla
on teollisuudelle suuri merkitys. Varastojen muodostumiselle on kaksi pddsyytd. Ensinnd
toimitusketjun kahden perdkkédisen pisteen vilinen tavaravirta on suurempi kuin
vastaanottavan pisteen véliton tarve, jolloin ylimddrdinen tavara jaa hetkeksi varastoon.
Toinen syy varastojen muodostumiselle on epdvarmuus, kun kysynndn mddrdn ja
ajoituksen ennustamisen vuoksi tavaraa tilataan yli ennakoidun tarpeen, jolloin
kayttimaton osuus jdd varastoon. Muita syitd varastojen muodostumiseen ovat
toimitusketjuun liittyvd epdvarmuus, raaka-aineiden saatavuuden kausiluonteisuus,

odotettavissa oleva hinnan nousu tai hankittavan erikoon edullisuus.

Varaston kiertoaika on merkittdvd asia. Mitd nopeammin varasto kiertdd, sitd vihemmain

sithen sitoutuu pddomaa. My0s tavaran epdkuranttiusriski pienenee varaston kierron



tehostuessa. Muita varaston kokoon vaikuttavia tekijoitd ovat tilauserdn koko, tilauspisteen
sijainti ja varmuusvaraston koko. N4itd tekijoitd sddteleméalld yritykset pyrkivit

mahdollisimman tehokkaaseen varastojen hallintaan.

Varaston kierto

K=p

K = varaston kiertonopeus, p = jakson pdivien lkm, v = varastojen kiertoaika.

Varastojen kiertonopeus voidaan laskea myds jakamalla jakson aikana myytyjen

tavaroiden hankintakustannukset tarkastelujakson loppuhetken varastoilla.

Varastojenkiertonopeus = Varastojenhankintakustannus

Varastot

Varaston kiertonopeus kertoo, kuinka monta kertaa vuodessa varastot kiertdvit yrityksen

tuotantoprosessin lapi.

Varastojen pienentdminen alkaa siitd, kun selvitetdén varastoimisen syyt. Niitd l0ytyy

tavarantoimittajilta ettd omasta tuotannosta. Varastoimisen syitd ovat esimerkiksi.

- laatuvirheet

- yhteistyon puute

- pitkét lapimeno- ja toimitusajat

- puutteellinen suunnittelu ja virheelliset ennusteet

- suuret valmistus- ja toimituserat



- epédvarmat tavarantoimittajat

- tuotannon joustamattomuus

Varastot olisi kyettidvd mitoittamaan kustannustehokkaasti niin, ettei tarpeettomia puutteita
tai ylivarastointia esiinny. Varastonohjaus mielletdén usein toisarvoiseksi toiminnaksi, joka
on tuottavuuden kannalta vélttdméton paha. Talloin kuitenkin unohdetaan, ettd vain
materiaaliohjauksen avulla voidaan saavuttaa joustava ja hyvin virtaava tuotanto.

Materiaaliohjauksen yksi olennaisimpia osa-alueita on varastonohjaus.

3.2 Varastojen kustannusohjaus

Varastotaso

Yrityksen kannattavuutta voidaan parantamalla joko lisddmalld myyntiéd tai
alentamalla varastokustannuksia. Myynnin lisddminen on mahdollista, kun
varaston toimituskyky ja sen myotd palvelutaso on yhdenmukainen
asiakasodotusten kanssa. Varastokustannuksia on mahdollista alentaa
viahentdmalld jilkitoimituksia, lisddmaélld toimitusnopeutta, purkamalla
tarpeettomia varastoja tai parantamalla ennustustarkkuutta.
Varastosuunnittelun tavoitteena tulisi olla varastojen tason sddtdminen
asiakasodotusten mukaisiksi. Tavoitteen saavuttamiseksi tulee méadrittda
tdydennyserdn suuruus ja tilausaika (Lambert — Stock 1993).

Ulkoisissa hankinnoissa kustannuksia aiheuttavat tilauksenteko, toimituksen vastaanotto,
varastoon vienti ja laskunmaksu. Sisdisissd hankinnoissa kustannuksia aiheuttavat
toimituspisteen ldhetys ja sisdinen siirto, varastoidun tuotteen késittely, valmistettavan
tuotteen tuotanto, tilauspisteen vastaanotto ja dokumentointi. Varastonohjauksen

tarkeimpid tyokaluja Pareto- eli ABC analyysi.



TAULUKKO 3. Sisdisen logistiikan kustannukset

ULKOISET SISAISET
KUSTANNUKSET KUSTANNUKSET
Tilauksenteko Toimituspisteen ldhetys
Vastaanotto Sisdinen siirto

Varastoon vienti

Varastoidun tuotteen

kisittely

Laskunmaksu

Tuotanto

Tilauspisteen vastaanotto

Dokumentointi

Varmuusvarastot syntyvit siten, ettd tavaraa tilataan varmuuden vuoksi vihén aikaisemmin

10

tai vahdn enemmén kuin sitd uskotaan tarvitsevan. Varmuusvarastot hidastavat kiertoa ja

kasvattavat ldpimenoaikaa. Jos yrityksessd on paljon varmuusvarastoksi luokiteltavaa
tavaraa, on toimintatapoja syytd tarkastella kriittisesti. Varastot ja ennen kaikkea

varmuusvarastojen suuri madrd on aina merkki heikosta suunnittelusta, yhteistyon

puutteesta ja yrityksen logistisen toiminnan kehnosta laadusta.
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4 TUOTANNONOHJAUS

Varastonohjauksen tirkein osa on tilauksen erikoon médrittdminen. Varmuusvaraston
avulla  yritys pyrkii  turvaamaan toimitusvarmuutensa epdvakautta  vastaan.
Varmuusvaraston koon maérittdminen kuuluu olennaisena osana varastonohjaukseen,
aivan  kuten  erdkoon ja  tilaushetken = maédrittdminenkin.  100-prosenttiseen
toimitusvarmuuteen pyrkiminen ei kuitenkaan ole mielekéstd, silli se vaatisi suuria
varastoja tai hyvin pitkdd toimitusaikaa. Toimitusvarmuuden kasvattaminen on alussa

edullisista, mutta varmuuden lisdéntyessd kustannukset kasvavat.

Tuotannonohjauksella on merkittévé rooli yrityksen ldpi virtaavan materiaalin hallinnassa.
Tuotannonohjaus kisittdd tuotesuunnittelun, tuotannon suunnittelun, materiaaliohjauksen,
valmistuksenohjauksen,  tuotannon  seurannan  ja  tuotannon  kehittdmisen.
Tuotannonohjauksen tavoitteina voidaan pitdd hyvdd toimituskykyd, hyvda kapasiteetin
kayttoastetta, pientd vaihto-omaisuuteen sidottua pddomaa ja lyhyttad kokonaislidpéisyaikaa.
Tuotannonohjauksella pyritddn hallitsemaan yrityksen toimintaympéristossd tapahtuvia
muutoksia, kuten kysynnén ja toimitusketjun toiminnan epiavakautta. Tuotannonohjauksen
tehtivdnd on sopeuttaa markkinoiden tarpeet ja tuotannon mahdollisuudet toisiinsa. Jos
ympdériston vaatimuksia ja tuotantoprosessin ominaisuuksia ei pystytd sopeuttamaan

toisiinsa, tuntuvat vaikutukset nimenomaan tuotannonohjauksessa.

Tuotannonohjauksen kolme padkohdetta ovat tuotantoresurssien suunnittelu, materiaalin
ohjaus ja valmistuksen ohjaus. Varastomdiriin vaikutetaan pienentiméllda hankintaerien
kokoa, lyhentdméilld hankinta- ja ldpdisyaikoja, sekd seuraamalla aktiivisesti

varastonkiertoja kalliissa tuotteissa.
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4.1 Tilaus toimitusketjun tehokkuus

Yleisin tehottomuuden ilmentymid toimitusketjussa on tuotannon ja varastojen suuret
heilahtelut, joiden vuoksi vuoroin tuotetaan kalliilla ja kuitenkaan asiakkaille ei riitd
tavaraa, ja vuoroin lomautetaan tehdastyolaisid ja dumpataan varastoja kun kysynté ei riita.
Todellinen ongelma on, ettdi pienten ja jopa sddnnonmukaisten kysyntdvaihteluiden
systemaattinen vahvistuminen on suurelta osin toimitusketjun osapuolten itsensd
aiheuttama ilmi6. Téstd syntyy ns. piiskavaikutus (Bullwhip Effect), joka johtuu usein
tiedon kulun estymisestd ja tiedon véddristymisestd toimitusketjun eri osapuolten vililld.
Usein yrityksissd ei ymmaérretd tiedon ldpindkyvyyden etuja koko toimitusketjun

ndkokulmasta, vaan keskitytddn kidyttdmaén tietoa vain omasta nikokulmasta.

Piiskavaikutuksen seuraukset ndkyvit tehottomuutena toimitusketjun
varastoissa ja kuljetuksissa, kehnona asiakaspalveluna ja tuotannon
kapasiteettiongelmina, sekd yleensd lisdkustannuksina ja voittojen
menetyksind. Kaikkein hitaimmin joustaa yleensd komponenttitoimittajien ja
eritasoisten alihankkijoiden tuotanto ( Haapanen 2005, 147).

Tarkeimmat syyt piiskavaikutuksen syntymiselle:

- Hidas kysyntdennusteiden pdivitys
- Hankintaerien yhdistiminen suuriksi tilauksiksi

- Jaksotettu  tilausprosessi.  Tilldinen  prosessi on  esimerkiksi
materiaalitarvejérjestelmien viikottain tai kuukausittain tekemdt tilaukset,
jotka pideédntdvit varastointiaikoja ja yhdistévét yleensd useamman kaupan
antaen kuvan &killisestd muutoksesta.

- Reagointi hinnanvaihteluihin

- Puutteiden sddnnostely ja ylitarjonnalla huijaus



13

Ratkaisuna tdhdn ongelmaan voisi olla toimitusketjun parempi koordinointi. Erdkoon
pienentdmiselld ja usein toistuvalla varaston tidydentdmiselld lievennetdin myos omalta
osaltaan piiskavaikutusta. Mutta tissd pitdisi ottaa myos huomioon kuljetuksesta aiheutuvat
kustannukset. Ensisijainen keino piiskavaikutuksen minimoimiseen on mahdollisimman
suora ja selked tiedon jako sekd loppukulutuksesta ettd ketjun varastotilanteista koko

ketjussa.

Viivistyttdiminen on keino, jolla viltetddn erityiskustannusten syntymistd tuotannon tai
jakelun turhan” aikaisessa vaiheessa. Tuotannon viivéstyttimisessd ideana on pyrkid
viivéstyttdmadn tuotteen loppukokoomista (ensisijaisten tuote- ja prosessisuunnittelulla)
mahdollisimman myo6hédiseen vaiheeseen, jolloin lopullinen tuotteen valmistuminen
tapahtuu vasta tilauksesta. Etuina ovat mahdollisimman mydhéinen arvonlisdys ja alempi
keskenerdisen tyon arvo sekd materiaalinen sdilyminen yleiskdyttdisessi muodossa.
Viivéstyttdminen kannattaa, jos yritykselld on useita tuotteita ja tuotteiden vililldi on
negatiivisesti riippuvaiset kysynnit, tuotteilla on pitkdt toimitusviiveet ja kysynnin

epadvarmuus on suuri.

Kun toimitusaika on Iyhyt, voi tilausmdirin pééttdd mahdollisimman myohdén ja
paremmin todellisen tarpeen perusteella. Ldpimenoajan lyhentdmisestd on pelkdstddn

myonteisid seurauksia:

- tavaraa kisitelldén vihemman

- tilaa tarvitaan vihemmén

- toimintaan sitoutuu vihemmén pddomaa
- hukkaa syntyy vihemmén

- valvonta on helpompaa

- ohjausjdrjestelmét ovat yksinkertaisemmat
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- yleiskustannukset pienemmiit

- laatuvirheitd tehddidn vihemmain

- toimitusajat lyhyemmat

- asiakastyytyviisyys paranee

- myyntikate kasvaa, vaikka myyntihinta voi alentua

- tase vahvistuu, koska vaihto-omaisuus pienenee ja tilojen ja kaluston tarve
vihenee.

Perinteinen valmistus edellyttdd melko pitkid toimitusaikoja. Lapimenoaika liittyy vaihto-
omaisuuden madrddn ja pysdhdysaikoihin varastossa. Molempien tulisi lyhentyd

samanaikaisesti.

4.2 Asiakasennusteet

Usein etenkin teollisuudessa asiakasennusteet ohjaavat tuotantoa, koska usein raaka-
aineiden hankinta-ajat ovat pitkid. Ja asiakaspalvelukyky on pyrittava sédilyttimaan hyvéalla
tasolla. Asiakkaat vaativat yhad lyhyempid hankinta-aikoja ja parempaa joustavuutta. Tama
kuitenkin lisdd riskid ylisuurien varastojen pitdmiselle. Téssd tapauksessa tulisi pyrkid
vertaamaan todellista kulutusta asiakasennusteisiin ja keskustella asiakkaiden kanssa
ennusteiden toteumasta. Tidlld tavalla voitaisiin  ennalta ehkéistd lilan suuria

materiaalivirtoja.
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5 HANKINTATOIMI

Materiaalin ohjaus on osa yrityksen ja koko arvoketjun ldvistivdd logistiikkaprosessin
ohjausta. Sen keskeisid tavoitteita on varmistaa ostettujen raaka-aineiden ja osien
saatavuus, myytdvien tuotteiden toimituskyky, sekd toteuttaa hankinnat tai oma valmistus
optimaalisesti niin, ettd vaihto-omaisuudesta ja niiden hankinnasta aiheutuvat kulut jadvit
mahdollisimman pieniksi. Logistinen materiaalinohjaus ja sen tavoitteet liittyvéit niin

myyntiin, ostoon, varastointiin kuin valmistamiseen.

Hankintatoimi on tidrked osa materiaalin ohjausta, koska optimoimalla ostot oikein
pystytddn vidhentdmdidn varastokustannuksia. Hankintojen avulla voidaankin parantaa
kilpailuasemaa ja ostojen tehokkuuteen kannattaa kiinnittdd huomiota, koska hankittujen
tuotteiden ja palvelujen osuus saattaa olla 70-75 prosenttia liikevaihdosta. Nidin ollen
muutaman prosentin sddstd parantaa yrityksen kannattavuutta huomattavasti. Hankinta
toimii rajapintana toimittajiin ja alihankkijoihin pédin. Hankintatoimen tulee etsid
vaihtoehtoisia toimittajia, jotta voidaan varmistaa paras mahdollinen laadun, hinnan ja

palvelun yhdistelmai seké kehittdd vanhoja toimittajasuhteita.

Hankinnan tehtdvidnd on taata tasainen, jatkuva materiaali- ja palveluvirta
muun muassa tuotantokatkosten ja kuljetushdirididen estdmiseksi. Jos
kyseessd on satunnainen ostaminen, ei kannata kédynnistdd suurta
sopimuksentekoprosessia. Jos hankinta on toistuvaa ja kyseessd ovat ostajan
kannalta suuret arvot, kannattaa sopia runko-, puite- tai vuosisopimuksen
kaltainen hankintasopimus pidemmaélle ajanjaksolle, jossa maédritellddn
hintatasot ja toimitusehdot. Sopimuksissa toimittajan valinta on tehtidvd
huolellisesti, koska sopimuksen kesto voi olla useita vuosia. (Karrus 2003,
234-235; Ritvanen ym. 2007, 104.)
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5.1 Hankintatoimen tavoitteet

- mahdollistaa keskeytyméton materiaalivirta, toimitukset ja organisaation
vaatimat palvelukset

- yllapitad varastoarvo ja puutekustannukset minimitasolla

- yllapitad riittavat laatustandardit

- pyrkid kilpailuttamaan toimittajia

- mahdollisuuksien mukaan standardisoida hankittavat tuotteet

- hankkia tarvittavat tuotteet ja palvelut mahdollisimman alhaisilla
kokonaiskustannuksilla

- parantaa organisaation kilpailuasemaa

- pyrkid harmoniseen, tuottavaan yhteistyohdn organisaation muiden
osastojen kanssa

- pyrkid hankintatavoitteisiin mahdollisimman alhaisilla
hallintokustannuksissa (Lambert- Stock 1993).

5.2 Materiaaliohjauksen tehokkuus

Hankintojen kokonaisvaltainen hallinta luo paremmat edellytykset vastata ympéristossa
tapahtuviin muutoksiin. Hankinnoissa keskeistd on, ettd tavarat ja palvelut hankitaan
oikeaan aikaan, oikeaan tarpeeseen ja taloudellisesti. Yrityksen hankinnat ja ostotoiminta

ovat keskeinen osa tilaus-toimitusverkoston hallintaa.

5.3 Toimittajayhteistyo

Usein ostoerdkoko vaikuttaa tuotteen hintaan, koska myyjd pyrkii alentamaan omia

kustannuksiaan. Hinta puolestaan houkuttelee ostajaa hankkimaan tarpeettoman suuren
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ostoerédn kulutukseen néhden ja téstd aiheutuu ylimaaréisid varastointikustannuksia. Toinen
merkittdvd piilokustannusten tekija on hankittavan materiaalin ja toimituksen laatu.
Jatkuvasti edullisemman myyntihinnan ylldpitimisen edellytys on kustannusetu
kilpailijoihin ndhden. Mikili tdmé kustannusetu hankitaan alhaisemmalla raaka-aineiden
laadulla tai huolimattomasti hoidetulla toimitusjérjestelmélld, kasvaa asiakkaan
kustannustaso laatuvirheiden, puutteiden tai myohastymisien muodossa. Talloin yrityksissé
syytetddn toimittajia huomioimatta, ettdi ndmi puutteet ovat edullista hankintahintaa
kompensoiva kustannuserd. Ja usein ndin voi myds syntyd ylimédrdisid varastoja, jos
joudutaan ottamaan toiselta toimittajalta tavaraa ja jo olemassa olevia myohéstyvid

tilauksia ei voida perua.

Puitesopimuksen tarkoituksena on alentaa hankintaprosessista aiheutuvia kustannuksia
sekd varmistaa tavaran tai palvelun saatavuus ja toimitusehdot. Tdtd sopimustyyppid
kaytetddn usein kotiinkutsujen yhteydessd. Puitesopimuksen perusteella ostaja voi tehdd
kotiinkutsun suoraan ja médritelld vain tilattavan midrdn ja muut toimitusta koskevat
tiedot. Vuosisopimuksissa sovitaan yhden toimittajan kanssa tietyn sopimuskauden aikana
tapahtuvista toimituksista, toimitusjaksoista ja laskutuksesta. Vuosisopimuksella taataan
suhteellisen vakaa hintataso ja varma aatavuus. Vuosisopimuksissa sovitaan tarkasti muun

muassa toimitusajoista ja maksuista.

5.4 ABC analyysi

ABC-analyysissa yrityksen tuotteet tai raaka-aineet jaotellaan ryhmiin niiden
myynnin tai kulutuksen mukaan. Analyysissd tuotteet luokitellaan 80/20
sddnnon mukaisesti, jonka mukaan 20 prosenttia yrityksen asiakkaista tai
tuotteista tuovat 80 prosenttia myynnistd. Analyysissa ensimmaéisend
lajitellaan tuotteet myynnin tai kdyton mukaan tai sen mukaan, kuinka paljon
tuote vaikuttaa yrityksen kannattavuuteen. Tuotteet lajitellaan esimerkiksi A-,
B-, C- ja D-luokkiin. Lajittelun jélkeen suuri- ja pienivolyymisten tuotteiden
eroja tarkastellaan. A-luokkaan voi sijoittua esimerkiksi 60 prosenttia
myynnistd, B-luokkaan 20 prosenttia, C-luokkaan 15 prosenttia ja D-
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luokkaan 5 prosenttia. Varastojen pienentiminen ja koko materiaalin
ohjauksen tehostaminen perustuu pitkélti ABC-analyysin sovel-

tamiseen. (Sakki 1994, 60-63.)

Analyysin avulla pyritddn ymmértamaan, missd nimikkeisséd ja tuotteissa on eniten kiinni
rahaa. Analyysin avulla voidaan myo6s laskea luokkien mukaisia varastonkiertoja ja
tuloksien avulla pyritddan 16ytdméadn ratkaisuja parempaan varastonhallintaan. Jos suurin
osa varastosta on AB-luokissa ja niiden kiertonopeus on alhainen voidaan esimerkiksi
todeta, ettd tavarat tilataan liian suurissa ostoerissd. Nimikkeiden pysdhdysaikoja voidaan

laskea seuraavalla kaavalla:

365 x varastonarvo

Vuosikéytto tai —myynti

Tarkeiden nimikkeiden pyséhdysaika saisi olla yrityksen toiminnasta riippuen enintidén 1-
30 pv. Jos taas cd-nimikkeissd on runsaasti varastoa, on yritykseen hankittu turhia

tavaroita.

D-luokassa ei vastaavasti saisi olla yli 10 %:ia koko varastosta, koska silloin ostot ovat
huonosti suunniteltu. Hyvé tavoite olisi pyrkid alle 5 %:iin. D-varastojen paisuminen on
merkki ostojen huonosta suunnittelusta. ABC luokittelu voidaan toteuttaa euromadrdisen

myynnin tai kulutuksen mukaan kolmesta viiteen eri luokkaan seuraavasti:

A-tuotteet = ensimmdiset 50 %:ia myynnistd/kulutuksesta

B-tuotteet = seuraavat 30 %:1a



19

C-tuotteet = 18 %

D-tuotteet = viimeiset 2 % myynnistd/kulutuksesta. Tahdn ryhméddn siséltyvit myos ne

tuotteet, joita ei ole myyty ollenkaan.

Abc analyysi on kuva menneistd tapahtumista. On selvéé, ettd tulevaisuus ei ole aina
ollenkaan samanlainen. Varastojen pienentdminen ja koko materiaalin ohjaus perustuvat
paljon abc-luokittelun soveltamiseen. Pelkké raportti ja sen yhteenvetoa eivit kuitenkaan

vield muuta mitdin.

Paljonko varastoa on eri abcd-luokissa ja mitkd niiden katekierrot?

Yhdessd tavarantoimittajien kanssa on etsittivd keinoja, jotka auttavat pienentdmiin
toimituserdn kokoa ja lisddmién toimitusvarmuutta. Myos hankinta-aika on pyrittdva

saamaan mahdollisimman lyhyeksi.

5.5 Hankintojen ohjaus

Jatkuvan toiminnan kannalta hankintatarpeen tunnistus merkitsee oikean tilaushetken
madrittdmistd. Tilaushetki riippuu yrityksen toimintatavasta, materiaalin kulutuksesta,
toimituserdn suuruudesta ja toimitusajasta. Ndméd kolme muuttujaa on aina pidettdva
yhdessi, silld niiden avulla médritetddn yrityksen hankintojen tilauspiste. ABC analyysin
avulla yritys voi luokitella toimittajansa ndiden merkittivyyden perusteella. Parhaimmin
toimitusyhteistyd sujuu, mikili molemmat yritykset katsovat toisen olevan itselleen térked
ja tasavertainen yhteistyokumppani. Toinen hankintoihin hyvin soveltuva analyysimalli on
SWOT-analyysi. SWOT-analyysissa pyritddn 16ytdméédn yrityksen toiminnan ja sisdisen
rakenteen heikot ja vahvat puolet. Samalla tarkastellaan yrityksen liiketoimintaan

vaikuttavia ulkoisia uhkatekij6itd ja mahdollisuuksia. Oman yrityksen analysoinnin



20

tuloksia voidaan kéyttdd toimintatapojen muutosten pohjana. Menetelmilld voidaan

kuitenkin helposti arvioida myds toimittajien ja kilpailijoiden osalta samat tekijét.

Hankintojen ohjauksella on huomattava merkitys yrityksen menestykseen. Oikeilla
materiaali- ja toimittajavalinnoilla yritys voi tuottaa lisdarvoa asiakkailleen. Pelkka
analysointi ei riitd, vaan yrityksen on myds herkedméttd seurattava markkinoiden, hintojen
ja toimittajien kehitystd. Kyky vastata nopeasti toimitusmarkkinoilla tapahtuviin

muutoksiin antaakin yritykselle selkeén kilpailuedun.

5.6 Tilaustenohjaus

Tilaus voidaan suorittaa kiintedn tilauspisteen tai kiinteédn tilausvdlin menetelmalld.
Kiintedlld tilauspisteelld tarkoitetaan menetelmid, jossa varaston maérdkokoinen
tdydennystilaus suoritetaan, kun varaston taso alittaa tietyn pisteen. Kiintedn tilausvélin
menetelmd puolestaan tarkoittaa menetelmdd, jossa nimikkeiden saldo tarkistetaan
etukdteen méddrittynd ajankohtina. Tdmén jdlkeen suoritetaan ostotilaus, jonka koko
mddrdytyy  maksimivarastoarvon  ja  inventointisaldon  erotuksella. = Tilldista
varastonohjausta voidaan kutsua tyontoohjaukseksi. Toinen ohjausmenetelmd, joita
voidaan kutsua imuohjaukseksi, perustuu materiaalimenekkiin. T&lloin varastosaldoa
seurataan aktiivisesti ja tilaus suoritetaan kysynnin mukaan. Tyypillisessd imuohjauksessa

varastoa valvotaan tietokoneen avulla.
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6 CASE Scanfil EMS Oy

Scanfililla on yli 30 vuoden kokemus vaativasta sopimusvalmistustoiminnasta.
Sopimusvalmistuksessa keskeistd on laajan palvelukokonaisuuden tarjoaminen, johon
kuuluvat materiaalinhankinta, logistiikka, monipuolinen tuotanto seké tuotannollistamis- ja
testauspalvelut. Tuotannossa erityistd huomiota kiinnitetddn kustannusten hallintaan,

joustaviin ja tehokkaisiin tuotantoprosesseihin sekd toimitusketjun toiminnan hallintaan.

Valmistettavat  tuotteet ovat tyypillisesti testattuja lopputuotteita.  Tarkeimpid
tietoliikennetuotteita ovat mm. matkapuhelin- ja ADSL-verkkojen integroidut laitekaapit
sekd niihin liittyvien moduulien kokoonpano ja testaus. Teollisuuselektroniikkatuotteita
ovat mm. asiakaspakatut testatut laitteet, elektroniikkamoduulit, emolevyt sekd ladotut

piirilevyt ja kaapelivalmisteet.

Scanfil-palveluun kuuluvat mm. materiaalien sourcing ja osto, valmistusprosessien ja —
teknologioiden suunnittelut, protosarjojen valmistus, sarjatuotantoon siirrot, elektroniikan
ja mekaniikan suunnittelu, protosarjojen valmistus, sarjatuotantoon siirrot, elektroniikan ja
mekaniikan monipuolinen ja joustava tuotanto, tuotteiden testaus sekéd kokonaislogistiikan
hallinta. Maantieteellisen kattavuuden ja lyhyiden toimitusaikavaatimusten vuoksi kyky
hallita kustannuksia, toimittaa oikealaatuisia tuotteita ja palveluja oikeaan aikaan ja
samalla hallita riskejd yhd monimutkaisemmiksi kehittyvissd logistisissa toimitusputkissa

ovat asioita joihin yritytys panostaa koko ajan.

Tyypillisid tietoliikenteen verkkojdrjestelmien tuotteita ovat langattoman viestinndn ja
laajakaistaverkkojen  integroidut laitekaapit ja  tukiasematuotteet.  Laitekaapin
toimituskokonaisuuteen kuuluu mekaniikka- ja elektroniikkaosien valmistus, tuotteen

kokoonpano ja valmiin lopputuotteen testaus.
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Teollisuuselektroniikan tuotteita ovat mm. valmiit asiakkaan pakkaukseen pakatut
lopputestatut elektroniikkatuotteet, erilaiset elektroniikkamoduulit, emolevyt ja ladotut

piirilevyt seké kaapelivalmisteet.

Scanfilin asiakkaina on useita merkittdvid kansainvélisid tietoliikennetekniikan ja
teollisuuselektroniikan valmistajia, jotka kaikki kuuluvat oman alansa huippuyrityksiin ja
joilla on vahva asema markkinoilla. Yhtion valmistamia tuotteita 10ytyy mm.
matkapuhelin- ja ADSL-verkkojen tukiasemilta, erilaisista sddhavaintolaitteista seka

henkilo- ja tavarahisseistd.

Vuonna 2009 Scanfililla on tuotantoyksik6t Suomessa Sievissd ja Vantaalla sekd

ulkomailla Budapestissa Unkarissa, Parnussa Virossa, Hangzhoussa ja Suzhoussa Kiinassa.

Scanfilin  materiaalien hankintatoiminnot kattavat kaikki vaiheet tarvittavien
komponenttien toimittajien valinnasta ja hinnoittelusta jokapdivdiseen materiaalivirtojen
ohjaukseen ja toimittajien valvontaan. Sourcing-organisaatio hakee globaalisti aina
kustannustehokkaimmat toimittajavaihtoehdot sekd logistiset ratkaisut. Toimittajien
valinnassa avainkriteerit ovat laatu, toimitusvarmuus, joustavuus ja kustannustehokkuus.
Osto-organisaatio ohjaa ja valvoo valittuja toimittajia niin ettd varastojen kierrot ovat

optimaalisia kuitenkaan vaarantamatta toimitusvarmuutta asiakkaalle.

Scanfil on tuotannon arvoketjussa vahvassa asemassa tarjotessaan asiakkailleen laajaa
jarjestelmétoimittaja-palvelukokonaisuutta. Yhtio ohjaa ja johtaa toimittajaverkkoa, jonka
rakenne optimoidaan asiakkaan kannalta tehokkaaksi ja taloudelliseksi. Internet-sivu

(Scanfil 2009)

Opinndytetyossdni tulen keskittymdén parannuskohteisiin, joita voitaisiin toteuttaa tdssa
esimerkki yrityksessd. Yrityksessd on suhtauduttu erittdin myonteisesti varastonkierron ja
excess materiaalin parempaan hallintaan. Varaston hallinnassa on haastavaa se, kun raaka-

aineiden toimittajilla on pitkét toimitusajat. Ndin ollen materiaalivirtojen hallinta vaatii
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erityisen tarkkaa suunnittelua, jotta yritys voi ylldpitdd nykyisen toimitusvarmuuden ja

vihentdd samalla varastoista materiaaleja.

6.1 Materiaalin ohjauksen mittarit

Tarked osa logistiikan kehittdmistd on hankintaerien optimointi koko toimitusketjussa. Tété
kautta on mahdollista parantaa koko varaston kiertonopeutta sekd pienentdd
epdkuranttiusriskid turbulenttisessa toimintaympdristossd. Samalla palvelukykymme
asiakkaan suuntaan paranee. Nykytilanteessa ABC-luokittelua ei olla kéytetty riittdvin

tehokkaasti hyvéksi materiaalien hankinnassa

Materiaalin ohjaus liittyy ldheisesti ostotoimintaan ja oikean toimitusrytmin 16ytdminen
edellyttdd tuotteiden luokittelua. Osa tuotteista on sellaisia, joiden toimituserien koko tulee
pienentdd ja toisia, joiden erid joutuu suurentamaan. Kun rytmi tihenee ja erdkoot
pienenee, lisddntyvit kisittelyn kustannukset. Suuntaa antavan erdkoon voi médéritelld
EOQ —kaavan avulla. Varaston kiertonopeudella tarkoitetaan kahden tilaustdydennyksen
vélistd aikaa. Toimituksen ldpimenoajaksi kutsutaan tilauspisteen ja toimituksen vilille
jaavad aikaa. Jos varaston kiertonopeus on esimerkiksi kaksi tarkoittaa timaé, ettd varasto
vaihtuu kuuden kuukauden vilein. Kannattavuuden parantamiseen pyritdéin nostamalla
varaston kiertonopeutta. Mitd suurempi kiertonopeus on, sitd pienempié varastoja voidaan
pitdd ja sitd vihemmain varastoihin sitoutuu padomaa. Mitd korkeampi kiertonopeus on, sen
paremmaksi varaston hallinta mielletddn ja sen tehokkaammin varastoon sidottu pddoma

tuottaa tulosta. Korkea kierto saattaa kuitenkin aiheuttaa korkeita tdydennyskustannuksia

Kéaytdnnossd kaavan antama ostoerd on aina likiarvo, koska kaavassa toimituserdn
hankintakustannus ja vuotuinen varastointikustannus ovat sellaisia erid, joiden tarkka

madrittiminen on vaikeaa tai mahdotonta, joten joudutaan tyytymaén arvioituihin lukuihin.
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Heikkouksia ovat my0s kustannusten vaihtelu ja haluttu palvelutaso, jota ei huomioida
ollenkaan. Kaavan perusoletuksena on tasainen Kkysyntd ja muuttumattomat
kustannustekijat. Kaava ei anna tarkkaa ratkaisua jos kysyntd on epétasaista, tilaus- ja

varastointikustannukset eivit ole vakioita ja jos ndmd muuttuvat ajan myo6ta

Optimaalinen ostoerd

Optimaalinen ostoerd

2DC,
EQQ = Ch,

D = vuotuinen kulutus kpl/vuosi
C,= ostoerin kiinteit kustannukset

Cy, = varastointikustannukset

6.2 ABCD luokitus toiminnan pohjana

A-ryhmén tuotteet ovat arvokkaita ja tarkeitd, joten ndiden tuotteiden toimitus-varmuutta,
laatua, ostoja ja kiertonopeutta kannattaa tarkkailla ldhes péivittdin ja toimitusaika tulisi
saada mahdollisimman lyhyeksi. Hankintoja varten kannattaa tehdd tarkka analyysi
nimikkeittdin. Jos suurin osa varastosta on A- ja B-luokissa ja niiden kiertonopeus on
pieni, on tuote-erid pienennettivd. Jos D-luokassa on paljon varastotuotteita, kannattaa
selvittdd, mitkd tuotteista ovat turhia. Oston budjetointia ja myynnin suunnittelua on

kehitettidva jos D-nimikkeissd on runsaasti varastoa.
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ABCD luokituksella pystytddn jérjestelemddn ostettavat nimikkeet arvon ja kulutuksen
mukaan eri luokkiin. Analysoinnin tuloksien saamisessa olisi hyvd kéyttdd apuna sekd
kulutusta, ettd ennustetta, jotta pédstdisiin mahdollisimman ldhelle todellista kulutusta.
Lahtokohtana olisi, ettdi A nimikkeitd seurattaisiin viikoittain tai jopa pdivittdin, jotta
véltyttdisiin nimikkeiden liialliselta varastoinnilta ja pystyttdisiin nopeammin reagoimaan
kysynnén vaihteluihin. Ldhtokohtana pidettdisiin yleistd 80/20 sddnt64, jolloin A nimikkeet
olisivat 50 %:ia kulutuksesta, B nimikkeet 30 %:ia, C nimikkeet 18 %:ia ja D nimikkeet 2

%:ia.

Markkinoilla on useita ohjelmistotoimittajia, joilta 16ytyy erilaisia ohjelmia tukemaan ABC
analyysin analysointia ja hallintaa. Téhin tarkoitukseen hankittu ohjelmiston avulla
pystyttéisiin paremmin hyodyntdmaén ja visualisoimaan ABCD analyysid mahdollisimman

tehokkaasti.

Tavoitteena on ettd A-nimikkeiden keskivarasto saadaan kiertimain véhintdén 16 kertaa
vuodessa ja B-nimikkeiden 12 kertaa vuodessa. C-nimikkeiden hankintatapahtumat
vihenevit projektin ansiosta 60 % nykyisestd. Tiedonkulkua tehostamalla saadaan lisdksi
koko toimitusketjun varaston kiertoa parantumaan. ABC-luokittelun kautta péédstdan
rajattuun joukkoon ohjaustapoja, vaikka nimikkeiden mééré olisi suurikin. Silti jokaisella
nimikkeelld voi olla oma tilauspisteensd, erdkokonsa tai maksimisaldonsa. Kierron yhteys
pddomakustannuksiin erottuu aiempaa selvemmin, jos kdytetddn apuna ABC-luokittelua tai
sitd hienojakoisempaa ABCD-luokittelua. ABC- luokittelussa pyritdén I6ytdmaidn ne
taloudellisesti tdrkedt nimikkeet, joiden ohjaukseen tulisi keskittyd muita nimikkeitd
tarkemmin. Samalla 16ydetddn kiertdimittomédt materiaalit, joiden poistamista tulee

vakavasti harkita.

Varastoa arvioitaessa lasketaan varaston arvo nimikkeittdin ja edelleen kumulatiivisesti

sekd euroina, ettd osuuksina koko varaston arvosta, joiden avulla saadaan kertymi
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pddomaosuudeltaan  suurimmasta  nimikkeestd alkaen aina  pienimpddn  asti.
Perustavoitteena on A- ja B nimikkeiden mahdollisimman tasainen virta ja sen kautta
varastotasojen hallinta ja vastaavasti C-nimikkeiden tdydennyskustannusten minimointi
saatavuutta uhraamatta. Ryhmien A ja B nimikkeet ovat hyvin liikkuvia ja todennékoisesti
myos sen kautta hyvin tuottoisia, mutta silti niitd ei kannata ryhtyé liikaa varastoimaan. A-
ja B ryhmén nimikkeet ovat yrityksen ja sen asiakkaiden toiminnan kannalta oleellisia.
Toimituserdt tulisi mitoittaa mahdollisimman pieniksi ja useimmiten tulisi kayttda
saannollistd tdydennystd muuttuvilla erdkoilla. Varmuusvaraston tulisi olla pieni, mutta

jatkuvasti valvottu ja seurattu.

C- nimikkeiden toimituserdksi voidaan ottaa pitempi jopa viikkojen tai kuukausien tarve.
Seuranta harvempaa kuin A- ja B nimikkeilld. D-nimikkeiden poistoon lyhyelld tdhtdimella
on nelja nopeaa keinoa: myynti alennuksella, palautus toimittajalle, lahjoittaminen tai
tuotteiden romuttaminen. Ennen nimikkeiden poistoa tulisi tarkistaa niiden kriittisyys.
Raaka-aineiden ja komponenttien harventamisessa on syytd olla tarkkana silld pelkka

luokittelu ei aina riitd kertomaan, mitkd nimikkeet ovat tuotannossa jatkossa tarpeellisia.

6.3 Excess/obsolete vaihto-omaisuuden minimointi

- riittdvd seuranta ja ennakointi
- parempi yhteistyo asiakkaiden kanssa

- tiedottaminen myds toimittajien suuntaan pikaisesti mikédli kysyntd
heikkenee tai loppuu

- mahdollinen kéytté muissa yksikoissé tai tuotteissa selvitettava

- asiakkaiden kanssa sopimukset kuntoon kuin myds toimittajien kanssa.
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Toimenpiteitd huonosti kiertdvien ja excess materiaalien hallintaan:

1. Kéiyddan lapi E&O komponentit ja huonosti kiertdvdt materiaalit (varastonkierto
alhainen). Tutkitaan syitd miksi nimike on jadnyt kisiin tai miksi tarpeet pienentyneet.
Perutaan mahdolliset avoimet tilaukset mikéli niille ei ole endd tarpeita. Hidastupyyntdjen

lapikdyminen viikoittain alkaen niisti riveistd, misséd rahaa on eniten kiinni.

2. Kédydién erityisesti A ryhmén nimikkeet l4pi. Tarkistetaan hankinta-ajat, ostoerdkoot ja
varastonkierrot. N&illd toimilla voidaan ehkiistd excessin syntymisti. Jos varastonkierto

alittaa selkedésti tavoitteen niin ndma pitéisi ottaa erityisseurantaan.

3. Tuotteiden ramp down vaiheessa tarkistetaan mitd materiaaleja on tilattu liikaa.
Yritetddn perua avoimia ostoja. Tarkistetaan voidaanko ylijidma materiaalia myydd muihin

yksikoihin tai kdyttdd jollain toisella nimikkeell.

4. Tuotteen loppumisen yhteydesséd tarpeet voivat loppua nopeasti. Excessid voi syntyd
lopputuotteen, puolivalmisteiden, materiaalivarastojen ja avoimien ostotilauksien
muodossa. Tédssd on erittdin tirkedd, ettd tieto tulee ostoon vilittomaésti, jotta tilauksia

pystytdén vield perumaan.

6.4 Hankinta-aikojen lyhentiminen

Pitkét hankinta-ajat asettavat haasteita materiaalinhallinnalle, koska tarpeet voivat muuttua
nopeastikin hankinta-ajan sisdlld. Liséksi pitkdt hankinta-ajat aiheuttavat usein sitd, ettd
joudutaan haalimaan materiaalia ohi vuosisopimuksien vaihtoehtoisilta toimittajilta sekd
mahdollisesti aikaistetaan ja hidastetaan avoimia ostoja usein. Toimittajien kanssa voidaan

sopia siitd, ettd pitdvitko he meitd varten materiaalia varastossa. Tdlld hetkelld jérjestelma
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ei tue toimintoa, milld n&htdisiin toimittajan puskurissa olevat méédrdt suoraan
ostoehdotusikkunassa. Tdhin ollaan raatdléimédssd toimintoa, miké auttaisi ostoa ndkemain
sovitut puskuritasot suoraan omasta jirjestelmistd. Talld tavalla myos ostaja pystyisi
pienentdméddn ja suurentamaan sovittuja puskureita kulutuksen muuttuessa. Usein
ongelmana on se, ettd toimittajien kanssa sovitut puskurimdirdt unohtuvat ja niitd ei

seurata aktiivisesti.

Toimittajien kanssa kdydddn ldpi hankinta-aika toimittajalta meille. Hankinta-aikaa
lyhentdmélld voidaan pienentdd ns. piiskavaikutusta toimitusketjussa. Hankinta-aikoja
pyritddn lyhentdméédn kdymalld 14pi yhteistoiminnan pelisdédnnot. Ndihin kuuluvat mm.
ennusteen sitovuus vs ennustetta vastaan hankittavat materiaalit/varattava kapasiteetti.
Sovitaan tarvittaessa puskurointikdytidnt6jd sekd vaihdetaan hankintakanavaa joustoltaan

sekd reagointikyvyltddn parempaan mikili se on kokonaistaloudellisesti jarkevad.

Hankintaerdkoot kdydddn toimittajien kanssa ldvitse ja muutetaan uudet sovitut
ostoerdkoot MRP-jérjestelmddn. Ostoerdkoot pyritddn saamaan mahdollisimman pieniksi
A-ja B-nimikkeille, mikili se hintavaikutuksiltaan on mahdollista. Myds tdiméd pienentdén
ns. piiskavaikutusta. Useissa tapauksissa optimaaliseen tilauserddn 1 kpl ei ole
mahdollisuutta koska hankintaerdkoot ovat riippuvaisia valmistajien pakkauskoosta tai

valmistuserdstd, eikd niitd voida pilkkoa.

6.5 Asiakasennusteet

Asiakasennusteet vaikuttavat merkittdvisti materiaalinhallintoon, jos ne ovat pielessd
aiheuttaa se usein jatkuvaa ostotilauksien aikaistuksia ja pahimmassa tapauksessa ostetaan
joitain materiaaleja litkaa varastoon ja saadaan nidin aikaiseksi excess riskid Mitd

tarkemmin ennusteet pystytddn tekemdiédn, sitd pienemmilld perusvarastoilla voidaan
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toimia. Koska ennuste joudutaan aika tekeméén tuotenimikkeiden tarkkuudella ja niitd on
yleensd aina paljon, voi joissain yrityksissd osoittautua tarkoituksenmukaiseksi

yksinkertaisten matemaattisten ennustemenetelmien kayttdmin.

Yhteistyo asiakkaan kanssa ei ole tirkedd pelkdstddn ennusteiden tekemisen vuoksi. Yhtd

tarkedd on, ettd ostoon saadaan heti tieto kaikista tapahtuneista muutoksista.

6.6 ERP-jirjestelmiin luotettavuus ja tehokas varastonkierto

Scanfililla on toimiva ERP-jdrjestelmd, mitd on raatiloity yrityksen tarpeiden mukaan.
Erityisesti ABC ajattelua ja luokittelua on kehitetty, mutta tulosten seuraaminen on ollut
véahdistd ja jatkossa analyysid pyrittdisiin tekeméén tarkemmin ja toimenpiteitd titd kautta

parempaan materiaalinhallintaan ja varastonkiertoon.

Uudet ABC luokat ollaan laskettu kuukauden vilein. Luokkia on muuteltu useaan
otteeseen, koska eri luokkiin jakaantuneet nimikeméadrit eivét ole olleet jarkevid. Télla

hetkelld luokat menevit yleisten 80/20 sdadntéjen mukaan:

A—-50%
B -30%
C-18%
D-2%

E-0%
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Laskennan perusteena on kiytetty 2 kk:n kulutusta ja 4 kk:n ennustetta. Kuitenkin
todettiin, ettd A ryhméén tulee yhi vield satoja nimikkeitd, jolloin niiden tarkempi seuranta
on viikoittain liian vaikeaa. Joten ABC luokitusta testataan uusilla luvuilla. Ongelmana on
myo0s se, ettd E luokka on rahallisesti suurin, koska siséltdd paljon excess materiaalia miké
huonontaa varastonkiertoa. Toimenpiteiti E luokan arvon pienentdmiseen aletaan

tekeméén systemaattisesti.

Hankinta-aikojen lyhentédminen ja aika ajoin pitenevét hankinta-ajat sekd kysynnén suuret
vaihtelut aiheuttavat haasteita ostotoiminnalle. Parannuskeinoina on aloitettu tarkistamaan
ERP-jédrjestelmidn perustietojen oikeellisuutta ja korjaamaan niitd systemaattisesti
jarjestelmddn. Havaittiin, ettd puutteita on etenkin pakkaus- ja moq maédrissd sekd
hankinta-aikoja on syytd tarkistaa. Suuret ostoerdkoot eivit ole jarkevid pienivolyymisissa

tuotteissa.

Jarjestelmd yhdistelee pakkauskoon mukaisia médrid seuraavilla kriteereilld pohjautuen
ABC luokitukseen. A nimikkeitd ostetaan 1 vkon , B nimikkeitd 3 vkon, C nimikkeitd 4
kk:n ja D nimikkeitd 8 kk:n tarve kerrallaan. Todettiin myos, ettd usein ostotilaukset
saapuvat liian ldhelle tarvetta, jolloin esim. kuljetusviivdstymin tai saatavuusongelman
eteen ei ehditd endd tekemédn mitdédn ja pahimmassa tapauksessa asiakastilaukset tulevat
myohdstyméédn. Ratkaisuksi tdhdn ongelmaan aletaan kéyttdimdin ABC luokituksen
mukaisia aikaistusaikoja. Esimerkiksi niin, ettd A ryhmén nimikkeitd ostetaan 5 pdivid
tarvetta aikaisemmin, B nimikkeitd 7 pdivdd aikaisemmin jne. Tdmd myos vdhentdisi
aikaistettavien nimikkeiden listoja, jotka télld hetkelld ovat pitkid, n. 300 aikaistettavaa
nimikettd per viikko. Vastaavasti tdmén jdlkeen voitaisiin kédyttdd voimavaroja enempi A

nimikkeiden parempaan hallintaan seké tilauksien hidastamiseen.

6.7 Varastojen tehokas ja laadukas toiminta
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Varastoitavien jérjestelmien kaksi keskeisintd seurannan kohdetta ovat
varastosaldo ja palvelutaso. Tavanomaisille inventointimenetelmille
mielenkiintoisena vaihtoehtona on kannustemalleihin perustuva valikoiva
inventointi. Valikoivassa inventoinnissa nimikemé&ériltdén kiinted, joka kerta
erikseen satunnaisesti valittu tuotejoukko inventoidaan aluksi maérdvélein.
Inventoitavien tuotteiden joukko voidaan valita eri kriteerein edustavaksi
satunnaisotokseksi (esim. paddnimikkeitd, kriittisia nimikkeitd tai kalliita
nimikkeitd painottaen). Mikéli laskenta osoittaa varastokirjanpidon
tdsmddvin, voidaan inventointivélid harventaa. Mikili taas kdy pdinvastoin,
tiivistetddn inventointivdlid. Samaan malliin saadaan ndin sekd piiskaa ettd
porkkanaa. (Karrus 1998,117-118)

Inventoinnin poikkeama seurataan ja syyt selvitetddn seké tehdédédn korjaavia toimenpiteité.
Tavoitteena on, ettd inventointien poikkeamat vidhenevit ja voidaan luottaa siihen, ettd
jarjestelmén saldot pysyvit oikeina. Tdysin saldovirheistd ei varmasti tulla piddseméddn,
mutta virheiden syiden selvittdmiselld ja korjaamisella tullaan pddsemédn tarkempiin

lukuihin.

Varastoissa on raaka-aineita, osavalmisteita, keskenerdistd tuotantoa (KET), valmiita
tuotteita ja varaosia. On tdrkedd, ettd koko vaihto-omaisuus huomioidaan kiertonopeutta

laskettaessa. Kiertonopeuden liséksi voidaan laskea varaston riitto seuraavalla kaavalla.
varaston riitto =360 x _1_

KN

KN = varastonkiertonopeus

Varastojen hallinnassa yksi keskeinen kisite on taloudellinen erdkoko. Se on se erdkoko,
joka minimoi varastojen ja vaihto-omaisuuden varastointi- ja tilauskustannukset (katso
kuva 1). Taloudellisesta erdkoosta kdytetddn lyhennettd EOQ (Economic Order Quantity)
Se ei kuitenkaan pidé aina paikkaansa, vaan silld saadut arvot pitdd parhaassa tapauksessa
jakaa kolmella. Sen kdytté puolustaa paikkaansa silloin, kun ei ole muutakaan jiarkevéa

madrittelyd kaytettdvissd, ja halutaan mééritelld taso mistd voi ldhted liikkeelle.
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EOQ:n oletukset

- kysyntd on riippumatonta

- vakiokulutus

- kustannukset vakioita

- osatekijit deterministisid

- tilaus- ja varastointikustannukset maariteltidvissa
- ldpéisyajalla ei vaikutusta tuottavuuteen

- hankintaerdnd voidaan kayttdal

- pddomaa on rajattomasti kaytossi

6.8 Kokonaisedullinen materiaalitoiminnon kustannus

Teollisen tuotannon ongelma on, ettd mitd enempi kdytetddn erilaisia komponentteja, sitd
herkemmin joudutaan komponenttien saatavuusongelmaan. Tilanteen parempaan
hallintaan on keinoja kuten tuotteiden modularisointi ja komponenttien méérdn
viahentdminen. Erddnd vaihtoehtona on my0s komponenttien saannin nopeuttaminen.
Kiertoa ja toimitusnopeutta kisiteltdessd tulisi osata erottaa varaston puutetilanteesta
johtuvat ja usein varsinaisen varaston ohi sujahtavat jélkitoimitukset normaaleista
varastotoimituksista. Jatkuvien puutetilanteiden kautta voi syntyd ndenndisesti kierron

huippunimikkeité.

Komponenttien saatavuus aika ajoin on ongelmana ja minimiin ajetut hankinta-ajat
saattavat aiheuttaa sitd, ettd toimittajan tai kuljetuksessa tapahtuvat virheet jéttavit liian
viahdn aikaa korjata tilanne, jolloin tuotannossa tyon aloittaminen saattaa pahimmassa
tapauksessa myohidstyd. Téhdn ratkaisuksi 10ydettiin se, ettd ostonimikkeiden hankintaa
aletaan aikaistamaan eli puskuri on péivini ja toimii ikddn kuin dynaamisesti kysynnidn

mukaan. Tavarat kutsutaan muutamaa paivéd todellista tarvetta aikaisemmin varastoon.
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Tehokkuusvertailut ja toiminnan kehittdminen

Logistiikkaan kehitettyjen mittarien jatkuva seuranta tapahtuu nykyddn helpoimmin
taulukkolaskennan avulla. Tulosten esittimistd graafisesti tulisi suosia. Toiminnan
kehittamisessd tulisi seurata muutoksen edistymistd. Télloin joudutaan kayttamadn
historiatietoja ja siirtymédédn asteittain eteenpdin. Useat logistilkan mittarit toimivat
parhaiten vuositasolla, koska kuukausitasolla seurattacssa sesonkivaihtelut voivat olla
suuria. Yksi mahdollisuus on vuositason rinnalla seurata esim. 6 kk:n tai kuukauden

jaksoissa.

Toiminnan tehokkuuteen pyritddn vaikuttamaan silld, ettd keskitytddn sithen, missd
paddomat liikkuvat. Seurataan tarkemmin A ja B nimikkeiden varastonkiertoja, saldoja,
kysyntdd ja ostoerdkokoja. Esimerkiksi Wilsonin kaavalla pystytddn laskemaan
taloudellisia ostoerdkokoja ja hidastuspyynnoissd keskitytddn néihin arvokkaisiin
nimikkeisiin. Ostoerikokoja seuraamalla pyritdén vaikuttamaan siihen, ettei turhaan osteta
kallista tavaraa seisomaan pitkiksi ajoiksi varastoon, koska pitemmélld tdhtdimelld on
taloudellisempaa ostaa pienempid ostoerid kuin jattdd kalliita rivejd pitkiksi ajoiksi
varastoon. Analysoimalla kuukausittain kalliimpia rivejd ja seuraamalla niiden
varastonkiertoja sekd ostoerid pystytddn tehokkaammin vaikuttamaan myo6s kysynnédn
vaihteluihin. Apuna voidaan kéyttdd esimerkiksi 4box analyysia, mihin maéédritellddn
nimikkeittdin syyt miksi esimerkiksi varastonkierto on huono ja titd kautta pédstddn

suurimpiin syihin ja voidaan helpommin miettid korjaavia toimenpiteita.



34

TAULUKKO 4. Varastonkierto analyysi
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A nimikkeiden osuus koko varastosta on 31,7 %:ia. B nimikkeiden osuus on 24 %:ia, C
nimikkeiden osuus 12 % , D nimikkeiden osuus 12 % ja E nimikkeiden osuus 22 %:ia
koko varaston arvosta. E nimikkeiden eli kiertimdttomien osuus on liian suuri ja
heikentdd merkittdvisti varastonkiertoa. Néille materiaaleille tehddén suunnitelmat milld
aikavililld niitd siivotaan varastoista pois tai voidaan myydéd asiakkaille. Jatkossa
kiertdméattomien materiaalien riskid pyritddn minimoimaan ostoerdkokojen tarkistuksilla,
hidastuspyyntdjen ldpikdymiselld sekd tarkemmalla asiakasennusteiden analysoinnilla.
Jarjestelmédn on kehitetty huomautuskenttd, mikd huomauttaa mikili ostaja yrittdd tilata
lilkkaa materiaalia varastoon. Tdhdn on tehty ohjeistus ostajille, miten siind tilanteessa

toimitaan.

Varastonkierto tdlld hetkelld A nimikkeilld 15,1, B nimikkeilld 11,4, C nimikkeilld 11,2 ja
D nimikkeilld 4,8. Voidaan todeta, ettd varastonkierto on aikalailla tavoitetasolla eri
luokissa, mutta ylimddrdisten materiaalien kertymistd tulisi pyrkid ennaltachkdisemdin

tehokkaammin.
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7 LOPPUYHTEENVETO

Teollisuuden logistiikka kédsitteend on monisanainen ja siséltdd niin yrityksen sisdisen kuin
ulkopuolisenkin logistiikan. Yrityksen menestys riippuu monista seikoista myds
ulkopuolisista. Toimittajilla ja asiakkailla on omat epdvarmuustekijdnsd, milld voi olla
merkitystd yrityksen toimintaan. Hyvélld ja toimivalla logistiikalla ndihin asioihin voidaan
kuitenkin vaikuttaa. Varastointi ja varastojen hallinta vaikuttaa merkittavasti yrityksen
toimintaan. Usein varastointi on edellytys nopeille toimituksille ja hyville
asiakaspalvelulle. Kuitenkin varastojen huono suunnittelu ja liikavarastointi huonontaa
varastonkiertoa. Varastojen seurantaan on olemassa mittareita ja niitd tulisikin

saannollisesti analysoida, jotta 16ydetédédn ratkaisuja ongelmakohtiin.

Tuotannonohjauksella on merkittévé rooli yrityksen ldpi virtaavan materiaalin hallinnassa.
Hyvin toimiva tuotannonsuunnittelu vaikuttaa moneen asiaan yrityksen sisilld, koska itse
tuotannonohjaus késittdd useita eri toimintoja tuotesuunnittelusta materiaalinohjaukseen.
Tuotannonohjauksen perustehtivdnd on sopeuttaa markkinoiden tarpeet ja tuotannon
mahdollisuudet toisiinsa. Kun taas materiaalin ohjaus on osa yrityksen ja koko arvoketjun
lavistiavad logistiikkaprosessin ohjausta. Sen keskeisid tavoitteita on varmistaa ostettujen
raaka-aineiden ja osien saatavuus, myytidvien tuotteiden toimituskyky, sekd toteuttaa
hankinnat tai oma valmistus optimaalisesti niin, ettdi vaihto-omaisuudesta ja niiden

hankinnasta aiheutuvat kulut jadvéit mahdollisimman pieniksi.

Hankintaerien optimointi ABC-analyysid tehokkaasti hyodyntdmalld tulee parantamaan
merkittidvésti varaston kiertoa A-ja B-nimikkeiden osalta. Samalla niiden seuranta tehostuu
ja palvelutaso paranee asiakkaan suuntaan. C-nimikkeiden tapahtumaméérit supistuvat
radikaalisti védhentden wvilillisid kustannuksia sekd vapauttaen aikaa taloudellisesti
merkittdvien nimikkeiden seurantaan. Edelld kuvattuja operaatioita ei saa késittda

yksittdiseksi ‘kerralla kuntoon'- tapahtumaksi vaan niiden on oltava jatkuva osa
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hankintalogistiikan kehittdmistd. Toimintaympériston yhd kasvava turbulenttisuus ja
lopputuotteiden lyhenevit elinkaaret yhdesséd suurten kysyntévaihteluiden kanssa asettavat
logistiikkaorganisaatioille todella suuria haasteita tulevaisuudessa. Edelld mainituista syisti
johtuen monet laskennalliset teoriapohjat optimaalisille hankintaerille joudutaan
kaytannossd viahintddnkin kyseenalaistamaan eikd yhtd totuutta ole olemassa. On myds
tiarkedd, ettd yhteistyo toimittajien kanssa sujuu, jotta voidaan sopia lyhyemmistd hankinta-
ajoista esimerkiksi varmuusvarastojen kautta. Huomattava on etteivdt edelld kuvatut
toimenpiteet yksindén ole riittdvid toimitusketjun kilpailukyvyn takaajia, vaan myos

sisdinen tuotannon logistiikka ja ldhteva logistiikka tdytyy hioa huippuunsa.
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