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Tdmdn opinnidytetydn pditavoitteena oli saada selville, milld tavoin yksittdinen matkailija voi toimia kestivin ke-
hityksen huomioivalla tavalla valmismatkansa aikana varaustilanteesta kotiinpaluuseen saakka. Tutkimus ottaa
huomioon kestivin kehityksen ekologiselta, eettiseltd seki taloudelliselta kannalta katsottuna. Tutkimusongel-
maan haettiin vastauksia Kyproksen Limassolista, joka on kasvattanut suosiotaan matkailijoiden keskuudessa niin
ranta- kuin my6s kaupunkilomakohteena. Aineisto tihin tutkimusongelmaan kerittiin havainnoinnin avulla, jon-
ka apuna hyédynnettiin videokameraa sekid omia paivikirjamerkint6ji.

Ty6n toisena tavoitteena oli selvittdd, kuinka Limassolin lomakohteessa sijaitsevat Aurinkomatkojen hotellit
huomioivat lilketoiminnassaan kestavdan kehitykseen kuuluvat toimintaperiaatteet. Matkatoimisto Aurinkomatkat
on ottanut kestdvin kehityksen periaatteet osaksi omaa litketoimintaansa suunnittelemalla ohjelman kestivin ke-
hityksen huomioimiseksi. Ohjelma pitdi sisillddn pisaraluokituksen, jonka mukaan Aurinkomatkojen kdyttamat
hotellit luokitellaan kestdvin kehityksen kriteerien mukaisesti.

Opinndytetyon teoriaosuudessa kisitellddn matkailun kehittymistd entisistd ajoista nykyaikaan, miké ottaa huomi-
oon eri aikakausien mukanaan tuomat matkailulliset vaikutteet sekd esimerkiksi massaturismin kehittymisen. Teo-
riaosuuden merkittdvin osa-alue kisittelee kestdvia kehitystd matkailulliselta nikkannalta katsottuna. Neljannes-
sd padkappaleessa perehdytidn matkatoimisto Aurinkomatkojen toimintaan, jonka jilkeen viimeisessd osa-
alueessa kisitellddn Kyprosta matkakohteena seka Limassolin matkailullista tarjontaa.

Kohteessa piitavoitetta selvitettiin hyédyntden havainnointia, jonka my6td syntyi kestidvin kehityksen mukaisia
toimenpiteitd kuvaava DVD. Timin DVD:n avulla valmismatkalle 13htijéille voidaan tarjota hy6dyllisid ja kay-
tinnonliheisid vinkkejid kestdvin kehityksen mukaisesta toiminnasta. Useimpia ndistd vinkeistd voidaan hyodyn-
tad myos matkan ulkopuolella jokapiiviisessi eldmassa.

Limassolin Aurinkomatkojen hotelleilta kerityn tutkimusaineiston mukaan jokainen tutkimuskohteena olleista
hotelleista toteutti omasta mielestddn suhteellisen hyvin kestdvin kehityksen mukaista litketoimintaa. Haastattelu-
lomakkeilla kerittya tietoa voidaan kuitenkin kyseenalaistaa vetoamalla Aurinkomatkojen kehittimain hotellien
pisaraluokitukseen sekd henkilokohtaisiin kokemuksiin.
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1 JOHDANTO

Thmiset ovat matkustaneet kautta aikojen. Matkustamisen kehittyessid my6s erilaiset matkus-
tusmuodot ovat kasvattaneet suosiotaan. Viimeisen vuosikymmenen aikana kestavin kehi-
tyksen mukaisia toimintatapoja ja periaatteita on pyritty liittiméadn yha liheisemmin osaksi
matkailua. Kestivalld kehitykselld tarkoitetaan toimintaa, joka on taloudellisesti tehokasta,
ympiriston huomioivaa sekd yhteiskunnallisesti tasa-arvoista. Kestivistd kehityksestd pol-
veutuva kestdvd matkailu painottaa muutosta jatkuvasta taloudellisesta kasvusta kohti nyky-
péivan tarpeet huomioivaa kehitystd. Kehityksen paamairind on turvata ihmisten elinympa-

ristd nyt sekd tulevaisuudessa.

Yhi useammat ihmiset tiedostavat matkailun aiheuttavan ymparistolle ylimaardista kuormi-
tusta. Vastuullinen, ympiriston huomioiva, matkailu on saanut osakseen erityista huomiota
eri medioissa, minkd my6td myOs ihmisten kiinnostus kestdvaa matkailua kohtaan on kasva-
nut. Kestivian kehityksen huomioiva matkailu voidaan kuitenkin nihdi haasteellisena ja vai-
keanakin toteuttaa, minkd vuoksi matkailijat voivat alkaa pohtimaan matkailun lopettamista
jopa kokonaan. Matkailuelinkeino kattaa kuitenkin hyvin suuren osan ithmisten toimeentulos-
ta maailmanlaajuisesti, joten sen totaalinen lopettaminen toisi todennakoisesti enemmain hait-
taa kuin hyotyd ihmiskunnalle. Térkeintd olisi oppia toteuttamaan matkailu mahdollisimman
kestavilld tavalla huomioiden niin taloudellinen, yhteiskunnallinen kuin my6s ymparistolli-

nen nakokanta.

Opinndytetyon paidtavoitteena oli saada selville, milld tavoin yksittdinen matkailija voi toimia
kestivian kehityksen huomioivalla tavalla valmismatkansa aikana varaustilanteesta kotiinpa-
luuseen saakka. Tutkimuksessa otettiin huomioon kestava kehitys ekologiselta, eettiseltd seka
taloudelliselta kannalta katsottuna. Tutkimusongelmaan haettiin vastauksia Kyproksen Li-

massolin aurinkolomakohteesta.

Paitavoitteen ohella tarkoituksena oli selvittdd, kuinka Limassolin lomakohteessa sijaitsevat
Aurinkomatkojen hotellit huomioivat liiketoiminnassaan kestavain kehitykseen kuuluvat te-
kijat. Matkatoimisto Aurinkomatkat on ottanut kestiavin kehityksen periaatteet osaksi omaa
litketoimintaansa suunnittelemalla ohjelman kestdvin kehityksen huomioimiseksi. Ohjelma
pitdd sisallidn pisaraluokituksen, jonka mukaan Aurinkomatkoilla kaytossi olevat hotellit

luokitellaan kestavin kehityksen kriteerien mukaisesti.



Kohteessa paitavoitetta selvitettiin hyodyntdmilld havainnointia, jonka my6ta syntyi kestd-
vin kehityksen mukaisia toimenpiteita kuvaava DVD. Kootun DVD:n avulla valmismatkalle
lihtijoille voidaan tarjota hyodyllisia ja kidytinnonlaheisia vinkkeja kestivian kehityksen mu-
kaisesta toiminnasta. Useimpia ndistd vinkeistd voidaan hyodyntdd my6s valmismatkan ulko-

puolella jokapaiviisessd elimaissa.

Tutkimuskohteina olleilta hotelleilta kerityn aineiston perusteella jokainen hotelleista toteutti
omasta mielestddn suhteellisen hyvin kestidvin kehityksen mukaista litketoimintaa. Haastatte-
lulomakkeilla kerdttyi tietoa voidaan kuitenkin kyseenalaistaa vertaamalla tuloksia Aurinko-
matkojen hotellien pisaraluokitukseen sekd matkan aikana kertyneisiin henkil6kohtaisiin ko-

kemuksiin.



2 MATKAILU

Matkailusta puhuttaessa tarkoitetaan yleensi henkilén poistumista kotipaikkakunnalta. Mat-
kan kesto ja pituus voivat kuitenkin vaihdella. Matkailu tuo esille eri aikojen ilmi6itd ja vai-
kuttaa omaan aikaansa. Matkailua voidaan tarkastella historialliselta nikékannalta lihes koko
thmiskunnan elinkaaren ajalta. Ihmisten litkkumiseen liittyvit motiivit ovat vaihdelleet paljon
vuosien varrella. Useimmiten matkailu yhdistetidn vapaa-ajalla toteutettavaan litkkumiseen,
mutta sen taustalla on voinut olla monia muitakin syitd, kuten esimerkiksi toimeentulon
hankkiminen, ihmiskuntaan vaikuttavat katastrofit, kuten sodat sekd tillaisten mullistusten

alta pakeneminen. (Ahtola, Koivunen, Korpela, Kostiainen & Syrjamaa 2004, 7-8.)

Liikkumiseen kehitetty tekniikka on osattu hyodyntid matkailussa eri aikakausina (Ahtola,
Koivunen, Korpela, Kostiainen & Syrjamaa 2004, 8). Yhi suuremmat viestoryhmit ja laa-
jemmat alueet ovat saaneet osansa matkailusta merenkdynnin, kaupanteon, padomaliikkeiden
seki tiedonvilityksen kehityksen johdosta (Ahtola & Kostiainen 2004, 116). Paikasta toiseen
litkuttaessa thmiset ovat levittineet mukanaan tietoa, tapoja sekd vaikutteita, joiden myotd on
voitu vaikuttaa ihmisten asenteisiin ja ajatusmaailmaan. Niiden lisdksi ihminen on saanut
tyydytettyd henkisid ja ruumiillisia tarpeitaan matkailun avulla (Ahtola, Koivunen, Korpela,

Kostiainen & Syrjamaa 2004, 8).

2.1 Matkailun historia

Matkailun historiaa voidaan lihted tarkastelemaan eri aikakausien pohjalta. Jokainen aikakau-
si vaikutteineen on jattinyt jalkensd matkailun historiaan, jonka voidaan katsoa alkaneen jo
varhaisista Egyptin ajoista lahtien. Antiikin kreikkalaiset ovat jatkaneet matkailun kehityskul-
kua, jonka jilkeen roomalaiset jatkoivat heiddn viitoittamallaan tielld (Ahtola 2004b, 18-19).
Keskiajalla ihmisten liikkuminen lisddntyi, jota seurasi renessanssiaika tuoden mukanaan uu-
sia matkailun motiiveja (Syrjimaa 2004b, 24, 35). Grand tour -matkan aikana koulutukselli-
nen sekid kasvatuksellinen tarkoitus korostuivat. My6hemmin matkailuun levisi valistusajan
ajattelu, jolloin oli tyypillisti olemassa olevien olojen kritisointi, yhteiskunnan uudenlaistami-
nen, toiminnan jarkiperdistiminen sekd kansanvallan lisidminen. (Kostiainen 2004a, 64.)

Romantiikan aikana luontoon suhtauduttiin ihailevasti ja intohimoisesti, kun taas Belle épo-



que -atkakaudelle oli tyypillistd elimastd nauttiminen (Ahtola 2004c, 139). Aikakausien voi-
daan nihdi antaneen vaikutteita tuleville suuntauksille. Esimerkiksi Grand tour -matkojen

voidaan pitkilti katsoa muistuttavan nykyajan Interrail-matkoja, kielikursseja sekd vaihto-

oppilasvuosia ulkomailla (Ahtola 2003, 21-22).

Matkailun historia pitai sisallidn kiinnostavia aihealueita, jotka kasittavit lihes koko ithmis-
kunnan historian. Matkailun katsotaan sisiltivin ihmiskunnan historian eri tekijoitd, joita
ovat yksilén muodostama motivaatio sekd muutokset motivaatiossa. Matkailu auttaa thmisid
ymmirtimain erilaisten arvojen ja kisitysten merkityksid. Ihmisten maailmankuva on muok-
kautunut erilaisten teknologisten kehitysten, kuten héyrykoneen, yksityisautoilun seki lento-
koneen tulon myéta. (Kostiainen 2004b, 10.) Infrastruktuurin kehityksen ansiosta my6s kau-

kaiset ja vaikeasti saavutettavat kohteet on kyetty saavuttamaan (Koivunen 2004a, 73).

Matkailun tarjoamat majoituspalvelut ovat kehittyneet vuosisatojen aikana vaatimattomista
majataloista majataloketjuihin jatkaen kehitystd motelleihin, hotelleihin seka saavuttaen vii-
meisimpénd suuret kansainvaliset hotelliketjut. Hotellien rakentamista voidaan pitdd seurauk-
sena rautatieverkoston ja yksityisautoilun kasvusta. Autoilu, tieverkostojen kehitys seké len-
toliikenteen kasvu toivat majoitusmuodot lahemmaiksi ithmisid valtateiden varsille ja lento-
kenttien ldheisyyteen. (Kostiainen 2004c, 221.) Markkinointi ja mainonta kasvoivat huomat-
tavaa vauhtia ihmisten kulutuskayttiytymisen myo6tid. Euroopan sisilli sekd myo6s kaukai-
semmissa maissa alkoi merkittdva kilpailu matkailijoista sekd heiddn tuomistaan varoista.
(Sytjimaa 2004a, 194.) Majoituspalveluiden ohella my6s matkailun tarjoamat oheispalvelut
ovat aikojen alusta kuuluneet osaksi matkailua. Vuosien varrella palvelut ovat kehittyneet
thmisten vaihtuvien kiinnostusten mukaan, mutta esimerkiksi kylpylatoiminta on sailyttinyt

asemansa matkailijoiden suosiossa keisariajalta lihtien (Ahtola 2004b, 22).

Myohemmin matkoilta etsittiin erilaisia eldimyksid, jolloin kiinnostuksen kohteiksi nousivat
my6s alkoholi, kokaiini sekd maksullinen seura. Huvittelua alettiin pitda sallittuna osana mat-
kailua, vaikka se sai aluksi osakseen paheksuntaa. Huvittelun seuraukset kohteissa alkoivat

nikya suurten matkailijajoukkojen my6ta. (Syrjamaa 2004a, 183—184.)

Matkailussa tapahtui lukuisia muutoksia ensimmdisen ja toisen maailmansodan valissd. Mat-
kasesongit ja kohdetyypit alkoivat muuttua. Talvimatkailijat suuntasivat matkansa lumisiin
vuoristomaisemiin, kun taas kesimatkailijat ldhtivit etelin limpoon. Matkailutottumukset

olivat seurausta yhteiskunnallisista, taloudellisista seké kulttuurillisista muutoksista. (Syrjdmaa



2004a, 172-173.) Useat eri keksinn6t ovat olleet vaikuttamassa matkailun kehittymiseen. Pa-
noraamojen, kuultokuvien, stereoskooppisten kuvien seki elokuvien avulla pystyttiin vaikut-
tamaan ihmismieleen. (Salmi 1994, 19-20.) 1840-luvulta alkaen valokuvauksen mukaantulo
muutti olennaisesti matkailua (Koivunen 2004c, 155). My6hemmin matkailu on kokenut uu-
den ulottuvuuden virtuaalisuuden tullessa osaksi matkailua. Jatkuvasti kehittyva tietoliikenne-
tekniikka antaa mahdollisuuden yhd monipuolisemmalle virtuaalimatkailulle, kiyttden uusia

vilineitd sekd sovelluksia. (Kostiainen 2004d, 319.)

Pikku hiljaa matkailullisia tarpeita alettiin ottamaan huomioon lainsiddinndssa, muun muas-
sa matkailuverojen kdyttéonotolla. Ennen ensimmadistd maailmansotaa matkailua edistivit
lihinnd yksittdiset tahot, kuten seurat ja yrittdjit. Sodan jalkeen taloudellinen tilanne oli heik-
ko koko Euroopassa, jonka vuoksi julkinen valta alkoi kiinnostua matkailusta elinkeinona.
Matkailuorganisaatioita alkoi syntyd Euroopassa taloudellisen aseman turvaamisen sekd mat-
kailualalla vallitsevan kilpailun seurauksena. Suomen matkailua alettiin tehdd tunnetuksi
vuonna 1930 perustetun Suomen Matkat ry:n johdolla. Vield tindkin pdivind vaikuttava
Suomen Matkailun edistimiskeskus, MEK perustettiin 1970-luvulla. (Syrjaimaa 2004a, 188,
190.) Matkailu on muodostunut vuosien varrella yhdeksi merkittivimmista elinkeinoaloista.
Aikojen kuluessa matkailu on kehittynyt, laajentunut ja tuonut mukanaan uusia piirteitd
(Kostiainen 2004b, 11). Kansalaisten yleinen vaurastuminen sekad vapaa-ajan lisdédntyminen

ovat vaikuttaneet merkittivasti matkailuun (Ahtola & Kostiainen 2004, 95).

Kansainvilinen matkailu on saavuttanut jalansijaa matkailussa toisen maailmansodan jilkeen.
Tatd ilmiotd kutsutaan nimelld massaturismi, joka sai valtavan suosion matkailijoiden kes-
kuudessa valmiiksi radtiloityjen pakettien avulla. (Kostiainen 2004b, 11-12.) Timin tyylisid,
useita palveluja sisiltivid pakettimatkoja on toteutettu Sveitsiin jo 1800-luvun alussa (Koivu-
nen 2004a, 85). Vuonna 1841 paketti- ja seuramatkojen kehittelija, Thomas Cook jirjesti en-
simmiisen seuramatkailuun liitettdvin ekskursion, joka toteutettiin junalla matkustaen. Tata
julkisesti mainostettua ja markkinoitua matkaa voidaan pitid modernin seuramatkailun lih-
tokohtana. (Ahtola 1994b, 39.) Varsinaisen massaturismin aikana liikkuminen nopeutui, tuli

halvemmaksi sekd matkailusta saatava hyoty kasvoi ja monipuolistui (Kostiainen 2004b, 12).



2.2 Massaturismi

Turismi on mahdollista rinnastaa litketoiminnaksi seké teollisuudenalaksi, jossa turisti voi-
daan nihdi niin kuluttajana kuin myo6s tuotteena. Tuote turistista muodostuu turistiteolli-
suuden luodessa mainonnan avulla halun matkustaa tiettyyn kohteeseen, synnyttden samalla
turistin. Matkustustarvetta hin tyydyttda ostamalla turismiteollisuuden tarjoamia palveluja.
Turismi kasittad kaikki turistien kuljettamiseen, majoittamiseen ja yleiseen vithtymiseen luet-
tavat palvelut. (Selinniemi 1994, 7.) Turismi voidaan nihdi kulttuurin tuotteena, psykologi-

sesti merkittavana kulttuurin jisenille sekd konkreettisesti osana spatiaalista liikkuvuutta (Se-

linniemi 1996, 184).

Massaturismin aikaansaamiseksi tarvitaan yhteiskunnalta myoOnteisia asenteita turismia koh-
taan, riittavédsti vapaa-aikaa ja matkailuun kaytettavia yliméariisia varoja (Selinniemi 1994,
21). Massaturismille on tyypillistd suurten ihmisjoukkojen matkustaminen sekd matkustajien,
matkakohteen ja matkalle sijoittuneiden tapahtumien samankaltaisuus ja keskinkertaisuus

(Kostiainen 1998, 10).

Massailmitksi kehittynyt turismi syntyi toisen maailmansodan jilkeen, jolloin lentokoneet
kehittyivit suurten matkustajamairien kuljettamisessa (Selinniemi 1994, 21). Kansainvilinen
massaturismi alkol muotoutua niin sosiaalisten, poliittisten, taloudellisten, kulttuuristen seka
teknologisten muutosten myo6ta. Massaturismin kddnnekohtana voidaan pitda vuotta 1958,
jolloin kehittyneen lentokoneteknologian myota kayttoon tuli Boeing 707 -suihkukone. Ko-
neen myo6td halvemmat charterlennot tulivat mahdollisiksi. MyShemmin vuonna 1970 otet-
tiin kiytt6on Boeing 747 -suihkukone, jonka myo6td massaturismi alkoi levittiytya uusille alu-

eille. Etenkin Vilimeren saaret saavutettiin aikaisempaa paremmin lentokoneella. (Korpela

2004a, 224-225.)

Massaturismin syntyyn vaikuttavina tekijoind voidaan pitdd toisen maailmansodan jilkeistd
taloudellisen aseman kohentumista, palkallisia kesdlomia, kiinnostusta auringonottoa kohtaan
sekd edullista Oljyd. Massamatkailussa keskitytddn tuottamaan samantyylisia pakettimatkoja
massatuotantona, huomioimalla samalla taloudellisuus. Télle matkailun alalajille on olennais-
ta massoittain toteutettu markkinointi sekd massakulutus kohteissa, joiden seurauksena pai-
kallinen kulttuuri, vdesté sekd ymparistokysymykset jadvit huomioimatta. (Kostiainen 1998,

10, 13))



Massaturismin kehittyminen voidaan jakaa viiteen eri osa-alueeseen. 1920- ja 1930-luvuille
sjjoittuu kotimaisen massaturismin ensimmainen vaihe, joka tapahtui Yhdysvalloissa. 1950-
luvulle sijoittuneen toisen vaiheen aikana kotimainen massaturismi levisi Eurooppaan. Kol-
mas vaihe sijoittuu 1950- ja 1960-luvuille, jolloin kansainvilistdi massaturismia alkoi esiintya
Euroopassa ja Pohjois-Amerikassa. Neljannessi vaiheessa 1960-luvulla kansainvalinen mas-
saturismi alkoi saada eurooppalaisia piirteitd keskittyen lihinnid Vilimeren seudulle. 1980-
luvulla koitti massaturismin viimeinen vaihe, globalisoituminen ja uusille seuduille, kuten

Australiaan, Thaimaahan sekd Gambiaan, leviaminen. (Korpela 2004a, 225.)

Euroopassa massaturismin syntyyn ja nopeaan kasvuun ovat vaikuttaneet useat tekijat, joihin
lukeutuvat matkanjirjestijien toiminta, vapaa-ajalle sijoittunut matkailu, charterlennot ja pa-
kettimatkat Vilimeren aurinkorannoille (Korpela 2004a, 225). Lisdksi kehittynyt matkai-
luelinkeino on luonut matkailuun massakulutuksen muotoja, markkinointia, tuotantoa, sovel-
lutuksia niin automaatiossa kuin tietokoneteknologiassa ja monikansallisia hotelleja (Kostiai-

nen 1998, 13-14).

Lomalainsdddinnon tullessa osaksi matkailua kansalaiset yhteiskuntaryhmisti riippumatta
pystyivat lihtemadin matkalle. Palkalliset vuosilomat tulivat osaksi kansalaisten elimaa 1930-
ja 1940-luvulla. Pakettimatkoja tarjoavien matkatoimistojen markkinoille tulo edesauttoi
massaturismin syntymistd. Useat matkatoimistot omistivat charterlento-yhtioitd sekd suosi-
tuissa lomakohteissa sijaitsevia hotelleja. Pakettimatkat suuntautuivat Euroopan paidkaupun-
keihin, joista suosituimmiksi muodostuivat Rooma, Pariisi, Bryssel sekd Lontoo. (Korpela

2004a, 227-228.)

Espanjan Malaga oli ensimmiinen massaturismin keskittyma, joka kohosi suosioon lento-
matkustajien ansiosta. Malagasta massaturismi levisi my6s muualle Eteld-Euroopan rannik-
koalueille sekd muihin Vilimeren mathin. Pohjois-Amerikasta varsinkin Yhdysvallat ja Ka-
nada kohosivat kansainvilisen massaturismin kohteiksi. Eurooppalaiset matkailijat suuntasi-
vat kuitenkin ldhelld sijaitsevalle Vilimeren alueelle Amerikan sijaan. Amerikka alkoi kuiten-
kin kilpailla niin kotimaisten kuin my6s eurooppalaisten matkailijoiden suosiosta Disney

Wortldin ja Miami Beachin avulla. (Korpela 2004a, 228-229.)

1960-luvulla Iti-Eurooppa ei kyennyt vastaamaan massaturismin kasvavaan kysyntidn toisin
kuin kehittyneempi Liansi-Eurooppa. Matkailu on suuntautunut Euroopan, Pohjois-

Amerikan ja Kaukoidin ohella my6s jonkin verran Karibian seudulle, Pohjois-Afrikkaan se-



ki Lahi-itddn. Aasia kasvoi massaturismin kohteeksi vasta 1990-luvulla. Toisaalta Aasian
kohteista Thaimaa ja Indonesia olivat osa massaturismia jo 1980-luvulla. My6hemmissa vai-
heessa my6s Vietnam, Laos ja Kambodza tulivat turisteille tutuiksi. (Korpela 2004a, 230,

232-233)

Tarkeimpidna massaturismin kohteena pidetddn Vilimeren aluetta ja etenkin sen aurinkoran-
toja. Viime vuosikymmenind vierailijoiden miiri alueilla on kasvanut huimaa vauhtia. Seu-
ramatkoista tuli massamatkoja samaan aikaan, kun matkat tulivat varallisuudesta riippumatta
kaikkien saataville. Puhuttaessa suomalaisten etelinmatkoista tarkoitetaan Vilimeren maihin
sekd Kanariansaarille suuntautuvia matkoja. Kohdemaiden edellikivijéind voidaan pitid Es-
panjaa ja Italiaa, joiden jalkeen matkailu levisi myos muihin Vilimeren kohteisiin. (Korpela

2004a, 236, 249.)

Massaturismi on ollut mukana luomassa uutta, yksilollisemmin suuntautunutta turismin
muotoa, johon ovat vaikuttaneet taloudellisen kasvun asettamat rajat, massaturismin myota
tulleet ymparistolliset, taloudelliset, kulttuuriset sekd jopa poliittiset ongelmat. T4llaiseen uu-
dentyyppiseen turismin muotoon lukeutuvat aitkaisempaa eriytyneempi suunnittelu ja mark-
kinointi, uuden teknologian hyvaksikéytto, toimintojen koordinointi suunnitelmallisemmin

seki kestivi kehitys. (Kostiainen 1998, 14.)

2.2.1 Aurinkolomat

Eteld merkitsee matkailijalle paikkaa, jossa irrottaudutaan arjesta harrastamalla erilaisia aktivi-
teetteja, kuten auringonottoa ja uimista. Samalla rentoudutaan ja nautitaan huolettomasta
oleilusta. Aurinkorantaa ei kutsuta eteliksi ainoastaan sijaintinsa vuoksi, vaan sanonta “eteld”
muodostuu matkailijoiden mielissd esimerkiksi lomakohteeseen liitetyistd mielikuvista, koh-
teen maisemien, fyysisen ulkomuodon sekd kohteessa koettujen aktiviteettien ja kokemusten
vaikutuksesta. (Selinniemi 1996, 185.) Eteld koetaan turistisen kulttuurin ympiristoni, jossa
noudatetaan tiettyd normistoa. Tdma normisto koostuu erilaisista toimintatavoista, kuten
esimerkiksi tekemattomyydestd, rentoutumisesta, irrallaan olosta ja huvittelusta. (Selinniemi
1996, 193.) Eteldan suuntautuneet matkat tuovat mukanaan positiivisia vaikutteita, kuten
matkailijoiden kaipaamaa irrottautumista atjesta ja jokapdiviisestd ymparistOstd. Toisaalta

matkoista syntyy my0s kielteisid vaikutuksia, kuten ymparistohaittoja. Niitd vaikutuksia pyri-



tidn viahentimiin sovittamalla kestivd kehitys osaksi etelinmatkailua. (Selinniemi 1996,

231)

Etelinmatkailu on kehittynyt kylpyld- ja merenrantalomailusta. Varakkaat ihmiset suuntau-
tuivat lomailemaan merten rannoille, mutta taustalla vaikuttivat my6s terveydelliset syyt.
Kylpyloiden kapasiteetti ei riittanyt kaikkien halukkaiden kayttoon, kun taas rantakohteisiin
mahtui suuretkin méirit matkailijoita ja ne olivat edullisempi vaihtoehto kylpyl6ihin verrat-
tuna. My6s alemmilla yhteiskuntaluokilla oli mahdollisuus matkustamiseen johtuen elintason
noususta ja pikaisesta kaupunkilaistumisesta. 1900-luvulla etelinlomailuun kuuluu olennaise-
na osana ruskettumisen ihannointi. Buumi levisi Amerikasta Eurooppaan ja se sai alkunsa
1910-luvulla Hollywoodin filmitdhtien kayttaytymismallista. Massaturismin kasvuun vaikutti
toisen maailmansodan jilkeen merkittivasti auringonvalon ihannointi. (Korpela 2004a, 236—

237)

1800-luvulla merenrantakohteet ja kylpylat Italiassa sekd vuoristoseudun kylpylat Pohjois-
Espanjassa alkoivat kiinnostaa matkailijoita. Espanjan Malagaa pidettiin terveyskohteena jo
1800-luvun puolivilistd eteenpiin. (Korpela 2004a, 238.) Maailman tunnetuimpana aurinko-
rantana voidaan pitdd Espanjan Costa del Solia. Turismiteollisuudesta tuli Espanjan tuottavin
elinkeino 1950-luvulla. Valtio sekd my0s yksityiset rakennuttivat autolla liikkkuvien matkusta-
jien kdyttoon hotelleja ja majataloja. Teitd rakennettiin, kiytettaviin litkennevilineisiin panos-
tettiin ja samalla ty6llistettiin uusia tyontekijoitd. 1950-luvun lopussa Espanjan lentoliikenne
alkoi kehittya hallituksen varojen avustamana ja 1960-luvulla Espanjasta tuli charterlentojen
osalta tirkein kohdemaa. Lentoliikenteen kehitys mahdollisti Espanjan alueen saarten saavu-
tettavuuden. (Korpela 2004a, 239, 242.) Espanjan perinteiset kulttuuripiirteet eivat vaikutta-
neet matkailijoiden kohdevalintaan, vaan valinnassa tirkeimmiksi tekijéiksi muodostuivat
neljd dssdi eli sun, sand, sea ja sex. Niiden neljin tekijan l6ytyminen kohteesta teki Espanjas-

ta suosituimman massaturismin kohteen. (Korpela 2004a, 243.)

Vuonna 1973 kehittynyt 6ljykriisi toi hankaluuksia turismielinkeinolle, jonka seurauksena
matkailijamairat vahenivit 1970-luvun puolivilissd. Matkailuelinkeinoa vaikeuttivat 6ljykrii-
sin lisiksi monet sisdpoliittiset konfliktit, joita esiintyi muun muassa Kreikassa, Espanjassa

sekd Portugalissa. (Korpela 2004a, 243, 245-246.)
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2.2.2 Seivasmatkat

Kalevi Keihdsen omistama matkatoimisto Keihdsmatkat perustettiin vuonna 1965. Suoma-
laiseen etelinmatkailuun ja massaturismiin voidaan liheisesti liittdd seivismatkoina tunnetut
ulkomaan lomamatkat, joita toteutettiin 1960-luvun lopulta aina 1970-luvun alkuun saakka.
Keihdnen perusti vuonna 1972 lentoyhtion, joka tunnettiin nimelld Spearair. (Ahtola 2003,
39, 41.) Keihdsmatkat matkatoimisto tuli tiensd pddhdn vuonna 1974, jonka jilkeen vuonna
1976 Keihdnen perusti Seivasmatkat -nimelld tunnetun yhtién. Taman yhtion litketoiminta jai

kuitenkin lyhyeksi. (Korpela 2004a, 240.)

Keihdsen merkitys suomalaisten ulkomaanmatkailussa on ollut merkittdvd. Hin sai ihmiset
kiinnostumaan seuramatkailusta, riippumatta ammatista tai elimantilanteesta. Keihdsen to-
teuttama mainonta huomioitiin erilaisuuden ansiosta. Hin jirjesti huomiota herattivia tem-
pauksia, kaytti alkoholia houkuttimena seki vetosi yksindisyyden aikaansaamiin tuntemuksiin.
Seiviasmatkoilta lihdettiin etsimaan halpaa alkoholia, seksid sekd aamusta iltaan kestivaa juh-
lintaa. Seivismatkoille ldhtijdt eivit olleet kiinnostuneet matkakohteen kulttuurista tai itse

kohdemaasta. Matka suuntautui hyvin usein Espanjaan, joka olikin suosituin matkakohde-

maa. (Korpela 2004a, 240-241.)

2.3 Valmismatkat

Lampimiin rantalomakohteisiin suunnatut matkat toteutetaan usein niin sanottuina valmis-
matkoina. Valmismatkat ovat valmiiksi suunniteltuja seké varattu ja maksettu matkanjirjesta-
jalle usein kuukausia ennen matkan toteutumista. Tyypillisesti valmismatkaan on yhdistetty
eri matkailupalveluita. Valmismatkapaketti voi sisiltda esimerkiksi lennon kohteeseen sekd
majoituksen kohteessa. Valmismatka voi koostua my6s kuljetuksesta tai majoituksesta seka
tietystd, ennalta maaritellystd matkailupalvelusta. Valmismatkoiksi luokitellaan my6s ennak-
koon varatut niin sanotut all-inclusive -matkat, jotka sisiltivat melkein kaiken, mitd matkaili-
ja tarvitsee lomansa toteutumiseen, kuten meno-paluu lennot, majoituksen, taysihoitoruokai-
lut, ohjelman sekd opaspalvelut. Valmismatkan voi toteuttaa my6s asiakkaan toiveiden mu-
kaan suunnittelemalla matkan etukiteen asiakkaan mieltymysten mukaiseksi. (Kuluttajaviras-

to. Valmismatka. Matkustaminen. 2009.)
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Valmismatkalle lahtijilld on oikeus peruuttaa varaamansa matka, mikali sithen on valmismat-
kaehtoihin perustuva syy. Matkalle lihtijan valmismatkan maksuun suunnatut varat ovat tur-
vattu vakuudella, joka turvaa matkatoimiston konkurssin varalta. Ennen valmismatkaa mat-
kanjarjestdjilld on velvollisuus toimittaa asiakkaalle matkaa koskevat tarpeelliset tiedot, kuten
matkustusasiakirjat ja turvallisuustekijiat. Matkanjérjestaja on vastuussa ennakkoon ilmoitettu-
jen palveluiden toteutumisesta. Lisdksi hdn on asiakkaan apuna matkan aikana tapahtuvissa
yllittdvissd tilanteissa, joita ovat esimerkiksi sairastuminen seki rikos- ja vahinkotilanteiden

selvittely. (Kuluttajavirasto. Matkustaminen. 2009.)

2.4 Matkailu nyt ja tulevaisuudessa

Viimeisten vuosikymmenten aikana matkailun tarjonta on kasvanut huomattavasti ja saanut
uusia piirteitd. Massatuotantona toteutetun matkailun sijaan ihmisid on alkanut kiinnostaa
vaihtoehtoiset matkailumuodot, kuten yksildlle suunnattu matkailu. Kiinnostuksen kohteena
ovat my0s luonto-, kulttuuri-, hyvinvointi- ja elimysmatkailu. Matkailuun on tullut niiden
edelld mainittujen lisiksi my6s uusia trendejd, kuten seikkailu- ja kannustematkailu. WTO:n
eli maailman matkailujirjeston aikaisemmin laaditun ennusteen perusteella matkailu tulee
kasvamaan varsinkin luonto- ja kulttuurimatkailun osalta, lyhyiden lomien ja matkailukeskus-
ten suosion kasvaessa. Toisaalta myOs seniorimatkailu lisdantyy ajan kuluessa. Matkailuun
vaikuttavista motiiveista mainittakoon etenkin itsensd ylittiminen ja tunteminen esimerkiksi
lihdettdessd tutusta yhteiskunnasta villiin luontoon tai mukaan hurjapdisiin tempauksiin.
Matkailusta etsitdan elamyksid, toiset hakevat niitd aktiviteeteista kun toiset kaipaavat lomal-
taan rauhaa, hiljaisuutta sekd oman tilan tuntua. Matkailumuodoista yksi selkeimmin nous-
seista on kongressimatkailu, jonka kehittyminen on pitkilti kansainvalistymisen ansiota.
1990-luvulla nousussa olivat ekoturismi sekd nostalgia- ja litkuntamatkailu. Toiset matkailu-
muodot ovat matkailijoiden keskuudessa hyviksyttivimpid kuin toiset, kuten esimerkiksi

makaaberimatkailuun kuuluvat Dracula-matkat seka seksiturismi. (Ahtola 2004a, 294—-2906.)

Matkailun laajuuden hahmottaminen on haasteellista, mutta Internetin avulla sitd on voitu
helpottaa verkostoitumalla seké seuraamalla nousevia muotitrendeji. Matkailu voidaan nidhda
elinkeinoista varsin herkkani erilaisille vaestdssi ja yhteiskunnassa tapahtuville muutoksille.
Matkailussa kiinnostusta herittivat vitaalisuus, tunteikkuus, esteettisyys ja kulutuksesta naut-

timinen. Matkailu lisddntyy jatkuvasti varhaisemman eldkeidn yleistyessd seka erilaisten mat-
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kailumahdollisuuksien tiedostamisen kasvaessa. Erityisesti seniorimatkailun kasvuun vaikut-
taa myOs ihmisten vaurastuminen, kielitaidon kehittyminen ja matkailun tutuksi tuleminen.
Toisaalta thmisten kuluttamiseen vaikuttaa nykypiivana kiinnostusta herittinyt tietoisuus
ympiristoasioista. Eldkeidn madaltumisen lisiksi my6s tutuksi tulleet perherakenteet tulevat
muuttumaan. Ydinperheiden vihentyessi ja yhden hengen matkojen suosion kasvaessa mat-
kailupalveluita tarjoavien tulisi miettid toimivia ratkaisuja uutta tilannetta varten. (Ahtola

2004a, 296-297.)

Nuorisomatkailu alkoi kehittyd 1900-luvun alkupuolella Saksassa. Nuorison kayttiaytymiselle
oli tyypillistd vapaamielinen asenne. Nuoret muun muassa vaeltelivat metsissa lauleskellen ja
soitellen sekd sydden suoraan luonnosta. Wandervégel-litkkeeksi kutsuttu toiminta lopetet-
tiin natsien toimesta 1930-luvulla. Nuorisomatkailu nousi uudelleen suosioon etenkin 1960—
1970-luvuilla. Interrail-matkailu sai alkunsa vuonna 1972 ja se on alusta asti mielletty nuorien
suosimana matkailun muotona. Kuukauden kestinyt rajaton ja edullinen matkustelu Euroo-
pan sisalld oli alun perin kansainvilisen rautatieliiton keksinto, jota seurasi suuren suosion
vuoksi vuoden kestivd matka. Interrail-matkalle tyypillistd on litkkumisen ja valinnan vapaus
sekd kulkeminen pienelld budjetilla. Matkustustapana Interrail on menettinyt suosiotaan osit-
tain nykyaikaisen vyohykekorttijirjestelmin ja toisaalta junayhtitiden laatimien lisimaksujen
seurauksena. Interrail-matkustamisen kilpailijoita ovat lentopaketit, joiden sisalté on mahdol-

lista maaritelld. (Koivunen 2004b, 233-234.)

Matkailualalla kilpaillaan erindisten kohteiden sekid ideoiden myyntiluvuista. Yhtend merkit-
tavimmistad matkailullisista vetovoimatekijoista pidetddn erilaisia juhlia, joista erityisesti joulu
on kokenut voimakkaan tuotteistamisen ja siitd on tehty erilaisia matkailupaketteja ja -
tuotteita ympéri maailman. Joulua on hyddynnetty niin perinne-, kaupunki- kuin my6s maa-

seutumatkailussa. (Ahtola 2004a, 298-299.)

Yhtend mielikuvitusta kiehtovana matkailumuotona voidaan pitdd avaruusmatkailua, joka on
kuitenkin vain harvojen saatavilla sen hintavuuden vuoksi. Samasta syystd avaruusturismi ei

ole kokenut lipimurtoa matkailun saralla. (Kostiainen 2004d, 304-305.)

Matkailu tarjoaa seikkailunhaluisille ja vaaraa hakeville henkildille samantyylisid matkailun
muotoja, kuten sota-, sankari-, vaara-, ja makaaberimatkailu. Sankarimatkailussa tulee hyvin
esille nykyinen elaimyksia etsivd sekd kokemuksista riippuva yhteiskunta. Yleisesti ottaen so-

taturistit toimivat passiivisesti eivatka osallistu taisteluihin itse. Vaaramatkailuun voidaan kat-
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soa my0Os kuuluvaksi aggressiivisinakin pidetyt mielenosoitusmatkat. Edelld mainittuithin
matkailumuotoihin lukeutuu my6s toisen maailmansodan ajalle sijoittuva teloitusturismi, jol-
loin paikalliset hakeutuivat seuraamaan juutalaisten teloituksia Baltiassa. Teloitustapahtumiin
liitettiin kaupankayntid, kuten jadtel6n, juomien sekd matkamuistojen myyntid. Aikaisemmilta
ajoilta tiedetddn julkisten mestausten, teloitusten ja polttorovioiden olemassaolosta, joita

kansa seurasi suurella osanottajamairalld. (Ahtola 2004a, 300-301.)

Nykypéivind vaaramatkailun rinnalla laajempaa huomiota on herittinyt ja jopa trendiksi
muodostunut, perinteisempana tunnettu seikkailumatkailu, joka pitia sisillian erilaisia aktivi-
teetteja aina sukelluksesta kiipeilyihin ja safarimatkoihin. Edelld mainittuun matkailumuotoon
lukeutuu myos extreme-matkailu, jossa omia rajoja kokeillaan airirajoille saakka seurauksista
vilittimattd. Seikkailumatkailusta kdytetddn my6s nimitysta vaihtoehtoinen matkailu. Thmiset
mieltivit tallaisten luonnossa tapahtuvien matkailupalvelujen kehittimisen huomioivan kes-
tavimpad kehitystd ja samalla valtetdan pakettimatkoja etelin massaturistikohteisiin. Ongel-
matekijoitd syntyy, kun luonto- ja kulttuurindhtivyyksid otetaan matkailulliseen kayttoon.
Luonnon elinympdristd pienenee matkailun aiheuttamien rakennustoiden seurauksena, mutta
toisaalta matkailutoimiala kerryttdd tuloja uhanalaisten luonto- ja kulttuurikohteiden suojele-
miseksi. Tarkeda olisi my0s, ettd jokainen matkailuun liitettdva taho, aina valtiosta eri jarjes-
toihin sekd kuluttajiin, osallistuisi suunnittelemaan ympiristoystavallisempaa kehitysta. Va-
hingoittunutta ymparistod on jalkeenpiin vaikea tuoda takaisin, joten helpompaa on kehitelld

ymparistOd sadstivid tuoteideoita. (Ahtola 2004a, 301-303.)

Suosituin matkailun maanosa Suomessa on Eurooppa, mutta matkailu kasvaa vuosittain pal-
jon voimakkaimmin varsinkin Aasian ja Afrikkaan suuntautuvien matkojen osalta. Vilimeren
alueen kohteiden suosion ja meren saastumisen seurauksena alueen matkailun ennustetaan
laskevan. Tdmin ohella my6s lyhyet ja keskipitkdt matkat Euroopan sisilld tulevat vihene-
miin, johtuen osittain tirkeimpien kulkuviylien ruuhkautumisen johdosta. (Ahtola 2004a,

303-304.)

Matkailun elinkeino on kasvanut vuosien saatossa huimaa vauhtia ja siitd on syntymissa
maailman suurin teollisuuden ala, jonka vaikutukset ovat hyvin merkittdvid. Turismissa on
havaittavissa kulttuuri-imperialismin piirteitd sekd uhkakuvina nihddin myos suoranainen
paikalliskulttuurin rappeutuminen. Liiketoiminnan kasvu lisdd kansantalouden kasvua yritys-
ten emamaissa, mutta paikallisten asukkaiden hyvinvointi ja kohdemaan kulttuurin siilymi-

nen eivit aina ole verrannollisia kansainvilisten matkailualalla toimivien yritysten liiketoi-
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minnan toteutumisen kanssa. 2000-luvulla taloudelliset, sosiaaliset, poliittiset sekd teknologi-
set muuttujat, ja niiden seurauksena eri aikoina vallitsevat yhteiskunnalliset arvot maarittavit
loppujen lopuksi matkailuelinkeinon tulevaisuuden. MyOnteiset asenteet turismia kohtaan
vaikuttavat matkailun kehitystrendien toteutumiseen. Matkailun kasvua rajoittaviksi tekijoiksi
voivat muodostua erilaiset poliittiset ja lainsdadannolliset rajoitukset sekd matkailuturvalli-
suusasioiden korostus. Edelld mainittuihin asioihin vaikuttavat niin terveydelliset asiat, rikol-

lisuus sekd terrorismi. (Ahtola 2004a, 309-310.)

Linsimaisten ihmisten matkailu suuntautuu eri puolille maapalloa sijaitseville ainutkertaisille
ja luonnon tarjoamille alueille. Niistd matkoista on muodostunut massailmi6. T4llainen mat-
kailu on aiheuttanut muutoksia useiden kohteiden alkuperiisissid rakennuskannoissa, uudis-
rakentamisessa, maankaytossi, luonnossa ja maisemissa, kulttuurissa sekd vaeston elinkeino-
rakenteessa huomioiden matkailulliset tarpeet. Ndiden muutosten seurauksena sekoittuvat
kulttuurista saadut vaikutteet seka kisitteet aitoudesta ja autenttisuudesta muuttuvat. Matkai-
lun positiivisiin vaikutteisiin voi kuulua kohdemaan viest6d tyollistava vaikutus. Maaseudun
kohdalla elinmahdollisuudet lisddntyvat matkailusektorin laajenemisen ansiosta. (Ahtola

2004a, 310-311.)

Useissa kulttuurikaupungeissa toimivat matkailuyritykset pystyvat korkeamman kysynnian
puolesta jatkamaan litketoimintaansa ydinkeskustassa, toisin kuin muuhun elinkeino- ja yri-
tystoimintaan lukeutuvat yritykset vaistyvit matkailun tieltd osittain keskustan korkeiden
vuokrien takia. Kulttuurikaupunkien kivelykadut ja useat nihtivyysalueet ovat ruuhkautunei-
ta matkailijoiden vuoksi, mikd voi aiheuttaa nididen kohteiden kulumista. Matkailijoiden siir-
tymiseen kaytettivit bussit saavat aikaan ruuhkia, tuovat mukanaan padst6jd sekd pilaavat
nihtivyyden visuaalisuuden pysidkoidessidn nihtivyyden edustalle. Samalla ilmansaasteet
vahingoittavat tunnettuja kulttuuri- ja rakennuskohteita. Litkennemuodoista erityisesti kau-
pungin henkiléautolitkenne ja lentolitkenne sekd vuoristoon sijoittuva litkenne saastuttavat
ympiristod. Vuoristoalueiden herkit ekosysteemit joutuvat uhatuksi liikenteen mukana tuo-

man saastumisen seurauksena. (Ahtola 2004a, 313-316.)

Yhtend huomioon otettavimpana uhkana matkailulle pidetddn terrorismia. Vuonna 2001
World Trade Centeriin kohdistettu terrori-isku sai matkailuelinkeinon pelokkaaksi tulevai-
suuden terrorismin aikaansaannoksia kohtaan. Matkailualueista Egypti ja Turkki ovat joutu-

neet ajoittain kirsimadn maan sisiisistd konflikteista, jotka ovat johtaneet linsimaisten mat-
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kailijoiden kidnappauksiin ja surmaamisiin. Ndiden tapahtumien seurauksena kyseisten mai-

den matkailullinen suosio on saattanut valiaikaisesti laskea. (Ahtola 2004a, 316-317.)
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3 KESTAVA KEHITYS MATKAILUSSA

Kestavin kehityksen keskeisind periaatteina pidetiin ekologista, kulttuurista sekd sosioeko-
nomista kestdvia kehitystd, joiden avulla my6s tuleville sukupolville luodaan mahdollisuus
tasa-arvoisiin oikeuksiin sekd mahdollisuuksiin kiyttdd luonnonvaroja ja ymparistod (Sauk-
konen 1999, 32). Kestavilld kehitykselld pyritdan toimintaan, joka on taloudellisesti tehokas-
ta, ympariston huomioivaa sekd yhteiskunnallisesti tasa-arvoista. Kehityksen padméirind on
turvata thmisten elinymparisté myo6s pitkalla aikavililld katsottuna parantaen samalla elamin-

laatua.

Vuonna 1987 YK:n ympairiston ja kehityksen maailmankomissio esitteli raportin, joka kisit-
teli ihmiskunnan tulevaisuutta, nostaen kasitteen kestivasta kehityksestd ihmisten tietoisuu-
teen. Vuonna 1992 YK:n Rio de Janeirossa pidetty ympiristo- ja kehityskonferenssi toi kes-
tivin kehityksen esille maailmanlaajuisesti. (Global.finland 2006.) Konferenssissa saatiin
solmittua sopimuksia, joilla pyrittiin saamaan aikaan kiytinnon toimenpiteitd. Sopimukset
kasittelivit maapallon ilmaston limpenemisen ehkiisemisti, luonnonvarojen suojelua ja oi-
keudenmukaista kdyttod, geneettisten luonnonvarojen suojelua, metsien kestivia kayttod se-
ka Rion julistusta, jolla tarkoitetaan kestivyyden periaatteet sisaltavai kansainvalisten ohjel-

mien perusjulistusta. (Borg 1997, 37.)

Kestivd matkailu pohjautuu kestivain kehitykseen, joka painottaa muutosta jatkuvasta ta-
loudellisesta kasvusta kohti nykypdivin tarpeet huomioivaa kehitystid kuitenkaan vaaranta-
matta tulevien sukupolvien mahdollisuuksia. Tillaista matkailullista kehitystd voidaan kutsua
prosessiksi, jolla halutaan vaikuttaa positiivisesti paikallisyhteiséjen taloudellissosiaaliseen
elinvoimaan tuhoamatta kuitenkaan yhteis6jen sosiaalista rakennetta sekd luonnon- ja kult-
tuuriperint6d. Kestivin matkailun maaritelmian mukaan paikallisyhteist ja asukkaat asete-
taan etusijalle sekd matkailun kohdealueilla huomioidaan taloudellisen toiminnan tirkeys.
Matkailussa kestdvyydelld tarkoitetaan uudenlaista suhtautumista, luovuutta seki tietoa, eikd
niinkdan yksittdisid parannuksia tai lopputulosta. Niiden edelld mainittujen toimintamallien
avulla saadaan matkailun toimialaan sisillettyd kestivan kehityksen sisilto, joita on mahdol-

lista kayttaa kaikilla matkailualan osa-alueilla. (Borg 1997, 51-53.)

Kestivin kehityksen mukaiseen matkailuun ei kyetd ainoastaan korjaamalla vanhoja toimin-

tamalleja ympiristOystavillisempéddn suuntaan, vaan se vaatii matkailullisen toiminnan uudel-
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leen ajattelemista. Nain voidaan turvata ympiriston laadun sdilyminen, ekologisten prosessi-
en toimivuus, paikallisyhteison hy6tyminen sekd matkailijan vithtyvyys. Kestivin matkailun
toiminnan turvaaminen sen koko olemassaolon ajaksi edellyttad innovatiivisuutta, visioita,
ennakointia sekd asioiden etukiteissuunnittelua. Kestivyyden kannalta on tirkedd saada
kaikki matkailuun kuuluvat sidosryhmit mukaan suunnittelemaan toimintamalleja kohti kes-

tivii kehitysti. (Borg 1997, 51-53))

Matkailutoimialan haasteeksi voidaan luokitella ympiristbongelmien ratkaiseminen useissa
massaturismikohteissa. Tdmé vaatii suuria investointeja etenkin jitevedenpuhdistamojen,
jatteenkisittelylaitosten sekd kierrityksen jirjestimisen osalta. Suurien alkuinvestointien jil-
keen kertyy kuitenkin voittoa, kun matkailijat kiilnnostuvat puhtaana siilyneesta kohteesta.
(Selinniemi 1996, 235.) Markkinoinnin tarkoituksena on saada matkailija sisdistimadin, mistd
kestdvissd kehityksessd on todella kyse, sekd olemaan osallinen tdssd prosessissa (Borg 1997,
51-53). Pelkilli markkinointikeinojen luomisella ei voida aikaansaada kestivid matkailua.
Sen sijaan ideoimalla uusia, kestivin kehityksen huomioivia tuotteita voidaan luoda kestivia

matkailua.

3.1 Kestivan matkailun kehitys

Jo ennen vuosituhannen alkua kestivin kehityksen mukainen ekomatkailu oli kasvanut hui-
maa vauhtia, kuten my6s muu matkailu. Thmiset halusivat irrottautua paivittiisestd elamas-
tadn tdysin erilaiseen ymparistoon. Kiinnostuksen kohteiksi nousivat muun muassa safariaje-
lut, sademetsit seki koralliriutat. Asiantuntijoiden keskuudessa polttavana kysymykseni nih-
tiin timan irrottautumisen halun mahdollinen hyédyntiminen luonnon siilyttimisen hyviksi.
Thmiset ovat kiinnostuneita etsimain koko ajan uusia matkakohteita vanhojen aurinko- ja
kaupunkikohteiden sijaan. Jo 1990-luvun alussa matkailua arvosteltiin runsaasti muun muas-
sa sen tuottamien negatiivisten kulttuuri- ja ymparistéseurausten perusteella. Luontomatkai-
lun katsottiin kuitenkin tuovan asiaan uusia ulottuvuuksia. Sen mukana noust ajatuksia mat-
kailusta luonnonkehityksena sekd suojeluna. Matkailijat nostavat omalla olemuksellaan luon-
non suhteellista arvoa ja ovat mukana sen siilyttdmisessd. Tuohon aikaan aloitettiin yhteis-
toimintaa erilaisten luonnonsuojelujirjestojen, kuten WWFEF:n ja IUCN:n sekd eri matkailu-

hankkeiden vililli. My6s ekomatkailun kohdalla on muistettava sen vaikutukset kohteeseen.
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Ekoturismin mukana syntyy hotelleja, tieverkostoja, litkennettd seka jatteitd, aivan kuin mat-

kailusta yleensi. (Simonen 1997, 19-20.)

Matkailun ympiristévaikutukset ja kestivin kehityksen huomiointi ovat nousseet puheenai-
heiksi 1990-luvulla, jolloin tiedostettiin massamatkailuun tarvittavat muutokset kestdvin
matkailun aikaansaamiseksi. Tama uskottiin saavutettavan jokaisen matkailuun liitettivin
sidosryhmin panoksella sekd pyrkimykselld kohti yhteistd tavoitetta. Sidosryhmind nahtiin
matkanjarjestajat, yrittajat kohteessa, paikalliset, jarjestot sekd matkailijat. Samotihin aikoihin
tiedostettiin matkailun aiheuttavan laajat ymparistvahingot sekd niistd johtuvat muutokset
paikallisten elinympirist6on, mikali matkailulle ei pian asetettaisi selvid rajoituksia. (Pellinen

2001, 8-9.)

Vuosituhannen alussa kestiva matkailu luokiteltiin matkailuksi, joka huomioi toiminnassaan
kohteen kulttuurin, luonnonympairiston sekd alkuperdisvieston. Selinniemen mukaan juuri
mikddn liiketoiminta ei voi tdysin tdyttdd nditd kriteerejd. Tdstd syystd hdn piti tirkedimpind
kehittdd jo olemassa olevaa jarjestelmda mahdollisimman hyvin kestivyyden huomioivaksi.
Jo tuohon aikaan kestivin kehityksen katsottiin olevan ainoa keino siilyttia matkailuelinkei-
no. Kohteen ympiriston ja kulttuurin kirsiessd matkailun seurauksena matkailijat kaikkoavat
alueelta uusille seuduille. Massaturismi jo tutuksi tulleisiin kohteisiin katsotaan olevan pa-

rempi vaihtoehto kuin tuntemattomille seuduille suunnatut matkat. (Ahonen 2001, 8-9.)

3.1.1 Ekomatkailu

Ympiristoystavillisen ajattelun taustalla nihdddn 1800-luvun lopulla Euroopassa alkanut
luonnonsuojeluaate seka vihred liike. 1980-luvun alussa Saksan liittotasavalta ja Hollanti pa-
nostivat voimakkaasti ymparistépolititkan huomiointiin. Kiinnostus ympiristoasioita kohtaan
herdsi my6s kansalaisten keskuudessa, minki seurauksena alkoi kehittyd ekoturismi vaihto-
ehdoksi massaturismille. Ekoturismi on matkailua, jossa otetaan huomioon ympirist6, luon-
to ja paikallisen viestén hyvinvointi. Se on saanut alkunsa luonto- ja ulkoilmamatkailusta.
Matkustaminen tapahtuu yksin tai pienissd ryhmissd, joissa halutaan kokea alkuperdinen
luonto puhtaimmillaan seki aito kulttuuriympiristd. Korpelan (2004) mukaan ekoturisti on
matkailijaprofiililtaan noin 31-50-vuotias henkild, jolla on takanaan korkeakoulutus tai hin

on elikeliinen. Ekoturismin syntyyn vaikuttivat thmisten huolestuneisuus maailmanlaajuisia
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ilmastonmuutoksia, otsonikatoa, metsien tuhoutumista sekid matkailun seurauksena syntyvid
ymparistohaittoja kohtaan. Ekoturismiin kuuluu olennaisena osana my6s kaupunkikohteiden
suojelu, joiden sosiaalinen sekd fyysinen kantokyky on kuormittunut. Matkailu on tuonut
mukanaan enemmin haittaa kuin hyotyd kohteelle. Paikallinen viesté on joissain kaupunki-
kohteissa joutunut luopumaan omasta elintilasta turismin seurauksena. Lisiksi useat eri eldin-

ja kasvilajit ovat joutuneet matkailun vuoksi uhatuiksi etenkin saarilla, joilla ei ole asutusta.

(Korpela 2004b, 306-308.)

Ekoturistin ohella niin sanottua ”post-turistia” pidetdan myos luontoa sddstavina matkailija-
na, joka kokee turismin ilot kotoa kisin, kuten katselemalla lomakuvia sekéd surffailemalla
Internetissa. Selkedsti post-turistista ja ekoturistista eroaa antituristi, joka aitheuttaa kohteelle
ymparistohaittoja. Hin myo6s pyrkii 16ytimain aina uuden ja koskemattoman kohteen. Sa-
malla antituristi toimii massaturistien houkuttelijana uusille, turmeltumattomille seuduille.
Ympiristoongelmat, kuten vesistjen saastuminen, rantojen ja metsien kuormitus, eldinlajien

vahingoittuminen sekd antiikinaikaisten muistomerkkien korroosio, ovat taas seurausta mas-

saturismista. (Korpela 2004b, 307.)

Ekologisuuden ja matkailun yhdistimista on kritisoitu useissa lehtiartikkeleissa ja julkaisuissa.
On jopa sanottu, ettei mikddn matkailu ole ekologista (Ahonen 2001, 9). Ympiriston suoje-
lun tavoittelemiseksi olisi matkailusta periaatteessa luovuttava kokonaan, joka ei kuitenkaan
realistisesti ajatellen tule onnistumaan (Mustonen 2000, 33). Ekologisen matkailun ei katsota
tuhoavan ymparistod, vaan siind piinvastoin pyritidn luonnon suojeluun, siilyttimiseen ja
siitd oppimiseen. Usein ekomatkailu on sekoitettu luontomatkailuun, jossa luontoa voidaan
kayttad hyviksi elamysten aikaansaamiseksi. Naitd kahta tulisi kuitenkin tarkastella toisistaan
eroavina kasitteind. Ekologisen matkailun on pysyttiva pienimuotoisena, silla mikali yksil6lli-
set ekomatkat kasvavat massaturismin mukaisiin raameihin, matkan ekologisuudesta ei ole

endd tietoakaan. (Ahonen 2001, 9.)

Ekomatkailun tulisi tdyttdd lukuisia vaatimuksia, jotta se voitaisiin nahdd kestavina matkailun
muotona. Matkailun tulisi tapahtua paikallisasutuksen ehdoilla, tukemalla kohdetta taloudelli-
sesti sekd hyodyttien osaltaan my6s alueen luonnonympiriston ylldpitoa ja parannusta. Kes-
tivyys on koetuksella, kun uusia kohteita aletaan perustaa entisten kohteiden tilalle. Uusille
seuduille suuntautuvaa matkailua voidaan kehittdd vain, kun sen havaitaan edistivan niin

globaalin kuin my6s lokaalin kestivimmain kehityksen saavuttamista. (Mustonen 2000, 33.)
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Kisitteet ekoturismi (ecotourism) ja ekomatkailu (ecotourism) ovat yleisesti kansainvilisten
matkatoimistojen kéytossd olevia ilmaisuja ympiristoystavallisestd luontomatkailusta. Kasit-
teilli he haluavat viestittad asiakkailleen tarjoavansa jotain tavanomaisesta turistilomasta
poikkeavaa. Niiden edelld mainittujen ohella voidaan puhua my6s kasitteestd kestdva matkai-
lu, joka pitaa sisillidn kestivian kehityksen periaatteen. Kaytinnossd kestavilld matkailulla
voidaan tarkoittaa luonnonsuojelun ja turismin yhteensovittamista. Kestivin matkailun kri-
teerejd on varsin vaikea mairitelld. Pyrkimykseni tulisi kuitenkin olla mahdollisemman vi-
hiinen ympiristolle koituva rasitus, joka sisaltdd muun muassa joukkoliikennevalineiden suo-

simisen. (Paronen 2000, 42—43.)

Maailman Luonnon Siiti6 eli WWTF on yksi kestavan matkailun kriteerien laatijoista. Se on
mukana erilaisissa ymparistohankkeissa, joiden tarkoituksena on kehittdd hankealueen kesta-
vin kehityksen mukaista toimintaa. WWE on kokeillut edistad kestivaid matkailua Kreikan
turistirannoilla uudistamalla muun muassa jitevesihuoltoa seki jitehuoltoa. Projekti toteutet-
tiin yhdessd kansainvilisen matkatoimiston sekid paikallisen hotelliyrittdjin kanssa. WWEF:n
ohella my6s Suomen Luonnonsuojeluliitto pohtii kestivain matkailuun sisillytettavid peri-
aatteita, jossa ongelmakohdiksi muodostuu lentokoneilla liikkuminen. (WWFE 2009; Paronen

2000, 42—43.)

Suppealle kohderyhmille suunnatut ekomatkat saattavat vaikuttaa merkittdvisti kohteen
elinoloihin. Vaihtoehtoisen matkailun ei kuitenkaan nidhdé vaikuttavan valmismatkojen ky-
syntidn, joten matkailijamairit ja ympariston kuormitus tulisivat lisadntymaan. Monet mat-
kailijat saattavat toteuttaa kevailld niin sanotun ekomatkan, kun taas syksylld voidaan hyvilld
mielin ldhted valmismatkalla etelin limp6on. Tallainen toiminta kasvattaa ympariston kuor-
mitusta globaalilla tasolla. Samalla turismin mukanaan tuomat vaikutukset kohdistuvat uusiin
kohteisiin, kun taas vanhat kohteet jadvit kaivatun kehityksen ulkopuolelle. (Mustonen 2000,

33)

3.1.2 Ekologinen jalanjilki

2000-luvun alussa kestivian kehityksen tueksi luotiin my6s méarite nimeltd ekologinen jalan-
jalki, jonka avulla kuluttaja pystyy arvioimaan omien kulutustottumuksien ympiristovaiku-

tuksia. Se kertoi kulutustottumuksia vastaavan luonnonvarojen mairin seké oikeasti kiytet-
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tivissd olevan luonnonvarojen mairin. Jokaisen kuluttajan omilla valinnoilla katsottiin jo
tuolloin olevan suuresti vaikutusta ekologisen jalanjiljen suuruuteen. Ekologinen jalanjilki
rakentuu liikkumisen, asumisen, ruokatottumusten sekd vedenkulutuksen muodostamasta
yhtilostd. Merkittavimpand voidaan pitad sitd, kuinka paljon energiaa ja luonnonvaroja ky-
seisten asioiden toteuttamiseen kuluu. Ekologinen jalanjalki pienenee kun tyomatkat kulje-
taan julkisilla litkennevilineilld omalla autolla kulkemisen sijaan. Toisaalta paras ratkaisu olisi
kulkea tyomatkat jalan tai polkupyo6rilld, tilloin jalanjilki pienenisi entisestidn. Hyvin paljon
merkitysti on myos lentokoneella suoritettavilla matkoilla. Kahden ulkomaille suunnatun
lentomatkan katsotaan vaikuttavan ekologisen jalanjiljen kasvuun yhtd paljon kuin vuoden

kestava autolla ajelu. (Aronen 2002, 31-32.)

Maapallolla on tuottavaa pinta-alaa 11,4 miljardia hehtaaria. Kun timi pinta-ala jactaan kuu-
den miljardin maapallolla elivin ihmisen kesken, jid ekologisen jalanjiljen suuruudeksi 1,9
hehtaaria. Kédytinnossd ithmisten ekologinen jalanjilki kasvaa paljon suuremmaksi, esimerkik-
si vuonna 2002 maapallon asukkaiden ekologinen jalanjilki oli keskimédrin 2,3 hehtaaria.
Oman ekologisen jalanjiljen voi mitata Internetin tarjoamilla laskureilla. Téllaiset keksinnot
auttavat kuluttajaa tiedostamaan toimintansa aiheuttamat ympiristOhaitat ja toimimaan jat-
kossa ympariston huomioivalla tavalla. My6s eri maille on mitattu oma ekologinen jalanjil-
kensda. Vuonna 1999 suomalaiselle laskettu ekologinen jalanjalki oli 8,4 hehtaaria. Suomi ki-
pusi maiden vilisessd vertailussa viidennelle sijalle, joka kertoo suomalaisten ympirist6a
kuormittavista kulutustottumuksista. (Aronen 2002, 32-33.) Toisaalta Suomessa ithmiset ovat
levittaytyneet laajalle alueelle, jolloin vilimatkat ihmisten vililld ovat pitkdt. Tama nakyy ih-

misten kulutuksessa ja ekologisen jalanjiljen suuruudessa.

Omaan ekologiseen jalanjilkeen voi vaikuttaa esimerkiksi huomioimalla eettisyyden ostopaa-
toksien teossa. Itse asiassa eettiset toimintatavat ovat alkaneet kiinnostamaan kuluttajia jo
vuosia sitten. Eettinen kuluttaminen pitai sisdllian thmisten ja eldinten kohtelun, ympiristo-
kysymykset, hyvinvoinnin epitasaisen jakautumisen maapallolla sekd halun vaikuttaa omalla
toiminnallaan. Ostoksilla kidydessddn kuluttajilla on mahdollisuus suosia reilun kaupan tuot-
teita, jotka ottavat eettisyyden huomioon tuotannon eri vaiheissa. Vuosituhannen alussa pu-
heenaiheeksi nousseilla eettisilld kysymyksilld voidaan nidhda olevan pitkille historiaan sijoit-
tuvia vaikutteita. Yhtenid eettisen kuluttamisen ajattelutapaan vaikuttavana tekijinad pidetidn
yli sata vuotta sitten alkunsa saanutta osuustoimintaa, koska sen myo6ti aatteellisia kehotettiin

tiettyjen tuotteiden suosimiseen ja toisien vilttimiseen. (Koistinen 2003, 8-9.)



22

3.2 Matkailun vaikutukset ympiristoon

Matkailun suhteet ympiristoon voidaan jakaa kielteisiin ja myOnteisiin vaikutuksiin. Kieltei-
siin vaikutuksiin lukeutuu rakenteista sekd matkailijoiden toiminnasta aiheutuvat ongelmat.
Nimi ongelmat pitivit sisallidn muun muassa litkenteestd koituvat ilmaan ja veteen joutuvat
paastot, meluhaitat, luonnonmaiseman haviamisen seké viestoon ja paikalliseen elinkeinoon
kohdistuvat muutokset, joita ovat esimerkiksi omasta identiteetistd luopuminen, voittojen
virtaaminen ulkomaille, liikenneruuhkat, yltidmadiset kulutustottumukset, roskaantuminen,
lajien uhanalaisiksi joutuminen seki erilaiset ristiriidat paikallisvdeston ja alueella vallitsevan

kulttuurin kanssa. (Borg 1997, 39—40.)

Luonnon, kulttuurin ja ympariston olemassaolo on matkailun jatkuvuuden kannalta viltta-
mitontd, jonka vuoksi myonteiset vaikutukset tunnistetaan helposti. Matkailun avulla matkai-
luelinkeinossa on kasvanut ympiristotietoisuus, jota pidetidn lahes merkittivimpind ympa-
ristohyotynd. Ymparistotietoisuus on kasvanut my6s matkailijoiden keskuudessa, niin luon-
to- kuin my06s joukkomatkailun osalta. Ruuhkaiset ja ympiristoltidn vaurioituneet alueet ei-
vit endd houkuttele matkailijoita, jonka seurauksena matkailutoimiala on alkanut kiinnittd-
mian huomiota ympiristopolitiikkaansa seka luonnon ja ympiriston suojeluun, kunnostami-
seen ja hoitamiseen. Kulttuurirakennusten ja monumenttien kunnostus, siilyttiminen ja hoi-
to voidaan luokitella matkailun myonteisiin vaikutuksiin, samoin kuin luonnonsuojelukohtei-
den maarillinen kasvu ja niiden hoito. Matkailun avulla eri maiden kulttuuriperinteet seka
paikalliset tapahtumat ja juhlat saadaan siilytettyd osana kulttuuria. Matkailusta saatujen tulo-
jen avulla saadaan kehitettya alueen palveluita ja infrastruktuuria. Alueen talousrakenne mo-
nipuolistuu matkailutulon ansiosta ja tuo haluttua lisituloa marginaalielinkeinoihin. Alueen
identiteettid ja ylpeyttd kiinnostusta heridttdvistd kohteista voidaan pitid matkailutoimintaa
voimistavina tekijoind. Elinkeinon ymparistévastuullinen ja harrastuspohjainen toiminta eivit
kehity monipuolisemmiksi ilman toiminnasta seuraavaa taloudellista tulosta. Téstd syystd
ympiristonhoidon ja -kestivyyden mukana tulevat taloudelliset hyodyt on tirkedd tuoda
matkailuelinkeinon tietoisuuteen, jotta ympiristokysymykset saisivat enemmin huomiota

osakseen. (Borg 1997, 40.)
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3.2.1 Lentoliikenteen ympiristévaikutukset

Lentiminen on suoraan yhteydessi kansantalouksien tilaan. Teollisuusmaiden kansantalouk-
sien kasvun myotd myos lentiminen on lisadntynyt. Kansallisten rajojen vapautuminen on
my06s omalta osaltaan lisinnyt lentimistd. (Simonen 1999, 36.) Lentolitkenne tuottaa vuosit-
tain runsaasti ilmakehalle haitallisia padstojd, jonka vuoksi lentimisen minimoimiseen tulisi
kiinnittia huomiota. Lentoliikenteen vihentiminen koetaan kuitenkin hankalana, silli ihmis-

ten litkkuminen on pitkalti riippuvainen tisté litkennemuodosta. (Ahtola 2004a, 313-316.)

Lentoyhti6é Finnair julkisti vuonna 1998 ympiristoraportin toiminnastaan. Lentoliikenteen
kaikista haitallisista ympiristoon kohdistuvista vaikutuksista jopa 95 prosenttia on moottori-
péastoistd aiheutuvia. Padstoista pahimpiin kuuluvat typen oksidit seka hiilidioksidi. Ne aihe-
uttavat muun muassa ilmakehin limpenemistd, nostavat otsonipitoisuutta sekd happamoit-
tavat vilillisesti maaperdi ja vesistojd. Lentokoneista periisin oleva vesihéyry lisdd my6s il-
makehin limpenemistd. Moottoripadstoja voidaan kuitenkin vihentai ilmanvastusta pienen-
taimalld sekd uusien materiaalivalintojen avulla. Polttoaineen kulutus on suoraan verrannolli-
nen tyontévoiman vihentymiseen. Hiilidioksidipadst6ja on kaikista vaikeinta saada vihene-
midn, mutta typpioksidipadstdjen vahentimiseksi on olemassa enemmain vaihtoehtoja. (Si-
monen 1999, 37-38.) My0s lentokenttien olemassaolosta atheutuu padstdja ja erilaisia ympa-
ristéhaittoja, kuten meluhaittoja, veden ja maaperan saastumista, pohjavesihiirioita seka jate-
huolto-ongelmia (Ahtola 2004a, 313-316). Lentoliikenteen aikaansaamat ilmastonvaikutukset
ovat nelja kertaa niin suuret kuin autoilun aikaansaamat vaikutukset. Lentokoneen ylittiessi
kerran Atlantin valtameren kuluu noin 60 000 litraa fossiilista polttoainetta, joka on enem-
min kuin useimpien yksityisautoilijoiden aikaansaama fossiilisten polttoaineiden méiri hei-
din koko elimin aikana. Kansainvilinen lentoliikenne kasvaa joka vuosi noin viisi prosent-
tia. Lentoyhtiét ovat my6s ennustaneet kaksinkertaistavansa matkustajamaéirit tulevina vuo-
sikymmenind ja lisitd samassa suhteessa kdyttimaidnsd kalustoa. (Haugaard Nielsen 2008,

56.)

Lentokone on yleisesti kdytossa oleva liikkumismuoto, jonka kiyttoa valttivit vain ymparis-
totietoisimmat matkailijat. Viimeisen 50 vuoden aikana moottoreiden hyétysuhdetta on on-
nistuttu parantamaan kymmenia prosentteja. Clean Sky eli Puhdas taivas -niminen hanke on
Euroopan unionin ja lentokoneenvalmistajien yhteinen tutkimushanke, jonka tavoitteena on

vihentdd hiilidioksidipadst6ja puoleen nykyisestd kdyttimalld apuna tiedettd ja tekniikkaa.
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Heidin tavoitteisiin kuuluu my6s 16ytda vuoteen 2020 mennessi ratkaisuja, joiden avulla voi-
taisiin huomattavasti leikata uusien konetyyppien polttoaineenkulutusta. Polttoainetta menee
hukkaan koneiden odottaessa laskeutumisvuoroaan. Huomattavia sidst6jd voitaisiin saada
aikaan, jos kone voisi laskeutua suoraan kentille. Lentokoneen atheuttavien paidstéjen haital-
lisuutta lisdd se, ettd suurin osa paistoistd joutuu ilmakehdin 10—12 kilometrin korkeudessa.
Koneiden aiheuttamiin ymparistokuormituksiin voidaan vaikuttaa jopa kymmenien prosent-
tien verran rakentamalla lentokoneista entistd kevyempid sekd varustamalla ne hy6tysuhteil-
taan nykyistd paremmilla moottoreilla. Kiynnissi on my6s hankkeita, joiden tarkoituksena
on tutkia uudentyyppisid runko- ja siipirakenteita seki polttoaineita. (Haugaard Nielsen 2008,
50, 58.)

3.2.2 Lentomaksujen kompensointi

Kestivin kehityksen huomiointi on pyritty liittimddn osaksi lentolitkennettd viime vuosina.
Markkinoille on tullut useita yrityksia, jotka tarjoavat yrityksille seké yksittdisille henkil6ille
mahdollisuuden kompensoida suoritetuista lennoista atheutuneet paistét. Kyseiselle yrityk-
selle maksetaan paist6jd vastaava summa rahaa, jotka ohjataan eteenpiin tietyn ymparisto-
hankkeen tukemiseksi. Ymparistohankkeet vaihtelevat uusiutuvan energian tukemisprojek-
teista kehitysmaiden puiden istutukseen. Lentojen péddstdistd johtuvat ilmastovaikutukset
ikddn kuin kumotaan tukemalla rahallisesti jotain tiettyd, vireilld olevaa ymparistéhanketta.
Useat kansainvalisesti tunnetut, suuret yritykset ovat luvanneet hyvittda kaikki lentoliiken-
teestain atheutuneet hiilipaastot. Suurin osa lennoista on henkilokunnan lentomatkoja. Suo-
malaisten yritysten kiinnostus lentomaksujen kompensointiin on vield suhteellisen pienta.
Syyni tihdn voi olla kotimaisten lentomaksuja vastaanottavien tahojen puute seka yleinen
tietimattémyys asiaa kohtaan. Lentomaksujen kompensointia pidetdin jirkevind ympiriston
hyvinvoinnin kannalta, vaikka se ei valttdimittd ole merkittivin syy padstjen kompensoimi-
seen. Usein ympdriston hyvinvointia tirkedmpina pidetddn yrityksen imagoon liittyvid teki-

joita. (Laitinen 2009, 29, 31.)

Lentokoneista periisin oleva ekologinen jalanjilki on suuri. Internetistd on 16ydettivissa si-
vustoja, joilla omasta lentomatkasta aiheutuvat paistot voi laskea. Paastot lasketaan lihtopai-
kan ja matkakohteen mukaan. Lentomaksuista kertyvit varat kiytetidn esimerkiksi tuulivoi-

man rakentamiseen, metsiensuojeluun, metsitykseen sekd aurinkopaneelien kehittimiseen.
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Monet niistd hankkeista toteutetaan kehitysmaissa. Vapaachtoisia lentomaksuja voi kukin
matkailija halutessaan maksaa my6s lomamatkastaan. Vapaachtoisena lentomaksuna matkai-
lija voi esimerkiksi lahjoittaa lentolipun hinnasta 10 prosenttia jollekin kansalaisjarjestolle.
Kansalaisjarjestot kayttavit rahat ilmastonsuojelutydhonsd. Niin ollen jokainen matkailija voi
vapaachtoisesti tukea ilmastonsuojelua seka tiedostaa omasta kulutuksesta aiheutuvia vaiku-
tuksia. (Toivonen 2007, 15.) Travellink -matkatoimiston asiakkailla on mahdollisuus laskea ja
kompensoida lennostaan kertyvit hiilidioksidipadstot yhteistyOkumppanina toimivan Trico-
rona Climate Partnerin avulla. Tricoronan hankkeissa uusiutuvan energian tuotantoa halu-
taan lisdtd maissa, jotka ovat muilta osin hyvin riippuvaisia energiantalouden fossiilisista polt-
toaineista. Niitd hankkeita tukemalla tuetaan ymparistOystivillisen energiantuotannon va-

kiinnuttamista sekd vihennetddn fossiilisiin polttoaineisiin suuntautuvaa riippuvuutta. (Trico-

rona.)

3.3 Kestivan matkailun sidosryhmit

Matkailukohteiden luonnonvarat omistavat useimmiten julkiset tahot, ja tastd syystd alueet
ovat matkailijoiden kaytettivissd. Jokainen kestdvin matkailun sidosryhmiin kuuluva vaikut-
taa omalta osaltaan kohteen ympiristoad kisitteleviin kysymyksiin. Alueella asuvat ihmiset,
jotka toimivat matkailualan palveluksessa, kykenevit vastaanottamaan matkailusta johtuvia
ymparistoongelmia, mikili matkailijoiden tyytyviisyys ja paluu kohteeseen turvataan. Suosi-
malla paikallisten tarjoamia palveluja ja tuotteita varmistetaan matkailutulojen jidminen pai-
kallisten elinkeinon tukemiseen ja samalla heiddn huomaamat ympiristbongelmat eivit koidu

matkailun kehittdmisen esteeksi. (Borg 1997, 40—41.)

Toisen kestivin matkailun sidosryhmin muodostaa matkailuyrittdja, joka pitdd tirkeind
mahdollisimman suurien tulojen ja pienien kustannusten yhteensovittamista. Matkailuyrittdji-
en suosimissa, lyhyelle ajalla sijoittuvissa suunnitelmissa ei ympdiristoon usein investoida,
jonka seurauksena luonto ja ymparisté joutuvat kirsimain. Tallaisen toiminnan seurauksena
ympiristotietoiset asiakkaat eivit palaa endid kohteeseen, joten voittoa paisee kertymain vain
lyhyelld aikavalilld. Toimimalla kestdvan kehityksen huomioivalla tavalla saadaan voittoa ker-
tymadn pidemmalld tihtdimelld. Yrityksen kiinnittdessd huomiota erilaisiin ymparistéd huo-
mioiviin investointeihin saadaan tuottoa kerrytettyi, esimerkiksi tehostamalla energian kiyt-

tod ja minimoimalla veden kulutusta. Lisdamilld yhteistyotd sekd verkostoitumalla muiden
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alueella toimivien yritysten kanssa pienennetdan kertyvia kuluja ja saadaan osittain toteutettua

uudet ymparistod koskevat ratkaisut. (Borg 1997, 41.)

Matkanjarjestdjien rooli kestivassi matkailussa muodostuu tirkedksi ympiristokysymysten
kohdalla. Paikalliseen luontoon ja kulttuuriin kohdistuvia ongelmia syntyy matkanjirjestijien
toteuttamilla suurten matkailijajoukkojen muodostamilla matkoilla, jotka suuntautuvat sa-
moille alueille ja kuormittavat samalla ymparistéd. Lyhyen aikavilin voittoa tavoitellessaan
jotkut matkanjirjestdjit eivit nie tarpeellisena suojella uhanalaista luontoa. He eivit my0s-
kadn ole kiinnostuneita niiden alueiden hoidosta eivitka uusien alueiden perustamisesta. Joi-
denkin matkanjirjestdjien toiminnan kohdalla ympiristokysymykset voidaan kokea myontei-
send mahdollisuutena oman elinkeinon edistimisessa. Matkailukohteissa sijaitsevat ymparis-
toongelmat sekd matkailijamairien lasku ovat vaikuttaneet hyvin pitkalti matkanjirjestajien
elinkeinoon. Uusien kohteiden vihiisen olemassaolon johdosta matkanjirjestdjit ovat alka-
neet ymmartda nykyisten kohteiden ympiristbolojen parantamisen merkitystd. (Borg 1997,

41)

Yhtend matkailun sidosryhmini voidaan pitdd kansallisia matkailuorganisaatioita, jotka aset-
tavat pddpainon markkinoinnin edistimiselle kansainvilisten matkailijoiden lisdamiseksi.
Matkailuun liitettivdt ympiristOstrategiat tulevat vain osittain hoidettua, mikili tehtdvit siir-
retddn alalla toimivien sektoriviranomaisten seki elinkeinon vastuulle. Erilaiset tehtivit, ku-
ten maakuvan kirkastaminen, ymparistokayttaytymisen ohjeiden sekd matkailutuotteiden laa-
tu- ja ymparistoluokituksen kehittiminen, ympiristokoulutuksen jirjestiminen, kansallisen
tason tuotteistaminen ja kohdennettu markkinointi, tulisi kuulua matkailuviranomaisten toi-
menkuvaan. Niin toimimalla helpotettaisiin matkailuyrittdjid ja elinkeinoa omien voimavaro-

jen jaddessa tehtivien osalta riittimattémiksi. (Borg 1997, 41.)

Ympiristoasiat otetaan vastaan matkailijoiden keskuudessa eri tavoin. Massamatkailukohtei-
siin suuntautuvat eivit pidd ymparistasioita kovinkaan tirkeind, kulutustottumusten ollessa
ylellisia. Kuluttavien linsimaisten elimintapojen vaikutuksia matkailukohteen luonto- ja kult-
tuuripiirteisiin ei aina tiedosteta. Tillaisissa kohteissa ympiriston laatutaso voidaan useimmi-

ten luokitella vaatimattomaksi. (Borg 1997, 41.)

Elinkeinona matkailu tulee muuttumaan koko ajan, joten on tirkeimpia kiinnittda huomiota
kehittimisen periaatteisiin kuin hetkellisiin lopputuotteisiin. Kestavan kehityksen matkailu-

toiminnassa olevat prosessit vaikuttavat positiivisesti matkailun kestidvyyteen ja vastuullisuu-
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teen. Massamatkailun negatiivisista piirteistd huolimatta sen ympiristévastuullisuutta pysty-
tadan kehittimaidn monin keinoin. Massamatkailussa suuri maira matkailijoita pysyy pienelld
alueella, jolloin useimpiin ympiristbongelmiin voidaan puuttua tehokkaasti. Massamatkailun
alueella pystytddn kehittdmédn vaihtoehtoisia matkailutuotteita, jolloin samalla lisitddn alueen

tarjontaa. (Borg 1997, 41-42.)

3.3.1 Matkailijan ympiristétietoisuus

Luonnon ja thmisen vililld vaikuttaa vuorovaikutussuhde. Jokaisen ithmisyksilén elimin ai-
kana ja siirryttiessd sukupolvesta toiseen suhteemme ympiristoon muuttuu jatkuvasti. Ym-
paristoon suhtautuminen vaihtelee maapallon eri puolille siirryttiessid. Luonnon ja ithmisen
muodostama vuorovaikutussuhde vaihtelee tilapiisesta jatkuvaan. Vierailemalla satunnaisesti
luonnon tarjoamassa ympiristossi, esimerkiksi marjoja poimien tai sienestden, kuvastaa tila-
péistd suhdetta. Jatkuvaksi vuorovaikutussuhteeksi voidaan luokitella pysyvi oleskelu luon-
nontilassa. Matkailijoiden luontosuhde nihdéin tilapdiseni ja se eroaa sisilloltddn paikallisen
vieston suhteesta luontoon. Varsinkin massamatkailijoiden luonnossa liikkumisen vaikutuk-
set ndhdddn usein kielteising, riippumatta tilapdisestd vierailusta ympiristossd. Yksittdisten
matkailijoiden voi olla vaikea saada aikaiseksi positiivista vaikutusta liikkuessaan luonnossa.
Suuri osa maailmalla matkaavista turisteista on lidhtoisin kaupungeista, jonka seurauksena
luonto koetaan myonteisend vastakohtana omalle elinalueelle elimyksien tarjoajana seki
voimavarojen lihteend. Luontomatkailija kunnioittaa ja hyodyntad sopivassa mairin luontoa

saaden siitd elinvoimaa ja pitden sen omana liittolaisenaan. (Hemmi 1995, 55-58.)

Ympiristotietoinen henkilé seuraa ymparistossd tapahtuvia muutoksia tiedotteiden ja uutis-
ten kautta, kisittelee ymparistokysymyksia keskustelemalla aiheesta tuttavien kanssa sekd on
tietoinen tiedostusvalineissa esiin tulleista ympiristbongelmista. Thmisten ymparistotietoisuus
on kasvanut esimerkiksi erilaisten luonnossa tapahtuvien katastrofien, ympiristéaktivistien ja
-vaikuttajien avulla. Ympiristotietoiset kuluttajat olettavat yritysten kiinnittivin huomiota

ympiristoasioihin ja ymparistOystavillisid tuotteita olevan saatavilla. (Hemmi 1995, 52-53.)

Ympiristovastuullisen ithmisen ja matkailijan erottaa toisistaan vain tilanne-ero. Matkailija
pysyy ympiristotietoisena ihmisend kotonakin, ja matkalla ymparistotietoisuus ja -
vastuullisuus seuraavat mukana. Ympiristbasenteet eivit muutu matkustustilanteen seurauk-

sena. Ympiristovastuullisille matkailijoille on tirkeda pitdd matkansa aitheuttamat ymparisto-
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vahingot mahdollisimman vihiisind ja hankkia kattavaa etukiteistictoa kohteessa asuvien
paikallisten jokapiivaisesta elamistd. Kohteen ympiriston hoidossa nikyvit puutteet eivat
jad huomaamatta ympiristovastuulliselta matkailijalta. Luontomatkalle lihtijin motiiveiksi
voidaan lukea tutustuminen koskemattomiin luonnonalueisiin, luonnonvaraisten kasvien ha-
vainnointi ja tutkiminen, eldimist66n tutustuminen, luonnon opiskelu, linturetket, jirvi- ja
jokiretkeily, valokuvaus luonnossa, kiynti kansallispuistoissa, vuoristoihin ja valtameriin tu-
tustuminen, rasituksen kokeminen fyysisesti sekd samanhenkisten ihmisten tapaaminen.
Kohdevalinnoissa valtetidn huvipuistoja, yoelamai, uhkapelejd, suuria kaupunkeja, urheilua
sisalld, urheilutilaisuuksia, lomakeskuksia, ostoksilla kdyntid sekd yleistd tekemattomyytta.

(Hemmi 1995, 62—63.)

Ympiristoon asennoitumisen on noustava arvoiksi, jotta ympiriston myonteisyydelld saavu-
tettaisiin nakyvia tuloksia. Luonnon ja ympariston noustessa merkittdviin arvoon eivat eria-
vit mielipiteet endd suuremmin vaikuta ihmisten suhtautumiseen. IThmisten arvot huomataan
esimerkiksi halusta asua saastumattomassa ympiristssd ja toiveesta tiukentaa ympiris-
tonormeja. Ympiristotietoisuuden ja siitd herinneiden vaatimusten lisddntyessd yritykset ei-

vit voi jattda huomioimatta kuluttajien vaatimuksia. (Hemmi 1995, 55.)

3.3.2 Matkailuyrityksen ymparistovastuu

Matkailijoiden ympiristotietoisuuden kasvaessa sekd koettaessa perinteet ja arvot tirkeind
matkailuyritysten tulee osata ottaa huomioon muutokset ekologisessa toimintaymparistossa
ja uusissa ehdoissa. Lisdksi padttdjit ovat kokeneet tirkednd laatia tiukempia ympiristonor-
meja ja sdadoksida ympiristuhkien seurauksena. Matkailuyritys voi erottua kilpailijoistaan
ympiristovastuullisella toiminnallaan. Alalla toimivien yritysten tarkastelu ja arviointi ovat
kasvaneet samanaikaisesti ympiristovastuullisen- ja kestidvin kehityksen huomioivan matkai-
lun kanssa. Useissa matkailuyrityksissa ja -keskuksissa on alettu kiinnittdd huomiota ympiris-
tovastuullisempaan toimintaan, energian sidst6on, jitteiden lajitteluun, kierritykseen ja nii-
den uusiokdytt6on sekd ympiristod sadstavampiin ruoanvalmistusmenetelmiin ja teknologian
suosimiseen. Ymparistovastuu merkitsee kaytinnossa lakisddteisen ymparistonsuojelun tason
ylittimista selkedsti, ymparistonsuojelun periaatteisiin sitoutumista ja tuloksellisuutta toimin-

nassa ympiristonsuojelun hyvaksi. (Hemmi 1995, 65.)
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Yrityksen ympiristjohtamiseen kuuluvia toimenpiteitd toteutetaan liittimalld ymparistdasiat
osaksi yrityksen muuta paitoksentekoa seki asettamalla ne tavoitteiksi. Ymparistoministerion
madritelmin perusteella ympiristojohtaminen pitda sisallddn yrityksen sisdisten johtamisjar-
jestelmien ja ulkoisen tiedotuspolitiikan kehittimisti ympiristéd koskevien kysymysten tar-
vittavan kisittelyn takaamiseksi yrityksen toiminnassa. Yritys on riippuvainen ymparistépoli-
tilkan tavoitteista ja padmairisti varmistaakseen ymparistGjohtamisen toiminnan ennalta toi-
votulla tavalla. Ympiristopolitiikan tueksi tehddan ohjelma, joka etenee varta vasten suunni-
tellun ymparistoasioiden hallintajirjestelmian mukaan. Ymparistdjohtamisen apuvilineina
kiytetddn auditointia, elinkaarianalyysia, ymparistd- asioidenhallintajirjestelmida ja ympiriston

laskentatoimea. (Hemmi 1995, 66, 70.)

Matkailuyrityksissd sekd palvelun ettd tuotteiden laatua tarkastellaan koko ajan. Yrityksen
palveluiden ja tuotteiden laatu pitdd sisillidn ympiristolaadun, jota on mahdollista tarkastella
tuotteen valmistuksen, palveluyksikéiden tai yrityksen kaikkien osa-alueiden kattavana laatu-
na. Ympiristlaadun tulee siilyd korkeana tuotteen elinkaareen jokaisessa vaiheessa. Valtion
ja jarjestéjen myontimien erilaisten ymparistomerkkien avulla ympiristolaatua halutaan tuo-
da esille matkailuyrityksissd. Matkailuyrityksen merkittivimpana markkinointikeinona seka
yrityskuvalaadun muodostajana nidhdédidn korkean ymparistdlaadun tuottaminen. Ymparisto-
polititkan tavoitteena on ympiristonsuojelun sekd muiden ekologisten periaatteiden kiinni
pitiminen. Tavoitteiden tdytyy pohjautua matkailuyrityksen ympiristonhoidon lihtokohdan
arvioimiseen. Tarkeintd on kuitenkin liiketoiminnan turvaaminen pitkalld aikavalilld, eika ai-
noastaan voiton kasvun havitteleminen. Matkailuyritysten yllapitimid ekologisia tavoitteita
on mahdollista laatia tuotteille ja niiden muodostamille ryhmille, palveluyksikéille, yrityksen

eri osastoille sekd koko yritykselle. (Hemmi 1995, 67-68.)
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3.4 Kymmenen R:n periaatteet osana ymparistovastuullisuutta

Ympiristovastuullisuuden ja kestivyyden yleisind vaatimuksina pidetiin kymmenen R:n pe-
riaatteita, joita pitdisi kdyttdd minka tahansa tuotteen tai toimenpiteen suunnittelussa. Kym-

menen R:n periaatteet pohjautuvat englanninkielisiin sanoihin, joita ovat

e Recognize, joka merkitsee tietoisuutta ja ymmairrystd matkailun vaikutuksista. Tama
periaate perustuu soveltavaan tutkimukseen, joka ottaa huomioon analyyttisen sekd

kriittisen puolen.

e Refuse, jonka mukaan ympiristolle vaaralliset aineet, paastot ja toimenpiteet kielle-

tadn tai niistd kieltaydytdan.

e Reduce, jonka my6ten haitallisia padstojd ja kdytintdjd vihennetdin.

e Replace, jonka mukaan haitalliset padstot pyritaan korvaamaan ymparistoa vahem-
place, j p py ymp

min kuormittavilla tai vaihtamalla tavarantoimittajat ymparistovastuullisempiin.

e Re-use, jolla tarkoitetaan uudelleenkaytén suosimista.

e Recycle, joka merkitsee materiaalien kierrattimista.

e Re-engineer, jonka myotd aikaisempaa toimintaa suunnitellaan ymparistévastuulli-

semmaksi.

e Retrain, jolla tarkoitetaan henkiléstolle toteutettavaa lisdkoulutusta, jonka avulla he

voivat palvella asiakkaita vastuullisesti ja jakaa heille uutta tietoa.

e Reward, joka merkitsee henkil6stén kannustamista ja palkitsemista heididn toteutta-

mastaan ympiristovastuullisuudesta.

e Re-educate, jonka avulla asiakkaiden ympiristokdyttaytymistdi muutetaan vastuulli-

semmaksi. (Saukkonen 1999, 34.)
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4 MATKATOIMISTO AURINKOMATKAT

Aurinkomatkat Oy - Suntours L.td Ab on suurin ja monipuolisin valmismatkojen jirjestija
Suomessa. Aurinkomatkat kuljettaa vuositasolla 350 000 matkailijaa maailmalle. Valmismat-
koille lihtevistd suomalaisista melkein 40 % valitsee matkanjirjestijiksi matkatoimisto Au-
rinkomatkat, joka toimii osana Finnair-konsernia. Yhtion myyntitoimistot sijaitsevat viidelld
eri paikkakunnalla: Helsingissd, Lahdessa, Tampereella, Turussa ja Oulussa. Matkoja on
mahdollista tiedustella my6s ympiri Suomea sijaitsevista Aurinkomatkojen valtuuttamista
matkatoimistoista. Aurinkomatkat palvelevat asiakkaita myos puhelimitse sekd yhtion omilla
Internet-sivustoilla. Yhtion palveluksessa on yhteensa 310 henkil64, joista 180 toimii oppaina
eri lomakohteissa. Kohteiden opaspalvelut toteutetaan suomen kielelld. Aurinkomatkojen
litkevaihto oli lihes 290 miljoonaa euroa vuonna 2008. Aurinkomatkat tarjoavat lomailijoille
matkoja 40 eri maahan, 150 lomakohteeseen sekd mahdollisuuden valita hotelli 900 eri vaih-
toehdosta. Perinteisten ranta- ja kaupunkilomien ohella Aurinkomatkojen lomavalikoima
pitdd sisilladn risteilyjd, kiertomatkoja, omatoimimatkoja seki erilaisia aktiivilomia, kuten
SunGolf-, SunSki- ja SunSail-matkat seka vaellukset. (Aurinkomatkat. Yritystiedot. Yritysinfo
2009.)

4.1 Aurinkomatkojen historia

Aurinkomatkojen toiminta alkoi 1960-luvun alussa. Toiminnan aikaansaaminen oli aluksi
hidasta sekd vaikeaa useiden osakkaiden erimielisyyksistd johtuen. Aurinkomatkat perustet-
tiin kahteen kertaan. Suomen Ulkomaanmatkat Oy:ssd toimineen Erkki Haneliuksen mukaan
Aurinkomatkojen perustaminen koettiin yksityiselld taholla pyrkimyksend sosialisoida Arean
ja Aeron aloituksesta koko matkailuelinkeino. Tilanne koettiin valtion ja yksityisten viliseksi
taisteluksi. Ongelma ratkaistiin puolittamalla toimitusjohtajan valta sekd pyrkimalld hankki-
maan edustus yhtion hallitukseen yksityiseltd taholta. (Marttinen, Matekovits & Seldnniemi

2003, 13-14.)

Tammikuussa 1963 kauppa- ja teollisuusministerié vahvisti ensimmaistd kertaa yhti6jirjes-
tyksen, johon kymmenen matkatoimistoa lukeutui osakkaiksi. Tall6in perustettu yhtié pur-

kaantui, johtuen Aero -lentoyhtién péddjohtajan Gunnar Korhosen halusta saada maan mat-
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katoimistot mukaan seuramatkaohjelmaan, kuitenkaan siind onnistumatta. Marraskuussa
1963 kaupparekisteriin kirjattiin Oy Suntours Ltd Ab, jonka merkittivimpind osakkaina oli-
vat Area, Suomen Matkatoimisto Oy sekd Matkatoimisto Oy Kaleva. Niiden kolmen ohella
my6s muutamat pienemmait matkatoimistot olivat osakkaina. (Marttinen, Matekovits & Se-
linniemi 2003, 14.) Aurinkomatkojen ensimmdisen toimintavuoden tulosta pidettiin onnis-
tuneena, kun myynti kohosi noin 5000 ulkomaanmatkaan. Seuraavana vuonna myynti kasvoi
kolminkertaiseksi. Toiminnan alkumetreilld, vuoden 1963 kesilld, ilmestyi Aurinkomatkojen
ensimmiinen matkaesite. (Marttinen, Matekovits & Selanniemi 2003, 17.) Esitteessa oleva
ohjelma sisilsi muun muassa laivamatkoja Gotlantiin, lepomatkoja lentien seki laivalla
Bornholmiin, kiertomatka Saksassa lentokoneella ja bussilla liikkuen. Tuolloin oli tyypillista
yhdistda lentokone, juna ja bussi saman matkan kulkuvilineiksi. Kaupunkikohteita olivat
esimerkiksi Wien, Rooma, Ateena, Pariisi ja Venetsia. 1960-luvulla uutuuskohteena oli Rho-
dos, jonne piasi vain yhdistelmamatkalla viipymalld ensin viikko Ateenassa ja siirtymalla toi-
seksi viikoksi Rhodokselle. My6s Italian ja Espanjan lomakohteita oli tarjolla. (Falkenberg
2000, 19-20.)

Yhtion kiytossa oleva nimi Oy Aurinkomatkat - Suntours Ltd Ab otettiin kaytt66n tammi-
kuussa 1966. Aurinkomatkoista tuli Finnairin tytiryhtié samaan aikaan, kun Suomen Matka-
toimisto siirtyi vuonna 1964 lihes kokonaan nykyain Finnairina tunnetun lentoyhtién alai-
suuteen. (Marttinen, Matekovits & Selinniemi 2003, 13—14.) Vuonna 1978 Aurinkomatkojen
padosakkaina toimivat Finnair, SMT ja Area, joiden lisdksi osakkaina oli useita matkatoimis-
toja (Falkenberg 2000, 26). Aurinkomatkojen ensimmainen toimitusjohtaja oli Erkki Palon-
korpi, joka toimi aikaisemmin Arean Tédhtimatkoina tunnettujen seuramatkojen vetdjini

(Marttinen, Matekovits & Selanniemi 2003, 13—14).

1960-luvun alussa seuramatkojen jirjestdjind toimi kolme eri ryhmittymid. Ensimmainen
tunnettiin nimelld Suomen Ulkomaanmatkat Oy, jonka piiriin lukeutui yksityisida matkanjir-
jestdjid, joita olivat Suomen Matkatoimisto Oy, Suomen Turistiauto Oy, Matkatoimisto Oy
Kaleva sekd Kar-Airin lentomatkatoimisto. Ndamd Suomen Ulkomaanmatkat Oy:n jrjesta-
mit seuramatkat tunnettiin A-matkoina. Toisen seuramatkojen ryhmittymin muodosti mat-
katoimisto Area, joka on nykyinen Finnair. Arean seuramatkoja myytiin Tahtimatkojen ni-
melld. 3M-matkat muodostivat kolmannen seuramatkaryhmittymin, johon lukeutuivat yksi-
tyiset matkatoimistot eli Suomen Matkatoimisto Oy, Matkatoimisto Oy Kaleva ja matkatoi-

misto Area. (Marttinen, Matekovits & Selinniemi 2003, 13—14.)
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4.1.1 Lentoliikenteen kehittyminen

Aurinkomatkojen kohteisiin lennettiin suithkukoneilla osittain jo kesélld 1966. Suihkukonei-
den kaytto lisddntyi nopeasti ja vain harvat lyhyet lennot suoritettiin pienemmalld nelimoot-
torisella DC-6 B -koneella. Aurinkomatkat siirtyivit kidyttimadn ainoastaan Finnairin koneita
kesalld 1969. Uusiin DC-8-62 -suihkukoneisiin mahtui 189 matkustajaa, lentomatka nopeutui
ja niitd kdytettiin lennettdessd useimpiin kohteisiin. Mychemmin vuonna 1971 kiytt66n otet-
tiin DC-9 -koneita, jotka olivat osittain my0s tilauslentojen kiytéssd. Vuoden 1975 keviailld
alkoi lilkenno6ida Finnairin DC-10-30 -koneet my®6s tilauslentolitkenteessi, jolloin koneeseen

mahtui 345 matkustajaa. (Falkenberg 2000, 20-22.)

Euroopan lentoyhtiista ensimmaiisend Finnair otti kayttoon MD-83 -koneen kesilld 1985,
jolla matkustettiin pisimmat lentoreitit Euroopassa, saavuttaen myohemmissi vaiheessa
my0s rantalomakohteita (Falkenberg 2000, 26). Vuoden 1990 lopussa Finnair sai maan len-
toyhtidistd ensimmaisend kayttoonsa MD-11 -koneen, joka oli edeltijidnsa taloudellisempi
sekd kuljetuskyvyltddn suurempi. Tilauslennoilla koneeseen mahtui 407 matkustajaa. Jo en-
simmdisen talven kuluessa aurinkolomailijat lensivit koneella Teneriffalle. Vuodesta 1998
lihtien Aurinkomatkojen kohteisiin lennettiin Boeing-757 -koneilla, joiden kapasiteetti tilaus-

lennoilla on 219 matkustajaa, joita kiytetadn edelleen lomalennoilla. (Falkenberg 2000, 28.)

4.1.2 Matkatarjonnan kehittyminen

Aurinkomatkat kehittivit Pohjoismaihin suunnatun ohjelman 1960-luvulla. Ohjelma sisilsi
58 lomakohdetta vuoden 1965 kesilld. Matkailijoille oli tarjolla esimerkiksi kiertomatkoja,
risteilyjd seki terveysmatkoja eri kohteisiin, kuten Kanarian saarille, Egyptiin, Israeliin, Afrik-
kaan sekd Sierra Nevadaan. Pohjoismaihin suunnattua kesiohjelma oli tarjolla 1960-luvun
ajan ja sen lisdksi talviohjelma piti sisallidn Keski-Euroopan hithtokohteet. Seuramatkojen
kysynnissi tapahtui selked lasku Suomessa syksylld 1967 tapahtuneen devalvaation vuoksi.

(Falkenberg 2000, 20-21.)

Espanjasta tuli suosituin kohdemaa 1970-luvulla. Kohde tarjosi matkailijoille rentouttavaa
aurinkolomaa, jota kaivattiin kulttuurillisten elimyksien sijasta. Samana vuonna uutuuskoh-

teeksi nousi Kreeta, josta on mychemmin tullut erittdin suosittu kohde suomalaisten kes-
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kuudessa. 1970-luvun alussa muita matkailukohteita olivat Agios Nicolaos, Tunisia, Madeira,
Beirut seka Italian eri kohteet. Kanarian saarista Gran Canaria, Teneriffa sekd Fuerteventura
olivat my6s matkailijoiden suosiossa. Thaimaan kohteista Bangkok ja Pattaya olivat talven
lomakohteina vuoden 1974 lopussa. Suomalaisista matkanjirjestdjisti Aurinkomatkat toteut-
tivat ensimmadisind matkoja Kyprokselle vuoden 1977-1978 talviohjelmassa. Myohemmin
Kypros kehittyi saarikohteena suomalaisten suosikiksi. Aurinkomatkojen uutuuskohteista ja
toiminnasta painettiin Aurinkouutiset -tiedotuslehted vuosina 1976—-1978. Samoihin aikoihin
kayttoon otettiin seuramatkojen varausjarjestelma MARS. Aurinkomatkat suunnittelivat
ajanvietto- ja harrastusmahdollisuuksia matkailijoille. Matkoja kehitettiin eri teemothin ja har-
rastuksiin pohjautuviksi, kuten esimerkiksi ratsastukseen, gastronomiaan, taiteeseen, kulttuu-

riin ja sukellukseen. (Falkenberg 2000, 24-25.)

Suurempien matkustajakoneiden kiytt6noton seurauksena seuramatkat pystyttiin hinnoitte-
lemaan edullisemmiksi, jonka my6td 1960-luvun lopulta vuoteen 1975 seuramatkojen suosio
kasvoi. Vuonna 1973 tapahtuneen 6ljykriisin seurauksena polttoaineen hinta nousi vaikutta-
en samalla lentohintoihin korottavasti. Suomen matkailuun Oljykriisi vaikutti vasta muuta-
man vuoden kuluttua. Muiden eurooppalaisten matkustamisen myotd my6s suomalaisten
innostus matkailua kohtaan kasvoi. Vuonna 1979 tapahtui toinen Oljykriisi Iranissa vallan
vaihtumisen seurauksena, jonka myé6ta tilauslentojen hinnat nousivat huimasti. (Falkenberg

2000, 22.)

Vuosien 1980-1981 talvikaudella Aurinkomatkat lensivit ensimmaistd kertaa Yhdysvaltoihin.
Vuoden 1981 syksylld tulivat kaytto6n Aurinkomatkojen toimistoissa maksua vastaavat au-
rinkosetelit ja retki- sekd hithtovilinevuokrauspaketit. Heindkuussa 1982 rantalomakohteissa
oli kiytossd sadevakuutus, joka toi jokaisesta piivittdisestd tunnin kestivistd vesisateesta
matkailijalle 100 markkaa hyvityksené takaisin matkan hinnasta. Tdmi etu oli voimassa, mi-
kali matka oli varattu tiettyyn ajankohtaan mennessa. Aurinkomatkalla oleville matkailijoille
kehitettiin oma aurinkotili eli niin sanottu luottokortti vuonna 1983, jolla omalle matkalleen
sal maksuaikaa kymmeneksi kuukaudeksi. Jatkossa aurinkotilin kdyttGominaisuudet laajeni-

vat. (Falkenberg 2000, 26.)

Turkkiin suuntautuneet matkat aloitettiin vuonna 1982, jolloin kohteena oli Marmaris. Vii-
den vuoden kuluttua kohteiksi nousivat my6s Alanya ja Side. 1980-luvun aikana Turkin suo-
sio kasvoi lomakohteena, johon wvaikuttivat esimerkiksi kohteen eksoottisuus ja edullinen

hintataso. 1984—1985 vuosien vilisestd talvikaudesta lihtien on tuotettu SunSki-ohjelmaa.



35

Aurinkomatkat alkoivat toteuttaa pikavuoroja auringon limpo66n 1980—luvulla. Tunnetuim-
piin matkakohteisiin alettiin tehdd lomalentoja my6s pienemmiltd paikkakunnilta, kuten Tu-
rusta, Tampereelta ja Oulusta. Mychemmin liittymalentoja on toteutettu jo 20 paikkakunnal-
ta Suomesta. Vuodesta 1986 lihtien Thaimaan kohteista, kuten Bangkokista ja Pattayasta tuli
talvikauden ohella my6s kesidkohteita. Vuosien 1989—-1990 valisend talvena uutuudeksi nou-
sivat viikonloppumatkat Pariisiin ja Istanbuliin. Suomalaisten matkustaminen lisddntyi vuo-
desta 1982 eteenpiin koko 1980-luvun ajan saavuttaen vuonna 1990 pakettimatkojen myyn-
nissa 1 200 000 kappaleen myyntiennityksen. Talvella 1991 sattuneen Lihi-idan kriisin seka
Persianlahden sodan seurauksena Finnair joutui keskeyttimadn lennot useaan eri lomakoh-
teeseen, kuten Israeliin, Egyptiin, Ateenaan sekd Kyprokselle. Samana vuonna matkojen
hinnat kohosivat devalvaation seurauksena ja seuramatkalaisille saddettiin kaksi vuotta kesta-
nyt matkavero, matkojen kysynnin hiipumisesta huolimatta. 1990-luvun aikana useat eri ta-
pahtumat vaikuttivat matkailun kysyntiin: vuonna 1990 Portugalin lennonjohtajien lakko,
vuonna 1991 Persianlahden kriisi, vuonna 1992 Suomen talouslama ja Floridan hirmumyrsky

sekd Suomen lennonjohtajien lakko kevittalvella 1999. (Falkenberg 2000, 26—28.)

1990-luvun alusta alkaen Aurinkomatkat suunnittelivat Aurinkoklubia, joka tarjosi jasenille
matka- ja klubietuja kotimaassa sekd loman aikana. Aurinkomatkojen matkaohjelma moni-
puolistui 1990-luvun aikana ja matkojen tarjonta lisaantyi Kiinan, Persianlahden, Intian koh-
teiden myo6ta. Useimpiin kohteisiin jarjestettiin my6s kiertomatkoja ja lisiksi kaukokohteet,
kuten Kuuba, Meksiko, Vietnam, Jamaika ja Bali, tulivat suomalaisten tietoisuuteen. Australi-
an Sydney ja Port Douglas otettiin Aurinkomatkojen lomaohjelmaan talvikaudella 1997—
1998. Aktiivilomalaisia vetivit puoleensa muun muassa erilaiset harraste- ja sukellusmatkat,
vaellukset Italiassa ja Itdvallassa, Turkin purjehdukset sekd Euroopan kiertomatkat. Vuositu-
hannen lopussa suosittuja olivat eri kohteisiin, kuten Vietnamiin, Guatemalaan, Egyptiin,
Intiaan ja Israeliin suuntautuneet kiertomatkat sekd Thaimaa vuoristokylineen. 1990-luvun
aikana Aurinkomatkojen ohjelmassa on ollut useita Euroopan suurkaupunkeja, kuten Roo-
ma, Lontoo, Pariisi, Ateena, Praha, Barcelona, Nizza sekd Dublin. 2000-luvun alussa kesin

uutuudeksi nousi esimerkiksi risteily Bangkokissa. (Falkenberg 2000, 28-29.)
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4.2 Kestivi kehitys osana toimintaa

Kestavin matkailun periaatteet ja niiden pohjalta kehitetty kestavin matkailun ohjelma ovat
nousseet yhdeksi Aurinkomatkojen toimintaa siivittaimaksi tekijaksi. Ymparisto- ja kulttuuri-
tekijat otetaan kokonaisvaltaisesti huomioon yrityksen toiminnassa, jotta toimitaan kestivin
tulevaisuuden turvaamiseksi. Aurinkomatkat ovat toimineet pitkaian kohtuuttoman kuormi-
tuksen vilttimiseksi suomalaisten suosimissa matkakohteissa. Turvatakseen matkailijoilleen
unohtumattoman lomakokemuksen my0s tulevaisuudessa sekd huomioiden samalla ympiris-
ton ja kulttuurin hyvinvoinnin Aurinkomatkat ovat suunnitelleet kestivin matkailun ohjel-
man toimintansa ohjaamiseksi. (Aurinkomatkat. Yritystiedot. Kestdvin matkailun periaatteet

toiminnassamme 2009.)

Aurinkomatkojen kestidvin matkailun ohjelma koostuu seitsemastd eri osa-alueesta. Toimin-
nassa on ymmirrettiva ympariston, kulttuurin seki talouden mukana tuomia vaikutuksia ja
pyrittivd toimimaan ndistd koituvien kielteisten vaikutusten minimoimiseksi. Yhteistyo-
kumppaneina suositaan ympariston ja paikallisen kulttuurin huomioivia sopimuskumppanei-
ta vilttien samalla yhteistyotd niille osa-alueille haittaa aiheuttavien tahojen kanssa. (Aurin-
komatkat. Yritystiedot. Kestidvin matkailun periaatteet toiminnassamme 2009.) Aurinkomat-
kat pienentivit toiminnassaan tarpeettoman materiaalin kayttod pyrkien hyédyntimain kay-
tettyjd ja ehjid materiaaleja seka kierrittimain jatteet aina, kun se koetaan mahdolliseksi. Au-
rinkomatkat toteuttavat ymparistoystavillista toimintaa kotimaassa, esimerkiksi kierrattamalla
paakonttorin toimistossa syntyvd paperijite mahdollisimman tehokkaasti. Lisaksi Aurinko-
matkojen esitteissa kaytettdvit materiaalit ovat tdysin kierritettdvid, koska ne valmistetaan
pohjoismaisen ymparistomerkinnin mukaisella paperilla, painovireilld, liimalla seka tekniikal-
la. (Aurinkomatkat. Yritystiedot. Mitd me teemme kotimaan pidkonttorissamme 2009.)
Henkildstokoulutuksen ansiosta tyontekijit osaavat huomioida ty6ssddn kestivin tulevaisuu-
den mukanaan tuomat haasteet. Kohdemaan ympiristo- ja kulttuuriasioiden tiedottamista
matkailijoille halutaan kasvattaa. Aurinkomatkat ovat mukana tukemassa kohdemaiden
hankkeita, jotka parantavat kohteen ympiriston ja paikalliskulttuurin asemaa. Ympiristoajat-
telun vieminen Suomesta osaksi lomakohdetta sekid yhteydenpito kohteen viranomaisiin tar-
peelliseksi koetun kierrityksen aloittamiseksi ja jatehuollon parantamiseksi ovat osa Aurin-
komatkojen kestivin kehityksen mukaisia tavoitteita. Aurinkomatkat vievit viestid kohtee-
seen asiakkaiden luontoon liittyvistd toiveista. Lomailijoille kerrotaan kohdemaan ymparis-

tostd ja patkalliskulttuurista sekd ndiden asioiden huomioonottamisesta. Palautekyselyyn vas-



37

tanneiden lomailijoiden avulla kohteen ympiristossi vaikuttavia tekijoitd voidaan seurata ja
nithin voidaan reagoida. (Aurinkomatkat. Yritystiedot. Kestivin matkailun periaatteet toi-

minnassamme 2009.)

4.2.1 Kestavian matkailun kymmenen siintod

Kestavin matkailun ohjelman ohella Aurinkomatkat soveltavat toiminnassaan kestivian ke-
hitykseen ja ympiristovastuullisuuteen kuuluvia kymmenen R:n periaatteita (Aurinkomatkat.
Yritystiedot. Kestavin matkailun kymmenen sdint6d 2009). Tiedostamisella tarkoitetaan Au-
rinkomatkojen toiminnassa erilaisten tutkimushankkeiden kaynnistimista ja tukemista, joiden
avulla voidaan analysoida matkanjirjestdjin toiminnan vaikutuksia. Lisdksi Aurinkomatkat
jarjestavat tyontekijoilleen henkilostopalavereita, joiden tarkoituksena on pohtia tyotehtivien
suhdetta kestavin kehityksen osana seka tutustua kestivai tulevaisuutta vaikeuttaviin tekijoi-
hin. Palavereita jirjestetddn my6s lomakohteissa, joissa Aurinkomatkat yhdessd kohteessa
vaikuttavien henkil6iden ja asiantuntijoiden kanssa tarkastelevat toimintansa kestdvyytta seka

sen mahdollisia ongelmakohtia. (Aurinkomatkat. Yritystiedot. Sanoista tekoihin 2009.)

Aurinkomatkat haluaa valttda harjoittamassaan liiketoiminnassa sellaisia sopimuskumppanei-
ta, joiden toiminnasta aitheutuu selkeidsti joko tahallista tai tarpeetonta harmia ympiristolle ja
paikallisasutukselle. Tallaisesta toiminnasta esimerkkind voidaan mainita esimerkiksi uuden
hotellin rakentaminen luonnonsuojelualueelle tai yhteistyésopimuksen laatiminen hotellin
kanssa, jolla ei ole kiytéssd minkddnlaista ymparistdohjelmaa. (Aurinkomatkat. Yritystiedot.

Kestiavin matkailun kymmenen sadnt6d 2009.)

Ympiristoystavilliseen toimintaan kuuluu paperitulosteiden kiyton vilttiminen ja sihkoisen
viestinndn suosiminen sen tilalla. Toiminnan kannalta on myos tirkedd pyrkid vilttimadn
kertakdyttoisid tuotteita sekd viestid lentoyhtidille toiveesta siirtyad kayttimdin vihemmin
luontoa saastuttavia lentokoneita. (Aurinkomatkat. Yritystiedot. Kestivin matkailun kym-

menen saantéa 2009.)

Korvaamisen periaatteessa halutaan pyrkid vaihtamaan hy6tysuhteeltaan heikot toiminta-

muodot ja -ketjut tehokkaimmiksi. Tdhdn voidaan pyrkid esimerkiksi poistamalla toiminnan
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kannalta tarpeettomia tyGvaiheita. (Aurinkomatkat. Yritystiedot. Kestdvin matkailun kym-

menen saantéa 2009.)

Ympiristod sddstivin uudelleenkdyton periaatteena on kaiken kiyttokelpoisen materiaalin
hyédyntiminen. Uudelleenkdytt6éa voidaan hyodyntda esimerkiksi toimistotarvikkeiden, ku-
ten mappien ja kalusteiden osalta. (Aurinkomatkat. Yritystiedot. Kestivin matkailun kym-

menen saantéa 2009.)

Kierritystd suosivassa toiminnassa pyritiin tehokkaasti kierrittimain kaikki kierrityskelpoi-
nen materiaali sekd viemain tillainen toimintamalli my6s lomakohteisiin. (Aurinkomatkat.

Yritystiedot. Kestavin matkailun kymmenen saiant6a 2009.)

Toiminnan uudelleenorganisoinnin ja tehostamisen avulla voidaan vastata asiakkaiden vaati-
muksiin, unohtamatta kuitenkaan ymparistoasioita. Ymparistoasiat voidaan ottaa huomioon,
esimerkiksi hotellisopimusten tekovaiheessa. (Aurinkomatkat. Yritystiedot. Kestidvin matkai-

lun kymmenen siaint6a 2009.)

Oppaiden seka henkil6kunnan uudelleenkouluttamisen avulla voidaan parantaa kestivda tu-
levaisuutta koskevien periaatteiden huomioimista tyossd. Uudelleenkouluttautuminen toteu-
tetaan kaytinnossa jarjestamalld koulutuspiivid, henkilostopalavereja sekd oppaille suunnat-
tujen kulttuurien vilisen viestinnin ja kestidvin tulevaisuuden opintojaksojen avulla. (Aurin-

komatkat. Yritystiedot. Kestdvin matkailun kymmenen sdint6a 2009.)

Palkitsemisjirjestelmin tarkoituksena on palkita yrityksen tyontekijoitd heiltd saaduista erilai-
sista ideoista ja kokemuksista, joiden avulla yrityksen toimintaa voidaan kehittdd entistd kes-

tivimpadn suuntaan (Aurinkomatkat. Yritystiedot. Kestdvin matkailun kymmenen sdint6a

2009).

Uudelleenkasvattamisella tarkoitetaan matkailijoille suunnattua ymparisto- ja kulttuuriasioita
koskevaa tietoa, jonka avulla he voisivat tehdd vastuullisia valintoja ja padtoksid. Aurinko-
matkojen jakamista esitteistd 16ytyy heiddn kestdvin matkailun ohjelma ja heidin toimintaan-
sa kuuluu antaa asiakkaille tietoa lomakohteen ympiristostd sekd paikalliskulttuurista. (Au-

rinkomatkat. Yritystiedot. Kestidvin matkailun kymmenen saiantéa 2009.)
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4.2.2 Hotellien pisaraluokitus

Aurinkomatkoilla on kidytossd Pisaraluokitus -jirjestelma, jonka mukaan hotellit jaetaan kol-
meen eri luokkaan. Luokat méariytyvit sen mukaan, kuinka hotellit huomioivat ekologisen,
taloudellisen ja kulttuurillisen kestdvyyden toiminnassaan. Luokituksessa korostetaan ympi-
rist6on liitettdvia asioita seka lisaksi tarkastellaan hotellin omistussuhteita ja asemaa paikalli-
sen yhteison osana. Yhteistyésopimusta tehdessd Aurinkomatkojen noin 800 hotellia tdytta-
vit kestdvin kehityksen tarkistuslistan, jonka 35 kysymyksen enimmadispistemadrd on 100.
Hyviksyttivan alarajan saavuttaa 30 pisteelld, yhden pisaran luokituksen 40 pisteelld, kahden
pisaran luokitukseen vaaditaan 60 pistettd ja kolmen pisaran eli parhaimman luokituksen
eteen on saatava 80 pistettd. Yhden pisaran saaneilla hotelleilla on perusasiat kunnossa, kah-
den pisaran hotelleissa ympiristoasioihin kiinnitetddn erityisti huomiota ja kolmen pisaran
saavuttaneet hotellit voidaan lukea kestivin matkailun kirkeen. (Aurinkomatkat. Hyva tietda.
Ympiristotietoisen valinta 2009.) Vuonna 2007 kahdeksan prosenttia Aurinkomatkojen ho-
telleista omisti kolme pisaraa ja yhdelld neljdsosalla oli kaksi pisaraa. Hotelleista 15 prosenttia
ei ole saanut luokituksessa yhtddn pisaraa. Aurinkomatkojen tavoitteena on, ettd vuoteen
2010 mennessa kaikki kaytossa olevat hotellit tayttdisivit asetetut ymparistokriteerit. (T6r-

manen 2007.)

Paikallisten omistuksessa olevat hotellit voivat saada pistehyvitysti, jotta luokitusrajat olisivat
heidin osaltaan helpompi saavuttaa. Nami useimmiten pienehkét hotellit ovat hyodyksi
kohdemaan taloudelle ja usein my6s tuovat tyGpaikan paikalliselle viestdlle. Luokituksessa
vol saada pisteitd esimerkiksi olemassa olevilla ymparistoohjelmilla, mahdollisilla ympiristo-
palkinnoilla tai -sertifikaateilla sekd henkiloston koulutuksella. (Aurinkomatkat. Hyvi tietia.

Ymparistotietoisen valinta 2009.)

Pisteitd annetaan hotellin jatevesihuollon perusteella, mikili hotelli on liitettynd kunnalliseen
jatevesihuoltoon tai siltd 16ytyy oma puhdistuslaitos. Pisteitd kertyy my6s puhdistetun jiteve-
den uudelleen hy6dyntimisestd. Hotellin jitehuolto jatteen lajitteluineen kuuluu pisteytettd-
vien asioiden joukkoon, kuin my6s kompostoinnista ja ongelmajitteistd huolehtiminen. Mo-
nissa lomakohteissa on veden kulutukseen kiinnitettdva erityistd huomiota. Hotelli saa pistei-
ta esimerkiksi seuraamalla veden kulutusta, wc-istuimien ja vesihanojen vettd sddstdvistd
ominaisuuksista sekd hotellihuoneissa sijaitsevista ilmoituksista, joissa muistutetaan veden

saastamisestd. Pisteitd kertyy myo6s, mikali hotelli vaihtaa pyyhkeet ja lakanat ainoastaan asi-
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akkaan toiveesta. Kestivin matkailun kehittimisen keskeisimpiin tekijoihin lukeutuu veden-
kayton ohella energianhuolto ja sithen on kiinnitetty pisteytyksessd huomiota tuhlailevan
energian kayton vuoksi. Hotelli saakin pisteitd energiansadstimisesta ja uusiutuvien energian-
lihteiden kaytostd. Kohteiden hotelleissa aurinkoenergia on yleisin kiytetty uusiutuva energi-
anlihde, jonka avulla esimerkiksi kdyttovesi lammitetdan. (Aurinkomatkat. Hyva tietdd. Ym-

paristotietoisen valinta 2009.)

Hotelli tukee paikallista taloutta suosimalla ldhelld tuotettuja elintarvikkeita ja tuotteita, huo-
mioiden samalla kestivan kehityksen. Samalla valtytidn tuotteiden pitkistd kuljetusmatkoista
koituvista paidstoistd. Edelld mainittujen asioiden tdyttymisestd sekd ympiristdystavillisten
tuotteiden suosimisesta hotelli saa pisteitd ja pienentdd samalla ekologista jalanjalkedin. Ho-
telli kerryttaa pisteitiin suosimalla hankinnoissaan luomu- tai Reilun kaupan tuotteita. Va-
hentimalld valkaisuaineiden, torjunta-aineiden ja myrkyllisten kemikaalien kiytt6d, suosimalla
biologisesti hajoavia pesuaineita sekd minimoimalla uima-altaissa kaytettavin kloorin méarin,
hotelli saa pisteitd. Tarkistuslista ottaa huomioon my6s hotellin yhteiskuntasuhteet. Paikalli-
seen ympiristonsuojeluun osallistuminen, perinteistid ja luonnosta kertominen asiakkaille,
ympiristonsuojelun ja kouluissa toteutettavan ymparistOkasvatuksen rahallinen tukeminen
sekd paikallisten asukkaiden suosiminen tyollistimisessd, tuovat jokainen hotellille pisteen.
Pisaraluokituksen puuttuessa hotelli ei vield saavuta Aurinkomatkojen asettamia vaatimuksia
tai kartoitus kyseisen hotellin kohdalla on vield keskeneriinen. (Aurinkomatkat. Hyvi tietaa.

Ymparistotietoisen valinta 2009.)
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5 KYPROS

Kyproksen saarivaltio sijaitsee Vilimeren itdosassa, jonka naapurimaita ovat Turkki pohjoi-
sessa (75 km), Syyria iddssa (105 km), Egypti eteldssa (380 km) sekd Kreikan Rodos-saari
linnessd (380 km). Sijainti kolmen maanosan risteyskohdassa tekee maan sijainnista erikoi-
sen. Kypros on pinta-alaltaan 9250 km?, sijoittuen nain ollen Vilimeren kolmanneksi suu-
rimmaksi saareksi heti Sisilian ja Sardinian jilkeen. Kyproksen suurimpiin kaupunkeihin lu-
keutuvat Kyproksen keskiosaan sijoittuva padkaupunki Nikosia, jossa asukkaita on noin
280 000 seka maan rannikkoalueelle sijoittuvat Limassol (noin 162 000 asukasta), Larnaka
(noin 72 000 asukasta) sekd Pafos (noin 47 000 asukasta). Maan pohjois-osan suurimpiin
kaupunkeihin lukeutuvat Kyrenia, Famagusta sekd Morphou. (Cyprus.com. Full Cyprus
Guide. Things to Know about Cyprus 2004—2009; Suomi-Kypros yhdistys ry 2009; Suomen
suurlahetysto, Nikosia 2008.)

Kypros jakautuu kahteen osaan. Saaren pinta-alasta 37 % on Pohjois-Kyprosta, jota asuttaa
kyproksenturkkilainen viesto. Loput Kyproksen pinta-alasta kuuluu kyproksenkreikkalaisille.
Kyproksen paikaupunki Nikosia on my6s jakautunut kreikkalaisen ja turkkilaisen alueen
mukaan. Kyproksesta tuli Euroopan Unionin eteldisin valtio vuoden 2004 toukokuussa
maan liittyessd osaksi unionia. Kyproksenturkkilaisen vdeston kansoittama saaren pohjois-
puoli jii EU:n ulkopuolelle. Kyproksen presidenttind toimii Demetris Christofias, joka valit-
tiin virkaansa vuoden 2008 vaaleissa. (Larnakan ja Famagustan Suomi-Koulu Kypros 2009;

Suomen suurlihetysto, Nikosia 2008.)

Koko maan vikiluku vuonna 2008 oli noin 810 000, joka voidaan etnisesti jakaa maan eteld-
osassa asuviin kyproksenkreikkalaisiin, joita on lihes 80 % viestOstd sekd saaren pohjoisosaa
asuttaviin kyproksenturkkilaisiin, jotka muodostavat alle 20 % maan viestostd. Kyproksen
suurimman uskontoryhmin muodostavat ortodoksit, joita on noin 78 % vaestostd. Taman
ryhmin edustajiin lukeutuu kyproksenkreikkalaiset. Maan vdestostd noin 18 % on muslimeja,
joka muodostuu kyproksenturkkilaisista. Jéljelle jadvin 4 % viestosti muodostavat pienem-
mit ryhmit, kuten maroniitit, armenialaiset, apostolit ja latinalaiset. (Cyprus.com. Full Cyp-
rus Guide. Things to Know about Cyprus 2004-2009; Suomi-Kypros yhdistys ry 2009;
Suomen suurlahetysto, Nikosia 2008.)
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Eurosta tuli Kyproksen virallinen rahayksikké vuonna 2008, joka syrjaytti aikaisemmin kay-
tossd olleen Kyproksen punnan. Pohjois-Kyproksella turkkilaisten keskuudessa kaytetddn
vield Turkin liiraa ja my6s Englannin punta on saarella yleisessa kiytossa. (Cyprus.com. Full

Cyprus Guide. Things to Know about Cyprus 2004-2009.)

Kyproksen puhutuimmat kielet ovat kreikka ja turkki, joiden lisdksi englannin kieli on paljon
puhuttu. Englantia ymmarretdin niin kreikkalaisten kuin my6s turkkilaisten muodostamien
etnisten ryhmien keskuudessa. Naiden edelld mainittujen lisaksi ranskaa ja saksaa kiytetddn
yleisesti varsinkin matkailualan ty6tehtivissd. (Cyprus Tourism Organisation- Languages and

Religions; Cyprus.com. Full Cyprus Guide. Things to Know about Cyprus 2004—2009.)

5.1 Kyproksen historia

Kyproksen monipuolinen ja vaiherikas historia on kehittynyt Euroopan, Afrikan ja Aasian
risteyksessd sijaitsemisen seurauksena (Suomen suurlidhetysto, Nikosia 2008). Saaren tiede-
tadn olleen asuttu jo myohdisemmain kivikauden aikana 5800 eaa. Kypros alkoi kiinnostaa
muiden maiden kansoja strategisen sijainnin, kuparildydosten sekd runsaan puuvarantonsa
ansiosta. (Larnakan ja Famagustan Suomi-Koulu Kypros 2009.) Kypros on valloitettu useaan
kertaan lihimaiden imperiumien johdolla (Suomen suutlihetystd, Nikosia 2008). Vallassa
ovat olleet muun muassa foinikialaiset, assyrialaiset, egyptildiset sekd persialaiset. Taman jal-
keen roomalaiset pitivit valtaa useita satoja vuosia. Valtakautta jatkoivat bysanttilaiset, Lu-
signanin suku Ranskasta seki heitd seuranneet venetsialaiset. (Larnakan ja Famagustan Suo-
mi-Koulu Kypros 2009.) Myéhemmin ottomaanit muodostivat saarelle imperiumin, jonka
vallassa Kypros eli 300 vuotta, kunnes vuonna 1878 saari siirtyi Britannian haltuun. Saari oli
Britannian vallassa aina vuoteen 1960 asti, kunnes Kypros itsendistyi samana vuonna kyp-
roksenkreikkalaisten EOKA -joukkojen taistellessa siirtomaaisintdinsd vastaan. Tatd taiste-
lua johti ortodoksinen kirkko, jonka arkkipiispa Makariosista tuli my6hemmin Kyproksen
pitkdaikainen presidentti. Itsendistymisen aikaan kyproksenkreikkalaiset ja -turkkilaiset asui-
vat vield yhdessid koko Kyproksen alueella. Viestonosien etniset yhteisot olivat kuitenkin
jakautuneet jo ennen brittildisten siirtomaakautta, noudattaen kielellisia, kulttuurisia sekéd us-
konnollisia rajalinjoja. Kyproksenkreikkalainen viesté oli halukas liittimiddn saaren osaksi
Kreikkaa. Kyproksenturkkilaiset taas halusivat jakaa saaren kahtia. Kahden kansan erimieli-

syyksid ja vastakkaisia tavoitteita seurasi saarella vallinneet vikivaltaisuudet, joiden seurauk-
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sena YK:n oli erotettava viestonosat toisistaan. Niin osien vilille muodostui fyysinen raja
1960-luvun alussa. Saaren sisiiset erimielisyydet jatkuivat vallankaappausyritykselli Maka-
rioksen syrjayttamiseksi sekéd turkkilaisten toteuttamalla saaren pohjoisosan micehitykselld.
Vuonna 1974 tapahtuneen intervention seurauksena viimeisemmitkin jéljelld olevista sekaky-
listd katosivat. Miehitysti ja turkkilaisten jaamistd Kyproksen pohjoisosaan kritisoitiin kan-
sainvilisen yhteison puolelta ja varsinkin YK on ollut mukana yrittden 16ytda ratkaisua tilan-
teen parantamiseksi. Lopulta vuonna 1983 Kyproksen pohjoisosa tuli itsendiseksi Pohjois-
Kyproksen tasavallaksi, jonka vain Turkki on tunnustanut. Tand piivand Kyproksella on
kaksi erillistd autonomista hallintoa, joista kansainvilisesti tunnustettu on ainoastaan Kyp-
roksen tasavallan hallitus. Kukin Kyprosta asuttaneista kansoista on ollut osaltaan vaikutta-
massa saaren monipuoliseen kulttuuriin ja perinteisiin. (Suomen suurlihetystd, Nikosia

2008.)

5.2 Kyproksen ymparistotekijat

Kypros herittid matkailijoiden kiinnostuksen luonnon monimuotoisuuden ja vastakohtien
ansiosta. Kyproksen maaperi muodostuu suurimmaksi osaksi saaren keskiosassa ja rannik-
koalueilla hallitsevasta tasangosta. (Suomen suurlidhetysto, Nikosia 2008.) Messoaria -nimelld
tunnettujen tasankojen vierelta kohoaa metsiiset vuoristot, joista pohjoisessa sijaitsee Penta-

daktylos ja Troodos lounaassa (IKUVA 1).
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Kuva 1. Kyproksen kartta.
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Troodos-vuoristossa sijaitsee Kyproksen korkein vuori Olympos, joka kohoaa 1952 metrin
korkeuteen. Vuoristo on Kyproksen juomaveden lihteend varsin merkittdva ja suurin osa
juomavedesta tuotetaankin vuoriston alueelta. Troodos-vuoriston seutu tarjoaa matkailijoille
maisemien ohella mahdollisuuden luonnossa liikkkumiseen, kesilld luontopoluilla vaeltaen ja
talvella hiithtden. Vuoriston seetrilaaksossa sijaitsee kansallispuisto suojelualueineen, jossa
asuu harvinaisia eldinlajeja. Troodos-vuoriston seudulla matkailija voi tutustua alueen perin-
teisiin kyliin, luostareihin ja bysanttilaisiin kirkkoihin, joista yhdeksin lukeutuu UNESCO:n

Maailman kulttuuriperintoluetteloon. (Suomen suurlahetysto, Nikosia 2008.)

Kyproksen ilmasto kuvastaa tavanomaista Vilimeren ilmastoa. Kesit saarella ovat lampimia,
kuivia ja pitkid, kestien toukokuun puolesta vilistd lokakuun puoleen viliin saakka. Talvet
kestdvit vain muutaman kuukauden, joulukuusta helmikuulle ja ovat leutoja ja ajoittain satei-
sia. Lumipeitettd saarella on vain harvoin, joka sekin sulaa nopeasti pois. (Cyprus.com. Full
Cyprus Guide. Cyprus Weather and Climate 2004-2009.) Yleisesti sade tulee lumena vain
Troodos-vuoristoon (Suomen suurlidhetystd, Nikosia 2008). Syksy ja kevit jadvit Kyproksel-
la lyhyiksi, erottaen kuitenkin talvi- ja kesakaudet toisistaan. Kesalld limpotila voi kohota 40
celsius-asteeseen, lilkkuen keskimairin 21-34 celsius-asteen vililld. Talvella lampdétila vaihte-
lee 715 celsius-asteen vililld. (Cyprus.com. Full Cyprus Guide. Cyprus Weather and Climate
2004-2009. ) Pakkasen puolelle ilma voi laskea erityisesti 6isin ja vuoristoseudulla (Suomen
suurldhetystd, Nikosia 2008). Rannikkoalueiden lomakohteissa limpdtilat nousevat korke-
ammiksi verrattuna Troodoksen ja Kyrenian vuoristoalueilla, joissa limpotilat pysyvit alhai-
sempina ja sateiden mahdollisuus kasvaa. Kyproksen sid pysyy lomailun kannalta suotuisana
koko vuoden ympiri. (Cyprus.com. Full Cyprus Guide. Cyprus Weather and Climate 2004—
2009.) Vihiisten sateiden vuoksi vesipulasta on kasvanut saarella merkittivd ongelma, eten-
kin kesdisin vesipula korostuu matkailijoiden suosimissa rantakohteissa (Suomen suurlihetys-

t6, Nikosia 2008).
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5.3 Kypros matkailukohteena

Kyproksella matkailu on ollut johtava talouden sektori 1980-luvulta lihtien ja nykyain se
muodostaa perustan Kyproksen taloudelle. Matkailun kehittdimiseen on kiinnitetty huomiota
1960-luvulta lihtien, jolloin Kypros itsendistyi. Maailman matkailujirjeston eli WTO:n (2001)
julkaiseman raportin mukaan Kyproksella vierailee joka vuosi yli 2 miljoonaa matkailijaa,
joista 90 prosenttia on kotoisin Euroopan maista. (World Tourism Organization 2001.) Kyp-
roksen suosio matkakohteena kasvaa koko ajan. Vuonna 2003 Kyproksella vieraili 2,3 mil-
joonaa matkailijaa. MyOs suomalaisten matkailijoiden osalta kiinnostus maata kohtaan on

kasvanut: vuonna 2002 Kyproksella vieraili reilut 45 000 suomalaista.

Suomalaisten suosimat kohteet Kyproksella ovat Pafos, Larnaka, LLimassol, Agia Napa seka
Protaras. Pafos on perinteinen rantalomakohde, kun taas Larnakassa ja Limassolissa ranta- ja
kaupunkilomailun voi yhdistdd kaupungin sijaitessa lahelld ranta-aluetta. Larnakassa ostos-
mahdollisuudet ovat hyvit, kuin my6s Kyproksen padkaupungissa Nikosiassa. Agia Napa on
nuorten suosima rantalomakohde, missd yoelimid on keskikesilld hyvin vilkasta. Agia Napan
lihelld sijaitseva Protaras tunnetaan rauhallisempana rantalomakohteena, joka on taas suosit-
tu lapsiperheiden keskuudessa. (Pesonen 2004.) Kyproksen tirkein matkailusesonki on kesi.
Kyproksella kesdsesonki alkaa kevailli maalis-huhtikuussa ja kestdd syksyn loka-
marraskuuhun saakka. My6s talviaikaan Kyprokselle tehddin valmismatkoja. Talven matkat

miellyttivit matkailijoita, jotka ovat tyytyviisid talven leudompaan ilmastoon.

5.3.1 Kyproksen vetovoimatekijit

Kyproksen tirkeimpid vetovoimatekijoita on luonnonkaunis ymparisto, joka pitad sisillddn
mintymetsat, viehattivit kyldt sekd hiekkarannat. Lisdksi miellyttivd ilmasto mahdollistaa
monipuolisten ulkoiluaktiviteettien harrastamisen. Saaren historian ja kulttuurin tutkiminen
ovat monien matkailijoiden motiivi tulla saarelle. (Wotld Tourism Organization 2001.) Lihi-
vuosina Kyproksen perinteisiin vetovoimatekijoihin on yhdistetty matkan sisaltéon vaikutta-
via tekijoitd, kuten kestivd kehitys, ekologisuus sekéd kulttuuritietoisuus. Matkailijat ovat al-
kaneet hakeutumaan vieraanvaraisuudesta tunnetun Kyproksen kulttuuriperinnén synnyinsi-
joille. Kiinnostuksen kohteeksi on noussut niin sanottu agroturismi, jolloin loma vietetidn

perinteisessd maatalossa kestavan kehityksen mukaisesti. Agroturismin suosio on osittain
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perdisin kyproslaisten pyrkimyksestd sdilyttid matkailun osa-alueita, jotka ovat kulttuurisesti

ja ekologisesti hauraita. (MTV3. Matkailu. Ulkomaat 2008.)

5.3.2 Kyproksen matkailuedellytykset

Kyprosta pidetdidn useiden vastakohtien maana. Kyproksen maisemat vaihtelevat mintymet-
sien peittimista vuoristoista aurinkorantoihin. Perinteisten kylien ohella saarelta 16ytyy myos
nykyaikaisia kaupunkeja. (Larnakan ja Famagustan Suomi-Koulu Kypros 2009.) Matkailijoi-
den asuttamien rantahotellien vastakohtana ovat matkailun vield tavoittamattomat maaseu-
dut. Saaren pienehkon koon puolesta etdisyydet kaupunkien ja kylien vililld ovat lyhyehkét.
Kyproksen sisdinen tieverkosto on pitkalti kehittynyttd, joka mahdollistaa matkailijoiden liik-
kumisen paikasta toiseen. Rikollisuuden taso saarella on suhteellisen alhainen, joka tekee saa-
resta turvallisen matkustuskohteen. (Agrotourism - Holidays in the Cyprus Countryside
2004.) Kypros sijaitsee samalla aikavychykkeelli Suomen kanssa, joten Suomesta saapuville
matkailijoille ei synny aikaeroa, joka on avuksi kohteessa sopeutumiseen. Kyproslaiset ovat
usein vieraanvaraisia thmisia ja kohtelevat matkailijoita kuin ystavidan. Kyproksen kulttuurin
olennaisia osatekijoitd ovat erilaiset juhlat, tapahtumat seké historialliset ndhtdvyydet. Perin-
teet ovat tirked ja nikyva tekija kyproslaisessa elimissi. Ortodoksisen kirkon merkitys ja
sithen liitettdvat juhlat ovat havaittavissa etenkin Kyproksen ortodoksivdeston keskuudessa.

(Suomen suurlihetysto, Nikosia 2008.)

Kyproksen matkailullinen tarjonta on runsas ja alueen luonto tarjoaa mahdollisuuden harras-
taa useita ulkoilma-aktiviteetteja. Tallaisia lajeja ovat muun muassa patikointi luonnossa,
maastopyordily, purjelento, golf seki vesiurheilulajit. Kyproksen monimuotoinen luonto ja
nihtivyydet tarjoavat mahdollisuudet my0s erikoisempiin harrastuksiin, joita ovat esimerkik-
si lintubongaus, ihmiskunnan historiantutkinta sekd valokuvaaminen. Luonto on tirked tekija
Kyproksen alueella, joka vaihtelee vuoristoista rannikkoalueisiin seké tasankoseuduille. Saa-
ren kasvillisuus on runsasta, joka on alueen suotuisan ilmaston ansiota. (Agrotourism - Holi-
days in the Cyprus Countryside 2004.) Alueen ruokakulttuuri on saanut vaikutteita kreikka-
laisesta, turkkilaisesta sekda Lahi-iddn keittiostd. Ainesosina suositaan esimerkiksi kasviksia,

hedelmia, lihaa, juustoja seki oliividljyd. Viljatuotteita kdytetidn vihemmin ruoan valmistuk-

sessa.
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5.4 Limassol

Limassolin kaupunki sijaitsee Kyproksen eteldrannikolla, Troodos-vuoriston lahistolld. Li-
massol on saaren vilkkain matkakohde, jossa vanhat perinteet yhdistyvit osaksi modernia
turismia. Kaupungin matkailulliseen suosioon vaikuttavia tekijoitd ovat alueen keskeinen si-
jainti seké toimivat kulkuyhteydet. Matkailijoille Limassol tarjoaa rantalomailun ohella mah-

dollisuuden kaupunkiloman viettoon. (Almatours 2009.)

Limassolin kaupunki perustettiin keskiajalla, mistd johtuen alueella sijaitsee erittdin vihdn
historiallisia rakennuksia. Kaupungin perustamisajalta perdisin olevia rakennustaiteellisia
muistomerkkeja ei juuri ole jaljelld vuosina 1567 ja 1584 tapahtuneista maanjaristyksistd joh-
tuen. (Janssen 1993, 41.) 600 vuotta vanha Limassolin linna on kaupungin ainoa merkittava
nihtivyys. Myohemmin turkkilaisten noustessa valtaan saarella linnasta tehtiin linnake. T4-
min jilkeen monia vuosia myohemmin linnakkeesta tuli vankila ja vuoden 1940 jilkeen siita
tuli brittildisten pdamaja. Nykyisin Limassolin linna on turistindhtdvyys ja se sijaitsee keskus-
tan alueella vanhan sataman ja tullikamarin pohjoispuolella olevassa puutarhassa. Lihelta lin-
naa l6ytyy myos saaren keskiaikainen museo. (Bulmer 1992, 24.) Limassolin matkalla voi tu-
tustua Johanniittaritareiden 1400-luvulla rakennuttamaan Kolossin linnaan sekd Curiumin
arkeologiseen alueeseen, jossa nihtivilla ovat roomalaisaikaisen kylpylin rauniot sekd amfite-
atteri. Limassolin kaupunginpuistossa sijaitsee pieni eldintarha, lasten leikkipaikka, kahvila
sekid kesdisin toimiva ulkoilmateatteri. (Lomamatkat 2009.) Matkailijoille suunnattuja, tutus-
tumisen arvoisia paikkoja ovat my6s Amathuksen raunioalue, jossa voi nihda roomalaisajan
torin sekd Kyproksen viinimuseo, jossa vieraillessa on mahdollisuus perehtyd Kyproksen vii-

nin historiaan (Aurinkomatkat 2008, 15).

Limassolista on tullut Kyproksen toiseksi suurin kaupunki, tirkein satama-alue sekd tunnettu
viiniteollisuuden keskus. Kaupungissa jirjestetiin syksyisin viinifestivaalit sekd keviisin vi-
rikkddt karnevaalit, jotka edeltivit paastonaikaa. (Larnakan ja Famagustan Suomi-Koulu
Kypros 2009.) Limassolin seudun rannikkokaistaleen maaperi on hedelmallinen, jonka
vuoksi alue antaa hyvit mahdollisuudet viinin seki erilaisten hedelmien viljelyyn. Kaupungin
lihelld sijaitsevat tehtaat ovat erikoistuneet muun muassa hedelmidmehujen ja -siilykkeiden
tuottamiseen. Kyproksen viinitehtaat sijaitsevat suurimmaksi osaksi Limassolin alueella. Nii-
den ohella kaupungista 16ytyy olutpanimoita, joissa valmistetaan ouzoa, brandya seka erilaisia

lik6oreja. (Janssen 1993, 41.)
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Limassolissa vapaa-aikaa voi viettdd vierailemalla muun muassa kahviloissa, herkkukaupoissa,
taidegallerioissa seka erilaisissa muotilitkkeissa (Almatours 2009). Kaupungissa ja sen lahistol-
ld voi harrastaa ratsastusta, tennistd, keilailua, maastopyoriilyd sekd vaeltamista vuoristojen
luontoreiteilld. Erilaiset vesiurheilulajit, kuten sukellus, snorklaus ja purjelautailu, kuuluvat

kohteen harrastusvalikoimiin. (Aurinkomatkat. Limassol. Harrastukset 2009.)
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6 TUTKIMUSONGELMAT JA -MENETELMAT

Tama kvalitatiivinen tutkimus hyodyntai aineistonhankintamenetelmina strukturoitua loma-
kehaastattelua sekd havainnointia. Tdssa osassa opinndytetyotd kdy ilmi, kuinka asetetut tut-
kimusongelmat saatiin ratkaistua ja mitd kaikkia menetelmii hyédynnettiin matkan varrella.
Osiosta selvidd myo6s kaytettyjen menetelmien soveltuminen niihin tiettyihin tutkimusselvi-
tyksiin. Lomakkeella toteutettua haastattelua sekd havainnointia kisitelldidn tarkemmin niin

suunnittelutyon kuin my6s kiytinnon toteutumisen osalta.

6.1 Tutkimusongelmat

Taman tyon piditavoitteena on saada selville, milld tavoin yksittdiinen matkailija voi toimia
kestavian kehityksen huomioivalla tavalla valmismatkansa aikana varaustilanteesta kotiinpa-
luuseen saakka. Tutkimus ottaa huomioon kestivin kehityksen ekologiselta, eettiseltd seka
taloudelliselta kannalta katsottuna. Tutkimusongelmaan haettiin vastauksia Kyproksen Li-
massolin aurinkolomakohteesta kenttitutkimuksen muodossa. Kohde on kasvattanut suosio-
taan matkailijoiden keskuudessa niin ranta- kuin my6s kaupunkilomakohteena. Kaupunki
tarjoaa matkailijoille mahdollisuuden erilaisiin elimyksiin, kulinaarisiin nautintoihin, erilaisten

aktiviteettien harrastamiseen, monipuolisiin ostoksiin seka kulttuurikohteissa vierailuihin.

Ty6n toisena tavoitteena on selvittid, kuinka lomakohteessa sijaitsevat Aurinkomatkojen ho-
tellit huomioivat litketoiminnassaan kestivain kehitykseen kuuluvat tekijat. Matkatoimisto
Aurinkomatkat on ottanut kestivin kehityksen periaatteet osaksi omaa liiketoimintaansa
suunnittelemalla ohjelman kestidvin kehityksen huomioimiseksi. Ohjelma pitaa sisillaan pisa-
raluokituksen, jonka mukaan Aurinkomatkoilla kiytéssa olevat hotellit luokitellaan kestivin

kehityksen kriteerien mukaisesti.
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6.2 Kvalitatiivinen tutkimus

Tutkimusmenetelmina tdssd opinndytetyossa on hyodynnetty kvalitatiivisen eli laadullisen
tutkimuksen periaatteita, koska tavoitteena on saada selville yksittiisen matkailijan mahdolli-
suudet kestivin kehityksen huomioiviin toimintamahdollisuuksiin valmismatkallaan seki
samalla selvittad, kuinka lomakohteessa sijaitsevat Aurinkomatkojen hotellit huomioivat liike-
toiminnassaan kestiviin kehitykseen kuuluvat tekijat. Kvalitatiivisen tutkimusotteen ohella
tutkimuksessa olisi voitu kiyttdd myos kvantitatiivista eli méarillistd tutkimusta, mutta tutki-
muksessa haluttiin keskittya syvillisemmin pienempidin kohderyhmiin. Nain toimimalla
saadaan syvennettyd tutkimuksen avulla kerittyd aineistoa. Yhtend vaihtoehtona olisi ollut
toteuttaa tutkimus kokonaan myo6s mairillisena tutkimusmenetelmana, mutta aineiston avul-

la haluttiin selvittda kyselyyn vastanneiden kiytéssa olevia toimintamalleja ja -tapoja.

Kvalitatiivinen tutkimus on kehittynyt useiden eri ajattelusuuntien ja tutkimustraditioiden
vaikutuksesta. Laadullisella tutkimuksella katsotaan olevan geneettisid siteitd hermeneutiik-
kaan, fenomenologiaan sekd analyyttiseen kielifilosofiaan. Nama aatevirtaukset ovat olleet
mukana muodostamassa laadullisen tutkimuksen perusajatusten lihtékohtia. (Eskola & Suo-

ranta 1998, 25.)

Laadulliseen tutkimukseen rinnastetulla aineistoldhtoiselld analyysilld tarkoitetaan kdytinnds-
sd empiirisestd aineistosta alkavaa teorian rakentamista (Eskola & Suoranta 1998, 19). Tutkit-
taessa singulaarista ilmi6td, jolla tarkoitetaan yksiloitdvissd olevaa ilmioté, tapahtumaa tai ta-
pahtumaketjua, soveltuu laadullinen tutkimusmenetelmi hyvin tdhdn tarkoitukseen. Tutki-
musongelman kannalta huomioitavien piirteiden tulee 16ytya laadullisen tutkimuksen aineis-
tosta. (Uusitalo 1996, 79-80.) Kwvalitatiivista tutkimusta aloitettaessa voidaan unohtaa aikai-
semmat ennakko-olettamukset ja maaritelmat. Tillainen toiminta tunnetaan nimelld hypo-
teesittomuus, jolla tarkoitetaan tutkijalta puuttuvia aikaisemmin mairiteltyjd oletuksia tutki-
muksen kohteesta ja tuloksista. Tutkijan asemaa kvalitatiivisessa tutkimuksessa pidetddn toi-
minnan suhteen vapaana, joka mahdollistaa tutkimuksen suunnittelun ja toteutuksen jousta-
valla tavalla. (Eskola & Suoranta 1998, 19-20.) Kvalitatiivista tutkimusaineistoa voidaan tar-
kastella narratiivisuuden kannalta katsottuna. Narratiivisuus on tapa, jolla ihmiset pyrkivit
selvittimaédn todellisuutta. T4td tarinatyyppistdi muotoa kdytetddn jisentimain kokemuksia,
samoin kuin loogista ajattelua. Narratiivisuutta hyédynnetddn tutkimuksellisena resurssina,

esimerkiksi lukien, keriten tai kirjoittaen seki kirjoituttaen tarinoita. Edelld mainittua toimin-
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taa voidaan pitdd teoreettisena pohdintana sekd tutkimuksen hyédyntimisen apuvilineend.

(Eskola & Suoranta 1998, 22-23.)

Laadulliseen tutkimuksen aineistoa kerdttiessd apuna voidaan kdyttdd erilaisia menetelmia,
kuten kyselyi, haastattelua, havainnointia seki eri dokumentteihin pohjautuvaa tietoa. Naitd
edelld mainittuja menetelmid voidaan hyodyntia kayttamalld niita yksitellen, rinnakkain, yh-
distellen tai valitsemalla niistd tutkimuksen kannalta sopivin vaihtoehto. (Tuomi & Sarajirvi

2009, 71.)

6.3 Aineiston koko

Laadullisella tutkimuksella ei tavoitella tilastollisia yleistyksid, vaan tutkimus toteutetaan ke-
raamalld aineisto tarkoituksenmukaisesti, teoreettisesti tai kayttdmallad apuna harkinnanvarais-
ta naytettd. Tédssd tapauksessa tutkimus pohjautuu tapausmairaltidn pienehk66n aineiston
kokoon. Tutkimuksen onnistuminen ei ole suorassa yhteydessd kerdtyn aineiston kokoon.
Laadullisessa tutkimuksessa kaytettavin aineiston koolle ei ole asetettu maidrayksid. Kasitelta-
vi aineisto auttaa tutkijaa muodostamaan tutkittavasta ilmidstd kasitteellisesti ymmarrettivin.
(Eskola & Suoranta 1998, 61-62.) Laadullisessa tutkimuksessa voidaan pitdd tirkednd tiedon
kerdamista henkil6iltd, jotka ovat hyvin tietoisia tai omaavat kokemuksia tutkittavasta asiasta.
Tiedonantajat tulisi valita harkiten ja tarkoituksen mukaisesti. (Tuomi & Sarajirvi 2009, 85—

86.)

Aineiston riittdvyyttd voidaan mairitelld saturaation eli kyllidntymisen avulla. Saturaatio ku-
vastaa tilannetta, jolloin aineistossa alkaa esiintyd samoja asioita uudestaan ja niin ollen tut-
kimusongelmaan ei kerry endd uutta tietoa. Kyllddntymispisteen maarittiminen vaihtelee suu-
resti eri aineistojen valilld, eikd kyllddntymistd voida saavuttaa ilman selvyyttd aineiston sisil-
16std. Kyllddntymiseen ei ole mahdollista vedota jokaisen laadullisen tutkimuksen kohdalla,

silld se pitee vain tiettyjen tutkimustyyppien alueella. (Tuomi & Sarajirvi 2009, 87.)

6.4 Havainnointi

Havainnointia voidaan hyvin hyédyntdd kvalitatiivisen tutkimuksen aineistonkeruumenetel-

mind. Sitd voidaan kiyttdd joko tukemaan suoritettavaa haastattelua tai se voi toimia my0s
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ainoana aineistonhankintamuotona. Havainnoinnin avulla voidaan tutkia joko olemassa ole-
via kohteita, tapahtumasarjoja tai tiettyjen tekijoiden kayttaytymistd. Havainnoimalla saadaan
kerittyd varmaa seka ajantasaista tietoa niin yksilon, ryhmien kuin my6s yritysten vallitsevista
kayttidytymismalleista ja toiminnasta. Sitd kédyttien voidaan tutkimuksen kannalta olennaiset
tapahtumat saavuttaa luonnollisissa ympiristooloissa. Havainnointi on mahdollista jakaa
osallistuvaan ja suoraan havainnointiin, joista jalkimmadistd kutsutaan my6s nimelld ei-
osallistuva havainnointi. Osallistuvassa havainnoinnissa tutkija tekee aktiivisesti havaintoja
tutkimuskohteesta, kun taas niin sanotussa ei-osallistuvassa havainnoinnissa tutkijan toimen-
kuva on edelliseen verrattuna passiivisempi. My6s havainnointitekniikka voidaan jakaa sys-
temaattiseen ja tarkasti jisenneltyyn seka ei-systemaattiseen eli joustavampaan ja strukturoi-
mattomaan tekniikkaan. Systemaattista eli strukturoitua havainnointia suorittaessa tutkimus-
ongelma muovataan tarkemmaksi ja sen avuksi laaditaan tutkimusongelmasta johtuvia luokit-
teluja. Ei-systemaattinen havainnointi sopii hyvin menetelmaksi tavoitellessa runsasta ja mo-
nipuolista tietoa tutkittavasta asiasta. Taman tyylisen havainnoinnin luokittelu ei onnistu en-
nakolta, vaan siind on kiytettdvi teoriatietoa tutkittavasta kohteesta. Molemmissa tekniikois-
sa on hyodyllistd asettaa ja tarkentaa tavoitteet havainnoinnille sekd maéaritella haluttu tark-

kuus havaintojen osalta. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 20006a.)

Havainnoinnin avulla saadaan taltioitua nopeasti muuttuvia sekd ennakoimattomia tilanteita.
My®6s kielellisia vaikeuksia sisaltdvissa tilanteissa seka kerattiessd tietoa esimerkiksi arkaluon-
toisista asioista kannattaa suosia menetelmini havainnointia. Havainnointi tuo ilmi todellista
tietoa ihmisten toiminnan todenperiisyydestd. Tutkijalla on oltava hallussaan taustatietoa
tutkittavasta atheesta, jota havainnot eivit kykene suoraan osoittamaan. (Saaranen-

Kauppinen & Puusniekka 2006h.)

Havainnoinnin ongelmaksi voi muodostua tutkijan tunneperdinen suhtautuminen tutkimus-
kohteena olevaa tilannetta tai ryhmia kohtaan, jonka seurauksena tutkimuksen objektiivisuus
vihenee. Havaintojen viliton tallentaminen voi tietyissd tapauksissa olla hankalaa ja tilloin
havainnoijan on kyettdvi luottamaan muistiinsa ja tehtivd muistiinpanot tutkimustilanteen

jalkeen. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006a.)

Videokamera toimii erittdin hyédyllisena apukeinona suorittaessa havainnointia. Videointi on
monipuolinen havainnointimuoto, silld se tallentaa 4dnen ohella myos tutkimuskohteen il-

meet, eleet seki litkkeet. Videoinnin avulla tutkija voi syventya havainnoimaan tutkimuskoh-
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detta, eiki aikaa tarvitse nidin ollen tuhlata muistiinpanojen kirjaamiseen. Videoaineiston luo-
tettavuus kasvaa tilanteissa, joissa tutkija ei itse toimi kuvaajan roolissa. Tillaisissa tapauksis-
sa kuvaajan kanssa tulee sopia ennakolta kuvattavat kohteet, jotta aineisto vastaa tarkoitus-
taan tutkimuksessa. Adninauhoitusta voidaan myés pitid havainnoinnin apuvilineeni. Nau-
hoituksen toteutus ei vaadi yhtd paljon ennakkovalmisteluja kuin videomateriaalin kuvaus,
mutta se ei pysty tarjoamaan niin laajaa ja monipuolista aineistoa kuin videointi. Hyodynta-
milld videointia materiaalin hankinnassa my0s toiset padsevit tutkimaan ja analysoimaan ai-
neistoa sekd muodostamaan siitd johtopéddtoksid. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka

2006h.)

Videoidun aineiston luotettavuus voi kirsid, mikili kamera vaikuttaa olemassaolollaan tutki-
muskohteiden kiyttiytymiseen. Tamin kontrolliefektind tunnetun ilmién seurauksena tutkit-
tavien henkil6iden kiytos voi muuttua seké varsinkin sanomisia ja tekemisid pohditaan entis-
ti enemmin. Tdmin ongelman minimoimiseksi kamera tehddin tutkittaville tutuksi ennen
varsinaista tutkimustilannetta. Kontrolliefektid esiintyy my6s muiden havainnointimenetel-
mien kohdalla. Kuvaamalla tutkittavia salaa saadaan kerittya todenperiisempdd materiaalia,
jolloin ongelmaksi muodostuu tutkimuksen eettisyys. Kameran oikeaoppinen asettelu ja ti-
lannekokonaisuuksien kuvaus ovat tirkeimpid toimenpiteitd suoritettaessa aineistonkeruuta
videoimalla, silli muuten aineiston ongelmiksi voivat muodostua huono kuvakulma, puut-
teellinen tarkennus sekd 4anenlaadun heikkous. Lisdksi heikosti toteutetun kuvauksen seutra-
uksena tutkimuksen kannalta oleellisia asioita voi jaadda pois kuvasta. (Saaranen-Kauppinen &

Puusniekka 2006h.)

6.5 Havainnointi aineistonhankintamenetelmina

Havainnoinnin toteutuksen suunnittelu aloitettiin kevéalld 2009 Suomessa ennen valmismat-
kalle 1dht6d. Havainnoinnilla haluttiin selvittad, kuinka yksil6 voi toimia valmismatkalla huo-
mioiden kestivin kehityksen periaatteet sekd koota kyseisid toimenpiteiti kuvaava DVD.
Timan DVD:n (LIITE 1.) avulla valmismatkalle lahtijéille voidaan tarjota hyodyllisia, kay-
tannon vinkkejda kestdvin kehityksen mukaisesta toiminnasta. Useimpia edelld mainituista
vinkeistd voidaan hyodyntda myoés matkan ulkopuolella, jokapidiviisessa elimassa. Alusta al-
kaen tarkoituksena oli kiyttda tutkimuksen havainnoinnin apuvilineeni videokameraa. Ku-

vauksen kohteena oleviin, kestavin kehityksen aihealueisiin tutustuttiin etukiteen kirjallisuu-
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den avulla. Kirjallisuus antoi vinkkeja mahdollisista kuvauskohteista ja DVD:lla kasiteltdvista
athealueista. Tdman pohjalta laadittiin lista DVD:lle sopivista kuvauksen kohteista ja samalla
pohdittiin DVD:lld esiintyvin teoriatiedon sisiltod. Vield ennen matkalle lahtéa hankittiin

kotimaasta kuvaamiseen tarvittavat laitteet ja materiaalit.

Ennen matkan alkua pohdittiin valmismatkalle lihtijin mahdollisuuksia toimia matkallaan
kestivin kehityksen mukaisesti, lihtien matkan varaustilanteesta aina kotiinpaluuseen saakka.
Matkan aikana toteutettua havainnointia tuettiin paivikirjamerkinnéilld (LIITE 2.), joihin
kirjattiin paivittdisia havaintoja kohteen ymparistostd ja kestavin kehityksen toteutumisesta
tutkimuskohteessa. Piivikirjamerkint6jd tehtiin jokaisena pdivand kaksi viikkoa kestineen
valmismatkan aikana. Paivikirjamerkinnoista kay ilmi tutkijoiden subjektiivinen nakemys ka-

siteltavai athekokonaisuutta kohtaan.

Saavuttaessa kohteeseen ryhdyttiin ensimmiisten pdivien aikana tutkimaan alueen ympiristoa
ja tekemdin havaintoja tulevista kuvauskohteista. Kohteen huomattiin tarjoavan tarvittavat
puitteet kyseisen tutkimusongelman havainnoinnille. Suomessa tehdyt ennakkovalmistelut
nopeuttivat huomattavasti kuvausprosessin etenemisti, helpottaen samalla kuvauskohteiden
l6ytamista. Tutkimusongelman havainnointiin liittyvien kuvauskohteiden 16ydyttya niihin
sisallytettava teoriatieto viimeisteltiin, jonka jilkeen kuvausprosessia harjoiteltiin ennen var-
sinaista videointia. Kuvausprosessiin kuului myos teoriatiedon sisdistiminen ennen varsinais-
ta kuvaustilannetta. Molemmat havainnoijat toimivat kuvaajan roolissa vuorotellen, joten
ulkopuolista kuvaajaa ei kuvausprosessissa tarvittu. Selostajan roolin hoiti toinen tutkijoista,
joka ei silld hetkelld ollut kuvaajan tehtavissa. Ajallisesti kuvausprosessi toteutettiin kahden
viikon aikana ja kohteita kuvattiin keskimairin kolme otosta piivaid kohden. Kuvausten ajan-
kohta vaihteli aamusta iltamyohéin, aina toteutettavasta kuvaustilanteesta riippuen. Tarvitta-
essa kuvauskohteista otettiin useampia otoksia, kun taas joidenkin kohteiden osalta kuvaa-
minen onnistui ensimmiiselld kerralla. Kuvauskohteiden edellytettiin olevan mahdollisim-
man aitoja ja todenmukaisia. Erityisen tirkedd oli valittaida DVD:n katsojille totuuteen pohjau-
tuvaa tietoa kestdvin kehityksen toteutumisesta ja sen huomioon ottamisesta lomakohteessa.
Lisdksi DVD:std haluttiin tehdd helposti ymmarrettivi, jotta sen seuraaminen ei edellyttiisi

katsojalta lilemmin aiempaa taustatietoa tutkittavasta athealueesta.

Tutkimusongelman havainnoinnin apuna kiytetty videointi toi mukanaan tiettyja ongelmia
tutkimusprosessiin. Esimerkiksi kuvaamisen aikana ilmennyt taustahaly heikensi selostajan

verbaalisen viestin vilittymistd. Tietyissd kuvauskohteissa kuvausprosessi jouduttiin suorit-
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tamaan nopeasti ja tilanteen edellyttimilld tavalla, jotta kuvauskohde saatiin taltioitua mah-
dollisimman muuttumattomana ja alkuperdisena. Muutamat, tutkimuksen kannalta olennaiset
kuvaukset heikentyivit joko valon puutteen tai heikon sidn vuoksi, jonka takia ne jouduttiin
jattdmédn pois lopullisesta tuotoksesta. Kameran olemassaolo vaikutti kontrolliefektin tavoin
my0s tutkijoiden kdyttdytymiseen. Tdmin seurauksena kisiteltiva teoriatieto ei vilittynyt
eteenpdin luontevalla tavalla vaan puhe oli paikoitellen katkonaista, sisiltien muutamia tayte-

sanoja.

Matkan jalkeen koottu havaintoaineisto purettiin tietokoneelle ja editoitiin hyodyntien ulko-
puolista ammattiosaamista. Aineisto jirjestettiin loogiseen jirjestykseen, turhat otokset pois-
tettiin sekd otosten kirkkautta lisittiin. Lisiksi DVD otsikoitiin ja otosten rajoja hiivytettiin.
Niiden toimenpiteiden jilkeen aineisto siirrettiin DVD-R -levylle, joka on mahdollista katsoa

tietokoneohjelmilla.

6.6 Lomakehaastattelu

Hyo6dyntimailld eri haastattelumuotoja, kuten lomake-, teema- seki syvihaastattelua, saadaan
selvitettya erindisiin ongelmiin vastauksia ja tutkittua tutkimuskohteena olevaa ilmi6ti. Haas-
tattelumuodot eroavat toisistaan tutkimuksen toteutuksessa kaytetyn strukturointiasteen seka

haastatteluun pohjautuvan kyselyn perusteella. (Tuomi & Sarajirvi 2009, 74.)

Lomakehaastattelua on hyodyllisintd kayttad tutkimuksissa, joiden tavoitteena on aineiston
kvantifiointi sekd sen kasittely hyodyntien tilastollisen analyysin keinoja (Saaranen-
Kauppinen & Puusniekka 2006¢). Lomakkeen sisiltimien kysymysten tulee olla tarkoituk-
senmukaisia, niin ongelmanasettelun kuin myo6s tutkimuksen tarkoituksen nakokulmasta kat-
sottuna (Tuomi & Sarajirvi 2009, 75). Periaatteessa lomakkeen kysymysten tulisi kasitelld
vastaajaa itseddn koskevia asioita, esitettynd mahdollisimman neutraalilla tavalla. Lomake-
haastattelua hyodynnetdin yhteni tiedonkeruun muotona ja lihdetyyppina, jotka toteutetaan
hyvin rajoittuneesti ja jatkaen samaa kaavaa kerta toisensa jilkeen. (Alasuutari 1999, 110—

111.)

Strukturoitu lomakehaastattelu on haastattelumuodoista formaalisin ja silld tarkoitetaan oh-
jattua lomakkeen tayttimistd. Tallaisessa haastattelumuodossa hyédynnetian lomaketta, joka

on kaikkien vastaajien kohdalla samanlainen. Lomake antaa vastaajalle valmiit kysymykset
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sekd vastausvaihtoehdot ennalta mairitellyssd jirjestyksessid. Lomakehaastatteluun voidaan
myOs tarvittaessa liittdd avoimia kysymyksid, joiden vastaukset on mahdollista luokitella
myOhemmassd vatheessa, kisittelemilld niitd joko laadullisesti tai maarillisesti. (Saaranen-
Kauppinen & Puusniekka 2006c.) Tdtd haastattelumuotoa voidaan kayttid laadullisessa tut-
kimuksessa, vaikka silld ei juuri ole yhteneviisyyksia kvalitatiivisen tutkimusmuodon kanssa.

(Tuomi & Sarajirvi 2009, 74.)

Puolistrukturoidun haastattelun kysymykset voivat olla vaihtoehtoisesti samat tai suunnilleen
samat ja kysymysten jirjestystd voidaan muuttaa eri vastaajien kohdalla. Tillaisten haastatte-
lujen toteuttamiselle ei ole asetettu yhdenpitivid mairitelmid. Puolistrukturoitua haastattelua
kannattaa hyodyntia, kun halutaan saada tietoa ennalta mairitellyista asioista eikd tissd tapa-
uksessa haastattelutilanteessa ole vilttimitontd antaa liikaa vapauksia vastaajille. Téstd haas-
tattelumuodosta voidaan kiyttdd nimitystd teemahaastattelu, esimerkiksi silloin kun kysymyk-
sissa kisitellddn tiettyjd teemoja eikéd kaikille vastaajille valttimattd esitetd talloin samoja ky-

symyksid. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006c¢, d.)

Haastattelumuotoihin lukeutuva syvihaastattelu voi olla tdysin strukturoimaton, jossa olen-
naista on tutkittavan ilmion kasittely hyodyntien samalla avoimia kysymyksid. Syvihaastatte-
lussa haastattelun jatko muodostuu koottujen vastausten mukaan ja tilld tavoin haastattelija
péadsee syvallisemmin tutustumaan haastateltavien ajatuksiin. (Tuomi & Sarajirvi 2009, 75—

76.)

6.7 Lomakehaastattelu aineistonhankintamenetelmani

Opinndytteen aineistonhankintamenetelmina kaytettiin strukturoitua lomakehaastattelua,
koska sen avulla saadaan selkeit ja helposti vertailtavissa olevat vastaukset ennalta laadittui-
hin kysymyksiin. Yleisesti ottaen lomakehaastattelun avulla saadut vastaukset voidaan muut-
taa myOs tilastollisen muotoon. Haastattelun kysymyksid laadittaessa apuna kiytettiin kesta-
vaa kehitystd kisittelevad kirjallisuutta sekd aiemmin tehtyja tutkimuksia aiheesta. Kysymyk-
set laadittiin aluksi suomeksi, jonka jilkeen suomenkielisen kyselylomakkeen (LIITE 3.) toi-
mivuus testattiin kolmen henkilén avustuksella. Heiltd saatujen parannusehdotusten avulla
haastattelua muokattiin paremmin ymmarrettaviksi ja toimivammaksi. Taman jilkeen kysy-
mykset kddnnettiin englannin kielelle, helpottamaan niiden ymmirtimistd vieraassa maassa.

Kyselyiden laatimiseen kohteen omalla kielelld ei ollut tarvittavia resursseja kaytossa ja kysei-
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nen toimenpide koettiin muutenkin litan haastavaksi ja voimavaroja vieviksi. Lisdksi yleisesti
kansainvilisend tunnetun kohteen katsottiin omaavan riittiva englannin kielen taito ja ym-
mirrys. Haastattelulomakkeessa kasiteltiin kestdvdan kehitykseen kuuluvien eri osa-alueiden
toteutumista kyseisten hotellien kohdalla. Kestivdid kehitystd kisitteleviin osa-alueisiin kuu-
luivat muun muassa jitteiden kierratys, luonnonvarojen kaytto, energian ja veden sadstami-

nen sekd sosiokulttuurillinen kestivyys.

Opinniytteeseen kerittiin tarvittavaa aineistoa suorittamalla kenttitutkimus Kyproksen Li-
massolissa kesidkuussa 2009. Kenttitutkimus toteutettiin kohteeseen suuntautuneen Aurin-
komatkojen jirjestimin valmismatkan aikana, joka oli kestoltaan kaksi viikkoa. Haastattelu-
lomakkeet jaettiin Aurinkomatkojen kéyttimiin hotelleihin Limassolin lomakohteessa. Tut-
kimukseen osallistui yhteensd kolme eritasoista hotellia, joista yksi oli huoneistohotelli ja lo-
put kaksi niin sanottuja tavallisia hotelleja. Lomakkeet saatiin jaettua hotelleihin yhden vuo-
rokauden aikana. Laaditut englanninkieliset kyselylomakkeet (LIITE 4.) jitettiin hotelleille
taytettaviksi, koska pitevien vastausten saamiseksi haluttiin vastaajille tarjota mahdollisuus
syvillisempédn asioiden pohdiskeluun. Lisdksi yhteisen haastatteluajan jirjestiminen jokaisen
hotellin kohdalla oli heidén kiireisestd aikataulustaan johtuen lihes mahdotonta. Haastattelun
vastaajiksi pyydettiin esimiestason tehtivissd toimivia henkil6itd, joilta edellytettiin ajantasais-
ta tietimysta hotellin toiminnasta sekd heilld kaytossa olevista toimintamalleista. Vastaan-
otossa lomakkeen vastaanottaneet henkil6t vaikuttivat suhteellisen kiinnostuneilta toteutet-
tavaa tutkimusta kohtaan. He esittivit avoimia kysymyksid tutkimusprosessin eri vaiheista ja
etenemisestd sekd toivat esille omia ideoita koskien atheen syvillisempéa tarkastelua ja poh-
dintaa. Lisiksi kahdessa lomakkeen vastaanottaneessa hotellissa henkil6kunta jarjesti pieni-

muotoisen hotelliesittelyn kertoen litketoimintansa eri osa-alueista.

Hotelleihin jatetyt haastattelulomakkeet saapuivat postin kautta Suomeen, hotelleille aikai-
semmin ilmoitettuun osoitteeseen suunnilleen kuukauden kuluessa lomakkeiden luovuttami-
sesta. Hotelleille oli lomakkeiden luovuttamisen yhteydessd mainittu péivimairi, jolloin lo-

makkeiden tulisi olla palautettuna Suomeen tarkempaa jatkokasittelya varten.

Tutkimusprosessin aikana ilmenneihin ongelmiin voidaan lukea yhteisen haastatteluajan so-
piminen, joka miellyttdisi molempia haastatteluun osallistuvia tahoja. Mikali tutkimus olisi
ollut mahdollista toteuttaa paikan pailld, haastattelemalla esimiestasolla tyGskentelevai henki-
164 kasvotusten, vastaajat olisivat voineet esittaa lisakysymyksia ja tarkennustoiveita eriniis-

ten kysymysten seki aihealueiden kohdalla. Niin toimimalla tutkimuksen anti olisi todenni-
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koisesti ollut luotettavampaa jokaisen tutkimukseen vastanneen hotellin kohdalla. Lomak-
keen suunnittelussa ja sisallossa huomattiin olevan puutteita, joiden korjaamisella vastausten
luotettavuus olisi todennikéisesti kasvanut. Antamalla vastaajille mahdollisuus valita vasta-
uksensa asteikolta yhden ja viiden vililtd rajoitetumpien kylld- tai ei-vastausten sijaan, olisi
vastauksiin saatu kaivattua syvyytta ja lomakkeiden kisittely olisi helpottunut. Lisdksi haastat-
telulomakkeiden saapumista Suomeen odoteltiin hieman epdilevin miettein. Pidettiin mah-
dollisena, ettd vastaajat unohtaisivat palauttaa lomakkeet Suomeen sovittuun ajankohtaan
mennessa. Tdssd tapauksessa tutkimusprosessiin kuuluva lomakkeiden kisittely olisi viivasty-
nyt ja samalla vaikuttanut aikataulutukseen, joka oli suunniteltu ennakolta kisitellen koko

opinnaytetyoprosessia.

6.8 Kwvalitatiivisen tutkimuksen luotettavuuden arviointi

Kvantitatiivisen tutkimuksen luotettavuutta arvioidessa reliabiliteetti ja validiteetti ovat ylei-
sesti tunnettuja kasitteitd, kun taas kvalitatiivisen tutkimuksen arvioinnissa ndiden samojen
kisitteiden kaytto kyseenalaistetaan. On mahdollista joko soveltaa yleisesti kiytossd olleita
kisitteitd kvalitatiivisen tutkimuksen tarkkailuun tai kdyttdd sisdlloltidn muokattuja, laadulli-
seen tutkimukseen soveltuvampia termeja. Yksi vaihtoehto on my6s unohtaa kokonaan ai-
kaisemmat kasitteet ja kehittdd uusia kisitteitd arvioinnin tukemiseksi. Kvalitatiivisen tutki-
muksen pitevyyden ja luotettavuuden arviointi eroaa aina jonkin verran kvantitatiivisen tut-

kimuksen arvioinnista. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 20006f.)

Garrattin ja Hodkinsonin mukaan kvalitatiivisen tutkimuksen arvioinnille olisi epaloogista
sekd hyodytontd yrittdd maarittad tietyt arviointikriteerit ennakkoon. Lukija on yksi tirkeim-
mistd kvalitatiivisen tutkimuksen laadun arvioijista. Laadullisen tutkimuksen arviointi tapah-
tuu lukijan péddssi, tutkimustulosten ja lukijan kohdatessa. Hin voi arvioida tutkimusta kriit-
tisesti omien kokemuksien ja tulkintojen pohjalta, omassa viitekehyksessaan. Tasta syysta eri
lukijoiden antamat arvioinnit voivat olla hyvinkin poikkeavia toisistaan, riijppumatta ennalta
annetuista arviointikriteereistd. Nama nikemykset tuovat tutkimuksen luotettavuusarvioinnin
lihemmaksi kvalitatiivisen tutkimuksen ontologisia ja epistemologisia perusolettamuksia,
unohtamatta kuitenkaan tutkimuksen luotettavuustarkastelun merkitystd. Tutkimuksen arvi-
ointi on suoritettava aina suhteutettuna johonkin. Tutkimuksessa tehtyjd ratkaisuja ei voi pe-

rustella erilldan sellaisista kisitteistd ja merkityksistd, joiden avulla tutkimuksen arvoa yleisesti
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madritellddn. Lincolnin ja Guban (1985) mukaan luotettavuuden osatekijéind voidaan pitda
totuusarvoa, yleistettavyyttd, yhtapitavyyttd sekd neutraalisuutta. Luotettavuuden osatekijat
ovat laadullisissa sekd niistd poikkeavissa tutkimuksissa yhtenevid toisin kuin niiden arvioin-
tikriteerit, jotka mairitellddn eri tavoin. Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden keskeiset
midritteet ovat uskottavuus, siirrettavyys, varmuus sekd vahvistettavuus. Naitd madritteitd

apuna kéyttien tutkija voi tarkastella tutkimuksensa luotettavuutta. (Parrila 2002.)

Joidenkin tutkijoiden mukaan tutkijan ja tutkittavien liheinen suhde voi olla haitaksi tutki-
muksen luotettavuudelle. Usein korostetaankin tutkijan reflektiivisen otteen merkitystd to-
tuudenmukaisten tulosten aikaansaamisessa. Tutkimusty6ti tehdessa tutkijan on tarkkailtava
valppaasti itseddn ja reaktioitaan, joilla voi olla vaarentavia vaikutteita tutkimuksen tulkintaan
seki tulosten raportointiin. (Parrila 2002.) Tutkijan avointa subjektiviteettia ja tutkimuksen
oleellisena tutkimusvilineend toimimisen tunnustamista voidaan pitdd avaintekijoind kvalita-
tiivisen tutkimuksen aloittamisessa. Tutkija toimii olennaisimpana luotettavuuden kriteerini,
jonka my6td luotettavuuden arviointi ulottuu koko tutkimusprosessin ajalle. (Eskola & Suo-
ranta 1998, 211.) Tutkimusta suorittaessa on tirkedd osata suhtautua uteliaalla, mutta kuiten-
kin samanaikaisesti epiilevalla mielelld tutkimuksen tekoon. Koko tutkimusprosessin ajan on
tarkedd pitdd mielessd tutkimukseen liittyvat peruskysymykset sekéd etsid vastauksia niihin.

(Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 20006e.)

Tarkkaillessa tutkimuksen luotettavuutta on otettava huomioon tutkimuksen luonteen ja tut-
kimusaiheen mahdollinen vaikutus tutkimuskohteiden vastauksiin (Saaranen-Kauppinen &
Puusniekka 2006b). Tulosten suhteuttaminen tutkimusongelmiin sekd niiden ratkaisemiseen
kaytettyihin menetelmiin mahdollistaa luotettavuuden arvioinnin. Tutkijan on tirkeda tiedos-
taa kielenkdytt6on ja puhetapoihin liittyva tilannesidonnaisuus, jonka vuoksi tutkimuskoh-
teena olevat henkil6t voivat muuttaa puhetapojaan tilanteiden mukaan. (Saaranen-
Kauppinen & Puusniekka 2006f.) Laadullisessa tutkimuksessa tutkimuksen patevyys voidaan
rinnastaa uskottavuudeksi ja vakuuttavuudeksi. Siind selvitetddn tutkijan ja tutkittavien tuot-
tamien konstruktioiden yhdenmukaisuuden toteutumista sekd niiden konstruktioiden esille-
tuonnin ymmarrettavyyttd. Joka tapauksessa tutkimus ei kykene koskaan antamaan tutkitta-
viin asioihin tiydellistdi ymmirrystd. Tuloksien pohjalta on mahdollista tehdi tiettyjd johto-
péaatelmia, mutta joka tapauksessa tutkimuksen tulokset ovat aina sidoksissa aikaan, paikkaan

seki tutkijaan itseensa. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006g.)
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Yksilon mahdollisuuksia kestivin kehityksen mukaiseen toimintaan valmismatkalla tutkittiin
kayttden videokameraa havainnoinnin apuvalineena. Tutkimuksen luotettavuus voi vihentya
tutkijoiden omien, subjektiivisten nikemysten tullessa mukaan havainnointiin. Tall6in jotain
tutkimuksen kannalta olennaista voi jdddd kokonaan havainnoimatta tai saada osakseen vi-
hemmin huomiota. Toisaalta tutkimuksen luotettavuus voi lisddntyd kuvattaessa tilanteita
aidossa ympiristossd. Videoinnin avulla kerittyd havaintoaineistoa kisiteltiin tapauskohtai-
sesti otos otokselta, hyodyntden alan kirjallisuutta seka tutkijoiden aikaisemmin omaksumaa
teoriatietoa havainnoinnista. Havainnoinnin avulla saavutetut vastaukset pohjautuvat teoria-
tietoon, antavat todenmukaisen kuvan tutkimuskohteesta sekid vastaavat ennalta asetettuun

tutkimusongelmaan.

Hotelleihin kohdistuva tutkimus toteutettiin strukturoitua lomakehaastattelua hyodyntien,
johon jokainen hotelli vastasi itseniisesti, parhaaksi katsomallaan ajalla. Tutkimuksen toteu-
tus yksil6haastatteluna olisi oleellisesti muuttanut tutkimustilanteen luonnetta sekd mahdolli-
sesti vaikuttanut tutkimuksen tuloksiin, kasvattaen samalla sen luotettavuutta. Kasvotusten
tapahtuvassa haastattelutilanteessa haastattelulomakkeen esittamiin, mieltd askarruttaviin ky-
symyksiin olisi ollut mahdollista saada tarkennuksia, spontaanisten vastausten miird olisi
todennakoisesti ollut suurempi ja samalla vastausten mahdollinen liioittelu olisi voinut vi-
hentyd. Asetettuihin tutkimusongelmiin haettiin vastauksia teoriatiedon ja kiytettyjen tutki-
musmenetelmien avulla. Hotelleihin jaetut haastattelulomakkeet analysoitiin osa-alueittain,
jolloin vastaukset saatiin hyodynnettyd osana tutkimusta. Lomakehaastattelulla kerittyi ai-
neistoa hotellien kestivin kehityksen mukaisesta toiminnasta voidaan pitdd kyseenalaisena,

johtuen kyselylomakkeen puutteista.
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7 KESTAVA KEHITYS OSANA YKSILON VALMISMATKAA LIMASSOIISSA

Opinndytteen tassd osiossa kasitelldidn havainnoinnin ja aikaisemmin hankitun teoriatiedon
pohjalta sitd, kuinka yksilé6 voi huomioida kestivin kehityksen toiminnassaan Kyproksen
Limassoliin suuntautuvalla valmismatkalla. Kestdvi kehitys osana yksilon valmismatkaa ottaa
huomioon niin ekologisen, eettisen kuin myos taloudellisen nakokannan. Videokameralla
toteutettua havainnointia tuettiin paivikirjakirjamerkintéjen avulla, joita hyédyntien voidaan
analysoida ja tutkia yksilén kestivin kehityksen mukaista kdyttdytymistd ja vaikutusmahdolli-
suuksia kohteessa. Piivakirjamerkintéjen ja havainnoinnin apuna on kaytetty Kalmarin ja
Kelolan kirjoittamaa teosta Vastuullisen matkailijan kisikirja, joka on julkaistu Mondon kus-

tantamana vuonna 2009.

Aineistomateriaali kerittiin aidossa ympiristossa ja sen tulkinnasta valittyy matkailijan nako-
kulma. Havainnoinnin avulla koottu DVD etenee kronologisessa jirjestyksessi kasitellen ku-
takin aihealuetta omana osionaan. Piivikirjaa hyodyntimilld syvennetidn videohavainnoin-
nilla keratyn aineiston sanomaa. Havainnoinnilla pyrittiin aineiston yleistettavyyteen, jolloin
kootut havainnot kestivin kehityksen toimintamalleista koskettaisivat yleisesti kaikkia val-
mismatkalle 1dhtijoitd. Lisaksi osa havainnointiaineiston kootuista toimintamalleista on sovel-
lettavissa yksildiden jokapiiviiseen kaytt6on. Havainnoista ilmeneville tutkijoiden subjektii-
visuudelle ei haluta antaa litkaa painoarvoa ryhdyttiessa tutkimaan tarkemmin aineiston sisél-

toa.

7.1 Valmismatkan suunnittelu ja varaaminen

Valmismatkalle lihteminen ei vaadi suurempia etukiteisvalmisteluja, silld usein matkapaketti
pitdd sisalladn tarvittavat kuljetukset kohteeseen, majoituksen sekd opaspalvelut kohteessa.
Ekologisesti ajatellen lentokoneella toteutettavien matkojen mairalld ja kestolla on merkitys-
td. Yksi pitempi lomamatka vuodessa kuormittaa ympiristéd huomattavasti vahemman kuin
useat vitkonloppumatkat. Ennen matkan varaamista on jarkevia vertailla eri matkanjarjestaji-
en tarjoamien valmismatkojen hintoja, jotta valmismatka voitaisiin toteuttaa mahdollisimman
taloudellisesti. Suurin ja yleiselld tasolla tunnetuin matkanjirjestaja ei valttdmattd aina ole ta-

loudellisin valinta. Mikili matkailija haluaa tukea matkanjarjestdjavalinnallaan kestivin kehi-
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tyksen mukaisia periaatteita, hdn voi valita ymparistdasiat huomioivan matkanjirjestdjan.
Suomalaisista matkanjirjestdjistd ainakin Aurinkomatkat ovat ottaneet kestivin kehityksen
huomioon omassa litketoiminnassaan laatimalla ymparistoohjelman toimintansa tukemiseksi.
Valmismatkalle 1dhtijd voi ottaa kestdvin kehityksen ja ekologisuuden huomioon jo matkava-
rausta tehdessd. Varaamalla matka Internetin kautta hyodyntiden sahkoéistd varausjirjestelmaa
viltytddn luonnonvarojen kulumiselta sekd turhien pdastdjen kertymisestd luontoon. Matkan
varaaminen menemalld paikan piille matkatoimistoon ei ole ekologista eiké taloudellista ai-
nakaan tilanteessa, jossa matka suoritetaan autolla. Mikali varaaminen Internetin kautta ei
jostain syystd ole mahdollista, on ekologisempaa hyédyntid liikkkumiseen julkisia kulkuvali-

neitd henkil6autolla ajamisen sijaan.

7.2 Kohteen kulttuuriin tutustuminen

Ennen matkalle 1aht6d on jirkevida tutustua kohdemaan kulttuuriin, jotta voitaisiin valttda
turhat kulttuurien viliset yhteentormaykset. Kohteen kulttuurin tuntemus auttaa ymmérta-
miin ja suhtautumaan ennakkoluulottomasti kohdemaan kulttuuriin kuuluviin toimintamal-
leihin, tapoihin ja perinteisiin. Omia toimintatapoja ja -malleja on hyvi tietoisesti muuttaa
vastaamaan kohdemaassa vallitsevia kaytint6ja. Etukiteistieto kohteessa yleisesti kaytossa
olevista kaytinteistd, kuten palvelurahan antaminen ravintolassa, edesauttaa palvelutilanteen
onnistumisessa sekd vihentdd palvelutilanteen mahdollisia ristiriitatilanteita. Kohdemaan
ajankohtaisiin asioihin voi tutustua Suomen ulkoasiainministerion Internet-sivuilta 16ytyvien
matkustustiedotteiden avulla. Tiedotteista kdy selville muun muassa kohteessa vallitsevat
ymparistouhat, vallankaappaukset seké tautiepidemiat. Sivuilta voi my0s tarkistaa kohdemaa-

han vaadittavat rokotteet.

Matkaoppaan rooli maakohtaisen tiedonvilittdjaind on merkittavad. Kyprokselle saavuttaessa
Aurinkomatkojen opas kertoi saarella vallitsevasta vesipulasta ja samalla korosti vedenséas-
timisen tirkeyttd. Oppaiden vilittimi etukiteistiedottaminen kohteen asioista on tirkedi,
jotta matkailija ei tietimittdan omalla toiminnallaan pahentaisi kohteessa vallitsevaa tilannet-

ta.
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7.3 Valmismatkalle 1ahto

Valmismatkat toteutetaan lomalentoina, joista suurimmassa osassa lihtokenttina toimii Hel-
sinki-Vantaan lentoasema. Valmismatkalle 1aht6 on mahdollista my6s useamman eri kau-
pungin lentokentiltdi ympiri Suomea, jolloin puhutaan niin sanotuista kotikenttildhdoista.
Nimi edelld mainitut lahdot eivit valttimittd ole ekologisin vaihtoehto, silld koneita ei aina
saada yhtd tdyteen kuin padkaupunkiseudulta lihtevid koneita. Lomalennot lentivit usein
tiydemmilld koneilla kuin reittilennot, mikd tekee lomalennosta ekologisemman vaihtoeh-
don. Tyytymalld matkustamaan turistiluokassa businessluokan sijaan voidaan vihentaa pais-
tojen kertymistd henkil6d kohden, silld turistiluokkaan sopii suurempi miird matkustajia.
Suosimalla matkustamisessa suoria lentoja voidaan vaikuttaa nousuista atheutuviin polttoai-
nepaistoihin. Lentomatkustamisessa kannattaa suosia uusinta teknologiaa hyédyntivia lento-
yhti6itd. Esimerkiksi suomalainen lentoyhtié Finnair tunnetaan tehokkaasta lentokalustos-

taan.

Taman lisiksi Finnair pitdd ymparistokysymyksid tirkeind kilpailutekijéind. Vuonna 1999 yh-
tion tavoitteena oli vihentdd sekajitteen maarda 30 prosentilla, lisiamalla lajittelua seka uu-
sio- ja hyotykayttod. My6s vedenkayton vihentimiseen aiottiin kiinnittdd huomiota, astian-
pesun tehostamisella Suomen suurimmassa astianpesuyksikossd Seutulassa. Finnairin kaytos-
si olevat astiat ovat padsaintOisesti kierritettivid muoviastioita, joista valmistetaan niiden
elinkaaren lopuksi tarjottimia. Kierrityksen kannalta hankalimmiksi muodostuvat alumiiniset
limminruokapakkaukset, jotka joudutaan viemiin kaatopaikalle. Kierrityksen lisiksi yhtién
ympiristotoimintaan kuuluu melun vihentiminen sekd puhdistuksessa kiytettivien liuottei-

den korvaaminen fysikaalisilla puhdistusmenetelmilld. (Simonen 1999, 37.)

Valmismatkalle 1dht6 saattaa edellyttia yopymistd Suomessa, etenkin matkailijan asuessa kau-
empana lihtokentdstd. Yopymiskohdetta valitessa kannattaa miettid eri majoitusvaihtoehto-
jen vaikutusta ymparistoon. Taloudellisesti ajatellen on jirkevintd majoittua ystdvin tai suku-
laisen luona. Eettiseltd kannalta katsottuna kannattaa suosia pienti ja yksityisessd omistukses-
sa olevaa majataloa. Nami paikalliset majatalot eivat valttdmatta aina ole kaikista ekologisin
majoitusmuoto, silli kuulumattomuus suurempaan majoitusketjuun voi aikaansaada ongel-
mia ympiristbasioihin sitoutumisessa ja niiden noudattamisessa. Monet kansainviliset majoi-

tusketjut ovat sitoutuneet noudattamaan ympariston huomioivia periaatteita toiminnassaan.
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Yksittdinen matkailija voi vaikuttaa matkansa ekologisuuteen jo valitessaan siirtymistapaa
lentokentille. Julkisista kulkuneuvoista juna on linja-autoa ekologisempi tapa litkkua, silld
Suomessa junat kulkevat uusiutuvalla energialla, kuten tuuli- ja vesivoimalla. Linja-autolla
litkkuminen ylittda ekologisuudellaan henkiléautolla litkkumisen. Henkil6auton ekologisuu-
teen kuitenkin vaikuttaa auton kiyttimi polttoaine, polttoaineen kulutus seki taloudellinen
ajotapa. Ympiriston kannalta markkinoille saapuneet sihkdautot ovat tavallisia henkiléautoja
parempi vaihtoehto. Kaikista ekologisinta on siirtyd lentokentille kivellen tai pyo6riillen, kos-
ka nima lilkkumismuodot eivit aiheuta ympiristolle haitallisia padstoja. Litkkumismuodoista
lentokoneella matkustaminen tuottaa eniten ymparistolle haitallisia paastoja ilmakehaan, joka
tekee siitd epaekologisimman matkustusvaihtoehdon. Valmismatkalle lihdettiessi lentoko-
neella matkustaminen on kuitenkin ldhes poikkeuksetta vdistimiton matkustusmuoto. Eri
maiden lentoyhti6illd, kuten esimerkiksi Suomessa Finnairilla, on kiytossddn péaastolaskuri,
jonka avulla matkailija voi laskea lennosta aiheutuneiden paist6jen mairian. Esimerkiksi me-
no-paluu -lentomatka Helsingistdi Kyproksen Pafokseen kerryttdd yksittiisen matkailijan
osalta 374 kilogrammaa ympiristolle haitallisia hiilidioksidipadstjd. Pdastolaskuri on kaikki-
en kaytettavissd Finnairin Internet-sivustoilla, mutta sinne padsee my0s suoran linkin kautta
Aurinkomatkojen kotisivuilta. Vastuullisen matkailijan omaatuntoa helpottamaan on tullut
vapaachtoinen lentomaksu, jonka avulla lennon aiheuttamia hiilidioksidipaast6ja voidaan hy-
vittdd. Lentomaksuista kertyneitd varoja kdytetain esimerkiksi tukemaan kehitysmaiden ym-
paristonsuojeluprojekteja. Niin yksittdiinen matkailija voi omalta osaltaan olla tukemassa ke-

hitysmaiden toimintaa.

Lentokoneessa matkustaessa kannattaa kiinnittdd huomiota matkatavaroiden vihennykseen,
silld jo kilon vihennys painosta voi kerryttdd kahden tai kolmen kilon kokonaissiadston muu-
alla koneessa. Pienempi maird matkatavaraa kuluttaa vihemman polttoainetta kuin suurem-
mat maarit, joten matkailijan kannattaa miettid, mitd oikeasti tarvitsee mukaan matkalle. Mitd
pienemmiksi polttoaineen kulutus jai, sitd pienempi on myos ympiristoon kertyvien paasto-

jen maard. (Kontinen 2008, 32.)
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7.4 Majoittuminen

Lomamatkan majoitusvaihtoehtoja pohdittaessa kannattaa valintaa miettid huomioimalla kes-
tavin kehityksen periaatteet. Majoituskohdetta valitessa kannattaa suosia ymparistomerkittyja
hotelleja, silld ndin toimiessaan yksilé voi vaikuttaa kohdemaan ympirist6on jadvin ekologi-

sen jalkensd kokoon.

Kyproksen Limassoliin suuntautuneella valmismatkalla majoituskohteeksi valittiin pieni
huoneistohotelli Estella, joka on saanut Aurinkomatkojen pisaraluokituksessa yhden pisaran.
Talloin hotelli on ottanut toiminnassaan ymparistoon liittyvat perusasiat huomioon. Huo-
neistohotelli Estella on saanut paikallisen hotelliluokituksen mukaan kaksi tahtead. Valitsemal-
la pieni, paikallisten omistuksessa oleva hotelli tuetaan kohdemaan ihmisten toimeentuloa,
yrittajyytta seké tyollistymismahdollisuuksia. Hotellille annettu tahtiluokitus kertoo usein pal-
veluiden ohella my6s hotellin ekologisesta tasosta. Tayden palvelun luksushotellit pyrkivit
usein tarjoamaan asiakkailleen vain parasta, jolloin ympiristoasiat jaavat helposti toisarvoisik-
si. Tallaisten hotellien energiankulutus nousee yllittivin korkealle samoin kuin kertyneiden
jatteiden madrd. Usein majoitusvaihtoehtoina on hotelli sekd huoneistohotelli. Huoneistoho-
telleissa huoneen varustukseen kuuluu keittio, jonka varustelutaso vaihtelee hotellikohtaises-
ti. Taloudellisesti on kannattavampaa valmistaa matkalla ruoat itse, kun taas eettisesti jirke-
vampad on suosia paikallisten pyorittimid ravintoloita. Pienten, paikallisten hotellien yhtey-
dessd olevia ravintolapalveluja suosimalla viltytdan turhilta liikkumisesta koituvilta ymparis-

topéastoilt ja tuetaan paikallisten toimeentuloa.

Estella tarjoaa asiakkailleen mahdollisuuden aamiaiseen seka puolihoitoon lisimaksusta.
Matkan aikana haluttiin hy6édyntdd hotellin tarjoama mahdollisuus aamiaiseen, koska veden
ja energian kayton kannalta on ekologisempaa valmistaa kerralla suurempi méard aamiaista,
kuin ettd jokaisen huoneiston asukas valmistaisi aamiaisen itselleen. Taloudellisuutta ajatellen
on kannattavampaa valmistaa loman aikana ruoat itse ja tukea kohdemaan taloutta hankki-
malla tarvittavat elintarvikkeet paikallisilta pientuottajilta. Suurin osa muista matkan aikana
valmistetuista aterioista valmistettiin huoneistohotellin keittiossd, hyédyntien kohteen pien-
tuottajien tuotteita. Paikallisten perheravintoloiden suosiminen ei ole eettisyydestddn huoli-
matta ekologisesti kovin kannattavaa, silld ravintoloiden tarjoamat annokset valmistetaan ai-
na asiakaskohtaisesti. Tallainen valmistustapa ei ole ekologisesti tehokasta, kuluttaen huo-

mattavan maarin energiavaroja.
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7.5 Liikkuminen kohteessa

Matkakohteeseen saavuttaessa kannattaa suosia matkanjirjestajan tarjoamaa lentokenttikulje-
tusta. Yleensd lentokenttikuljetus sisiltyy valmismatkan hintaan, mutta joissakin tapauksissa
se tulee varata ja maksaa erikseen. Kuljetukseen kiytettivit linja-autot ovat yleensd tiyteen
lastattuja, jolloin matkustamisesta koituvat paastot jadvit henkil6d kohden pienemmiksi.
Ekologisuuden ohella lentokenttikuljetus on my0s taloudellisesti kannattavampaa kuin esi-
merkiksi hotelliin siirtyminen taksilla. Useat matkanjirjestdjit suosivat lentokenttikuljetusten
jarjestimisessd paikallisia kuljetusfirmoja, jolloin toiminta huomioi my0s eettisen nikokan-

nan.

Liikkuminen kohteessa kannattaa suorittaa kivellen aina mahdollisuuksien mukaan, silli sil-
loin ympiristoon ei kerry lainkaan haitallisia pdast6ja. Samoin liikkuminen polkupyé6rilld on
tdysin padstévapaa litkkumismuoto. Pidemmilld, kuljetusta vaativilla matkoilla julkisen litken-
teen suosiminen on ekologisesti jirkevimpid. Julkisen liikenteen linja-autoihin mahtuu
enemmin viked kuin esimerkiksi taksiin tai vuokrattavaan henkil6autoon. T4all6in hiilidioksi-
dipdastot jadvit henkil6d kohden pienemmiksi. Julkisen litkenteen suosiminen on myods ta-

loudellisempaa kuin taksilla tai vuokra-autolla ajelu.

Huoneistohotelli Estella sijaitsee noin 5,5 kilometrin padssa Limassolin keskustasta, joten
asiointi keskusta-alueella vaati vililld julkisen litkenteen palveluiden hy6dyntamista. Julkisen
litkenteen linja-autot kulkivat usein suhteellisen tdysini ja ilmastointi sekd asianmukainen
palvelu tekivit matkasta miellyttdvian. Matkustaminen oli edullista, silli matka hotellilta kes-
kustaan maksoi vain 1,50 euroa. Linja-autojen aikataulut kaipasivat hieman parannuksia, silld
viimeinen julkisen liikenteen vuoro lihti keskustasta klo 21.00. Useat alueen lomailijoista toi-
voivat my6hidisempid vuoroja julkiseen litkenteeseen. Aikataulujen pidentiminen varsinkin
matkailun sesonkiaikoina lisiisi paikallisten toimeentuloa. Toisaalta julkisen litkenteen lisda-
minen toisi mukanaan myos haitallisia paast6ja ymparistoon. Paikallisliikenteen puuttuminen
yolla lisdd taas taksilla ajelua, jolloin hiilidioksidipadstét henkil6d kohden jdavat suuremmiksi
kuin bussilla kuljettaessa, varsinkin jos linja-auto kulkisi suhteellisen tiytena keskustan ja ho-
tellialueen valid. Limassolin paikallislitkenteen toiminnassa havaittiin my6s toinen ongelma.
Vililld pysakille saapuvat linja-autot jiivit odottamaan seuraavan vuoron saapumista ja asiak-
kaita kehotettiin odottamaan seuraavan vuoron saapumista. Linja-autoa saatettiin odottaa yli

puoli tuntia, aikaisemman linja-auton seisoessa toimettomana pysakilld. Pysakilli odottanut
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linja-auto olisi ehtinyt ajaa kyseisen vuoron, jolloin matkailijoiden odotusaika olisi lyhentynyt
huomattavasti. Tillainen toiminta saa matkailijan pohtimaan kohteen paikallisliikenteen toi-

mivuutta.

Huoneistohotelli Estellan liheisyydestad pystyi l0ytimadn suurimman osan matkan aikana
tarvitsemista tuotteista ja palveluista, joten kulkuneuvoilla litkkuminen et ollut vilttimatonta.
Erilaiset loman aikana kiytettivat palvelut, kuten minimarketit, leipomot, ravintolat, kahvilat,
apteekki ja tuliaiskojut 16ytyivit kdvelymatkan pédasta hotellista. Keskusta-alue tarjosi matkai-
lijalle monipuolisemmat vaihtoehdot esimerkiksi ostosten suorittamisen ja ravintolapalvelui-
den osalta. Hotellin liheisyydesta sijaitsevasta pyoravuokraamosta oli mahdollista vuokrata
polkupyorii, joiden avulla litkkuminen nopeutuu ekologisuuden huomioivalla tavalla. Alueel-
la toimivat oppaat eivit kuitenkaan suosittele pyorilld litkkumista keskustan alueella, silld
pyoriilyyn tarkoitettuja reitteja on vain muutamia ja vasemmanpuoleinen litkenne on ajoit-
tain hyvin vilkasta. Vasemmanpuoleisen liikenteen vuoksi matkailijoilta vaaditaan erityistd

tarkkaavaisuutta niin pyorilla kuin my6s jalkaisin litkuttaessa.

7.6 Vapaa-ajan vietto kohteessa

Useissa valmismatkakohteissa matkailijoille on tarjolla laaja valikoima erilaisia harrastemah-
dollisuuksia ja aktiviteetteja. Valimeren rantalomakohteissa matkailijoiden suosiossa ovat eri-
laiset rannalla tai vedessd tapahtuvat aktiviteetit, kuten rantalentopallo, uiminen, snorklaus
seki vesiskootterilla ajelu. Kohteessa atkaa voi viettdd myos tutustumalla alueen historiallisiin
nihtavyyksiin ja kohteisiin. Usein valmismatkalle ldhtij6ille on tarjolla my6s matkatoimiston
jarjestimid retkia kohteessa. Kyproksen Limassolissa Aurinkomatkojen retkitarjonta piti si-
sillian retken Kyproksen paakaupunkiin Nikosiaan, ostosretken Limassolin keskustaan seka

péiviretken paikalliseen Fassourin vesipuistoon.

Monet Vilimeren kohteet houkuttelevat nuoria railakkaan y6elimin viettoon. Illat ja yot vie-
tetddn ravintoloissa seki yokerhoissa ja péivat kuluvat rannalla auringossa loikoillen. Limas-
solissa hotellialueen liheisyyteen oli sijoitettu useita yokerhoja ja ravintoloita, jotka vetivit
matkailijoita puoleensa. Sesonki ei kuitenkaan kesdkuussa ollut vield parhaimmillaan, joka

ilmeni matkailijoiden maérasta.
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Kulttuurikohteissa vieraileminen

Useista matkailijoiden suosimista lomakohteista 16ytyy kulttuurillisia kohteita ja nahtavyyksi,
kuten raunioita, temppeleita, kirkkoja, linnoja, patsaita ja esihistoriallisia rakennelmia. Kult-
tuurikohteisiin tutustuessa kannattaa pitda mielessa matkailun mahdolliset negatiiviset vaiku-
tukset. Osa kulttuurikohteista voi olla suojelukohteita, joissa vieraillessa tulee noudattaa eri-
tyistd varovaisuutta. Esihistorialliset kohteet voivat olla hauraita ja alttiita kulumiselle, minka
vuoksi litkkuminen merkityilla reiteilld on tirkedd. Useat kulttuurillisesti merkittavit kohteet
ovat kirsineet matkailijoiden aiheuttamista vaurioista, kuten roskaamisesta, kulumisesta ja
meluhaitoista. Limassolin keskustan merkittaviin kulttuurikohteisiin lukeutuu Limassolin lin-
na, jonka juuret ulottuvat keskiajalle saakka. Kertomusten mukaan linnassa on vaikuttanut
itse Richard Leijonamieli. Nykyisin linna toimii keskiaikaisena museona. Alueelta 16ytyy usei-
ta vanhoja rakennuksia, kuten museo, kirkko sekd minareetti. Loppujen lopuksi Limassolin
alueelta 16ytyy suhteellisen vihdn kulttuurillisesti merkittivid kohteita, joten matkailijoiden

huomio kiinnittyy suuremmissa méirin vapaa-ajan harraste- ja ostosmahdollisuuksiin.

7.7 Rahan kaytto

Matkailijat kayttivdt lomansa aikana rahaa erilaisten hyédykkeiden hankkimiseen. Hotel-
liasiakkaat ostavat hygieniatuotteita, tuliaisostoksia, pientd purtavaa ja kiyttivit ravintoloiden
palveluja. Huoneistohotellissa majoittuvat ostavat muiden tarvittavien tuotteiden lisdksi pai-

vittdiselintarvikkeita, varsinkin jos valmistavat matkan aikana ruokansa itse.
Kaupassa asiointi

Piivittdistavarakaupassa asioidessa kannattaa suosia lihelld tuotettuja elintarvikkeita, joita
ovat esimerkiksi hedelmit, vihannekset, kasvikset ja lihatuotteet. Tuotteiden kuljetuksista
kertyvit ymparistopéaastot pysyvat niin ollen pienempind. Limassolin paivittiistavarakauppo-
jen hedelmi- ja kasvisosastolla asioidessa huomattiin Suomen kaupoista poikkeava kiytinto.
Niiden tuotteiden punnituksen hoiti vihannesosastolle erikseen palkattu tyontekijd tai tuot-
teiden punnitus tapahtui vasta kassahenkil6n toimesta. Punnitsijan palkkaaminen on eettises-
ti jarkevia, silld palkkauksen avulla voidaan tukea kohteen tyontekijoéiden tySllistimistd. Yh-
den puntarin kiyttd vihentdd sihkon kulutusta, jolloin toiminta voidaan katsoa ekologisesti

kannattavaksi. My0Os taloudellinen nidkokulma tulee mukaan kuvioihin, silli omatoimisen
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punnituksen jiddessd pois mahdolliset huijaukset poistuvat. Limassolissa paivittdistavara-
kauppojen aukioloajat poikkesivat Suomessa yleisesti kaytossa olevista aukioloajoista. Kaupat
olivat avoinna aamusta alkaen iltakahdeksaan, mutta keskiviikkoisin ja lauantaisin kaupat sul-
jettiin jo kolmelta iltapdivilli. Sunnuntaisin kaupat pidettiin suljettuina, lukuun ottamatta

pienid minimarketteja ja kioskeja.

Ostokset voi pyrkid keskittimédn paikallisten omistamiin minimarketteihin, jolloin péivittais-
tavaroihin kdytetyt varat tukevat varmimmin kohteen paikallisvieston toimeentuloa. Limas-
solin alueelta 16ytyi useita pienid minimarketteja, joissa péivittdisten ostosten suorittaminen
oli helppoa ja suhteellisen edullista. Lahelld tuotettujen tuotteiden seké paikallisten omista-
mien litkkeiden suosiminen tukee niin eettistd kuin my6s ekologista kehitystd. Matkakohtees-
sa tormad usein myos suurempiin marketteihin, jotka voivat toimia jonkin tietyn kansainvali-
sen ketjun alaisuudessa. T4llaisissa marketeissa asiointi ei valttimittd tue kohdemaan taloutta,
silld osa kertyneista tuloista menee todennikoisesti ketjujen johtohenkil6ille ja sitd kautta rik-
kaisiin maihin. Toisaalta markkinoilla on my0s paikallisten omistamien ketjujen alaisuudessa
toimivia marketteja, mutta vieraassa maassa niiden erottaminen monikansallisista ketjuista
voi olla ty6lasti ja matkailijan kannalta helpointa on suorittaa ostosten teko minimarketeissa
tukeakseen paikallisia. Taloudellisesti ajatellen suurien ketjujen supermarketit ovat yleensa
edullisempia kuin pienet yksityiset minimarketit. Limassolissa sijaitsevien minimarkettien ja
suurempien supermarkettien hinnoissa ei havaittu suuria eroavaisuuksia. Tietyt tuotteet, ku-
ten esimerkiksi hedelmit, kasvikset ja vihannekset, olivat minimarketeissa edullisempia kuin
suuremmissa marketeissa. Toisaalta supermarketin maito- ja lihatuotteet osoittautuivat mi-

nimarketin valikoimaa edullisemmiksi.
Luomu- ja Reilun kaupan tuotteiden suosiminen

Ekologisesti ajatellen ostoskoriin kannattaa valita luomutuotteita, mikali niitd 16ytyy kaupan
valikoimasta. Kéyhemmin talouden lomakohteissa, kuten useissa Vilimeren lomamaissa,
luomutuotteiden 16ytyminen voi kuitenkin olla haasteellista. Luomutuotteiden viljelyyn ei ole
kaytetty keinotekoisia lannoitteita eikd torjunta-aineita, joiden ympiristohaitoista ei ole tdytta
varmuutta. Torjunta-aineiden ja lannoitteiden valmistuksesta kertyy turhaa kuormitusta ym-
péristolle. Suosimalla luomutuotteita voidaan samalla vilttyd ndiden aineiden kuljetukseen ja
tuotantoon kaytettaviltd energiakuluilta. Eettisyyden kannalta ajatellen on hyva suosia reilun
kaupan tuotteita, jotka erottuvat muista tuotteista omalla merkilldan. Niitd tuotteita ostamal-

la tuetaan kehitysmaissa tyOskentelevien asemaa ja oikeuksia sekd viltetddn lapsityGvoiman
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tukemista. Reilun kaupan tuotteille ei ole asetettu tiettyja ymparistOkriteerejd, jolloin viljelyssa
on voitu kayttaa teollisia torjunta-aineita tai lannoitteita. Luomu- ja Reilun kaupan tuotteiden
suosiminen ei vilttimattd ole taloudellisesti kannattavin vaihtoehto matkailijalle, mutta pit-
kalld tihtdimelld ympdristd tulee hyGtymadin tillaisista valinnoista. Ndiden keinojen avulla

jokainen yksilé voi vaikuttaa kestavain kehitykseen niin ekologisesti kuin myos eettisesti.
Ravintolassa kdynti

Matkailijat suosivat usein lomansa aikana kohteen tarjoamia ravintolapalveluja. Tarjolla on
useita erityylisid ravintoloita, kuten etnisid ravintoloita, luomuravintoloita, paikallisten omis-
tamia ravintoloita, pikaruokaketjuja, grillejd sekd take away -ravintoloita. Ravintolavalintaa
tehdessi kannattaa suosia paikallisten omistuksessa olevia sekd luomutuotteita suosivia ravin-
toloita. Ruokailu pienissa, paikallisten omistamissa ravintoloissa tukee kohdemaan taloutta ja
asukkaiden hyvinvointia. Samalla paikalliset hy6tyvit alueen matkailuelinkeinosta kertyvista
tuloista. Limassolin keskustan alueelta 16ytyi useita pienid, paikallisten omistamia ruokaravin-
toloita. Matkan aikana tuettiin paikallisten toimeentuloa ruokailemalla muutama kerta paikal-
lisen omistamassa perheravintolassa, jossa annokset valmistetaan alusta alkaen itse ja raaka-
aineissa suositaan lihelld tuotettuja tuotteita. Ruokalistalta 16ytyi kohteelle ominaisia perinne-

ruokia, kuten Meze-ateria, Moussaka sekd Souvlaki.

Keskustan ravintoloiden hintataso oli alhaisempi kuin hotellialueella sijaitsevissa ravintolois-
sa. Limassolissa matkailijat suosivat hotellialueen lahelld sijaitsevia ravintolapalveluja, joka ei
ole taloudellisin vaihtoehto. Hotellialueen ravintoloista osa kuului mitd todenndkéisimmin
johonkin suurempaan ketjuun. Tillaisten ravintoloiden suosiminen ei tue paikallisia pienyrit-
tdjid ja niiden olemassaolo vie asiakkaita alueen pienemmilti ravintoloitsijoilta. Luomuravin-
toloiden suosimista voidaan pitdd ekologisena, mutta Limassolin alueelta ei 16ytynyt varsinai-
sia, ympiristomerkittyjd luomuravintoloita. Pikaruokaketjujen seki take away -ravintoloiden
suosiminen ei valttimatta tue kestavan kehityksen mukaisia ympiristoarvoja, silld he suosivat
usein toiminnassaan kertakayttOisid muoviastioita ja hankkivat kayttimidnsd raaka-aineet
mahdollisimman edullisesti, vilittimittd tuotteiden alkuperista tai ekologisista ymparistévai-
kutuksista. Etniset ruokaravintolat eivit valttimattd tue kohteen taloutta ja paikallisten ty6l-
listdmistd, mutta ekologisuuden huomiointi toiminnassa voi olla samantasoista muihin pai-
kallisiin ravintoloihin verrattuna. Ravintoloiden valinnassa kannattaa my6s kiinnittdd huo-
miota tarjottaviin ruokalajeihin. Suosimalla paikkoja, joiden ruokalistalta ei 16ydy uhanalaisia

lajeja, voidaan omalta osalta vaikuttaa uhanalaisten lajien siilymiseen.
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Leipomossa asiointi

Limassolin hotellialueen liheisyydesta 16ytyi paikallinen leipomo, josta tarvittavien viljatuot-
teiden hankinta oli helppoa ja edullista. Tama kyseinen leipomo oli avoinna joka péiva vuo-
rokauden ympari, vastaten matkailijan mahdollisesti tavanomaisesta poikkeavaan vuorokausi-
rytmiin. Leipomopalveluja kannattaa suosia aina mahdollisuuksien mukaan ja vilttid samalla
teollisesti valmistettuja ja pakattuja tuotteita. Leipomotuotteet eivit vilttimattd siily yhta
kauan tuoreina kuin teollisesti valmistetut, mutta ne eivit myoskdin sisilld sdilonti- ja lisdai-
neita. Leipomotuotteet pakataan poltettaviin paperi- ja kartonkipakkauksiin, jotka ovat eko-
logisempi vaithtoehto kuin muoviin pakatut teollisesti valmistetut tuotteet. Nama muovipak-
kaukset ovat ympiristolle haitallisia, silli ne hajoavat erittdin hitaasti luonnossa. Leipomossa
asioidessa matkailijalla on mahdollisuus kysya tuotteiden raaka-aineista ja valmistukseen kay-
tetyistd menetelmistd, jotka auttavat matkailijaa vastuullisen ostopéddtoksen tekemisessd. Lei-

pomossa asioidessaan matkailija voi olla varma tuotteiden tuoreudesta seki paikallisuudesta.
Tuliaiset kohteesta

Matkailijat hankkivat usein tuliaisia ja matkamuistoja lomakohteesta, joita on mukava vieda
kotivielle ja ystiville osoituksena onnistuneesta matkasta. Tuliaisostoksissa kannattaa suosia
paikallisten valmistamia kadsitoitd, kuten tekstiilejd, keramiikkaa ja taidetta. Lisdksi erilaiset
paikallisesti tuotetut elintarvikkeet, kuten oliivioljyt, mausteet ja viinit ovat hyvia kotiin vie-
misid. Niilld valinnoilla tuetaan paikallisten toimeentuloa ja yrittdjyyttd. Limassolin alueella
tuliaisostosten tekoon oli lukuisia vaihtoehtoja. Tarjolla oli paikallisten valmistamia tuotteita,
kansainvilisesti tunnettuja merkkituotteita seka piraattituotteita. Kaukana tuotettujen tuot-
teiden sekd piraattituotteiden ostamista kannattaa valttda, silld niiden kuljettamisesta ja pak-
kaamisesta kertyy turhia kustannuksia ja ymparistolle haitallisia padst6ja. Tuotteiden valmis-
tuksessa on voitu kayttid lapsityGvoimaa tai tyontekijoiden olosuhteet eivit ole vilttimatta
olleet inhimilliset. Tuliaisostoksissa haluttiin tukea paikallisia elinkeinonharjoittajia, joten tu-
liaisiksi wvalittiin kasityona tehtyjd pitsiliinoja, tyynynpaallisid, herkkutuotteita, oliivioljya,
mausteita ja keramiikka-astioita. Tuliaisostoksissa tulisi valttdd uhanalaisista lajeista valmistet-
tuja tuotteita, joita ovat esimerkiksi koralleista ja pallokaloista valmistetut koriste-esineet.
Niin yksilo voi ostopaitokselldan vaikuttaa uhanalaisten lajien sdilymiseen. Limassolin koh-
teessa oli tarjolla paljon erilaisia koralli- ja pallokalakoristeita. Eldinten ja joidenkin uhanalais-
ten kasvien myyntikojut kannattaa kiertda kaukaa, silld niiden kuljettaminen kotimaahan on

laissa kiellettyd. Limassolin keskusta-alueella sijaitsi mereneli6ihin erikoistunut liike, jonka
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valikoimasta 16ytyi erilaisia koralleista ja simpukoista valmistettuja matkamuistoja. Litke my6s
mainosti omistavansa laajan kokoelman merenelavia. Vastuullisen matkailijan kannattaa jit-
tad valiin niin vierailut kuin my6s ostosten teko kyseisissa litkkeissd. Etenkin koralliesineitd
ostamalla matkailija tulee samalla tukeneeksi yhden tirkeimmin ekosysteemin tuhoamista.
Lomakohteessa litkkeet suljettiin arkisin viimeistdan iltakahdeksalta, kun taas keskiviikkoisin
ja lauantaisin litkkeet sulkeutuivat jo kolmelta iltapiivilld ja sunnuntaisin ne olivat koko pii-
vin suljettuina. Aukioloaikojen pidentiminen tulisi paikallisille yrittdjille kannattavaksi, silld
matkailijat jittdvat ostosten teon mieluiten iltaan, jolloin on huomattavasti viileimpai kuin
péivisaikaan. Usein matkailijoiden tapana oli tehdi tuliaisostoksia jokailtaisen ravintolakdyn-

nin yhteydessa.

7.8 Luonnonvarojen sadstiminen

Matkailija voi vaikuttaa toiminnallaan ja tekemillddn valinnoilla luonnonvarojen siilymiseen
ja monimuotoisuuteen. Kestivin kehityksen mukaisen toiminnan tavoitteena on turvata
luonnonvarojen siilyminen my6s tuleville sukupolville. Luonnonvaroja voi sadstia monin eri
keinoin ja jo pienilld, yksilotasolla tapahtuvilla muutoksilla voi vaikuttaa myonteisesti ympa-
riston tulevaisuuteen. Luonnonvarojen siddstimiseen voi kiinnittdid huomiota esimerkiksi
luonnossa litkkuessa, tekemilld ympariston huomioivia ostopaitoksia, suosimalla uusiutuvien
luonnonvarojen kayttod, vihentimalld energian kulutusta seka kierrittamalla ja lajittelemalla
jatteet. Matkailun mukanaan tuomat vaikutukset voivat olla niin negatiivisia kuin my&s posi-
tiivisia, riippuen siitd miltd kannalta asiaa katsotaan. Matkailun ekologiset vaikutukset ovat
ympiriston kannalta huomattavia, mutta toisaalta matkailuelinkeinon loppuminen vaikuttaisi
huomattavassa méirin thmisten toimeentuloon etenkin koyhissa maissa. Matkailun ja kesta-
vin kehityksen yhteensovittamista voidaan pitid haasteena, mutta sithen tulisi kuitenkin pyr-

kid tulevaisuuden hyvinvointia silmalld pitden.
Luonnossa liikkkuminen

Valmismatkalla on mukava tutustua kohteen ympiristo6n, luontoon ja maisemiin. Tutustu-
minen kannattaa toteuttaa luontoa siistivalld tavalla ja pyrkid minimoimaan litkkumisesta
koituvat ymparistohaitat. Luonnon kannalta suotuisia liikkumistapoja ovat muun muassa ka-
vely, patikointi, polkupyériily ja melonta. Litkkuminen tulisi toteuttaa tarkoitukseen soveltu-

villa reiteilld, kuten merkityilld kavely-, pyora- seka vaellusreiteilld. Ympiristoon ylimaaraisia
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péaastoja kerryttivid liikkumismuotoja, kuten autoilua, skootterilla ajoa ja moottoriveneilyd,
kannattaisi valttda loman aikana tai ainakin valita niista vahiten ympiristod saastuttava vaih-
toehto. Limassol tarjosi matkailijoille mahdollisuuden vuokrata erilaisia moottoriajoneuvoja
niin liikkkumiseen kuin myos aktiviteettien harrastamiseen. Vuokrafirmat tarjosivat runsaan
valikoiman vesiskoottereita, henkiléautoja, monkijoitd sekid skoottereita. Valitettavan usein
matkailijat ndyttivit suosivan moottoriajoneuvojen kayttod liikkuessaan lomansa aikana Li-

massolin alueella.

Reiteiltd ei pitiisi poiketa koskemattomaan luontoon, silld tillainen toiminta kuluttaa turhaan
ymparistod. Luonnossa liikkuessa jalkeen ei tulisi jattad roskia eikd muitakaan jatteitd, vaan
kaikki mukana ollut viedddn myos pois luonnosta. LLuonnossa kasvavia kasveja ei tulisi poi-
mia eikd muutenkaan vahingoittaa. Samoin luonnossa asuvien eldinten tulisi antaa olla rau-
hassa niille kuuluvilla elinalueilla. Limassolin lomakohteessa oli kitevinta siirtya paikasta toi-
seen kivellen ja alueelta 16ytyikin useita kivelyreittejd, puistoteitd seka tien varsilla sijaitsevia
jalkakaytdvid, joten kohteessa liikkkuminen onnistui ympiriston huomioivalla tavalla. Tien
varsilla kulkiessa tulee kuitenkin huomioida kohteelle ominainen, vilkas vasemmanpuoleinen
litkenne. Hotellialueen ldhelld sijaitsevalta rannalta oli raivattu puukasvustoa, jotta matkaili-
joiden kaytossi olisi enemman rantaviivaa. Rannan laheisyydesta 16ytyi vield puu- ja pensas-
kasvillisuutta, joka oli suurimmaksi osaksi sddstynyt matkailun mukanaan tuomilta vaikutuk-
silta. Rannan ldheisyydessd oleva rantatie oli suosittu lenkkeilyreitti niin paikallisten kuin

my6s matkailijoiden keskuudessa.

Ympiristoystavillisten tuotteiden kayttd

Matkailija voi omilla tekemisillddn ja valinnoillaan vaikuttaa matkan aikana syntyvien jéttei-
den mairdin. Muovijitteen midrdd voi vihentdd pakkaamalla matkalle mukaan kangaskassi
ostoksilla kdyntid varten. Kangaskassi on my6s kiytinnoéllinen ja vahin tilaa vievd matka-
kumppani. Piivittdistavarakaupassa asioidessa ei tarvitse ottaa tarjolla olevaa muovipussia,
koska kangaskassi ajaa muovipussin tehtavin. Kaupat tarjoavat asiakkaille muovipusseja niin
kassoilla kuin my6s hedelmi- ja kasvisosastolla. Matkailija voi huomaamattaan kerryttaa yllit-
tiviat madrat muovijatettd lyhyenkin loman aikana. Muovipusseista kertyy yllattivin paljon
jatettd ja sen hajoaminen on todella hidasta, kestien jopa satoja vuosia. Heikosti toimivan

kierrityksen seurauksena luontoon padtyvd muovijite saastuttaa ymparistOd ja vesistOissa
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muovi voi tappaa merieldimid ja vesilintuja, kun eldimet erehtyvit luulemaan muovia ravin-

nokseen.

Kangaskassin valintaa ostoskassiksi pidetddn yleisesti ekologisimpana vaihtoehtona. On kui-
tenkin tutkittu, ettd ekologisimmaksi vaithtoehdoksi nousee kierritysmuovista valmistettu
kassi, jonka saaminen voi kuitenkin olla hankalaa johtuen kauppojen suppeasta valikoimasta.
Kangaskassillakin voidaan nihdd omat huonot puolensa, kuten valmistusmateriaalin eli puu-
villan viljelyyn kiytetyn veden kiyton runsas mairi. Puuvillaviljelykset sijaitsevat usein kuivil-
la seuduilla, jolloin kiytéssd oleva vesi on muutenkin vahissd. Koyhilld seuduilla viljelijéiden
olot eivit vilttimattd ole parhaat mahdolliset ja pellot ty6llistavat usein my6s lapsia. Ostos-
kassin materiaalivalintaa tirkeimmaksi nousee ostoskassin runsas kdyttomaari, kassien oi-
keaoppinen kierritys seki taysien kassillisten osto. Nailld vinkeilld ostoskassia, materiaalista

riippumatta, voi kdyttda ekologisesti ja luontoa siastien. (Ignatius 2009, 33-34.)

Usein matkailija kerryttdd ymparistoon jitettd lihes huomaamattaan. Matkan aikana suihkus-
sa kdynti peseytymisineen sekd mahdollinen astioiden- ja vaatteiden pesu kiyttimilld erilaisia
puhdistustuotteita kerryttivat ymparistoon haitallisia aineita. Kohteen vedenpuhdistusjirjes-
telma ei valttdmatta ole samalla tasolla kotimaan kanssa, joten veteen kertyvit paastot voivat
pahimmassa tapauksessa paitya puhdistamattomina vesistoihin ja niin ollen tuhota kasvi- ja
elidlajeja. Saastumisen seurauksena luonnon monimuotoisuus kirsii ja pahimmassa tapauk-
sessa harvinaisemmat lajikkeet voivat hivitd kokonaan. Valitsemalla puhdistustuotteiksi ym-
paristoystavallisid ja luonnossa hajoavia tuotteita, voi omalta osaltaan vaikuttaa ymparisto6n

kertyvien pdastéjen maardan.

Jatehuolto kohteessa

Useissa Vilimeren lomakohteissa, kuten my6s Kyproksella, jaitehuolto ei ole yhta kehittynyt
ja tehokas kuin Suomessa, joten matkailijalla tulisi kiinnittdd erityisti huomiota kohteessa
oleskelun aikana kertyvien jitteiden mairdin. Paljon voi vaikuttaa omilla valinnoillaan. Kau-
pasta kannattaa valita paperi-, pahvi- ja kartonkipakkauksiin pakattuja tuotteita muovipakka-
usten sijaan. Paperi-, pahvi- ja kartonkijite hajoaa huomattavasti tehokkaammin kuin muovi-

jate ja lisdksi kierratysmahdollisuudet ovat usein paremmat kuin muovijitteella.

Limassolin lomakohteessa jitehuolto ja jtteiden lajittelu olivat Suomen toimintaa jéljessi,

mutta kuitenkin kehittymistd oli havaittavissa. Alueelta 16ytyi useita yleisid jatesailioita, joihin
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jatteet oli mahdollista lajitella muovi-, metalli-, paperi- seki sekajitteelle tarkoitettuihin saili-
6ihin. Siiliot olivat varustettu kuvallisilla seké kirjallisilla ohjeilla ja ohjeistus oli matkailijoita
ajatellen kiddnnetty myos englanniksi. Yleisistd sailidistd ei 16ytynyt muille kerdysjitteille tai
biojitteelle omaa siiliotd. Alueen jitehuollon ongelmana voi nahda yleisten siiliGiden tyhjen-
nyksen ja poisviennin toteutuksen asianmukaisella tavalla. Jitesiiliot olivat usein tdyteen ah-
dettuja, jatteet eivit mahtuneet sdilidihin, sdilididen ympiristo haisi pahalle ja jitteiden oikea-
oppisesta lajittelusta ei ollut tietoakaan. Samaan siilioén ja sen liheisyyteen oli saatettu tuoda
paperi-, muovi- ja lasijitettd sekd elintarvikkeita. Limassolissa jatteisiin saattoi tormatd myos
tienvarsille kasattujen jitteiden osalta. Thmiset olivat jittineet tarpeettomaksi jadneitd tavaroi-

taan tienvierustoille, jossa ne olivat litkenteen ja ympiriston haittana.

Limassolin maaseudulla ihmisten kasaamia jitekasoja oli huomattavasti enemman kuin kes-
kusta-alueella ja niistd oli ajan saatossa muodostunut oikeita kaatopaikkoja. Tillainen toimin-
ta kertoo ihmisten piittaamattomuudesta ymparist6d kohtaan ja alueen kehittymattomyydesta
kierratyksen suhteen. Limassolin alueella oli my6s isompia jitteenkierritysastioita, joihin oli
mahdollista toimittaa esimerkiksi talouksissa kertyvaa jitettd. Jatteet oli mahdollista lajitella
muovi-, metalli-, paperi-, lasi- seki sekajatesaili6ihin. Siiliéihin tuodut jitteet mahtuivat saili-
oiden sisille ja sailiot olivat todennikoisesti tyhjennetty ajallaan, joten jatehuolto isompien

kierritysastioiden osalta vaikutti toimivan.

Hotelleiden kannattaa opastaa matkustajia oikeaoppiseen kierritykseen alueella ja sisallyttda
sen mukaisia toimintatapoja ja -ohjeita hotellihuoneista 16ytyviin hotellikirjasiin. Télld tavalla
matkailija saadaan tietoiseksi ymparistOtietoisesta toiminnasta ja otetaan askel kohti kestivia

kehitysta.

Ongelmajitteen kierritys

Kohteessa oleskelun aikana matkailijalla voi kertyd ongelmajitettd. Ongelmajitteeksi luokitel-
laan esimerkiksi erilaiset akut ja patterit. Matkailijalla voi kulua useita pattereita ja akkuja, joi-
ta tarvitaan loman aikana kovassakin kaytOssd oleviin analogisiin ja digitaalisiin kameroihin
sekd videokameroihin. Matkan aikana kertynyt ongelmajite kannattaa viedd mukanaan koti-
maahan. Ongelmajitteen kasittely ja kierrdtyksen toteutus eivit valttimattd ole yhtd kehitty-
neitd kuin Suomessa. Kisittelyn puutteiden seurauksena ongelmajitteet voivat paatyi luon-

toon, aiheuttaen ympiriston saastumista.
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Energian sdist6 hotellihuoneessa

Matkan aikana matkailija voi huomaamattaan kuluttaa suuria mairia kohdemaan energiavaro-
ja. Omalla toiminnallaan ja valinnoillaan matkailija voi kuitenkin vaikuttaa energian kulutuk-
seen. Energiaa kuluu etenkin sisatiloissa oleskellessa, eli matkailijan kohdalla hotellihuonees-
sa. Erilaiset sihkolaitteet, kuten valot, limmitin, ilmastointilaitteet, televisio sekd huoneisto-
hotellin kohdalla ruoanvalmistuslaitteet, kuten liesi, mikroaaltouuni, kahvinkeitin, kuluttavat
kaikki energiaa. Nama laitteet tulisi muistaa sammuttaa aina huoneesta poistuessa, jotta val-
tyttdisiin sahkon ja energian turhalta kulumiselta. Laitteet on hyva pitda suljettuina aina kun
niitd ei tarvita myos hotellihuoneessa oleskelun aikana. Huoneistohotelli Estellassa energian
sekd veden sddstiminen oli otettu huomioon hotellikirjasessa, joka 16ytyi jokaisesta hotelli-
huoneesta. Hotellikirjasesta 16ytyi hyodyllisid vinkkejd energian sddstimiseen, joita noudat-

tamalla jokainen matkailija pystyi omalta osaltaan vaikuttamaan energian kulutukseen.

7.9 Vedenkulutus

Matkailija kuluttaa lomamatkansa aikana keskimairin enemmain vettd kuin kotimaassa olles-
saan. Vedenkulutus kasvaa etenkin peseytymisen sekd vedessi tapahtuvien harrasteiden osal-
ta. Lampimissd lomakohteissa matkailijat suosivat vesipuistoja ja erilaisia kylpyloita. Tallaiset
vapaa-ajanviettomahdollisuudet eivit ole ekologisesti kannattavia, silli ne kuluttavat huomat-
tavia méaria vettd. Samalla kuluu energiaa veden puhdistamiseen, vaihtamiseen seka limmit-
tamiseen. Limassolin lomakohteessa sijaitsi Fassourin vesipuisto, joka oli suosittu vierailu-
kohde niin matkailijoiden kuin myos paikallisten keskuudessa. Vesipuiston yllapitimiseen
kuluu suhteellisen paljon vettd, kun otetaan huomioon veden puhdistukseen ja ihmisten pe-
seytymiseen kiytetyt vesimassat. Kaytetyt vesivarat verottavat osansa paikallisten kdytto6n
tarkoitetuista vesivaroista, jotka ovat useissa limpimissid lomakohteissa muutenkin rajalliset.
Kesalla 2009 Kyproksella vallitsi vesipula, joka oli seurausta vihasateisten talvien aiheutta-
masta pohjavesien vihyydestd. Vesipulan vuoksi Kyproksen hallitus toivoi paikallisten ohella
my6s matkailijoita kiinnittimaan huomiota veden siddstimiseen. Vedenpuutteen seurauksena
paikallisten vedenkdyttd sddnndsteltiin ja valilld oli piivid, jolloin talouksien vedentulo kat-
kaistiin. Toistaiseksi kohteen matkailijoiden vedenkaytt6d ei ole rajoitettu. Vesipula on vai-
kuttanut alueen paikallisen vieston arkiaskareiden hoitamiseen, kuten esimerkiksi ruoan lait-

toon, astioiden pesuun, pyykin pesuun, sitvoamiseen sekid peseytymiseen. Osittain vesipulas-



77

ta johtuen paikalliset ihmiset ovat alkaneet suosia hotellien tarjoamia allaspalveluja. Estella -
huoneistohotellin allasalue oli erityisesti viikonloppuisin paikallisten lapsiperheiden suosios-
sa. Uima-altaan liheisyydestd 10ytyi myoOs suihkut, joissa oli mahdollista peseytyi altaasta
poistumisen jilkeen. Paikallisilta ei peritty uima-allaspalveluista erillisti maksua, mutta hotelli
oletti heiddn suosivan tarjolla olevia allasbaaripalveluita. Hotelli kehottaa uima-altaan kaytta-
jid kdymain allasalueen suihkussa ennen altaaseen menoa. Kehotus voidaan nihdi ekologi-

sena, koska niin toimimalla uima-altaan veden vaihtovili pitenee.

Jokainen matkailija voi omalla toiminnallaan vaikuttaa vedenkulutukseen. Vedenkiytén
saannostelyyn kannattaa kiinnittad huomiota niin peseytymisen kuin my6s mahdollisten asti-
oiden- sekd pyykinpesun yhteydessi. Peseytymisessd voi sadstaa vettd sulkemalla vesihana
shampoon ja saippuan levityksen ajaksi. Suihkussa kidynti on parempi vaihtoehto verrattuna
ammeessa kylpemiseen, koska ammeen tytto kuluttaa useita kymmenia litroja vettd. Suihku-
kiynnit tulisi pitdd lyhyind, jotta vedenkdytt6 pysyisi mahdollisimman ekologisena. Pidemmil-
ld lomamatkoilla matkailija voi kokea pyykinpesun tarpeelliseksi. Pyykit voi pesti itse tai
hyédyntai tarjolla olevia pesulapalveluja. Kaksi viikkoa kestineen Limassolin valmismatkan
aikana pyykit pestiin itsendisesti kisienpesualtaassa, johon oli laskettu tarvittava maari vetta.
Huoneistohotelli Estella tarjosi asiakkailleen maksullisia pesulapalveluja ja hotellin ldheisyy-
destd 16ytyl my6s suurempaan ketjuun kuuluva pesula. Vaatteiden pesu omatoimisesti on
taloudellisempaa sekid ekologisempaa kuin vaatteiden peseminen pesulassa, jolloin koneita
voidaan pyorittda puolityhjini. Paikallisen pesulan suosiminen on eettisesti kannattavaa, mut-
ta sen puuttuessa kohteesta pesulapalveluiden kidyttd kannatti jattad valiin. Huoneistohotel-
liiln majoittuessa pestdvid astioita kertyy ruoan valmistuksen ja ruokailun yhteydessi. Veden-
kulutuksen minimoimiseksi astioiden pesu tulisi suorittaa vadissa tai pesualtaassa, johon vesi

on laskettu etukiteen.

Matkailija voi vaikuttaa my0s hotellin vedenkulutukseen omalla toiminnallaan. Hotellin ui-
ma-altaalla uimisen sijaan kannattaa suosia meressd uintia, silld altaiden tiytt66n kuluu satoja
litroja vettd. Taman lisdksi altaiden puhdistuksesta kertyy ympiristolle haitallisia aineita. Mat-
kailija voi vaikuttaa vedenkulutukseen pyytimalld hotellihenkilokuntaa vihentimiin kaytos-
sdan olevan hotellihuoneen siivouskertoja seki liinavaatteiden vaithtamista. Hotellit kuluttavat
huomattavan mairin vettd huoneiden puhtaanapitoon seki liinavaatteiden ja pyyhkeiden

pesemiseen. Huoneistohotelli Estellassa huoneistot siivottiin perusteellisesti kahdesti viikos-
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sa, jolloin my6s liinavaatteet vaihdettiin. Neljd kertaa viikossa tehtiin pienimuotoisempi sii-

vous, johon kuului vuoteiden petaus, lattioiden lakaisu ja roska-astioiden tyhjennys.

Juomaveden kiytto

Useissa Vilimeren maiden lomakohteissa matkailijan kannattaa suosia juomaveteni pullotet-
tua vettd, silli hanavesi ei useinkaan ole tdysin puhdasta. Pullovesien yliméaraistd ostamista
on kuitenkin syyta valttdd, niistd kertyvin muovijitteen vuoksi. Lisdksi kannattaa suosia suu-
ria pulloja pienten sijaan ja valita kierratettivia pulloja. Kaupasta kannattaa valita lihelld tuo-
tettua vettd, silld pullojen pitkit kuljetukset maasta toiseen tuottavat ympdristolle haitallisia
kasvihuonekaasuja. Pullotetun veden juominen tulee pidemmilld lomamatkoilla kalliiksi mat-
kailijalle. Ekologisin ja taloudellisin ratkaisu olisi hankkia lomamatkalle vedenpuhdistin, jon-

ka avulla hanavedesti saadaan juomakelpoista.

Esimerkkini tdstd voidaan sanoa, ettd vuoden 2007 atkana maapallolla juotiin 206 miljardia
litraa pullotettua vettd. Niiden pullojen valmistukseen, kuljetukseen seki kierrittimiseen ku-
lui arviolta noin 70 miljardia litraa 6ljya. T4alld polttoainemairilld kuljetettaisiin vuoden aikana
25 miljoonaa autoa. Alhaisen hygieniatason maissa pullotetun veden juominen on jirkevia ja
perusteltua, toisin kuin esimerkiksi Suomessa, jossa pullotettua vettd ostetaan arviolta 100
miljoonaa litraa vuodessa eli noin 14 litraa henkil6a kohden. Lisdksi pullovesien bakteeripi-
toisuus on satakertainen hanaveteen verrattuna, joten hanaveden juomista Suomessa voidaan

pitda taysin turvallisena ja ekologisena vaihtoehtona. (Rautio 2009, 70—71.)

7.10 Paluu kotimaahan

Matkan aikana toteutettuja kestdvin kehityksen mukaisia toimintamalleja voi hyoédyntia
my6s matkan jilkeen kotimaahan palatessa. Kestavan kehityksen huomiointi omassa toimin-
nassa kannattaa ottaa osaksi jokapiiviistd elimai ja sithen kuuluvia valintoja, jolloin toimin-
tatavoista kehittyy rutiineja ja ekologista ajattelumallia on helppo yllipitid ilman suurempia
ponnistuksia. Jopa pienet, yksilotasolla tehdyt valinnat ja teot nousevat merkittaviksi pyrkies-

si kohti kestivimpaad kehitysta tulevaisuudessa.
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8 KESTAVA KEHITYS AURINKOMATKOJEN HOTELLIEN TOIMINNASSA LI-
MASSOLISSA

Tiassda osassa opinnaytetyota kisitellidn lomakehaastattelun avulla kerittyd aineistoa Aurin-
komatkojen hotellien kestivin kehityksen mukaisesta liiketoiminnasta Kyproksen Limasso-
lissa. Koottua aineistoa kiayddan lipi teoriatiedon avulla luotujen lomakehaastattelujen poh-
jalta. Lomakehaastattelussa esiintyvid kestdvin kehityksen eri osa-alueita tutkitaan erillisind
osioina ja annettujen vastausten perusteella hotelleiden kestdvin kehityksen toteutumista

verrataan toisiinsa.

Lomakehaastatteluista saatujen vastausten perusteella jokainen tutkimuskohteena olleista ho-
telleista toteutti omasta mielestadn suhteellisen hyvin kestidvin kehityksen mukaista liiketoi-
mintaa. Kaksi kyselyyn vastanneista hotelleista, hotellit 1 ja 2, olivat suhtautuneet kriittisem-
min vastausten antamiseen, jonka pystyi havaitsemaan annettujen myonteisten vastausten
lukumairastd. Hotelli 3 oli vastannut myonteisesti lihes jokaiseen lomakehaastattelussa esiin-

tyvaian kysymykseen.

Haastattelulomakkeissa kysymysten vastausvaihtoehtoina olivat kylld ja ei. Téstd johtuen ho-
telli on voinut valita kylld -vaihtoehdon, vaikka yrityksen toiminnassa toteutettaisiin kyseista
kiytintod vain osittain. Mikali vastausvaihtoehdon olisi voinut valita asteikolta yhden ja vii-
den vililta, olisi vastausten luotettavuus kasvanut ja saadut tulokset olisivat olleet vertailukel-
poisempia. Laajempien vastausvaihtoehtojen puuttuessa haastattelulomakkeilla kerittyjd vas-
tauksia ja niiden luotettavuutta voidaan pitdd kyseenalaisina. Ennen aineiston syvillisempida
kasittelyd kerrotaan taustatietoa tutkimukseen osallistuneista Aurinkomatkojen hotelleista,

joka voi olla apuna aineiston hahmottamisessa.

8.1 Taustatietoa hotelleista

Tutkimuksen aineistonhankintamenetelmina kaytetty lomakehaastattelu jaettiin tutkimus-
kohteena olleisiin hotelleihin kaksi viikkoa kestineen valmismatkan aikana. Tutkimuskohtei-
na olivat Kyproksen Limassolissa sijaitsevat Aurinkomatkoilla kdytossi olevat hotellit. Tut-
kimuskohteisiin kuului kaksi hotellia sekd yksi huoneistohotelli. Hotellit erosivat toisistaan

muun muassa koon, sijainnin, hotelli- ja ymparistoluokituksen seka tarjottavien palveluiden
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osalta. Tutkittavat hotellit olivat kooltaan selkedsti suurempia verrattuna tutkimuskohteena
olleeseen huoneistohotelliin. Yksi hotelleista sijaitsi selkedsti lihempani keskustaa kuin muut
kaksi tutkittavista kohteista. Hotelleille annettu paikallinen luokitus oli jokaisen hotellin koh-
dalla eri vaihdellen kahden ja neljin tihden vililli. Timan ohella my6s hotellien ymparist6-
luokitus erosi jokaisen tutkittavan kohdalla. Yhdelld hotelleista ei ollut lainkaan ympiristo-
luokitusta, kun taas kahdella tutkittavista ympiristoluokitukset ulottuivat yhteen ja kahteen
tihteen. Jokainen hotelleista tarjosi asiakkailleen mahdollisuuden ruokailuun, hyédyntien
hotellin tuottamia ravintolapalveluita. Tutkittavien kohteiden huoneiden varustetasoon kuu-
lui limmitys sekd ilmastointi. Yhdessd tutkittavista hotelleista ilmastointia oli rajoitettu, kun
taas yhdessa se oli saatavilla vain lisimaksusta. Yhden hotellin osalta ilmastointi sisaltyi mat-

kan hintaan.

Taulukko 1. Hotellien perustiedot (n=3)

Hotelli | Rakennus- | Huoneita/ |Etdisyys | Limmitys | Ilmastointi | Paikallinen | Ymparisto-
vuosi huoneistoja | keskustaan luokitus luokitus
1. 1968 282 5,5 km on on Fofokok Hok
2. 1991 159 2,5 km on rajoitettu Hok -
1980 39 5,5 km on | lisimaksusta Hok *

8.2 Kestava kehitys majoitustoiminnassa

Kyselylomakkeen ensimmaisessd osa-alueessa selvitettiin kestavan kehityksen toteutumista
hotellin majoitustoiminnassa. Annettujen vastausten perusteella kaksi kyselyyn vastanneista
hotelleista toteuttaa majoitustoimintaansa kestivan kehityksen periaatteet huomioivalla taval-
la. Yksi kyselyyn vastanneista hotelleista, hotelli 1, eroaa valittujen vastausten perusteella
kahdesta muusta hotellista. Hotelli 1 on saanut Aurinkomatkojen pisaraluokituksessa kaksi
pisaraa, joten valittujen myoOnteisten vastausten vahdisestd mairasta huolimatta hotellia ei
voida suoraan luokitella kestivin kehityksen osalta heikoimmaksi hotelliksi. Vastauksien pe-
rusteella voidaan paitelld, ettd hotelli 1 on tdssd osiossa ollut vastaajana kriittisempi kuin kak-
si muuta lomakehaastatteluun vastanneista hotelleista ja pohtinut vastauksien antoa pidem-

paan. Hotellien majoitustoiminta -osiossa kysyttiin energiansaastoon liittyvistd asioista, jotka
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oli vastausten perusteella otettu huomioon jokaisessa hotellissa, lukuun ottamatta hotelli
1:std, jossa vastausten antamiseen oli suhtauduttu muita kriittisemmin. Hotellien antamiin
vastauksiin tulee suhtautua hieman varauksella, koska vastausten luotettavuutta voidaan ar-
vioida omien kokemusten pohjalta. Omakohtaista kokemusta kertyi etenkin majoituskohtee-
na toimineesta hotelli 3:sta. Hotellin antamia vastauksia energian saistotavoista voidaan pitaa
ainakin tietyiltd osin luotettavina, silld esimerkiksi hotellihuoneiden lamput olivat varustettu
energiaa sadstivilld polttimilla, ja hotellihenkilokunta opasti asiakkaita energiansidistomahdol-

lisuuksien osalta.

Majoitustoimintaa kisittelevissd osiossa oli huomioitu my0s sosiokulttuurisen ympiriston
nikyminen hotellin toiminnassa. Jokainen kyselyyn vastanneista hotelleista huomioi toimin-
nassaan sosiokulttuurisen ympariston, mutta hotelli 1 oli jalleen vastannut kriittisemmin lo-
makkeessa esitettyihin kysymyksiin. Hotelli 3:n antamiin vastauksiin voidaan vedota omien
kokemusten pohjalta, jolloin ne vaikuttavat osittain kyseenalaisilta. Lomakehaastattelun vas-
tausten perusteella hotelli 3 suosii paikallisen vieston tyollistimistd, mutta todellisuudessa
tyontekijat koostuivat padosin ulkomaalaisista tyontekijoista, kuten suomalaisista. Majoitus-
toiminta -osiossa kasiteltiin myo6s kierritystd ja jitteiden vahentimistd. Antamien vastausten
perusteella hotellit huomioivat kierrityksen suhteellisen hyvin majoitustoiminnassaan. Vasta-
uksien antaminen on ollut kriittisempaé hotelli 1:n ja hotelli 2:n kohdalla. Sen sijaan hotelli
3:n vastausten perusteella heiddn kierratysasioiden huomioiminen nayttiisi olevan kaikilta
osin kunnossa. Téssdkin tapauksessa hotelli 3:n antamia vastauksia voidaan kritisoida omiin
kokemuksiin seka pisaraluokitukseen vedoten. Hotelli 3 on saanut Aurinkomatkojen pisara-
luokituksessa vain yhden pisaran, jonka puitteissa kestivin kehityksen toimintamallit eivit
voi olla siind maarin kunnossa mitd lomakehaastatteluun tiytetyt vastaukset antavat ymmar-
tad. Vastausten mukaan hotelli 3 erottelee eloperiisen jitteen sekd kayttda erillisid astioita
kiintedlle jatteelle. Todellisuudessa hotelli laittaa kaikki jitteet samaan sdilioon, jolloin jattei-

den erottelu jdid tekematta.

8.3 Kestavi kehitys kuljetustoiminnassa

Lomakehaastattelun toisessa osa-alueessa selvitettiin kestivin kehityksen periaatteiden toteu-
tumista hotellien kuljetustoiminnassa. Osa-alue kisitteli kuljetustoimintaa niin veden sddsti-

misen kuin my6s kuljetuksen jirjestimisen nakékulmasta. Veden sddstimisen osalta yksi ho-
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telleista, hotelli 3 erottui selkeidsti kahdesta muusta haastatteluun vastanneesta hotellista. Vas-
tausten perusteella hotelli 3 huomioi veden saastimisen kaikkien kysymysten kohdalla, hotelli
1 oli ollut vastausten antamisen suhteen hieman kriittisempi, ja hotelli 2 oli vastannut vain
kahteen kohtaan myodnteisesti. Esimerkkind veden sdédstdmisestd vain hotelli 3 hy6dynsi sa-
devettd puutarhan kastelussa. Hotelli 1 ja hotelli 3 kontrolloivat veden kulutusta tehokkaasti
sekd omistivat jirjestelmidn veden kulutuksen vihentimiseksi ja optimoimiseksi. Lisiksi ho-
telli 1 ja hotelli 3 suosivat vihemmin ymparistdd kuormittavia kemikaaleja veden puhdista-
misessa. Hotelli 2 oli veden sddstimisen suhteen kahta muuta hotellia heikompi. Hotelli 2 ei
ole saanut Aurinkomatkojen kestivin kehityksen pisaraluokituksessa yhtddn pisaraa, joka

ilmenee etenkin veden saastimista kasittelevassa osiossa.

Kuljetuksen toteutusta kisittelevain osioon annetut vastaukset ovat kahden hotellin, hotelli
1:n ja hotelli 3:n, vililld identtiset. Edelld mainitut hotellit vastasivat neljidn kohtaan my&n-
teisesti. Jalleen hotelli 2 erottui kahdesta muusta hotellista annettujen vastausten maaralld,
joka vastasi myOnteisesti kahteen esitettyyn kysymykseen. Jokainen hotelleista kuitenkin tar-
joaa tietoa julkisen liikenteen kiyttomahdollisuuksista kohteessa sekd mielekkddn, julkista
litkennetta hyodyntavin tavan saapua kohteeseen. Lisaksi esimerkiksi hotelli 1 ja hotelli 3
tarjoavat asiakkailleen pyoravuokrausmahdollisuuden seki turvalliset pyoriily- ja kivelyreitit.
Annetuista vastauksista huolimatta polkupyoranvuokrausmahdollisuus 16ytyi vain erillisista
vuokrausliikkeista. Hotellit voivat kuitenkin auttaa ja opastaa asiakkaita pyorien vuokraami-
sessa ja todennikdisesti titd hotellit ovat tarkoittaneet vastatessaan kysymykseen myontivis-
ti. Yksikddn lomakkeen tdyttineista hotelleista ei rohkaise asiakkaita vihentimiin autojen

kayttoa tai suosi vaihtoehtoisten kuljetusmuotojen kayttoa.

8.4 Kestivi kehitys ravintolapalveluissa

Kolmannessa osa-alueessa kasiteltiin kestdvin kehityksen esiintymistd osana hotellin ravinto-
lapalveluita. Lomakehaastattelun tissa osa-alueessa huomioitiin ruoan kaytto, luonnonvaro-
jen tehokas kiyttd sekd poisheittimisen vilttiminen. Ruoan kiytt -osion vastaukset olivat
jokaisen haastatteluun vastanneen hotellin osalta melko yhtenevit. Kaksi hotelleista, hotelli 1
ja hotelli 2, olivat jittineet yhden kohdan tiyttimattd, kun taas hotelli 3 oli vastannut jokai-
seen kohtaan myonteisesti. Yksikddn kyselyyn vastanneista hotelleista ei tarjoile ruokalistal-

laan uhanalaisia lajeja, ja ruoan valmistus toteutetaan hyodyntien luonnollisia menetelmia.
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Muista lomakehaastatteluun vastanneista hotelleista poiketen hotelli 3 suosii paikallisesti tuo-
tettuja ja luonnonmukaisesti viljeltyji tuotteita. Tama hotelli 3:n antama tieto voidaan kui-
tenkin osittain kyseenalaistaa vedoten omakohtaisiin kokemuksiin. Useat hotellin ravintolan
ruoista olivat periisin pakasteista. Toisaalta lihatuotteet hankittiin ravintolaan liheisesta liha-

kaupasta, jossa tuotteet todennakoisesti olivat paikallisesti tuotettuja.

Luonnonvarojen tehokasta kiyttoa kisittelevissd osiossa kahden hotellin, hotelli 1:n ja hotel-
li 3:n, antamat vastaukset olivat hyvin samantasoisia. Tdmin osion vastausten osalta hotelli 2
erottui vain hieman muista hotelleista. Vastausten perusteella jokainen hotelli suosii ympiris-
tolle turvallisia puhdistusaineita, uusiutuvia energiavaroja ja vihin energiaa kuluttavia laittei-
ta, huolehtii hoyrykattiloiden kunnosta seki kouluttaa henkilokunnan veden- ja energiansais-
toon. Lisiksi kaksi hotelleista, hotelli 1 ja hotelli 3, suosivat vihin energiaa kuluttavaa valais-
tusta. Kahdesta muusta kyselyyn vastanneesta hotellista poiketen hotelli 3 on varustanut

kaymaloidensa pesualtaat automaattisilla vedenkatkaisijoilla.

Ravintolapalveluihin keskittyvin osa-alueen viimeisessi osiossa kisiteltiin hotellin ravintolas-
sa syntyvin jitteen ja tavaran poisheittimisen vilttimisen seka kierratyksen jarjestimisen to-
teutumista. Hotelli 3 erosi kahdesta muusta hotellista vastaamalla myonteisesti jokaiseen esi-
tettyyn kohtaan, kun taas hotelli 1 oli jattinyt kaksi kohtaa tyhjiksi. Hotelli 2 jatti nelja koh-
taa tiyttamattd, minka perusteella sitd voidaan pitdd vastanneista hotelleista heikoimpana
kierrityksen toteutumisen suhteen. Toisaalta toiset vastaajina olleista hotelleista ovat voineet
olla kriittisempid vastausten antamisen suhteen kuin toiset ja niin ollen annettuja vastauksia
voidaan pitdd kyseenalaisina. Joka tapauksessa vastausten perusteella jokainen haastatteluun
vastannut hotelli esimerkiksi suosii uudelleen kiytettivid ja kierrdtettdvid siilytysastioita seka
valkaisemattomia tuotteita, kayttad kisienkuivaajia kisipaperien sijasta sekd on varustanut
tupakointialueet tuhkakupeilla. Jokainen hotelleista my6s takaa haitallisten materiaalien
asianmukaisen havittimisen sekd luovuttaa tarpeettomat laitteet hyvintekeviisyyteen. Lisdksi
hotelli 1 ja hotelli 3 suosivat uudelleen ladattavien pattereiden kayttoa sekd tiedottavat jattei-
den lajittelusta yrityksen sisdisesti. Muista hotelleista poiketen hotelli 3 kompostoi tai luovut-
taa kdyttimattomain ruoan alueen yhteisoille seka valitsee kierratettavid vaihtoehtoja aina kun
mahdollista. Vastauksia tarkkaillessa on hyvi muistaa vastausten tulleen ajattelevilta ja tunte-
vilta aidoilta thmisiltd, joten vastausvalintaan on voinut vaikuttaa hetkittdiset tunnetilat. Toi-
set vastaajista ovat todennikoéisesti olleet kriittisempid ja pohtineet pidempéddn vastausvaih-

toehtojen valintaa, joka on havaittavissa tiytettyjen lomakehaastatteluiden vastauksista.
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9 POHDINTA

Tidssd osassa opinndytetyota kisittelemme lipikdytyd opinnaytetyoprosessia alusta loppuun
saakka. Tuomme esille ajatuksia, jotka nousivat esille timin prosessin atkana. Otamme poh-

dinnassa huomioon my6s matkan varrella opittuja asioita seké kertyneitd kokemuksia.

Kestavin kehityksen liittiminen osaksi matkailua on ollut kasvava puheenaihe eri medioissa
etenkin viimeisten vuosien aikana. Thmiset suhtautuvat jokapiiviisessid elimissain yhi vas-
tuullisemmin ymparistoasiothin, ja timan my6td myos ympariston huomioiva, vastuullinen
matkailu, on kasvattanut kysyntda. Joka tapauksessa vield on kuitenkin matkaa siihen tilan-

teeseen, jossa jokainen yksilé ottaa omissa valinnoissaan ympiristén huomioon.

Opinnadytetyon atheeseen paddyimme yhteisen mietinnin tuloksena. Aiheena kestavi kehitys
kiinnosti meitd molempia, ja sen yhdistiminen osaksi valmismatkaa nahtiin haasteellisena,
mutta kuitenkin toteutuskelpoisena vaihtoehtona opinniytety6lle. Aitheenvalinnan yhteydessa
syntyi halu lihted tutkimaan, kuinka kestivadn kehitykseen kuuluvia toimintamalleja on
mahdollista liittdd osaksi valmismatkaa. TAmi onnistui mielestimme parhaiten toteuttamalla
kenttdtutkimus matkailijoiden suosimassa valmismatkakohteessa. Kenttitutkimuksen muo-
dossa aiheesta sai mielestimme enemmain irti kuin toteuttamalla tutkimus ainoastaan olemas-
sa olevan teoriatiedon pohjalta. Prosessin alkutekijoistd lihtien tarkoituksena oli my6s koota
kestivin kehityksen toimenpiteitd kuvaava DVD. Kohteeksi valitsimme Kyproksen Limas-
solin, joka on tunnettu Vilimeren rantalomakohteena. Kohteessa suoritetun havainnoinnin
tukena toimi videokamera, jonka avulla saimme taltioitua tirkedd aineistomateriaalia tutki-
mukseen. Onnistuneen havainnoinnin tuloksena syntyi DVD, jonka avulla valmismatkalle
lihtij6ille voidaan tarjota hyodyllisid ja kidytinnonliheisia vinkkeja kestivin kehityksen mu-
kaisesta toiminnasta. Useimpia niistd vinkeistd matkailija voi hy6édyntid my6s matkan ulko-
puolella jokapiiviisessid eldimissd. Katsojalle vilittyy seikkaperiisempédd tietoa aiheesta
DVD:n avulla. Sitd katsomalla hin todennékéisesti sisdistdd tiedon paremmin kuin lukemalla
athetta kasittelevaa kirjallisuutta. Kohteessa toteutimme my6s Aurinkomatkojen hotelleihin
suunnatun kyselyn hotellien kestivin kehityksen mukaisesta toiminnasta. Tietoa hotelleiden

toiminnasta kerittiin haastattelulomakkeiden avulla, jotka jaettiin hotelleihin matkan aikana.

Aivan opinndytetyoprosessin alussa laadimme suuntaa antavan siséllysluettelon, joka auttoi

meitd pysymiin annettujen raamien sisipuolella. Tyon etenemisen tueksi laadittiin myos ai-
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kataulu, jonka noudattaminen vaati tekijoiltddn jatkuvaa panostusta kohti yhteistd padmaaraa.
Vililla aikataulun johdonmukainen noudattaminen tuotti ongelmia, mistd johtui tyon etene-

minen vaihtelevalla tempolla.

Opinniytteen teoriaosuuteen kerdsimme tietoa niin painetuista kuin my6s sihkoisisté lihteis-
td. Painettuja lihteitd tydmme teoriaosuuteen l6ytyi mielestimme melko vihan, jonka vuoksi
Internetin antama tieto oli tydbmme etenemisen kannalta korvaamatonta. Opinniytetyon lih-
teiden valinnassa pyrimme keskittymdin mahdollisimman tuoreisiin teoksiin ja julkaisuihin,
jotta opinndytetyo sisiltdisi mahdollisimman ajantasaista tietoa aiheesta. Yhtd tirkedd oli
hy6dyntdi eri tietokannoista saatuja lihteiti mahdollisimman monipuolisesti. Toisaalta lih-
teiden valinnassa oli pysyttiva myos kriittisend, jolloin turhat ja epdpatevit lihteet karsiutui-
vat pois. Mielestimme aikaa vievin osio tyéssaimme oli teoriatiedon rakentaminen, koska sita

jasennettiin ja tiivistettiin useaan kertaan lopulliseen muotoonsa.

OpinnadytetyOprosessin eri vaitheet ovat opettaneet meille paljon. Tami ty6 ei valmistunut
hetkessd, vaan sen tekemiseen kului alustava suunnittelutyé mukaan luettuna yhteensé lihes
seitsemdn kuukautta. TAmin ajanjakson aikana ehdimme kaydi lipi useita erilaisia tuntemuk-
sia, jonka myo6ti olemme kasvaneet valtavasti ihmisina. Tartumme uusiin haasteisiin entistd
varmemmin ottein ja emme jdnnitd vastaantulevia mahdollisia epdonnistumisia. Oppimispro-
sessin lipikdyminen kasvatti meissd jarjestelmallisyyttd sekd keskittymis- ja paineensietoky-
kyd. Tyon tekeminen vaati jatkuvaa ideointia, pohdintaa, uuden tiedon lisdystd seki useita
kotjailuja. Vield ndiden muutosten jilkeen nousi tunne, kuinka tyOstd saataisiin muokattua
vield kattavampi palvelemaan lukijoidensa tarpeita. Sanotaan, ettd opinniytety6 ei tule kos-
kaan valmiiksi vaan lopulta se on vain paistettivdi menemain. OpinndytetyOprosessin aikana
vastaan tulleet tyotehtivit on pitinyt useaan kertaan laittaa tirkeysjirjestykseen ja punnittava
mistd tyonteon aloittaa. Vililld on tullut aikoja, jolloin omat voimavarat ovat olleet vahissa.
Till6in toinen osapuoli on ollut apuna uuden inspiraation 16ytimisessd. Tekemilld opinnay-
tetyotd yhdessi olemme saaneet toinen toisiltamme ideoita ja tiydentineet toistemme ajatuk-
sia omilla ehdotuksilla. Vililli olemme pitineet tietoisesti taukoa opinnaytetyon tyOstdmises-
td, jotta aivot saivat kisitelld rauhassa tyostettyé tekstid ja samalla tuottaa uusia ajatuksia tu-

kemaan tyon edistymist.

Aineistonhankintamatkan aikana saimme arvokasta kokemusta kenttitutkimuksen toteutta-
misesta maassa, jonka kulttuuriympiristd poikkesi kotimaan totutusta. Kenttitutkimuksen

toteuttaminen opetti meille kdytinnonldheistd, aktiivista sekd rohkeaa tyéskentelyotetta. Il-
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man nditd matkan aikana sisiistettyjd toimintamalleja olisi ollut mahdotonta saada kenttitut-
kimus suoritetuksi ajallaan. Matkan aikana otimme kestdvin kehityksen mukaiset toimintata-
vat huomioon myos omassa toiminnassamme. T4lld tavalla esimerkiksi vierailustamme koi-
tuvat padstot pienenivit huomattavasti. Kestdvin kehityksen mukaisiin toimintamalleihin
perehtyminen niin suoritetun valmismatkan kuin my6s koko opinniytetyOprosessin aikana
on kasvattanut kiinnostustamme eckologisia, kestivin kehityksen toimintamalleja kohtaan.
Taman seurauksena aiomme ottaa kestivin kehityksen toimintamallit huomioon jatkossakin,
olimmepa sitten lomamatkalla tai kotimaassa Suomessa. Tekemailld kestivin kehityksen mu-
kaisista toimintatavoista jokapiivdisid rutiineja ottamalla ne osaksi jokapiiviistd elimii ja
turvaamalla ndin omalta osaltamme ympiriston sdilyvyys, tuetaan maapalloa kohti kestivaa

kehitysta.

Kohteen Aurinkomatkojen hotelleilta kerdtyn tutkimusaineiston perusteella jokainen tutki-
mukseen vastannut hotelli toteutti suhteellisen hyvin kestivan kehityksen mukaista liiketoi-
mintaa. Mielestimme annettuja tietoja voi kuitenkin kyseenalaistaa vertaamalla saatuja tulok-
sia Aurinkomatkojen kehittimdin hotellien pisaraluokitukseen sekd matkan aikana kertynei-
siin omakohtaisiin kokemuksiin. My6s kyselylomakkeen puutteellisen suunnittelun voidaan
nihdi vaikuttaneen hotelleilta kerdtyn aineiston vajavaisuuteen ja luotettavuuteen. Naistd
tekijoistd johtuen voimme sanoa tutkimustulosten jadneen toivottua heikommiksi. Koemme
kuitenkin oppineemme téstakin tutkimusprosessista ja uskomme prosessin varrella kertyneis-
td kokemuksista olevan huomattavaa hyotya tulevaisuudessa, esimerkiksi tutkimustyotd vaa-

tivissa tyotehtavissa.

Kirjallisuuden ja havainnoinnin avulla tyéstetty DVD -aineisto kestidvin kehityksen mukaisis-
ta toimintatavoista on mielestimme kayttOkelpoinen ja hyddyllinen informaation lihde.
DVD antaa matkailijalle kidytinnonlaheisida vinkkejd kestivyyden huomioivista toimintata-
voista ja auttaa oikeiden, ympirist6d sddstivien, valintojen teossa. Opinnidytetydbmme avulla
halusimme omalta osaltamme tuoda ihmisille tietoisuutta kestivin kehityksen mukaisista
toimintamalleista ja auttaa heitd ymmairtimain, kuinka pienillikin muutoksilla voidaan tehdi
paljon ymparistomme hyvaksi. Mielestimme onnistuimme kiitettdvisti timén tavoitteen to-
teutumisessa. Kehittelemilld tyostimdmme DVD:n sisilt6ad yhi informatiivisemmaksi voitai-
siin sitd hyodyntad valmismatkalle ldhtijoiden tiedotuksessa, esimerkiksi esittdimilli DVD
lennon aikana kohteeseen. Niin matkanjirjestdjit voisivat tarjota matkailijoille tirkeda tietoa
kestivin kehityksen huomioivista kdyttdytymistavoista kohteessa sekd kantaa vastuunsa ym-

paristomme hyvinvoinnista.
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LIITE 2. Piivakirja Kyproksen Limassolin valmismatkalta 9.6.—24.6.2009

Piivikirjan pohdinnoissa on kiytetty apuna kirjallista seka sdhkoisté teoriatietoa.
Lihteend Vastuullisen matkailijan kisikirja, jossa kirjoittajina Kalmari, H. & Kelola, K. Kirja
on tuotettu 2009 Mondon kustantamana. Paljon apua oli my6s Aurinkomatkojen Internet-

sivustoista, jotka l6ytyvit osoitteesta www.aurinkomatkat.fi.

Aloitimme reissun suunnittelun vertailemalla eri matkanjarjestdjien dkkildht6ja. Tavoitteena
oli toteuttaa matka mahdollisimman pienelld budjetilla, minkd vuoksi paddyimme varaamaan
matkan dkkilihd6istd. Olimme jo ennen matkan varaamista tutustuneet Aurinkomatkojen
kestavan kehityksen mukaiseen ymparistéohjelmaan, joka tuki paatostimme valita dkkildhto
heidin kauttaan silmilld pitden opinndytetyotimme. Haluamme noudattaa ekologisen ja kes-
tavan kehityksen periaatteita koko matkamme ajan ja ottaa nima periaatteet huomioon kai-

kissa matkan aikana tehtavissa valinnoissa.

Varasimme kahden viikon matkan Kyproksen Limassoliin Internetin vilitykselld. Ekologises-
ti ajatellen sihkoisen varausjirjestelmidn suosiminen ei kuluta luonnonvaroja eikd aiheuta
péastoja luontoon, toisin kuin matkan varaaminen kiaymalld matkatoimistossa, kayttien kul-
kemiseen henkil6autoa tai julkisia kulkuneuvoja. Kyproksen Limassol on aurinkolomakoh-
teena suomalaisten matkailijoiden suosiossa, joten matkakohde tuki omalta osaltaan opinniy-

tetybaihettamme.

Tiistai 9.6.2009

Lentomme kohteeseen lihti Helsinki-Vantaan lentokentaltd keskiviikkoaamuna klo 06.25,
jonka vuoksi matkustimme Helsinkiin jo edellisend iltapaivinid. Valitsimme junan kulkuneu-
voksi, koska junan kiytté on ekologisempaa verrattuna henkil6autolla tai lentokoneella mat-
kustamisesta koituviin padstoihin. Valitessamme yopymistapaa, halusimme suosia mahdolli-
simman edullista ja kestivin kehityksen kannalta parhainta vaihtoehtoa. Niin ollen yovyim-
me kaverimme luona Vantaalla, johon siirryimme Tikkurilan asemalta sujuvasti julkista juna-
litkennettd hyédyntien. Aamulla kdytimme julkista linja-autoa siirryttdessi Helsinki-Vantaan

lentokentalle.
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Keskiviikko 10.6.2009

Nousimme lentokentilld Kyproksen Pafokseen suuntautuvaan koneeseen varhain keskiviik-
koaamuna. Lentomme oli suora ja se kesti kokonaisuudessaan neljd tuntia. Suosimalla suoria
lentoja vihennetdin useista nousuista aiheutuvia polttoainepaistojia. Lentokoneella matkus-
taminen on matkustustapana vihiten ekologinen, mutta toisaalta tiyteen lastattu lomalento
kuormittaa ympiristéd vihemmin kuin esimerkiksi puolitdysind lentivit reittilennot. Toisaal-
ta my6s yhden pitkin loman suosiminen vuodessa on ekologisempaa, kuin tehda useita ly-
hyita viikonloppulomia. Matkustimme turistiluokassa, joka on my6s ekologisempaa verrattu-
na businessluokassa matkustamiseen, koska turistiluokassa mahtuu matkustamaan enemman
thmisia ja ndin ollen paastdja kertyy vihemmain henked kohden. Lisiksi suosimalla uusinta
teknologiaa kiyttivid koneita vihennetddn ilmastoon paityvien padstdjen mairdd. Finnair on
lentokalustoltaan tunnetusti ekotehokas. Lennolla nautimme limpiman aamupalan, eli kas-

vismunakasta, simpylii ja jogurttia. Lomalennoilla ateria kuuluu pakettihintaan.

Pafoksen lentokentille saavuttuamme jatkoimme matkaa ennakkoon varatulla lentokentta-
kuljetuksella kohti Limassolin lomakohdetta. Lentokenttikuljetus tapahtui matkailijoilla tdy-
teen lastatulla linja-autolla. Saavuimme puolen piivin jilkeen Estella huoneistohotelliin, jos-
sa aurinkolomalaisille jaettiin huoneet. Maksoimme huoneemme ilmastoinnista ylimairiisen
korvauksen kahden viikon ajalle. Ilmastoinnin lisdksi otimme hotellin tarjoaman mannermai-
sen aamiaisen, joka maksoi 28 euroa henkil6ltd per viikko. Valitsimme valmiin aamiaistarjoi-
lun, koska on ekologisempaa niin veden kuin energian kiyton kannalta valmistaa kerralla
isompl maird tarjottavaa ruokaa kuin se, ettd jokainen hotelliasukas valmistaisi aamiaisen it-

selleen.

Valitsimme majoitukseksi huoneistohotellin, koska halusimme sadstdd esim. ruokailuun liit-
tyvissd kuluissa valmistamalla muut pdivin ruoat itse alusta alkaen sekd ostamalla tuotteet
paikallisilta tuottajilta. Estella huoneistohotelli on pienehko, 40 huoneiston hotelli, joka si-
jaitsee noin viiden kilometrin padssia Limassolin keskustasta. Valitsemalla pieni, paikallisten
pyorittama hotelli suuren hotellin sijaan tuetaan paikallista yrittajyyttd ja hyvinvointia. Aurin-
komatkojen luokituksessa Estella hotelli on saanut kaksi tihted. Kahden tihden hotellin suo-
siminen on ekologisesti vihemman kuluttavaa kuin neljin tai viiden tihden hotellin valitse-
minen. Tasokkaissa hotelleissa matkailijoille halutaan tarjota vain parasta, joka voi kostautua

ympiristolle, esim. ylimddriisini jatteind tai energian kulutuksena.
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Perheiden suosiossa oleva Estella tunnetaan vieraanvaraisuudestaan ja ystavillisyydestddn.
Hotellin vastaanotosta 16ytyy palveluita aina tallelokeroiden vuokraamisesta, silitys- ja pesu-
lapalveluihin sekd rahanvaihtoon. Vastaanotosta voi my6s vuokrata adaptereita, rantapyyh-
keitd ja hiustenkuivaajan. Pyynnésti voidaan jirjestdid my6s kukkia, kortteja tms. merkkipai-
vin kunniaksi. Hotellin yhteydestd 16ytyy my0s baari ja ravintola, jotka ovat avoinna aamu
kahdeksasta my6hdin yohon. Ravintola tarjoaa aamiaisen sekd puolihoitopaketin lisimaksus-
ta loman ajalle. Huoneistohotellin takapihalta 16ytyi uima-altaat lapsille ja aikuisille ja hotellin
alakerrassa sijaitsi sauna. Uima-altaan kaytto oli ilmaista hotelliasukkaille, mutta saunasta pe-

rittiin tuntiveloitus.

Estella hotellissa huoneistot siivotaan perusteellisesti sekd vaihdetaan liinavaatteet kahdesti
vitkossa. Neljand paivinid viikossa pedataan vuoteet, lakaistaan lattiat ja tyhjennetdin roska-
korit. Kyproksella on tilld hetkelld erittiin vakava vesitilanne, koska viime talvet ovat olleet
vihisateisia, jonka vuoksi pohjavedet ovat menneet vihiin. Tamin vuoksi Kyproksen halli-
tus toivoo, ettd niin paikalliset kuin myds matkailijat tekisivit parhaansa veden sdastimiseksi.
Astioiden tiskauksen aikana on hyvi kayttda vatia pesuun ja huuhtelemiseen, eikd antaa ve-
den valua turhaan. Samoin tulisi toimia my0s suihkun aikana. Veden sdidstimisen ohella on
my0s tirkedd muistaa energian sadstiminen. Hotellihuoneesta lihdettiessd on hyvi muistaa
sammuttaa kaikki valot, limmittimet ja ilmastointilaitteet, jotta sihkoa ei kuluisi turhaan.
Niin veden kuin my0s energian sddstiminen oli otettu huomioon hotellikirjasessa, joka 16ytyi

jokaisesta hotellihuoneesta.

Torstai 11.6.2009

Torstai alkoi aamupalan merkeissi. Aamupala oli valmiiksi katettu hotellin terassille. Piiva
meni tutkiessa hotellin ymparistéd. Loysimme hotellin ldheisyydestd pienen, paikallisten
omistuksessa olevan marketin, josta 16ytyi suppea valikoima erilaisia elintarvikkeita ja kemi-
kaalituotteita. Ostimme marketista tarvittavia elintarvikkeita sekd tiskiaineen ja sienen tis-
kaamista varten. Lihistoltd 10ytyl my6s leipomo, kioskeja seki eldinkauppa. Hotellin ldhelld
oli my6s paljon paikallisasutusta. Kdavimme eldinkaupan pihalla, jossa oli paljon erilaisia elai-
mid, kuten marsuja, kaneja, lintuja, kilpikonnia seki yksi koiranpentu. Eldimet oli sijoitettu
pieniin hikkeihin. Ulkona limpdtila nousi 34 asteeseen varjossa, joten eldinten elinolot olivat
melko episuotuisat. Hikeissd oli kuitenkin saatavilla vettd, joka ei tosin ollut endd puhdasta

eikd raikasta. Eldimistd niki paillepéin, ettd heilld oli kuuma ja vaikea hengittdd limmaosta
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johtuen. Koiranpentu olisi mielelldidn tullut tervehtimdan meitd hinti heiluen, mutta ei kui-

tenkaan jaksanut nousta enia jaloilleen.

Perjantai 12.6.2009

Piivin aikana kdvimme kiertelemissd rannalla ja laajemmin hotellialueella. Rannalla ja sen
liheisyydessi sijaitsevissa puistoissa ndimme useita nalkiintyneitd, kodittomia kissoja. Osa
kissoista asui roskapontéissa ja niilld oli mukanaan myo6s pentuja ruokittavana. Useissa Etela-
Euroopan maissa nikee valitettavan paljon kodittomia eldimii, etenkin kissoja ja koiria, joka
johtuu osittain limpimain ilmaston, kulttuuritekijoiden sekd ihmisten piittaamattomuuden
mukanaan tuomista seurauksista. Eldinten heitteillejatto kertoo osittain my6s valtion kehit-
tymattomyydestd, koska kyseistd asiaa ei ole hoidettu asianmukaisesti kuntoon.

Hotellimme ala-aulassa on maininta kissojen ruokinnasta. Hotelliasiakkaita pyydetdan jatta-
midn kissojen ruokinta viliin, jotta kissoja el rupeaisi pyorimain hotellilla liiaksi asti. Olem-
me kuitenkin nihneet tyontekijéiden tarjoavan muutamalle kissalle ruokaa, jotka ovatkin
kuulemma hotellin omia hotellikissoja - oikeasti kodittomia.

Tutkiessamme ymparist6d, 16ysimme alueelta yleisid roskaponttoja. Usein roskiksiin oli laitet-
tu kaikkea mahdollista sekaisin ja ne olivat tiyteen ahdettuja. Havaitsimme my6s muutaman
roskaponton, jossa oli vierekkdin muovi-, metalli- ja paperikerdys sekd muille jatteille tarkoi-
tettu kerdysastia. Yleisistd roskiksista ei siis 16ydy biojitteille eikd muillekaan kerdysjitteille

omaa pistetta.

Lauantai 13.6.2009

Aamulla huoneessamme kivi siivooja. Tdnddn oli perusteellisen siivouksen vuoro, joten la-
kanat ja pyyhkeet vaihdettiin, lattia luututtiin, wc siivottiin ja roskat vietiin roskiin.

Aina huoneesta poistuessa muistimme sammuttaa valot ja laittaa ilmastoinnin pois pailtd,
jotta voisimme omalta osaltamme vaikuttaa sihkon ja energian kulutukseen.

Tanadn suoritimme ostoksemme jo aamupiivastd, koska kaupat suljetaan keskiviikkoisin ja
lauantaisin jo klo 15.00. Pankit ja postit pidetddn suljettuina viikonloppuisin. Tahdn mennes-
sd olemme hoitaneet kaikki tutustumiskdyntimme ja ostoksemme jalan, joten kulkuneuvoista

koituvia pddstoja ei ole kertynyt.
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Sunnuntai 14.6.2009

Tanain kidvimme pidemmailld kavelyretkelld hotelliltamme kédsin. Ndimme enemmin paikal-
lisasutusta ja maalaisseutua kuin hotellimme kupeessa. Erddssd pihassa nikyi kanoja tepaste-
lemassa. Talojen takapihalta saattoi avautua peltomaisema kellertdvine heindpaaleineen. Pai-
kallisasutuksen talot ovat tdalld suurimmaksi osaksi valmistettu kivesté ja betonista. Talouksi-
en pyykkid kuivatetaan ulkona, katoilla ja takapihoilla. Veden kulutuksen sditelemiseksi pyy-
kin pesu voi olla harvemmin tapahtuvaa huvia. Samoin peseytymistd ja suihkussa kayntid
saannostellddn ja Kyproksen alueella tulee silloin tilléin piivid, jolloin vettd ei tule ollenkaan.
Osittain  tdstd  syystd johtuen paikalliset suosivat paljon hotellien tarjoamia uima-
allaspalveluja, joista osassa 16ytyy my6s suihkut ulkotiloista. Télld tavalla peseytyminen saa-
daan hoidettua, vaikka kotona ei vettd tulisikaan. Esimerkiksi Estella hotellimme allasalueella
nikee paljon paikallisia viettimassd aurinkoista kesdpdivad perheineen ja lapsineen. Hotelli-
kirjasessamme sanotaan, ettd uima-altaan kiytt6 on hotelliasiakkaille ilmaista. Meilld ei sitten
ole tietoa, paljonko uima-allaspalveluiden kdytt6 maksaa paikallisille. Ainakaan emme ole
kertaakaan nahneet kenenkain maksavan palveluista.

Niimme kivelyllimme isompia kierritysastioita, joissa oli vaihtoehtoina muovi-, metalli-,
paperi- ja lasin kerdys sekd muille jatteille tarkoitettu kerdysastia, aivan kuin aikaisemmin
nihdyissd roskiksissa. Nama astiat ovat todennikéisesti kerdyspisteitd, joithin ithmiset voivat
tuoda talouksien omia jdtteitd. Ndimme my0s tienvarressa kasan jatteitd, jotka oli jitetty to1-
kedsti muiden haitoiksi. Paikallisten roskien lajittelu ja toisaalta my6s roskien vienti niille va-

rattuihin astioihin taitaa olla vield lapsen kengissa.

Maanantai 15.6.2009

Kivimme tindin taas kivelylld. Kulkukissoja nikee joka paikassa, ne eivit ole kadonneet
mihinkddn. Rannan tuntumassa huomasimme kissoille tuotua ruokaa laatikon sisilld, jossa
kissoilla oli mahdollisuus kdyda ruokailemassa. Todennikéistd on, ettd alueen turistit ruokki-
vat lomansa ajan kissoja, jonka jalkeen ne jadvit taas oman onnensa nojaan.

Loysimme tidnddn hotellimme ldheisyydestd lasinkerdyspisteen. Hotelliasukkaiden lasijitteet

vieddidn kyseiseen roskikseen.
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Tiistai 16.6.2009

Tanaidn oli kaupassakiyntipdiva. Yleensid suoritamme ostoksemme hotellin ldheisyydessi
toimivassa minimarketissa, joka on todenniakdisesti paikallisten omistuksessa. Tadlld kertaa
kavimme kuitenkin alueen supermarketissa vertailemassa hintoja. Kavi ilmi, ettd osa tuotteis-
ta on edullisempia supermarketissa, mutta ei liheskdin kaikki. Haluamme jatkossa kuitenkin
suosia paikallisten omistuksessa olevaa liikettd, koska tilld tavoin tuemme paikallisvieston
toimeentuloa. Supermarketti on osa isompaa ketjua, joten paikallisille tuloista jadva osuus voi
olla hyvin minimaalinen. Molemmissa kaupoissa olemme tehneet Suomen kauppojen toi-
minnasta poikkeavan havainnon. Hedelmien ja vihannesten punnituksen hoitaa joko kassa-
henkil6 tai erikseen vihannesosastolle palkattu tyontekija. Ekologiselta kannalta katsottuna
tallainen toiminta on pitemmin paille hyodyllistd, koska ndin sddstetddn sihkod. Taloudelli-
selta kannalta toiminta on my0s suotavaa, koska niin asiakkaat eivit voi ’huijata” hedelmien
ja vihannesten punnituksissa.

Kaupasta palatessa poikkesimme hieman eri reittid takaisin hotellille. Matkalla t6rmasimme
niin appelsiini- kuin my6s aprikoosipuihin, joita kasvoi paikallisasutuksen liheisyydessa. Suu-
rin osa hedelmisti oli tippunut maahan ja méadintynyt. Appelsiinipuita oli kyseiselld peltoau-
kiolla useita kymmenid, joista kaikista oli hedelmit karissut maahan madantymain. Tallainen
ruoan haaskaaminen ei ole ekologista eikd myoskain taloudellista, koska hedelmista olisi voi-

nut saada tuottoa myymalld ne eteenpiin, mikili omistajalla itselldin ei ole niille kayttoa.

Hotellimme uima-altaalla sijaitsee suihkut, joita kehotetaan kayttimiin ennen altaaseen me-
noa. Tillainen kehotus on toisaalta ekologista, koska toiminnan seurauksena altaan vesid ei
tarvitse vaihtaa niin usein. Toisaalta taas suihkussa kdynti aina ennen altaaseen pulahtamista
lisid veden kulutusta. Ekologisemmaksi taitaa kuitenkin jaddd suihku altaan kupeessa, koska
usein toistuvat altaanvedenvaihdot kuluttavat vettd suhteessa paljon enemmain kuin suithkut-
telu. Mikali ihmisilld ei olisi mahdollisuutta kdyda suihkussa ennen ja jilkeen altaaseen me-
non, he todennikéisesti kavisivit suihkussa uinnin jilkeen hotellihuoneessaan, joka taas ker-
rottuna altaankayttijien mairalld kuluttaisi monia kertoja enemman vettd verrattuna suthkut-

teluun altaan vierella.
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Keskiviikko 17.6.2009

Kavimme tutustumassa laajemmin loma-alueemme ympiristoon. Kuljimme rantaa myoten
pois hotellialueelta, koukkasimme matkalla my6s keskustan laheisyydessd ja paikallisasutuk-
sen kupeessa. Kun kuljemme jalkaisin, kiytimme koko ajan sithen tarkoitettuja reittejd, kive-
Iyteitd ja kujan patkid. Emme tee omia oikoreittejd ranta-alueen puustoalueille, vaan annam-
me puiden ja kasvillisuuden kasvaa rauhassa omissa oloissaan. Harmittavan paljon kasvilli-
suutta on raivattu turisteille suunnattujen rantojen tieltd. Puukasvusto on saanut lihted, kun
matkailijoille tarkoitettua rantaviivaa on jatkettu kilometritolkulla. Onneksi on olemassa vield
paikkoja, joissa koskematonta luontoa suojellaan huimaa vauhtia kasvavalta matkailulta. Toi-
saalta jos matkailun lopettaisi kokonaan, loppuisi samalla ihmisten elannon kertyminen mo-
nessa koyhidssi maassa. Matkailun ja kestivan kehityksen yhteensovittaminen onkin haaste,

jonka eteen meidan jokaisen tulisi nihda vaivaa tulevaisuutemme hyvinvoinnin kannalta.

Torstai 18.6.2009

Tinadn vietimme paivin keskustassa. Tutustuimme alueen ostosmahdollisuuksiin ja ravinto-
latarjontaan. Mikali lomamatkan aikana aikoo tehda erilaisia hankintoja niin itselle kuin vaik-
kapa kotiin viemisiksi, kannattaa ostoskohteeksi valita paikallisten omistamia liikkeitd ja os-
toksissa suosia paikallisten valmistamia tuotteita, kuten tekstiilejd, keramiikkaa, taidetta ja
leivonnaisia. Télld tavoin voimme parhaiten varmistaa, ettd kohteessa matkailuun kaytettavat
varamme menevit paikallisen vieston toimeentulon tukemiseen. Tuliaisostoksissa tulisi vilt-
tad ostamasta kaikkea uhanalaisista eldimista ja kasveista valmistettuja tuotteita, kuten koralli-
ja pallokalakoristeet. Ndin emme tue korallien tai uhanalaisten eldinlajien tuhoamista. Sa-
moin kaukana tuotettuja tuotteita seka erilaisia piraattituotteita tulisi valttdd ostamasta. Nii-
den kuljettamisesta ja pakkaamisesta koituu turhia kustannuksia ja ikdvia hiilidioksidipaastoja.
Ruokailimme keskustan tuntumassa sijaitsevassa Meze Tavernassa. Ravintola on paikallisten
omistama perheravintola, jossa suositaan paikallista ja lahelld tuotettua ruokaa. Listalta 16ytyy
kyproslaisia paikallisherkkuja aina Meze-aterioista, Souvlakiin ja Moussakaan. Pienid, paikal-
listen omistuksessa olevia ravintoloita kannattaa suosia suurien, kansainvilisten ravintolaket-
jujen sijaan. Niin varmistamme paikallisten hy6tyvin alueen matkailuelinkeinosta.

Matkustimme keskustaan alueella litkennéivalld bussilla, jonne matkaa hotelliltamme kertyi n.
viisi kilometrid. Mikili matka on liian pitkd kaveltidviksi, on seuraava jarkeva kulkuneuvo lin-

ja-auto. Linja-auto tuottaa vihemmin hiilidioksidipddst6jda henked kohden, kuin vaikkapa



LIITE 2/8

taksilla tai vuokra-autolla ajelu. Bussit ovat usein tiyteen pakattuja, joten hiilidioksidipaastot
pysyvat tastd syystd pienempinid henkil6a kohden.

Tormisimme taas matkallamme alueen roskiksiin, johon oli tuotu roskia laidasta laitaan: pa-
peritavaraa, muovia eri muodoissa seki elintarvikkeita. Roskia oli tuotu my6s roskiksien vie-
reen, koska roskakori oli tdynna. Lisiksi monenlaista jitettd 16ytyi katujen varsilta. Tallainen
toiminta osoittaa ihmisten piittaamattomuudesta ympiristéd kohtaan ja samalla kertoo omaa

tarinaansa alueen kehittymittomyydesté kierritysasioiden suhteen.

Perjantai 19.6.2009

Tanain kivimme hankkimassa tuliaisostoksia. Ostimme Suomeen vietivaksi paikallisten
valmistamia herkkutuotteita, paikallisesti tuotettua oliiviéljyd, paikallisena kasityoni tehtyja
pitsiliinoja seka savesta valettuja keramiikkaesineiti. Suosimalla paikallista tuotantoa ostok-
sissamme, tuemme samalla paikallisten toimeentuloa.

Alueella laitetaan litkkeet kiinni viimeistddn kello 20.00 maanantaista perjantaihin, kun taas
keskiviikkona ja lauantaina liikkeet suljetaan jo kello 15.00. Sunnuntaina litkkeet ovat koko
péiivan suljettuina, ainoastaan pienet minimarketit pidetddn auki. Liikkeiden ndin aikainen
kiinnilaitto tulee pitemmain péalle tappiolliseksi paikallisille yrittajille, varsinkin nain sesonki-
aikana kysyntaa matkailijoiden puolelta olisi paljon enemmain myo6hiiseen iltaan asti.
Kuljimme matkat keskustaan bussilla. Odotellessamme pysakilld hotellin suuntaan kulkevaa
bussia, kohdallemme pysahtyi bussi. Kyseiseen bussiin ei kuitenkaan saanut nousta vaan
kuski selvitti, ettd paikalle saapuisi piakkoin toinen bussi. Tdtd bussia odotimme noin puoli
tuntia ennen kuin se saapui paikalle. Toinen bussi jii seisomaan paikalleen meiddn ldhdetty-
amme. Tillainen kaytinté panee miettimain alueen paikallisliikenteen toimivuutta. Silla valil-
ld kun odotimme toista bussia saapuvaksi, olisi paikalla ollut bussi kerinnyt meidit jo vieda
toisella puolelle kaupunkia. Lisiksi paikallislitkenne lopettaa liikennéinnin jo kello 21.00,
vaikka kysyntda olisi paljon mychempiéankin iltaan, varsinkin ndin sesonkiaikoina. Jatkamalla
bussilitkenteen kulkua my6hiisempdin iltaan ja vilkkaampina iltoina, perjantaisin ja lauantai-
sin yomyohain, saisivat paikalliset tienattua sesonkiaikoina paikallislitkenteen jirjestimisesté
paljon enemmain. Tillainen olisi tietysti taloudelliselta kannalta katsottuna jarkevdd, mutta
ekologisuutta ajatellen asia muuttuu monimutkaisemmaksi. Kun alueella litkennéivai litken-
nettd on vihemmin, my6s ilmastoon joutuvat padstot pysyvat pienempind. Toisaalta taas

paikallislitkenteen puuttuminen yémyo6halld lisdd taksien suosimista, jolloin hiilidioksidipédas-
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tot henkil6d kohden jdavit suuremmiksi kuin bussilla kuljettaessa — varsinkin jos bussi kulkee

suhteellisen taytena keskustan ja hotellialueen valia.

Lauantai 20.6.2009

Reissulla syntyvien jitteiden miirdan voi vaikuttaa monella tapaa. Kannattaa pakata jo koti-
maasta mukaan kangaskassi ostoksilla kidyntid varten. T4lld tavalla vihennit muovipussijit-
teen madraid. Muovi on materiaali, joka roskaa paljon mutta hajoaa todella hitaasti. Voi kestad
jopa satoja vuosia ennen kuin muovi hajoaa. Muovi voi my6s tappaa merieldimid ja lintuja
joutuessaan veteen, kun eliimet luulevat muovia ruoaksi.

Kaikki reissussa kertyvd ongelmajite kannattaa viedd mukanaan palatessa Suomeen. Ongel-
majitettd ovat esimerkiksi patterit ja akut. Kohdemaan kierritysjirjestelma ei todennikdisesti
ole yhti kehittynyttd kuin meilli Suomessa. Kohdemaahan jaidessa jitteet saattaisivat paitya
saastuttamaan luontoa.

Luonnossa litkkuessa jilkeen ei saisi jittad roskia eikd vahingoittaa tai poimia kasveja. My6s-
kadn eldimid ei saa hairitd eikd vahingoittaa. Luonnonvarat siilyvit, kun kuljetaan merkittyja
reitteja eika poiketa polulta.

My6s muovipulloista kertyvien jitteiden madrdd tulisi vihentdd. Ei kannata ostaa tarvetta
enempad muovipulloja ja suosia suuria pulloja pienien sijaan. Valitse kierritettavid pulloja, jos
vaan mahdollista. Parasta olisi, kun reissua varten hankkisi vedenpuhdistimen, jonka avulla
hanavedestd saa juomakelpoista. Mikali kuitenkin joutuu ostamaan pullotettua vettd, kannat-
taa suosia mahdollisimman lihelld tuotettua vettd. Pullojen kuljetus maasta toiseen tuottaa
paljon ympiristolle haitallisia kasvihuonekaasuja. Niiden vinkkien avulla pienenndmme reis-

sun aikana jilkeemme jadvien jatteiden maaraa.

Sunnuntai 21.6.2009

Pdivd meni kotit6itd tehdessd. Valmistimme ruokaa, tiskasimme astiat ja pesimme pyykkié.
Kahden viikon aikana pyykkid kertyy kuitenkin jonkin verran, joten peseminen on pakollista,
jotta vaatteet reissulla riittdvit. Pesemme kohteessa pyykit itsendisesti kidsienpesualtaassa.
Mielestimme se on taloudellisempaa, kuin pesulaan vieminen. Olemme tutkineet alueen pe-
sulapalveluita, mutta emme ole l6ytineet alueelta kuin vaan suurempaan ketjuun kuuluvan
pesulan, jonne emme vie vaatteitamme pesuun. Mikili alueelta olisi 10ytynyt paikallisten

omistuksessa oleva pesula, olisimme voineet viedd vaatteemme myo6s sinne, tukeaksemme
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paikallisten toimeentuloa. Toisaalta pesulassa pesu on epiekologisempaa kuin pyykkien pesu
itse. Mikili pyykkia kertyy vihin, pyykkikonetta pyoritetiddn puolitdysina ja vettd kuluu tur-
haan. Varsinkin tailla Kyproksella veden kayttoa tulisi tarkkailla entistd enemman.

Alueella on paljon harrastusmahdollisuuksia. Valittavissa on erilaisia vesiurheilulajeja, ratsas-
tusta, patikointia, vesipuistossa kdyntid ja paljon muuta. Monet paikalliset, ja my6s matkaili-
jat, suuntaavat viikonloppuisin keskustan ulkopuolella sijaitsevaan Fassourin vesipuistoon.
Vesipuistossa kdynti on erittdin huonoa ajanvietettd, varsinkin ekologiselta kannalta katsot-
tuna. Vesipuisto kuluttaa hirvittivia mairia vettd ja koyhilld alueilla, joissa vettd on muuten-

kin vihan kaytettavissa, vesipuistossa kaytetty vesi on pois paikallisilta.

Maanantai 22.6.2009

Tanain oli kaupassakiynti paiva. Kaupassa kannattaa suosia luomutuotteita, jos vaan vali-
koimaa 16ytyy kaupasta. Luomutuotteita suosimalla tuetaan kestdvid kehitystd. Luomutuot-
teiden viljelyssd ei kdyteti keinotekoisia lannoitteita eikd torjunta-aineita, jotka voivat olla
haitallisia ympiristolle. Samalla viltymme torjunta-aineiden ja lannoitteiden valmistuksesta
seuraavalta ymparistonkuormitukselta, eikd niiden aineiden kuljetukseen ja tuotantoon kulu
turhaa energiaa. Koyhemmissi lomakohteissa ei valttimittd kuitenkaan meinaa 16ytaa luo-
mutuotteita kaupan hyllyiltd. Suosi kuitenkin lahelld tuotettuja tuotteita, kuten hedelmii, vi-
hanneksia, kasviksia seki lihatuotteita. Talld tavalla elintarvikkeiden kuljetuksesta ei kerry
turhia padst6ja ymparistolle. Samalla tuemme paikallisten thmisten toimeentuloa.

Kavimme myos tutustumassa alueen kulttuurillisiin kohteisiin. Limassolin keskustan alueelta
16ytyy vanha linna ja erilaisia kauniita rakennuksia, kuten museo, kirkot ja minareetti. Linna
on peraisin keskiajalta ja kerrotaan, etti itse Richard Leijonamieli on vaikuttanut tassa Limas-
solin linnassa. Kulttuurillisiin nahtédvyyksiin tutustuessa on muistettava, ettd matkailu voi
my0s vahingoittaa vanhoja, suojeltavia kohteita. Jos turistit eivit noudata alueelle asetettuja
saantojd, kulkevat esim. merkittyjen reittien ulkopuolella, roskaavat tai vahingoittavat koh-
detta, joutuu kohde kirsimiddn matkailun seurauksena. Ihmisten tulisi muistaa vaalia niitd
historiallisia kohteita, eiki liiallinen altistuminen kulumiselle ole hyviksi.

Tandan keskustakdynnilld ndiimme myos liikkeen, joka mainosti heilld olevan myynnissa suuti
koralleithin ja simpukoihin keskittynyt kokoelma. Tallaisissa putiikeissa el matkailijan tulisi
vierailla ollenkaan. Mikali annamme varoja korallien myyjille, tuemme samalla yhden maapal-

lon tirkeimmin ekosysteemin tuhoamista.
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Tiistai 23.6.2009

Tanain kdvimme vield viimeisen kerran kavelylld Limassolin ymparistossd ja niimme taas
monia kodittomia kissoja, joille annoimme vettid. Osa kissoista oli paremmassa kunnossa
kuin toiset, jotka nayttivit melko heikkokuntoisilta. Limassolin alueella ei ole lainkaan naky-
vissd olevia vesipisteitd eldimille. Tdma on todella jarkyttivia, koska ulkona on kuitenkin 1a-
hes neljakymmentd astetta limminti niin kesdisin. Mielestimme kodittomien eldimien hy-
viksi tulisi my6s muuten tehdi jotain. Niille voisi mm. perustaa hoitokodin, jonne muut ih-
miset voisivat halutessaan tulla katsomaan niitd ja tarjota jollekin eldimelle hyvin kodin tai

muuten vain rahallisesti avustaa hoitokotia ja sielld olevia eldimi.

Keskiviikko 24.6.2009

Tanadn oli aika palata takaisin Suomeen. Aamupalan jalkeen siirryimme hotellin aulaan odot-
tamaan lentokonekuljetusta. Bussi kidvi hakemassa matkailijoita kolmesta Limassolin hotellis-
ta, jotka kaikki 10ytyvit aurinkomatkojen listoilta. Bussimatka Pafoksen lentokentille kesti
noin tunnin, jonka jilkeen siirryimme ldhtoselvitykseen. Bussimatkalla lentokentille ndiimme
useita jitekasoja, jotka oli heitetty maaseudun pelloille ja tien vieruksille. Romujatoksistd oli
ajan saatossa muodostunut kaatopaikkoja. Lentokone nousi ilmaan kohti Suomen Helsinkiad
klo 11.25. Finnairin péddstolaskurilla saimme laskettua paljonko padstojd kerryttdd edestakai-
nen matkamme Helsingistd Kyproksen Pafokseen ja takaisin Suomeen. Ympiristolle haitalli-
sia hiilidioksidipaédst6jd kertyy 374 kg henkil6d kohden. Matkustajilla on mahdollisuus hyvit-
tad ndma hiilidioksidipddstot maksamalla vapaaehtoinen lentomaksu. Lentomaksun voi mak-
saa useaan eri kohteeseen ja varat kdytetdin esim. energian sadstimiseen ja uusiutuvan ener-
gian lisiamiseen. Selvai kuitenkin on, ettd lentokoneella matkustaminen on matkustustavois-
ta epiekologisin. Jos pystyt, kaytd kulkemiseen muita litkkumismuotoja, kuten junaa tai linja-
autoa. Mikili kuitenkin matkustat kauas ja lentokoneella matkustaminen tulee ajankohtaisek-
si, suosi suoria lentoja. Nousuvaiheessa lentokone kuluttaa eniten polttoainetta ja samalla
syntyy ympiaristolle haitallisia kasvihuonekaasuja. Matkustimme turistiluokassa ja kyseessd oli
lomalento. Koneessa tarjoiltiin lounaaksi kasviksilla hoystettyéd jauhelihapihvia perunamuusin
kera.

Suomen piidssi siirryimme noutamaan laukkuja liukuhihnalta. Matkamme jatkui paikallislii-
kenteen linja-autolla kohti Pasilan juna-asemaa. Ennen kotiinldhtéd kivimme Linnanmaien

huvipuistossa, joka sijaitsee lihelld Pasilan asemaa. Tdmin matkan kuljimme jalkaisin. Huvi-
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puistossa vieraillessa kannattaa suosia vesi- ja tuulivoimaa hyédyntivid huvipuistoja. Lin-
nanmaiki on yksi téllaisista kestivin kehityksen huomioivista huvipuistokohteista. Kohti Ka-
jaania matkamme jatkui vield samana paivind, noin klo 19.00, jolloin juna lihti Helsingista.
Junalla matkustaminen on ekologisempaa kuin bussilla matkustaminen. Varsinkin Suomessa
junat kulkevat sihkolld, toisin kuin esim. Tanskassa junat kulkevat paiasiassa dieselilld. Sih-
kojunat ovat ekologisempia kuin dieseljunat. Lisiksi Suomessa junat kulkevat uusiutuvalla
energialla, kuten tuuli- ja vesivoimalla. Paras ratkaisu olisikin kulkea uusiutuvaa energiaa

kayttavalla junalla.

Matka oli mielestimme onnistunut niin opinndytetydémme materiaalin keruun kuin myos
matkalla kertyneiden kokemusten osalta. Otimme lomallamme kestdvin kehityksen periaat-
teet huomioon ja opimme kirjallisuuden avulla monia kiyttokelpoisia vinkkejd, joissa huo-
mioimme niin ekologisen, eettisen kuin my6s taloudellisen puolen. Kirjallisuutta lukemalla
keksimme my®0s itse uusia tehokkaita vinkkeja, joiden avulla ympirist6a saa sddstettyd tai pai-
kallista toimintaa tuettua. Naitd reissultamme koottuja kestdvin kehityksen vinkkejd voi hyo-
dyntdd lomamatkalla, mutta my6s kotimaassa. Samalla my6s vierailustamme koituvat padstot

pienenivit huomattavasti, kun otimme kirjallisuuden antamat vinkit huomioon lomallamme.

Kestiavin kehityksen mukaiset toimintatavat kannattaa ottaa huomioon jokapiiviisessd ela-
missi, jolloin toimintatavoista kehittyy rutiineja ja ekologista ajattelumallia on helppo yllipi-
tad ilman suurempia ponnistuksia. Ainakin omalta osaltamme voimme sanoa, ettd matkan
aikana kestivdin kehitykseen paneutuminen on kasvattanut meidin kiinnostustamme ekolo-
gisia, kestdvin kehityksen toimintamalleja kohtaan. Aiomme ottaa kestivin kehityksen huo-

mioon jatkossakin, olimmepa sitten lomamatkalla tai kotimaassa Suomessa.
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Kestavan kehitvksen kyselyvlomake

Olemme kaksi Kajaanin ammattikorkeakoulun opiskelijaa. Olemme aloittaneet
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tyosti-

miin opintoihimme kuuluvaa opinniytetyotd. Kerddmme tietoa kestivin kehityksen
mukaisten toimintatapojen toteutumisesta Limassolissa. Tutkimuksemme keskittyy alu-
een Aurinkomatkojen hotelleihin ja heididn ravintolothinsa. Olisimme kiitollisia, mikali

teilld olisi aikaa vastata seuraaviin kysymyksiin.
Kiittaen

Hanna-Maria Hannonen ja Outi-Meri Kekaldinen

Kestivi kehitys osana hotellien majoitustoimintaa

Energian sdistotavat

Uusiutuvien energiavarojen kiytto

Energiaa sddstivin valaistuksen suosiminen

Paikallisen tyGvoiman suosiminen kuljetuksissa, tarkoituksena vihentid
tuotteiden kuljetuksiin kiytettdvaa aikaa

Energiansiastémahdollisuuksista kertominen hotellin asukkaille

Luonnonvalon suosiminen

Elektronisten laitteiden sulkeminen ty6piivin lopuksi

Energiaa vihin kuluttavien elektronisten laitteiden suosiminen

Eristivien materiaalien kiytt6 vesihanoissa sekd limpimin veden talteenotto limmoén menetyksen
vihentdmiseksi

Kestivyyden huomioiva sosiokulttuurillinen ympéristo

Ainen voimakkuuden sainnosteleminen

Paikallisen vieston tyollistiminen

Luonnonmukaisesti kasvatettujen ja paikallisesti tuotettujen tuotteiden tarjoaminen

Mainostaa itsedan vihredna hotellina

Tyontekijéiden palkkaus ylittdd alueen vihimmiisvaatimukset

Tyontekijéiden kouluttaminen ympiristdasioissa

Yhteisty6n kehittiminen, huomioiden alueella sijaitsevien yritysten suojelun

Uusien toimintatapojen etsiminen jitteiden kierrityksessi

Kiytinnollisen ympiristétiedon jakaminen
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Tavaran poisheittimisen vilttiminen (esim. kierritys ja jitteiden vihentiminen)

Sihkopostiviestien kdyttiminen yritysten sisdisten faksien sijaan

Kisipaperin kdyton vihentdminen kayttamalld tehokkaita kisien kuivaajia

Laadittu suunnitelma jitteiden vihentimiseksi

Materiaalien ja tuotteiden suosiminen, jotka eivit vahingoita luontoa ja ymparist6d

Eloperiisen jitteen erottelu

Kiymaldiden pesualtaat on varustettu automaattisilla vedenkatkaisijoilla

Suosii ainoastaan kompostoitavia materiaaleja

Tupakointialueet on varustettu tuhkakupeilla

Luonnossahajoavien ja syévyttimattomien puhdistusaineiden suosiminen

Erilliset astiat kiinteille jitteelle

Luonnossahajoavien materiaalien suosiminen kosmeettisissa tuotteissa

Tiedottaa jitteiden lajittelusta yrityksen sisalld

Kestivia kehitys osana hotellien kuljetustoimintaa

Veden sidstiminen

Vedenkulutuksen tehokas kontrollointi

Jérjestelma veden kulutuksen vihentimiseksi ja optimoimiseksi

Vihemmin ympiristolle haitallisten kemikaalien suosiminen veden puhdistamisessa

Lupaus vedenkulutuksen vihentimiseksi

Sadeveden kerddminen ja hyédyntiminen kastelussa

Alueen viranomaiset kouluttavat matkailijoita ja paikallista viest6d kohti
tehokasta ja ympiriston huomioivaa veden sddstimista

Kuljetus

Vaihtoehtoisten kuljetusmuotojen suosiminen (esim. uusiutuvan energian kiyttiminen)

Py6rivuokrauksen mahdollisuus

Turvallisten py6riily- ja kidvelyreittien tarjoaminen

Tarjoaa mielekkdin mahdollisuuden saapua kohteeseen hyédyntien julkista litkennettd

Tarjoaa tietoa julkisen litkenteen kiyttémahdollisuuksista kohteessa

Rohkaisee vihentdmiin auton kayttod
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Kestivi kehitys osana ravintolapalveluita

Ruoka

Paikallisesti tuotettujen ja luonnonmukaisesti viljeltyjen tuotteiden suosiminen

Ravintola ei tarjoile uhanalaisia lajeja

Ruoan valmistus toteutetaan hyédyntien luonnollisia menetelmia

Luonnonvarojen tehokkaaseen kiytt66n pyrkiminen

Sertifioitujen ja ympiristolle turvallisten puhdistusaineiden suosiminen

Kaymailoiden pesualtaat on varustettu automaattisilla vedenkatkaisijoilla

Vihin energiaa kuluttavan valaistuksen suosiminen

Héyrykattiloiden kunnosta huolehtiminen

Elektronisten laitteiden sulkeminen ty6péivin padttecksi

Vihin energiaa kuluttavien elektronisten laitteiden suosiminen

Hotellihenkil6kunnan kouluttaminen veden- ja energian sidston osalta

Vesihanojen virtauksen siitely

Uusiutuvien energiavarojen suosiminen

Tavaran poisheittimisen vilttiminen (esim. kierritys ja jitteiden vihentiminen)

Kierritettivien vaihtoehtojen valinta aina kun mahdollista (esim. lasit ja mukit)

Lasin ja kierritettdvin terdsmateriaalin kaytto

Uudelleen kiytettdvien ja kierritettivien siilytysastioiden suosiminen

Valkaisemattomien tuotteiden suosiminen

Kisien kuivaajien kiytté paperipyyhkeiden sijaan

Uudelleenladattavien pattereiden suosiminen

Takaa haitallisten materiaalien asianmukaisen hivittimisen

Kiyttimittémin ruoan kompostointi tai ruoan luovuttaminen alueen yhteisélle

Tarpeettomien ja ikivanhojen laitteiden luovuttaminen hyvintekeviisyyteen

Jétteiden vihentiminen on suunniteltu my6s tulevaisuuden osalta, sisdltden jitetarkastuksen toteut-
tamisen

Jétteiden lajittelusta tiedottaminen yrityksen sisalld

Tupakointialueet on varustettu tuhkakupeilla




LIITE 4/1

LIITE 4. Englanninkielinen kyselylomake

Questionnaire of sustainable tourism

We are two students from Kajaani University of Applied Sciences in Finland. At the mo-
ment we have beginning to make our final year thesis. We collect information about sus-
tainability development here in Limassol. Our research focused on Suntours hotels in that
area and theirs restaurants. We will be thankful, if you have a little time to answer the fol-
lowing questions.

Best wishes

Hanna-Maria Hannonen & Outi-Meri Kekalainen

Hotels accommodations pay attention to sustainable development

Ways of saving energy

Use renewable energy alternatives

Prefer to energy saving lightning

Prefer to local workforce in transportation, meaning of reduce time to transport products

Tell for the guests of the hotel, how to save energy

Prefer to natural light

Switch off electrical devices before it's time to go home

Prefer to electrical devices, which mode are low energy

Use insulated materials in water pipes and deposits of hot water to reduce heat loss

Sustainability consider sociocultural environment

Regulate noise levels

Give work for local people

Provide organically grown and locally produced products

Hotel promote itself as a green hotel

Give more than a minimum local standards for workers

Educate hotel workers in environmental issues

Develop co-operation with protecting organizations in local area

Looking for new ways to reduce waste

Share useful information about environmental issues




Refuse disposal (for example recycling and reduction)
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Use e-mails instead of inter-company faxes

Reduce paper towels use, for using high efficiency hand-dryers

Have make a plan, how to reduce waste

Prefer materials and products, which are not hazardous to the environment and nature

Separate organic waste from another products

Toilets has automatic shut off sinks

Prefer only combustible materials

Smoking areas are fit up with cigarette disposal bins

Prefer cleaning products which are biodegradable and non-corrosive

Solid waste has separate bins

Prefer biodegradable materials in cosmetic products

Offer and inform waste separation inside in company

Hotels tourism transportations pay attention to sustainable development

Ways to save water

Hotel can control theirs efficiency of water consumption

Hotel has a water consumption reduction and optimization systems

Prefer less damaging chemicals to the nature when cleaning water

Hotel has make a promise to reduce water consume

Hotel collect rain water and utilize it for watering

Tourist areas authorities educated tourists and local people to save water
for way which is effectual and take care about environment

Transportation

Prefer to different ways of transport (for example consider renewable energy)

Give opportunity to rent a bike

Offer safety tracks for tourists in cycling and walking

Offer reasonable way to enter the resort utilize public transport

Offer information about how to travel in resort area by using public transport

Encourage to limitation of using a car




Restaurant services pay attention to sustainable development

Food
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Prefer products which are produced locally and growned in organic way

Endangerous species doesn 't belong in menu

Preparation is realized by natural way

Try to use natural resources in effective way

Prefer cleaning products which are certified and safe for environment

Toilets has automatic shut off sinks

Prefer only lightning with low energy

Take care about boilers

Switch off electrical devices before it's time to go home

Prefer to electrical devices, which mode are low energy

Educate hotel workers on water conservation and ways to save energy

Set up water flow from tap

Prefer renewable energy sources

Refuse disposal (for example recycling and reduction)

Choose recyclable alternatives every time, when it's possible (for example glasses, cups etc.)

Use glass and recyclable steel

Prefer containers which are reusable and returnable

Prefer non-bleached products

Use hand-dryers instead of paper towels

Prefer batteries which are rechargeable

Guarantee proper disposal to materials which are harmful

Put unused food to compost or give it to the society

Give unnecessary and ancient equipments etc. to charity

Reduction waste have organized also in future, including implement a waste audit

Offer and inform waste separation inside in company

Smoking areas are fit up with cigarette disposal bins




