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1 JOHDANTO

Opinndytetyoni kisittelee tyoharjoittelun perehdyttimisen tehostamista Dressmann
Oy:n Mikkelin myyméléssd. Olen tydoskennellyt opintojeni ohessa kyseisessd myyma-
lassda vuodesta 2008 ja ndhtyédni harjoittelun toteutumisen kdytannossd pditin parem-
min paneutua sithen, miksi harjoittelu ei télld hetkelld ole myymalddn kannalta niin
tehokasta kuin toivottaisiin ja etsid ratkaisuja harjoittelunjakson tehostamiseen. Olen
erikoistunut opinnoissani yrityshallintoon ja henkildstohallintoa sivuavat opintojaksot
ovat olleet mielestini mielenkiintoisimpia. Opinndytetyon aihe tukee hyvin sekd

osaamistani, kokemuksiani ettd kiinnostuksiani.

Kuinka perehdytystd voidaan entisestddn tehostaa? Mitd ovat harjoittelun osapuolten
tavoitteet? Miksi pitkillikin harjoittelujaksoilla  opiskelijoilta puuttuu oma-
aloitteisuutta? Nimi ovat tyon keskeisimpid kysymyksid, joihin pyrin 10ytdmiin rat-
kaisuja. Ensimmadisend tavoitteenani on ymmartdd paremmin harjoittelun nykytilaa ja
etsid syitd sithen, miksi harjoittelu nykyiin tuntuu etenkin myymaélin kannalta tehot-
tomalta. Lisédksi pyrin kartoittamaan kaikkien harjoittelun osapuolten, myymalén, kou-
lun ja opiskelijan ndkokulmaa ja tavoitteita, joita he asettavat harjoittelujaksolle.
Opiskelijan motivointi harjoittelun mielekkyyteen ja hyodyllisyyteen koetaan usein
koulun tehtivéksi, mutta pyrin etsimdin motivointikeinoja, joiden toivon helpottavan
ja tehostavan harjoittelua sekd myymalidn ettd opiskelijan osalta. Konkreettisena ta-
voitteena on tehdd myymadlélle tulevaisuuden varalle tiivis perehdytysopas annettavak-

si opiskelijalle ennen harjoittelun alkamista.

Tyonharjoittelujaksojen hyodyllisyyttd opiskelijan kannalta on tutkittu enemmin kuin
tyonantajan. TyOnantajan tehtdvini vaikuttaisi olevan vain harjoittelupaikan ja tyoko-
kemuksen tarjoaminen sekd arviointi opiskelijan tyotaidoista. Mielestdni olisi hyva
tutkia myos tyonantajan nidkokulmaa, syitd ja motivaatiota ottaa opiskelija harjoitte-
luun. Uskon tutkimukseni avartavan sekid tyonantaja- ettd tyontekijaosapuolelle nike-
mystd siitd, miksi harjoittelumahdollisuus yleensd annetaan. Vaikka harjoittelijan tyol-
listdamisestd on hyotyd myymadlille, perehdytys on kuitenkin aikavievdd, minkd vuoksi
sen tehostaminen on myymaélin kannalta tarpeellista. Tutkimus tulee yhtendistimédn

kaikkien osapuolten tavoitteita ja hakemaan ratkaisuja ennen kaikkea siihen, miten



harjoittelujaksot voisivat olla mahdollisimman hyodyllisid ennen kaikkea tyonanta-

jayritykselle.

Tyon peruskisitteitd ovat perehdyttdminen, toiminnan tehostaminen, tydssdoppiminen,
motivointi sekd sitoutuminen. Peruskisitteet voidaan mielesténi jakaa kahteen tyotd
tukevaan osaan eli tydnohjaukseen ja tydssdoppimiseen, joista ensimmadinen perustuu
tyonantajandkokulmaan ja jalkimmdiinen opiskelijanikokulmaan. TyOnantajan osalta
syvennyn ennen kaikkea perehdytykseen, jonka osalta pohdin opiskelijan motivointia
ja sitoutumista tyohon ja etsin ratkaisua perehdytyksen ja toiminnan tehostamiseen.
Sivuan tydssdni tydssdoppimista myos opiskelijan kannalta, jonka teoriaa pohjaan kdy-
tannon harjoitteluun. Jotta voin pitdd tyon mahdollisimman tiiviingd, aion keskittya
tutkimaan ainoastaan merkonomiopiskelijoiden tytharjoittelua, koska heiddn osaami-
sensa ja opintonsa ovat lihimpéni omaani ja heiddn tyopanoksensa on toimeksianta-
jayrityksen kannalta hyodyllisintd. Lisdksi rajaan tutkimukseni koskemaan ainoastaan
Mikkelin Dressmann-myymaéldi, jotta tehostamissuunnitelmista ja -toimenpiteistd saa-
taisiin kyseiselle myymilidlle mahdollisimman hyddyllisid. Uskon kuitenkin, ettd ke-
raamini tietoa voidaan hyviksikdyttdd monelta osin muissa yrityksissd ajatellen ennen

kaikkea perehdytystd tyoharjoittelujaksolla.

Teoreettisessa viitekehyksessd kisitelldin aluksi tyotd pohjustavana osana tydssdop-
pimista ja sen asettamia tavoitteita opintojen kannalta. Tdmé osa koskee ainoastaan
tyon opiskelijandkokulmaa ja sitd tukemaan etsin teoriaa aihetta kisittelevisti teoksis-
ta ja artikkeleista. Muut teoreettiset osa-alueet aion perustaa tyonantajan nikokulmaan
sivuten tyossdoppimisen teoriaa. Aion paneutua perehdytystyohon sekd toiminnan
tehostamisen merkitykseen toiminnan kannalta, joista haen teoriapohjaa kirjallisuudes-
ta sekd useista aihetta kisittelevistd opinndytetdistd ja tutkimuksista. Perehdytysté tu-
kemaan aion lisdksi kayttdd tutkimustietoa ja teoksia liittyen motivointiin ja tyonteki-

jdn sitouttamiseen.

Tyon tutkimusaineisto kootaan haastattelemalla harjoitteluun liittyvid osapuolia eli
myymaldpaallikkod ja oppilaitoksen edustajaa sekd teettdamilld kysely opiskelijoille.
Tutkimusaineiston tarkoituksena on kartoittaa nykytilannetta ja ennen kaikkea kaikki-

en osapuolten tavoitteita ja ndiden tietojen kautta yhtendistdd toimintaa niin, ettd kaik-



kien tavoitteet voidaan jossain miirin toteuttaa kuitenkin niin, ettd toimenpiteet kes-
kittyvdt tdmédn tyon osalta tyonantajan kannalta toimintaa tehostaviin ratkaisuihin.
Haastatteluissa ja kyselyssd ilmenneet ongelmakohdat on tarkoitus teorian kautta tuo-
da tulevaisuudessa kdytintoon niin, ettd toimintaa ja perehdytystd voidaan pienilld

muutoksilla tehostaa opiskelijan ja tyonantajan kannalta edullisemmiksi.

2 TYOSSAOPPIMINEN

Kaikkiin toisen asteen kolmivuotisiin ammatillisiin tutkintoihin sisdllytetdin vihin-
tddn yksi tyossdoppimisjakso, jonka tarkoituksena on tuoda opinnot ldhemmads kiytédn-
non tyoelamid. Harjoittelun mahdollistaa alan yritys, joka tarjoaa opiskelijalle paikan
tyoskennelld oman alansa tyotehtivissd. Harjoittelun pédédllimmadisend tarkoituksena on
opiskelijan itsensd kehittamisen mahdollisuus. TyOssdoppimista kédytetdin osana opin-
toja, koska koetaan, ettd etenkin ammatillisessa koulutuksessa kédytdnnon ja teorian
vuorovaikutus on tarpeellista, jotta teoriatieto voidaan omaksua kdytdnnontaitojen
rinnalla. (Vienola 1995, 24.) Harjoittelujakson tarkoituksena on tarjota opiskelijalle
haasteellisia tilanteita, joissa on mahdollisuus kokeilla erilaisia toimintamalleja kéy-
tanndssd. Oppimisen uskotaan olevan todennékdisintd nimenomaan silloin, kun opis-
kelija kohtaa tydeldméssa haasteellisia ja ylldttavid tilanteita. Omakohtaista kokemusta
voidaan pitdd kokonaisvaltaisen oppimisen oleellisempana osana, vaikka kokemus
itsessdin ei takaa oppimista vaan vaatii tuekseen teoriaa. Kéytdnnon kokemus voidaan
nidhdd tarttumapintana, johon teoreettiset kuvausmallit voivat kiinnittyd. (Ruohotie

2002, 140.)

Ammatillisen opetuksen kehittiminen tulisi olla tydeldamilédhtoistd, jolloin koulu-
tusosaaminen tulisi liittdd kdytdnnon tydoelimén haasteisiin ja vastavuoroisesti tydanta-
jayrityksissd toimivien tulisi jakaa osaamistaan opettajien kanssa. Tdhdn mennessi
opettajien yhteydet yrityseliméédn ovat olleet hyvin rutiininomaisia ja kdytdnnossi tyo-
elamdyhteydet ovat rajoittuneet 1ahinna harjoittelupaikan hankkimiseen, vaikka tavoit-
teena on luoda kaikkien harjoittelun osapuolten vilille toimiva yhteistydoverkosto.
Tyo6ssdoppiminen miiritellddn yksikertaisimmillaan “omaan osaamiseen ja kokemuk-
seen perustuvaksi ja aidossa toimintaympdristossd tapahtuvaksi oppimiseksi”’. (Ruo-

hotie ym. 1998, 12.)



2.1 Tyossdoppiminen opiskelumenetelmini

Tyossdoppimisella tarkoitetaan koululainsdddannodssd ammatilliseen koulutukseen
kiintedsti kuuluvaa opintojen osaa, jossa tyossdoppiminen nihdiin jéarjestettynid oppi-
mismuotona ja opiskelumenetelméni, jossa tutkinnon tavoitteita opitaan oppituntien
sijasta tyopaikalla. Oppilaitosten opetussuunnitelmassa mééritelldén tarkemmin mitkéd
osat koulutusohjelman tavoitteista opiskellaan tyopaikoilla ja miten ohjaus ja arviointi
jarjestetddn. Tydssdoppimisen tarkoituksena on saada opiskelija valikoimaan ja tulkit-
semaan harjoittelussa saamaansa tietoa aikaisemman oppimansa pohjalta niin, ettd
oppiminen on tekemistd kokeilujen, ongelmanratkaisujen ja ymmaértamisen avulla.
Ammatillisessa koulutuksessa painopisteen siirto tyossdoppimiseen selittyy osaltaan
oppimiskdsityksissd tapahtuneista muutoksista. Koska nykyisin tydeldmésséd toimitaan
paljon ryhmissd, oppiminen on usein sosiaalista ja yhteiseen arkikokemukseen perus-
tuvaa, jossa tyypillisimpind oppimisen muotona voidaan pitdd tyopaikalla tapahtuvaa
keskustelua, jota ei pida viheksyi yhtend tyossdaoppimisen muotona. (Rikkoldinen ym.

2001, 23-24.)

Opiskelijan tydssdoppimiseen tarvitaan yhteistyOyrityksid, jotka ovat valmiita paitsi
ottamaan opiskelijan ty0ssd oppijaksi, myos tarjoamaan heille asiantuntevan ohjauk-
sen harjoittelun ajaksi. Harjoittelujakson onnistumiseksi oppilaitosten, yritysten ja
opiskelijoiden on oltava ennen kaikkea aktiivisessa vuorovaikutussuhteessa keske-
nddn. TyOssdoppimisen onnistuminen perustuukin sithen, miten harjoittelun eri osa-
puolten vilinen vuorovaikutus toimii. (Pohjonen 2005, 41-42.) Lihtokohtana on, ettid
koulutuksen jdrjestdjd ja tyOnantaja ovat sopineet yhteistyostd tyopaikalla tapahtuvan
koulutuksen jérjestimiseksi, jolloin on sovittu osapuolten tehtdvistd, opiskelijan ohja-
uksen ja arvioinnin jédrjestimisestd sekd muista tarpeellisista koulutuksen jérjestimi-
seen liittyvistéd seikoista (Riakkoldinen ym. 2001, 122). Koulutuksen ja tyoelamén yh-
teistyotd pyritddn jatkuvasti parantamaan ja edistiméén, koska toimivien tyoeldmiyh-
teyksien rakentaminen jo opiskeluaikana on tdrkedd. Vaikka tarkoituksena on luoda
tydeldmédyhteyksid ja toimia osana tyOnantajaorganisaatiota, ei harjoittelu saisi mis-
sddn vaiheessa olla vain yksisuuntaista vierailua oppilaitoksista tydeliméén vaan vaatii
aktiivisuutta molemmilta osapuolilta. On suuri haaste yhdistdd tydeldmén ja oppilai-

toksen edut siten, ettd toimitaan opiskelijan parhaaksi. (Ruohotie ym. 1998, 27.)



Tyo6ssdoppiminen on tarkedd opiskelijalle, koska opiskelija voi oppimisprosessin aika-
na jatkuvasti liikkua arvioinnin, kisitteellistimisen, suunnittelun ja toiminnan vililld
niin, ettd opiskelija voi tyopaikallaan eri tilanteissa toimiessaan saada sellaisia koke-
muksia ja tietoja, joita hdn voi tulevaisuudessa kéyttdd. Yksinkertaisimmillaan tyossé-
oppiminen on opiskelijan omaan osaamiseen, kokemukseen ja tyopaikkaohjaajan seka
oppilaitoksen opettajan ohjaukseen perustuvaa tydympéristossi ja tyoyhteisdssa tapah-
tuvaa oppimista, jossa opiskelijan tydss@oppiminen on siten vahvasti yhteisollistd ja
yhteistyohon perustuvaa. Koska tydssdopppiminen perustuu tydpaikan, oppilaitoksen
ja opiskelijan yhdessé laatimaan sopimukseen, on onnistuneen lopputuloksen edellytys
kaikkien osapuolien aito ja tasavertainen yhteistyd. (Ridkkoldinen ym. 2001, 25-26.)
Ennen tyossdaoppimisen alkua laaditaan opintojen oppimissuunnitelma, jonka allekir-
joittavat opiskelija, ohjaava opettaja sekd yrityksen edustaja. Suunnitelmassa todetaan
harjoittelun oppimistavoitteet ja sovitaan muun muassa tyotehtivistd ja arvioinnista.
Tarkoituksena on, ettd kaikki sopimuksen kolme osapuolta tulevat kuulluiksi ja kaikil-
le muodostuu samanlainen késitys suunnitelman sisdllostd. Sopimuksen oletetaan kai-
kilta osin olevan voimassa koko tydssdoppimisjakson ajan ja sitovan kaikkia sopimuk-
sen osapuolia. Tyossdoppimisesta tehty sopimus késittdd monelta osin, esimerkiksi
vahingonkorvaustilanteessa, samanlaiset vastuut kuin varsinainen tydsopimus, mutta
ei sisdlld minkédnlaista irtisanomisaikaa kenellekddn sopimuksen osapuolelle. Opiske-
lija ei myOskdidn kuulu harjoittelun aikana tydterveyshuollon piiriin. (Rikkoldinen ym.

2001, 63.)

Tyossdoppimisessa on tiarkedd, ettd opiskelijalla on aina henkild, jolta kysyd neuvoa.
Toisilta oppiminen edellyttdd mahdollisuutta vuorovaikutukseen, esittdd kysymyksii ja
vaihtaa mielipiteitd, jolloin keskustelumahdollisuus tarvitaan juuri silloin kun kysymys
tai ongelma on tullut esiin. Oppimisella ei tarkoiteta vain tarkkailua tai katsomista,
vaan hyvien toimintakédytintdjen etsimistd ja niiden levittdmistd. Opiskelijan tulisi
my0s voida jatkuvasti kiyttdd aktiivisesti oppimiaan tietoja ja taitoja, silld opittu uusi
asia siirtyy nopeasti kiyton puuttuessa passiiviseksi osaamiseksi. Kokemuksista oppi-
minen voi olla sitd, ettd ajattelematta toistetaan sitd, mikd on tuntunut toimivalta ja
onnistuneelta ja vastaavasti viltetddn sitd, miké johti epityydyttivaan lopputulokseen.
Reflektio tarkoittaa kokemuksen tietoista mieleenpalauttamista, analysointia ja arvi-

ointia uudelleen. Oppija tutkii silloin kokemuksiaan ja ndkemyksiddn pyrkiessdin ha-



vainnollistamaan ja ymmairtiméin asian uudella tavalla. Tyossdoppimisjaksolla esiin-
tyvit ongelmat voivat toimia kokemuksellisen oppimisen virikkeiné verraten teoreetti-
seen taustatietoon, jolloin opiskelija, analysoiden ja arvioiden kokemuksiaan, kyseen-
alaistaa oppimaansa. Parhaassa tapauksessa timi johtaa uusien toimintatapojen oppi-

miseen. (Ranki 1999, 93-94.)

Eteld-Savon Ammattiopiston merkonomiopiskelijoiden perustutkinto koostuu 120
opintoviikosta, joihin tydssdoppimista tulee sisdllyttdd opintosuunnitelman (2009)
mukaan vihintddn 20 opintoviikkoa. Opintosuunnitelman mukaan jokainen tySharjoit-

telujakso painottaa tiettyjd ammattiosaamisen kiytantoji (kuva 1.)

Liiketalouden yksikén tydssdoppimisjaksot lukuvuonna 2009-2010:

Liiketalouden perustutkinto, merkonomi o
Merko09A ; b i 15.3.~12.4.2010
MerkaD9B TOPP1, Asiakaspalvelu kéaytdnnisséa 4 ov 4, jaksen lappakal
Merko09C R 3.5.-28.5.2009
MerkoCBA TOPP2, Myyméldtoiminnot 4 ov (5. jakson loppuosa)
" 13.8.-2.10.2009
MerkaO7A TOPP2, Kaupan tyét 8 ov (1. jakso)
Merko08C TOPPS, Kalipan bsaaja 10 6v 18:11.2{)09—8.2.201(_3 :
(2. jakson loppuosa ja 3. jakso)
TOPP3, Taloushallinnon tehtdvien 13.8.-2.10.2009
MerkoO7B hoitaminen 8 ov (1. jakso)
TOPP2, Taloushallinnon osaaja 8 ov = 12 EQR-BR o010
: (3. jakso)

KUVA 1. Tyossdaoppimisjaksojen oppimistavoitteet

2.2 Esteet ja edistijit

Opetushallituksen toimeksiannosta vuonna 1997 toteutettiin tydeldmikysely, johon
osallistui palvelualan, teollisuuden ja julkisen sektorin henkilostod. Kyselyn tuloksena
todettiin palvelualan organisaatioiden olevan muita organisaatiotyyppejd oppimis-
myonteisempi ja niiden toiminnassa voitiin havaita oppimiskulttuurin piirteitd enem-
min kuin muilla aloilla. Palvelualojen organisaatioissa henkilostod ohjataan oppimi-
seen liittyvissd asioissa muita toimialoja enemmin ja niissd myos kyseenalaistetaan
vanhoja kéytdntdjd ja jaetaan vastuuta muita toimialoja enemmin. (Ruohotie ym.

1998, 13.) Merkonomiopiskelijoiden kannalta tillaisia tutkimustuloksia voidaan pitdd



positiivisena ja merkittivina tyoharjoittelun edistdjanid, koska tutkimus osoittaa palve-

lualojen tarjoavan paremmat lihtokohdat harjoittelulle etenkin oppimisndkokulmasta.

Tyo6ssdoppimisen edistdjind voidaan pitdd valtion ja tydmarkkinoiden yhteisty6tahojen
kanssa tehtyjd toimia. TyOssd oppimista tukevat hyvin erilaiset opintoihin liittyvit
lainsddddnnot, kuten rahoituksen, tutkintojen tai opetussuunnitelmien uudistaminen.
Opetussuunnitelmissa korostetaan nykyéddn vahvasti elinikdisen oppimisen periaatteen
mukaisesti erilaisten oppimisympdéristdjen ja oppimisen tapojen mahdollisuutta ja
myOs niissd tapahtuvien oppimisen tunnustamista. Harjoittelun tueksi tarjotaan mah-
dollisuutta kéyttdd informaatio-ohjauksen menetelmid, joista esimerkkind voidaan
kayttdd edu.fi/TONET-palvelua. (Pohjonen 2005, 115.) Lisdksi Euroopan yhteison
ammatillisen koulutuksen ohjelmissa kiinnitetdédn erityistd huomiota erilaisiin hank-
keisiin, joissa pyritddn parantamaan ja kehittimiin koulutuksen ja tyoelamin vélistd
yhteistyotd. Seurauksena téllaisesta toiminnasta on ollut se, ettd tydssd oppiminen sekid
kisitteend ettd operationaalisena toimintamallina on saanut positiivista huomiota.

(Ruohotie ym. 1998, 17.)

Koulutusohjelmien suunnittelijoita ja péddtoksentekijoitd kiinnostaa saavutetaanko
koulutukselle asetetut tavoitteet kohtuullisin ponnistuksin ja kustannuksin. Koulutuk-
sen ja tyossid oppimisen tehokkuutta pyritdin tutkimaan tehokkuuden, tuloksellisuuden
ja hyodyllisyyden kautta erilaisilla arviointimenetelmilld. Arviointien tarkoituksena on
antaa suunnittelijoille ja paatoksentekijoille tietoa koulutuksen onnistuneisuudesta ja
osoittaa tydssd oppimisen tarpeellisuus osana ammatillista koulutusta. (Ruohotie 1993,

198.)

Ammatillista koulutusta tuottavan oppilaitoksen tyollistymisti edistdvien palveluiden
asiakaskunta ja toimintakenttd ovat hyvin laajoja. Toiminnot, joiden tarkoituksena on
antaa valmiuksia toimia nykyisilld tydmarkkinoilla, ovat osa edistynyttd opetussuunni-
telmaa. Tavoitteena on opiskelijoiden tydmarkkinakelpoisuuden ja kilpailukyvyn edis-
tdminen ja tyonhakuvalmiuksien ylldpitiminen. Ty6eldmissd tulevien tavoitteiden
rinnalle tuodaan téalléin myos opiskelijan omaan kehittymis- ja urasuunnitelmaan liit-
tyvit tavoitteet, joissa korostuvat yksilondkdkulma ja ajankohtainen tydvoiman tarve.

Ty6voimapoliittisin perustein jérjestettavin koulutuksen ja palveluiden tehtdvd on



myo0s tyollisyyden lisdaminen ja tyopaikkojen luominen, johon sisdltyy myos alueelli-
nen vaikuttaminen ja elinkeinoeldmén kehittdminen. Koulutuksen kehitystoimet pyr-
kivit ennen kaikkea edistiméidn tyossd oppimisen mahdollisuuksia ja laajentamaan
yhteistyoverkostoja. Lisdksi muutoksia ennakoiva ja tydeldméa kehittdvi toiminta seka
tyomarkkinoilla tarvittavien valmiuksien edistiminen ovat koulutuspoliittisia paatok-
sid, joissa ovat keskeisid etenkin erilaiset tutkimus- ja kehittamishankkeet ja selvitys-
tyot. Tyovoimapoliittisen koulutuksen suunnittelutyd vaatii jatkuvasti ajankohtaista
tietoa tyomarkkinoiden kehittymisestd ja tulevaisuuden nidkymistd. Tavoitteena on
kehittdd toimintamalleja, jotka mahdollistavat yhteistyoverkoston, jossa tyovoimavi-
ranomaisten, oppilaitosten, elinkeinoeldmén ja tyollistymistd edistdvien palveluiden
kdyttdjien asiantuntemus hyodynnetddn palveluiden tuottamisessa. (Rékkoldinen ym.

2001, 38.)

2.3 Itseohjautuva oppiminen

Pekka Ruohotie kuvaa itseohjautuvaa oppimista seuraavasti; ”Elinikdisen kasvatuksen
peruskivend oleva ndakemys ihmisestd aktiivisena tiedon etsijind, joka itse tekee opis-
keluaan koskevia ratkaisuja ja ottaa ensisijaisesti vastuun opiskelunsa tavoitteiden
maddrittelystd sekd opiskeluprosessin suunnittelusta ja arvioinnista, johtaa kdsittee-
seen itseohjautuva oppiminen” (Ruohotie 2002, 157). Itseohjatussa oppimisessa oppi-
las voi itse vaikuttaa tavoitteisiinsa ja oppimismenetelmiinsi. Itseohjautuvassa oppi-
misessa korostetaan merkityksellisen ja mielekkiin oppimisen tdrkeyttd ja vaikutusta
oppimiseen sekd sellaista oppimiseen tdahtddvdd toimintaa, jossa oppija toimii itseoh-
jautuvasti. Hyvin harvat oppimistapahtumat ovat tdysin itseohjautuvia ja itsendisen
tiedon hankintaan voidaan paistd vain ohjatun oppimisprosessin avulla, mikd korostaa
tydssdoppimistilanteessa tyonohjaajan ja oppilaitoksen rooleja oppimisen auttajina.
Oppijakeskeisessd koulutuksessa pyritddn jirjestamaddn olosuhteet, jossa oppija voi
vapautua ulkoisesta ohjauksesta ja kehittyi aloitteelliseksi oppimisessaan. (Ruohotie

1993, 11-13.)

Opiskelijan rooli on olla oman oppimisensa asiantuntija. Opetus saattaa nykyiin olla
liiankin ohjattua, jolloin kasvua itseohjautumisessa ja itsearvioinnissa ehki tapahdu

riittdvasti, vaikka nditd ominaisuuksia olisi jo teoriaopintojen aikana hyvd kehittid,



silld opiskelijan vastuu oppimisesta tydssdoppimisjaksolla on merkittavd. Oppilaan on
muun muassa noudatettava tydssdoppimissuunnitelmassa sovittuja asioita, tehtdvi
tyopaikkaohjaajan ja opettajan kanssa sovitut tehtidvét sekd noudattaa tyoturvallisuu-
teen, tydaikoihin ja salassapitovelvollisuuksiin liittyvid ohjeita ja midrdayksid. TyOssi-
oppiminen on yksilosuoritus, jolloin opiskelijalla ei ole ryhmén tukea. Tydssdaoppimis-
jakso on ldhtokohdiltaan helpompi itseohjautuvalle opiskelijalle, kuin opiskelijalle,
joka on tottunut meneméin ryhmén mukana ja olemaan riippuvainen auktoriteeteista.
Vastuun kantaminen omasta oppimisesta ja annetuista tehtivistid korostuu tydssdoppi-
misessa ja parhaassa tapauksessa tyossdoppimisen aikana opiskelijassa saattaa tapah-
tua sellaista kasvua, joka ei oppilaitoksessa vilttamittd olisi mahdollista; opiskelijan
vastuuntunto opiskelusta ja tyostd kasvaa ja hin itsendistyy. (Rdkkoldinen ym. 2001,

66.)

Opiskelija itse tuo oppimistilanteeseen aiemmat kokemuksensa, tietonsa ja taipumuk-
sensa. Oppimisympdristo ja oppilaitoksen vaatimukset yhdessd madrittavit sen, missi
maiidrin opiskelija paneutuu opittavaan ja oppiminen kiytinnossd auttaa opiskelijaa
hallitsemaan omaa oppimistaan ja edistdd motivaatiota. (Ruohotie 1993, 59-60.)
Opiskelijalla on harjoittelun alkaessa omat ajatusrakenteensa, aiemmista kokemuksista
on kerddntynyt mielikuvia ja kehityksen myotd muodostunut asioihin vaikuttavia asen-
teita. Loytdadkseen uudenlaisen ndkokulman jo tuttuun asiaan tulee oppijan olla aktii-
vinen oppimistapahtumassa, missd my0s hyvi oppimisympéristod saattaa saada oppijan
havainnoimaan ja kyseenalaistamaan aikaisempia toimintatapojaan. Tydssdoppimisen
menetelmid rakennettaessa on jopa mahdotonta ottaa huomioon yksildiden erilaisia
oppimistapoja, jolloin vastuu oppimisesta siirtyy oppilaalle itselleen. (Pohjonen 2005,

98-99.)

Opiskelijan on tarkedd selkeyttdi itselleen harjoittelujakson tavoitteet ennen tyossdaop-
pimisen alkua, jotta oppiminen hinelle itselleen olisi mahdollisimman tehokasta.
Opiskelijan ei pidd antaa yksityiskohtien héiritd kokonaisuuden nidkemistd vaan keskit-
tyd tdrkeimpiin ongelmiin ja puutteisiin omassa ammattiosaamisessa, kuitenkin niin,
ettei suunnitelma ole liian yksityiskohtainen vaan avoin muutoksille. Siksi ennen har-
joittelun alkua olisi hyvd suunnitella toimintansa huolellisesti. TyOnantajayrityksen

taustatiedot olisi hyvé selvittdd, jotta opiskelijalla olisi jonkinlaista ennakkotietoa siiti,
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mitd odottaa tulevalta tyoharjoittelujaksolta. Ennen kaikkea opiskelijan olisi hyvi
muistaa, ettd mikili hén ei tiedd kuinka toimia, yrittdd kannattaa kuitenkin ja mikéli
jotain tdytyy tehdd, se kannattaa ehdottomasti tehdd niin hyvin kuin mahdollista. (Va-

rila ym. 2003, 75.)

2.4 Opiskelijan sosiaalistuminen tyoyhteisoon

Tyossdoppimisjaksoa voidaan pitdd myOs sosialisaatioprosessina, jossa opiskelija
ammatillisesti kasvaa ja kehittyy vuorovaikutuksessa tyopaikan sosiaalisen ympériston
avulla. Jokainen organisaatio eldd tyoyhteison jdsentensd kautta jatkuvaa sosiaalistu-
mistapahtumaa, jossa organisaation jasenet omalla toiminnallaan ja vuorovaikutuksel-
laan tulkitsevat ja antavat merkityksen organisaation arvoille, tavoitteille ja toiminta-
tavoille. Kyse on organisaatiota koskevien asioiden yksilollisestd ja yhteisollisestd
oppimisesta seki tiedon vilittdmisestd uusille tulokkaille, kuten opiskelijoille. (Rakko-

lainen ym. 2001, 91.)

Tyo6ssdoppimisjaksolla tapahtuu kahden erilaisen kulttuurin kohtaamista, kun tyopaik-
ka osaltaan edustaa tyOyhteiso- ja tydeldamikulttuuria ja opiskelija taas koulukulttuuria.
Harjoittelun tuomassa sosiaalistamisprosessissa opiskelijan ja organisaation toiminta-
mallit kohtaavat. Organisaation jidsenet muokkaavat opiskelijan késityksid ja usko-
muksia omien malliensa mukaisiksi kun taas opiskelija jossain miérin pyrkii tuomaan
esille omia sisdisid mallejaan. Opiskelijan on kuitenkin hyvi tiedostaa, ettd kun hin
tulee uuteen tyoyhteisoon, hdntd pyritddn sekd tietoisesti ettd tiedostamattomasti sosi-
aalistamaan. Toisaalta opiskelija saatetaan kokea myos héirioksi tyOyhteison toimin-
nalle ja tyontekijoiden omalle tyolle. Organisaatioon sosiaalistumisessa erotetaan ta-
vallisesti kaksi piirrettd, joista toinen liittyy koko organisaation roolin omaksumiseen
ja toinen madrdtyn tyoroolin omaksumiseen. Edellinen liittyy niin sanottuun organi-
saattoriseen sosiaalistumiseen ja jalkimmiinen taas ammatilliseen sosiaalistumiseen.
Organisaatioon sosiaalistuminen ei tarkoita sitd, ettd opiskelijan tulisi hyviksyi saati
omaksua sellaisenaan organisaatiossa esiintyvét piirteet ja toimintatavat. Sosiaalistu-
minen tarkoittaa ennemminkin sitd, ettd opiskelija omaksuu siind médrin organisaation
arvoja, toimintatapoja ja sosiaalista tietoa, ettd hdnen tyorooliin ja oppimisrooliin liit-

tyvd toimintansa tulevat mahdollisiksi kyseisessd organisaatiossa. Tydssdoppimisessa



11

on kysymys identiteetin tyostdmisestd hankkimalla kokemuksia tyostd, omasta itsestd

tyossd ja yhteistyOstd tydyhteison jdsenten kanssa. (Rékkoldinen ym. 2001, 92-93.)

2.5 Ammattitaito ja tyollistyminen

Tyo6ssdoppimisen yhteistyoprosessi muotoutuu ajan ja kokemusten myotid. Se voi olla
hyvin ajankohtainen ja aikaisemmista tyoeldminkontakteista ja kiytdnnosta riippuvai-
nen, mutta se saa erilaisia muotoja my0s riippuen resursseista sekd tavasta ohjata ja
johtaa. Prosessin kannalta on keskeistd, ettd sen puitteissa toteutuvat tydssdoppimisen
keskeiset tavoitteet ja on syytd pyrkid mahdollisimman selkeéén, kaikkien osapuolten
toimesta ldpivietdvissd olevaan prosessiin. (Rdkkoldinen ym. 2001, 68.) Tyossdoppi-
misen kannalta ei ole samantekevii, kuinka koulutuksen lainsdiddnnoissad edellytetidin
ja ohjataan tyossdoppimista. Opiskelijoiden asennoitumisen kannalta on tirkedd, ettéd
mahdollisimman varhaisessa vaiheessa pdéstdédn tutustumaan tyoeldmaiin, silld tyossi-
oppimisjakso saattaa olla nuorelle ensimmiinen kosketus tydeldméaidn. On tirkedd, ettd
tydeldméddn tutustumaan péiseville annetaan mahdollisimman realistinen kuva tyote-
osta ja hoidetaan ohjaaminen mahdollisimman hyvin. Ammatillisessa koulutuksessa
on tyOssdoppimisen roolia edelleen vahvistettava, koska kaikkeen tydeldmién vaati-
maan osaamiseen ei mitenkdidn pystytd vastaamaan pelkélld kouluoppimisella. (Pohjo-
nen 2005, 46.) Opiskelijan oma osaaminen saattaa valmistumisvaiheessa hénesti itses-
tddn usein tuntua niin itsestddn selviltd asialta, ettei hdan vélttamaittd tule ajatelleeksi,
miten monista tekijoistd se koostuu. Osaaminen koostuu yksinkertaisimmillaan viides-
td toisiinsa liittyvistd tekijastd; tiedollisesta osaamisesta, taidoista, kokemuksesta, ar-
voista ja sosiaalisesta verkostosta. TyOssd onnistuminen edellyttdd ndiden eri osa-

alueiden yhdistelméaa. (Ranki 1999, 27.)

Ammatillinen kehittymisen kannalta tarkeitd kannustimia tai rajoittavia tekijoitd ovat
tyon luonne ja tyon jirjestelyt, esimies-alainen suhteet, organisaation ilmapiiri sekid
tyopaikan ihmissuhteet. Thannetapauksessa yksilon kehittyminen jatkuu koko tyoikéi-
syyden ajan niin, ettd hin myds kokee tydssddn jatkuvasti mahdollisuuksia kehittya.
Ammatillinen uusiutuminen kasittdd kaikki kehittimistoimet, jotka kohdistuvat amma-
tillisen pétevyyden ylldpitimiseen ja lisddmiseen, jolloin uusiutuminen on ndhtiva

jatkuvana, koko eldménkaaren kattavana prosessina (Ruohotie 1993, 122). Tulevai-
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suudessa menestyvid organisaatioita ovat ne, jotka kykenevit joustavasti nopeisiin
muutoksiin markkinoilla. Tehokkaisiin muutostoimiin vaaditaan kuitenkin motivoitu-
nut, taitava ja yhteistyokykyinen henkil6sto, jotka ovat halukkaita ja myonteisid muu-
toksiin. On vialttimatonti, ettd edes osa henkildstostd on vahvasti sitoutunut muutos-
operaatioihin yrityksessd, jolloin toimivan tydyhteison ja potentiaalisen henkildston

rooli yrityksen toiminnassa on merkittavi. (Anttila ym.1999, 145-146.)

Tyoeldmaildheisyys liitetddn osaksi ammatillisen koulutuksen opetussuunnitelmatyota
ja toiminnankehittimistd, jolloin se on aina myo6s toiminnan laadun arviointikohde.
Harjoittelujaksolla oppiminen perustuu tyohon, jolla tarkoitetaan sekd tyontekijoiden
oppimista omissa tyotehtivissddn ettd koulutukseen kuuluvaa, tydeliméissa jirjestetti-
viid opiskelijoiden oppimisjaksoa, joka voi olla lyhyt tutustumiskéynti tai, kuten tyo-
harjoittelu, pitkd tyossdolojakso. Keskeisend mielenkiinnon kohteena on, miten tyo-
elaméyhteydet on sisddnrakennettu opetussuunnitelmiin ja miten tydeldmépainotukset
opetusohjelmissa toteutetaan. Tyodssdoppimsijaksojen korostaminen perustuu ajatuk-
selle, ettd se mitd opitaan tyOpaikoilla, on yhtd tirkedi ammattiosaamisen kannalta
kuin se, mitd opitaan koulussa. Toisaalta on haluttu, ettd tydssd saavutettu patevyys ja
kokemus hyviksytddn osaksi ammatillisen koulutuksen tutkintoja. Haasteeksi tyOssé-
oppimiselle on noussut se, miten opiskelijan henkilokohtainen tyollistymissuunnitel-
ma nivotaan osaksi koulutuskokonaisuutta ja miten sitd ohjataan tydssdoppimisjaksoil-
la. Thmiset eivit tyollisty massoina, vaan yksiloing, siksi yksilollisten tyourien 10yty-
minen on tédrkeintd yksilon kannalta. Yhtd tirkedd on yksilon oppimisen ja yrityksen
aitojen kehittamistarpeiden yhteensovittaminen. Oppilaitosten kannalta tutkintojen
tydssdoppimisen jaksot ovat opetuksen sisidllon kehittdmisen kannalta korvaamattomia
ja toimivat tyoelimiyhteydet ovat nédin oppilaitosten vélttimaton kilpailuetu. (Rakko-

laginen ym. 2001, 41-42.)

Koulutuksen merkitystéd tyollistymisen kannalta on vaikea mitata, koska koulutuksen
vaikutus tyollistymiseen on usein vain vilillistd ja vaikuttaa viiveelld henkilon tyo-
markkina-asemaan. Toisaalta monimutkaistunut tyéeldmi ja muuttuneet osaamistar-
peet viestivdt koulutuksen tarpeellisuudesta, mutta tyomarkkinoiden lisdéntyva epi-
varmuus on kyseenalaistanut koulutuksen vaikutuksen ja tarpeellisuuden. Tyomarkki-

nat viestivit toisaalta my0s ylikoulutuksesta, alihyodyntdmisestd ja ohikoulutuksesta.
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(Rikkoldinen ym. 2001, 39.) Tyollistymistd voidaan pitdd tydvoimapoliittisin perus-
tein jdrjestetyn koulutuksen yhtend keskeisend vaikuttavuuskriteering, jolloin se vai-
kuttaa koko ammatillisen koulutuksen arviointiin ja siihen, kuinka oppilaitoksen tuot-
tama koulutus vastaa tydeldmin tarpeisiin. Toisaalta tydllistymisprosentti mittaa vain
sitd, valmentaako koulutus tyonhakijoita sellaisiin tyotehtdviin, joita vastaavia tyo-
paikkoja on vilittomaésti tydmarkkinoilla saatavilla. Tyollistyminen koulutuksen jal-
keen voi johtua myos muista, kuin koulutukseen liittyvista tekijoisti, jolloin koulutuk-
sen osuutta tyollistymiseen ei voida selvittdd. Useimmat koulutuksen vaikutukset ni-
kyvit vasta viiveelld, eivitka siksi anna lyhyen ajan kuluttua todellista tietoa koulutuk-

sen vaikutuksista. (Rdkkoldinen ym. 2001, 43—44.)

2.6 Tyoelimin muutokset ja ammatillinen uusiutuminen

Laaja-alainen osaaminen on yksi merkittdvi keino, jolla tyontekijd voi yrittdd varmis-
taa tyomarkkinoilla sdilymisen ja mahdollisuuden liikkua tyopaikasta toiseen. Onneksi
ammatillinen koulutus rakentuu nykyisin pitkélti elinikdisen oppimisen periaatteen
mukaisesti niin, ettd se korostaa oppimisen mahdollisuutta erilaisissa ymparistoissa.
Ammatillisen koulutuksen avulla on tulevaisuudessa pystyttivd tukemaan entistd
enemman opiskelijoiden laaja-alaisen osaamisen kehittymisté, joka ei ole pelkdstidin
perusammattitaitoon keskittymistd. TyOssdoppimisen tarkoitus on antaa mahdollisuus
tiivistdd yhteisyotd ammatillisen koulutuksen ja tyoelamin vililld. (Pohjonen 2005,
52.) Organisaation rakenteessa, vastuualueissa ja tyotehtivissd tapahtuvat muutokset
vaativat jatkuvasti uusien taitojen kehittimistd. Muun muassa teknologiset muutokset
voivat olla niin suuria, ettid ne edellyttivit tyontekijdltd tydssd tarvittavien tietojen ja
taitojen tdydellistd uusimista, jolloin joudutaan tilanteeseen, jossa vanhat rutiinit eivit
endd menettele. Jatkuvan ammatillisen kasvun kannalta ratkaisevia ovat yksilon omat
havainnot ja tulkinnat tyostd ja tyoympéristostd. Tyo itsessdén ja sithen liittyvét vaiku-
tusmahdollisuudet voivat ehkdistd tai edistdd kasvupotentiaalin kiyttod, silld vdhén
virikkeitd antava, yksitoikkoinen ty6 ehkdisee sitd, kun taas toisaalta haasteellinen,
vaihteleva ja itsendinen ty0 luo hyvit ldhtokohdat itsensd kehittdmiselle. (Ruohotie

2002, 50-52.)
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Ammatillisen kasvun ja kehityksen keskeisid ilmiditd on ammatillisen identiteetin
kehittyminen, joka on ajallisesti pitkdkestoinen prosessi. TyOssdoppiminen ei ole vain
uuden taidon omaksumista vaan my0s poisoppimista ja luopumista aiemmin opitusta.
Tiastd syystd tyossdoppimistapahtuma ei ole vain yksittdinen tapahtuma, joka alkaa ja
paittyy. Muutos ja pysyvyys eivit ole toistensa vastakohtia vaan edellyttivit toisensa
toteutuakseen ja siksi tydssdoppimista ei voida pitdd vain yksittdisend tapahtumana,
joka alkaa ja piittyy. Ammatillisessa kehittymisessd on kyse vastavuoroisuudesta,
jossa opiskelija luo ammatillista identiteettiifin tulkitsemalla ammatillista kehityshis-
toriaansa uudelleen sekd merkityksellistimalld nykyistd tyo- ja oppimisymparistodin.
Ty0Ossd opittavat asiat vaikuttavat sithen, millaiseksi tyontekijan ammatillinen identi-

teetti kehittyy. (Varila ym. 2003, 92-93.)

Muuttuvassa tyoelamissd on havaittavissa joitakin keskeisid muutosndkymid ja haas-
teita, joita muuttuva tyoeldmi asettaa koulutuksesta tyoeldmién siirtyville henkil6ille
ja tyossdoppimiselle. Muun muassa informaatioteknologian vallankumous jatkuu, ja
monet tyotehtdvit voidaan toteuttaa entistd nopeammin ja pienemmdilld tyoteholla,
jolloin ty6n ja organisaation roolit yhteiskunnassa muuttuvat ja uusia, joustavia orga-
nisaatiorakenteita syntyy. Myos kuluttajien vaatimukset lisdéntyvit ja muutokset ku-
luttajien kayttaytymisessd nopeutuvat. Nopeat ja yllattaviat muutokset ovat jokapdivéi-
sid eivitkd vilttamittd ole jatkoa millekdin aiemmin tapahtuneelle, mutta toisaalta
hitaat muutokset voivat olla jatkoa aiemmalle ja saattaa olla mahdollista pystyéd ennus-
tamaan, kuinka ja mihin suuntaan muutos tapahtuu. Muutosten voimakkuus on riippu-
vainen globaalien markkinoiden liikkeistd ja varmaa on vain muutos. (Pohjonen 2005,

52-53.)

Vaikka niin sanotut “tyhmét kysymykset” joita uusi tyontekijd tekee, saattavat tyopai-
kan asioihin vihkiytyneistd kuulostaa todella typeriltd ovat ne oikeastaan kaikkea muu-
ta. Yleensd ndmi kysymykset liittyvit yrityksen perimmadisten totuuksien kyseenalais-
tamiseen ja monissa organisaatioissa onkin alettu arvostamaan tulokkaiden nikokul-
mia merkittivd mahdollisuuden tarkastella ja kehittdd omaa toimintaa. Tulokkaita jopa
rohkaistaan tekemédan mahdollisimman paljon kysymyksid ennen kuin he menettdvét
ulkopuolisuuden tuoman kyvyn tarkastella asioita tuoreesti, ilman ennakkoluuloja ja

rakentavaa kritiikkid. Mahdollisuudet nidhddin usein ikdvyyksind koska niiden sisil-
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tamad potentiaalia ei vield ymmarretd ja saatetaan aluksi vieroksua ja suhteutua en-

nakkoluuloisesti kaikkeen sellaiseen, joka poikkeaa totutusta. (Aro 2006, 79-80.)

3 PEREHDYTYS

Perehdytys on oppilaan, yrityksen kokeneelta tyontekijéltd tai oppilaitokselta, saamaa
apua ja neuvontaa tyoharjoittelujakson eri vaiheissa. Kun osaamista kehitetdin tyossa-
oppimalla, sen tulee olla suunnitelmallista, jolloin oppimistilanne ja ajankdytto tulisi
rakentaa suunnitelmallisesti. Itse oppimistapahtumat tosin voivat olla myos suunnitte-
lemattomia ja tilannekohtaisia. Suunniteltujen ja suunnittelemattomien tydssdoppimi-
sen tapahtumien ero on ohjaajan menetelmissi ja tavoissa toimia. Suunnitelmallisuutta
noudatetaan ainoastaan, mikéli tietoisesti pyritdin yhdenmukaiseen ja tietynlaiseen
kehittymiseen. Opiskelijaa ohjaa harjoittelun aikana kokenut alan ammattilainen todel-
lisessa tyOympaéristossd. Tarked ominaispiirre perehdyttimiselle on vuorovaikutuksel-
lisuus; oppiminen tapahtuu ohjaajan ja opiskelijan keskindisessd vuorovaikutuksessa,
jossa opiskelijan tavoitteena on hyddyntdd saamaansa informaatiota harjoittelun ede-
tessd. (Pohjonen 2005, 110-111.) Opiskelijan ohjaus on ennen kaikkea prosessi, jonka
voi mieltdd kestdvdn ohjausistunnon, tydssdoppimisjakson tai koko opintojen ajan.
Perehdyttaminen ja ohjaus ovat pddsddntdisesti puhumalla tyoskentelyd itse ohjausti-
lanteissa ja ohjauksen vaikuttavuus perustuu palautteesta oppimiseen. Perehdytys poh-
jautuu aina sopimukseen, jossa sovitaan tyoskentelyn rakenteista, aikatauluista, tyos-
kentelytavoista ja arvioinnista. Perehdytyksen tarkoituksena on vaikuttaminen ja muu-

toksen aikaansaaminen. (Riakkoldinen ym. 2001, 131.)

3.1 Perehdytyksen sisilto ja tavoitteet

Tyo6paikkaan ja tyohon perehdyttimisen tarkoituksena on opastaa opiskelija tyoskente-
lemédn tehtivissddan. Hyvin perehdyttimisen ja tydnopastuksen myoti tyontekiji tekee
tyotddn ammattitaitoisesti ja itsendisesti tyotehtdvien vaatimusten mukaisesti. Lyhytai-
kainen tyovoima on perehdytettivd lyhyesti mutta kattavasti. TyOpaikkaan perehdyt-
taminen ja tyonopastus muodostavat perehdyttdmisen kokonaisuuden, joka on perus-
tietojen antamista tyopaikasta, sen toimintatavoista, tyotilasta, henkilostostd sekid tyo-

suhteeseen liittyvistd asioista. Tyonopastus on tyotehtdviin ja niiden tekemiseen opas-
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tamista ja sen tarkoituksena on, ettd opiskelija oppii tekemiin tyonsa itsendisesti, hy-

vin ja turvallisesti. (Opastus lyhytaikaiseen tydsuhteeseen, 2005.)

Perehdytyksen onnistumiseen on suuri merkitys paitsi tyotehtdvien haltuunottoon
myo0s yritykseen sitoutumiseen. Perehdyttiminen ei varsinaisesti ole osaamisen kehit-
tdmistapa, mutta silld osaaminen saadaan sovitettua yrityksen ja tydyhteison toiminta-
tapoihin. Sovituksen onnistuminen vaikuttaa siihen, kuinka nopeasti perehdytettivin
osaaminen saadaan kdyttoon. Perehdyttimisen kautta opiskelija oppii tuntemaan tyo-
tehtdvinsid ja niihin liittyvit odotukset. Onnistunut perehdyttiminen lyhentdd oppiai-
kaa ja luo myonteistd asennoitumista tydhon. (Ranki 1999, 110.) Tirkein opiskelijan
perehdyttimisestd saama etu on ammatissaan kehittyminen. Kehittymisen myotd opis-
kelijan itsearvostus, omanarvontunto ja motivaatio lisddntyvit, jolloin hdnen sitoutu-
misensa tyonantajayritykseen lujittuu. Harjoittelu antaa hyville perehdyttdjille myos
mahdollisuuden oppia kuuntelemalla opiskelijan ajatuksia ja ottamalla huomioon uu-
sia nikokulmia. Kokonaisvaltainen perehdyttiminen koostuu neljastd osa-alueesta;
suorasta neuvomisesta ja informoinnista, ymmaértdmisestd ja auttamisesta, oppisisdllon
ohjaamisesta sekd opiskeluteknisestd ohjaamisesta. Perehdyttdjidn tarkeimmiksi tehti-
viksi voi luokitella opiskelijan mielenkiinnon suuntaamisen olennaiseen, sanallisen
ohjauksen, aikaisempien ja uusien kokemusten yhdistdmisen sekéd rohkaisemisen, mo-
tivoinnin ja arvioinnin. Perehdyttdjin tulee saada opiskelija tiedostamaan omaa teke-
mistddn kriittisesti kuitenkin niin, ettd asioiden merkityksistd voidaan neuvotella il-
man, ettd suoraan hyvéksytddn valmiiksi médritelty todellisuus. Loytdidkseen uuden
nikokulman jo tuttuun asiaan tai hyldtdkseen vanhan totutun toimintatavan tulee
kummankin osapuolen olla aktiivinen perehdytystilanteessa. (Pohjonen 2005, 112-

113.)

Perehdyttamisessd voidaan erottaa tyoyhteisoon ja tyotehtdaviin perehdyttdminen, jossa
tavoitteena on opiskelijan osaamisen kehittdminen. Perehdytyksen onnistumisella on
suuri merkitys paitsi tyotehtdvien haltuunottoon, myos yritykseen sitoutumiseen.
Osaaminen kehittyy parhaiten kidytdnnon tilanteessa ja perehdyttdmiselld opiskelijan
osaaminen saadaan sovitettua yrityksen ja tydyhteison kokonaisuuteen. Tdmin sovi-

tuksen onnistuminen vaikuttaa sithen, miten nopeasti opiskelijan osaaminen saadaan
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kdyttoon. Onnistunut perehdyttdminen lyhentdd oppiaikaa ja luo myonteistd asennoi-

tumista tydoyhteisoon ja tydhon. (Ranki 1999, 110.)

3.2 Perehdyttijani toimiminen

Tyossdoppimisjaksolla opiskelijalla on kaksi perehdyttidjiosapuolta; oppilaitos ja tyo-
yhteiso. Oppilaitoksen tehtidva on perehdyttdd opiskelijaa koko opintojen ajan tyoeli-
mivalmiuksiin teorian kautta ja harjoittelun aikana kdytinnontyotehtdviin opiskelijan
opastaa harjoitteluorganisaation perehdyttdjd. Kuitenkin keskeisten osapuolten yhtei-
send tavoitteena on luoda ja edelleen kehittii mahdollisimman selked yhteistyoproses-
si ja toimintatavat perehdytykseen. Tdmé merkitsee monien yhteistyon vilineiden ku-
ten sopimuslomakkeiden, arviointilomakkeiden ja arviointijdrjestelmén jatkuvaa kehit-

tamisti tavoitteiden saavuttamiseksi. (Rdkkoldinen ym. 2001, 52.)

3.2.1 Oppilaitoksen perehdytysvastuu

Oppilaitoksen perehdytysvastuu koskee kaikkia erilaisia oppimisympéristdjd, opetuk-
sen jdrjestimismuotoja ja -menetelmid. Siten se koskee myos opiskelua tyopaikoilla
kdytannon tyotehtdvien yhteydessd. Oppilaitoksen tydssdoppimisen tehtdvikenttddn
kuuluu ensisijaisesti valmentaa opiskelijat tydssdoppimisen jaksolle eli varmistaa kou-
lutuksen tyoelamivastaisuus. Oppilaitoksen tulee muun muassa myo0s varmistaa tyo-
paikan edellytykset tyossdoppimisen jarjestimiseksi, organisoida tydssdoppimista kos-
kevat sopimukset, pitdd yhteyttd tyomarkkinaosapuoliin sekid informoida yrityksid ja
sen henkilokuntaa tydssdoppimisesta ja sen tiimoilta tapahtuvista muutoksista (Rakko-
lainen ym. 2001, 53.) Tyossdoppimisjakson ldhtokohtana on aina opetussuunnitelma.
Harjoittelun aikana opetussuunnitelma ja aikaisempi luokkahuoneopetus pyritdén siir-
tamadn mahdollisimman samanlaisina tyossdoppimisjaksoille tyopaikoilla. Opetus-
uunnitelman perusteita ei kyseenalaisteta, jolloin tyopaikkojen erilaisuus oppimisym-
paristdind ja niiden moninaiset mahdollisuudet jadvat kiyttamattd. Tavoitteeksi tulisi-
kin asettaa opetussuunnitelman ja tyopaikan mahdollisuuksien yhteensovittaminen,
kompromissi. Téllaisessa tilanteessa sekd opetussuunnitelma ettd tydssdoppimisen
jakso toteutuvat opiskelijaldhtoisesti ja oppiminen etenee ldhinnid henkil6kohtaisten

tavoitteiden ja yksilollisen oppimissuunnitelman pohjalta. Jotta kuitenkin voidaan
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varmistaa opiskelijan ammatillinen kasvuprosessi edellyttdd se kehittynyttd tyoelimén

ja koulutuksen yhteistoimintaa. (Rikkoldinen 2001, 106-107.)

3.2.2 Perehdyttiminen tyopaikalla

TyoOnantajan kannalta opiskelijan perehdyttdmiselld tarkoitetaan vélitontd ja valillistd
toimintaa, jolla vaikutetaan opiskelijan kdyttdytymiseen organisaatiossa. Kaytdnnossi
perehdyttiminen tapahtuu vélittdmissd perehdyttdjd-opiskelija-suhteessa tapahtuvana
vuorovaikutuksena sekd tavoitteiden ja ohjeiden avulla tapahtuvalla ohjauksella. Pe-
rehdyttdmisen on oltava ennen kaikkea kehittdvdid ja kannustavaa. Perehdyttimisen
huolehdittava, ettd opiskelijat ymmartdvit tehtdvansd ja pitdvit sitd arvossaan niin,
ettd asianmukainen ohjaus nikyy heti opiskelijan toiminnassa ja sitd kautta asiakas-
palvelussa. (Joutsenkunnas ym. 1999, 47.) Kokonaisvaltainen tydssdoppimisprosessin
ohjaaminen on tédrkedd onnistuneen oppimisen kannalta, jolloin ohjaajaan omaan
osaamiseen tulee kiinnittdd huomiota. Perehdyttdjian on hallittava ja tunnettava ammat-
tinsa hyvin sekd osattava ohjaamisen taidot. Hyvin toteutettu tydssdoppiminen muo-
dostuu suunnitelmallisuudesta, johon liittyy tdrkednad osana tyopaikka oppimisympi-
ristond. Opiskelijan persoona ja hdnen kokemuksensa tulee huomioida ja rakentaa
intensiivinen ohjausprosessi ammatin moninaisista vaatimuksista ldhtien. (Pohjonen

2005, 114.)

Kokemusperdinen oppiminen ei tapahdu sattumalta vaan ohjatusti ja tietoisesti. Opis-
kelijaa tulee ohjata tekemiin havaintoja, toimimaan itseohjautuvasti ja hyodyntimain
palautetta. Opiskelijalle tdytyy antaa mahdollisuus ratkaista tydssd ilmenevét ongelmat
itsendisesti, jolloin opiskelija itse voi kokea itsensd kykeneviéksi tyohon. Oppija joka
el tunne itseddn kykeneviksi on voimaton ldhteméin muutosprosessiin. Uudistavan
oppimisen tavoite ja edellytys on opiskelijan omien voimavaarojen vapauttaminen,
mikid vaatii perehdyttdjéltd vallan luovuttamista, toiminnan ja aloitteellisuuden salli-
mista, resurssien antamista sekd luottamusta. Itsevarma opiskelija kykenee osallistu-
maan paremmin kriittiseen keskusteluun ja sen tuloksena syntyvidin toimintaan. Pe-
rehdyttdjan tulee tunnustaa opiskelijoiden yksil6lliset erot ja oppimismieltymykset ja
niiden pohjalta hénen tulee osata kiyttdd erilaisia perehdytysstrategioita, joita voivat

olla esimerkiksi kriittinen kysely tai kokeilevat tekniikat. Ymmartiddkseen yksittdisen
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opiskelijan persoonallisuutta, perehdyttdjan tulisi pyrkid valmentautumaan tehok-
kaammin edistiddkseen omaa osaamistaan, mutta valitettavasti useimmat perehdyttéjét
ovat heikosti valmentautuneet oppimisen edistimiseen ja toimivat opittujen tapojen

mukaan. (Ruohotie 2002, 202-203.)

Tyypillistd on, ettd ohjaustilanteissa on tarjolla paljon materiaalia, jolloin on tdrkeda
pohtia perehdyttdjina sitd, mihin tekeminen fokusoidaan. Huomaamattaan perehdytti-
jd saattaa tuoda itse lisdmateriaalia tilanteisiin, esimerkiksi pitkien kysymyssarjojen ja
omien ehdotusten muodossa. Tyopaikan ja tyOyhteison asiat saattavat viedd keskuste-
lun pois opiskelijan tilanteesta, mutta ohjauksessa ei kuitenkaan voida ratkoa tyopai-
kan ongelmia vaan perehdyttimisen tulee olla ensisijaisesti vain opiskelijaldhtoista.
Perehdytyksessd on valittava tarkkaan se mitd painottaa, mihin tarttuu, miten etsii yh-
teyksid, miten paljon antaa ohjattavien viedd prosessia eteenpdin ja miten paljon kayt-
tdd aikaa omaan erittelyyn sekd esittdimiseen. Perehdytettiessd asiat tulee pyrkid ra-

jaamaan, fokusoimaan ja syventdmaiin. (Réakkoldinen ym. 2001, 123.)

3.3 Perehdytyksen kehittiminen

Perehdytyksen yhtend kehittdmiskeinona voisi olla ohjaussuunnitelman laatiminen
yhdessi opiskelijan kanssa, jossa pyrittdisiin ottamaan esiin olennaiset asiat tapaus- ja
tilannekuvauksista sekd jdsentdd paremmin kisiteltdvat asiat. On my6s mahdollista
tehdd muistiinpanojen avoimesti ohjaustilanteessa ja muistiinpanojen hyddyntii niité.
Ohjaustilanteessa voi my0s testata omat ehdotukset ja tehddin yhteenveto tuotetusta
materiaalista yhdessid ohjattavan kanssa, niin ettd voidaan auttaa opiskelijoita 10yti-
miin ydinasiat. Ohjaajan on uskallettava tehdd omia valintojaan ja rajauksiaan kuiten-
kin niin, ettd huomioidaan asiat jollain tavalla ne joita ohjattavat tuovat ohjaustilantei-

siin. (Rédkkoldinen ym. 2001, 124.)

Oppimisen suuntaaminen on yksi vaihtoehto kehittdd perehdyttimistda. Oppimista voi-
daan suunnata erityisesti esimerkiksi tyotehtdvien sisdltoon. Tyotehtdvien tarpeeton
osittaminen vaikeuttaa kokonaisuuden hahmottamista ja kokonaiset tyotehtidvét voi-
daankin kokea mielekkdimpind ja ne antavat enemmin mahdollisuuksia oppia ja ke-

hittyd. Tyotehtdvien laajentaminen ja itsendisyyden lisdédminen kehittymisen ja oppi-
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misen myotd antaa opiskelijalle paremman kisityksen omasta ammattiosaamisestaan
harjoittelujakson edetessd. Palautteen antaminen jatkuvasti on tirkedd silld palautteen
puuttuessa oppilaan on vaikea tietdd onko hdn onnistunut tehtivissddan. Tyotehtdviin
perehdyttimisen tehostamiseksi voidaan luoda my6s perehdyttdmissuunnitelma, johon
sisdllytettdisiin opiskelijan keskeiset tyotehtivit ja tyonantajayrityksen tavoitteet. On-
nistunut perehdyttiminen nopeuttaa tydtehtdvien haltuunottoa eli sitd miten nopeasti
opiskelijan osaaminen saadaan yrityksen kayttoon harjoittelun aikana. (Ranki 1999,

110-111.)

Ennen perehdytystd voidaan toteuttaa perehdytyssuunnitelma, joka toimii tydnohjauk-
sen aikana muistilistana perehdyttdjdlle. Muutamia perusasioita on hyvd muistaa kaik-
kien perehdytettivien kohdalla, kuten esimerkiksi se, ettd opiskelijalle tulee selittda
tyon tarkoitus ja tavoite, koska harjoittelu ei ole tdydellisesti toteutettu, ennen kuin
tavoitteet on saavutettu. Opiskelijalle tulee kertoa, miti harjoittelun aikana tulee tehdd
ja kannustaa hintd esittamdidn jatkuvasti kysymyksid. Opiskelijalle tulee jaotella ta-
voitteet, kertoa niistd tirkeimmét ja antaa ohjaukseen liittyvd tieto sopivissa osa-
kokonaisuuksissa, jotta asia tulee ymmarretyksi. On hyvi selventdd vaikeasti ymmir-
rettdvit asiat ja korosta niistd tirkeimpid. Perehdytyksessd kannattaa asettua opiskeli-
jandkokulmaan ja edetéd rauhallisesti, niin ettd, opetetaan yksi taito kerrallaan. Opetet-
tavat asiat tulee esittdd selkedsti ja antaa kiytdnnollisid esimerkkejd niin, ettd opiskeli-
jalla on aikaa ymmirtdi ja kokeilla itse. Oppimisen kannalta esimiehen olisi hyvi osa-
ta ennakoida tapahtuvia virheitd ja puuttua nithin, mutta antaa opiskelijan itse 10ytdd
ratkaisu. Todellisia virheitdkin voi antaa tapahtua, mutta vain jos seuraukset ovat hy-
vin pienid. Palautetta tulee antaa jatkuvasti, korostaen kaikkea mikd on tehty hyvin,
mutta unohtamatta kritiikkid. Annettaessa palautetta, olisi hyvi ensin kertoa kehut ja
vasta sitten antaa rakentavaa palautetta. Opiskelijoita ei myoskédédn tule neuvoa liikaa;
heiddn on parempi 10ytdd ratkaisu itse, mutta virheelliseen toimintaan on kuitenkin
syytd puuttua vilittomisti. Opiskelijan tekemédn tydon merkitys on hyvd huomioida,
silld se osoittaa esimieheltd luottamusta ja vaikuttaa opiskelijan késitykseen ammat-
tiosaamisestaan. Vaikka perehdytyssuunnitelma siséltdisi kaiken edelld mainitun, on
kuitenkin jokaisen esimiehen hyvd henkilokohtaistaa perehdytysosaaminen. Perehdyt-
tdjdn kannattaisi jokaisen ohjaustilanteen jédlkeen pohtia omaa toimintaansa ja sitd,

kuinka hén voisi edelleen kehittyd perehdyttdjana. (Kehoe 2007, 42-43.)
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4 MOTIVOINTI JA SITOUTTAMINEN

Tyo6ssdoppimisen tavoitteet voivat liittyd paitsi tiedollisiin ja taidollisiin osa-alueisiin,
my0s opiskelijoiden sitoutumisen lisdamiseen silld jos tyotehtdavit ovat riittdvin vaati-
via, lisdd se tyOssdoppimisen monitaitoisuutta, parempaa tyon hallintaa, tuleviin tyo-

tehtdaviin valmistautumista ja uuden omaksumista (Ranki 1999, 92).

4.1 Motivaatio ja tyossdoppiminen

Motivaation kantasana on motiivi. Motiiveista puhuttaessa on usein viitattu tarpeisiin,
haluihin, vietteihin ja sisidisiin yllykkeisiin sekd palkkioihin ja rangaistuksiin. Motiivit
siis virittdvit ja ylldpitdvit yksilon yleistd kdyttdytymisen suuntaa, jolloin ne ovat
padmiidrdsuuntautuneita, joko tiedostettuja tai tiedostamattomia. Motiivit ohjaavat
yksilon toimintoja kohti tiettyjd pddmé&irid ja sitovat tietyn osan ihmisen energiasta
niiden saavuttamiseksi kun taas motivaatiolla tarkoitetaan motiivien aikaansaamaa
tilaa. Motivaatio on yksilon psyykkinen tila, joka midrdd, milla vireydelld ja mihin
suuntautuneena hin tietyissd tilanteissa toimii ja sithen liittyvit sellaiset tekijit, jotka
virittavit ja suuntaavat inhimillistd kdyttaytymistd. Tyontekijd, jonka tydomotivaatio on
korkea, tyoskentelee ahkerasti saavuttaakseen asetetut tydtavoitteet. Monet tutkimuk-
set ovat osoittaneet, ettd yksilolliset erot tyontekijoiden persoonallisuudessa voivat
suurestikin selittdd erilaisuutta ponnistusten méérédssa ja suoritustasossa. (Peltonen ym.

1987, 22-23.)

Kaikkeen toimintaan on syynsd, jonka perustana ovat erilaiset motiivit. Kaikki toimin-
ta on tavoitteellista ja se pyrkii tyydyttimiin tyohon liittyvit tarpeet. Tyo voidaan
madritelld toiminnaksi, joita ohjaavat tavoitteet, tavat, aika ja paikka. Toiminnan ylei-
nen tavoite on kehittdd henkilokohtaista osaamista. Mitd tirkedampind opiskelija pitdd
lopullista palkintoa, oli se sitten tyoharjoittelusta saatu palaute tai tutkinnon suoritta-
minen, sitd enemmaén hén sitoutuu tekemé@édnsa tyohon. Yleensd tulevaisuuden odotuk-
set pohjautuvat aiemmille kokemuksille. Koska opiskelijoilla ei ole aiempaa kokemus-
ta virheiden seurauksista, voivat uudet ja poikkeukselliset tilanteet voivatkin aiheuttaa

epdvarmuutta, joka voi osaltaan viahentidd motivaatiota. (Graham & Bennett 1995, 17.)
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Tavoitteilla ja odotuksilla on tdrked merkitys oppimiselle. Tyoharjoitteluun osallistu-
villa on ennakko-odotuksia liittyen siihen, ettd harjoittelu saattaa tuottaa toivottuja
tuloksia. Harjoittelun ja koulutuksen vetovoimaisuus perustuu siithen, miten tirkeinid
opiskelijat pitdavit harjoittelun tavoitteita. Osallistumismotivaatio harjoitteluun on
voimakas, jos opiskelija pitdd mahdollisena saavuttaa itselleen térkeitd tavoitteita kou-
lutuksen kautta. Vastaavasti motivaatio on heikko, jos tavoite ei kiinnosta ja menes-
tymisen todennédkoisyys on pieni. Koulutusmotivaation voimakkuus riippuu yksilon ja
ympiriston taholta tulevista positiivisista ja negatiivisista tekijoistd. Opiskelijan en-
nakkokdsitykset ja odotukset perustuvat hinen aiempiin kokemuksiinsa ja sithen, mis-
sd madrin hdn kokee harjoittelun tukevan kouluttautumistaan. Havaintojen pohjata
opiskelijalle syntyy mielikuva siitd, millaisia tuloksia ja seurauksia hénelle lopulta on
tyoharjoittelusta. Jos koulutettava ei usko saavansa todellista hyotyd harjoittelusta,
osallistumismotivaatio on heikko. (Ruohotie 1993, 119-122.) Tydssdoppimisessa saa-
vutetaan asetetut tavoitteet mahdollisimman hyvin, jos hyddynnetdidn sosiaalista vuo-
rovaikutusta ja yhteistoimintaa. Oppimista pidetidin tirkednd kokemukseen, jatkuvuu-
teen ja vuorovaikutukseen nojautumista. Tydssdoppimisessa on huomioitava yksiloi-
den oppimisen erilaisuus kuin my0s sosiaalisen ympériston moninaisuus seki se, ettd
sosiaalinen ympéristo vaikuttaa eri tavalla kuhunkin yksiléon. (Pohjonen 2005, 97—

98.)

Suoritustasoissa esiintyvét erot johtuvat erilaisista palkkioista. Sisdisilld palkkioilla
oletetaan olevan ldheisempi yhteys tyosuoritukseen ja -tyytyviisyyteen kuin ulkoisilla
palkkioilla, silld opiskelija kokee mielihyvdd saadessaan kéyttdd tyOssddn henkisid
voimavarojaan. Tyo tulisi muotoilla riittdivdan haasteelliseksi ja mielenkiintoiseksi,
jotta sen suorittaminen voisi johtaa sisdisiin palkkioihin kuten onnistumiseen, edisty-
miseen ja vastuun kokemiseen. Opiskelijan tyoharjoittelujaksolle ei voi laskea ulkoisia
palkintoja samalla tavalla kuin tyotd vakituisesti tekeville, silld opiskelijoille ei har-
joitteluajalta makseta palkkaa, miké saattaisi riittdd ainoaksi ulkoiseksi motivaatioteki-
jéksi. Muille ulkoisille palkinnoille, kuten saaduille opintopisteille, hyvélle arvostelul-
le ja parhaassa tapauksessa tyollistymiselle yrityksessd, tulisi antaa enemmin painoar-
voa harjoittelun alkaessa. Jos opiskelijoille esimerkiksi kerrotaan esimerkkitapauksista

saattavat he luoda odotuksiaan my0s ulkoisiin palkkioihin ja suunnata kdyttaytymis-
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tdadn ndiden palkkioiden toivossa. Kokonaistyytyvidisyys kostuu kuitenkin aina seki
ulkoisista ettd sisdisistd palkinnoista, mutta yhdistidvina tekijdnd on se, ettd tyytyvéi-
syyttd luo parhaiten vain suorituksiin perustuneet palkkiot. (Peltonen ym. 1987, 29—

30.)

4.2 Oppimisen itsesiitely

Motivaation ja tahto liittyvéit ldheisesti oppimisen itsesddtelyyn. Itsesditely tarkoittaa
oppimisen tahdonalaista kontrollissa, miké edellyttid oman toiminnan tietoista ja kriit-
tistd tarkastelua ja arviointia. Motivaatio edistdd sitoutumista ja on sidoksissa oppijan
tavoitteisiin, arvoihin, uskomuksiin ja odotuksiin. (Ruohotie 2002, 75.) Sosiaalinen
ympiristd ei voi pakottaa oppijaa ajattelemaan tai estdd hintd ajattelemasta, mutta
ympiristd voi lannistaa tai innostaa. Motivaatio ja itsesditely ovat siis sidoksissa sii-
hen sosiaaliseen ympiristoon, jossa opiskelijat toimivat. Opiskelijoilla on kuitenkin
kyky sédddelld toimintojaan ja tehdd tahdonalaisia valintoja pyrkimélld suuntaamaan
toimintansa niin, ettd he saavuttavat tavoitteensa. Tietyn tavoitteen saavuttamiseen
liittyvit padtokset ovat tahdonalaisia prosesseja ja niitd edeltdd motivaationaalinen tila,

joka edistid sitoutumista toimintaan. (Ruohotie ym. 1998, 63.)

Ammatilliseen kasvuun liittyva avainkisite on oppimisen itsesditely, joka on sidoksis-
sa tahdonalaiseen kontrolliin ja motivaatioon. Térkeédn tiedon erottaminen vihemmaén
tarkedstd ja sithen keskittyminen, avun pyytdminen seki suotuisan oppimisympériston
jarjestiminen ovat esimerkkejd toiminnan kontrollista oppimistapahtuman aikana.
Itsesddtelyyn liittyvid motivaationallisia tekijoitd ovat muun muassa usko omiin ky-
kyihin ja mahdollisuuksiin sekd opiskeluun sitoutuminen. (Pohjonen 2005, 91.) Toi-
mintaan sitoutuminen luo edellytykset oppimiselle. Sitoutumista tukevat esimerkiksi
tavoitteiden maédrittely, strateginen suunnittelu ja kisitys itsestd oppijana. Toiminnan
kontrolli ohjaa oppimisprosessia ja sditelee tarkkaavaisuutta ja itse oppimistoimintaa,
siksi on tarkedd pyrkid antamaan merkitystd saadulle oppimiskokemukselle. (Ruohotie

ym. 1998, 69-70.)

Oppimisen itsesddtely el aina ole tarkoituksellista, vaan muiden taitojen tavoin oppi-

misen itsesddtely voi kehittyd tasolle, jolla se on automaattista. Opiskelijat oppivat
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uusia itsesddtelyn muotoja siten, ettd heille annetaan niihin liittyvdd ohjausta, koska
nuorille opiskelijoille on harvemmin kehittynyt sellaista omaksumismenetelméii, joka
auttaisi heitd ymmartdmaan kiytettyji menetelmid tai strategioita. Opetusjirjestelyn
tulisi kannustaa itsesditelytaitojen omaksumiseen ja itsearviointiin. Oppijat voivat
esimerkiksi tehdd itse opiskelusuunnitelmansa ja vastata siitd arvioiden itse omaa op-
pimistaan, jolloin lopulta saatu henkilokohtainen palaute auttaa ndkemdédn taitojen
oppimista uudella tavalla. Opiskelijat ovat erilaisia ja voivat menestyid hyvin erilaisissa
asioissa, jolloin tieto oppimisstrategioista auttaa méérittiméin esimerkiksi oppimison-

gelmien ja motivaation puutteen syitd. (Ruohotie 2002, 101-103.)

Kayttdytymisen itsesditely ja sithen liittyva itsetarkkailu sekd Itsearviointi ovat tyypil-
lisid oppimisessa ja auttavat ymmértamain miksi ithmiset toimivat eri tavalla samassa
tilanteessa. Tdrkedd on saada opiskelija arvostamaan tekemainsa tyotd, silld ilman sitd,
hénen panostuksen ja motivaationsa ei ole sama. Oppija on tyytyvdisempi, jos hdn voi
tulkita onnistumisen olevan tulosta omista Kyvyistddn ja ponnisteluistaan ja hyviin
suoritukseen johtavat tekijdt voivat olla hyvinkin erilaisia taidon kehittymisen eri vai-
heissa; alussa tarkkaavaisuudella on merkitystd kun taas myohemmin korostuvat moti-
vaatiotekijit. Itsetarkkailun avulla opiskelija saa tietoa, jota hén tarvitsee asettaakseen
realistisia tavoitteita ja pystydkseen arvioimaan etenemistddn niiden kautta. Itsetark-
kailua siditelee myos se, kuinka oppilas kokee vaikuttavansa toimintaansa ja kuinka
hidn voi tulkita onnistumisen olevan tulos omista kyvyistddn ja ponnisteluistaan.
Yleensd oppija parantamaan entisid saavutuksiaan, jolloin hin kiyttdd riittdvyytensa
arviointiin omia aiempia saavutuksiaan ja asettaa uusia, vaativampia tavoitteita itsel-

leen. (Pohjonen 2005, 94-95.)

4.3 Kannusteet sitouttamiseen

Kestidvd tyomotivaatio syntyy silloin, kun perusmotiivit eli voivat riittdvissd méérin
toteutua ja mikili nédin ei ole, aito motivaatio puuttuu ja tyotd tehdddn vain ulkoisista
syistd, jotka opiskelijalla voivat liittyd 1dhinnd vain opintoviikkojen kerddmiseen. Kun
opiskelija kokee tyoskentelevinsd vain ulkoisten ehtojen madrdaméani, hidn ei voi ko-

kea aitoa sitoutumista, koska aito sitoutuminen perustuu aina viime kddessd omaan
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valintaan. Sitoutumisen sijasta opiskelija kokee olevansa sidottu eikd ole ihme ettei

oppilas osaa motivoida téllaisessa tilanteessa itsedin tyohon. (Aro 2006, 46—47.)

Tyotyytyvidisyyteen ja motivaatioon voidaan tdsmentdd viisi keskeistd vaikuttavaa teki-
jaa. Ensimmdiinen niistd on tyon vaatimien taitojen moninaisuus eli itsensé toteuttami-
nen. Tyon kokeminen mielekkiiksi on riippuvainen muun muassa siitd, missd miérin
opiskelija voi kidyttdd olemassa olevia kykyjédén ja taitojaan tehdessédén tyotd. Tyoteh-
tavien sisdllon mielekkyys ja tyohon samaistuminen vaikuttaa tyosuoritukseen siind
mairin kuin opiskelija kokee tekevinsda mielekkiitd tyokokonaisuuksia. Tyon mielek-
kyys ohjaa sitd, kuinka tirkeédksi opiskelija kokee tekeminsi tyon. Palautteen saami-
nen esimieheltd ja tyotovereilta lisdd uusien tyOhalukkuutta ja tyytyvéisyyttd oli se
sitten myonteistd tai kielteistd. Viidentend vaikuttavana tekijdnd voidaan pitdd mahdol-
lisuutta itsendiseen toimintaan, silld tyohalukkuus on usein riippuvainen siitd, missi
maiirin opiskelija voi itse valita tydbmenetelménsa ja tyotavoitteensa. Itsendinen tyo luo

opiskelijalle kdsityksen vastuuntunnosta. (Peltonen ym. 1987, 41.)

Kannusteet vaikuttavat kdyttdytymiseen ulkoisesti ja sisdisesti vaikkakaan sisdisen ja
ulkoisen motivaation raja ei ole kovin selked. Samat kannusteet voivat palkita sen mu-
kaan, miten eri henkil6t ne havaitsevat ja tulkitsevat eli onko kdyttdytymisen syy sisdi-
nen vai ulkoinen. Opiskelijat voivat siis tehdd tyotd joko itsensd vuoksi tai siksi, ettd
se on heille viline mieluisten palkkioiden, kuten esimerkiksi tutkintotodistuksen, saa-
vuttamiseksi. Jos siis opiskelija nauttii harjoittelun aikana tekemaéstiin tyostd ja kokee
tyon iloa, on tyo sisdisesti palkitsevaa ja tyokdyttdytymisen syy sisdinen. Jos taas ta-
voitteena on ainoastaan tutkintotodistus ja opintopisteet, on tyo ulkoisesti palkitsevaa
ja kéyttaytymisen syykin ulkoinen. Matti Peltonen mukaan ulkoisella ja sisdiselld mo-
tivaatiolla on yksi selked ero; “Jos tyo on sisdisesti motivoivaa, tyontekiji ponnistelee
innolla suoriutuakseen paremmin kuin héinen oletetaan suoriutuvan. Kuitenkin mikdli
sisdisesti palkitsevaan kdyttdaytymiseen ei liity ulkoisia palkkioita, kdyttdytymisen
esiintymistodenndkoisyys ja voimakkuus tulevat ennen pitkdd heikkenemdicin.” Sisiis-
ten ja ulkoisten kannusteiden erottaminen on tirkedd, koska ne vaikuttavat suorituk-
seen eri tavoin. Silloin, kun ty0 tuottaa sisdisid palkkioita, opiskelija nauttii sen teke-

misestd ja voi tyoskennelld pitkdin ndiden palkkioiden varassa. Jos taas tyo ei palkitse
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sisdisesti, on vilttamatontd kayttdd ulkoisia palkkioita, jotta voitaisiin saada aikaan

haluttua toimintaa. (Peltonen 1987, 38—40.)

4.4 Organisaation ilmapiirin vaikutukset sitoutumiseen

Organisaation ilmapiirilld on merkitystd tyomyyvéisyyden ja tyon tulosten kannalta,
silld se voi vaikuttaa siihen, miten todenndkodisend opiskelija pitdd tyolle asetettujen
tavoitteiden saavuttamista. Tyohalukkuutta madrddvit ldhinnd se, kuinka haasteelli-
seksi ja mielenkiintoiseksi tyo koetaan, kuinka paljon tydsuorituksista saadaan palau-
tetta ja kuinka hyvin ihmisten vélinen yhteisty0 ja sisdinen tiedotus toimivat tydyhtei-
sOssd. Sosiaalisen ympariston merkitystd korostaa liséksi se, ettd tyohalukkuus ohjaa,

ainakin epidsuorasti, motivoitumista tyohon. (Peltonen ym. 1987, 74.)

Vaikka tyoharjoittelu kestdd maksimissaan neljid viikkoa, voidaan tyopaikalla vallitse-
van ilmapiirin kuitenkin laskea vaikuttavan tyOmotivaatioon, silld osaltaan se luo
opiskelijalle kasityksen tyon tekemisestd kdytdnnossd ja vaikuttaa hinen tyOasentee-
seensa. [lmapiiri voi vaikuttaa siihen, miten palkitsevana opiskelija kokee tyonsid sekd
sithen, miten todenndkdisend hin pitdd tyolle asetettujen tavoitteiden saavuttamista.
Suorituksia korostava ja ihmiskeskeinen ilmapiiri johtaa korkeaan tyotyytyviisyyteen
ja positiivisiin asenteisiin tyOpaikalla, joka puolestaan vaikuttaa tydsuoritukseen. Esi-
miehelld on ratkaiseva rooli ilmapiirin luomisessa ja ilmapiirin myonteinen vaikutus
tyosuoritukseen ja tyOtyytyviisyyteen toteutuu vain silloin kun tyontekijéiden suori-
tusmotivaatio osataan virittdd ja tyohon liittyvit tarpeet voidaan tyydyttdad. Tyohaluk-
kuutta médrdavit tyon kannustearvo eli se kuinka haasteelliseksi ja mielenkiintoiseksi
tyo koetaan, suorituksia korostava ilmapiiri eli se, missd méadrin tyostd saadaan palau-
tetta sekd ithmiskeskeinen ilmapiiri eli se, miten hyvin ihmisten vélinen yhteistyd toi-

mii organisaatiossa. (Peltonen ym. 1987, 71-72.)

Oppilaitosten ja tyoeldmén vilisessd yhteistyossd voidaan tyossdoppimisen tilanteita
organisoida paikkakuntakohtaisesti ja 10ytdd innovatiivisia ratkaisuja, jolloin oppilai-
tosten opettajien on kyettdva tunnistamaan harjoittelupaikkoja tarjoavien organisaati-
oiden mahdollisuudet ja heididn on osattava markkinoida tydssdoppimisesta ndille or-

ganisaatioille aiheutuvia hy6tyjd. Organisaation koolla ei juuri ole yhteyksid oppimista
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tukevaan kulttuuriin, jolloin pienyritykselld ja suurella konsernilla on yhtildiset mah-
dollisuudet rakentaa oppimista ja jatkuvaa kehittdmisti tukevia malleja. (Ruohotie ym.

1998, 46.)

4.5 Motivoinnin johtaminen

Esimiestaitojen kehittimien on avainasemassa pyrittdessd nostamaan tyomotivaatiota,
silld johtamisessa luodaan edellytykset sille, etti tyontekijdt voivat toimintansa kautta
saavuttaa myOs omat tavoitteensa. Kyse on siis ennen kaikkea henkiloston tarpeiden ja
tavoitteiden huomioonottamisessa ja harjoittelun aikana tulee osata huomioida, ettd
opiskelija on yhtilailla alaisasemassa esimiehelleen kuin muutkin organisaation tyon-
tekijat. Henkilostoohjaukseen liittyvit olennaisesti kiinnostus alaisten toihin, suoritus-
ta koskevan palautteen antaminen sekd tiedottamisesta ja tyon toimivuudesta huoleh-

timinen. (Peltonen ym. 1987, 74.)

Motivaation johtaminen on sitd, ettd ihmiset saadaan tekemédn mitd halutaan, milloin
halutaan ja miten halutaan, mutta vain koska he haluavat tehdéd sen. Esimiehen tulisi
ottaa selvdd tyontekijin henkilokohtaisista sitoumuksista, kunnianhimosta ja haaveis-
ta, silld ndmai asiat vaikuttavat eri tavoin sithen, miten tuon ihmisen voi odottaa tule-
van toimeen muun henkiloston kanssa. Esimiehen tirked tehtivd on soveltaa se, mitd
hin tietdd tarpeista, koskemaan kutakin opiskelijaa erikseen ja paattdd mitkd kannus-
timet voivat tarjota hénelle tilaisuuden tyydyttidd tyohon liittyvét tarpeet. Tavallisesti ei
tarpeita ilmaista ulkoisesti ainakaan suoraan, koska esimies ei voi kysyé opiskelijalta
tunteeko hin kuuluvansa ryhméén. Esimiehen on kyettdvi vaistoamaan, onko opiskeli-
jalla mielestdin tyolld tarkoitus, mielekkyyttd ja suunta, saako hén riittdvasti haasteita,
milloin uudet kokemukset ovat tarpeen ja milloin etsitddn saavutuksia. Esimiehen ja
opiskelijan vililld on oltava yhteisymmarrys siitd, mitd opiskelijalta odotetaan. Vaikka
esimies olisi selvisti selittdnyt tyontekijille, mitd hdn odottaa ja miten hdnen suoritus-
taan arvostellaan, ei hinen ole jirkevdd odottaa enemmaén kuin saa ja siksi on tirkeéda
kerto opiskelijalle selvésti, mitd héneltd odotetaan, jolloin hinen tekemilleen tyolle
tulee syy. Opiskelijaa on rohkaistava lausumaan mielipiteensi ja esittimiin ideansa ja

ehdotuksensa, niin ettd hidn voi tuntea tulevansa huomioiduksi. Kuitenkin ihmisen
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korkein tavoite on itsensd toteuttaminen ja titd tarvetta tyydyttdd vain, kun opiskelijal-

le annetaan tilaisuus kasvaa ja edistyi. (Leskeld 2002, 44—46.)

Esimiehen oma esimerkki on paras motivaattori, silld hinen itsensi tulee olla innostu-
nut tyostddn. Jos esimies haluaa ylldpitdd ja kehittdd opiskelijan motivaatiota, tulee
hinen itsensd olla mahdollisimman aktiivinen. Esimiehen on varottava tappamasta jo
olevaa motivaatiota ja kdytettdva jokainen tilaisuus sen kehittimiseen. Palveluyrityk-
sessd tdhdn on hyvd mahdollisuus esimerkiksi asiakkaiden antaman palautteen vilit-
tamisessd tyontekijélle. Opiskelijan tyotehtidvien jatkuva arviointi ja uudelleen muotoi-
lu saattavat pienilldkin toimenpiteilld tuoda myonteisid tuloksia tydmotivaation kan-
nalta. Esimerkiksi opiskelijan tyotehtdvien selkeyttiminen ja tdsmentdminen luovat
paremmat mahdollisuudet hyviin asiakaspalveluun. Lisidksi johtamistapa, tyoyhteison
henki sekd organisaation rakenne ja sddnnot ovat kaikki tydmotivaatioon vaikuttavia
tekijoitd, jotka esimiehen tulee huomioida. Vaikka ketédédn ei voida kisked motivoitu-
maan, voi esimies pienilld muutoksilla hetkellisesti innostaa opiskelijan tyontekoon,
vaikkakaan se ei varsinaisesti vaikuta kestdvddn tyomotivaatioon. Kestdvin tydmoti-
vaation luominen vaatii esimieheltd aikaa ja vaivaa, mutta tyo on varmasti kannattavaa
vaikka kyse olisi vain lyhytaikaisesta, harjoittelujakson kestivista tyosuhteesta. (Jout-

senkunnas ym. 1999, 108-109.)

5 DRESSMANN OY JA MIKKELIN MYYMALA

Dressmann on Pohjoismaiden suurin miestenvaateketju. Myymaloitd on yli 400 Nor-
jassa, Ruotsissa, Suomessa, Tanskassa, Latviassa, Islannissa ja Saksassa. Dressmann
on osa Varner Group -tekstiilikonsernia, jonka keskeinen hallinto sijaitsee Norjan Bil-
lingstadissa Oslon ulkopuolella. Dressmann kattaa laatu- ja hintatietoisen miehen vaa-
tetustarpeet ikddn katsomatta. Valikoima koostuu vaatteista vapaa-aikaan ja juhlaan,
paillysvaatteista alusasuihin. Norjan péddkonttorilla tyoskentelee 40 henkiléd. Suomen

padkonttorilla tydskentelee neljd henkiloa.

Frank Varner avasi ensimmdisen vaateliikkeensd Osloon vuonna 1962. Télloin
Dressmann ja Varner Group aloitti toimintansa. Dressmann-nimi otettiin kidyttoon yli

40 vuotta sitten, vuonna 1967. Dressmann oli ensimmaéinen miesten “muotivaatteiden”



29

vihittdiskauppa Norjassa. Vaatetusalalla idea oli tdlloin suhteellisen uusi, koska 60-
luvulla miehilld oli hyvin tiukat pukeutumissddannét, jotka vaativat kalliisti radtiloityja
vaatteita. "Hyvdd laatua hyvéddn hintaan” oli perustajan, Frank Varnerin periaate.
Dressmann sai nopeasti tuulta siipiensd alle, ja Frank Varner avasi tulevina vuosina
ympiri Pohjois-Eurooppaa useita uusia myymaloitd. Talld hetkelld Dressmann-

myyméloitd on noin 400.

Vuonna 1995 Dressmann laajentui Norjan ulkopuolelle ja avasi liikkkeen Riikaan, Lat-
viaan ja Ruotsin valtaus oli vuorossa seuraavaksi. Nykyiset 400 myymaléa sijaitsevat
Ruotsin ja Latvian lisiksi Suomessa, Tanskassa, Islannissa ja Saksassa. Varner Group

-konsernilla, johon Dressmann kuuluu, on nykyédidn yhteensid yli 1000 myymalda.

Kun Frank Varnerin poika, Petter Varner, siirtyi vuonna 1991 ketjun johtoon, 70
myymilin litkevaihto nousi yli 300 miljoonaan Norjan kruunuun. Vuonna 2002 liike-
vaihto oli jo yli 2 miljardia kruunua ja myymaloitd oli yli 300. Dressmann panostaa
tuotekehitykseen ja valmistaa useita mallistoja vuoden aikana. Nykyidn Dressmann on
Pohjois-Euroopan johtava miestenvaateketju — selked markkinajohtaja, joka kasvaa
voimakkaasti. Tavoitteena on saavuttaa vaatetusalan johtoasema kansainvilisilld

markkinoilla.

Mikkeliin Dressmann-myymaéld on perustettu vuonna 2001. Terhi Seppédnen on aloit-
tanut Dressmann Oy:n Mikkelin-myymilédssd vuonna 2008 myymilédpidillikkond ja
toiminut ennen sitd on myymaldpadillikon tyotehtdvissd vuodesta 2001 ldhtien. Myy-
mildssd tyoskentelee Seppdsen lisdksi kolme vakituista tyontekijdd erilaisilla tuntiso-
pimuksilla sekd kolme niin sanottua ekstra-tyontekijad, jotka kutsutaan toihin tarvitta-

€ssa.
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6 TUTKIMUSMENETELMA JA NYKYTILAN KARTOITTAMINEN

Tutkimusmenetelmé on kvalitatiivinen ja tutkimusaineisto perustuu Mikkelin Dress-
mann-myymaldn myymaléapaillikko Terhi Seppidsen seké opiskelijaharjoitteluista vas-
taavan ammattioppilaitoksen opettajan Jukka Ylosen haastatteluihin. Seppinen on
toiminut Dressmannilla myymalédpaillikkond vuodesta 2008 ldhtien. Seppéseltd haas-
tattelu sisélsi 29 tyoharjoitteluun liittyvad kysymysté (liite 1.) Ylonen toimii opettajana
Eteld-Savon Ammattiopiston liiketalouden yksikossd. Hin opettaa toisen asteen opis-
keljjoille markkinointia, asiakaspalvelua, suhdemarkkinointia, kampanjamarkkinointia
sekd markkinointitutkimusta. Y1osen haastattelu koostui 21:std tyossdoppiseen liitty-
vistd kysymyksestd (liite 2.) Haastatteluiden lisdksi jérjestettiin kahdellekymmenelle
Eteld-Savon Ammattiopiston opiskelijalle avoin kysely (liite 3.) Kaikki vastaajat oli-
vat suorittaneet vdhintdin yhden tyOssdoppimisjakson kaupan alan tyotehtidvissi.
Haastatteluja ja avointa kyselyd voidaan pitdd ainoana mahdollisena tutkimuskeinona,
jotta vastaukset olisivat tarpeeksi kattavia ja ndkokulmia voidaan tuoda riittdvissd
mairin esille. Vaikka ndkokulma tutkimukseen on saatu vain yksittdisiltd asianomai-
silta, voidaan tutkimusta pitdd luotettavana ja kattavana siind méérin kuin sille on alun

perin tavoitteeksi asetettu.

Harjoittelu

Seppidnen kertoo merkonomiopiskelijoita tyoskentelevin myymaéldssd kolmesta nel-
jadn kertaa vuodessa ja kokee tuon opiskelijamiirdn olleen tdhdn mennessi riittdvin
tarpeellisen. Han kokee lisdksi harjoittelun pituuden sopivaksi sekd myymélédn ettd
opiskelijan kannalta. Hinen mukaansa harjoittelun aikana ehti hyvin kéyda lapi tarvit-
tavat asiat ja saavuttaa harjoittelun asettamat tavoitteet. Han ei kuitenkaan koe pédasi-
allisiksi tyotehtidvikseen opiskelijan ohjausta ja kertookin, ettei kaipaa nykyistd enem-
pad harjoittelijoita tyossdoppimiseen myymaéldin ja vieroksuu ajatusta siitd, ettd myy-

mildssi olisi jatkuvasti opiskelijoita perehdytettidvini (Seppanen 2009.)
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Hyoty myymidildlle

Seppdsen mukaan suurin hyoty opiskelijoista tulee silloin, kun he uskaltavat tuoda
ideoitaan ja ajatuksiaan esille ja kyseenalaistaa vanhoja toimintamalleja, joihin nykyi-
sellddn ei ole osattu etsid uusia ndkokulmia. Konkreettisesti hdn kertoo opiskelijan
toki tuovan myymaélddn yhden tarpeellisen késiparin lisdd sekd uskoo osaavan ja kou-
lutetun opiskelijan tuovan myos taloudellista hyotyé taitavalla myyntityollda. Taloudel-
lista hyotyd saadaan liséksi tilanteissa, joissa vakituinen tyontekijd sairastuu ja opiske-
lija voi korvata hidnen tyonsd niin, ettei lisdtyOvoimaa tarvitse kyseisessd tilanteessa
erikseen palkata (Seppédnen 2009) Ylonen kertoo ajoittain saavansa hyvinkin positii-
vista palautetta opiskelijoiden osaamisesta harjoittelun aikana. TyOnantajat ovat hinen
mukaansa osoittaneet kiitollisuutta opiskelijoiden ahkeruudesta seki taidoista ja koke-

neet tydssdoppimisjakson myymailédnkin kannalta erittdin hyodylliseksi (Y1onen 2009.)

Yhteistyo ja oppilaitoksen tyoeldmdyhteydet

Sekid Seppénen ettd Y1onen ovat kokeneet oppilaitoksen tyoelimayhteydet heikoiksi;
”Oman kokemuksen pohjalta opettajat ovat saattaneet hyvin nopeasti kdvdistd tdssd ja
ldhted pois niin ettei paljon tule kommunikoitua muusta kuin arvioinnista. Kylli se

yhteistyo puuttuu muutoin kokonaan” (Seppédnen 2009.)

Ylosen mukaan tydeldméyhteistyd on paljolti kiinni opettajan omasta aktiivisuudesta,
koska oppilaitoksella ei hinen mukaansa ole mahdollisuutta tukea tyoelamiyhteyksien
ylldpitoa riittdvissd midrin. Hinen mielestddn tyoeldamiyhteyksid tulisi ehdottomasti
olla nykyistd enemmin ja ehdottaakin, ettd opettajille suotaisiin oppilaitoksen puolesta
mahdollisuus kdydd tutustumassa siihen, kuinka tyoti kiytinnossi tehdédédn yrityksissa.
Ylosen mukaan opettajat saattavat vieraantua kdytdnnon tyoeldmaistd, eivitkd he omaa
késitysti siitd kuinka opiskelijat harjoittelun aikana tyoskentelevit. Hin kertoo kuiten-
kin ajoittain hankkivansa mikkelildisten yritysten esimiestehtdvissd toimivia henkilGité
pitdméén opiskelijoille luentoja ja télld tavoin pyrkii ylldpitdméin henkilokohtaisesti
tyoeldmayhteyksid. Ylosen mukaan parhaat tyoelamdyhteydet luovat kuitenkin ennen
kaikkea opiskelijat itse, silli hyvin tyoharjoittelukokemuksen perusteella yritykset

ovat halukkaita tyollistiméén harjoittelijoita useammin (YIonen 2009.)
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Seppénen kertoo itse kdyneensd kerran oppilaitoksella pitimissd luennon liiketalou-
den opiskelijoille ja pitddkin sitd oppilaitoksen puolesta tdhdn asti ainoana yhteis-
tyoyhteydenottona. Hin kaipaisi ennen kaikkea apua tilanteisiin, joissa olisi tarvetta
lisdtyovoiman palkkaamiselle. Kun tarvitaan tyontekijdd, joka tyoskentelee myymalds-
sd tarvittaessa, on Seppdsen mielestd liian aikaa vieviid jarjestdd tyonhakua ja rekry-
tointiprosessia. Hédn kaipaisikin téllaisiin tilanteisiin koulun yhteistyotd, silld hénen
mielestddn olisi jarkevdd tehdd lisdtyosopimus alan opiskelijan kanssa (Seppidnen

2009.)

Tavoitteet

Seppénen pitdd ominakin piitavoitteinaan harjoittelun kannalta saavuttaa tiydellisesti
ne tavoitteet, jotka opiskelijalle asetetaan harjoittelun kannalta koulun puolesta ja ne
jotka opiskelija itse itselleen asettaa. Hidn kertoo olevansa tietoinen siitd, mitd harjoit-
telulta vaaditaan, mutta on harvemmin tietoinen opiskelijoiden yksilollisisté tavoitteis-
ta. Hinen mukaansa suurin ongelma harjoittelujakson tavoitteiden kannalta on juuri
se, ettd opiskelija itse ei tiedd mitkéd hdanen henkilokohtaiset tavoitteensa ovat, eiké sitd
kaiutta osaa hyodyntdd harjoittelua tarpeeksi omalta kannaltaan. Myymilidn tavoittei-
den kannalta hdn mainitsee konkreettiseksi hyodyksi sen, ettd vakituiset tyontekijét
hyotyvit harjoittelujaksosta, koska opiskelija viahentdd heiddn tyoméadrdéinsd huomat-
tavasti ja ajoittain hyvi harjoittelija tyollistddkin itsensd lisdtyontekijdksi yritykseen

(Seppédnen 2009.)

Ylosen mukaan harjoittelun ensisijaisena tavoitteena on se, ettd opiskelijat perehtyviit
niithin osa-alueisiin tyotehtdvissdin, joita yritykset pystyvét jarjestamiin ja joita ope-
tussuunnitelma vaatii. Hdn pyrkii itse ensimméisen ohjaamiskédynnin aikana painotta-
maan sitd, ettd opiskelijoiden toivottaisiin harjoittelevan kdytdnnossd opetussuunni-
telman painottavia tyotehtidvid, kuten kassatyoskentelyd ja muuta oman alan osaamista.
Hén painottaa sitd, ettd harjoittelun kannalta hyvid tyonantajayrityksid ovat suuret
kauppaketjut, jotka kykenevit tarjoamaan kaupan alan tyotehtdvid mahdollisimman
monipuolisesti ja antavat opiskelijalle mahdollisuuden opetella monenlaisia tyotehti-
vid eri osastoilla. Hdn muistuttaa, ettd jokaisen harjoittelun alussa tehddin nayttosuun-

nitelma, johon kirjataan harjoittelujakson tavoitteet. Niyttosuunnitelma allekirjoite-
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taan kaikkien harjoittelun osapuolten toimesta niin, ettd tavoitteet ovat kaikille selvit
ja nithin pyritiin harjoittelun aikana. Ylosen mukaan jokaisesta tydssdoppimisjaksosta
tullaan tekeméén erikseen nayttosuunnitelma. Lisdksi hidn asettaa tulevaisuuden tavoit-
teeksi ennen kaikkea tietoisuuden lisddmisen tyopaikoille. Koska uusi opintosuunni-
telma merkonomiopiskelijoille on kehitteilld ja koska vaihtuvuus on kaupan alalla
kova, on Ylosen mielestd tulevaisuudessa panostettava siithen, ettd informaatio kulkee

oppilaitokselta tydantajayrityksiin entistd paremmin (Y16nen 2009.)

Perehdytys

Seppidnen uskoo perehdytystyossd ennen kaikkea jatkuvaan perehdytykseen. Hinen
mielestddn kaikkea tyOssdoppimiseen liittyvdd uutta informaatiota ei voida sisillyttdaa
yhteen pdivéin tai edes yhteen viikkoon, koska hinen mukaansa parhaiten oppii uusis-
sa, poikkeavissa ja ennalta suunnittelemattomissa tilanteissa. Hinen mielestdédn pereh-
dyttdjdna voi toimia henkild, joka on tyoskennellyt tyonantajayrityksessi, tekee oikein
omat tyotehtivinsi ja on halukas perehdyttamiin opiskelijaa. Hin kokee tarpeelliseksi
opiskelijan perehdyttamisen kannalta perehdytysoppaan toteuttamisen, ennen kaikkea
sellaisen, joka keskittyy nimenomaan opiskelijan tyotehtdvien syventimiseen. Hén
kokee harjoittelujakson suurimmaksi ongelmaksi perehdyttimisen kannalta sen, ettéd
kdytdnnon opetustyd saattaa ajoittain jaddad vain tydnantajan tehtdviksi, eikd oppilaitos
anna opiskelijoille riittdvésti ennakkoon tietoa siitd, mitd tuleva harjoittelujakso sisil-
tdd. Hin painottaa sitd, ettd opiskelijaa tulisi ennakkoon kannustaa ottamaan selvdi
paikkakunnalla toimivista yrityksistd ja tiedostamaan sen mitd hin haluaa harjoittelun
aikana kokea ja oppia sekd selvittiméddn sen mikd voisi hdnen oppimisensa kannalta

olla kiinnostavin tyoskentelypaikka (Seppanen 2009.)

Ylosen mielestd ainakin kaikki hdnen opettamansa kurssit antavat hyvin pohjan tyos-
sdoppimisjaksolle. Hén kertoo lisiksi monen muun opintosuunnitelmaan liittyvédn
kurssin valmentavan hyvin opiskelijoita etenkin tyoharjoittelun kannalta. Hinen mie-
lestiddin kuitenkin péddvastuu opiskelijan kédytdnnon tydelimdoppimisesta on tydnanta-
jayrityksen perehdyttdjélld, koska sen on mahdollista tarjota oppimisympdaristo, jota
oppilaitos ei voi opiskelijalle antaa. Y1onen myontii, ettd harjoittelun aikana harvem-

min itse kiinnittdd huomiota perehdytyksen toimimiseen, vaan keskittyy tavoitteiden
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saavuttamiseen. Hin kokee yritysten hyodylliseksi yritysten omat perehdytysoppaat,
jotka voivat antaa opiskelijalle tarkempaa tietoa harjoittelusta kuin oppilaitos voi en-

nakkoon tarjota (Y16nen 2009.)

Tyotehtdvdt

Seppidnen mielestd merkonomiopiskelijoiden harjoittelussa, verrattuna peruskoululais-
ten tai lukiopiskelijoiden tyoharjoitteluun, tulisi korostaa oman alan tyotehtivid. Ha-
nen mielestddn kassa- ja asiakaspalvelutyo kuuluu ensisijaisesti vain merkonomiopis-
kelijoiden tyossdoppimisjaksoon. Hinen mukaansa opiskelijoita tulisi ainakin pyrkia
selkeimmin kannustamaan asiakaspalvelutilanteeseen menemiseen. Hin luokittelee
hallinnolliset tyotehtdavit myymalédssid sellaisiksi, jotka eivit kuulu merkonomiopiske-
lijoiden tyossdoppimiseen. Rahaliikenne ja tiedon siirto myyméaldiden ja maajohdon
vililld on hdnen mielestddn tarpeetonta siirtdd opiskelijan vastuulle tai edes opetelta-
vaksi harjoittelun aikana. Hédn korostaa, ettd esimerkiksi tilitysten tekeminen ja kassan
laskeminen ovat sellaisia myyjidn perustyotehtdvid, jotka opiskelija voisi valvotusti
opetella, mutta vain siind tilanteessa, ettd opiskelija itse osoittaa harjoittelun aikana
luotettavuutta ja halukkuutta tyon tekemiseen. Hén ei ole kokenut opiskelijoiden ha-
keutuneen vain tiettyihin tyotehtdviin, vaan mainitsee monen tulevan ensimmaéisena
tyopdivind myymildin niin sanotusti “tyhjdlld padlld” ja valmiina oppimaan ja teke-

miin mitd opastetaan (Seppinen 2009.)

Ylonen toivoo opiskelijoiden tyollistyvédn harjoittelun aikana kaupan alan perustehti-
viin. Hén kertoo, ettd esimerkiksi myyntity0 ja tuotetuntemus ovat taitoja, jotka opis-

kelijan tulisi ainakin jossain méédrin ymmartid harjoittelun jilkeen (Ylonen 2009.)

Opiskelijoiden oma aloitteisuus

Seppénen kertoo kokemuksensa perusteella opiskelijoiden jakaantuvan melko selkeds-
ti kahteen ryhméén; niihin, jotka eivit edes kysy mitd kuinka voisivat toimia ja mitd
voisivat tehdd seuraavasti ja niihin, jotka toisaalta ovat erittdin aktiivisia. Han koros-
taa, ettd oma-aloitteisuus on paljolti kiinni opiskelijan omasta persoonasta ja haluk-

kuudesta oppia. Hén kokee harjoittelijoiden, joilta puuttuu oma-aloitteisuutta, aiheut-
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tavan itselleen ja muulle henkilokunnalle yliméardistd tyotd ja vaivaa. Passiivisuus on
hinen mukaansa pahin virhe, jonka opiskelija voi harjoittelun kannalta tehdi ja pitdi-
kin ihanteellista harjoittelijaa mahdollisimman aktiivisena ja oma-toimisena (Seppi-

nen 2009.)

Ylonen toteaa valitettavasti osan opiskelijoista suhtautuvan harjoitteluun liian kevyes-
ti, eivatkd ymmadrra harjoittelun tarjoamaa etua itselleen. "Muutamilla opiskelijoilla on
ajankdytto vihin suhteellista niin, ettei tdsmadllisid ja tehdddn hommat vihédn sinne-

pdin. Joillakin oppilailla se oma-aloitteisuuskin on aika vdhdistd” (Y1onen 2009.)

Motivointi

Seppédnen uskoo voivansa motivoida opiskelijoita paremmin harjoittelun aikana tar-
joamalla heille mahdollisimman monipuolisia tyotehtdvid. Hin uskoo motivaatioon
vaikuttavan lisdksi tyotehtédviin liittyvidn palautteen antaminen, oli se sitten positiivista
tai rakentavaa. Hin luottaa my0s sithen, ettid opiskelija, johon hin kiinnittd4d huomiota
ja jonka ideoita hén on valmis kuuntelemaan, on myods motivoituneempi tyoskentele-

miin (Seppinen 2009.)

Sopimukset

Kun opiskelija hakee toihin yritykseen ja onnistuu saamaan tyonharjoittelupaikkansa
kyseisestd myymaildstd hdnen tulee tehdd tyonantajayrityksen kanssa tydssdaoppimis-
paikan vahvistus (liite 4.). Samalla opiskelija toimittaa tyonantajayritykselle virallisen
selvityksen tyossdoppimisjakson kdytinteistd, jossa kerrotaan muun muassa tydajoista
ja tydnantajan vastuusta (liite 5.) Ylonen kertoo tydssdoppimisjakson sisdltdvin koulu-
tussopimuksen (liite 6.) jonka tekevit oppilaitos ja tyonantajayritys. Seuraavaksi teh-
dddn kunkin opiskelijan kanssa tyoharjoitteluun liittyvd sopimus (liite 7.) jonka alle-
kirjoittaa tyonantaja, opiskelija ja oppilaitoksen puolesta ohjaava opettaja (Ylonen

2009.)

Harjoittelun osapuolten vastuutehtdvdit
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Seppénen tiedostaa perehdyttimisen olevan yksi tirkeimmistd tyotehtdvistddn harjoit-
telun kannalta, koska tyosddoppimisjakso saattaa olla opiskelijalle ensimméiinen kos-
ketus oikeaan tyoeldmiin. Hin kokee tehtivikseen olla se henkild, jonka tulee osoit-
taa opiskelijalle mitd tyon tekeminen kdytannossd on ja antaa perusvalmiudet toimia

oman alan tyotehtivissd (Seppinen 2009.)

Ylonen kokee tiarkeimméksi tehtidvikseen osoittaa tydnantajayritykselle harjoittelun
asettamat tavoitteet. Hian pyrkii mahdollisimman varhaisessa vaiheessa vierailemaan
tyonantajayrityksessd ja selvittiméddn harjoittelun vastuuhenkildlle opetussuunnitel-
man asettamat tavoitteet sen osalta, millaisia taitoja opiskelijan tulisi harjoittelun ai-
kana osoittaa. Toisella vierailukerralla Y1onen kertoo keskittyvinsd ndyton arviointiin
eli sithen kuinka harjoittelu on sithen mennessid onnistunut ja milld tavoin tyopaikan

ohjaaja on arvioinut opiskelijaa médriteltyjen kriteerien perusteella (Y1onen 2009.)

Arviointi

Seppénen kertoo arvioinnin tapahtuvan eri osa-alueiden osalta numeraalisena arvioin-
tina. Han kertoo, ettei missdidn nimessd ole kokenut arvioinnin tekemistd helpoksi,
koska hidnen mukaansa arvioinneissa on litkaa vaihtoehtoja ja useimmiten edes oppilas
itse ei osaa selittdd tai ei ole ymmartanyt mitd mikikin arviointikriteeri tarkoittaa. Ha-
nen mielestidin arvioitavat asiat saattavat usein olla pééllekkiisid ja samaa asia saate-
taan esittdd useampaan kertaan eri sanamuodossa. Hinen mielestidin arvioinneissa ei

ole huomioitu riittdvéasti kiytdnnon arvioinnin osuutta (Seppinen 2009.)

Eteld-Savon Ammattiopiston opetussuunnitelman mukaan (2009) arvosana-asteikko
on valtakunnallinen ja harjoittelu arvioidaan kolmiportaisella asteikolla; tyydyttdva,
hyvi ja kiitettdvd. O-merkintid opintosuoritusrekisterissd tarkoittaa hylédttyd opintojak-
soa. Opettaja kirjaa myos hylkddmisen syyn opintosuoritusrekisteriin. Harjoittelun
arviointilomakkeessa (liite 8.) eritellddn tyossdoppimisjakson tavoitteet ammattiosaa-
misen kannalta ja arvioidaan nididen eri osa-alueiden hallintaa kolmiportaisella arvi-

ointiasteikolla tydnantajan, ohjaavan opettajan ja oppilaan itsensi toimesta.
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Ylosen mukaan opiskelija on aina tietoinen siitd, milld perustein héntéd arvioidaan har-
joittelun aikana. Hin kertoo arvioinneissa kdytettdvin sekd numeraalista ettid verbaalis-
ta arviointia, joilla molemmilla on yhtd paljon painoarvoa lopullisen arvosanan kan-
nalta. Ylonen kertoo kdyvinsid jokaisen opiskelijaan tydssdoppimisjakson piitteeksi
tapaamisessa, johon osallistuvat kaikki harjoittelun osapuolet. Tapaamisessa keskus-
tellaan harjoittelun onnistumisesta ja kdydién ldpi opiskelijan oppimista ja osaamista.
Hén kertoo opiskelijoiden tekemidn oppimispéivinkirjan olevan lisdksi yksi osa har-

joittelun arviointia (Y16nen 2009.)

Opiskelijakysely toi esille harjoittelun kidyneiden opiskelijoiden ndkokulmia.

Perusteet tyonantajayrityksen valintaan

Selkedsti suurin osa opiskelijoista valitsee tyonantajayrityksensi kiinnostuksen perus-
teella. He toivovat ennen kaikkea harjoittelupaikkaa, jossa tyotehtidvét olisivat mahdol-
lisimman monipuolisia ja tekemistd riittdisi niin, ettei heidin ole tarvetta olla toimet-
tomana. Kolmen opiskeluvuoden aikana tyossdoppimisjaksoja on useampia ja opiske-
lijat toivovatkin jokaiselle harjoittelujaksolle erilaisia tyotehtdvid ja uusia asioita opit-
tavaksi. Toiseksi yleisin vastaus kysyttdessd valintaperusteita oli tyopaikan kiinnosta-
vuus ja muutama vastaaja piti yrityksen ulkoista olemusta ja viihtyvyyttd perusteena
harjoittelupaikan valinnalle. Moni mainitsi lisdksi perustavansa padtoksensd sen mu-
kaan, millaiseksi tyOpaikalla jo harjoittelussa olleet kanssaopiskelijat ovat tydssdop-

pimisjakson kokeneet.

Kaksi opiskelijaa mainitsee hakevansa tyOnantajayritystd siind toivossa, ettd voisivat
harjoittelujakson péityttyd tyollistyd tyonantajayritykseen esimerkiksi kesidtyontekijoi-
nd. Vain yksi vastaaja etsii harjoittelupaikkansa niin, ettd yrityksen tarjoamat tyotehti-
vit vastaavat harjoittelun asettamiin tavoitteisiin. Yksi vastaajista ei halua, ettd tyo-
matkasta tulisi koulumatkaa pidempi ja yksi myontdad tyoskentelevéansa sielld, mihin

onnistuu padsemain.
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Tyotehtdvdt

Suurin osa vastaajista on valmis tyoskentelemiin misséd tahansa tyotehtdvissd ja toi-
vovatkin harjoittelujaksojen tyotehtidviltd ennen kaikkea monipuolisuutta. Vastauksista
on havaittavissa selkedd suuntautumista ja kiinnostusta tiettyihin tyotehtdviin. Osa
vastaajista tyoskentelisi mieluiten harjoittelun aikana kassalla ja osa suuntautuu selke-
asti mieluimmin asiakaspalvelutehtdviin. Selkedsti myyntityohon suuntautuvia opiske-
lijoita vastaajista 10ytyi kolme. Kaksi vastaajaa on kokenut varasto- ja kuormanpurku-

tehtavit itselleen mieluisimmiksi tyossdoppimisjaksoilla.

Suurin osa opiskelijoista kokee oppilaitoksen antaneen hyvit valmiudet tyoharjoitte-
luun, mutta yksi vastanneista mainitsee, ettei hin koe saaneensa minkéénlaisia val-

miuksia harjoittelua varten.

Teoriaopinnot

Vastauksista péitellen, teoriaopinnot koetaan suurilta osin nykyisellddn riittaviksi
valmistamaan tyoharjoittelua varten. Suurin osa opiskelijoista mainitsee kaikkien am-
matillisten opintojen pohjustavan hyvin tyoharjoittelujaksoa, mutta erityisen hyodylli-
siksi opiskelijat mainitsivat asiakaspalvelua, markkinointia ja myyntityotd kasittavit

teoriaopinnot.

Neljd vastaajista ei koe teoriaopintojen valmentavan tydssdoppimisjaksoa varten mil-
ldadn tavalla. He perustelivat vastaustaan silld, ettd kdytdnnontyd poikkeaa merkittivés-

ti teoriaopista ja he kokevatkin oppineensa tyotehtavit parhaiten kdytdnnossa.

Ohjaus ja perehdytys ennen harjoittelun alkua

Lihes kaikki vastaajat kokivat ohjeistuksen ennen harjoittelua olleen riittdvdd. Vain
muutama mainitsee oppilaitoksen ohjeistuksen ennen harjoittelua jadneen vihiiseksi.
Suurin osa opiskelijoista kertoo saaneensa ohjeistuksen tyoharjoittelua varten tyopai-
kalta ja kokivat etukiteisohjeistuksen olleen tarpeellista. Koulun osalta mainittiin oh-

jeistus kdyttdytymisestd ja asiakaspalvelutilanteessa toimimisesta. Vain kolme vastaaja
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mainitsee jddneensd ilman minkiinlaista ennakko-ohjeistusta ja yksi kertoo selvin-

neensi tiedolla siitd, mihin aikaan ilmaantua tydpaikalle ensimméiisend aamuna.

Perehdyttaminen tyopaikalla

Viisitoista vastaajista on kokenut perehdytyksen onnistuneen hyvin ja muutama mai-
nitsee omalla kohdallaan perehdyttdjdn toimineen erinomaisesti. Yksi vastaajista ar-
vostaa erityisesti saamaansa vastuuta harjoittelun aikana ja yksi kiittdd mahdollisuu-
desta kysyd neuvoa ongelmallisissa tilanteissa. Vain yksi opiskelija on sitd mieltd, ettei
harjoittelupaikassa perehdytetty tarpeeksi ja kertookin kokeneen tulleen kiytetyksi

vain ylimdirdisend tyovoimana.

Kehitysehdotukset

Pyydettdessd kehitysehdotuksia tyossdoppimisjaksolle, nousee yksi puuttuva tekija
ylitse muiden; palkka. Opiskelijat kokevat ansaitsevansa tydssdoppimisjaksoilta muu-
takin kuin opintoviikkoja ja toivoisivat tekemistddn tyostd edes pientd korvausta. Yksi
perustelee palkan maksamista silld, ettd opiskelijat tekevit tyoharjoittelun aikana sa-
moja tyotehtdvid kuin vakituiset tyontekijat ja kahden mielestd pienikin palkka vaikut-

taisi tyoskentelymotivaatioon.

Kaksi vastaajista pitdd harjoittelujaksoja liian pitkind, ainakin tyoskennelld samassa
tyonantajayrityksessd. Vastapainoksi kaksi taas toivoo useammin tyossdoppisjaksoja
teoriaopintojen tilalle. Yksi opiskelija toivoo oppilaitoksen lisdd aktiivisuutta harjoit-
telujakson ajalle ja yksi innovoi harjoittelupaikan tyollistavin yhden opiskelijan sijasta

useamman yhti aikaa.

7 KEHITYSEHDOTUKSET

Merkittavisti suurimmaksi ongelmaksi tutkimus osoitti oppilaitoksen ja tydeldmén
yhteistyon puuttumisen. Perusteita puutteille 16ytyi muun muassa opettajien omasta
aktiivisuudesta ja kaupan alan suuresta vaihtuvuudesta, mutta nimi eivét kuitenkaan

vaikuta riittdvéan painavilta syiltd selittiméén yhteistyon onnetonta nykytilaa. Tutkimus



40

16ysi perusteita ja syitd heikolle yhteistyolle, mutta ei kykene antamaan suoraa vasta-
usta sithen, kuinka niitd voitaisiin pyrkid parantamaan. Tyoeldaméyhteisty0 vaatisi
oppilaitokselta merkittavdd panostusta ja paitoksentekijoiltd kannustusta, silld yhteis-
tyo oppilaitoksen ja harjoittelun yhteistyoyritysten vililld on, kuten tutkimuskin osoit-
ti, erittdin tarpeellista ja toivottua. Aktiivisuutta kaivataan, paitsi oppilaitoksen opetta-
jilta, my0s tyonantajayritysten edustajilta. Osallistuminen oppitunneille luennoitsijoina
osoittaa yrityseldmaltd kiinnostusta oppilaitoksen toimintaa kohtaan ja voi poikia in-

nostuneita harjoittelijoita tuleville tydssdoppimisjaksoille.

Vaikka oppilaitos antaa ennen harjoittelun alkua tyonantajayritykselle tiedoksi ty0ssi-
oppimisjakson tavoitteet, olisi organisaation kuitenkin hyvi luoda jonkinlainen henki-
lokohtainen perehdytyssuunnitelma opiskelijoiden kanssa. TyOnantajayrityksen henki-
lokohtainen perehdytyssuunnitelma ottaisi paremmin huomioon organisaation yksilol-
liset toimintamallit ja helpottaisi ndin tulevia perehdytystilanteita sekd varmistaisi
opiskelijalle yksilollisen opetuksen. Oman perehdytysoppaan ei tarvitse kumota mil-
ladn tasolla oppilaitoksen asettamia tavoitteita ja ennakko-ohjeistusta vaan saattaa
onnistuessaan tukea paremmin ja omakohtaisemmin perehdytysprosessia. Perehdytti-
jan kannattaa entisestddn kiinnittdd huomiota omaan osaamiseensa ja pohtia teoriatie-
don pohjalta sitd, onko hidnen nykyinen toimintatapansa virheetontd. Vastuullinen pe-
rehdyttdjd on valmis kyseenalaistamaan omaa toimintaansa ja pyrkii jatkuvaan kehit-

tymiseen.

Opiskelijakysely osoitti oppimisen tapahtuvan parhaiten kidytannossé, jolloin perehdyt-
tdjin olisi hyvd huomioida, tarjotaanko opiskelijalle riittavisti mahdollisuuksia testata
omaa osaamistaan kdytdnnossd kokeilemalla, ilman liiallista ohjeistamista. Tutkimuk-
set ovat osoittaneet oppimisen tapahtuvan parhaiten ongelmatilanteiden ja konkreetti-
sen tekemisen kautta, kuitenkin ilman tarpeetonta ndyryytystd. Oikeita opetusmene-
telmié ja tapoja oppia on yhtd monta kuin on opetettavia, miki siirtdd edelleen vastuun

perehdyttdjan henkilokohtaiseen osaamiseen.

Tutkimus osoitti jossain mairin oppilaitoksen ennakko-ohjeistuksen olevan puutteel-
lista. Oppilaitoksen ja ohjaavan opettajan tulisi tulosten perusteella kiinnittdd tulevai-

suudessa paremmin huomiota siihen, ettd jokainen opiskelijalla on riittdva tieto har-



41

joittelun vaatimuksista ja tavoitteista, ennen kuin hin osallistuu tyossdoppimisjaksolle.
Tiedonpuute luo opiskelijalle tarpeetonta epdvarmuutta. Itsevarmuuden lisdd@minen ja
ammattiosaamisen osoittaminen olisi hyvd toteuttaa jo ennen harjoittelun alkua, silld
tyossdoppimisjaksolla se vie turhaan aikaa uuden oppimiselta ja tuo perehdyttdjille
ylimaaraistd tyotd. Opiskelijaa tulisi lisdksi kannustaa pohtimaan tarkasti syitd siihen,
milld perusteella hédn valitsee harjoittelupaikkansa, koska tyon kiinnostavuus osoittau-

tui merkittidvéksi tekijiksi opiskelijan motivoitumisen kannalta.

Tyoharjoittelijan saapuminen osaksi tyoyhteisod antaa esimiehelle hyvin mahdolli-
suuden tarkkailla nykyisen tydyhteison toimivuutta ja avoimuutta. Kanssatyontekijoi-
den asenteisiin ja kdyttdytymiseen harjoittelijaa kohtaan kannattaa kiinnittdd huomiota,
silld se saattaa paljastaa uusia puolia ja ennenndkeméttomid piirteitd jopa pitkdin tyo-
yhteison jdsenend toimineista tyontekijoistd. TyOyhteison toimintaan ja opiskelijan
sosiaalistumiseen kannattaa ennen kaikkea kiinnittdd huomiota my®os siksi, ettd se on
yksi merkittdvimmistd tekijoistd opiskelijan tyomotivaation kehittymisen kannalta.
Opiskelijalle kannattaa lisdksi tietoisesti antaa huomiota ja aidosti kuunnella hinen
mielipiteitddn. Itsensd huomioiduksi kokenut opiskelija tuntee tyonsd tekeminsi mer-
kittdviksi, mikd kehittdd hinen kédsitystdin omasta osaamisesta ja motivoi hinti tyos-
kentelemiidn tehokkaammin. Kehu opiskelijaa aina kun sithen on vihinkin syytid ja
anna rakentavaa palautetta vélittomésti kun siithen on aihetta. Negatiivinenkaan palau-
te ei vilttamattd vihennd motivaatiota, jos se osataan antaa rakentavasti ja oikeassa

tilanteessa.

Tutkimus osoitti arvioinnin nykyisellddn olevan vajavainen. Ohjaavan opettajan tulisi
kdydi arvioitavat kohdat ldpi ennen harjoittelun alkua opiskelijan kanssa niin, ettd hin
on ne ymmadrtdnyt ja kykenee selventdamiin arvioinnin sisiltimaét asiat myos tyonanta-
jayrityksen ohjaajalle tarvittaessa. Oppilaitoksen tulisi myos kdydd arviointilomake
ldapi kohta kohdalta ja pohtia on sen kehittimistd. Tyodssdoppimisjakson kdytdnnonli-
heisyys tulisi ehkd huomioida entistd paremmin arvioitaessa opiskelijan ominaisuuksia
ja miettid tarkemmin sitd, onko kysymykset muotoiltu riittdvén selkeisti tai onko ky-

symyksissid padllekkdisyyksia.



42

Motivaatioon vaikuttaa palkitseminen. Opiskelijakysely osoitti suurimman osan kai-
paavan harjoittelujaksolta edes pientd nimellistd korvausta. Koska palkan maksaminen
tuntuu kdytannossid vaikealta toteuttaa ja saattaisi entisestddn vaikeuttaa harjoittelu-
paikkojen saantia, tulisi tyOnantajan ja oppilaitoksen pohtia sitd, kuinka opiskelijaa
voitaisiin tyoharjoittelun aikana palkita ja ndin lisdtd hidnen tyomotivaatiotaan. Koska
tyokokemus voi harjoitteluvaiheessa olla opiskelijalle hyvinkin merkittavii, saattaisi
olla motivoivaa antaa hénelle harjoittelun paitteeksi oikea tyotodistus, joka hdnen olisi

mahdollista liittdi tuleviin tybhakemuksiinsa.

Konkreettisesti tutkimuksen pohjalta toteutettiin myymaélille kdyttoon perehdytysopas
(liite 9.) annettavaksi harjoitteluun tuleville opiskelijoille. Opas on toimeksiantajan
toiveiden mukaan lyhyt kuvaus yrityksestid ja sen toiminnasta ja sisiltdd opiskelijalle
lyhyen ennakko-ohjeistuksen ennen tyossdoppimisjakson alkua. Perehdytysopas sel-
ventdd opiskelijalle muun muassa yrityksen pelisdinnot ja kertoo ennakkoon tyotehti-
vistd, joita hdnen harjoittelunsa sisidltdd. Perehdytysoppaan toivotaan kannustavan
opiskelijoita oma-aloitteisuuteen ja helpottavan tyon tekemistd sekéd poistavan jossain
madrin poikkeuksellisen oppimistilanteen luomaa epdvarmuutta. Perehdytysoppaan
uskotaan lisdksi helpottavan ennen kaikkea tilanteita, joissa opiskelija ei tiedd miten
toimia, silld se osoittautui opiskelijakyselyn perusteella yhdeksi merkittaviksi syyksi
sithen, miksi tyonteko yrityksessi kiinnostaa ja sitd kautta saattaa vaikuttaa opiskelijan

tyoskentelymotivaatioon.

8 PAATANTO

Tyo6 ja tutkimus toivat esille sen, ettd vaikka tyossdoppimista on opiskelumenetelmina
tukittu paljon ja sithen on panostettu, on se edelleen kidytinnossd puutteellista. Tyon
tutkimus osoitti, ettd padtoksentekijat voivat toimillaan edistdd tydssdoppimisen toi-
mivuutta, mutta todelliset ongelmat ovat yhé tydssdoppimisjakson kdytinnontoteutuk-
sessa. Perehdytystyon kehittimiseen 10ytyi joitakin ajatuksia ja ideoita, jotka vaatisivat
tulevaisuudessa kidytdnnon testaamista. Tyoharjoittelu ei osoittautunut riittdvéin yksilo-
kohtaiseksi, jotta sen todellinen tarkoitus toteutuisi. Tutkimus osoittaa, ettd jokainen
harjoittelun osapuoli kaipaa toisiltaan lisdd aktiivisuutta tydssdoppimisjaksoille. Tyon-

antajayritys kaipaa oppilaitokselta lisdd aktiivisuutta, oppilaitos perddankuuluttaa opis-
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kelijoilta sitoutumista harjoitteluun ja opiskelijat kaipaavat tyonantajayrityksiltd huo-
miota tekemdlleen ty6lle. Kaikki osapuolet ovat vastauksillaan osoittaneen tydssdop-
pimisen nykyiselldin olevan hieman puutteellista ja kaipaavan tehostamista. Jokainen
on valmis muutoksiin ja valmiita pyrkimididn tyossdoppimisjaksojen parantamiseen.
Kaikki osapuolet tiedostavat muutosten vaativan ennen kaikkea aikaa ja tyotid, eikd
kukaan ole valmis uhraamaan voimavarojaan, ellei tiedd muiden harjoittelun osapuo-
lien olevan muutoksessa mukana omalla panoksellaan. TyOharjoittelua ja perehdytti-
mistd on mahdollista entisestddn parantaa, se vain vaatii jokaisen harjoittelun osapuo-
len yhteistyon tehostamista ja kaikkien tavoitteiden yhtendistamistd niin, ettd jokainen

kokee hyotyvinsi harjoittelusta tasapuolisesti.

Tutkimusta ei olisi voitu jdrjestdd millddn muulla tavalla tai ainakaan niin, ettid tulok-
set olisivat olleet yhtd kattavia. Haastateltavien vastaukset olivat kiitettdvéan rehellisid
ja jokainen toi esille oman nikokulmansa avoimesti ja totuutta kaunistelematta. Opis-
kelijakyselyn vastausten avoimuuteen vaikutti varmasti se, ettd kysely teetettiin nimet-
tomisti, eikd yksittdisid vastauksia voitu yhdistdd kehenkddn. Merkittdvdd oli, ettd
jokaisen harjoittelun osapuolen nidkokulma tuotiin tyossd esille, eikd tutkimus olisi
ollut missdédn nimessd riittdvin kattava ilman jokaisen osapuolen vastauksia. Vaikka
haastateltavien joukko oli verrattain pieni, voidaan tuloksia kuitenkin pitdd melko
yleistettidving, silld tutkimuksessa ilmenneet ongelmakohdat eivét kohdistu vain toi-
meksiantajayritykseen vaan tyossdoppimiseen yleensd, jonka vuoksi tutkimusta voi-

daan pitdd tdaysin luotettavana.

Vaikka ty6td alun perin ldhdettiin toteuttamaan toimeksiantajayrityksen ndkokulmasta,
loytyi tutkimuksen edetessd monta kehitysehdotusta myos oppilaitokselle sekd opiske-
lijoille. Lopulta kuitenkin suurin hyoty tutkimuksen tuloksista voidaan suoda toimek-
siantajayritykselle, silld heiddn hakemiinsa kysymyksiin ja ongelmiin 16ydettiin aina-
kin jossain miirin vastauksia ja kehitysratkaisuja. Yritys palannee tutkimusten tulos-
ten pariin uudelleen aina kun tulevilla tydossdoppimisjaksoilla ilmenee enemmaén tai
vihemmaén merkittivid ongelmia. Tyon empiirinen osuus tullaan toimeksiantajan toi-
veesta toimittamaan myos oppilaitokselle, jotta tutkimuksen esille tuomat ongelmat
tulevat myos heidédn tietoisuuteensa ja voidaan tulevaisuudessa ottaa paremmin huo-

mioon.
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Yrityksestd huolimatta, syitd oppilaitoksen tyoeldmiyhteyksien heikkouteen ei 10yty-
nyt riittdvésti, jotta ongelmaan olisi voitu antaa selkeéd ratkaisua. Tydeldméyhteyksien
toimimattomuus jdi selkedsti suurimmaksi ratkaisemattomaksi ongelmaksi tutkimuk-
sen osalta ja jattdd avoimeksi monta ongelmaa. Tarpeellinen jatkotutkimus kisittelisi
ehdottomasti tyoelamiyhteyksiin liittyvid ongelmakohtia ja pyrkisi etsimiin ratkaisuja
sithen, mitkd asiat vaikuttavat yhteyksien luomiseen ja minkd vuoksi yhteistyo ei ny-

kyisellddn toimi.

Haastattelukysymykset on rakennettu tdysin teoreettisen tiedon pohjalta, jonka vuoksi
tutkimuksen teoreettinen ja empiirinen osa ovat tukeneet toisiaan koko prosessin ajan.
Ty6n empiirinen osa ei sisdlld mitddn, mihin ei tyon teoreettisessa osuudessa olisi pa-
neuduttu. Teoriaosuus laajentui tyon edetessd aiottua suuremmaksi, koska tydssdop-
piminen sisilsi oletettua enemmaén siséltdod ja opiskelijandkokulmaa jouduttiin katta-
vuuden vuoksi sisdllyttdmééin tyohon enemmaén kuin oli alun perin tarkoitettu. Pereh-
dyttdminen kisitteend laajentui jatkuvasti tyon edetessd, mutta on silti valmistakin
tyotd tarkasteltaessa se punainen lanka, joka pohjustaa koko tutkimusta ja kaikkea

tyohon liittyvii.
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LIITE 1.
Haastattelukysymykset

Haastattelukysymykset, Terhi Seppéinen

1. Kuinka kauan olet tyoskennellyt kaupan alalla?

Kuinka kauan olet ollut myymaldpaallikkond? Kuinka kauan Mikkelin Dress-

mannilla?

Kuinka paljon myymaéléssa on harjoittelijoita vuoden aikana?

Miki on merkonomiopiskelijoiden osuus?

5. Kuinka opiskelija pdityy harjoitteluun? Tuleeko yhteydenotto opettajalta vai
opiskelijalta itseltdan?

6. Mitd olet kokenut harjoittelujakson edellyttineen sinulta?

7. Miki kauan merkonomiopiskelijat yleenséd ovat harjoittelussa ja onko se sopiva

aika?

Miti konkreettista hyotyid harjoittelusta on myymalélle?

9. Koetko harjoittelun myymailidn kannalta tarpeelliseksi? Onko harjoittelusta
enemman vaivaa kuin hyotya?

10. Tarvitsisiko harjoittelijoita olla useammin?

11. Voiko harjoittelujaksolle laskee taloudellista kannattavuutta?

12. Millaisena olet kokenut oppilaitoksen yhteistyon?

13. Onko sinulle selvitetty merkonomin opinto-ohjelman tavoitteet harjoittelujak-
solle?

14. Millaisia arviointeja ovat? Kirjallisia, suullisia vai annetaanko valmis pohja?

15. Kuinka helpoksi olet kokenut arvioinnin tekemisen?

16. Onko koulun puolesta ylldpidetty millddn tavoin tyonelamayhteyksid?

17. Toivoisitko koulun puolesta enemmén yhteistyotd?

18. Miki on sopiva aika kéyttdaa oppilaan perehdyttamiseen?

19. Kuka voi olla perehdyttdmissé oppilasta?

20. Onko myymaélédssd olemassa kirjallista perehdytysopasta tai ohjeistusta opiske-
lijoille?

21. Mitd tyotehtdavid kuuluu merkonomiopiskelijoille verrattuna esimerkiksi perus-
koulu tai lukio-opiskelijan tyoeldméén tutustumisjaksoon?

22. Onko mielestdsi myymalédssa tyotehtdvid, jotka eivit kuulu harjoittelijoille?

23. Jos harjoittelija osoittaa luotettavuutta ja omatoimisuutta, hin voisi valvotusti
tehdi luottamuksellisempia tyotehtdvia kuten kassan laskemista tai tilitysti?

24. Pyrkivitko opiskelijat tiettyihin tyotehtdviin?

25. Kuinka oma-aloitteisia harjoittelijat ovat?

26. Mitd voisivat olla pahimmat virheet, joita opiskelija voisi tehdd harjoittelun ai-
kana?

27. Miten opiskelijaa voisi motivoida eli "myydd” tyopaikan mielenkiintoisena?

28. Kuinka usein harjoittelu on tyollistdnyt hyvin tyontekijan?

Rl

*

29. Mitka asiat haastattelun perusteella nousivat selkeidsti ongelmiksi harjoittelun
kannalta?



LIITE 2.

Haastattelukysymykset, Jukka Ylonen Haastattelukysymykset

Kuinka suuri osa opinnoista koostuu tydssaoppimisesta?

Kuinka pitkd on tyossdoppimisjakso?

Missé vaiheessa opintoja harjoittelu yleensi suoritetaan?

Kuka tekee ja miten tehdddn harjoitteluun liittyvit sopimukset?

Millaiset kurssit valmentavat tyoharjoittelujaksoon?

Perehdytetdanko mielestisi opiskelijoita riittdvisti ennen harjoittelun alkua?

Annetaanko opiskelijalle selkeit tavoitteet harjoittelulle?

Tiedetddnko aina ennen harjoittelun alkua, kuka toimii opiskelijan perehdytta-

jand tyopaikalla?

9. Miten tydantajaa informoidaan esimerkiksi harjoittelun tavoitteista ennen jak-
son alkua?

10. Hankkiiko opiskelija itse harjoittelupaikkansa vai jéarjestdiko koulu harjoitte-
lupaikan?

11. Kaytko itse tutustumassa tyonantajayritykseen ennen harjoittelua tai sen aika-
na?

12. Kuinka usein vierailet tyonantajayrityksessd harjoittelun aikana?

13. Onko kokemuksesi perusteella oppilaitoksen ja tybantajan tavoitteet riittdvan
samankaltaiset?

14. Miti toistuvia negatiivisia/positiivisia asioita on ilmennyt harjoitteluiden aika-
na?

15. Tietaako opiskelija aina, kuka ohjaa ja arvioi? Voiko ohjaaja vaihtua harjoitte-
lun aikana?

16. Millaiset ovat mielestdsi ammattiopiston nykyiset tyoelamayhteydet?

17. Onko ammattiopistolla vakiintuneita yhteistyoorganisaatioita?

18. Miten arviointikeskustelu jirjestetdian?

19. Milli tavalla opiskelijan harjoittelujakso arvioidaan?

20. Ovatko opiskelijat tietoisia siitd, milld perusteella heitd ja mikd on arvioinnin

sisdlto?

NN R W=

21. Mitka asiat haastattelun perusteella nousivat selkeidsti ongelmiksi harjoittelun
kannalta?



LIITE 3.

OPIKELIJAKYSELY - tyéharjoittelu Opiskelijakysely

Olen Mikkelin ammattikorkeakoulun kolmannen vuoden tradenomiopiskelija ja to-
teutan opinndytetyotini, jonka tutkimuskohteena on merkonomiopiskelijoiden tyohar-
joittelu. Jotta tutkimukseni olisi mahdollisimman kattava, pyrin siséllyttamain tyo-
honi my6s opiskelijakyselyn. Kyselyn vastauksia tullaan kdyttiméén lopullisessa
tydssd nimettomina lainauksina tukemaan tutkimuksen tuloksia. Kysely jdrjestetdin

tyoharjoittelunsa suorittaneille opiskelijoille.

1. Milla perusteella valitset yrityksen, jossa suoritat tyoharjoittelun?

2. Millaisissa tyotehtivissi erityisesti haluaisit toimia harjoittelun aikana ja
annettiinko mielestési tyoharjoittelussa hyviit valmiudet toimia kaupan alan

tyotehtiavissi?

3. Millaisten teoriaopintojen koet parhaiten valmistavan tyoharjoitteluun?

4. Millaista ohjeistusta sait harjoittelupaikasta tai oppilaitokselta ennen tyo-

harjoittelun alkamista ja oliko se mielestési riittivaa?

5. Miten koet tyohon perehdyttamisen ja tyon ohjauksen onnistuneen tyohar-

joittelussasi?

6. Tyoharjoitteluun liittyvii kehitysehdotuksia...

Kiitos vastauksistasi! ©



Etela-Savon
ammattiopisto

Liiketalouden perustutkinto, merkonomi

LIITE 4.

Tyossaoppimispaikan vahvistus

Lv 2009-2010

TYOSSAOPPIMISPAIKAN VAHVISTUS 18.11. 2009 — 8.2.2010

(TOPP 3) Kaupan osaaja 10 ov

Opiskelijan nimi

MerkoO7A _ Merko08C____

Puhelin Syntaika __ /__ 19
Yrityksen nimi
Toimiala
Osoite Puh.
Fax
Osasto
Esimies Puh.
Ohjaaja Puh.
E-mail:
Paivays ! 2009

Allekirjoitukset

Yrityksen edustaja

Opiskelija



LIITE 5 (1).

Selvitys harjoittelusta

LV 2009-2010

\ Eteld-Savon
-« ammattiopisto 26.10.2009

LIKETALOUDEN PERUSTUTKINTO, MERKONOMI 120 ov
ASIAKASPALVELUN JA MARKKINOINNIN KOULUTUSOHJELMA (RETAIL)

3. OPISKELUVUODEN TYOSSAOPPIMISJAKSO (TOPP 3)
Kaupan osaaja 10 ov (18.11.2009 — 8.2.2010)

Arvoisa tyéelamédn ammattilainen

Merkonomin tutkinnon opiskelijoiden tyéss&oppimisjaksot ja ammattiosaamisen naytot
ovat monelle teista tuttuja. Tydssdoppiminen etenee lukuvuosittain tietojen ja taitojen kart-
tumisen mydta. Taméan lukuvuoden asiakaspalvelun ja markkinoinnin koulutusohjelman
kolmannen vuosikurssin opiskelijamme hakeutuvat nyt suorittamaan tydss&oppimisjak-
soaan ja antamaan ndytdn kaupan tydtehtavissa, paatavoitteenaan oppia myynnin taitoja.

Sisalto:

e Myyntityd

|
o Vahittaiskaupan perustehtavat i
o Tuotetuntemus |

Tarkemmat tavoitteet tydssdoppimisjaksolle maaritellaan jakson alussa ohjaavan opetta-
jan ohjauskaynnilla. Opiskelija, vastuuopettaja ja tyopaikkaohjaaja tekevat opettajan en-
simmaisen tydpaikkakaynnin yhteydessé tarkan nayttésuunnitelman, josta ilmenee mita ja
miten opiskelija oppii ja nayttas osaamistaan tassa naytéssa. Tydssdoppimisjakso ajoittuu
18.11.2009 — 8.2.2010 valiselle ajalle. Opiskelijoiden joululoma on 23.12.2009 - 3.1.2010.
6.1. on tietysti my&s vapaapaéiva.

Oppilaitoksen ja tydpaikan vastuut sekd velvoitteet

Tydnhakutilanteessa opiskelija tuo mukanaan vahvistuslomakkeen, jolla tytnantajan
edustaja vahvistaa ottavansa opiskelijan tyossaoppimisjaksolle. Téytetyn lomakkeen opis-
kelija palauttaa oppilaitokselle. (Liite: vahvistuslomake)

Pyydamme tydnantajaa nimedmaén opiskelijalle vastuullisen ohjaajan, joka huolehtii tyd-
hén perehdyttamisesta ja kaytanndn jarjestelyista seka pitaa tarvittaessa yhteytta koulu-
tusalallemme. Oppilaitos nime&4 opiskelijalle vastuuopettajan, joka osallistuu tydsséaop-
pimisjakson kaytannén ohjaukseen yhdessé tydpaikkachjaajan kanssa. Vastuuopettaja
kay henkilskohtaisesti tydssaoppimispaikalla vahintaan kaksi kertaa jakson aikana, jolloin
han osallistuu myds opiskelijan arviointikeskusteluun yhdessa opiskelijan ja tydpaikka-
ohjaajan kanssa.
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Opiskelijat noudattavat yrityksen tyévuoroja, ja tydaika on keskiméaarin 35 h/viikko. Tdméan
tydssdoppimisjakson tuntimaara on 350 tuntia, joista opiskelija pitaa tydpaivakirjaa, jonka
tyénantajan edustaja kuittaa jakson lopussa. Tydpaivékirjan opiskelija palauttaa vastuu-

opettajalleen.

Oppilaitos on vakuuttanut opiskelijansa tydssadoppimisjakson ajaksi. Jos opiskelija on ty6-
suhteessa, niin vakuutusturvasta huolehtii tyénantaja. Oppilaitos maksaa opiskelijalle jak-
son ajalta ateriakorvausta 3,50 € /tyOpaiva. Ateriakorvausta ei makseta, jos ty6nantaja

tarjoaa opiskelijalle aterian tydpéivan aikana.

Lisatietoja tyéssgoppimiseen liittyvista asioista voi kysyé allekirjoittaneilta.

Yhteisty6terveisin
Olli Saraste
lehtori

015-221 5534
E-mail:olli.saraste@esedu.fi

Markku Piiroinen

timivastaava

015-221 5530
E-mail:markku.piiroinen@esedu.fi
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Koulutussopimus

Etela-Savan KOULUTUSSOPIMUS tydpaikalla kdytdnnon tydteh-
ammattiopisto tavien yhteydessid jarjestettavista koulutuksesta ja
ammattiosaamisen nadyttdjen toteutuksesta.

SOPIJAPUOLET

Koulutuksen jarjestaja/Oppilaitos Yhteyshenkild

Etela-Savon koulutuksen kuntayhtyma/ Ritva Hamalainen

Etela-Savon ammattiopisto puh fax
015-2215609 015-221 5250

Koulutusala 044 - 7115673

Yhteiskuntatieteiden, liikketalouden ja hallinnon ala (merko- email

nomi), Luonnontieteiden ala (datanomi) ritva.hamalainen@esedu.fi

Katuosoite Postitoimipaikka

Otavankatu 4 PL 165 50101 Mikkeli

Yritys / muu tydnantaja, tyopaikka *) Yhteyshenkilo

Katuosoite puh

Postitoimipaikka email

*) Kaikista tyossaoppimispaikoista kaytetaan jaliempana tyopaikka -nimitysta.

1 KOULUTUKSEN MUOTO

Sopimus koskee ammatillisesta koulutuksesta annetussa laissa (630/1998) ja asetuksessa (811/1998) tarkoitet-

tua tyopaikalla kaytannon tyétehtavien yhteydessa jarjestettavaa koulutusta ja ammattiosaamisen nayttsjen toteu-
tusta 8603/2005).

Opiskelija ei ole tyésuhteessa tydpaikkaan eika hanelle makseta palkkaa, ellei tyésuhteesta ole erikseen sovittu
tyosopimuksella.

Opiskelija on s&adésten mukaisten opintososiaalisten etujen piirissa koulutuksen aikana siten kuin siité on erik-
seen saadetty (laki ammatillisesta koulutuksesta 630/1998, opintotukilaki 65/1994 ja asetus 260/1994, laki
(48/1997) Ja asetus (293/1997) lukioiden ja ammatillisten oppilaitosten opiskelijoiden koulutusmatkatuesta.

2 TUTKINNOT JA OPISKELIJAT

Perustutkinnot, joita sopimus koskee

Liiketalouden perustutkinto, merkonomi

Tietojenkasittelyn perustutkinto, datanomi

Opiskelijoiden arvioitu vuosittainen maksimimaara:  sovitaan tilannekoh-
taisesti

Tyopaikka ja oppilaitos sopivat vuosittain tarkemmat opiskelijamaarat.

Opiskelijan henkilkohtaisen tydssdoppimisen suunnitelman laativat tydpaikkaohjaaja, opettaja ja opiskelija
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3 KOULUTUKSEN TAVOITE JA SISALTO

Tavoitteena on, etta opiskelija oppii osan tutkintoon kuuluvasta ammattitaidosta ja opetussuunnitelman tavoitteist
todellisessa tydymparistossa ja sen saannéilla. Tydpaikalla tapahtuva opiskelu on suunnitelmallista ja ohjattua.
Opiskelun sisallot ja tavoitteet tarkennetaan opettajan, tyépaikkaohjaajan ja opiskelijan yhteistyéna tehtavassa
erillisessa opiskelijan henkilokohtaisessa tydssaoppimisen suunnitelmassa.

4 TYOTURVALLISUUS

Laissa ammatillisesta koulutuksesta todetaan, etta tydnantaja vastaa opiskelijan ty6turvallisuudesta siten kuin
tyontekijoiden osalta saadetaan. Yksityiskohtaiset tyéturvallisuudessa huomioitavat asiat kirjataan opiskelijan
henkilokohtaiseen tydssaoppimisen suunnitelmaan

5 OPPILAITOKSEN TEHTAVAT JA VASTUUT

Oppilaitos nimeaéa yhteyshenkilon ja/tai opettajan/opettajat oppilaitoksen edustajaksi koulutuksen suunnittelussa,
jarjestamisessa ja valvonnassa.

Oppilaitos tarvittaessa avustaa ja opastaa tyopaikkaa koulutuksen tarkoituksenmukaisessa toteuttamisessa seka
antaa yhteisolle tarpeelliset tiedot opiskelijan saamasta opetuksesta ja tyovalmiuksista.

Oppilaitos valmentaa opiskelijaa tydpaikkaa varten seka huolehtii osaltaan siité, etta opiskelija on tietoinen velvol-
lisuudesta noudattaa tyopaikan jarjestysta seka tydsta ja tyoturvallisuudesta annettuja ohjeita ja maarayksia.

Koulutusjakson arvioinnista paattavat opetuksesta vastaava opettaja ja tydpaikan nimeama henkild yhdessa.

Oppilaitos huolehtii siita, etta opiskelija on tietoinen taman sopimuksen sisallosta seka velvollisuudestaan noudat-
taa, mita erikseen on saadetty ammatillisesta koulutuksesta.

Oppilaitoksen vastuu ja vakuuttamisvelvollisuus tydssdoppimisen yhteydessa tapahtuvan tapaturman varalta
maaraytyy tapaturmavakuutuslain ja opiskelutapaturman korvaamisesta annetun asetuksen mukaisesti. Kaytan-
néssa tama tarkoittaa sita, etta oppilaitos on vakuuttanut opiskelijat tapaturman varalta. (Kts. kohta 9 Muut erik-
seen sovittavat asiat).

6 TYOPAIKAN TEHTAVAT JA VASTUUT

Tyopaikka nimeéaa tyopaikkaohjaajan, jolla on riittavat valmiudet opiskelijan ohjaukseen ja joka toimii ty¢paikan
edustajana koulutuksen suunnittelussa, jarjestamisessa ja valvonnassa.

Tyopaikka antaa oppilaitokselle tarpeelliset tiedot tydhon ja tydymparistoon liittyvista olosuhteista seka tyovali-
neista.

Tyépaikka vastaa koulutusjakson aikana opiskelijan tyoturvallisuudesta tyoturvallisuuslainsdadannén ja nuoren
henkilén kayttamisesta tychon annettujen saannosten edellyttamalla tavalla (laki 630/1998, 19 § ja asetus
811/1998, 5 §).

Koulutusjakson arvioinnista paattavat tyépaikan tyépaikkachjaaja ja opetuksesta vastaava opettaja yhdessa.

Ty6paikka huolehtii siita, etta tyopaikan henkilosto on riittavassa maarin tietoinen opiskelijan koulutukseen liitty-
vista tehtavista.

Tyopaikka huolehtii siita, etta opiskelija saa riittavasti ohjausta tyépaikkaohjaajalta tydssaoppimisjakson aikana ja
ammattiosaamisen nayttojen toteutuksen aikana.
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7 YHTEISTYO

Tybdssdoppimisjakson kesto ja ajoitus: Oppilaitos ja tydpaikka sopivat keskenaan jaksojen kestosta ja ajoituk-
sesta kunakin lukuvuonna erikseen.

Opetuksen jarjestaminen: Opiskelijan tydssaoppimisen jarjestamisesté sovitaan opiskelijakohtaisessa suunni-
telmassa.

Ohijaus ja arviointi: Ohjaus- ja arviointikeskustelut pohjautuvat tutkintokohtaisessa opetussuunnitelmassa maari-
teltyihin siséaltoihin ja tavoitteisiin. Tyopaikka nime&a kullekin opiskelijalle tyopaikkaohjaajan ja oppilaitos vastaa-
vasti ohjaavan opettajan. Opiskelija ja tydpaikkaohjaaja kayvat jakson ajan jatkuvaa ohjaus- ja arviointikeskuste-
lua. Lisaksi opiskelija, tyopaikkaohjaaja ja opettaja kayvat ohjaus- ja arviointikeskusteluja vahintaan kaksi kertaa
jakson aikana.

Ammattiosaamisen nédyttdjen jarjestdminen: Oppilaitos ja tyépaikka sopivat ammattiosaamisen nayttéjen jar-
Jjestamisen edellytyksista, ajoituksista ja arvioinnin suorittamisesta erikseen (asetuksen 603/2005 mukaisesti).

Muita huomioitavia asioita: Oppilaitoksen ja tyopaikan yhteyshenkilot sopivat tarvittaessa tarkemmin edella
mainittujen kohteiden mukaisesta koulutuksen yksityiskohtaisemmasta jarjestamisesta.

Yritys ilmoittaa valittémasti oppilaitokselle odotettavissa olevat olennaiset muutokset opiskelijan tydtehtavissa tai
tydolosuhteissa. Vastaavasti oppilaitos iimoittaa mahdollisimman pian tyépaikalle koulutuksessa mahdollisesti
tapahtuvista muutoksista.

Tarvittaessa oppilaitos jarjestaa tyépaikkaohjaajille soveltuvaa koulutusta.

8 KORVAUKSET

Tyobpaikalla tapahtuvan tyossaoppimisen jarjestamisesta tydnantajalle mahdollisesti maksettavat korvaukset

[8)
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9 MUUT ERIKSEEN SOVITTAVAT ASIAT

Opiskelijan vakuutusturvan jarjestamisesta tapaturman varalta huolehtii Mikkelin ammattiopisto. Opiskelulle omi-
naisissa olosuhteissa sattuneen tapaturman vastuu maaraytyy tapaturmavakuutuslain ja opiskelutapaturman
korvaamisesta annetun asetuksen mukaisesti.

Osapuolet ovat tietoisia tydsuojeluun, tydtapaturmiin ja vahingonkorvauksiin liittyvasta vastuusta. Vahingon kor-
vausvelvollisuus maaraytyy vahingonkorvauslain mukaan, ellei muualla laissa ole toisin saadetty.

Muut tyéoloja koskevat seikat sovitaan opiskelijan tydssaoppimisen suunnitelmassa.

Muuta huomioitavaa:

10 VOIMASSAOLOAIKA

D Tamé sopimus on voimassa toistaiseksi, jolloin sopimus jatkuu aina lukuvuoden kerrallaan, ellei sita irtisa-
nota vahintaan kaksi (2) kuukautta ennen lukuvuoden paattymista

|:| Tama sopimus on voimassa tydssdoppimisjakson ajan, enintdan saakka.

Erityisen painavista syistd sopimus voidaan irtisanoa molempien osapuolten taholta paattymaan yhden kuu-
kauden kuluttua kirjallisesta irtisanomisesta.

Tyopaikalla kaytannon tyotehtavien yhteydessa jarjestettava koulutus voidaan keskeyttaa yksittaisen opiskelijan
kohdalta sopimuksen purkautumatta, mikali opiskelija ei osallistu syyta ilmoittamatta koulutukseen tai suorita teh-
taviaan tunnollisesti ja kayttaydy asiallisesti senkaan jalkeen, kun asiasta on yhteisesti keskusteltu.

11 ALLEKIRJOITUKSET

Sopimus on allekirjoitettu kahtena kappaleena, yksi kummallekin osapuolelle.

Paivays ja paikka Paivays ja paikka
e = 2007 [ 200 Mikkelissa
Tyopaikka Koulutuksen jarjestaja

ETELA-SAVON AMMATTIOPISTO

Martti ljas, apulaisrehtori



Etela-Savan
mmattiopisto
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Opiskelijan sopimus

OPISKELIJAN SOPIMUS tydpaikalla kdytdnnén
tyotehtdvien yhteydessa jarjestettavasta
koulutuksesta ja ammattiosaamisen nayttdjen

toteutuksesta.

Me allekirjoittaneet olemme sopineet tyopaikalla tapahtuvan koulutuksen ja ammattiosaamisen nayttojen
toteutuksesta, tavoitteista, kestosta, ajoituksesta ja jarjestamisesta seka opiskelija-arvioinnin
menettelytavoista. Mikali koulutus jarjestetaan tydsopimussuhteessa, tehdaan tdman lisaksi tydsopimus.

Opiskelija

nimi henkilétunnus tutkinto, johon opiskelee

osoite puh e-mail

oppilaitos koulutusyksikko opintovuosi

Etelad-Savon ammattiopisto

Tyonantaja / tyopaikka ohjaaja

yritys katuosoite postitoimipaikka
tyépaikkaohjaaja Puh fax e-mail
koulutusaika Ty6aika/vko Tydaikal/vrk
Vastuuopettaja

vastuuopettaja puh

fax email

Koulutus jarjestetaan

ilman tyésuhdetta
__ tydsopimussuhteessa

TYOJARJESTELYT

Ruokailun jarjestaminen

Tydvaatetus

Suojavalineet

Kulukorvaukset

Muuta huomioitavaa

TYOTURVALLISUUS

Tyoétehtavat

Tyoéturvallisuuden kannalta erityisesti otettava huomioon
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OPISKELIJAN SOPIMUS tyopaikalla kdytdnnén
tydtehtdvien yhteydessa jarjestettavasta

koulutuksesta ja ammattiosaamisen ndyttdjen
toteutuksesta.

Etela-Savon
ammattiopisto

OPINTOKOKONAISUUDET

Opintokokonaisuudet Tavoitteet

Tyoétehtavat

OPISKELIJAN OMAT TAVOITTEET

Olen tietoinen oppilaitoksen ja tydnantajan valisesta sopimuksesta ja noudatan siina ja tassa sopimuksessa
sovittuja periaatteita.

Opiskelijana haluan kehittya erityisesti seuraavissa tehtavissa:

KOULUTUKSEN ARVIOINTI

Arviointiin osallistuvat tyépaikkaohjaaja, opiskelija ja vastuullinen opettaja. Opiskelija pitaa tehtavistaan
oppimispaivakirjaa. Arvioinnissa kiinnitetaan erityista huomiota opiskelijan itsearviointiin ja seuraaviin
seikkoihin:

KOULUTUKSEN OHJAUS

Tydpaikkaohjaajana osallistun opiskelijan ja taman sopimuksen mukaisen koulutuksen ohjaukseen ja arviointiin
seuraavalla tavalla:

OPETTAJAN OHJAUS JA ARVIOINTI

Opettajana osallistun tyénantajan ja oppilaitoksen ja tdméan sopimuksen mukaisen opiskelijan koulutuksen
ohjaukseen ja arviointiin seuraavalla tavalla:

ALLEKIRJOITUKSET

Tata liitetta on tehty kolme yhtapitavaa kappaletta, yksi kullekin osapuolelle.

Paivays

Mikkelissa

Opiskelija

Tyopaikkaohjaaja Vastuullinen opettaja
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Arviointilomake
Etela-Savon
ammattiopisto
Opintokokonaisuus: ASIAKASMARKKINOINTI 20 OV
Osanaytts: 2 Kilpailukeinojen soveltaminen kaupan tdiss4
Opiskelija: Ryhmé:
Etela-Savon ammattiopisto/liiketalous Naytén ajankohta:
Naytén suorituspaikka:
Lyhyt kuvaus naytosta:
ARVIOINTI (T1-K3, kts. liite: arvioinnin kohteet ja kriteerit)
Arviointikohteet Opiskelija | Tyoelaman | Opettaja Yhteinen
edustaja arvio

1. Ty6éprosessin hallinta

Tuotteiden esittely ja myynti

Esillepano (+tilaukset ja hinnoittelu)

2. Tyétehtavén hallinta

Kilpailija-analyysi

3. Tydn perustana olevan tiedon hallinta

4. Ydinosaaminen

Oppimistaidot

Yhteistyotaidot

Eettiset ja esteettiset taidot

5. Yhteiset painotukset

Kestava kehitys

Kuluttajaosaaminen

Ty6suojelusta ja terveydesta huolehtiminen

Arvosana yhteensa (T1-K5)

PERUSTELUJA

SUUNNITELMA NAYTON TAYDENTAMISESTA / UUSIMISESTA

Paikka ja aika / 2009

Allekirjoitukset ja nimen selvennykset

Opiskelija Tyoéelaman edustaja Opettaja
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Tervetuloa!

harjoitteluun Mikkelin Dressmann-myymalaan

Pelisaannot:
e Olet vaitiolovelvollinen kaikkeen yrityksen toimintaan liittyvissa asioissal
e Olet asiakaspalvelija ja kayttaytymisesi asiakkaita kohtaan tulee olla
sen mukaista
e Ala osoita epaluottamusta. Mitaan vilpillista toimintaa ei tulla harjoitte-
lun aikana suvaitsemaan.

Vaatetus
e Pukeudu jarkevasti. Emme vaadi millaan tavalla juhlavampaa pukeu-
tumista, mutta rennonkin vaatetuksen tulisi olla siistia.
e Vaatteissa ei saa nakya muiden yritysten logoja tai ne eivat saa olla
selvasti tunnistettavissa kilpailijoiden tuotteiksi

Tyoétehtavat:
e Lue tdma oppaan sisaltamat tyétehtavat lapi ennen ensimmaista tyo-
paivaasi.

e Kysy aina mita voit tehda seuraavaksi

e Oppaassa mainitut tydtehtavat ovat niita, jotka voit tehda silloin, kun
tyéntekijat eivat ehdi sinua ohjaamaan, etka tieda mité sinun tulisi teh-
da seuraavaksi.

Tyoyhteiso:

e Mikkelin Dressmannin myymalapé&allikkéna ja harjoittelustasi vastaava-
na ohjaajana toimii Terhi

e Tuntisopimuksilla myyjan tehtavissa myymalassa toimivat (1.1.2010 al-
kaen) Mira, Maija ja Sofia.

e Lisatydntekijdind satunnaisesti tydskentelevat Marjo ja Nestori.

e Kaikki tydntekijat voivat toimia perehdyttajanasi harjoittelun aikana ja
ohjata sinua tyéskentelemaan eri tyétehtavissa.

Myymala:
e Myymal3 sijaitsee kauppakeskus Akselissa, osoitteessa Hallituskatu 9-
11, 50100 Mikkeli.
e Dressmann Mikkeli on auki;
- Ma-Pe 9.00-20.00
- La 9.00-17.00
- Su 12.00-18.00
e Tyobskentelet myymalassa kuusi tuntia paivassa, viisi paivaa viikossa.
Tybaikasi voit valita ja sopia ohjaajan kanssa ennakkoon.
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Tyotehtavia, joita voit tehda kun sinua ei ehdita ohjeistamaan:

Jarjestely

e Pinojen ja rekkien siistiminen
Tuotteiden jarjestaminen kokojarjestykseen
Kokomerkintéjen lisdaminen henkaroituihin tuotteisiin
Kokomerkintédnappien lajittelu
Henkarilaatikoiden ja hélytinlaatikon tyhjentdminen
Takahuoneen jarjestely ja siistiminen

Siivous

myymalan lakaisu ja imurointi

Roskisten tyhjentaminen

Pélyjen pyyhkiminen

Taukotilojen, takahuoneen ja varaston siistiminen

Tyotehtavat, joita harjoittelujakso saattaa lisaksi sisaltaa:

Siivous
e Nayteikkunan ja lasiovien pesu

Kuorman purku
e Saapuneen tavaran purkaminen
e Tuotteiden halyttdminen, henkarointi ja hinnoittelu

Varasto
e Varaston jarjestaminen
e Tavaran varastointi

Myymalatyoskentely
e Asiakaspalvelu

e Kassatydskentely
e Kampanjan vaihto ja myymalan kyltittminen

Kaikkiin tydtehtaviin tulet saaman tarkemman ohjeistuksen harjoittelun aikana.

Lisatietoa yrityksesté saat osoitteesta www.dressmann.fi



