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Opinnaytetyoni kasittelee paihdekuntoutusyksikon ja lastensuojelun perhetyon valista
yhteistyota ja tyonkuvia. Kummatkin ovat lastensuojelun avohuollon tukitoimia. Tutkimuksen
tavoitteena oli kartoittaa edella mainittujen tyomuotojen eroavaisuuksia ja mahdollisia
samankaltaisuuksia seka sita, hyotyvatko perheet tahojen tarjoamasta samanaikaisesta
tuesta. Selvitin myos lapsen nakyvaksi tekemista tyoprosesseissa.

Opinnaytetyoni on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus, johon sisaltyy seka tyontekijoiden
haastatteluja etta teoriaa. Tiedonhankintamenetelmana olen kayttanyt puolistrukturoitua
teemahaastattelua. Haastattelut toteutin ryhmahaastatteluina. Aineisto on analysoitu
kayttaen teemoittelua.

Tutkimuksesta saatujen tulosten mukaan kyseisten kahden toimijan yhteistyo perheiden
asioissa on tarvittua. Yhdessa ne muodostavat monille perheille tarpeellisen tuen.
Yhteistyokumppanin tunteminen ja tiivis yhteydenpito yhteisten perheiden asioissa
mahdollistaa informaation mutkattoman kulun. Se my0s estaa paallekkaisyyksia perheiden
kanssa tyoskennellessa.

Tutkimus nosti esille hyvan yhteistyon lisaksi myos muutamia kehitettavia asioita. Ehdotuksia,
joita yhteistyon kehittamiseksi nousi esille, oli muun muassa perheiden mahdollisten
laheisverkostojen suurempi hyodyntaminen. Yhteiselle  keskustelulle  yhteisten
asiakasperheiden tiimoilta olisi hyva loytaa lisaa aikaa. Mita tulee tyoskentelyyn ja sen
aloittamiseen, olisi perheille selkeammin kerrottava tyoskentelyn tarkoituksesta ja sen
tavoitteista, toisin sanoen odotuksien esiinnostaminen, puolin ja toisin, vaatisi enemman
huomiointia. Tuloksia voi hyodyntaa pohdittaessa yhteistyon eri puolia ja suunniteltaessa
yhteisen tyoskentelyn kehittamista.

Avainsanat: lapsikeskeisyys, moniammatillisuus, varhainen vuorovaikutus.



Laurea University of Applied Sciences Abstract
Laurea Tikkurila
Degree Programme in Social Services

Henna Hanninen
Collaboration between intoxicant rehabilitation of noninstitutional social care and family

work of child welfare - what is the nature of such collaboration and how is child's point of
view taken into consideration?

Year 2009 Pages 77

The main purpose of this thesis was to examine collaboration and forms of work between
intoxicant rehabilitation of noninstitutional social care and family work of child welfare. The
objective of this research was to cover above-mentioned forms of work and to find out
possible related similarities or differences and to see, whether client families benefit from
simultaneous forms of support. In addition, child's visibility in such client process was
analysed.

This qualitative thesis included interviews and theory. As a method, half structured theme
interview was used. The employees were interviewed in two small groups, and the material of
these interviews was analyzed by using theme analysis.

According to the results of the thesis, both forms of work support families and there is a
special need for them together. Together, they form an important support system for families.
Information passes smoothly when you first learn to know your co-operation partner. After
that, it's more unlikely that the family gets identical help from two places.

Also, based on the results, it can be said that there are still some minor matters that need to
be developed. The people who are close and important in family's life should be more
involved when working with the family. The employees also felt that they should have more
time to talk together about their common clients. One important thing when starting the
client process with a family is to clarify the meaning and goals of co-operation, so both
parties know exactly what is expected from them. The results of this thesis can be used when
discussing how to further promote this type of co-operation.

Keywords: child-centeredness, multiprofessional co-operation, early interaction.
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1 JOHDANTO

Tutkimukseni tarkoituksena on kartoittaa kahden eri toimijan, avokuntoutusyksikon seka
lastensuojelun perhetyon valista yhteistyota seka sita, miten lapsi tehdaan perheiden kanssa
tyoskennellessa nakyvaksi. Kyseiset yhteistyokumppanit tekevat tiivista yhteistyota
keskenaan, silla suurella osalla avokuntoutuksen asiakasperheista on tyoskentelyssa mukana
myos perhetyo. Kummatkin palvelut kuuluvat lastensuojelun avohuollon tukitoimiin ja ne

edustavat kahta erilaista tahoa; avokuntoutus kolmatta sektoria ja perhetyo julkista sektoria.

Naisten ja nuorten tyttojen paihteidenkaytto on kasvanut kolmenkymmenen viime vuoden
aikana. Lapsia syntyy ikaluokille, jotka ovat kasvaneet paihdemyonteisemmassa ymparistossa
ja tottuneet itse kayttamaan paihteita runsaasti. Pienten lasten aideista usea pitaakin omaa
paihteidenkayttoaan jo ongelmallisena. Raskauden myota naisten halu puuttua
paihdeongelmaan voimistuu. (Kammonen 2008: 6.) On tarkeaa, etta aideille luodaan
riittavasti mahdollisuuksia hakeutua hoitoon. Palveluntarjoajien on lisaksi kyettava tekemaan
yhteistyota yli rajojen ja tarkasteltava omaa toimintaansa perheiden parissa

tyoskennellessaan. Kyseessa on asiakasryhma, joka tarvitsee ymparilleen paljon tukea.

Lastensuojelun tyokenttana toimii perheen koti, kun taas avokuntoutus keskittyy kyseisessa
yksikossa tehtavaan paihdekuntoutukseen ja varhaisen vuorovaikutuksen tukemiseen.
Tutkimukseni yhtena painotuksena on kyseisten organisaatioiden yhteistyo. Paaasiakkaana on
aina lapsi, joten yhteistyon lisaksi nakokulmana on lapsen rooli yhteisessa tyoskentelyssa.
Lapsikeskeisyys on viime vuosina noussut niin vallitsevaksi tyoorientaatioksi kuin keskeiseksi
ajatukseksi perheiden kanssa tyoskennellessa. Seka lapsinakokulma etta yhteistyo ovat
ajankohtaisia aiheita, silla vuoden 2008 alussa voimaan tulleessa uudessa lastensuojelulaissa

korostetaan lapsen edun toteutumista ja yhteistyota viranomaisten kesken.

Tutkimuksen aihe on tyoelamalahtoinen, silla se on noussut esille suoraan tyoelaman tahon
tarpeista keskustellessani avokuntoutuksen tyontekijoiden kanssa. Lapi koko tutkimuksen teon
olen ollut yhteydessa tyoelaman tahoihin ja olen saanut heilta rakentavaa palautetta.
Aineistoa kerasin haastattelemalla kummankin organisaation tyontekijoita siten, etta
kummassakin haastattelutilanteessa oli henkiloita kummaltakin puolelta. Tutkimustulosten
tarkoituksena on selventaa tukitoimien yhtaaikaisia tyoskentelyprosesseja perheiden kanssa
seka mahdollisesti antaa uudenlaisia nakokulmia niin kyseisille yhteistyokumppaneille kuin
sosiaalialan tyontekijoille yleisestikin. Yhteistyon tekeminen sosiaalialan moniammatillisella
kentalla on aihe, josta on hyva herattaa keskustelua ammattilaisten keskuudessa, jotta tyo

palvelisi mahdollisimman hyvin kaikkia tyoskentelyn osapuolia - myos asiakkaita.
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Teoreettisessa viitekehyksessa olen keskittynyt kasittelemaan nimenomaan 0-3 -vuotiaiden
lasten kehitystarpeita ja taman ikaisten kanssa tyoskentelya, silla avokuntoutusyksikko on
tarkoitettu alle 3-vuotiaiden lasten perheille ja sita myoten tahojen yhteiset asiakasperheet
ovat kyseisen ikaisia vauvaperheita. Avaan teorian kautta avokuntoutuksen ja lastensuojelun
perhetyon lisaksi lastensuojelun sosiaalityota, silla sosiaalityontekijalla on merkittava rooli
kummankin tahon tyoskentelyprosessien ohjaamisessa. Naiden lisaksi tarkastelen sita, mita
moniammatillisuus merkitsee. Mita se tarkoittaa, mita se voi antaa? Mita tulee huomioida

tyoskenneltaessa eri tahojen kanssa?

Tutkimus alkaa teoreettisen viitekehyksen lapikaymisella. Seuraavaksi avaan tutkimuksen
taustaa seka kerron koko tutkimusprosessin toteuttamisesta, jonka jalkeen esittelen saamani
tuloksia. Lopuksi teen saamastani aineistosta yhteenvedon ja pohdin esiin nousseita tuloksia

hieman laajemmin.
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2 LAPSILAHTOISYYS

Lapsen aanta ja hanen nakemyksiaan perhe-elamasta ei perinteisesti olla noteerattu (Pohjola
2005: 56). 1990-luvulle saakka olemme elaneet keskella aikuiskeskeisyytta emmeka ole
kyseenalaistaneet sita millaan lailla. Aikuisilla on aina ollut vahva auktoriteettiasema
suhteessa lapsiin ja muutenkin vahva ote lastensa elamasta. (Monkkonen 2007: 66.) Aiemmin
lapsuus nahtiin valivaiheena elaman kulussa, eika lapsuudella itsellaan ollut juurikaan arvoa.
Arvona on sen sijaan nahty kansalainen, joka kykenee itsenaiseen elamaan ja huolehtimaan
itse itsestaan. Lapsesta ei kuitenkaan tule sen tasapainoisempaa tai osaavampaa aikuista,
vaikka hanta jo hyvin nuorena opetettaisiin tulemaan toimeen omillaan. Lapsi tarvitsee
kunnollisen ja riittavan pitkan lapsuuden seka vanhempiensa tuen kasvaakseen vahvaksi
aikuiseksi. (Uramo 2008: 3.)

Lastensuojelu kritisoinnin nostaa esille myos Myllarniemi (2007: 36). Han toteaa, etta
lastensuojelua on  syytetty liiasta vanhempiin keskittymisesta lapsen kustannuksella.
Perhekeskeisyyden sijaan lastensuojelussa ollaankin alettu korostamaan lapsinakokulmaa ja
lapsen oikeuksia. Lapsi on tehty nakyvammaksi ja nostettu tyoskentelyn keskioon ja tehty
hanesta asiakas. Tavoitteeksi on muodostunut lapsen osallisuus ja suojeleminen. (Myllarniemi
2007: 36.) Jos lapsen tilannetta ei tarkastella erillaan vanhemmista, on lasten hyodyn
toteutumista mahdotonta tavoitella ja arvioida. Tyontekijan tehtava on turvata ja varmistaa
lasten monitasoinen lasnaolo ja nakyminen tyoskentelyprosessissa. Tyontekija seuraa
toiminnan vaikutuksia lapsen arkeen ja tarvittaessa muuttaa toimintatapaa siten, etta lapsi
hyotyy siita. (Hurtig 2003: 89, 194-195.)

Lapsi tarvitsee terveen ja suotuisan kehityksen tueksi suojaa ja turvaa. Jos lapsen etu ja
turvallinen kehitys vaarantuvat, tulee tilanteeseen puuttua valittomasti. (Uramo 2008: 31.)
Peltoniemi (1998) korostaa lapsuuden olevan ihmisen elaman lyhin elamanvaihe, jonka aikana
han muodostaa elamansa perustaa. Paihdeperheessa elava lapsi tarvitsee aina kiireellista
apua ja hoitoa. Ongelmien ennaltaehkaisy on tehokkain ja edullisin tyomuoto. (Peltoniemi
1998: 3.)

Lapsilahtoisyys merkitsee lapsen osallisuutta ja mahdollisuutta aktiiviseen toimijuuteen
omissa asioissaan (Laitinen ym. 2007: 69). Sanavalinnalla halutaan korostaa lapsen
yksilollisyytta ja yksilollista kehittymista. Jokainen lapsi - kuin myos lapsen perhe - on
erilainen eivatka kaikki tavat toimia sovi kaikille. (Monkkonen 2007: 69.) Lapsilahtoisen
tyoskentelyn ehtona on lapsen kehityksen ja siihen liittyvien haasteiden tunteminen. Tama

sen vuoksi, jotta tyontekija kykenee tunnistamaan varhaisessa vaiheessa mahdollisia
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puutteita lapsen kehityksessa ja huomaamaan niita seikkoja, jotka vaikuttavat kehitykseen
epasuotuisasti. Lisaksi lapsen kulttuurinen tausta ja sen vaikutukset lapsen kasvuun ja
kehitykseen on tarkeaa tiedostaa. Lapsilahtoisessa perhetyossa korostuvat lapsen nakokulman
huomioiminen seka lapsen kanssa tyoskentely. (Jarvinen ym. 2007: 28.) Lapselta saatu tieto
on arvokasta, silla sen uskotaan vaikuttavan vanhempiin ja toimivan pohjana vanhemmuuden
tyostamiselle. (Myllarniemi 2007: 42-43.)

Henkilokunnan tehtaviin kuuluu nostaa lapsi esiin paivittain. Vanhempien omat ongelmat ovat
sellaisia, jotka muutoin valtaavat kaiken tilan ja ajan. Lapsen huomioimiselle on jatkuvasti
rakennettava tilaa. Hoidosta ei ole hyotya, jos siina toistuu sama kaava kuin kotona, jossa
lapsi unohtuu taustalle. Tama ei toki tarkoita sita, etteiko aidille olisi aikaa myos yksin.
(Torronen 2003: 234.) Laitinen ym. (2007) korostavatkin, ettei lastensuojelua pitaisi ajatella
kamppailuna lapsen ja vanhemman tarpeiden valilla. Vanhemman tukemisessa ja
osallisuudessa toteutetaan lapsen oikeutta turvalliseen vanhempisuhteeseen. Vanhempien ja
lapsi-vanhempi-suhteen tukeminen on osa lapsen tarpeiden ja oikeuksien turvaamista.
(Laitinen ym. 2007: 71.)

Lapsilahtoisyys merkitsee nakokulman pitamista lapsessa silloinkin, kun tehdaan tyota
vanhempien kanssa. Tyoskentelya suunnitellaan ja rakennetaan lapsesta kasin. Lapsilahtoinen
tyoorientaatio on nakemys, jonka mukaan lastensuojelu tekee tyota perheen kanssa

auttaakseen nimenomaan lasta. (Moller 2005: 64-65.)

2.1 Lapsen kehitys ja tarpeet

Vauva pyrkii aktiiviseen vuorovaikutukseen hanta hoivaavan vanhemman kanssa (Savonlahti,
Pajulo & Piha 2003: 330). Vauvalla on orastavat vuorovaikutustaidot heti syntymasta alkaen.
Jo ennen sanojen muodostumista vauvoilla on kyky harmoniseen ja rytmiseen
vuorovaikutukseen. Aidin kyky leikkiin tuo iloa vauvalle. (Schulman 2003: 78-79.) Heti
syntymansa jalkeen vauva alkaa melkein valittomasti tavoittelemaan katsekontaktia. Vauva
on heti valmis vuorovaikutukseen, seka vastaanottamaan viesteja etta lahettamaan niita.
Viestimisessa han kayttaa kehoaan, liikkeitaan ja ilmeitaan. Vauva osaa erottaa toisistaan
rauhallisen ja epavarman otteen. Se, miten vauvaa kasitellaan ja hoidetaan, vaikuttaa haneen
ja kertoo hanelle, valitetaanko hanesta. (Kalland 2004: 124-125.)

Aitina olemiseen kuuluu tasapainoilua innostamisen, rauhoittamisen ja vauvan tarpeiden

tyydyttamisen valilla. Aidin tulee kuulostella vauvan tarpeita ja mukautua vastaamaan niihin.
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Passiivisen vauvan osallistaminen kontaktiin on yhta tarkeaa kuin levottoman vauvan
rauhoittaminen. Vanhempien olisi hyva toimia myos aloitteentekijoina, muutoin vauva voi
kokea turhautumisen tunteita vanhemman poissaolevasta asenteesta. Vauvan vetaytymiseen
yhteisesta vuorovaikutuksesta pitaa myoOs osata suhtautua hyvaksyvasti. Se ei kuitenkaan
tarkoita sita, etta vauva pitaisi jattaa likkaa omilleen. Vauvan piristamiseksi tarvitaan
virikkeiden antamisen lisaksi vuorovaikutusta. Vauva tarvitsee hoivan lisaksi uusia kokemuksia
ja vaihtelua. Ne tuovat tuttuihin hoitorutiineihin tarkeaa vastapainoa. (Schulman 2003: 77-
78.)

Lapsen edun huomioiminen on lastensuojelua ohjaava, mutta samalla hankala periaate.
Vauvan tai hyvin pienen lapsen tarpeiden huomioiminen voi tuottaa ammattilaisellekin
paanvaivaa. Asiaa hankaloittaa, jos ei omaa asiantuntemusta vauvan ja pienen lapsen
kehityksesta ja siihen liittyvista tarpeista. Varhaiset hoivakokemukset vaikuttavat lapsen
kehityksen kulkuun. Traumaattiset kokemukset altistavat lapsen tuleville ongelmille, kuten
oppimisvaikeuksille, kayttaytymishairioille seka psyykkisille ongelmille. Tama kaikki voi
johtaa lopulta syrjaytymiseen. Varhaisvaiheessa koettujen traumaattisten kokemusten on

lisaksi todettu voivan johtaa heikkoon terveyteen. (Kalland 2004: 119.)

Lapsi tarvitsee huoltajiltaan ennen kaikkea rakkautta, arvostusta seka tulemista nahdyksi ja
kuulluksi. Olennaisia perustarpeita on taman lisaksi riittava ravinto, vaatetus, ikatason
mukaiset virikkeet, terveydenhuolto, koulutus, puhtaus seka turvalliset rajat. Vanhemman
tulee olla lapselleen lasna, hyvana esimerkkina ja suotuisan kasvuympariston takaajana.
Vanhemmuuden tehtavat voidaankin jakaa kahteen kategoriaan: lapsen hoidosta vastaamiseen
ja kasvatuksesta vastaamiseen. Hoidon on lapsen fyysisesta hyvinvoinnista huolehtimista ja

kasvatus lapsen henkista kasvua tukevaa. (Uramo 2008: 31.)

Vauvan elamassa tarpeiden saitely on yhtd kuin hanen tarpeidensa rytmittaminen. Aiti
jarjestaa vauvan arkea, jotta vauvalle muodostuu rytmi, jonka mukaan han syo ja nukkuu.
Vauvan kasvaessa saately on selkeampaa - on tarkat ruokailu- ja nukkumaanmenoajat.
(Kalland 2004: 121.) Rutiinit ja aikataulut muodostavat lapselle paivarytmin jota han voi

ennakoida ja joka luo turvallisuutta (Holopainen 1998: 107).

Perheen tulisi olla sellainen ymparisto, jossa lapsi voi olla oma itsensa ja hanella on
mahdollisuus loytaa itsensa. Tarkeinta on se, miten lapsi tulee rakastetuksi ja huolehdituksi.
Kodin tulisi olla turvapaikka, jossa maailmaa voi sulatella. Perheen on tarjottava rutiineja
seka turvallista arkea, johon kuuluu niin juhlaa ja iloa kuin joskus myos vasymysta. (Pohjola
2005: 58.) Vanhemmuuteen voidaan liittaa erilaisia kriteereja, jotka sisaltavat oletuksen

hellyydesta, kiintymyksesta, tasapuolisuudesta ja vastuun ottamisesta itselle lasten
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ensisijaisena huoltajana (Hurtig 2003: 84).

2.1.1 Vauvaika 0-1v.

Vauva nahdaan heti syntymansa jalkeen kyvykkaana muistamaan, oppimaan ja tunnistamaan
seka olemaan vuorovaikutuksessa. Naihin lapsen varhaisiin vuosiin vaikuttaa suuresti
vanhempi-lapsisuhde. (Ahlqvist-Bjorkroth 2007: 127.) Jo vastasyntynyt hahmottaa kasvot ja
hakee katsekontaktia. On tarkeaa etta hanta katsotaan silmiin ja hymyillaan. Vauva pitaa
kirkkaista vareista ja kaarevista muodoista. Tassa vaiheessa vauvalle tarkeinta on hanesta
huolehtiva aikuinen. (Kahri 2001: 33.)

Vauvan kannalta on olennaisen tarkeaa aidin herkka kyky havaita taman
vuorovaikutusaloitteita, taito tulkita niita, vastata riittavan ajan sisalla, ennakoitavasti ja
toistuvasti (Savonlahti ym. 2003: 330). Eniten vauva karsii siita, jos hanen unohtamisensa on
jatkuvaa. Vauva sopeutuu tahan nopeasti. Han luovuttaa ja muuttuu "kiltiksi ja helpoksi” eli
lakkaa kehittymasta ja muuttuu nakymattomaksi. (Torronen 2003: 224.) Pari ensimmaista
kuukautta ovat integroitumisen ja maailmaan asettumisen aikaa. Syntyminen on ollut
vauvallekin rankka kokemus. Vauvan ihona oleminen ja kannattelu ovat vauvan elamassa
aivan keskeisessa asemassa koko varhaislapsuuden ajan. Kun vauva menee suunniltaan se
tarvitsee niin fyysisesti kuin psyykkisestikin huolenpitoa ja apua paastakseen eheaksi jalleen.
Tama "toinen iho" rakentuu katsekontaktin, sylin ja rauhoittavan puhelemisen avulla.
(Torronen 1998: 53.)

2-6 kuukauden iassa tapahtuu orientoituminen toisen ihmisen kautta. Vauva oppii aikuisen
avulla arvioimaan tilanteen turvallisuuden tai vaarallisuuden. Kehitysvaihe luo
mahdollisuuden turvallisen perustan rakentumiseen. Vuorovaikutuksellinen kehitys vaurioituu,
jos aiti jattaa vauvan viestit huomiotta tai jos niihin vastataan mekaanisesti, vailla tunteita.
Vuorovaikutuksen puutteellisuus heijastuu lapsen myohempaan kayttaytymiseen. Han ei opi
turvautumaan aikuiseen saadellakseen omaa toimintaansa. Toisin sanoen han ei kykene
tarkistamaan aikuiselta, onko jokin toiminta sallittua, vaan tekee kuten haluaa asettaen
itsensa seka toiset alttiiksi vaaroille. (Kalland 2004: 127.) Neljan kuukauden iassa lapsi alkaa
olla utelias ja aktiivinen. Han tykkaa touhuilla kaikenlaista, kuten leikkia varpaillaan ja
kasillaan, tavoitella esineita ja tarttua niihin. Tasapaino alkaa kehittya ja han osaa nojata ja
kurkotella. Lapsi tarvitsee kasilleen tekemista, esimerkiksi erilaisia muotoja ja materiaaleja
joita han voi tunnustella. (Kahri 2001: 38-39.)
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Puolen vuoden jalkeen vauva opettelee ryomimista, konttaamista ja nousemista pystyyn.
Ensimmaiset askeleet han ottaa noin 10-16 kuukauden iassa. Talloin han on on hyvin utelias ja
haluaa saada uusia kokemuksia. (Kahri 2001: 42.) Vauvan tunteet on tunnistettava, peilattava,
jaettava ja nimettava. Vauvan ja hanen taitojensa ihasteleminen on kehityksen kannalta
aarimmaisen tarkeaa. Vauva peilaa oman arvonsa hanelle tarkeiden ihmisten katseista ja
kosketuksesta. Jos vauva joutuu parjaamaan liikaa omillaan, hanen kehityksensa juuttuu.
Puutteellisissa oloissa kasvanut vauva voi kolmen kuukauden ikaisena olla vastasyntyneen
kaltainen eika kykene katsekontaktiin. Puolen vuoden ikaisen vauvan silmista puuttuu
innostus. Vailla fyysista ja psyykkista kannattelua kasvanut vauva voi olla myos jaykka ja
pinkea. (Torronen 1998: 54.)

7-10 kuukauden iassa luodaan turvallinen perusta. Turvallisesti kiintynyt lapsi pystyy
luottamaan vanhempiinsa, turvatonta lasta puolestaan ei valttamatta pystyta lohduttamaan,
silla han ei ole tottunut luottamaan turvan saamiseen vanhemmalta. Vauva muuttuu vakavaksi
ja apaattiseksi, jos han on tottunut saatelemaan itse omia tunteitaan. (Kalland 2004: 128.) 7-
9 kuukauden iassa tapahtuu muutos lapsen ja vanhemman valisessa suhteessa. Lapselle syntyy
vahvempi kokemus itsestaan erillisena yksilona, jolla on oma mieli. (Ahlgvist-Bjorkroth 2007:
131.) Ensimmaisen vuoden loppupuolella lapsen kehitys on monipuolista. Vauva oppii uusia
asioita ottamalla muista mallia. Han oppii puhumaan jaljittelemalla tavuja ja aanteita, joten

on tarkeaa, etta lapselle jutellaan ja annetaan hanelle aikaa myos vastata. (Kahri 2001: 43.)

Suhde toiseen ihmiseen on vauvalle elintarkea. Muiden tarpeiden lisaksi han tarvitsee
kykyjensa kehittamiseen aikuista. Kykyjen lisaksi tunne-elama ei jatka kehittymista ilman
suhdetta toiseen henkiloon. Aikuisen on oltava lasna ja vastattava vauvan tarpeisiin. Jos
vauva itkee, on itkuun vastattava ja rauhoitettava lasta. Lapsi tarvitsee kokemuksia
tunteidensa ulkopuolisesta saatelysta, jotta hanelle kehittyisi tarvittava kyky tunteiden
itsesaatelyyn ja tunnistamiseen. Aidin riittdvd emotionaalinen lasndolo on valttamatonta
vauvan kehityksen kannalta. Vauvalle ei riita etta hanen tarpeensa tyydytetaan mekaanisesti,
ilman tunteita. (Ahlqvist-Bjorkroth 2007: 130.) Hanen tarvitsee saada seurustella muiden

kanssa, tutkia ymparistoaan, liikkua ja leikkia (Kahri 2001: 45).

2.1.2 Pikkulapsi-ika 1-3v

Ensimmaisen elinvuoden aikana vauva luo perustan monille myohemman elaman kannalta
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merkityksellisille kehitystehtaville. Hanen tulisi muodostaa kiintymyssuhde hoivaajaansa,
kyeta tunnistamaan ja ilmaisemaan erilaisia tunteita, oppia ymmartamaan ja tuottamaan
kielta. Myos psykologinen syntyminen kuuluu kehitystehtaviin, eli lapsen ymmarrys itsestaan
aidista erillisena henkilona. Vanhemmalla on naissa prosesseissa merkityksellinen vaikutus.
Psykologinen syntyminen tapahtuu vuorovaikutuksessa vanhempaan. Vanhemman ja lapsen
valinen kiintymyssuhde toimii tunteiden ja ajattelun harjoituskenttana. Vanhemman voidessa
huonosti, suoriutuu vauva kehitystehtavistaan heikosti jaaden jalkeen ikaisistaan jo elamansa
alussa. (Holmberg 2003: 26.)

Kavelemaan juuri oppinut pikkulapsi, noin 9-15 kuukauden ikainen, on innostunut tutkimaan
ymparistoaan uudesta nakokulmasta kasin. Tama vaatii vanhemmalta joustavuutta ja lapsen
lahella olemista, jotta lapsen fyysinen turvallisuus toteutuu. Toisaalta vanhemman tulee
kuitenkin olla riittavan etaalla antaakseen tilaa lapsen itsenaiselle yrittamiselle ja motorisista
taidoista nauttimiseen. Lapsen reviiri laajentuu ja han kohtaa uusia ja valilla pelottaviakin
kokemuksia, jolloin han on riippuvainen lohdusta ja tuesta. (Ahlqvist-Bjorkroth 2007: 132.)

Jos lapsi jaa vaille tukea, heijastuu se hanen itsetuntoonsa (Kalland 2004: 129).

Lapsen on saatava kokeilla ja tehda itse. Lapsi tarvitsee kuitenkin myos saantoja, joiden
kanssa aikuisen on oltava selkea ja johdonmukainen. Pettymyksen tunteet voivat pari-
kolmevuotiaalla olla rajujakin, mutta aikuisen tulisi olla rauhallinen ja lohduttaa lasta.
Kiukutteleva lapsi tarvitsee ymmarrysta, turvallista sylia ja tunteen siita, etta hanta
rakastetaan hanen tunteistaan huolimatta. Kiukunpuuskia voi vahentaa pitamalla kiinni
saannollisesta paivarytmista. Lapsi tuntee olonsa turvalliseksi tietaessaan, mita suurin piirtein

seuraavaksi tapahtuu. Selkea rytmi ja tavat helpottavat arjen sujumista. (Kahri 2001: 70, 74)

2-3 -vuotiaana lapsi oppii sosiaalisia taitoja toimiessaan muiden ikatovereiden kanssa. Kahden
vuoden ikaisena lapsi oppii kavellen liikkumisen lisaksi aidinkielen ja hanelle alkaa kehittya
oma tahto. Lapsi tarvitsee paljon naiden taitojen harjoittelua seka rakastavan ja hanesta
kiinnostuneen hoivaajan, joka seuraa hanen tekemisiaan ja on tukena. Vaikka lapsi ei viela
osaisikaan puhua, han silti ymmartaa paljon. Kehittyvan kielen avulla lapsi voi saada paljon
uutta tietoa ja han alkaa luomaan omaa sisaisten merkitysten maailmaa. (Kahri 2001: 59, 60,
77.)

Liikkumiskyvyn lisaantyminen ja sita kautta oman toiminnan ohjaaminen tuovat mielihyvaa,
mutta samalla ne vievat lasta kauemmaksi vanhemmastaan. Tama aiheuttaa ristiriitaisia
tunteita: toisaalta lapsella alkaa jo olemaan halu itsenaistya, mutta samanaikaisesti han on
viela riippuvainen huoltajastaan ja laheisyydentarpeesta. (Ahlqvist-Bjorkroth 2007: 132.)

Itsenaistyminen tapahtuu pikkuhiljaa. Lasta tulee kannustaa tekemaan itse ja opettelemaan
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kaikenlaista uutta, vaikka aikuisesta tuntuisikin helpommalta ja nopeammalta tehda asiat
lapsen puolesta. Onnistumisen kokemukset ja lapsen yritysten ja onnistumisten kehuminen

vahvistavat hanen itsetuntoaan. (Kahri 2001: 60.)

2.2 Aidin paihteidenkaytté ja varhainen vuorovaikutus

Vastasyntyneen vauvan kehittymisen perusta nojaa hanen ja hanen aitinsa valiseen
vuorovaikutukseen. Riittavan perushoidon lisaksi aidin tapa kohdella ja kohdata lapsi on
merkittava lapsen psykologisen, emotionaalisen ja aivojen kehityksen kannalta. Varhaisella
vuorovaikutuksella on olennainen merkitys sille, millaiseksi kiintymyssuhde muodostuu ja
miten lapsi kehittyy. (Hyytinen 2005: 38.) Jokaisella ihmisella on tarve luoda sosiaalisia
suhteita muihin ihmisiin. Jos tama ei jostain syysta onnistu, seurauksena voi olla

turvattomuuden, surun, ahdistuksen ja epatoivon tunteita. (Saarnio 2004: 244.)

Kiintymyssuhde aidin ja vauvan valille paasee kehittymaan parhaiten tiiviissa
vuorovaikutuksessa (Hyytinen 2005: 38). Kiintymyssuhde kehittyy jo raskausaikana. Sikiovauva
ja aiti ovat jatkuvassa vuorovaikutuksessa keskenaan. Aiti luo vauvasta sisdisen mielikuvan,
joka on joko myonteinen tai kielteinen, riippuen aidin omista varhaisista kokemuksista seka
siita, mika hanen elamantilanteensa kyseisella hetkella on. Raskausajan myonteiset
elamantavan muutokset ja myonteinen suhtautuminen tulevaa vauvaa kohtaan ovat hyva
ennuste kiintymyssuhteen muodostumiselle. (Kalland 2004: 123.) Lapsen kasitys itsestaan
arvokkaana rakentuu ensimmaisten elinvuosien varhaisesta vuorovaikutuksesta ja siita,
tulkitseeko aiti vauvan viesteja oikein. Taman vuoksi varhaisen vuorovaikutuksen

muodostumista on tarkea tukea. (Kolari 2009: 11.)

Varhaisessa vuorovaikutuksessa on kyse vanhempi-lapsi -parin yhteensopivuudesta ja heidan
valisen vuorovaikutuksen vastavuoroisuudesta seka samantahtisuudesta (Jarvinen ym. 2007:
109). Varhainen vuorovaikutussuhde muodostaa vauvan kehityksen ytimen. Aidin
paihteidenkaytto vaikeuttaa suhteen syntymista. Paihteiden kaytto, aidin vaikea
psykososiaalinen tilanne seka monesti taustalla olevat negatiiviset omat varhaiset
hoivakokemukset vaikuttavat aidin kykyyn hoivata ja kohdata oma lapsensa. (Savonlahti ym.
2003: 327.) Ei riita, etta lapsella on hoitaja joka on vain fyysisesti lasna, vaikka tama
hoitaisikin lapsen perustarpeet. Olennaista on, etta hoitaja on lasna myos emotionaalisesti.
Esimerkiksi paihteita kayttavien tai mielenterveysongelmista karsivien perheiden lapsilta
yleensa puuttuu vanhempi joka on lasna, kayttaytyy ennakoitavasti ja on

vuorovaikutussuhteessa lapseen. Tama vaikeuttaa lapsen emotionaalista ja sosiaalista
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kehitysta. (Myllarniemi 2007: 62-63.)

Aidin raskaudenaikaisen paihteiden kdyton aiheuttamien somaattisten vaikeuksien vuoksi
vauvan on vaikea olla aktiivinen, vaikka juuri tassa vaiheessa han tarvitsisi erityisen paljon
turvaa ja saatelya. Hanen vuorovaikutusaloitteensa voivat olla epaselvia ja aidin on vaikea
tulkita niita oikein. Vauva reagoi tahan Kkielteisesti, jolloin aidin ahdistus ja pettymys
aitiyteensa kasvaa. Tasta muodostuu negatiivinen keha aidin ja vauvan valiselle suhteelle.
Somaattisista ongelmista karsiva vauva voi syntymansa jalkeen tarvita heti tehohoitoa, jolloin
han joutuu aidista hetkeksi eroon. Erilleen joutuminen saattaa myos osaltaan vaikeuttaa

kiintymyssuhteen muodostumista. (Savonlahti ym. 2003: 332-333.)

Monesti paihdeongelmaisen aidin tausta on rikkonainen ja hanella on kokemuksia
hylkaamisista. Oman lapsen syntyma voi nostaa oman lapsuuden kielteiset muistot pintaan.
Aidin voi olla vaikea ymmartaa, miksi hanen tulisi jatkuvasti antaa toiselle, kun ei itsekain
ole koskaan saanut mitaan. Aiti saattaa pohtia, miksi kukaan ei hoida ja huomioi hanta.
(Holopainen 1998: 36.) Vuorovaikutuksen lukkiutuminen on molemmille osapuolille
painajaismaista ja ahdistavaa. @ Kummankin sisainen tuntemus vuorovaikutuksen
epaonnistumisesta voi olla joko hapea tai kokemus toisesta tai itsesta pahana. Vauvan ja
vanhemman ahdistus voi nopeasti kohota sietamattomiin maariin. Vuorovaikutuksen

onnistumiseen vaikuttaa perheen saatavilla oleva riittava tuki. (Torronen 1998: 61.)

Holmberg (2003 : 26-27) toteaa, ettei aina ole kyse siita, etteiko vanhempi rakastaisi lastaan.
Rakkaus vain ei vality lapselle, jos vanhempi ei nayta valittamistaan konkreettisesti, tekojen
ja hoivan kautta. Jos vanhempi ei tule lohduttamaan vaikka lapsi itkee, ei lapsi opi
tuntemaan itseaan tarkeaksi eika koe oloaan turvalliseksi. Kiintymyssuhteen hairiot voivat
vaikuttaa suuresti koko vauvan myohempaan elamaan, silla perusturvallisuus ja luottamus
ovat tarkeimpia tekijoita terveen persoonallisuuden kehittymisessa. Kiintymyssuhteen laatu
vaikuttaa ihmissuhteisiin, tunne-elaman kehittymiseen ja kykyyn jasentaa maailmaa ja
kasitella ajatuksia. Turvallisesti kiinnittyneen lapsen odotukset maailmalta ja muilta ihmisilta
ovat positiivisia, kun taas turvattomasti kiinnittynyt lapsi nakee ymparillaan pelkkaa pahaa ja
epaluotettavuutta. (Holmberg 2003: 26-27.)

Lapsi kiinnittyy vanhempaansa turvallisesti, mikali vanhempi toimii johdonmukaisesti,
ennustavasti ja sensitiivisesti. Luottavainen kiintymyssuhde lisaa tulevaisuuden ja
jatkuvuuden kokemusta ja toimii lapsen kehityksen kivijalkana. Lapsi uskaltaa ottaa askeleita
ulkomaailmaan ja tutkia ymparistoaan. (Jarvinen ym. 2007: 110). Turvallinen kiintymyssuhde
muodostaa lapselle suojan. Vauvan syntyessa han kaipaa vastauksia: olenko mina tervetullut?

Ansaitsenko huolenpitoa? Mita mina tunnen? Kestatko ja vastaanotatko kaikki osoittamani
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tunteet? Vastaukset naihin kysymyksiin vauva saa varhaisen hoivakokemuksen kautta. (Kalland
2004: 120.)

2.3 Lapsen kanssa tyoskentely

Lastensuojelutyon keskeisimman laatukriteerin tulee olla lapsen hyoty (Hurtig 2003: 195).
Lasta ei voida auttaa auttamalla pelkastaan vanhempia. Vanhempien tilanteen korjaaminen ei
korjaa kaikkea sita, mita paihdeperheessa elaminen on lapselle aiheuttanut. Lapsi tarvitsee
henkilokohtaista tukea, joka on suunniteltu nimenomaan hanen yksilollisia tarpeitaan varten.
(Holmberg 2003: 37.) Jotta tyontekija pystyy arvioimaan lapsen hyvinvointia, on hanella
oltava riittavasti tietoa lapsen kehityksesta ja tarpeista eri ikakausina (Myllarniemi 2007: 61).
Lapsen kanssa tyoskennellessa huomioidaan hanen intressinsa, toiveensa ja kehitystasonsa.
(Valivaara 2008: 78.)

Paihdeperheen lapsen auttaminen on tarkeysjarjestyksessa ensimmaisena perheen kanssa
tyoskennellessa. Aikuisen kyvyt selviytya tilanteesta ovat suurempi kuin lapsella. Kodin riidat
ja jannittynyt ilmapiiri voivat vaikuttaa lapseen jopa enemman kuin varsinainen paihteiden
kaytto. Jos paihteiden kaytossa on taukoja, voi lapsi hengahtaa edes hetkeksi, mutta
paihteiden kayton aiheuttamista riidoista ja jatkuvasta jannityksesta ei ole taukoa.
(Peltoniemi 1998: 6.) Vauva ja pieni lapsi ovat aikuisten varassa. Aikuisten on oltava herkkia

kuulemaan ja nakemaan lapsen hata. Jos nain ei tapahdu, jaa lapsi yksin. (Kalland 2004: 133.)

Lapsen hataa lisaa se, ettei han monesti ymmarra vanhempansa olevan alkoholisti tai
narkomaani, vaikka tietaakin vanhemman paihteiden kaytosta. Lapsen mielikuvissa alkoholisti
on viinaa juova, haiseva ja likainen ukko ja narkomaani puolestaan pelottavan nakoinen
henkilo notkumassa kaupungilla. Lasta hammentaa ja pelottaa vanhempansa normaalista

poikkeava kayttaytyminen. (Holmberg 2003: 11.)

Fyysinen tila tuottaa lastensuojelun tilanteille nakymattomia merkityksia. Merkityksiin tulee
kiinnittaa huomiota, silla ne ovat muovaamassa lapsille rakentuvaa paikkaa. (Hurtig 2003:
117.) Kun tyontekija kohtaa lapsen, tulee hanen huomioida tilanne eri tavoin kuin aikuisen
kanssa. Toimintaymparistoa tulisi tarkastella lapsen nakokulmasta. Lapsen kanssa
tyoskennellessa samanaikaisesti lasna on monta eri osa-aluetta:

1. Tyoskentely lapsen kanssa.

2. Tyoskentely lapsen vanhempien kanssa.

3. Lapsen ja vanhempien/vanhemman tapaamisten yhteen liittaminen aloittamalla ja
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paattamalla tyoskentely yhdessa.

4. Tapaamistilanne rakennetaan lapsen ehdoilla. Tyontekija huomioi tapaamisen ajankohdan
ja tapaamispaikan. Olosuhteiden on oltava otolliset lapsen osallistumisen ja jaksamisen
kannalta.

5. Aikuinen opettelee kommunikoimaan lapsen kanssa talle luontaisella tavalla. Lapsi, hanen

ikansa ja kehitystasonsa maarittelevat tavan, jolla asioita tyostetdaan hanen kanssaan. (Ervast
& Tulensalo 2005: 45.)

On tarkeaa, etta lasten oikeudet toteutuvat lastensuojelussa. Jos lasten osallisuuden ja
suojelun tarpeisiin ei vastata, ovat lasten oikeudet moninkertaisesti uhattuja. Pienten lasten
perheiden kanssa tyoskenneltaessa on lasten asema usein hankalin. Pienten lasten erillisyyden
turvaaminen voi osoittautua vaikeasti turvattavaksi. (Hurtig 2003: 11, 37.) Tyontekijalla tulee
olla herkkyytta aistia ja kuulla lasta, vaikka tama ei viela osaisi ilmaista itseaan kunnolla.

Tyontekijan on huomioitava lapselle ominainen tapa osallistua. (Moller 2005: 67.)

Haasteellista lapsen asiakkuudesta tekee taito nahda ja kuvata asioita lapsen silmin.
Suomalaisessa lastensuojelussa on totuttu kuvaamaan perheen tilannetta vanhempien kautta.
Puhe keskittyy helposti vanhempien ongelmiin, eika huomioida lainkaan lapsen kokemusta
perheessa elamisesta. Todetessamme aidin tarvitsevan lisaa jaksamista arjessa, voidaan
lapsen nakokulmasta ajatella asia siten, etta lapsi tarvitsee aitia enemman kuin mita tama
jaksaa olla lasna. (Moller 2005: 67-68.) Myos Jarvinen ym. (2007) korostavat lapsen kanssa
tyoskentelyn haasteena olevan nimenomaan kyky nahda asiat lapsen nakokulmasta. Vaarana
voi olla, etta vanhemmat vievat tyontekijan huomion lapsesta halutessaan keskustella omista
tarpeistaan, jolloin lapset jaavat taustalle. Tyontekijan vastuulla on pitaa huoli lapsen
nakyvyydesta ja siita, etta hanen tarpeensa tulevat huomioiduiksi. (Jarvinen ym. 2007: 28-
29.)

Lapsen ollessa sen ikainen etta han ymmartaa puhetta, hanelle kerrotaan avoimesti ja
rehellisesti perheen kanssa tyoskentelysta ja siihen liittyvista tavoitteista hanen ikansa ja
kehitystasonsa huomioiden. Perheen eri-ikaisten lasten huomioiminen ja kuuleminen voi olla
haasteellista. Pienimpien lasten huomioiminen on erityisen tarkeaa. Vaikka lapsi ei viela
kykenisi itse tuottamaan puhetta, voi tyontekija virittaa vanhempia samalle tasolle lapsen
kanssa. Kasiteltaessa jotakin asiaa voi vanhemmilta kysya, mita lapsi vastaisi jos hanelta
kysyttaisiin samaa asiaa. Voidaan kysya myos mita lapsi mahdollisesti tuntisi, tekisi tai
ajattelisi. Kysymysten esittamisella tyontekija voi huolehtia, ettei lapsia unohdeta
keskustelussa. (Jarvinen ym. 2007: 29-30.)

Jotta lasta voidaan auttaa, on oltava tilaa lapsen kertomukselle ja kokemukselle. Tarvitaan
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taitoa olla samalla aaltopituudella lapsen kanssa. On rakennettava luottamusta ja turvallista
ilmapiiria. Lapsen kertomisen tavat ovat usein enemmankin toiminnallisia, ilmeita, eleita ja

leikkia hyodyntavia. Aikuisen on osattava nahda ja aistia. (Valivaara 2008: 77-78.)

3 AVOHUOLLON TUKITOIMI PAIHDEPERHEEN TUKENA

Lastensuojelun palvelujarjestelmaan kuuluu ehkaisevan lastensuojelun (paivahoito, opetus,
neuvola, nuorisotyo) lisaksi varsinainen lapsi- ja perhekohtainen lastensuojelu, jolla on
viimesijainen vastuu turvata lapsen hyvinvointi. Lapsi- ja perhekohtaiseen lastensuojeluun
lukeutuu avohuollon tukitoimien lisaksi lastensuojelutarpeen selvitys, kiireellinen sijoitus,
huostaanotto, sijaishuolto seka jalkihuolto. Suurin osa lapsi- ja perhekohtaisesta
lastensuojelusta toteutuu avohuollon tukitoimilla, jotka auttavat perheen elamantilanteen

parantamisessa. (Sosiaaliportti 2009a.)

Avohuollon tyomuodoiksi on luokiteltu perhetyomuodot, joiden taustalla ei ole laitosta.
Avohuollossa huostaanoton uhka ei ole yhta suuri kuin valimaaston tyomuodoissa. (Heino, Berg
& Hurtig 2000: 12-13.) Lastensuojelulain mukaisia avohuollon tukitoimia ovat muun muassa
taloudellinen tuki, sosiaalityo, kasvatus- ja perheneuvonta, perhetyo, perhekuntoutus, loma-
ja virkistystoiminta seka muu tukeminen. (Kettunen ym. 2004: 66.) Myos sosiaalityo luetaan
avohuollon tukitoimeksi. Sosiaalityoksi katsotaan kuuluvaksi kaikki sosiaalihuollon ohjaus,
neuvonta ja muut tukitoimet, jotka yllapitavat ja edistavat perheiden ja niiden jasenten
turvallisuutta ja suoriutumista. Tukitoimien tarkoituksena on tukea huoltajien
kasvatusmahdollisuuksia. (Kettunen, lhalainen & Heikkinen 2004: 66-67.)

Avohuollon tukitoimiin on ryhdyttava, mikali lapsen kasvuolosuhteet vaarantavat hanen
terveytta tai kehitysta tai jos lapsi omalla kayttaytymisellaan vaarantaa terveyttaan tai
kehitystaan. Avohuollon tukitoimet edistavat ja tukevat lapsen kehitysta seka vahvistavat ja
tukevat lapsen hoidosta vastaavien henkiloiden kasvatuskykya ja -mahdollisuuksia. Tukitoimia
toteutetaan mahdollisuuksien mukaan yhteistyossa lapsen ja huoltajien tai muiden lasta
hoitavien ja kasvattavien henkiloiden kanssa. Lastensuojelua toteutettaessa tulee selvittaa
lapsen toivomukset ja mielipiteet huomioiden lapsen ika ja kehitystaso. (Lastensuojelulaki
417/2007.) Ilman perheen suostumusta eivat avohuollon tukitoimet ole mahdollisia (Kettunen
ym. 2004: 65).

Paihderiippuvuus vaikuttaa koko perheeseen, niin perheenjasenten psyykkiseen kuin fyysiseen

terveyteen. Paihdeperheessa joko toinen vanhemmista tai kummatkin vanhemmat kayttavat
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paihteita siten, etta siita on haittaa joko itselle tai muille perheenjasenille. Se, mika
arvioidaan haitaksi, riippuu yksilollisista tai perhekohtaisista tekijoista, joihin vaikuttavat

perheenjasenten kokemukset. (Holmberg 2003: 10.)

Paihdeperheessa lapsi nakee kaikenlaista. Perheriidat ja epasopu jaavat monelle
paallimmaiseksi mieleen. Taman lisaksi lapsi kokee turvattomuuden tunteita. Han voi jopa
pelata vanhempiaan. Moni kokee myos ahdistuneisuutta, masentuneisuutta ja vasymysta.
Haitat voivat seurata aina aikuisuuteen saakka. Yleisia ongelmia ovat muun muassa pelokkuus,
jannittyneisyys, ongelmat oman identiteetin kanssa, vaikeus luottaa muihin ihmisiin,
turvattomuus, tunteiden tukahduttaminen, ongelmat parisuhteissa ja muissa ihmissuhteissa.
(Peltoniemi 1998: 3.) Suojaavien tekijoiden maaraa lapsen elamassa voidaan lisata esimerkiksi
tukemalla lapsen itsetuntoa, harjoittelemalla  tunnetaitoja, etsimalla  uusia
selviytymiskeinoja. Tukemisen ja auttamisen ei tarvitse siis tapahtua vain terapiassa. Paljon

voidaan tehda myos avohuollon tukitoimenpiteina. (Holmberg 2003: 38.)

Yhteiskunnallinen tehtava lastensuojelussa on ensisijaisesti auttaa lapsia (Hurtig 2003: 20).
Avohuollossa perhetyomuotojen tavoitteena on yleensa vauva- vanhempisuhteen tukeminen,
vanhemmuuden tukeminen ja perheen itsenaisyyden ja elamanhallinnan tukeminen (Heino
ym. 2000: 20). Avopalveluissakin on tarkeaa pitaa kiinni arjessa toistuvista rutiineista, oli
kyseessa sitten muutamana paivana viikossa kokoontuva aiti-vauva -ryhma tai jokin
kertaviikkoinen toiminta. Rakenteet ja sopimukset luovat mahdollisuuden tarkastella aidin ja

vauvan elamaa. (Torronen 2003: 229.)

Jos lapsi ei saa apua, joutuu han kantamaan kasittelematonta traumaa ja lapikaymatonta
surua, jotka pikku hiljaa murtavat hanta vuosien varrella. Kipeiden asioiden noustua
tietoisuuteen han tuntee olonsa ahdistuneeksi, mutta ei tieda, miten purkaisi ahdistusta.
Kasittelematon trauma nakyy kayttaytymisessa ahdistuneisuutena ja ongelmina sosiaalisessa
kanssakaymisessa. Valitettavan usein kaytos tulkitaan negatiivisesti. Lapsesta muodostuu
koulukiusaaja, ongelmakayttaytyja tai niin huomaamaton, ettei kukaan kiinnita haneen
huomiota. (Holmberg 2003: 30.)

Ympiriston asenteet paihdeongelmaista #itia kohtaan voivat olla kovia. Aitiyden ja paihteiden
yhtaaikaisuus tuntuu ahdistavalta. Aidit kuitenkin toivovat aivan samanlaisia asioita kuin
muutkin aidit. Edellytykset toteuttaa naita omia tavoitteita hyvasta aitiydesta eivat monesti
kuitenkaan riita. Lapsen tarpeet koetaan liian suuriksi jolloin karsivallisyys vastata niihin
loppuu. Pettymys voi olla valtava aidin kokiessa asioiden sujumattomuuden. (Kammonen
2008: 7.)
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Monilla aideilla epatoivo ja kyvyttomyys toimia vauvan kanssa johtavat arkisten tilanteiden
valttelemiseen ja sita kautta eristaytymiseen. Tyoskentelyn tavoitteisiin onkin aina liitettava
vauva. Tavoitteen asettaminen voi olla hyvin konkreettinen, kuten paivarytmin loytyminen tai
syomistilanteiden sujuminen. (Torronen 2003: 229-230.) Raskaus- ja varhaislapsuusaika
toimivat motivoivina tekijoina paihteista irtautumiseen. Lapsen odotus ja aitiys antavat
naiselle oman lapsuuden ja murrosian jalkeen kolmannen mahdollisuuden elaman suunnan
tyostamiseen ja uusien ratkaisujen tekemiseen. Samanaikainen paihdekuntoutus ja
vanhemmuuden seka varhaisen vuorovaikutuksen tukeminen ovat tuottaneet hyvia tuloksia.
(Kammonen 2008: 7.)

Paihteiden kayton seurauksena yleensa vuorokausirytmit ovat sekaisin vanhempien valvoessa
yolla ja nukkuessa paivisin. Meluisassa kodissa lapsen on mahdotonta nukkua ja
turvattomuuden kokemukset hairitsevat unta. Fyysinen huonovointisuus lisaa entisestaan
psyykkista huonovointisuutta. Ruokaa ja puhtaat vaatteet eivat ole itsestaanselvyyksia, eivat
myoskaan vanhemman osoittamat rakkauden tunteet lasta kohtaan. Joskus vanhempi auttaa,
joskus lapsi jaa vaille tarvitsemaansa apua ja huolenpitoa. Turvattomalla lapsella on riski

syrjaytya, jolloin han kaantaa koko maailmalle selkansa. (Holmberg 2003: 14, 19, 27.)

Mikali avohuollon tukitoimet eivat paranna perheen tilannetta ja lapsen kehitys on edelleen
vaarassa, on lapsella oikeus huostaanottoon ja sijaishuoltoon (Sosiaaliportti 2009a).
Huostaanoton ja sijaishuollon valmistelu kuuluu sosiaalityontekijalle. Talloin han toimii
yhteistyossa toisen sosiaalityontekijan tai muun lastensuojeluun perehtyneen tyontekijan
kanssa. (Lastensuojelulaki 417/2007.)

3.1 Lastensuojelun sosiaalityo

Sosiaalityontekija tekee selvityksen lapsen tilanteesta, jossa arvioidaan lapsen elinolosuhteita
ja kasvattajien mahdollisuuksia huolehtia lapsen hoidosta ja kasvatuksesta. Sosiaalityontekija
paattaa mita lastensuojelutoimenpiteita perhe tarvitsee. Selvityksen on valmistuttava kolmen
kuukauden kuluessa lastensuojeluasian vireille tulosta. Sosiaalityontekijalla on oltava
paatoksia tehdessaan taustalla lastensuojelun asiantuntijaryhma, joka avustaa hanta niin
lapsen huostaanottoon liittyvien asioiden valmistelussa kuin muussakin lastensuojelun
toteuttamisessa. Asiantuntijat antavat lausuntoja sosiaalityontekijan paatoksenteon tueksi.
(Lastensuojelulaki 417/2007.)

Sosiaalityontekijan paatettya perheelle sopivasta tukimuodosta han arvioi yhdessa perheen
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parissa tyoskentelevan ammattilaisen kanssa perhetyon prosessia ja tavoitteiden
saavuttamista (Myllarniemi 2007: 17). Sosiaalityontekijoiden ensisijainen tehtava
lastensuojelussa on palveluiden jarjestaminen ja koordinointi. Varsinainen muutostyo
toteutetaan paasaantoisesti muiden toimijoiden tyopanoksella. Sosiaalityon valineena ja
menetelmana toimii lahinna muu palvelujarjestelma. (Laitinen, Ojaniemi & Tallavaara 2007:
89.)

Perheiden arjessa tehtavaan tyohon verrattuna sosiaalityota suuntaa enemmankin lapsen
suojelu -orientaatio. Tyon keskiossa on nimenomaan lapsen asiakkuus ja hanen suojelun tarve.
Lastensuojeluun liittyvia kontrollin elementteja ei pyrita haivyttamaan. (Myllarniemi 2007:
37.) Sosiaalityossa kohdataan niin perheita kuin lapsiakin erilaisissa elamantilanteissa. Huolta
on voinut herattaa esimerkiksi aidin paihdeongelma tai uupuminen. Sosiaalityontekijan
tyonkuvassa lapsi on tyoskentelyn osapuolena vain hetkittain yksilona, mutta yleensa
vanhempien, perheen tai kunnan valityksen kautta. (Forsberg, Ritala-Koskinen & Torronen
2006: 7.) Lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan rooliin kuuluu vastuu valvoa lapsen

edun toteutumista (Lastensuojelulaki 417/2007).

Perheen tilanteesta voi olla epaselva kuva, samoin perheenjasenten tarpeista ja ongelmista.
Aikuiset tarjoavatkin tyontekijalle lapsia helpomman samaistumiskohteen. He kykenevat
sanallisesti jasentelemaan ja arvioimaan nykyista tilannettaan yhdessa tyontekijan kanssa.
Lapsen kohtaaminen ja tieto ymmarretaan tarkeaksi osaksi tyoprosessia, mutta se voidaan
kokea tyota mutkistavana tekijana. (Hurtig 2006: 169.) Perinteisessa suomalaisessa
lapsiammattilaisten tyonjaossa sosiaalityontekijoita ei ole mielletty suoraan lasten kanssa
tyoskenteleviksi ammattilaisiksi. Kunnallinen sosiaalityon perusmalli on muokkautunut
enemmankin kaikesta jotain tietavaksi ja koordinoivaksi tyomalliksi, johon ei ole sopinut

yhteen asiakasryhmaan erikoistuminen. (Forsberg ym. 2006: 14.)

Perusajatuksena sosiaalityossa pidetaan perheenjasenten yhtaaikaista huomioimista (Hurtig
2006: 169). Lastensuojelun sosiaalityossa tarvitaan systemaattista arviointia koko perheen
tilanteesta. Lapsen tilannetta, perheen voimavaroja, tukitoimien riittavyytta ja
palvelutarvetta on arvioitava, on tyoskenneltava osana verkostoja seka laadittava erilaisia
virallisia lausuntoja ja dokumentteja. (Myllarniemi 2007: 15.) Sosiaalityontekijan on
pohdittava perheen tilannetta lapsen edun, hyvinvoinnin ja monien eri tietolahteiden

muodostaman kokonaisuuden kautta (Hurtig 2006: 182).
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3.2 Vauvalahtoinen avohuollon paihdekuntoutus

Vauvalahtoisessa avohuollon paihdekuntoutuksessa yhdistyy seka vauvatyon etta
paihdekuntoutuksen osaaminen. Vapaaehtoisuuteen perustuva hoitojarjestelma toimii niin
aitien paihdeongelmista auttamisessa kuin vauvojen turvallisen kehittymisen turvaamisessa.
Hoitoa on kehitetty yhdessa lastenpsykiatrien kanssa. Tavoitteena on mahdollisimman terve ja
tasapainoinen vauva. (Karinsalo 2008: 9-10.) Avopalveluyksikossa paihdeongelmaisten aitien
paihdekuntoutusta tarjotaan lastensuojelun viitekehyksessa. Kuntoutusjaksolla
paihdeongelmasta irti paasemisen lisaksi tarkoituksena on vahvistaa vanhemmuutta seka aidin
ja vauvan valista vuorovaikutusta. (Hyytinen 2005: 36.) Kummatkin perinteisesti toisistaan

erillaan olevat vaativat tyoalueet on yhdistetty kyseiseen hoitomalliin (Andersson 2008 : 22).

Asiakasty0 muodostuu ryhma- ja yksilotapaamisista, kotona tehtavasta tyosta ja
verkostotyosta. Arkea tuetaan niin keskusteluilla, yhteisella toiminnalla kuin aitien ja
vauvojen valisilla leikkihetkilla. Yksikoissa tehdaan myos erilaisia kehollisia hoitoja.
Asiakaspalautteen mukaan vertaistuki on ollut asiakkaille tarkea tukimuoto.
Paihdekuntoutuksen lisaksi tavoitteena on pitaa vauva aidin mielessa ja tukea vauvan
kehitysta tukevan kiintymyssuhteen ja varhaisen vuorovaikutussuhteen syntymista ja
kehittymista. (Andersson 2008 : 27.)

Suomessa on toimiva ja kattava neuvolajarjestelma joka tavoittaa lahes kaikki raskaana
olevat ja pienta lasta hoitavat naiset. Tutkimusten mukaan neuvolan antama tuki ei
kuitenkaan ole riittavaa. (Korhonen & Sukula 2004: 34.) Vaikea paihdeongelma on niin
vahvasti kietoutunut vanhemmuuden ja varhaisen vuorovaikutussuhteen ongelmiin, ettei sen
hoitaminen erillaan perheen arjesta ja lapsen tarvitsevuudesta onnistu. Vanhemmuus ja
vauvan nakokulman ymmartaminen ovat tarkeassa osassa tukemassa paihdekuntoutusta.
Taman vuoksi paihdekuntoutuksessa on olennaista vahvistaa vanhemmuutta, josta aiti voi
paihdemaailman sijaan loytaa uuden, merkityksellisen roolin elamassaan. (Andersson ym.
2008: 24.)

Tavoitteena on ehkaista ja minimoida sikiovaurioita tukemalla aidin paihteettomyytta
raskauden aikana. Vauvan synnyttya tuetaan aidin ja vauvan varhaisen vuorovaikutussuhteen
syntymista ja vanhemmuutta. Paihdekuntoutus on kehitetty nimenomaan vauvaperheiden
tarpeisiin vastaavaksi. Lahtokohtana on luottamus raskauden ja vauva-ajan kohti muutosta
ajavaan voimaan. Raskaus on mahdollisuus elamanmuutokseen ja motivoiva tekija
paihteidenkayton muuttamisessa. Vanhemmuus ja varhainen vuorovaikutussuhde vauvaan

puolestaan voivat vahvistaa muutosta. (Andersson ym. 2008: 11-13.) Mita enemman aiti saa
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tukea, sita enemman aitiys voi kannustaa paihteettomaan tulevaisuuteen. Lapsen motivoivaa

vaikutusta kannattaa hyodyntaa kaikin tavoin. (Holopainen 1998: 37.)

Vauvaperhetyolla voidaan turvata lapsiperheiden hyvinvointia ja ehkaista mahdollisia
my6hempia ongelmia (Korhonen & Sukula 2004: 108). Aidin paihteettémyyden tukemisen
rinnalla aidin ja vauvan valisen vuorovaikutuksen tukeminen on osoittautunut hyvaksi
tukimuodoksi (Hyytinen 2005: 38). Vaikka yksikossa kuntoutetaan paihdeaiteja, on lapsen etu
aina etusijalla. Jos aiti ei saa paihteiden kayttoaan hallintaan, on syyta aloittaa keskustelu
lapsen mahdollisesta sijoittamisesta. Parhaimmassa tapauksessa aiti havahtuu huomaamaan

tilanteen vakavuuden ja pystyy lopettamaan paihteiden kayton. (Holopainen 1998: 109-110.)

3.3 Lastensuojelun perhetyo

Sosiaalityontekija voi paattaa lastensuojelullisin perustein jarjestettavasta perhetyosta
perheen tueksi. Talloin perhetyd on suunnitelmallista, tavoitteellista ja intensiivista
toimintaa lapsen ja koko perheen hyvaksi. Perheen tilannetta selvitellaan ja arvioidaan ja
tyoskennellaan yhdessa suunniteltujen ja hyvaksyttyjen tavoitteiden mukaisesti. Tyon
tavoitteet maaritellaan asiakassuunnitelmaneuvotteluissa, yhteistyossa perheen ja
sosiaalityontekijan kanssa. Tarvittaessa mukana on muitakin perheen kanssa toimivia tahoja.
Yleensa tavoitteena on muuttaa sovittuja kodin olosuhteita, tukea lasta yksilollisesti seka
ohjata vanhempia heita askarruttavissa asioissa ja vanhemmuuden kysymyksissa. (Jarvinen,
Lankinen, Taajamo, Veistila & Virolainen 2007: 43-44.)

Sosiaalitoimistossa perhetyontekijan tehtavana voi olla sosiaalityontekijan kaden jatkeena
toimiminen, silla kiireisilla sosiaalityontekijoilla ei ole riittavasti aikaa tavata perheita usein
(Heino ym. 2000: 49). Perhetyontekijoiden tehtavaksi on muodostunut intensiivisesta,
perheiden kotona tapahtuvasta tyoskentelysta vastaaminen. Perhetyossa voidaan toimia
laajemmalla kentalla kuin sosiaalityossa, silla perhetyontekijat voivat keskittya perheen
kanssa yhdessa toimimiseen enemman hallinnollisten rutiinien jaadessa vahemmalle. He
voivat keskittya vuorovaikutukseen ja toimia muutenkin joustavasti perheen tarpeita

myotaillen. (Myllarniemi 2007: 15.)

Lastensuojelun perhetydo on tavoitteellista, suunnitelmallista ja maaraaikaista.
Asiakasperheet tarvitsevat ohjausta, neuvontaa ja intensiivista tukea parjatakseen arjessa.
Erona lastensuojelun sosiaalityohon on se, etta perhetyohon tulee olla perheen suostumus ja

halu tehda yhteistyota. Vastoin perheen tahtoa perhetyota ei voida aloittaa, vaikka perhetta
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voidaankin lastensuojelullisin perustein motivoida ja velvoittaa perhetyon vastaanottamiseen.
(Myllarniemi 2007: 16-17.)

Lastensuojelun perhetyota toteutetaan monesti moniammatillisesti. Perheelle voidaan nimeta
tukitiimi, jonka jasenina toimii perheen tuen kannalta tarkeita henkiloita. Tiimiin saattaa
kuulua kaksi perhetyontekijaa, sosiaalityontekija, psykologi tai muita alan asiantuntijoita.
Tiimin jasenet tyoskentelevat yhdessa perheen kanssa tukien perheen turvallisen ja terveen

arjen sujumista. (Jarvinen ym. 2007: 43.)

Lastensuojelun asiakasperheet ohjautuvat perhetyon asiakkaiksi yleensa siina vaiheessa, kun
ongelmat ovat kerinneet jo kasaantumaan ja kriisiytymaan. Lapsen tai lasten kehityksen on
todettu olevan vaarassa kodin olosuhteiden vuoksi. Perhety0 antaa mahdollisuuden korjata
tilanne, jolloin on mahdollista valttya lapsen huostaanotolta ja kodin ulkopuoliselta
sijoitukselta. Tuki ja kontrolli ovat avoimesti nakyvilla, ja perhe saattaakin kokea pelkoa ja
jopa arsyyntymista, varsinkin jos heidan motivaationsa yhteistyohon on vahaista. (Jarvinen
ym. 2007: 44.) Myllarniemen (2007) arvioiden mukaan ty0 perheen kanssa voi kestaa noin

kuudesta kuukaudesta aina kahteen vuoteen saakka (Myllarniemi 2007: 16).

Verrattuna sosiaalityohon perhetyota suuntaa enemman perhekeskeinen ja vanhemmuuden
tukemiseen nojaava orientaatio (Myllarniemi 2007: 37). Perhetyon tyoskentely on muutokseen
tahtaavaa, tavoitteellista tyoskentelya jonka tarkoituksena on lisata perheiden ja erityisesti
lasten hyvinvointia. Tyon keskiossa on perhe. Lastensuojelun perhetyo on lastensuojelulain ja
-asetuksen tarkoittamaa perhe- ja yksilokohtaista, ennalta ehkaisevaa tai korjaavaa
avohuollon tukitoimintaa. Se on lastensuojelun sosiaalityon menetelma. Perhetyo vastaa
kahteen lastensuojelun tehtavaan; lapsen edun turvaamiseen ja perheiden tukemiseen.
(Reijonen 2005: 10.)

Perhetyon lahtokohtana on vastuun siirtaminen asiakasperheelle samalla kun perhetta tuetaan
kokonaisvaltaisesti ja intensiivisesti (Leppiman & Puustinen-Niemela 2006: 15). Tavoitteena on
aikaansaada muutoksia, joilla ongelmat poistuvat. Lastensuojelun kontrolli ja
muutosvaatimukset kohdistuvat vanhempiin. Taman vuoksi on tarkeaa auttaa vanhempaa
tunnistamaan muutoksen tarve ja olla tukena muutosprosessissa. (Myllarniemi 2007: 54-55.)
Puhuttaessa lastensuojelun perhetyosta taytyy huomioida lastensuojelulainsaadannon
maaraamat tehtavat, joita tyossa tulee noudattaa. Perhetyo ei siis voi olla pelkastaan
perheen tukemista, vaan siihen liittyy aina tietynlainen kontrolli. (Reijonen 2005: 10.)
Huolimatta kontrollin lasnaolosta perhetyossa tarkoituksena on muodostaa asiakkaan ja
tyontekijan valille tasavertainen suhde, jossa ei ole arvoasetelmia (Leppiman & Puustinen-
Niemela 2006: 14).
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4 VERKOSTOT JA MONIAMMATILLISUUS PERHEIDEN TUKEMISESSA

Verkostotyota tehdaan seka perheen laheisverkoston etta viranomaisverkoston kanssa. Tassa
kappaleessa kayn lapi tyoskentelya naiden verkostojen kanssa seka nostan muutaman seikan
esille verkostokokouksiin liittyen. Viranomaisverkoston alla kasittelen moniammatillisuutta,

joka liittyy olennaisesti eri organisaatioista tulevien viranomaisten yhteistyohon.

4.1 Viranomaisverkosto

Moniammatillisuus merkitsee monista koulutustaustoista koostuvaa tyoryhmaa (Heino ym.
2000: 185). Sosiaalialalla alettiin puhua moniammatillisesta tyosta 1990-luvun puolessa valissa
(Monkkonen 2007: 127). Pikkuhiljaa esille on noussut toimintakulttuuri, jossa keskeisella

sijalla on asiakaslahtoisyys ja eri ammattiryhmien tasa-arvoinen yhteistyo. (Rekola 2008: 13.)

Yhteistyd0 mahdollistaa eri alojen asiantuntijoiden tiedon jakamisen keskenaan, jolloin
muodostuu yhteista tietamysta (Rekola 2008: 13). Moniammatillisessa tyoskentelyssa eri
ammattiryhmiin kuuluvat asiantuntijat tekevat yhteistyota, yhdistavat osaamisensa ja
voimavaransa. Moniammatillisuudessa pystytaan tukemaan asiakasta kokonaisvaltaisesti,
jakamaan vastuuta tyontekijoiden valilla ja nain ollen lisaamaan heidan tyossa jaksamistaan.
Tyoskentely muiden ammattilaisten rinnalla vaatii tietynlaisista asenteista luopumista ja
avarakatseisuutta. Tyontekijat eivat voi valita mita asioita he ovat valmiita tekemaan ja
mitka asiat puolestaan kuuluvat jollekin toiselle. Moniammatillisuuteen totuttelu ja sen
opettelu voivat tuntua raskailta. Yhteistyota helpottaa, jos kaikki kykenevat ajattelemaan
toisen nakokulmasta. Toisaalta erilaiset kasitykset voidaan nahda myos rikkautena.
Ammattilaisten maailmankatsomusten kohtaaminen voi avata tyontekijan silmia ja lisata
suvaitsevaisuutta asiakkaan kohtaamisessa. lhmiset yhdistavat oman osaamisensa yhteiseksi
tiedoksi, johon ei kukaan kykenisi toimiessaan yksin. Moniammatillinen yhteistyo kasvattaa

siina osallisena olevien laaja-alaista osaamista. (Vilen, Leppamaki & Ekstrom 2002: 343-344.)

Auttamistyon erikoistuessa syntyy vakisinkin ammattirajoja, joita on ylitettava. Muuten
perheelle muodostuu moniasiakkuutta, jolloin he ovat usean eri ammattilaisen tyon kohteena
samanaikaisesti. (Pyhajoki 2005: 71.) Tarkoituksena tulisi olla selkiyttaa asiakkaan tilannetta,

tukea muutosta, selventaa yhteistyokumppaneiden tyonjakoa ja vastuita seka karsia
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paallekkaisyyksia (Jarvinen ym. 2007: 194). Tyontekijoilla voi kuitenkin olla ennakkokasityksia
yhteistyosta ~muiden ammattikuntien kanssa. Jotkut suostuvat toimimaan vain
yksiammatillisissa, tutuissa verkostoissa. Kollegoiden kanssa ollessa tyontekija kokee olevansa
omiensa joukossa, jolloin oma hierarkkinen asema ei ole uhattuna. (Kihlman 2005: 99.)
Yhteistyd0 voi myos vieda tyontekijan voimavaroja. Ammattilaisverkoston tiedonkulusta
huolehtiminen, suunnittelu seka yhteiset kokoontumiset voivat vieda paljon tyontekijan

aikaa. Yhteistyo velvoittaa jokaista verkoston osapuolta. (Hurtig 2003: 87.)

Toimivimmillaan yhteistyd0 on toisen kuuntelemista, aaneen ajattelua, vaihtoehtojen
pohdintaa, erilaisten ideoiden ennakkoluulotonta vastaanottamista, hiljaisempien
kannustamista seka kykya koota ja tiivistaa merkitykselliset asiat selkeaksi kokonaisuudeksi.
Ammattilaisten toisilleen antama tuki ja hyvaksynta laajentavat yhteista toiminta-aluetta,
jolloin tyontekijalla on matala kynnys tarvittaessa soittaa toiselle ammattilaiselle ja pyytaa
konsultaatioapua. Tallaista tyoskentelya voidaan kutsua moniasiantuntijuudeksi. Suurten
verkostotapaamisten tarve vahenee kun luotetaan toisten osaamiseen. Tallaisessa ilmapiirissa
myos asiakkaat toimivat tasavertaisina kumppaneina ja asiantuntijoina. (Kihlman 2005: 103,
115-116.) Parhaimmillaan asiakas saa selkean kuvan osapuolista, jotka tyoskentelevat hanen

asiassaan ja han tietaa minkalaista tukea heilta voi odottaa. (Jarvinen ym. 2007: 194.)

4.2 Laheisverkosto

Pulmien ulottuessa monelle eri taholle kay helposti niin, etta perheen tilanne pirstaloituu
monien eri ammattiauttajien erikoisalueisiin ja osaamiseen. Vaikeuksia perheelle tuottaa
monesti jo yhden auttajatahon kielen ymmartaminen. Tyon onnistumisen kannalta olisikin
tarkeaa heti alussa kartoittaa perheen kokonaistilanne, mukaan lukien laheisverkosto.
Jokaisen tuottaman tiedon yhteen kokoaminen on tarkeaa hyvan moniammatillisen yhteistyon
aikaansaamiseksi perheiden hyvaksi. Ei pida myoskaan unohtaa perheen kuuntelemista.
Perhetta tulee arvostaa sita koskevissa paatoksissa ja suunnittelussa. (Leppiman & Puustinen-
Niemela 2006: 15-16.)

Lapsen nakokulmasta Heino (2009: 35) toteaa, etta perinteisissa kokouksissa lapset ovat
pahimmillaan kokeneet saapuneensa kuulusteluun, jossa poydan toisella puolella istuu pelkkia
vieraita aikuisia. Sen sijaan, kun mukana on perheelle laheisia ja tarkeita henkiloita,
vaikuttaa se tilanteeseen positiivisemmin. Perheet yleisesti kokevat laheisten lasnaolon
voimaannuttavana kokemuksena. Laheisten ollessa tyoskentelyssa mukana, ovat perheet

kokeneet heidan ja laheisten valisen vuorovaikutuksen parantuneen ja ristiriitojen
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vahentyneen. (Heino 2009: 35-36.)

Yhteiso on asiakastyossa tarkeana voimavarana ammattilaisten lisaksi asiakkaalle. Taman
vuoksi asiakkaan luonnollista verkostoa ei tyoskentelyssa tule unohtaa. Omaisia ja laheisia
tulisi tuoda lahelle asiakasta, eika rakentaa tueksi pelkkaa viranomaisverkostoa. (Monkkonen
2007: 126, 138.) Asiakkaan lahiverkostosta voi loytya paljon voimavaroja. Asiakas saa itse
maaritella keita hanen perheeseensa kuuluu ja ketka lahiverkostoon kuuluvista ovat sellaisia,
joilta tarpeen vaatiessa voi saada tukea. Ammattiauttajien vaihtuessa suku ja ystavat jaavat
perheen tueksi. (Holopainen 1998: 89-90.)

4.3 Verkostokokoukset

Ammattirajojen ylittaminen ja yhteinen kohtaaminen mahdollistuvat verkostokokouksissa.
Kokouksissa tyontekijat ja perhe yhdessa suunnittelevat toimintaa ja selkiyttavat yhteista
tyoskentelya. Verkostokokouksissa tulee huomiota kiinnittaa siihen, etta ne palvelevat
perheen tarpeita ja etta perhe saa aanensa kuuluviin. Onkin syyta pohtia miten tapaamiset
saadaan kunnioittaviksi, moniaanisiksi, toisia kuuleviksi ja vastavuoroisen oppimisen
tilaisuuksiksi, eli dialogisiksi kohtaamisiksi. Verkostotyoskentely on onnistunut, jos siina
syntyy avointa keskustelua jonka avulla saadaan aikaan suunnitelma, jonka toteuttamisessa

seka perheella etta eri toimijoilla on omat, selkeat osansa. (Pyhajoki 2005: 71-72, 85.)

Asiakkaan osallistuminen verkostokokouksiin ei kuitenkaan aina ole niin onnistunutta. Hanelle
voi tulla tunne, ettei hanelle ja hanen mielipiteilleen ole tilaa. Han voi jopa vetaytya
auttamissuhteesta ikavien kokemusten vuoksi. (Laitinen ym. 2007: 88.) Lehtinenkin (2008)
toteaa, etta paljon kaytetyt verkostokokoukset voivat muodostua asiakkaan nakokulmasta
jyraamisen kaltaiseksi toiminnaksi. Uudet viranomaiset lukevat edellisten viranomaisten
muistiinpanoja, jotka pohjautuvat naiden henkilokohtaisesti saamiinsa vaikutelmiin
asiakkaasta. Tama voi pahimmassa tapauksessa tarkoittaa sita, etta asiakkaan kaantyessa
viranomaisen puoleen, talla on jo valmiiksi muodostettu kuva asiakkaasta ja siita, miten

taman asiat tulisi hoitaa. (Lehtinen 2008: 4.)

Yhteisty0 on parhaimmillaan silloin, kun verkoston jasenia arvostetaan ja kaikki toimivat
toisiaan tukien. Ammattilaiset ovat keskinaisen yhteydenpidon lisaksi yhteydessa perheen
oman laheisverkoston kanssa. Verkostot tyoskentelevat yhdessa saavuttaakseen yhteisen
paamaaran. Yhteisty0 edellyttaa kaikkien osapuolten roolien selkeytta, yhteista

paatoksentekoon osallistumista seka yhteista vastuuta. (Rekola 2008: 15-16.)
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5 TUTKIMUKSEN TAUSTA

Suoritin  harjoittelun alle  3-vuotiaille vauvaperheille tarkoitetussa  avohuollon
paihdekuntoutusyksikossa ja kiinnostuin siella tehtavasta tyosta ja sen tarkeasta
merkityksesta. Keskustelin tyontekijoiden kanssa heidan tarpeistaan ja toiveistaan ja kyseinen
aihe, avokuntoutuksen ja lastensuojelun perhetyon valinen yhteistyQ, nousi esille keskustelun
kautta. Mielestani aihe oli kiinnostava, joten paatin alkaa kehittelemaan ideaa pidemmalle.
Asiakkaan kannalta on turhauttavaa, jos tyomuodot ovat keskenaan paallekkaisia tai jos eri
tyontekijat kyselevat hanelta paljon samoja asioita. Se, etta kummatkin tahot ovat perilla
toistensa tyonkuvista, vastuista ja tyoskentelyprosessista asiakasperheen kanssa, tekee
yhteisesta tyoskentelysta laadukkaampaa, jolloin yhteistyo palvelee asiakasperheita

parhaimmalla mahdollisella tavalla.

Halusinkin selvittaa, minkalaisia eroavaisuuksia ja samankaltaisuuksia tyomuodoissa on, ja
tukevatko ne yhdessa perheita paremmin. Olennaisena osana oli myos lapsen nakyvyys, miten
lapsi tehdaan nakyvaksi ja miten lapsen kanssa tyoskentely nayttaytyy? Tutkimukseni on siina
mielessa monitasoinen, etta se tutkii ja nostaa esille niin kolmannen sektorin kuin julkisen

sektorin, toisin sanoen jarjestotason ja kaupungin tarjoamat palvelut.

5.1 Tutkimuksen tavoite

Tutkimuksella on aina jokin tarkoitus tai tehtava (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007: 133).
Taman opinnaytetyon yhtena tavoitteena on kartoittaa lastensuojelun avohuollon tukitoimiin
kuuluvien avokuntoutusyksikon ja lastensuojelun perhetyon tyonkuvia, yhteistyota yhteisissa
asiakasperheissa seka tyoskentelyprosesseja perheiden kanssa. Tarkoituksena on
haastattelujen kautta selvittaa tyomuotojen eroja ja samankaltaisuuksia ja sita, miten
asiakasperheet saavat apua kummaltakin taholta, yhdessa ja erikseen. Toisena tavoitteena on
saada vastaus siihen, miten lapsen rooli toteutuu tyoskentelyssa, seka yhteistyossa etta
kummankin tahon omassa tyonkuvassa. Koska avopalvelu on kohdennettu 0-3 -vuotiaiden
lasten perheille, haluan nostaa lapsen kanssa tyoskentelyn ja hanen huomioimisen mukaan
yhteistyon nakokulmaan. Tarkoituksena on selvittaa miten lapsi nakyy niin yhteistyossa kuin
kummankin palvelun tyonkuvassa. Nykyaan puhutaan paljon lapsikeskeisyydesta ja lapsen

esiin nostamista, joten aihe on ajankohtainen ja hyvin oleellinen perheiden parissa
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tyoskenneltaessa. On tarkeaa tutkia lasten aseman nakymista tyossa, jossa tarkoituksena on
auttaa juuri heita (Hurtig 2003: 190).

Valitsimme avopalvelun tyontekijoiden kanssa kaksi esimerkkina toimivaa asiakasperhetta,
joiden kanssa kumpikin taho silla hetkella tyoskenteli. Esimerkkiperheet toimivat vain
tyontekijoiden ajatusten virittajana ja tukena, en analysoi perheiden tilanteita sen
tarkemmin tyossani. Perheiden kanssa tyoskentelyn kautta haastateltavilla on konkreettinen

peilauspinta yhteistyon tekemisesta ja etenemisesta.

Koska tarkoituksenani on vertailla avokuntoutuksen ja perhetyon tyontekijoiden yhteistyota,
tyonkuvaa seka tyoskentelyprosessia perheiden parissa, haastattelen vain kyseisia
ammattihenkiloita. Haastattelun ulkopuolelle jaavat siis lastensuojelun sosiaalityontekijat,
joiden tehtavana on koordinoida perhetyota. Heidan rooliaan perheiden kanssa

tyoskentelyssa avaan teorian pohjalta.

Biologia antaa etulyontiaseman aidin ja vauvan valiselle suhteelle verrattuna toiseen
vanhempaan. Sikio saa ensimmaiset kokemuksensa ymparistosta ja itsestaan kohdussa
ollessaan, jossa aaniymparistona toimii aidin elimiston aanet. Sikio kuulee aidin aanen ja
erottaa sen muista aanista. Syntyman jalkeen vauvaa ohjaa aanen lisaksi tuoksu, jonka avulla
han tunnistaa aitinsa. Monet varhaiset kokemukset kohdistuvat siis juuri aitiin. (Korhonen &
Sukula 2004: 18.) Lapset karsivat erityisen paljon juuri aidin paihdeongelmasta perheissa,
joissa vallitsevat perinteiset sukupuoliroolit ja aiti on paaasiassa se, joka huolehtii lapsista.
(Holmberg 2003: 12.)

Tutkimuksessa paaosassa ovat aidit. Avokuntoutusyksikon palvelu on suunnattu
paihderiippuvaisille vauvaperheille ja raskaana oleville naisille, joten tutkimuksessani en
kasittele isyytta ja siihen liittyvid asioita. Aiti on kontaktissa lapseen jo raskaana ollessaan,
jolloin hanen ja vauvan valille alkaa muodostua varhaista vuorovaikutussuhdetta. Monesti aiti
onkin lapseen isaa enemman kontaktissa. Rajaan isan roolin tarkastelusta pois myos sen

vuoksi, ettei tutkimuksesta tulisi liian laaja.

Tutkimuksella voidaan katsoa olevan nelja eri piirretta. Tutkimus voi olla Kkartoittava,
selittava, kuvaileva tai ennustava tai jonkin naista yhdistelma. (Hirsjarvi ym. 2007: 134).
Tutkimukseni lahtokohtana on kartoittaminen. Kartoitan tyontekijoiden tyonkuvia ja
kasityksia yhteistyon tekemisesta seka siita, miten lapsi tehdaan tyoskentelyssa nakyvaksi.
Tutkimuksesta voivat hyotya haastattelemani tyontekijat seka heidan toimipaikkansa.

Tutkimuksen kautta he paasevat pohtimaan yhteistyotaan ja omaa tyonkuvaansa hieman
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tarkemmin ja laajemmasta nakokulmasta. Yhteinen keskustelu voi herattaa uusia ajatuksia ja

ideoita yhteisen tyon kehittamiseen.

Tutkimukseni on laadullinen tutkimus. Laadullisessa tutkimuksessa tavoitteena on kuvata
jotakin ilmiota tai tapahtumaa, ymmartaa tiettya toimintaa, antaa teoreettisesti mielekas
tulkinta valitulle ilmiolle. Taman vuoksi on oleellista, etta henkilot joilta tietoa kerataan,
tietavat tutkittavasta ilmiosta mahdollisimman paljon. (Tuomi & Sarajarvi 2009: 85.)
Tutkimuksessani haastattelen tyontekijoita, jotka kertovat tyostaan ja kokemuksistaan. He
siis kertovat asioista omasta nakokulmastaan ja omien kokemustensa kautta. He ovat tassa

tapauksessa asiantuntijoita jotka parhaiten pystyvat vastaamaan tutkittavaan asiaan.

Oma tavoitteeni opinnaytetyoprosessissani on hahmottaa yhteistyon tekemisen
mahdollisuuksia perheiden kanssa tyoskennellessa. Haluan myos perehtya lapsen nakokulman
huomioimiseen ja siihen, miten lapsen voi konkreettisesti nostaa etusijalle perheen kanssa

tyoskenneltaessa. Lapsen vuoksihan tyota tehdaan.

5.2 Tutkimuskysymykset ja keskeiset kasitteet

Kvalitatiivinen tutkimus edellyttaa joustavuutta ongelmanasettelussa. Tutkimustapa on
monesti valittu, jos liikutaan kartoittamattomalla ja ennakoimattomalla alueella. Saattaa
olla, etta aihetta joudutaan tarkentamaan ja suuntaamaan uudelleen, mikali aineisto sita
edellyttaa. Aihetta on rajattava ja loydettava sille tasmallinen nakokulma. (Hirsjarvi ym.
2007: 81-82.)

Tutkimusongelmat tassa tutkimuksessa ovat:
1. Miten yhteistyo yhteisten asiakasperheiden asioissa toteutuu - yhteiset piirteet ja
eroavaisuudet tyonkuvissa, taydentavatko palvelut toisiaan?

2. Miten lapsi nostetaan esille perheiden kanssa tyoskennellessa?

Tutkijan on osattava valita tutkimukseensa siihen liittyvat keskeiset kasitteet (Metsamuuronen
2006: 34). Tutkimuksen teoreettinen viitekehys pohjautuu lapsikeskeisyyteen,
moniammatillisuuteen ja varhaiseen vuorovaikutukseen. Lapsikeskeisyys on viime aikoina
noussut esille niin puheessa kuin tavoissa tehda tyota. Moniammatillisuutta kasittelen
monelta eri kannalta. Se hyodyttaa niin asiakasperheita kuin tyontekijoitakin, mutta siihen
liittyy myOs esteita, joita on hyva tiedostaa. Varhainen vuorovaikutus puolestaan on perusta

toimivalle aiti-lapsi -suhteelle ja se on yksi tarkeimmista tekijoista johon perheissa yritetaan



32 (77)

vaikuttaa.

Koska toinen keskeisista tutkimusongelmista on lapsen asema tyoskentelyssa, tuon teoriassa
esille lapsen kehitysvaiheita kolmanteen ikavuoteen saakka, onhan kyseessa 0-3 -vuotiaiden
lasten perheet. Tyontekijoiden tyohon kuuluu tukea aidin ja lapsen valista vuorovaikutusta ja
heidan on oleellista tunnistaa lapsen tarpeet ja kehitystasot. Mielestani on hyva avata naita
asioita, jotta lukijalle muodostuu kuva siita, minkalainen "asiakas” on kyseessa, kun puhutaan

taman ikaisista lapsista. Onhan lapsi asiakas siina missa aikuinenkin.

6 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Kuten aiemmin totesin tutkimuksen taustaa avatessani, tutkimuksen tarve ja idea ovat
suoraan tyoelamasta lahtoisin. Tutkimuksessani kuuluu perheiden kanssa tyoskentelevien
tyontekijoiden aani ja heidan kokemuksensa. Tutkimuksen eri vaiheissa olen ollut yhteydessa
kumpaankin organisaatioon ja osittain heilta saaman arvokkaan palautteen pohjalta olen

muokannut tutkimustani ja sen rakennetta.

Kasitellessani lapsiin liittyvia aihealueita pyrin huomioimaan nimenomaan 0-3 -vuotiaan
lapsen nakokulmaa. Avokuntoutusyksikon rinnalla kaytan nimitysta avopalvelu ja
avokuntoutus. Haastattelemani lastensuojelun tyontekijoiden tyonkuvat ovat laajentuneet ja
nimikkeet ovat vaihtuneet sosiaaliohjaajiksi toukokuussa 2009, mutta tutkimuksessani kaytan
selvyyden vuoksi nimitysta lastensuojelun perhetyo, silla teoriapohjana kayttamani aineisto

kayttaa kyseista termia.

Liitteena oleva teemahaastattelurunko on laaja ja siina on paljon kysymyksia. Kaikkiin
kysymyksiin ei ollut edes tarkoitusta saada laajoja vastauksia, tai vastauksia lainkaan.
Haastattelurungossa olevat kysymykset toimivat enemmankin keskustelun virittajina. En siis
kasittele kaikkia naita asioita tutkimuksessani, vaan poimin sielta ne asiat, jotka nousivat

esille ja herattivat eniten keskustelua haastateltujen keskuudessa.

6.1 Tutkimusmenetelma ja aineiston keruu

Kun haluamme tietaa jotain ihmisen ajattelusta ja toiminnan syista, on jarkevinta kysya asiaa



33 (77)

suoraan hanelta itseltaan. Haastattelun etuna voidaan pitaa sen joustavuutta. Haastattelijalla
on mahdollisuus toistaa ja tarkentaa esittamansa kysymys, oikaista vaarinkasityksia, selventaa
ilmausten sanamuotoja ja kayda keskustelua haastateltavien kanssa. Tarkeinta haastattelussa
on saada halutusta aiheesta tietoa mahdollisimman paljon. Tassa auttaa se, etta haastattelija
antaa kysymykset tai aiheet haastateltaville hyvissa ajoin ennen haastattelua. Mahdollisuus
valita haastatteluun henkilot, joilla on kokemusta tai tietoa tutkittavasta ilmiosta, antaa

kysymyksiin paljon vastauksia. (Tuomi & Sarajarvi 2009: 71-74.)

Haastattelin avopalvelun ja perhetyon tyopareja yhdessa. Yhdessa haastattelussa paikalla oli
kaksi henkiloa avopalvelusta ja yksi lastensuojelusta ja toisessa haastattelutilanteessa oli
tyopari kummaltakin taholta. Haastattelussa kumpikin osapuoli voi saada toisiltaan uusia
nakokulmia ja huomioita. Sellaisiakin asioita voi tulla sanottua aaneen, joita ei arkipaivan
tyossa valttamatta muistaisi sanoa tai asioita joita ei kiireen keskella tulisi mieleen.

Haastattelu luo tyontekijoille puitteet yhteiseen keskusteluun liittyen yhteistyon tekemiseen.

Tein ryhmahaastattelun, jossa kaytin apuna teemahaastattelurunkoa. Teemahaastattelurunko
sijoittuu lomake- ja avoimen haastattelun valiin. Siina on tiedossa haastattelun aihepiirit eli
teema-alueet seka niihin liittyvat tarkentavat kysymykset, mutta kysymysten muoto ja
jarjestys voivat olla joustavia. (Hirsjarvi ym. 2007: 203.) Huolehdin siita, etta kaikki teemat
kaydaan lapi ja tarvittaessa rohkaisin kaikkia osallistumaan keskusteluun. Tulin siihen
tulokseen, etta keskustelu voisi olla vilkkaampaa ja tyontekijoillekin antoisampaa ryhmassa.
Muiden ajatuksista ja mielipiteista on mahdollista saada lisaa ajatuksia ja kommentoitavaa,
jolloin keskustelu jatkuu ilman suurempia yrityksia. Eskola & Suorantakin (1998) toteavat
yksin haastateltavan voivan jannittaa tilannetta, mutta ryhmassa han saa toisista osallistujista
tukea. Osallistujat voivat pohtia yhdessa, heratella toistensa muistikuvia, tukea ja rohkaista
toisiaan. (Eskola & Suoranta 1998: 95.) Tyontekijat kokivatkin haastattelut itseaan
hyodyttavina tilanteina, joissa tuli yhdessa muiden kanssa pohdittua yhteista tyoskentelya ja

sita, missa mennaan.

Teemahaastattelussa kysytaan asioita, jotka antavat vastauksia tutkimuksen tarkoitukselle ja
ongelmanasettelulle eli tutkimustehtavalle (Tuomi & Sarajarvi 2009: 75). Haastattelu
kohdentuvat toisin sanoen tiettyihin ennalta valittuihin teemoihin joista keskustellaan.
Haastattelijalla on mahdollisuus teema-alueiden pohjalta jatkaa ja syventaa keskustelua sen
verran kuin tutkimusintressit edellyttavat ja haastateltavat jaksavat kiinnostua. (Hirsjarvi &
Hurme 2001: 47-48, 67.) Haastattelussa etenin kysymysten jarjestyksen mukaisesti. En
kuitenkaan esittanyt niita sanatarkasti, vaan ne toimivat lahinna omana tukenani, jotta
muistin esittaa kaikki olennaiset kysymykset. En halunnut rajoittaa haastattelutilannetta

liilkaa, joten kysymyksia esittaessani toimin teemahaastattelun idean mukaan joustavasti enka
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katkaissut heti kenenkaan puhetta, vaikka joku joskus eksyikin varsinaisesta kysymyksesta.
Paaasia on, etta yksi kokonainen teema-alue kasitellaan kokonaan, ennen kuin siirrytaan

seuraavaan teemaan.

Ruusuvuori & Tiittula (2005) kayttavat haastattelun sijaan termia keskustelu. Keskeista
ryhmakeskustelussa on ryhman vetajan eli moderaattorin rooli ja lasnaolo. Hanen
tehtavanaan on virittaa keskustelulle otollinen ilmapiiri, ohjata keskustelua tavoitteiden
suuntaisesti ja ennen kaikkea rohkaista ja kannustaa osallistujia keskustelemaan keskenaan.
Vetaja tavallaan tarjoilee tiettyja tutkimuksen keskeisia teemoja osallistujien keskenaan
keskusteltaviksi ja kommentoitaviksi. (Ruusuvuori & Tiittula 2005: 223-224.) Kyseisia

haastattelutilanteita voisikin kutsua ennemminkin keskusteluksi tyontekijoiden valilla.

6.2 Aineiston analyysi

Ennen kuin aineiston analysointiin voidaan ryhtya, on keratty aineisto saatettava sellaiseen
muotoon, etta analysoiminen on mahdollista. Haastattelu on ensin litteroitava, kirjoitettava
puhtaaksi. (Metsamuuronen 2006: 122.) Aineistoa on mahdollista analysoida monin eri tavoin.
Ymmartamiseen perustuvassa lahestymistavassa kaytetaan laadullista analyysia seka
paatelmien tekoa. Analyysitavaksi valitaan sellainen tapa, joka parhaiten vastaa
tutkimuskysymykseen. (Hirsjarvi ym. 2007: 219.) Itse kaytin teemoittelua, koska haastattelun
teemat olivat jo valmiiksi muodostaneet jasennyksen aineistoon. Teemoittelussa pilkotaan
laadullista aineistoa ja ryhmitellaan se erilaisten aihepiirien mukaisesti. Tama mahdollistaa

eri teemojen esiintymisen aineistossa. (Tuomi & Sarajarvi 2009: 93.)

Aineiston keraamisesta saatu tieto on keskeinen osa tutkimusta. Tutkija kuvaa aineistonsa
pohjalta loytamiaan tutkimustuloksia. Han kuvaa saamansa tulokset ja pyrkii saamaan lukijan
vakuuttuneeksi tuloksien luotettavuudesta ja oikeasta tulkinnasta. (Metsamuuronen 2006: 61-
62.) Tuloksia tulkittaessa tutkijan tulee kertoa milla perusteella han niita esittaa ja mihin han
perustaa paatelmansa. (Hirsjarvi ym. 2007: 228.) Voidaan todeta, etta aineiston analyysissa
on kyse myos keksimisen logiikasta. Tahan ei ole olemassa mitaan saantoja tai metodia.
Tutkimuksen tekijan on itse tuotava esille analyysinsa olennaiset tulokset ja tuotettava nain
analyysin viisaus. (Tuomi & Sarajarvi 2009: 100.) Esitankin tutkimustulosten rinnalla suoria
lainauksia haastateltavien vastauksista, jotta jokainen pystyy myos itse tekemaan mahdollisia

paatelmia.
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6.3 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Hyvin toteutettu raportointi on yksi kriteeri hyvalle tutkimukselle. Raportista tulisi kayda
selville, miten aineistoa keraa. Siita tulisi kayda selvaksi miten tutkimuksen tiedonantajat
valittiin ja montako heita haastateltiin. Tutkijan on huolehdittava, ettei tiedonantajien
henkilollisyys paljastu. (Tuomi & Sarajarvi 2009: 140-141.) Olen tutkimuksessani selittanyt
kayttamani metodin seka sen, mita ammattiryhmaa ja kuinka monta henkea olen kerrallaan

haastatellut. Selvaksi kay myos se, miksi olen kyseiset haastateltavat valinnut.

Laadullinen tutkimus nojaa tutkijan omaan intuitioon ja asioiden tulkintaan. On monta tapaa
tehda paatelmia yhdesta aineistosta. lhmisen tulkinnat eroavat toisistaan, jokainen katsoo
asioita omista lahtokohdistaan. (Metsamuuronen 2006: 82.) Taman vuoksi samaa
haastattelutekstia voidaan tulkita monin tavoin eri nakokulmista. Jotta tulkintaa voidaan
pitaa onnistuneena tulee myos lukijan, joka on omaksunut tutkijan kanssa saman nakokulman,
loytaa tekstista samat asiat kuin tutkija on loytanyt, vaikka olisikin itse eri mielta. (Hirsjarvi
& Hurme 2001: 151.) Taman vuoksi esitan tutkimustulosten rinnalla suoria lainauksia
haastateltavien vastauksista, jotta lukijalla on mahdollisuus vertailla sita tekemiini

johtopaatoksiin.

Lukijan on saatava tietaa tiedon hankkimistavan lisaksi miten luotettavana tietoa voidaan
pitaa (Metsamuuronen 2006: 132). Haastattelutilanne voi vaikuttaa vastauksiin. Haastattelun
luotettavuutta voi heikentaa myos haastateltavien tarve antaa sosiaalisesti hyvaksyttavia
vastauksia. Koska haastatteluaineisto on aina sidoksissa kontekstiin ja tilanteeseen, saattavat
tutkittavat puhua haastattelutilanteessa eri tavoin verrattuna johonkin muuhun tilanteeseen.
Taman voi kuitenkin huomioida tuloksia tulkitessa - tulosten yleistamista ei pida vieda liian
pitkalle. (Hirsjarvi ym. 2007: 201-202.)

Haastattelutilanteessa olimme enemman toisen osallistujapuolen, avokuntoutuksen,
maaperalla. Se on asia, mika voi myos vaikuttaa haastateltaviin. Omalla, tutulla maaperalla
oleminen saattaa tukea omia mielipiteita, kun taas toinen osapuoli voi tuntea olonsa
varautuneemmaksi. Se miten kokee tilanteen, voi vaikuttaa myos annettaviin vastauksiin.
Mita tulosten tulkitsemiseen tulee, on otettava huomioon haastateltavien maara. Haastattelin
seitsemaa henkiloa, mika mielestani oli riittava maara tarvitsemaani aineistoa varten. En ole
tehnyt tutkimustuloksista yleistettavia johtopaatoksia, vaan tulosten tarkoitus on
enemmankin hyodyttaa haastateltavien organisaatioita ja haastateltuja itseaan. Yksi

lastensuojelun tyontekija ei sairastumisensa vuoksi paassyt paikalle, joten heita oli
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haastateltavana yhteensa kolme, kun taas avopalvelusta oli nelja henkiloa. Toisaalta kyseessa
oli perheen kakkostyontekija, joka ei siis yhta tiiviisti ole ollut perheen asioissa ja kyseisessa

yhteistyossa mukana kuin ykkostyontekija.

Vetajan osallistuminen keskusteluun ja keskustelun ohjaaminen vaikuttavat vaistamatta
keskustelun luonteeseen (Ruusuvuori & Tiittula 2005: 232). En tarkoituksellisesti itse
osallistunut keskusteluihin millaan lailla, silla tarkoitus oli saada kuuluviin tyontekijoiden aani
ja mielipiteet. Osallistumiseni olisi saattanut vaaristaa osallistujien kommentteja ja kenties

vaikuttaa niihin jollain lailla.

Huolehdin haastateltavien anonymiteetin sailymisesta siten, etta en tuo tutkimuksessani julki
organisaatioiden nimia enka tyOskentelyalueita. Lisaksi olen lahettanyt tutkimusprosessin
aikana haastateltaville versioita tyostani ja kysynyt heidan mielipiteitaan teksteistani.

Tutkimukseni jalkeen huolehdin haastatteluista saamani materiaalin tuhoamisesta.

Haastatteluiden pohjalla vaikuttavat asiakasperheet, joiden avulla tyontekijaparit valittiin,
ovat myos olleet tietoisia tutkimuksestani, vaikka heidan tilanteitaan en tutkimuksessani
syvemmin tarkastelekaan. Olen kysynyt heilta luvan, jotta voin sivuta heidan parissaan tehtya
yhteistyota tahojen valilla yhtena esimerkkina. Olen selittanyt heille mita tutkin ja miten,

seka kertonut sen, etta he pysyvat anonyymeina.

Tutkimukseni teorian pohjana olen kayttanyt paljon erilaista lahdemateriaalia. Ennen
lahteiden kayttoa olen pohtinut niiden luotettavuutta ja tultuani siihen tulokseen, etta ne
ovat luotettavia, olen niita kayttanyt. Lahdeviitteet ja -merkinnat olen tehnyt huolellisesti,
jotta lukijalle kay helposti selvaksi, mika on omaa tekstiani ja mika on peraisin
lahdemateriaalista. Kayttamalla erilaisia lahteita olen mahdollistanut erilaisten nakokulmien

esiintulon.

Analysoidessani tutkimuksen tuloksia olen ollut objektiivinen. Taman takaa osaltaan se, etta
olen erottanut selkeasti teorian, tulokset seka oman pohdintani toisistaan. Lukija saa kuvan
siita, mitka asiat ovat selkeasti nousseet tutkimustuloksista ja mika osa on omaa mietintaani.
Olen arvioinut saamiani tuloksia myoOs teoriataustan valossa, jotta paaasiassa ei olisi vain
omaa tulkintaa ja pohdintaa. Tulokset ovat olleet samankaltaisia kuin teoria, mutta mukaan
on mahtunut myos hieman eroavaisuuksia tulosten ja teorian valille. Tallaisessa tapauksessa
olen peilannut saamaani tuloksia ja teoriaa keskenaan seka pohtinut mahdollisia syita

tulosten eroavaisuuteen.

Koska tutkimukseni yhteistyokumppanit ovat lastensuojelun avohuollon tukitoimen edustajia,
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on heidan tyonsa haastavaa ja ammattitaitoa vaativaa. Tyoskentely yhteisten
asiakasperheiden parissa on monesti myos tunteita herattavaa. Olen kayttanyt harkintaa sen
suhteen, minkalaisia lainauksia tyontekijoiden haastatteluista olen ottanut esille, jotta
kenellekaan ei tulisi tunnetta siita, etta lainaukset olisivat jollain tavalla liian
henkilokohtaisia. Lisaksi olen ollut tarkkana siita, ettei esimerkkiperheiden tilanteista ole

tullut aineistoon liian paljastavia asioita.

7 TUTKIMUSTULOKSET

Aluksi kerron kummankin perheen kanssa tyOskentelysta erikseen. Selvennan kauanko
perheiden kanssa ollaan tyoskennelty, seka kerron hieman kyseisista tyoskentelyprosesseista.
Taman jalkeen kasaan yhteen kummastakin haastattelusta esiin nousseita asioita neljan eri
otsikon alle. Lyhenne LS merkitsee lastensuojelun perhetyon tyontekijaa ja AK

avokuntoutuksen tyontekijaa.

7.1 Tyoskentelyprosessi perhe A:n kanssa

Haastattelussa oli mukana kaksi avokuntoutuksen tyontekijaa (AK1 ja AK2) ja yksi
lastensuojelun edustaja (LS1). Perhe A oli haastattelun tekohetkella ollut avopalvelun
asiakkaana kaksi vuotta ja perhetyossa puolitoista vuotta. Haastateltavat olivat siis olleet
keskenaan yhteistyossa puolisentoista vuotta. Perhe on ollut lastensuojelun tuen piirissa jo

ennen lapsen syntymaa. Lapsi kay saannollisesti paivakodissa.

Perheen kohdalla on sosiaalityontekijoissa ollut vaihtuvuutta, mika on vaikuttanut
asiakkuuden prosessiin. Vaihtuvuus on merkinnyt sita, etta prosessin johtaminen ei ole ollut
sellaista, mita se parhaimmillaan voisi olla. Lastensuojelun tyontekija oli kyseisen perheen
kohdalla tullut prosessiin kesken mukaan. Lastensuojelun puolelta perheen kanssa on
tyoskennellyt lisaksi jo kuusi eri perhetyota tekevaa henkiloa. Avokuntoutuksessa tyopari on

kuitenkin pysynyt samana koko tyoskentelyn ajan.

LS1: "Et tdd on ehkad silleen vdhdn surku perhe, tds on sosiaalityontekijd, tai
sosiaalityontekijat vaihtunu aika lailla, mikd on varmaan osittain myds
ndkyny siind et semmost selkeetd prosessijohtamista ei ehkd.. tai mitd md

aattelen niinkun tyontekijdnd ei oo, ei oo ehkd ndkyny. Kestdd ennen kun
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sosiaalityontekijd pddsee perheeseen mukaan, et.."”

Eniten perheen kanssa painottuvat paihdetyon lisaksi arjen hallinnan lisaaminen seka
psykiatrinen osaaminen aidin diagnoosin vuoksi. Vuorovaikutustyo ei ole aivan yhta suuressa
osassa. Tyontekijoiden on kyettava hahmottamaan ja ymmartamaan perheen kokonaistilanne

ja sita kautta pureutua tyoskentelyyn.

Tyoskentelyn tavoitteet perhe A:n kohdalla eivat paljon eroa tyoskentelymuotojen valilla.
Lastensuojelu tukee vanhemmuutta ja arjen sujuvuutta perheessa, alkaen aina lapsen
kehitysta tukevasta jasennellysta vuorokausirytmista aidin ja lapsen vuorovaikutuksen
tukemiseen. Paihteettomyyteen tuetaan saattamalla aitia tarvittaessa paihdehoitoon. Myos
verkostoissa ollaan mukana erilaisissa neuvotteluissa lastensuojelun sosiaalityontekijan
tyoparina. Lastensuojelun tyoskentely painottuu yleensa enemman perheen kotiin, kun taas
avokuntoutuksessa nahdaan perhetta yksikon yhteisissa tiloissa ja erilaisissa ryhmissa.

Avokuntoutuksestakin tehdaan kylla toisinaan kotikaynteja.

LS1: "Osittain meil on varmaan aika samanlaista, mut, mut se et mun
tyokenttd on kotona, ja miettii sitd ihan arkee, miten se ndkyy, mitd mé ndén

sielld, miten diti toimii, miten lapsi toimii."

AK1: "Md luulen et meijén tyonkuva tdn perheen osalta ei kauheesti poikkee
toisista. Meil on molemmilla se perustehtévd siind, ettd pdihteettomyyden
tukeen ja arjen hallintaan liittyvdt, didin mielenterveyteen ja mielialaan
vaikuttavat asiat. Et tds perhees md en ndd kauheen selkeesti eroo siind,

siind et miten, miten se tydskentely poikkeais."

Perheen kanssa tyoskentelyssa olennaisena osana on myos lapsen tarpeiden sanoittaminen
aidille, jotta han pystyisi vastaanottamaan niita ja vastaamaan niihin tarkoituksenmukaisesti
ja lapsen ikatason huomioiden. Aidin psyykkisen tilanteen vuoksi monesti kaykin niin, etta
omat asiat ajavat helposti etusijalle. Lapsen huomioimisen lisaksi aiti tarvitseekin tukea
itsensa ja kaytoksensa hallitsemisessa ja omien tunteidensa sanoittamisessa. Jotta han
kykenee huomaamaan lapsensa tarpeet, on hanen ensin hallittava ja ymmarrettava omaa

kayttaytymistaan.

AK2: "Kylldhdn tdd diti on ihan varmasti niinkun vahvistunut
vanhemmuudessansa ja, ja myds ehkd semmosten omien tunteitten sddtelyssd
vaikkei se aina ndykddn, mut et jotenkin et hdn ainakin havahtuu ja miettii

et jotenki md taas md vaan jotenkin mietin mitd md vaan ite haluun tds leikis
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tehd tai jotain muuta, ettd.”

Aiti on erittdin tarvitseva ja vaatii vaikeiden vaiheidensa tueksi rinnalla kulkijoita
tasoittamaan tilannetta, jotta lapsi ei joutuisi vastaanottamaan kaikkea myllerrysta.
Tyontekijat pohtivat, etta itse ollessaan ammattilaisen roolissa aidin kanssa muutaman
tunnin, he ovat ihan "takki tyhjana". Miten sitten kay pienen lapsen? Tilanne vaatii aidin
silmien avaamista ja realisointia, eraanlaista roolien auki puhumista - lapsen tehtavana ei ole

kannatella vanhempaa, vaan vanhemman lasta. Lapsen roolia on vahvistettava.

Perhe on hyvin haasteellinen. Aidilla on takanaan lukemattomia hoitojaksoja eri paikoissa,
eika hanella itsellaankaan ole kaikista jaksoista ja paikoista selkeaa kuvaa. Epatietoisuus
haastaa tyontekijoita, koska heilla ei ole tietoa siita, mita kaikkea aidin historiassa on
tapahtunut ja miten kaikki tapahtumat heijastuvat nykyhetkeen ja sita kautta lapseen.
Suunnitelmien on oltava hyvin yksinkertaisia ja konkreettisia. Tyontekijat joutuvat jatkuvasti

punnitsemaan perheen tilannetta lapsen nakokulmasta.

LS1: "Et tdn perheen kans tydskennelles ni voidaan olla et otetaan kaks
askelta eteen mut mennddnki yhtdkkii kymmenen taaksepdin. Et me mennddn
niinku jotenki koko aika aallonharjalla ku miettii et se johtuu didin

voinnista.”

AK2: "Ja tdn perheen kohallahan on varmaan useamman kerran joutunu

miettimddn sitd, ettd mitd, mikd olis niinku lapsen kannalta paras.”

Samat tyontekijat ovat kuitenkin nyt pysyneet hieman pidempaan perheen tukena verrattuna
aikaisempaan nopeaan vaihtuvuuteen. Tamanhetkinen yhteistyo on aidille pisin yhtajaksoinen
tyoskentelyprosessi. Toita on tehty tiiviisti ja vaikuttaa silta, etta se on todellakin
kannattanut. Aidin koetaan olevan nyt hyvissa kunnossa. Tydskentelyn pitkikestoisuuden ja

tiiviyden koetaan vaikuttaneen asiaan huomattavasti.

Lastensuojelun tyopari tapaa perhetta perheen kotona paasaantoisesti kerran viikossa. Valilla
lapsi on kotona, valilla voi sukulainen tai isa olla paikalla. Tilanteet vaihtelevat.
Avokuntoutuksen puolelta perhetta tavataan kaksi kertaa viikossa. On ollut kausia, jolloin
aidin voinnin vuoksi perhetta on tavattu kolmekin kertaa viikossa. Lisaksi kumpikin taho
keskustelee aidin kanssa paivittain puhelimessa. Avokuntoutuksesta perheen kotona kay
yleensa perheen ykkostyontekija, vaikka yleensa perheiden luokse menee kaymaan kaksi
tyontekijaa, perheen ykkos- ja kakkostyontekija. Ajallisesti se ei kuitenkaan aina onnistu.

Kumpikin taho uskoo tekevansa perheen kanssa yhta tiiviisti toita.
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Laheiset huomioidaan perheen osalta hyvin. Neuvotteluissa on ollut sukulaisia mukana.
Sukulaiset ja laheiset, jotka perhe kokee tarkeiksi ja tukea antaviksi, otetaan mukaan
perheen verkostoon. Ennen nykyista, tiivista tyoskentelyjaksoa perheen lahiomaiset olivat

melko yksin huolensa kanssa.

AK2: "Ja tdssdhdn jakaantuu ikddn kun semmonen huolehtiminen. Kun miettii
ettd ne (omaiset) on tdhdn saakka ikddn kuin aika yksin varmaan joutunu
kantaan sitd huoltansa, tietenkddn ei ollu aikasemmin lasta, mut ettd
kuitenkin se et se jakaantuu se ikdén kun se vidhd semmonen vastuunkanto ja

huolehtiminen, niinkun myds tdnne viranomaisverkostoa pdin."

Luottamus tyontekijoiden ja perheen valilla toimii. Perheen antama palaute on ollut
positiivista, vaikka valilla yhteentormayksiakin sattuu. Asioista pystytaan keskustelemaan

avoimesti ja suoraan.

AK2: "Sitdhdn se on, ettd hén pitdd niin tiiviisti yhteyttd, ja on ldhes todella
pdivittdin yhteyksissd, ettd hdn luottaa. Tdn asiakkaan kohalla ei tartte

myoskddn miettii sitd et jdttddks se sanomatta jotain mitd se aattelee.”

Ilman aidin yhteistyokyvykkyys ja -halukkuutta ja tyoskentelysuhteiden toimivuutta ei
tyoskentelya olisi jatkettu nainkaan pitkaan. Yhteisty0 on taannut sen, etta huostaanotolta
on valtytty, mita tyontekijat pitavat ihmeena huomioon ottaen perheen taustan. Myos
omaisten tuki on ollut merkittavassa asemassa. Tiivis tyoskentelysuhde on mahdollistanut
puolin ja toisin tutustumisen ja sitd kautta luottamuksen syntymisen. Aiti on todennut, etta

ilman tyontekijoiden apua perhe ei parjaisi. Asian myontaminen on suuri luottamuksenosoitus.

AK1: "Se on varmaan se kaikkein tdrkein sanoma tdltd perheeltd, ettd ilman
teitd me ei oikeesti oltais kaksistaan kotona. Ja se on ihan.. md oon samaa,
tdaysin samaa mieltd. Ettei ilman meitd ei, tdd perhe ei pdrjdis millddn lailla

kotona.”

AK2: "Joo, md aattelen et kyl tdd perhe, te ootte jdttdny jdlkenne tén
perheen hyvinvointiin. Md aattelen et varmasti semmosen joka kantaa
pitkddn. Kdvi miten kdvi, kasvaa poika missd tahansa sit loppuenlopuks

aikuiseks, niin tdd on ollu hirveen merkittdavaa."

Tyontekijoiden ja perheen valinen vuorovaikutus on ollut toimivaa. Perhe on jattanyt
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lahtemattoman jalkensa tyontekijoihinsa ja tyontekijat perheeseen. Kummatkin ovat
oppineet toisiltaan uusia asioita. Onnistumisten suhteen ei pida menettaa toivoaan. Ilman
toivon ja muutoksen nakemista ei tyontekija pysty auttamaan asiakasta. Toki tilannetta

tarkastellaan aina lapsen kannalta, mika ratkaisu hanen kannaltaan on paras.

AK1: "Ei sitd tekis tydtd niin intensiivisesti jos ei ne oikeesti vaikuttais
meihin ja koskettais jotakin kohtaa meistd. Ei tdtd tyotd vois tehdd ilman
sitd, ettd sen kokee merkitykselliseks ja toiveikkaaksi. Et koko aika tds on

ollu toiveikas vaikka on ollu huolta.--"

7.2 Tyoskentelyprosessi perhe B:n kanssa

Haastattelussa oli tyOopari seka avopalvelusta (AK3 ja AK4) etta tyopari lastensuojelusta (LS2
ja LS3). Haastattelun tekohetkella avopalvelu oli tyoskennellyt perhe B:n kanssa kymmenisen

kuukautta, perhetyo noin kahdeksan kuukautta.

Avopalvelussa asetetut tavoitteet perheen kanssa tyoskentelylle ovat paaosin paihteettomyys,
aidin ja lapsen vuorovaikutuksen tukeminen seka perheen arjen rauhoittaminen.
Lastensuojelun puolella tarkeimpana on turvallisten olosuhteiden varmistaminen lapselle ja
siina ohessa paihteettomyyteen tukeminen. Erona on se, etta lastensuojelu kay yleensa
enemman kotona. Tosin avopalvelustakin ollaan kyseisen perheen osalta kayty melko usein

perheen tarvitsevuuden vuoksi.

AK2: "Ja hirveen paljon on tapahtunu ndin et kuinka monta eri laitos niinku
yritystd ja ei ja niinku sit kuitenki avohuollon tukitoimi niinku mennddn, ettd

on se tuntunu aikamoiselta.”

Avopalvelussa on tarjolla musiikkiterapiaryhma, jossa aiti ja lapsi kayvat. Ryhmasta aiti saa
lapsen kanssa vuorovaikutuksellisen tekemisen lisaksi vertaistukea muista aideista. Oman
tyontekijansa kanssa he kayvat yksilokeskusteluja saannollisesti. Perhe on osallistunut myos
leirille. Lastensuojelussakin on mahdollista tavata perhetta muualla kuin perheen kotona,
mutta vield se ei ollut onnistunut. Aitia on suostuteltu yhdessa tyontekijan kanssa lahtemaan
esimerkiksi kavelemaan, mutta han ei ole halunnut. Perhe on tarvinnut paljon apua asioiden
jarjestelyssa. Perheessa on tapahtunut paljon lyhyessa ajassa. Valilla tapaamiset tuntuvatkin
olevan kokonaan asioiden lapikaymista, missa ollaan silla hetkella menossa. Etukateen tehdyt

suunnitelmat eivat laheskaan aina onnistu.
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Alussa perhetta tavattiin hyvin tiiviisti kriisiytyneen tilanteen vuoksi. Talloin perhetta tapasi
paivittain jokin verkoston taho. Kriisivaiheen jalkeen kertoja on harvennettu. Nyt
lastensuojelu tapaa perhetta kerran viikossa, avopalvelu kaksi kertaa, joista toinen kaynti
muodostuu musiikkiterapiasta ja toinen yksilotapaamisesta. Avopalvelustakin ollaan talla
hetkella yksilotapaamiset toteutettu kaymalla kotikaynnilla. Eniten perhe on talla hetkella

avokuntoutuksen kanssa tekemisissa.

Lastensuojelusta ykkostyontekija kay monesti yksin kotikaynnilla, samoin avopalvelusta.
Kummankin tahon ykkostyontekijat ovat tavanneet perhetta myos kahdestaan. Talloin
kyseessa oli tilanne, jolloin tyoparina toimiminen tuntui tilanteeseen nahden turvallisimmalta
vaihtoehdolta. Perheen kaydessa musiikkiterapiassa, tapaavat muutkin avopalvelun

tyontekijat heita, jolloin nakemyksia voidaan kayda paivittaisessa tiimissa lapi.

Lapsen isa on valilla tapaamisissa mukana, vaikka hanen suhtautumisensa lastensuojelua
kohtaan on varauksellista. Tyontekijat ovat miettineet jarjestavansa tapaamisen, jossa olisi
perheen lisaksi lasna sille laheisia ihmisia, joista on ollut puhetta. Asia ei kuitenkaan ole viela

toteutunut.

LS2: --- "heistd kuulee ja md kokisin sen tosi tdrkedks. Koska vidlilld aina
tulee puheeks jotain tdrkeitd ihmisid ku kummitdti tai isd tai joku. Ettd kylld
musta olis todella tdrked tavata heitdkin. Mut se ei ole edistynyt oikeastaan
ihan varmasti myods sosiaalityontekijdn tyomddrdstd johtuen, koska se vaatii

valmisteluja ja semmosta.”

Perhe B:n kohdalla verkostotyota on tehty runsaasti. On ollut olennaisen tarkeaa olla
jatkuvasti tiiviissa yhteistyossa perheen kanssa tyoskentelevien tahojen kanssa. Eri tahojen

nakemykset ovat olleet arvokkaita perheen tilanteen kokonaiskuvan muodostamista varten.

LS2: "Tdssd perheessd on tehty paljon verkostotydtd. Ja kaikki ovat varmasti
samaa mieltd et se on ollut tosi tdrkeetd, et on koko aika yhteydessd eri

tahojen kanssa."”

Aidin antama palaute on ollut positiivista ja han on ollut kiitollinen saamastaan tuesta. Alussa
perheella tosin oli epaselvyyksia tukimuotojen toiminnasta. Kasityksena oli, etta tukimuodot
lopetetaan kahden kuukauden koeajan jilkeen tai heti kun asiat menevit paremmin. Aiti on

jopa suositellut ystavalleen lastensuojelun asiakkuutta hyvana auttavana tahona.
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Tyontekijat joutuvat jatkuvasti pohtimaan perheen tilannetta ja sita, kauanko tyoskentelya
kannattaa jatkaa. Yhtena paivana tuntuu etta asiat etenevat parempaan suuntaan,
seuraavana paivana ollaan takaisin lahtokuopissa. Perheella on takanaan muutamia
laitosyrityksia, kuten ensikoti, mutta ne eivat ole toimineet. Osittain taman vuoksi

tyontekijat pohtivat keskenaan, ovatko avohuollon tukitoimet riittavia.

LS3: "Joo, sitd on kylld pohdittu et mitd he tavallaan niinku saa ---. Kuinka

kauan sitd jatketaan oikeestikki niinku tdtd tydskentelya.”

7.3 Lapsen kanssa tyoskentely

Lapsi on tyoskentelyssa aina lasna. Asiakkuuksia ei olisi ilman lapsia, joten lapsi on aina
paaasiakkaana, oli han aidin vatsassa tai jo syntynyt. Perusarvona ja lahtokohtana on
lapsilahtoisyys. Tyon perusta on lapsen hyvinvointi ja turvalliset, kehitysta tukevat
elinolosuhteet perheessa. Lapsen etu ja asema nakyy kaikessa perheen kanssa tehtavassa
tyossa, kummallakin taholla. Asioita pyritaan katsomaan lapsen kautta ja opettaa myos
vanhempia miettimaan asioita lapsensa nakokulmasta. Tyontekija tarvittaessa sanottaa aidille
lapsen tarpeita, toimii taman aanena. Lapsesta nostetaan erilaisia asioita ja puolia esille,
joita yhdessa voidaan havainnoida ja tarkastella. Nain lasta tehdaan nakyvaksi. Hanet

huomioidaan perheestaan erillisena, omana yksilonaan.

AK4: "Laps pyritddn niinku huomioimaan iha omana ittenddn. Ettd jo siitd kun
tulee sisdlle tdnne niin vastaanottaa lapsi erityisesti yhtd lailla ku vanhempi
ja niinku semmonen suora huomiointi my0s tyontekijoiltdki. Et vaikka

tietenki autetaan vanhempia siind, mutta ettd myds me voidaan antaa.”

Vaikka lapsi ei olisi tapaamisessa paikalla, han on keskusteluissa mukana. Tyontekijan
vastuulla on muistaa kysya lapsesta, vaikka vanhemmalla olisi suuri tarve tuoda esille vain
omia asioitaan. Puhe yritetaan aina kaantaa siten, etta samalla mietittaisiin miten mikakin
asia nakyy lapsen elamassa, miten han tuntee ja kokee. On tarkeaa varmistaa
mahdollisuuksien mukaan, esimerkiksi kotikaynnilla ollessa, etta lapsella on kaikki hyvin. Jos
han on vaikka nukkumassa, voidaan huoneeseen katsoa. Tama on myos osoitus aidille, etta
perheestd vilitetadn. Aidin vointia ja mielialoja peilataan lapsen kokemuksen kautta. Puhe

aidin voinnista ja sairaudesta on lapsilahtoista.

AK2: "Katse pitdis olla sen lapsen parhaassa, sillon kun joudutaan miettimddn
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et mitd nyt pitdis tehd, niin jotenki aina, aina se ettd miettis sitd sen lapsen

ndkokulmasta, se on tdrkeetad."”

LS1: "Tatdkin ditid ni tavataan yksin, ni en md koskaan ajattele etten mad silti
tee lapsildhtosesti toitd, kun joka kerta kun me ollaan niinku didin kans
tekemisis niin aina jotenki kysyn et mitd lapselle kuuluu, vaikkei se oo siin
tilanteessa ja miten kotona menee ja miten se on kehittyny ja mitd nakyy
ja... Et vaikka puhutaan myés niinkun didin niinkun arjesta ja omasta
sairaudesta ja voinnista ja muusta, niin kyl se lapsi on aina jollain tavalla

niinku puheissa ja siind, niinkun, jossain vaiheessa ldsnd."

Perhe A:n kohdalla lapsen ei koettu jaavan tyoskentelyssa sivuun kovin usein. Toisaalta
kriisitilanteessa, jolloin aiti on tarvinnut valitonta apua, voi lapsen nakokulma hetkellisesti
kadota kaiken alle. Talloinkaan ei lapsen parasta kuitenkaan sivuuteta. Aikuisen kriisitilanteet
ovat vain pakko hoitaa, vaikka lapsi olisikin tarkein asiakas. Vaikuttaahan kriisiin puuttuminen

myos lapsen hyvinvointiin ja tasapainoiseen kehitykseen.

AK1: "Akuuteissa tdmmdsissd retkahduksissa. Niissd voin sanoo, mut niissd on
ollu ihan selkeesti se et didin tarve ja mietintdd ettd tarviiko hdn niinku...
Mut niissdkddn ei lapsi tietenkddn oo jddny ihan sivuun koska hdnenkin

osaltaan taytyy miettii mihin hdn menee ku diti on yksinhuoltaja.”

LS1: "No kyl md aattelin et jos md lasta nddn niin ei jédd koskaan. Tdn ikdset
on kuitenkin niin vanhemmissa kiinni ja tarvitsevia, niin toki se vaikuttaa

kanssa.”

AK2: "Onhan toki mun mielest semmosii perheitd missd niinku itse havahtuu
ja miettii et miten tds nyt taas kdvi nii et tds vaan ndit aikuisten asioita
pyoritellddn ja et ne vie kaiken tilan ja et se lapsi jotenki sit vaan pyorii siel
nurkissa ja ehkd vahdn huomoidaan, mutta, mut jostain syystd mun mielest

tds perhees sitd ei 0o.”

LS3: "Ja usein ku vanhemmat tuo sitd omaa taustaa ja omaa pahoinvointia
voimakkaasti esiin, niin sit yritetddn tietyst aina suunnata se keskustelu ja
puhe siihen, et miten tdd ndyttdytyy sun lapsen eldmdssd, et miten sd luulet

et se vaikuttaa."”

valilla lapsen keskiossa pysymisen eteen on tehtava lujasti toita. Joskus on hyva erikseen
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irrottaa perheen tapaamisesta tietty aika lapselle, jolloin hanta huomioidaan ja hanen

kanssaan ollaan ja leikitaan. Tyopari muistuttaa tarvittaessa lapsen keskeisesta roolista.

LS2: "Ja just meiddnkin tydssd siis tosi paljon on se ettd vanhempien
ongelmat tulee ihan etualalle ja ne lapset helposti unohtuu. Mut kylld must
tuntuu me koko aika muistutamme toisiamme siitd, ettd se lapsi on se

asiakas.”

Mita tulee paihteita kayttaviin aiteihin, on heidan tarvitsevuutensa suurta. Ennen kuin han
pystyy vastaamaan lapsensa tarpeisiin, on hanen itsensa koettava, etta hanesta valitetaan ja
hanen tarpeisiinsa vastataan. Ensin on itse saatava vahvistusta, tukea ja huolenpitoa, jotta
sita pystyy siirtamaan lapselle ja vastaamaan taman tarpeisiin. Taman vuoksi onkin tilanteita,
jolloin keskitytaan tarkoituksellisesti vain aidin asioihin. Talloin lapsi ei ole mukana
tilanteessa. Lapsen ollessa paikalla puhutaan puolestaan erilaisista asioista, sellaisista, joissa

lapsenkin on sopivaa olla mukana ja kuulla keskustelua.

Palavereissa kysytaan aluksi lapsen kuulumisia, eika heti siirryta aikuisten ongelmiin. Jos lapsi
on sen ikainen, etta pystyy ilmaisemaan itseaan, otetaan hanen nakokantansa huomioon.

Oman haasteensa luo asiakasperheiden lasten ika.

LS2: "Me myds kun tehdddn selvityksid, ettd, et riippuu tietysti lapsen idstd,
ei vauvalta voi kysyd, mut sitten heti kun se on mahdollista, kysytddn lapsen
mielipide ja tydskennelldén lapsen kanssa. --- kdyddén myds lapsen kanssa

ldpi, et lapsi ymmadrtédd mitd tdd asia koskee.”

AK4: "Mul tuli mieleen just sitd et tietysti aina isomman lapsen kans ku sit
pystyy jo niinku keskustella ja muuta. Et niinku haaste on just se ettd...
Koulutusta ehkd saatuki et miten sitten niinku vauva, et pienen vauvan et,
mitd kaikkea jotenki... Tai et millain sitte ndkee vauvastaki asioita ja voiko
ndhd. Toisaalta ei tienenkd samallailla vield tuu ilmikkdd, ehkd. Niinku se

lapsen vointi, vélttamdttd. Ettd se on haaste.”

LS3: "Kyl me aika paljon tehddn niinku ihan, keskustellaan just tdst et miten

se nyt sitte ndyttdyty se, miltd se lapsi vaikutti.”

Perheita huomioidaan seka kokonaisuutena etta lasta yksittaisena asiakkaana.
Verkostopalaverien alussa lapsi huomioidaan ensin ja kysytaan mita hanelle kuuluu. Jos aidin

asioista aletaan puhumaan heti, aika kuluu usein pelkastaan siihen.
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AK2: "Kyl tdlle lapselle on varmaan hirveen tdrkeetd ihan konkreettisesti
my0s se, mitd tyontekijdt on, et ikddn kun tdmmdsten vdahdn korvaavien

kokemusten saaminen.”

Avokuntoutuksessa lapsesta tehdaan lapsen oma hoitosuunnitelma, jossa tarkemmin katsotaan
perheen tilannetta lapsen kannalta. Lastensuojelussa lapsen osa on asiakassuunnitelmassa,

jonka perusteella perhetyo tekee viela erikseen oman suunnitelmansa.

Lastensuojelussa tukitoimeen kuuluu perhetyon lisaksi taloudellinen tuki. Osa asiakkaista
kokee tarvitsevansa vain rahallista tukea, eivatka he ymmarra, miksi lapsista ja perheesta
tarvitsee keskustella. Raha vaikuttaa vaistamatta asiakassuhteisiin. Valilla tyontekijan on

pakko hyvaksya, etta lapsi saattaa jaada hetkellisesti sivuun.

LS3: "Ja vdlilld se on vaan pakko hyvdksyy, vaik tdytyy sanoo et viilil siit on
huono omatuntoki oikeestikki, ettd niinku et, miten tdd nyt menee niinku
ndin tai et miten tdn sais oikeille raiteille. Mut jos vanhempi on kovin
ahdistunu ja vaikees kriisissd ja se vaan jatkuu ja jatkuu ja jatkuu ja... Ni sit
se tuntuu ettd missd se lapsi, mistd me kaivetaan se esiin ja mistd se

vanhempi sais sen tilan sille lapselle ja lapsen pitdmiselle mielessadn”

7.4 Tyonkuvien maarittelya

Avokuntoutustyossa keskeisimmat tyonkuvat ovat paihdekuntoutustyo ja vuorovaikutustyo.
Niiden katsotaan menevan tyoskentelyssa lomittain keskenaan eika niita ole kovin helppo
erottaa toisistaan. Vanhempia tuetaan paihteettomyyteen ja tyoskentelyssa keskitytaan
vanhemmuuden vahvistamiseen seka vanhemman ja lapsen valisen vuorovaikutuksen
parantamiseen. Keskeisina sisaltoina pidetaan lapsen asioista huolehtimista, hanelle
turvallisen elinympariston luomista. Avopalvelutyossa kaikki asiakkaat ovat paihderiippuvaisia
naisia tai aiteja, joilla on alle 3-vuotiaita lapsia. Asiakkaita tavataan sovitusti ja suunnitellusti

heidan kuntoutussuunnitelman mukaisesti.

Avopalvelussa tunnetaan monenlaisia tyomenetelmia ja lisakoulutuksia jarjestetaan.
Koulutusta on annettu paaasiassa vuorovaikutuksen havainnointiin ja sen tukemiseen, mutta
myos paihdeasioihin liittyen. Koulutuksista saatuja oppeja sovelletaan omaan tyohon sopiviksi

ja ne ovat vaikuttamassa tyon taustalla. Tyontekijoilla on mahdollisuus kiinnostuksensa
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mukaan kokeilla uusia menetelmia kaytannossa. Vakisin ei asiakkaiden kanssa menetelmia
kayteta. Yhdessa asiakkaiden kanssa etsitaan asioita jotka antavat voimaa ja korvaavat
tarpeen kayttaa paihteita. Lapsen ja aidin keskinaisen vuorovaikutuksen sujuminen jo

osaltaan antaa muuta ajateltavaa ja sisaltoa elamaan paihteiden tilalle.

Kummallakin taholla on kaytossaan paljon erilaisia menetelmia perheiden kanssa
tyoskentelyyn. Jotkut tykkaavat enemman kayttaa joitain menetelmia tyokaluina, jotkut
vahemman. Riippuu myos perheista, mista he pitavat ja mita he kokevat hyodyllisina. On
erilaisia peleja, kortteja, kirjoja ja lomakkeita liittyen eri teemoihin. Tavallisesti kuitenkin

keskustelu on yleisin "valine".

LS1: --- "Et se, se riippuu aina perheestd et millasia menetelmid, mut et kyl
hyvin pitkdlti me keskustellaan, et se on niinkun térkein. Ja vuorovaikutus

asiakkaan kanssa menetelmd."

Lastensuojelun perhetyontekijat tekevat korjaavaa perhetyota, lastensuojelutarpeiden
selvityksia, vetavat ryhmia ja toimivat sosiaalityontekijan tyoparina. Taman lisaksi
toimenkuvaan kuuluu sosiaaliohjausta, eli jollain tavoin oireilevan nuoren tapaamisia, lahinna
yksilokaynneilla. Tyon painopiste on lastensuojeluperheiden seka lasten etta vanhempien
kanssa tehtava tyo. Perustehtavana on perheen arjen hallinnan ja vanhemmuuden tukeminen
seka tyoskentely perheen omalla maaperalla, heidan kotonaan. Tehtavana on saada
kokonaisvaltainen kuva perheen arjesta. Avopalvelulla on samoja asioita, mutta enemman
paihdetyoskentelya ja erikoistumista varhaiseen vuorovaikutustyohon seka
ryhmatyoskentelymalleihin. Vertaistuki liittyy myos olennaisena osana avopalvelun tarjoamiin

ryhmiin.

Lastensuojelu nayttaytyy kummassakin tyossa muun muassa siina, etta perheiden asioita
ohjaa sosiaalityontekija. Avopalvelun kuntoutusjaksot —maksaa lastensuojelu ja
sosiaalityontekija tekee paatoksen, lahetetaanko perhe avokuntoutukseen. Sosiaalityontekija
paattaa myos perhetyon osuudesta. Han muodostaa asiakkuudet, maarittelee tyomuodot,
tyotavat ja monia muita perheen kanssa tyoskentelyyn liittyvia asioita. Han on kuitenkin

etaammalla perheesta verrattuna ohjaajiin.

LS1: "--- koko perheen prosessia johtaa lastensuojelun sosiaalityontekijd, eli
esimerkiks avokuntoutuksen palveluita perhe ei voi kdyttdd, jos ei
sosiaalityontekijd oo tehny asiakkuutta ja niin sanotusti sijoittanu

avokuntoutukseen. Et et aina niinku lastensuojelun sosiaalityontekija padttdd
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perheen asioistaja mydskin meiddn perhetyon osuudesta. Et se on niinku

prosessijohtajana ja se mddrittdd sitte kaikkea tydskentelyd oikeestaan.”

LS3: "Et se mikd meilld on huvittavaa meijdn tydssd on se, et aina puhutaan
sitd ettd sosiaalityéntekijd on prosessin omistaja, sosiaalityontekijd
mddrittelee tyomuodot, tyotavat ynnd muut kaiken. Ja sit sosiaalityontekijd

on kuitenki aika etddlld verrattuna meihin taas, ohjaajiin.”

Lastensuojelun sosiaalityontekijalla on viime kadessa vastuu perhetta koskevista paatoksista,
kuten huostaanotosta. Han tekee paatokset, minkalaista apua perhe tarvitsee ja hoitaa
tarvittavat maksusitoumukset. Avopalvelussa ohjaajien lahiesimiehena toimii puolestaan
vastaava sosiaalityontekija. Kuten lastensuojelun sosiaalityontekija, myos han on
periaatteessa hieman etaampana asiakasperheista, jotta heilla pysyisi tietynlainen
kokonaiskuva perheista. Kummankin rooliin kuuluu lankojen kasissa pitaminen ja tilanteen
tasalla oleminen perheiden asioissa. Avopalvelussa vastaava tyontekija toimii lahinna
kakkostyontekijana perheessa. Hanella on ollut myos joitain omia asiakasperheita, joissa han
on toiminut perheen ykkostyontekijana, mutta ne ovat poikkeuksia. Toisaalta tiiviin, suoran
asiakastyon tekeminen perheen parissa auttaa myos yllapitamaan tuntumaa siita, mita

asiakastyo on. Olennaisinta on, ettei mene liikaa perheen imuun.

Avopalvelussa paihdetyoskentely nakyy retkahdusten ehkaisy- ja paihteettomyyden
tukemiskeskusteluina ja seulojen seka puhallutusten ottamisena, kuin myos lapsen
nakokulman esille tuomisena aikuisen paihdeongelmaan. Asiakkaan tilannetta arvioidaan siita
nakokulmasta, milloin hanen on syyta lahtea katkaisuhoitoon tai paihdekuntoutukseen
muualle. Yksikossa on omatyontekijan kanssa keskusteluiden lisaksi kerran viikossa naisten

keskusteluryhma, joka osaltaan tukee myos paihteettomyyteen.

Lastensuojelussa paihdetyoskentely nakyy eraanlaisena kontrollointina. Jos perheessa on
akuuttia paihteidenkayttoa, kannustetaan ja autetaan paihteettomyyteen ja yritetaan tuoda
lapsen aanta esille. Vaikka lastensuojelussa puhutaan myos paihdeasioista, ei heidan
toimenkuvaansa kuulu asian pidempi tyostaminen perheen kanssa. Toki he saattavat puhua
paihteistakin muun keskustelun ohessa, mutta keskustelua kaydaan lahinna lapsen

kokemusmaailman kautta.

Paihdetyo siis koskettaa kumpaakin toimijaa, vaikkakin tavat joilla ne koskettaa, ovat
erilaiset. Avopalvelunkin rooli paihdetyoskentelyssa saattaa vaihdella. Kun yhteistyota
tehdaan esimerkiksi A-klinikan ja korvauspoliklinikan kanssa, on paihdetyo enemman kyseisten

tahojen kasissa, riippuen kayko asiakas vain hakemassa laakkeensa ja tapaamassa laakaria vai
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onko hanella siella myos hoitaja- tai psykologikontakti. Saattaa olla etta paihdeasioista
puhutaan A-klinikalla, avopalvelussa tuetaan enemman vuorovaikutusta ja perhetyohon
sisaltyy kodin arki. Talloin tyonjako on puhuttu auki ja se on kaikille osapuolille tehty
selkeaksi. Riippuu siis paljon perheesta, muokkautuvatko tyonkuvat selkeasti erilaisiksi tai

menevatko ne keskenaan lomittain. Ero voi olla hyvinkin selkea.

Tahot tietavat toistensa tyonkuvat, mutta toteavat, etta mitaan joustamattomia ja
tarkkarajaisia linjoja ei ole. Tyontekija voi suunnitelmallisesti tehda joitain poikkeuksia
tyossaan, esimerkiksi katsoa lapsen peraan aidin hoitaessa asioitaan, vaikka tyonkuvaan ei
tallaista varsinaisesti kuulukaan. Jos on jotain epaselvyyksia, toiselle osapuolelle on

luontevaa soittaa ja kysya.

AK2: "Ja eihdn se kdytdnnds niin oo et jos on perhe kenel on pdihdetausta,
niinku ndil meijédn yhteisil perheil aina on, ettettekd te ollenkaan puhuis

niist pdihteistd tai eikd ne olisi siel arjessa keskusteluissa.”

AK2: "Poikkeukset on tdrkeitd sillon kun ne on perusteltuja. Mun mielestd se
on hyvd ettei oo niin jdykkdrakenteista et ei koskaan voi mennd yli nditten

rajojen, koska on tilanteita jolloin se on perheen edun mukasta.”

Kummassakin tyomuodossa on lastensuojelullinen nakokulma. Tyomuotojen yhteisena
tarkoituksena on turvata lapsen elaminen perheessa. Tyontekijat tasapainoilevat vanhemman
tarvitsevuuden ja lapsen esiin nostamisen valilla. Samalla he havainnoivat ja arvioivat

perheen tilannetta ja tyoskentelyn edistymista.

AK4: " --- ku perheitd tavataan ja lapsia ndhddn, ettd sitd lapsen vointia ja
perheen tilannetta pitdd niinku arvioida, ja tota, onko lapsella riittdvén

hyvit oltavat.”

Koska kumpikin taho lukeutuu avohuollon tukitoimiin, on perheiden osallistuminen
vapaaehtoista. Tyoskentely vaatii yhteistyon sujumista tyontekijoiden, perheen ja verkoston
valilla. Tyomuodoissa punaisena lankana on lapsinakokulma. Tyontekijoiden tehtavana on
valittaa tietoa ja mahdollista huolta sosiaalityontekijan suuntaan. Lastensuojelulla on oltava
kaytettavissaan tarvitsemansa informaatio, jotta se pystyy kantamaan vastuunsa.
Lastensuojelu on avopalvelun maksaja ja ostaja, mutta myos tarkein yhteistyokumppani. Se
on kaikkien perheiden asioissa mukana. Verkostopalavereissa lastensuojelu on aina mukana

mahdollisten muiden edustajien lisaksi.



50 (77)

AK2: "Et meijdn vastuulhan on tietysti sitte vdlittdd huolta ja tietoo. Et jos
me esimerkiks aatellaan et nyt tdd ei niinku toimi ndin tai muuta ni meijdn
vastuulla on tietysti se, ettd silld lastensuojelulla on se informaatio

kdytettdvissddn mitd se tarvitsee, jotta se sen vastuunsa voi kantaa.”

Erityisosaamisen koetaan osittain tulevan pitkasta tyokokemuksesta. Tyon takana vaikuttavat
niin hiljainen tieto, omat kokemukset, koulutustaustat ja oma kiinnostus oppia. Tyontekijoilta
vaaditaan karsivallisyytta ja uskoa perheeseen. Eteneminen tapahtuu usein hitaasti, eivatka

edistysaskeleet valttamatta aina vality tyontekijalle.

LS3: "Tdssd tydssd tdaytyy tyytyd siihen, et ne harppaukset, mitd perhe tekee,
tavallaan eteenpdin mennessddn, ne saattaa olla hirveen pienid. Néyttaytyy

ehkd et se on pieni asia ja sit se on toisaalta suuri asia sille perheelle.”

AK4: "Nii joskus se on vdihd yllédtyskin et mikd on sitte loppujen lopuks ollukin
merkityksellistd asiakkaalle. Mut kyl md kans sen nddn niin ettd se on, se on

pienid asioita sit niinku ne askeleet.”

Kysymys ajankaytosta ja sen riittavyydesta perheiden kanssa tyoskenneltaessa aiheutti eriavia
mielipiteita lastensuojelun puolella. Yhden nakemyksen mukaan ohjaajat tekevat itse omat
kalenterinsa ja sopivat asiakastapaamiset ja niiden pituudet. Vahintaan kerran viikossa on
perheita tavattava, jotta prosessiin paastaan kiinni. Lahinna riippuu siis itsesta, omasta
ammatillisuudesta, miten tyonsa ja tapaamiset suunnittelee. Toinen nakemys oli, etta
lastensuojelutarpeiden selvitykset uutena tyomuotona vievat sen verran paljon aikaa, ettei
aikaa jaa tarpeeksi asiakkaille, etenkaan silloin kun sovittu tapaaminen peruuntuu ja
seuraavaa aikaa on hankala loytaa. Kriisiytyneimmat tilanteet luonnollisesti ajavat kaiken
muun edelle. Kaynteja voi peruuntua myos asiakkaiden itsensa toimesta. Kiireen keskella
tyontekijan on pakko tehda valintoja, joissa aina joku osapuoli joutuu karsimaan ja

odottamaan.

LS3: "Tavallaan tulee ndd kriisijutut sitte tulee siihe ja sit joutuuki niinku
muuttamaan niit aikatauluja ja just nditten kans jotka niinku jotenki
taaplaa, se on niinku tosi ikdvdd. Et heki tarttis sen mutta meilld niinku
menee, vdlilld vaan tulee nditd. Et huomaa sen et alkaa niinku priorisoida

jotain muita siihen edelle.”

LS3: " --- lastensuojelutarpeen selvitys tavallaan, uutena tyomuotona, vie

paljon aikaa. Et kyl sen nidkee jotenki, huomaa tossa et minkd verran pystyy
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niinku ottaa perheitd ja minkd verran sit pystyy tyoskentelemddn, ja
varsinkin jos perheet tekee ohareita. Et miten kauas menee se seuraava aika,

joka pystytéddn tarjoamaan.”

Tapaamisen jalkeen perheen kaynnit dokumentoidaan. Tamakin herattaa ristiriitaisia tunteita.
Ajankayton lisaksi dokumentointi heratti mielipiteita riittavyytensa suhteen kummallakin

taholla. Mika oikeasti on riittavaa ja oleellista dokumentointia?

LS2: "Mehdn kirjoitamme jokaisesta tapaamisesta, et siihenkin menee paljon
aikaa. Ja se on valilla ristiriitaista, koska se tuntuu et se aika vois kdyttdd
perheen kanssa, mut sit toisaalta se auttaa my6s purkaa ne asiat ja huomaa

eri tavalla jotain asioita.”

LS3: "Ja dokumentointi on meilld tapetilla jotenki, et mikd ois sitd riittdvad
dokumentointia, ettd siihen on niinkun toivottu koulutusta koko ajan. Et tulis
joku selvyys siihen. Et ku siit tulee niin ristiriitasta infoa kuitenki, et millon
pitdd kirjottaa kauheesti ja millon vdahd vahemmadn. --- "

AK4: "Varmaan aika, tai vdhda samanlaisia niinku kokemuksia”

Avopalvelussa sen sijaan aika tuntuisi melko hyvin riittavan asiakkaille. Tavoitteena on, etta
perhe kavisi paikan paalla kaksi kertaa viikossa, ainakin tyoskentelyn alkuvaiheessa. Tama
edistaisi kiinnittymista seka puolin ja toisin tutustumista. Koska perhekohtaisen tyon lisaksi
tarjolla on muunkinlaista tyoskentelya, sisaltaa toinen kerta yleensa johonkin ryhmaan
osallistumista, toisella kerralla oman tyontekijan luona kayminen. Kayntien tiheys riippuu
myo0s muusta verkostosta ja perhe voi esittaa omiakin toivomuksia. Kummassakin tyomuodossa
asiakastyo kasittaa tapaamisten lisaksi puhelimessa puhumista. Avopalvelulla on velvollisuus
ilmoittaa lastensuojelulle, mikali perhe jattaa kaynteja valiin. Lastensuojeluilmoitus tehdaan,

kun huoli kasvaa riittavasti.

Ennen kuin minkaanlaista eteenpain vievaa tyoskentelya voidaan edes aloittaa, on
saavutettava perheen luottamus. Se on asia, jonka eteen voidaan joutua tyoskentelemaan
kauan. Luottamus taytyy perheen lisaksi syntya verkostossa. Vasta taman jalkeen perheen on

mahdollista vastaanottaa apua ja tukea.

AK1: "Ei perheitd pysty auttamaan jossei se luottamus synny, ja sen kans
joutuu tekee toitd. Joskus niinkun yli vuodenkin, ennen kun se luottamus ja
my0bs sen niinku sen verkoston kanssa tdytyy tehdd toitd luottamuksen

syntymiseks. Et sit vast ldhtee se oikeesti et miten voit auttaa, kun se
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asiakasperhe luottaa siihen ettd sd oot hyvilld asialla etkd yritd

huostaanottoo.”

7.5 Kokemuksia yhteistyosta

Alussa, kun avopalvelu perustettiin ja toiminta oli vasta aluillaan, koettiin yhteistyo viela
haparoivaksi ja jaykaksi. Tahot hakivat omia paikkojaan ja muotoja tehda yhteistyota. Ajan
kuluminen on kuitenkin auttanut ja yhteistyo toimii nykyisin hyvin ja palvelut tukevat toinen
toisiaan. Toisten tyomuodot ovat tulleet tutummiksi ja yhteydenpito seka informaation kulku
sujuvat ongelmitta. Kilpailua ei ole nahtavissa, mutta nakemyserot kuuluvat asiaan, onhan
kyseessa kuitenkin kaksi erilaista nakokulmaa joiden tyontekijoilla on erilaiset
koulutustaustat. Eroavaisuudet takaavat myos sen, etta asioista keskustellaan ja vaihdetaan

mielipiteita.

LS1: "Enkd md jotenkaa ajattele kilpailua, mut kyl md aattelen et
ndkemyseroja on, ja mun mielest niit pitddki olla. Koska me ollaan erilaiset

toimijat.”

Yhteistyon tarve arvioidaan alkupalaverissa. Perheita voidaan myos tarvitsevuuden mukaan
lahettaa toiselle taholle, jos huomataan etta toisaalla pystytaan paremmin perhetta
auttamaan. Voi myos olla niin, etta avokuntoutusjakson jalkeen koetaan perheen tarvitsevan
viela jotain tukea, jolloin perhetyo on hyva vaihtoehto. Sosiaalityontekija tekee lopullisen
paatoksen. Kummankin tyomuodon yhtaaikaisuus arvioidaan perheen tilanteen mukaan. Aivan
kaikissa perheissa ei ole kumpaakin tahoa yhteistyossa, mutta suurella osalla avopalvelun
asiakkaita nain on. Jos perheen koetaan tarvitsevan tiivista ja pitkakestoista tukea, on hyva

yhdistaa perhetyota ja avopalvelutyota.

AK2: "--- usein sit et jos on sellanen perhe ettd aatellaan ettd siin tdytyy olla
aika tiivistd se tuki, niin sillon siind yhdistellddn sitd perhetyotd ja meiddn

tyotd, jotta ne kdynnit saatas niinkun riittdvdn tiiviiks ja tukeviks.”

Vaikka avopalvelussakin perheelle nimetaan aina tyopari, ykkostyontekija ja kakkostyontekija,
niin tyontekijoista riippuen saattaa toinen olla perheen kanssa enemman tekemisissa.
Kummankin asiakasperheen kohdalla ykkostyontekijat ovat tyoskennelleet perheen kanssa
enimmakseen yksin. Tyopari on tassa tapauksessa enemmankin lastensuojelun puolelta, jolloin

tyota tehdaan tiiviimmin organisaation ylitse. Yhdessa voidaan pohtia perheen tilannetta ja



53 (77)

vaihtaa nakemyksia. Koska kyse kuitenkin on kahdesta eri organisaatiosta, tulee mukaan
vaitiolovelvollisuuskysymykset. Mita saa kertoa ja mita ei? On kunnioitettava asiakasta eika
puhua hanen selan takana. Toisaalta silloin, kun asioista puhuminen ajaa perheen etua,

tyontekijat katsovan tilanteen olevan sallittavampi. Omaa harkintaa tulee kayttaa.

LS1: "Tdd on niin rankka perhe et tdtd ei.. et vaikka mullakin on tyopari,
niin, niin tota et kyl me puhutaan paljon. Ettd tdd vaatii auki puhumista. Et
tatd ei muuten jotenkaan jaksais. Ja myds jotenki md nddn sen silleen tdn
verkoston tdrkeyden tdssd ettd, et jos ei olis niinkun avopalvelun tapasta
niinkun yksikk6d ja missd yhteistyo toimis, tdéd olis tappavan kuormittavaa

tyontekijdlle. Et tota ei niinkun tyontekijénd jaksais."”

Vaitiolovelvollisuus vaikuttaa myos siten, etta lastensuojelusta ei asiakkaan asioista saisi
kertoa ulospain, mutta avopalvelussa on velvollisuus kertoa lastensuojelulle mahdollisen
huolensa perheesta. Vaitiolovelvollisuutta ei nahda vaikeuttavan kontakteja tai asiakastyota.
Vuorovaikutus toimii tahojen valilla, mutta terveydenhuollossa vallalla tuntuu olevan suuri
varovaisuus, mita sanoa ja mita ei. Koetaan, etta terveydenhuollossa on sisaanrakennettu
hyvinkin vahva vaitiolovelvollisuus. Mieluiten ei kerrota mitaan, jotta ei vahingossa kerrota
jotain mita ei pitaisi. Vaitiolovelvollisuus voi myos olla asia, jonka taakse on helppo piiloutua,
jolloin yhteisty0 vaikeutuu eika perheen etu toteudu. Totta kai heidankin taytyy huoli valittaa

lastensuojelun sosiaalityontekijalle.

Lastensuojelun ja avopalvelun tyontekijat muodostavat kaikkien mielesta hyvan ja toisiaan
tukevan tyoparin. Seka tyontekijat etta perhe hyotyvat yhteistyosta kahden erilaisen
nakokulman yhdistyessa. Perheen tilanteesta saadaan monipuolista tietoa ja ymmarrysta kun
silmia ja korvia on enemman havainnoimassa. Kodissa asiat nayttaytyvat erilaisina kuin kodin
seinien ulkopuolella. Tyontekijat pystyvat vertailemaan keskenaan havaitsemiaan asioita.
Perhetyontekija nakee perheen sen tutussa ymparistossa kotona, ja avopalveluun mennessaan
perhe on puolestaan kodin ulkopuolella. Lastensuojelun ja avopalvelun tyopari voi kayda

kotikaynneilla tarvittaessa myos yhdessa.

AK2: "Ja sit se ettd siin on kaks eri tahoa niin siin tulee myds sitd et sitd
kuitenkin katotaan vdhdn eri ndkokulmista ja tulee niinkun semmosta
laajuutta siihen, siihen et miten ne perheen asiat ndhddn ja md luulen et se
on kyl kans merkityksellistd, on joku semmonen, vdhd semmonen peilauspinta
kans ettd kun voi miettii niit omii havaintoja ja kokemuksia, ja tokihan sitd
voi tehdd yhen yksikén sisdlldkin niitten kumppaneitten kans, mut se on ehkd

vahdn erilaista kun kuitenkin vdhdn eri paikasta tullaan ikddn kuin siihen...”
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AK1: "Ja varsinkin kun tdd asiakas tuottaa aika paljon, niinkun, puhetta,
tarinaa, eldmdstddn, arjesta ja sen sujumisesta, niin myds sen vertailu ettd

mitd md olen kuullut ja...”

Osa perheista on niin tukea tarvitsevia, etta useampi taho tyoskentelyssa on
valttamattomyys. Yhteisten perheiden kanssa yksin tyoskentely olisi liian kuormittavaa vain
jommalle kummalle taholle, eika tuki olisi riittavaa. Avopalvelulta vaadittaisiin talloin erittain
tiiviita tapaamisia, eika sita silloin enaa voi oikein pitaa avopalvelutyona. Verkostopalavereita
pidetaan saannollisesti, kerran kuukaudessa. Tarvittaessa kokoontuminen voi tapahtua

kiireellisemmin.

Yhteisty0 estaa yksittaisen tyontekijan sokeutumista tyolleen. Ammattilaiset voivat myos
toimia toistensa maan pinnalle palauttajina huomatessaan, ettei tyoskentely etene. Tarkoitus
ei ole menna liian tunteella perheiden tilanteisiin, jotta kykenee pitamaan ammattimaisen

nakokulman ja auttamaan perhetta.

AK3: "Joskus menee niin tunteella mukaan, niin ehkdsee varmaan sitd
sokeutumista ja tietenkin ndkokulma laajenee kun puhutaan yhteistyon
merkeissd. Nii ja sitte tavallaan tommonen, no, se ehkd kuuluu samaan
sarjaan ku se ettd menee vililld niin mukaan asiakkaan juttuihin, niinku ndd
rajat. Et jotenki sdilyis se ymmdrrys ettd mihin asti me pystytddn tekemddn

ja missd se tulee se raja.”

Lastensuojelun tyontekijat kokevat, etta monesti perheet pitavat heita uhkana ja pelkaavat
mahdollista huostaanottoa. Tamankin seikan vuoksi on hyva, etta perheen kanssa
tyoskentelee kaksi hieman erilaista tahoa. Tyomuodoissa on vaistamatta samoja elementteja,
mutta monien perheiden kohdalla voi olla hyvakin asia, etta eri tahoilta tulee samoja asioita.
Paallekkaisyyksia ei paase syntymaan, kun tahot ovat keskenaan yhteydessa. Onhan

tyomuodoilla myos omat painotuseronsa.

LS2: "Me ollaan eri rooleissa tavallaan siind perheessd, ja me ollaan
lastensuojelu ja siind on asiakkaalle aina jotain uhkaavaa, mikd on tietystd,
jostain syystd mukana, vaikka ei se meiddn puolesta tarvitsis olla. Ja sitten
tad avopalvelu on sit kuitenki vapaaehtoisempi. Et se diti on pystynyt sulle
(avokuntoutuksen tyontekijdlle) kertoo, niinkun vaikeistakin asioista, joista
hdn ei meille uskaltanu kertoa, koska hdn pelkdsi et se vaikuttaa sitte jollain

tavalla.”
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Tyontekijoita pohdituttaa, kuinka paljon pitaa tapahtua, enne kuin kriteerit tayttyvat
huostaanottoa varten. Valilla tuntuu etta tilanne on jo kehittynyt liian pitkalle, kunnes
kyseinen paatos tehdaan. Tyontekijoiden kannalta on turhauttavaa jos heidan nakokulmastaan
tilanteessa pitaisi jo toimia, mutta sosiaalityontekija tekee asemansa puolesta lopullisen
paatoksen. Sosiaalityontekijoiden vaihtuvuuden koetaan vaikuttavan vaistamatta heidan

paatoksien tekemiseensa.

AK2: "Sehdn on ihan totta et sehdn kyl myds vaikuttaa kun tyontekijd
vaihtuu. Ajatellen myds lastensuojelun arviota, ettd millon pitds tehdd
huostaanotto esimerkiks, niin sehdn nyt edellyttdd myos sitd et sd oot jotenki
sisdlld sen perheen asioissa ja sul on ymmdrrys ja sul on niinkun tuntuma
siihen. Eikd sitd tuntumaa tuu jos on muutaman kuukauden ja sit taas ldhtee

jonnekkin."

AK1: "--- jotenki tuntuu et kuinka paljon pitdd oikeesti tapahtua, kenen pddn

pitdd olla kainalossa, ennen kun kriteerit tayttyy---."

LS1: "--- viime kddessd sosiaalityontekiji tekee ne pddtokset. Et se on
niinkun, se on itelle turhauttavaa jotenkin kun ndkis ettd tds pitds mun
mielest toimia. Et kuinka paljon lapsen pitdd sietdd, niinkun, ja kdrsid ---.
Mut sitte, md jotenki aattelen et se ei oo mun tehtdva tehdd niit pdadtoksid.

Md teen sen mun tyoni ja mun tydsarkani.”

AK2: "Ja me vdlitetddn sitd meijdn omaa, omaa arviota. Sehdn on meijdn

tdrkee tehtavd.”

Keskinaisen yhteistyon lisaksi puheeksi tuli sosiaalityontekijoiden tavoitettavuus. Tyontekijat
kokevat sosiaalityontekijat hyvin Kkiireisina, eika puheluihin tai sahkoposteihin ehdita
valttamatta vastaamaan kuin vasta useiden paivien jalkeen tai pahimmillaan ei lainkaan.

Tilanteet kuitenkin vaihtelevat lastensuojelualueiden mukaan, tyomaarista riippuen.

Tahot ovat yhteydessa toisiinsa tiiviisti, viikoittain, joskus useammankin kerran viikossa.
Yhteydenpito koetaan riittavaksi ja mutkattomaksi ja informaation kulku on sujuvaa.
Yhteistyota on sopivassa maarin kummankin perheen kohdalla. Toiseen osapuoleen saa
helposti tarvittaessa yhteyden ja asioista sovitaan joustavasti. Suurta kynnysta
yhteydenottoon ei ole ja asioita on helppo yhdessa pohtia. Kannykka mainitaan tarkeaksi

valineeksi, jolla toiseen saadaan helposti yhteys. Siita nakee jos on soitettu, ja voi heti
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huomattuaan soittaa takaisin. Toiseen tutustuminen ja toisen tyon ymmartaminen ovat toki
vaatineet aikaa, mutta ajan kuluessa on luottamus yhteistyohon kasvanut ja tiivistynyt ja

yhteistyo on muokkautunut toimivaksi.

LS1: "No md en voi muuta ku antaa positiivista palautetta. Me ollaan ehkd
omat kasvukivut tds jotenki tdn asia.. tai meijdn niinku suhtees niinku. Et
toki siin on ollu niinkun vaiketa jotenki hetkid ja muita. Et ku vaatii et tulee
tutuks ja. Jotenki nyt se toimii. Et nyt jotenki mul on ainaki hyvd olo ja

turvallista tehdd toitd ja md tieddn et asiat hoituu.”

AK4: "--- matkan varrella sitd yhteistyotd on ollu enemmdn perhetyén kans
niinku silldlailla, et se on niinku, sit on oppinu enemmdn ja sitd tietoa saanu
lisdd. Et ehkd vdhdn se tyonjakoki on ehkd muotoutunu helpommaks just ku,

kun siitd on sitte jo ollu kokemusta.”

LS2: " --- aika mutkattomasti niinkun me ollaan sit myds otettu yhteyttd,

puolin ja toisin. Ettd teiltd pdin jos on ollut huolia, me ollaan jaettu sitda."

Mita tulee muihin yhteistyokumppaneihin, voi niita olla useampia, perheesta riippuen.
Monesti perheissa on monia eri pulmia, jolloin viranomaisverkostokin on laaja. Kriisitilanteissa
on useampi taho joiden kesken voidaan miettia perheen tilannetta ja tarvittaessa perheen
luona voidaan paivittain kayda varmistamassa lapsen turvalliset olosuhteet. Talloin on
kaikkien edun mukaista toimia joustavasti. Avopalvelussa koetaan, etta luottamus esimerkiksi
A-klinikan kanssa on ansaittu, ja sielta lahetetaan valilla pikkulapsiperheita kuntoutukseen.
Myos palavereihin osallistuminen on enemman saanto kuin poikkeus. Verkoston kanssa
neuvotteluja on kuukausittain. Jos ei ole erityista tarvetta neuvottelulle, voidaan tavata
minimissaan kahden kuukauden valein. Lastensuojelun tyontekija ei valttamatta osallistu
kaikkien yhteistyokumppanien tapaamiseen, silla voi olla, etta verkoston kokoontumisiin

osallistuu vain sosiaalityontekija.

AK2: "Mut sekin voi olla ihan viisasta niin kun ajan kdytén hallintaa ja sen
miettimistd. Et useinhan ndd verkostopalaverit saattaa olla aikamoisii ndille
perheille, ku siin on mieletén mddrd tyontekijoitd. Et sillonhan on ihan hyvé
miettid et riittddks se et yhtd paikkaa edustaa yks ihminen vai tarvitaaks

siihen kaks."

Mikali lastensuojelualueilta puuttuu paljon tyontekijoita, eivat verkostopalaverit aina

toteudu. Valttamatta ei edes tiedeta, kuka perheen tyontekijana toimii. Tyontekijat joutuvat
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niin sanotusti sammuttelemaan tulipaloja, koska vakansseja on niin paljon tayttamatta ja
tyomaara on suuri. Voi myos olla, etta perhe muuttaa, alueet vaihtuvat eika koskaan saada
uutta sosiaalityontekijaa aloittamaan perheen kanssa tyoskentelya, jolloin joudutaan alkaa

pohtimaan jo huostaanottoa.

Tyontekijat kokevat yhteistyon olevan parhaimmillaan avointa, tyon yhdessa tekemista
perheen ja erityisesti lapsen edun toteutumiseksi. Tyota tehdaan yhdessa asiakkaan kanssa ja
kaikki osapuolet tyoskentelevat saman asian eteen. Omista tyonkuvistaan ei pida tiukasti

kiinni, vaan tarvittaessa on tilaa joustaa.

Valilla yhteistyo on tiiviimpaa ja joskus vahemman tiivista, mutta silti hyvin toimivaa. On
hyvaksyttava, etta yhdessa tekemisen oppiminen voi vieda aikaa. Paaasia on, etta
tyoskentely, niin yhdessa kuin erikseen, on mitoitettu perheelle sopivaksi, tarpeita
vastaavaksi ja motivoivaksi. Yhteisty0 vaatii yhteistyokumppaneiden tutustumista ja yhteen

hiileen puhaltamista.

AK1: "Tdn aamun kokouksessa mis oli viranomaisverkosto ja vastusteleva
asiakas. Niin se ettd, et jotenki se meijédn motivointityé meni niinkun niin
yksyhteen. Et kuka alotti mistd hyvénsd, toinen jatko siit lauseesta ja lopulta
saatiin se asiakas motivoitua. Eikd siihen tarvinnu ponnistella, vaan se

oikeesti se..."”

Yhteistyota sen sijaan vaikeuttaa tahojen haluttomuus jakaa tietoa, jolloin kukaan ei tieda
mita kukakin tekee. Yhteistyo voi olla naennaista, mutta loppuen lopuksi pelkkaa kyrailya.
Myos vaaranlaiset odotukset toisen toimenkuvasta heijastuvat pettymyksina ja
turhautumisina. Yhteistyota ei ole odottaa, etta toinen osapuoli toimii, mutta itse ei tee
mitaan. On kyettava kysymaan ja sanomaan aaneen ajatukset ja odotukset, myos perheelle.
Huononkin yhteistyon katsotaan toimivan opettajana. Kummassakin haastattelussa

todettiinkin, etta huonoimmillaan yhteistyota eika -kumppania ei olisi ollenkaan.

7.6 Yhteistyossa kehitettavaa

Kummassakin haastattelussa nousi esille asiakkaan huomioiminen. Asiakkaat ovat omassa
asiassaan yhteistyokumppaneita siina missa viranomaiset. Tama pitaisi muistaa ja olla
jatkuvasti rehellinen asiakkaalle, pitaa hanet ajan tasalla ja kertoa mahdollisesta

heranneesta huolesta. Perheille tulisi muistaa selkeasti kertoa, mita heilta odotetaan, jotta
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asiat etenisivat ja he voisivat jatkaa elamaa ilman tukitoimia. Perheet tarvitsevat asioiden
aaneen lausumista ja auki purkamista - mihin huoli perustuu ja mita heilta odotetaan
tyoskentelyn suhteen. Asioita ei ole tarkoituksenmukaista pehmentaa eika kaunistella liikaa.
Tyontekijan on tuotava omaa huoltaan selkeasti esille suoraan myos perheelle itselleen.
Helposti voi kayda niin, etta kukaan ei halua sanoa asiasta ensimmaisena, vaan kaikki

odottavat etta joku muu verkostosta puuttuisi asiaan.

AK2: "Et md oon miettiny et --- et olisko pitdny jotenkin selkeemmin sanoo
ddneen se, ettd kylld tds vdlilld miettii, ettd pitdisko lapsi huostaanottaa tai
onko lapsen hyvd olla kotona. Et mehdn ollaan ehkd aika pehmeesti, ainaki
niis palavereis mis md oon ollu, ni aika pehmeesti sanottu ja aika kauniisti.
Ja sit md vilil mietin et onks se sen perheen edun mukasta, et sitd huolta ei

niinku selkeesti..."

AK1: "--- mitkd on kenenki odotukset ja mitd mieltd itse on tdstd perheen

tilanteesta.”

Vanhempi voi helposti neuvotteluissa jaada ulkopuoliseksi taka-alalle kun asioista puhutaan ja
sovitaan. Hanelle saattaa jaada neuvottelun lopuksi epaselvaksi mita ollaan sovittu ja minka
vuoksi. Hanet pitaisi saada keskusteluun mukaan ja ennen kaikkea sitoutumaan yhdessa
paatettaviin asioihin. Tyoskentely ei voi edistya, jollei asiakas ole motivoitunut ja koe

olevansa mukana paattamassa tekemisistaan. Hanen oma aanensa tulisi saada esille.

LS3: "---just sitd ettd kysyy et mitd mieltd sd oot tdstd ja niinku et se
vanhempi ldhtis sit tosissaan, sanoiskin sen mielipiteensd. Se ei oo aina kylld
niinkdédn helppoa ettd vanhemmat sitd tuo esiin. Vaikka miten yrittdsit sitd

selvittdd.”

Asiakkaille on turhauttavaa taytella samoja kaavakkeita tai kayttaa samoja menetelmia
monen eri verkoston kanssa. Olisi suotavaa, etta informaatio kulkisi paremmin liittyen siihen,
mita kaikkea perheen kanssa on jo tehty. Esimerkiksi kun verkostokartta tai sukupuu on kerran
tehty, sita voisi antaa eteenpain verkostossa, mikali se sopii perheelle. Nain valtyttaisiin

turhilta paallekkaisyyksilta.

LS1: "Md mietin esimerkiks jonkun sukupuun tekeminen, niin sehdn on ihan
dlytontd et kaikki toimijat tekis sukupuuta, koska se turhauttaa perhettd. ---
jotenki se saatu tieto, niinkun eri menetelmilldkin, niin se pitdis laittaa

jakoon."”
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Helposti voi kayda niin, etta kysyttaessa aidilta lapsen kuulumisia, aiti voi todeta "hyvaa
kuuluu”. Tyontekijat voisivat tamankaltaisissa tilanteissa esittaa useammin lisakysymyksia.

Olisi tarkeaa saada enemman informaatiota aidin kuvailemana.

AK2: "--- verkostopalavereitten alussa kysytddn aina ensin et mitd lapselle
kuuluu, sehdn on semmonen tietonen valinta ettd puhutaan ensin lapsen
asioista. Kokemus on opettanu sen et jos me ruvetaan puhumaan ensin didin
asioista, ni siihen se aika sitten niinku hujahtaaki. Et kaiken semmosen
miettiminen, et miten me saadaan niinku vdhdn enemmdn sitd informaatiota

didin kuvailemana.”

Laheisverkostoja voitaisiin enemman hyodyntaa, kerata perheen ymparille heille tarkeita ja
heita auttavia laheisia. He voisivat olla palavereissa ainakin silloin talloin mukana, tuomassa
muun muassa lapsen nakokulmaa heidan nakemanaan. Perheen laheiset voivat tuoda paljon

hyodyllista informaatiota.

AK1: No verkostossa jos md aattelen lapsen ndkékulmaa, niin.. --- enemmdn
semmonen ldhiverkosto ois tdssd yhteistyossd mukana. Ei vdlttdmdt joka
palaverissa, mutta ajoittain, joka myo6s niin tois sitd lapsen ndkokulmaa

heijdn ndkemdnd.”

AK2: "--- hehdn on myébs tukena ndille perheille erilaisis tilanteissa ja
palavereissa, et siin ei oo vaan se viranomaisndkokulma vaan siin on myds se

ldhiverkoston ndkokulma.”

Tyokiireet tuntuvat valilla olevan esteena kunnollisiin keskusteluihin yhteisten perheiden
tiimoilta. Koetaan, etta enemmankin voitaisiin yhdessa jakaa ajatuksia ja vaihdella
mielipiteita. Palaverit keskittyvat enemman tavoitteiden pohtimiseen ja niiden
toteutumiseen. Monesti helpointa on kertoa asioista pintapuolisesti. Jos on tyopari ollut

tapaamisessa mukana, tulisi tilanne tapaamisen paatyttya purkaa valittomasti parin kanssa.

AK3: " --- kun puhutaan tdstd perheestd niin jonkun kerran varmaan
semmonen vdhdn tarkempi keskustelu tdstd perheestd olis ollu paikallaan.
Kuitenki noi palaveritki se on aika paljon sitd mitkd tavotteet on toteutunu

ja tsdptsdptsdp, tdmmaost pdssinlihaa.”

Hankalistakin asioista on pystyttava rohkeasti puhumaan aaneen myos verkoston kesken. Mita
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yhteistyokumppaneilta odotetaan? Mita yhteiselta tyoskentelylta odotetaan? Mita mielta
perheen tilanteesta ollaan? Asioiden aaneen sanomista nimenomaan rakentavalla tavalla

tarvitaan, jotta asioista opitaan ja voidaan kehittya ammattilaisina.

Organisaatioiden ylitse tapahtuvaan tyoskentelyyn voisi kiinnittaa enemman huomiota.
Osittain on tyontekijoista itsestaan kiinni, miten he tyotaan tekevat. Liian jaykkarajaisesti ei
pida ajatella. Missaan ei esimerkiksi sanota, etteiko kotikaynneille voisi menna muiden kuin

toisen lastensuojelun tyontekijan tai sosiaalityontekijan kanssa.

Organisaatioiden valinen tiivis yhteistyd0 voisi joissain tilanteissa hyotya yhteisesta
tyonohjauksesta. Olisi hyva yhdessa pohtia ulkopuolisen henkilon kautta perheen kanssa
tyoskentelya ja siina etenemista. Tyonohjauksen toivotaan raapaisevan pintaa syvemmalta
eika olevan niin yleisella tasolla. Toinen vaihtoehto on, etta lastensuojelun ja avopalvelun
tyoparilla olisi enemman kahdenkeskisia, tyonohjauksellisia keskusteluja yhteisesta

asiakasperheesta.

Avopalvelun laatimien kuukausittaisten muistioiden tarkeytta haluttaisiin painottaa
enemman. Siina nakyvat ne kohdat, jolloin ollaan tosissaan mietitty, onko lapsen viela
turvallista olla kotona. Pelko lapsen tilanteesta valittyy selkeasti, koska kaikki esiin nousseet
huolet on kirjattu muistioon. Muistioiden painoarvoa voitaisiin pitaa samassa asemassa kuin

kirjallista lastensuojeluilmoitusta.

8 YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

Metsamuuronen (2006) toteaa, etta tutkimuksen keskeinen sisaltdo tulee olla esitettyna
tutkimustulosten tulkinnassa, niiden merkityksen pohdinnassa ja uusien nakokulmien
esittamisessa tuleville tutkijoille (Metsamuuronen 2006: 67). Tahan kappaleeseen kokoan
saamani aineiston pohjalta nousseita keskeisia ja mielestani olennaisia tuloksia ja pohdin niita

teorian kautta.

8.1 Lapsen nakokulma

Lapsi on kaikissa hanta koskevissa lastensuojeluasioissa asianosainen. Toisin sanoen lapsen

nakokulma on aina huomioitava ja selvitettava hanen mielipiteensa hanta koskevista
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suunnitelmista. On tyontekijan velvollisuus turvata asianosaisuuden toteutuminen lapsen ian
ja kehitystason mukaisesti. Keskustelun ohella tai sen sijasta lasta havainnoidaan seka yksin
etta laheisten ihmisten seurassa ja hanen kanssaan toimitaan. (Sosiaaliportti, 2009b.)
Haastattelussa nousi esille nimenomaan vauvaikaisen haasteellinen tulkinta. Koska vauva ei
osaa ilmaista itseaan sanallisesti, on tyontekijan kyettava havaitsemaan ja tulkitsemaan
vauvan olemista ja kayttaytymista. Tyontekijoiden on tunnettava lapsen ikatasolle ominaiset

kehitystarpeet.

Lastensuojelulaki (2007) korostaa lapsen laheisverkoston kartoittamista. Kartoitus on syyta
tehda ennen lapsen sijoittamista kodin ulkopuolelle, jotta tiedetaan, mikali jollain
sukulaisella tai muutoin perheen laheisella henkilolla on mahdollisuus ottaa lapsi luokseen
asumaan. (Lastensuojelulaki 417/2007.) Laheisverkoston tuki on tarkea perheelle, vaikka
lasta ei tarvitsisikaan sijoittaa muualle. Perheen ja lapsen laheisverkoston kartoituksen ja
laheisverkoston tapaamisiin osallistumisen merkitys nousi esille keskusteluissa. Kummankaan
perheen kohdalla sita ei viela oltu tehty, mutta kartoittamista pidettiin lahitulevaisuudessa
tarkeana. Toisen perheen kohdalla sosiaalityontekijan kiireisyyden oli koettu vaikuttaneen

asiaan.

Valivaarakin (2008: 81) muistuttaa lapsen olevan aina osa perhettaan. Tyoskenneltaessa
vanhempien ja muiden lapselle laheisten ihmisten kanssa on osa lapsen kanssa tyoskentelya.
Lapsen verkostot ja laheiset ovat voimavara. (Valivaara 2008: 81.) Kehittamisehdotuksissa ja
kummassakin haastattelussa tuli esille, etta laheisverkostoa tulisi osata hyodyntaa enemman.
Heilla on usein arvokasta tietoa ja nakemyksia perheen arjesta. Lahiverkoston merkitys on

perheelle hyvin suuri ja tarkea.

Suomalaista lastensuojelutyota on perinteisesti leimannut aikuislahtoisyys. Nykyaan lapsen
nakokulmasta toimiminen on olennainen osa perheiden kanssa toimiessa. Lapsilahtoisessa
tyoskentelyssa perheen asioita pohditaan vanhempien kanssa lapsen nakokulmasta. (Valivaara
2008: 78-79.) Toisaalta joskus on keskityttava kasittelemaan aikuisten kesken vain aikuisten
asioita. Vanhemman kanssa voidaan Kkasitella vaikka tyollisyysasioita, raha-asioita,
terveydentilaa tai mahdollisuutta viettaa omaa aikaa. Vanhemman kanssa tyoskenneltaessa
annetaan tilaa hanen omille tunnekokemuksilleen ja taustojen kasittelylle. Talloin
keskitytaan vanhempaan. Vanhemman hyvinvoinnin ajatellaan vaikuttavan valittomasti lapsen
hyvinvointiin. Vanhemmat voivat olla hyvinkin tarvitsevia omien ongelmiensa kanssa, joten on
tarkeaa, etta tyota ohjaa lapsikeskeinen vanhemmuusorientaatio, jotta lapsen tarpeet eivat

unohdu taka-alalle.

Yhteistyo velvoittaa jokaista verkoston osapuolta. Hurtig (2003) toteaa tutkimuksessaan, etta
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odotukset ja ylipaataan rajapinnoilla tyoskentely vaatii sopeutumista ja taitoa. Tahan
opettelu voi puolestaan siirtaa huomion lapsista ammattilaisiin. (Hurtig 2003: 87.) Vaikka
aivan yhteistyon alussa osapuolet eivat viela tunteneet toisiaan ja yhdessa tyoskentely haki
muotoaan, ei lapsen nakokulma siltikaan jaanyt kaiken alle. Varmaankin asiaan vaikuttaa
osaltaan se, etta kyseessa ovat lastensuojelun avohuollon tyomuodot, joissa keskipisteena on

aina automaattisesti lapsi.

Lapsen nakokulman esiin saattaminen voi olla haastavaa. Laajan verkoston ollessa lasna voi
kayda niin, etteivat aikuiset syysta tai toisesta huomioi lapsen asioita. (Jarvinen ym. 2007:
194.) Haastatteluissa pohdittiin palavereita lapsen nakokulmasta. Tapaamiset tulisi aloittaa
aina siten, etta ensin keskitytaan lapseen ja hanen kuulumisiin. Jos lapsi on viela niin pieni,
ettei han pysty sanallisesti ilmaisemaan itseaan, voi vanhempi toimia kertojana. Usein
vanhempi saattaa vastata yksiselitteisesti ja lyhyesti todeten etta hyvaa kuuluu. Tyontekijat
voivat kannustaa hanta kertomaan enemman esittaen lisakysymyksia. Yhdessa voidaan
paattaa, etta ensin puhutaan lapsesta ja hanen asioistaan, edes lyhyesti, jonka jalkeen
siirrytdan vanhemman asioihin. Adneen sanottuna kaikki tietdvat mitd odottaa, ja lapseen

varattu aika todennakoisesti tuleekin kaytettya lapsen asioihin.

Vuorovaikutus aidin ja vauvan valilla edellyttaa, etta aiti nakee lapsensa sellaisena kuin tama
on. Jos aiti kykenee nakemaan lapsensa, pystyy han huomioimaan taman tarpeet ja
vastaamaan niihin, jolloin heidan valilleen voi syntya yhdistavia hetkia. Naiden hetkien
kautta, jolloin kumpikin voi olla omia itsejaan, aidille alkaa muodostumaan tunne
aitiydestaan. (Niemela 2003: 237.) Tyontekijoiden yhteinen tehtava on sanoittaa lapsen
tarpeita aidille. Lapsi tehdaan nakyvaksi, samoin hanen kehitysvaiheensa ja -tarpeensa.
Yhdessa voidaan lasta ihastella ja pohtia, minkalainen han on omana yksilonaan.
Vanhemmalle annetaan mahdollisuus nahda ja ymmartaa lapsensa elamaa ja kokemuksia ja
myos ottaa vastuu tekemisistaan. Tyontekijat toivat esille paljon myos aitien omaa
tarvitsevuutta. Heille on osoitettava myos ymmarrysta ja annettava aikaa tuoda omia asioita
esille. Samalla on tasapainoiltava sen kanssa, ettei tyoskentelyn varsinainen paaasiakas, lapsi,

jaa aidin suuren tarvitsevuuden varjoon.

Hurtig (2003) toteaa vaitoskirjassaan, etta on helppo ajatella lapsen hyotyvan siita, kun
vanhempia autetaan. Taman vuoksi on luontevampaa tyoskennella aikuisen kanssa, jolloin
lapsen kanssa tyoskentely jaa helposti vahalle. (Hurtig 2003.) Saamani tutkimustulokset
osoittavat toisenlaista nakokantaa. Voi olla, etta tahankin vaikuttaa haastateltavien rooli
perheiden lahella olevina ammattilaisina ja heidan vahva nakemyksensa siita, etta lapsi on
paaasiakkaana. Tyontekijat olivat sita mielta, etta lapsi pysyy tyoskentelyn keskiossa

melkeinpa aina. TyOpari toimii hyvana lapsen keskeisen roolin muistuttajana, jos vaikuttaa



63 (77)

silta, etta lapsi olisikin jaamassa syrjaan. Lapsi on paaasiakas ja tyo maarittyy hanen
nakokulmastaan. Vanhempaa autettaessa toki lapsikin hyotyy, mutta missaan nimessa tyota ei

tehda ainoastaan vanhemman kanssa.

8.2 Vanhemman nakokulma

Asiakkaalle on luotava selkea kuva tyon tarkoituksesta ja siihen liittyvista odotuksista.
Leppinen ym. (2006) muistuttavat, etta asiakas menettaa helposti vastuun omista asioistaan
viranomaisverkostolle. Vastuu pitaisi siirtaa perheelle itselleen, samalla kun heita tuetaan
kokonaisvaltaisesti ja intensiivisesti. Perhe ei voi oppia seisomaan omilla jaloillaan jos heille
ei anneta lainkaan vastuuta opetella huolehtimaan itse omista asioistaan. (Leppiman &
Puustinen-Niemela 2006: 15.) Asiakkaan on saatava tietoa ja lisaksi ymmarrettava sita, jotta
han kykenee osallistumaan paatoksentekoon. Hanella ei todellisuudessa ole valinnanvaraa, jos
hanelle ei kerrota vaihtoehdoista riittavasti. (@vretveit: 1995: 234.) Rantajarvikin (2009: 11)
painottaa, etta asiakkaalla on oltava rooli omassa asiassaan. Ammattilainen kulkee asiakkaan
rinnalla, mutta hanen on myos asetettava asiakkaalle rajoja ja ehtoja. Ammattilaisen on

vastuutettava asiakas tekemaan oma osansa tyoskentelyssa. (Rantajarvi 2009: 11.)

Asiakkailla voi olla ennakkoluuloja verkostopalavereja kohtaan. Ennakkoluuloja ovat voineet
vahvistaa eri auttajatahojen kohtaaminen. Suuri joukko tyontekijoita hiljentaa helposti
asiakkaan aanen kuulumattomiin. (Pyhajoki 2005: 79.) Haastatteluissakin nousi esille edella
mainittu asiakkaan aanen esiin saaminen. Monesti kay niin, ettei vanhempi ymmarra mita
hanen ymparillaan sovitaan ja miksi. Oma motivaatio ei talloin voi nousta, kun ei tieda mita
tulisi tehda ja minka ihmeen takia. Kokemusten mukaan asiakkaan mielipiteen saaminen ei
aina ole helppoa, vaikka hanelta asioista kysyisikin. Mutta ymmartaako han talloin todella
sen, mita hanelta kysytaan? Uskaltaako han myontaa tietamattomyytensa? Asiakas tulisi heti
ottaa mukaan keskusteluun ja varmistua siita, etta han ymmartaa mista yhdessa
keskustellaan. Asioita voi selventaa jos nayttaa silta, ettei han osaa ilmaista mielipidettaan.
On muistettava, etta perheeseen voidaan tavoitella muutosta vain mikali he ovat itse tiiviisti

mukana yhteistyossa (Pohjola 1999: 125).

Asiakkaat saavat parhaan mahdollisen avun, kun tyontekijat osaavat ilmaista, mita he
pystyvat asian hyvaksi tekemaan. Myos tieto siita, minkalaista apua yhteistyotahot tarjoavat,
on suureksi hyodyksi. Yhteistyotahojen on kaytettava aikaa seka omien etta toistensa roolien
maarittelemiseen. (@vretveit: 1995: 179.) Haastatteluissa pohdittiin ettei toisen tyonkuvaa

tarvitse valttamatta tietaa tarkalleen, mutta paapiirteissaan se on nyva tietaa. Tarvittaessa
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tahot ovat ohjanneet perheita toistensa luo, jos on koettu, etta perhe hyotyisi enemman
toisenlaisesta avusta. Jotta asiakkaat saavat tarvitsemaansa tukea, on tiedettava minne

heidat ohjata eteenpain, ettei perhetta turhaan pompoteltaisi paikasta toiseen.

Koska paihdeperheiden kanssa tyoskentely usein vaatii pitkakestoista tyoskentelya, tuntuu
heidan parissaan tyota tekevien tihea vaihtuvuus huolestuttavalta. Tyon vastuullisuus,
henkinen kuormittavuus, kiireinen tyorytmi ja suuret asiakasmaarat ajavat kenet tahansa
loppuun. Tyontekijoiden vaihtuvuus on asia, johon tulisi kiinnittaa mielestani huomiota.

Avohuollon tukimuodoista saastaminen ei ole kenenkaan edun mukaista.

8.3 Avohuollon nakokulma

Mita tulee ajan riittamiselle, ilmeni lastensuojelun puolelta eriavia mielipiteita. Osan
mielesta aikaa on riittavasti, kunhan itse suunnittelee aikataulunsa hyvin. Toisaalta koettiin,
ettei aikaa riita tarpeeksi toimenkuvan laajennuttua. Avopalvelussa sen sijaan koettiin aikaa

olevan riittavasti.

Yhteisty0 on toimivaa ja tyontekijat ovat yhteyksissa keskenaan. Lastensuojelun tyon
painopiste on perheiden kotona tyoskentelyssa ja arjen hallinnan tukemisessa,
avokuntoutuksen painopiste on puolestaan varhaiseen vuorovaikutukseen vaikuttamisessa ja
vanhemman paihteiden kayton hallitsemisessa tukemisessa. Kummatkaan tahot eivat
kuitenkaan kokeneet tyonkuvien olevan erityisen tarkkarajaisia, vaan joustavuus kuuluu

hyvaan yhteistyohon.

Kummassakin haastattelussa tuli keskinaisen yhteistyon lisaksi puheeksi sosiaalityontekijoiden
suuret tyomaarat ja heidan vaikea tavoitettavuus. Tyontekijat kokivat etta
sosiaalityontekijoita ei laheskaan aina saa tavoitettua. Joskus saattaa jopa kayda niin, ettei
sosiaalityontekijoilla ole aikaa vastata yhteydenottoihin tai vastaaminen viipyy pitkaan.
@vretveitkin (1995: 262) toteaa, etta yleisin yhteistyon ja viestinnan este on nimenomaan
ajanpuute, joka johtuu tyopaineista ja hatatapauksista. Hyvin alkanut yhteisty0 voi kokea
takapakkia, mikali tyontekija kokee tyossaan paineita. Talloin han kayttaa vahemman aikaa
tiedottamiseen, neuvotteluun ja muiden ammattilaisten konsultointiin. (@vretveit: 1995: 262-
263.)

Sosiaalityontekijat ovat usein niin suuren tyotaakan alla, ettei heilla jaa aikaa tavata perheita

riittavan tiheasti (Heino ym. 2000: 49). Tama tuli selvasti esille. Mieleeni jai toisen perheen



65 (77)

osalta toteamus, ettei laheisia ole kutsuttu osallistumaan verkostokokouksiin
sosiaalityontekijan suuren tyomaaran vuoksi. Eivatko ohjaajat voisi tarvittaessa ottaa
hoitaakseen perheen laheisverkoston koolle kutsun ja yhteisen tapaamisen jarjestamisen?
Joustamattomuus ja tyonkuvista tiukasti kiinni pitaminen ei ole asiakasperheen edun
mukaista. Rekola (2008: 13, 14) toteaa moniammatillisen yhteistyon kehittymisen esteita
olevan jaykat hierarkkiset rakenteet, pitkalle viety tyonjako ammattien kesken, eriytynyt
paatoksentekomenettely, tiedonvalityksen ja yhteisen vuorovaikutuksen puutteellisuus.
Rekola viittaa Eriksson-Pielan (2003) vaitoskirjaan, jossa todetaan ammatteihin liittyvan
hierarkkisen arvojarjestelman pysyvan ylla tiettyjen asioiden vuoksi: puutteelliset tiedot
toisen osapuolen tyosta, erilaiset ammatilliset toimintamallit, ajattelutavat ja kieli. (Rekola
2008: 13, 14.)

Hierarkiat vaikeuttavat moniammatillista yhteistyota, silla yhteistyo edellyttaa toimiakseen
tasavertaista suhdetta toimijoiden kesken. Haasteena on yhdistaa erilaiset ammatilliset
osaamisalueet siten, jotta edettaisiin kohti yhteista tavoitetta yhdessa asiakkaan kanssa
tavalla, joka hyodyttaa asiakasta. Erilaiset toimintatavat ja tulkinnat asioista tulisi nahda
yhteisen toiminnan voimavaroina. Parhaimmillaan yhteistyossa mukana toimii asiakas oman
asiansa asiantuntijana. (Pohjola 1999: 112.) Hierarkia nousikin haastatteluissa ihmettelyn
kohteeksi niin suoraan kuin epasuorastikin. Lastensuojelun puolella ihmeteltiin hierarkiaa
sosiaalityontekijoiden ja -ohjaajien valilla. Tama koettiin vanhanaikaisena ja
kasittamattomana. Kummatkin tekevat samaa tyota, joten rajojen jaykkyys aiheuttaa
hammennysta. Hierarkkisuus kuvastuu myos lastensuojelun tyonkuvien yhtakkisessa
muuttumisessa. Kolmanteen sektoriin kuuluvassa avopalvelussa ei ole samanlaista hierarkiaa
ja jaykkaa toimintatapaa kuin kaupunkiorganisaatiossa. Lastensuojelussa oli juuri tyonkuva
laajentunut ja vastuu kasvanut. Kyseessa koettiin olevan lahinna ilmoitusluontoinen asia,
johon tyontekijoilla ei ollut mitaan sananvaltaa. Avopalvelussa puolestaan oltiin tyytyvaisia
myos omiin vaikutusmahdollisuuksiin tyon kehittamisessa. Ajatuksia kuunnellaan ja omaa

tyota pystyy melko hyvin muokkaamaan.

Tyontekijat joutuvat selvasti sietamaan paljon epavarmuutta ja paatoksien toteutumista
perheiden tilanteisiin liittyen. He pystyvat ainoastaan ilmaisemaan lastensuojelun
sosiaalityontekijalle huolensa ja antamaan informaationsa perheen tilanteesta, mutta
paatoksia mahdollisista huostaanotoista he eivat ole lain nojalla valtuutettuja tekemaan.
Vaikuttaa silta, etta joskus vaikeita tilanteita joudutaan katsomaan kauan ennen kuin
kriteerit tayttyvat tai tilanteisiin puututaan. Hyva johtaminen vaatii pitkakestoista
tyoskentelya ja sita kautta perheen tuntemisen muodostumista, jotta pystyy tekemaan
perhetta tukevia paatoksia. Sosiaalityontekijoiden vaihtuvuus ei edesauta hyvan johtajuuden

muodostamista.
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Sarkola (2009: 9) muistuttaa, etta arvioitaessa tarvetta sijoitukseen, on lapsen etu
lastensuojelulain mukaan aina etusijalla. Asiaan ei saa vaikuttaa esimerkiksi aidin hoito.
Arvioinnin pitkittyminen ei ole koskaan lapsen edun mukaista. Lapsen ensimmaiset ikavuodet
ovat kehityksen kannalta tarkeita, ja osittain sen vuoksi mahdollista huostaanottoa ei tulisi
pitkittaa. (Sarkola 2009: 9.) Jokainen perhe tilanteineen on erilainen. Kaikki vaihtoehdot
voivat osoittautua huonoiksi, jolloin paatokset on tehtava pienimman pahan periaatteella.
(Suoninen-Erhio 2009: 8.)

8.4 Yhteistyon nakokulma

Tyon yhteistoiminnallisuus on kasvanut nopeasti. Asiantuntijaroolit joutuvat vaistamatta
koetukselle yhteistyon lisaantyessa ja verkostoiduttaessa. Moniammatillinen tyo helpottaa
tyota, kun eri asiantuntemusalueiden tiedot ja tyovalineistd yhdistetaan, mutta se myos
tekee jokaisen tyontekijan tyon julkiseksi ja nakyvaksi. (Pohjola 1999: 110-111.) Yhteistyota
aloitettaessa, kun tahoilla ei viela ollut selkeaa kuvaa toinen toisistaan ja tavoista
tyoskennella, vaikutti epatietoisuus tyoskentelyyn. Tukitoimet hakivat omaa paikkaansa ja
pohdittiin, miten tyomuodot eroavat toisistaan. Pikkuhiljaa, yhteisten asiakasperheiden
myota, yhteinen tutustuminen ja tyonkuvien yhteensovittaminen alkoi. Kummankin osapuolen
tyontekijat olivat yhta mielta siita, etta alun jalkeen yhteistyo on muokkautunut hyvaksi ja

tyotavat toisiaan tukeviksi.

Tyoparityoskentely auttaa tyontekijaa saatelemaan asiakassuhteen ammatillisuutta ja
purkamaan intensiivista asiakassuhdetta (Myllarniemi 2007: 45). Yhdessa tyoskenteleminen
tukee tyontekoa. Tyopari auttaa, jos toinen ei huomaa joutuneensa liikaa perheen tilanteen
vietavaksi. Parin ei tarvitse olla yhdessa jokaisella perhetapaamisella, ei valttamatta
lainkaan. Paaasia on, etta myos mahdollisesti vahemman aktiivisemmin perhetta tapaava
tyontekija tuntee perheen ja sen tilanteen ja taman kautta pystyy olemaan taustatukena
tyoparilleen. (Heino ym. 2000: 185.) Kihlmanin (2005: 98, 100, 110) mielesta
tyoparityoskentely asettaa myos haasteita. Hanen mielestaan tyoparin kanssa tyoskentelyssa
voitaisiin enemman hyodyntaa kahden ihmisen voimavaroja sen sijaan etta tukeudutaan vain
yhteen nakokulmaan jonka mukaan edetaan. On kuitenkin totta, etta kiireista asiakastyota
tekevien on hankala loytaa yhteista aikaa lyhyella varoitusajalla. (Kihlman 2005: 98, 100,
110.) Kummankin tahon tyontekijat toivoivatkin enemman aikaa yhteiseen keskusteluun

yhteisten asiakasperheiden asioiden tiimoilta. Monesti aika menee muihin tyotehtaviin.
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Enemman pitaisi pysahtya asioiden aarelle ja herattaa yhteista keskustelua. Siita hyotyisi seka

tyontekijat itse etta asiakasperheet.

Yhteistyossa toisen ammattilaisen kanssa on mahdollista keksia vaihtoehtoja ja
toimintatapoja, joita ei yksin tyoskennellessa juolahtaisi mieleen (@vretveit: 1995: 235).
Yhdessa tyoparin kanssa on hyva verrata mietteita ja puntaroida tilannetta ja sita mita
tehdaan, mika on lapsen kannalta paras ratkaisu. Perheen tilanteen voi nahda laajemmin kun
on kaksi eri peilauspintaa sita huomioimassa. Etenkin kun kyseessa on haasteellinen perhe, on
ajan tasalla oleva tyopari ehdoton apu ja tuki. Tyota helpottaa kun on joku jonka kanssa jakaa
huoli ja pohtia yhdessa. Tyoparin kautta tulee myo0s eraanlainen vertaistuki. Toki viime
kadessa sosiaalityontekija paattaa lapsen mahdollisesta huostaanotosta, mutta han tarvitsee

paatostensa tueksi tietoa ja nakemyksia henkiloilta, jotka ovat tiiviisti lasna perheen arjessa.

Mielestani Torronen (2003: 234) toteaa hyvin muistuttaessaan, ettei pitka tyokokemus
vauvatyossa, omat lapset ja kontaktit muihin vauvaikaisiin yksinaan takaa tyontekijan katseen
sailymista vauvojen kehityksen arvioinnissa. Tyontekijan tyoskennellessa perheen kanssa
tiiviisti saattaa lapsi muuttua tyontekijan silmissa ihan hyvin kehittyvaksi ja parjaavaksi.
Tama, vaikka myonteista palautetta onkin, ei pidemman paalle auta lasta, jolla on pulmia
kehityksessaan. (Torronen 2003: 234.) Tyopari toimii tassakin tilanteessa hyvana

muistuttajana, mikali toinen ei itse huomaa tilannetta.

Yhteistyota tehdessa yli organisaatiorajojen osapuolten rajat ja roolit voivat hamartya.
Ongelmaksi voi muodostua erinaiset oletukset, eika kukaan tahoista selkeasti ota vastuuta
jostain asiasta. Onkin tarkeaa sopia kuka tekee mitakin asiakkaan kanssa. (Rantajarvi 2009:
11.) Jos yhteista suunnittelua ei ole, voi kaynnissa olla rinnakkaisia tai toisistaan selkeasti
poikkeavia suunnitelmia (Kihlman 2005: 110). Haastateltavien mukaan heidan valillaan
informaatio perheen asioissa toimii, koska ollaan niin tiiviissa yhteistyossa. Roolit ovat taman
ansiosta myos selkeasti tiedossa, ja tarvittaessa niissakin voidaan joustaa. Oletuksia ei synny,
koska asioista sovitaan ja toisen tyonkuva on tiedossa. Myos @vretveit (1995: 266-267)
korostaa, etta yhteistyo edellyttaa verkoston jasenten tietoa siita, miten muut jasenet voivat
tehda asiakkaan hyvaksi. Taman lisaksi toimijoiden on havaittava toimintojen
paallekkaisyydet ja kyettava neuvottelemaan niiden poistamisesta. (@vretveit: 1995: 266-
267.)

Informaation kulku voi katketa epaselvyyteen siita, onko jonkin palvelun velvollisuus
automaattisesti kertoa toiselle jokin tieto, vai tuleeko tietoa erikseen kysya (@vretveit: 1995:
254). Myos salassapitoasiat ja niihin liittyvat ongelmat informaation kulussa vaikeuttavat
yhteistyota (Kihlman 2005: 110). Jarvinen (2007 : 22) muistuttaa, etta yhteydenottojen
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perheen asioissa yhteistyokumppaneiden valilla on tapahduttava perheen luvalla. Asiakkaan
on tiedettava kuka hanen asioitaan kasittelee kenenkin kanssa ja minka takia. Jos perhetta
koskevia tietoja luovutetaan eteenpain, tulee perheen olla siita tietoinen. Aina kun perheen
asioita kasitellaan, olisi hyva etta paikalla olisi perhe tai joku sen jasenista. (Jarvinen ym.
2007: 22.) Tyontekijat ovat yhdessa asiakkaiden kanssa sopineet, etta he voivat olla
yhteydessa keskenaan asiakkaan asioissa. Yhteydenotoista kylla kerrotaan aina asiakkaalle ja
kaydyista puhelinkeskusteluista tehdaan kirjaus, jonka asiakas saa halutessaan itselleen. On
asiakkaan edun mukaista, etta verkosto on keskenaan hanen asioissaan yhteydessa ja kaikki
tietavat missa tyoskentelyn suhteen mennaan. Asiakkuuden alussa on yleensa luottamuksen

syntymisen kannalta hyva, etta asiakas on aina lasna kun hanesta puhutaan.

Organisaatioiden valilla on aina jannitteita jotka ilmenevat niin kilpailun, valtataistelujen ja
epaluulojen muodossa. Yhteen kokoonnuttaessa onkin hyva selventaa jokaisen
henkilokohtainen tehtavanakokulma perheen asioihin. (Torronen 2003: 228.) Haastattelussa ei
ilmennyt jannitteita eika epaluuloja toista tahoa kohtaan. Toki kyseessa oli vain kahden eri
organisaation edustajia jotka tekevat melko tiiviisti yhteistyota, mutta yhteisten perheiden

kanssa tyoskentely toimii heidan mielestaan paasaantoisesti hyvin.

Hyvin jarjestetyt kokoukset mahdollistavat yhteisen kaytettavissa olevan ajan tehokkaan
kayton (@vretveit: 1995: 263). Kun tapaamisessa yhteistyotahot tietavat omat ja toistensa
tehtavat ja tapaamiselle on osoitettu vetaja, etenee tilanne jouhevasti. Osanottajien, myos
asiakkaan itse, on oltava tietoisia kasiteltavasta asiasta, jotta he ovat pystyneet
valmistautumaan siihen. Hyvin jarjestetyssa kokouksessa mahdollisesti paikalla oleva asiakas
on tilanteen tasalla ja toimii tasavertaisena yhteistyokumppanina omassa asiassaan

viranomaisten rinnalla.

9 POHDINTA

Opinnaytetyon varsinainen tyostaminen alkoi tutkimussuunnitelman hahmottelulla helmi-
maaliskuussa 2009. Suunnitelman esitin maaliskuun lopussa. Taman jalkeen jatkoin
teoreettiseen viitekehykseen perehtymista ja syvensin tietojani valitsemastani
tutkimusaiheesta. Toukokuussa, saatuani tutkimusluvat kuntoon, tein kummatkin
haastattelut. Heti haastattelujen jalkeen tein myos litteroinnit, jolloin asiat olivat viela
tuoreessa muistissa. Kokonaisuudessaan opinnaytetyoprosessi on ollut pitka, vaikka en
olekaan tyostanyt sita yhtajaksoisesti. Valissa on ollut muutamankin viikon taukoja, jolloin en

varsinaisesti ole edennyt tutkimuksessani.
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Kaikkein antoisimpana tyon tekemisessa pidan haastatteluja. Nakemykseni yleisestikin
yhteistyon tekemisesta avartui saatuani tyontekijoiden pohdintoja ja mielipiteita
asettamistani tutkimuskysymyksista. Heilla oli paljon kokemuksen tuomaa ja arvokasta
kerrottavaa. Oli erityisen mukava kuulla etta he kokivat myos itse saaneensa ajateltavaa ja
niin ollen hyotyneensa yhteisesta keskustelusta. Keskustelut koettiin positiivisina ja voimaa
antavina. Mielestani haastattelutilanteet osoittivat tyontekijoiden halukkuuden pysahtya
pohtimaan avoimesti omaa toimintaansa, niin oman tyonsa kuin yhteistyonkin kautta. Oman
toiminnan reflektointi on selkea osoitus motivoituneesta tyootteesta. Tyontekijan
motivoituneisuus puolestaan heijastuu asiakkaaseen, jolloin on todennakoista, etta hankin

motivoituu tyoskentelyyn.

Tilastot kertovat, etta vuosittain yli 3000 sikiota altistuu pelkastaan alkoholille. Nykyisessa
jarjestelmassa kunnat eivat kuitenkaan aina myonna maksusitoumuksia paihdeaitien hoitoon.
Taman lisaksi kunnilla on eroja palvelujen tarjonnassaan. Yuoden 2009 helmikuussa
paihdeaitien palveluja pohtiva tyoryhma julkisti ehdotuksensa paihdeaitien pakkohoidosta.
Pakkohoitomahdollisuutta esitetaan kaytettavaksi vasta viimeisena keinona ja siten se koskisi
vain vaikeimpia tapauksia, toisin sanoen murto-osaa kaikista paihdeaideista. Pakkohoidon
kannattajat ovat huolissaan raskaana olevien naisten lisaantyvasta paihteidenkaytosta ja
vetoavat kehittyvan lapsen terveyden vaarantumiseen. Asiaa vastustavat puolestaan
pelkaavat, etta paihteita kayttavat aidit eivat enaa talloin uskaltaisi kayda neuvolassa.
(Elonen 2009.)

Suomessa vapaaehtoisesta hoidosta saadut tulokset ovat olleet positiivisia, eika siita aijota
luopua. Tyoryhman mielesta vapaaehtoista hoitoa ja palveluja tulisi olla helpommin tarjolla.
(Elonen 2009.) Myos Kolari (2009: 10) toteaa vapaaehtoisuuden monesti kantavan pidemmalle
kuin tahdosta riippumaton hoito. Vapaaehtoinenkin apu on toki vaihtoehdoiltaan rajattu -
joko perhe tulee asiakkaaksi tai lapsi sijoitetaan. Valinnanvapaus on kuitenkin otollisempi
alku tyoskentelylle kuin pakko. Lapsi tarvitsee hoivaa, jota parhaimmatkaan ammattilaiset
eivat voi samalla tavoin antaa kuin oma aiti. (Kolari 2009: 10.) Vanhemmuuden rakentumiseksi
tarvitaan tarpeeksi tiivista, hyvaa ja luottamuksellista hoitoa. Avohuollon tukitoimet
muodostavat hyvan tukiverkon, jonka varassa perheella on mahdollisuus parjata ja pysya

yhdessa.

Lastensuojelun tehtavana on edistaa lapsen asemaa ja tukea lapsen turvallista kehitysta ja
kasvua. Tyota tulee kehittaa tavoitteellisesti kaikkien niiden tahojen kesken, joiden tyo
vaikuttaa lasten ja perheiden hyvinvointiin. (Sosiaaliportti 2009a.) Tyota keskenaan tekevien

tahojen olisi mielestani hyva aika ajoin arvioida yhteistyotaan kriittisesti. Yhteistyon hyvien
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puolien nakemisen lisaksi tulisi kyeta nakemaan niita kohtia, jotka vaatisivat viela
kehittamista. Yleisesti ottaen vyhteistyon kompastuskiviksi voi helposti muodostua
hierarkkisuus ja organisaatioiden valisen kommunikoinnin jaykkyys. Nama ongelmakohdat on
tunnistettava ja niihin on puututtava. Helpointa naihin ongelmakohtiin on puuttua jos ne

lausutaan ensin avoimesti aaneen.

Oli positiivista huomata, etta tyontekijat aidosti ajattelevat asiakasperheita omanlaisinaan
kokonaisuuksina omine persoonallisine jasenineen. Lapsen aanta nostetaan jatkuvasti esille ja
lapsen edun toteutuminen ohjaa selkeasti tyoskentelya. Lapsi ei jaa taka-alalle. Asiakkaiden
tilanteisiin suhtaudutaan ymmartavaisesti ja edistysaskeleita huomataan, olivat ne sitten
miten pienia tahansa. Tyontekijat toimivat vilpittomasti perheiden tukijoina heidan

rinnallaan.

Haastatteluissa nousi useasti esille sosiaalityontekijan rooli, mika tuli itselleni hieman
yllatyksena. En ollut odottanut etta kyseinen asia nousisi niin vahvasti keskusteluihin, vaikka
sosiaalityontekija onkin tyomuotojen taustalla olennaisena henkilona. Monta kertaa
korostettiin sita, etta sosiaalityontekija on paavastuussa perheiden kanssa tehtavassa
tyoskentelyssa, hanella on ohjat kasissaan ja han paattaa huostaanotoista. Perhetyo toi esille
sita seikkaa, etta perheet ovat monesti heita kohtaan varautuneita pelatessaan
huostaanottoa. Osa tyontekijoista oli tasta hammentyneita, koska heidan toimenkuvaansahan
eivat kyseiset paatokset kuulu. Kenties tama oli osasyyna siina, etta sosiaalityontekijan roolia
haluttiin korostaa, mika onkin aivan ymmarrettavaa. Toinen seikka mika nousi monesti esille
sosiaalityontekijoista, oli heidan kiireellisyytensa. Sosiaalityontekijoiden kiireellisyys on tullut
esille myos monesti aiemminkin eri tahoilta, niin eri tyontekijoilta kuin mediastakin.
Mielestani on huolestuttavaa kuulla, etta tyontekijoilla on tallaisia kokemuksia, silla kyseessa

on avainasemassa oleva henkilo perheiden asioiden hoitamisessa.

Torronen (2003: 234-235) toteaa monien vaikeiden kysymysten olevan viela ilman vastauksia.
Iso kysymys on esimerkiksi se, kuinka kauan voimme odottaa muutosta perheen tilanteessa
riskeeraamalla vauvan kehitysta? Milloin ja millaisia tukitoimia kannattaa jatkaa ja milloin ja
miten sijoitukset tulisi tehda? (Torronen 2003: 234-235.) Huostaanoton kriteerien tayttymisen
odottaminen nousi haastatteluissa esille. Odottaminen tuntuu tyontekijoista turhauttavalta
tilanteissa, joissa heidan nakemyksensa mukaan tulisi jo toimia. Jain pohtimaan mista
tallainen tilanne voisi johtua. Onko taustalla sosiaalityontekijoiden liialliset tyomaarat ja
kiire? Vaikuttaako asiaan kenties joillain alueilla tyontekijoiden, seka sosiaali- etta
perhetyontekijoiden, vaihtuvuus? Tama on asia, johon olisi mielestani mielenkiintoista ja

tarkeaa saada vastauksia.
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Sain haastatteluiden kautta vastaukset kaikkiin esittamiini tutkimuskysymyksiin.
Tutkimusmenetelma osoittautui toimivaksi ja keskustelua syntyi haastateltavien valilla
kiitettavasti. Monesti tyokiireet verottavat yhdessa keskustelua eika aikaa yhteiseen dialogiin
valttamatta lOydy niin paljon kuin tyontekijat haluaisivat. Nyt he saivat tietyn ajan

keskustella keskenaan yhteistyon tekemisesta seka tilaa jakaa mielipiteita ja nakemyksia.

Omat tavoitteeni tayttyivat tutkimuksen tekemisen myota. Haastattelut olivat arvokas
kokemus myo0s itselleni. Sain uusia nakemyksia yhteistyon mahdollisuuksista perheiden
tukemisessa ja lapsen roolin vahvistamisesta tyoskentelyssa. Oli mielenkiintoista paasta
tutkimaan kahden eri sektorin valista yhteista tyoskentelya. Jo kahden eri tahon tyoskentely
yhteisen perheen parissa voi olla hyvinkin hedelmallista, kunhan yhteistyokumppanit osaavat
yhdessa sovittaa toimintansa oikealle tasolle vastaamaan perheen tarpeita. On suureksi osaksi
tyontekijoiden motivaatiosta ja halusta kiinni, millaiseksi yhteistyd muodostuu. Heilla on
oltava aikaa reflektoida omaa toimintaansa ja myos kykya kyseenalaistaa ajatuksiaan ja
paatoksiaan. Vuosienkaan tuoma tyokokemus ei tarkoita sita, etteik0 parannettavaa ja
opittavaa olisi. Haastatteluista nousi esille muutamia kehittamisehdotuksia joista voi olla

hyotya, mikali tahot haluavat kehittaa yhteistyotaan yhteisten asiakasperheiden parissa.

Miettiessani itseani tulevana sosiaalialan ammattilaisena haluan kyeta vaikuttamaan tyohoni
ja sen kehittamiseen. Mahdollisia yhteistyokumppaneita tulee pitaa voimavarana, joilta voi
oppia uusia asioita. Tyon varsinaisena lahtokohtana pidan sita, etta osaan kohdata asiakkaat
yksiloina. He tarvitsevat aitoa kohtaamista, aikaa ja raataloitya tukea, oli sitten kyseessa
mika tahansa asiakasryhma. Jokainen ihminen on omanlaisensa yksilo ja siten hanta tulee

myos kohdella.
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LITTEET

Liite 1. Teemahaastattelurunko

HAASTATELTAVIEN TAUSTATIETOJA

koulutus
tehtavanimike

OMAN TYONKUVAN MAARITTELEMINEN

milla tavoin lastensuojelu nayttaytyy tyonkuvassasi

milla tavoin paihdetyo nayttaytyy tyonkuvassasi

tyon painopisteet

mita toimenkuvaasi kuuluu, esimerkiksi minkalaisia tyomenetelmia ja erityista
osaamista

miten pystyt auttamaan perheita, vahvuutesi tyopaikkasi ammattilaisena

riittaako aikasi perheiden tapaamiseen, pitaisiko aikaa olla enemman

mita muuttaisit/uudistaisit omassa tyonkuvassasi

TYOSKENTELYPROSESSI PERHEEN KANSSA

kauanko olette tyoskennelleet perheen kanssa (omalla taholla seka yhteistyossa)

mita tavoitteita tyoskentelylla on, eroavatko ne mahdollisesti tyoskentelymuotojen
valilla

minkalaisia tyomuotoja perheen kanssa kaytetaan - vanhemman ja lapsen kanssa
yhdessa ja erikseen

minka verran perheen asioissa tehdaan yhteistyota, miten, kuinka usein

kuinka usein perhetta tavataan, missa, keita paikalla

onko jompikumpi taho tiiviimmin perheen kanssa tekemisissa

miten yhteistyonne tukee tata perhetta, onko siita mielestanne hyotya

miten asiakasperheen laheiset huomioidaan

verkostotyo - minka verran tehdaan, milla taholla yleensa vastuu

minkalaista palautetta perhe on antanut

LAPSEN KANSSA TYOSKENTELY

mita sinulle merkitsee lapsilahtoisyys ja miten se nakyy tyossasi

miten toteutatte lapsen roolin vahvistamista, miten lapsi huomioidaan/tehdaan
nakyvaksi

lapsen saama hyoty, onko lapsen tarpeet eritelty

onko lapsi keskiossa vaikka ei olisikaan paikalla, miten

jaako lapsi usein sivuun, jos jaa niin mitka asiat tahan vaikuttavat

miten lapsen kokema/oleminen huomioidaan, kiinnitetaanko lapseen tarpeeksi
huomiota

miten yhteistyonne auttaa lasta

YLEISIA KOKEMUKSIA YHTEISTYOSTA
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® tiedatko avokuntoutusyksikon/lastensuojelun perhetyon tarkan tyonkuvan ja sen eron
omaan tyonkuvaasi verrattuna, onko epaselvyyksia, pitaisiko tietaa enemman

® miten molemmista tyomuodoista on mielestasi ollut hyotya perheille

® palveluiden eroavaisuudet ja samankaltaisuudet, onko paallekkaisyytta

® mitka asiat koetaan enemman kuuluvan toisen ryhman tehtavaalueisiin, mitka
enemman omaan tyonkuvaan

® nakemyseroja, kilpailua tms., miten ilmennyt ja miten asiasta selvitty

® yhteydenpito vastapuoleen - helppoa/vaikeaa, milloin otetaan yhteytta

® aaneen lausumattomia saantoja yhteistyossa

® miten yhteistyota tehdaan, onko vastuut yhta suuret

® ollaanko ajan tasalla siina, mita toinen taho tekee asiakkaan kanssa - tiedon kulku,
tietaako joku toista enemman, miten vaitiolovelvollisuus mahdollisesti vaikuttaa

® pitaisiko yhteistyota olla enemman/vahemman, miksi

® miten yhteistyo koetaan, hyvia ja huonoja puolia

® mita ja millaista yhteistyo on mielestasi parhaimmillaan

® mita ja millaista yhteistyo on mielestasi huonoimmillaan

YHTEISTYOSSA KEHITETTAVAA
Esimerkiksi:
® lapsen nakokulmasta, mita, miten voisi kehittaa

® vanhemman/vanhempien nakokulmasta, mita, miten voisi kehittaa
® tyontekijan nakokulmasta
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