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TIIVISTELMA

Opinndytetyd tehtiin osana péddkaupunkiseudun kuntien Espoon, Helsingin ja Vantaan pakolaisten
kotouttamistyon kehittdmishanketta, Koto-hanketta. Hankkeessa jokaisella kunnalla oli oma
kehittimiskohde. Espoon maahanmuuttajapalveluiden huolena oli kotiin jddvat, luku- ja
kirjoitustaidottomat tai heikon koulutustaustan omaavat yksinhuoltajadidit. Opinndytetyon tavoitteena
oli saada ndiden ditien d4ni kuuluviin ja selvittdd heidéin kokemuksiaan kotoutumisesta Suomeen.
Opinndytetyon teoreettinen viitekehys oli voimaantumisteorian ja kotoutumisen suhde.

Opinndytetyon aineisto kerdttiin kvalitatiivisilla teemahaastatteluilla kevdidn 2009 aikana kolmelta
Espoon maahanmuuttajapalveluiden asiakkaalta, jotka kaikki ovat tulleet pakolaisina Suomeen ja heilld
oli heikko, alle viiden vuoden koulutustausta. Naiset haastateltiin kahdesti tulkin avulla. Litteroitu
aineisto analysoitiin teemoittelemalla.

Naiset kuvailivat Suomessa asumisen olleen aluksi vaikeaa, mutta helpottuneen my6hemmin.
Kotoutumisen kisitettd naiset eivdt tdysin ymmaértineet. Se nihtiin kuitenkin positiivisena asiana ja
naisten oma halu oli kotoutua ja sopeutua Suomeen. Kotoutumisen ehtona jokainen korosti suomen
kielen oppimista. Suomen kielen opiskelun naiset halusivat olevan intensiivisempdd kokopdiviistd
opiskelua. Liséksi lastenhoidon jirjestyminen kurssin ajaksi koettiin valttiméattomaksi. Naiset kokivat
hallitsevansa omaa eldmaiénsd, vaikka he olivat vield riippuvaisia muista ihmisistd. Naiset kertoivat
tulevaisuuden tavoitteistaan padstd opiskelemaan ja tydelaméén.

Johtopditoksend voidaan todeta, ettd haastatellut naiset ovat motivoituneita kotoutumaan ja oppimaan
suomen kieltd. Luku- ja kirjoitustaidoton kotiditi vaikuttaa olevan haasteellinen yhdistelméa
kotouttamisen palvelujirjestelmélle ja koulutuksen jérjestdjan tulisi ottaa asiakasldhtdisemmin
huomioon maahanmuuttajan omat tavoitteet kotoutumisensa suhteen. Yhtdlailla kotona olevalle &idille
tulisi myods mahdollistaa pidempi aikainen ja intensiivisempi suomen kielen opiskelu heidén sitd
halutessaan.
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ABSTRACT

This study was conducted as a part of the Koto-project which was a joint project by the municipalities
of Espoo, Helsinki and Vantaa to develop the integration work done with refugees. In the project every
municipality had its own development target. In Espoo the target group comprised single refugee
mothers who were illiterate or had under five years of education. The purpose of this study was to
examine the experiences of these women in their integration process. The theoretical framework of this
study was the relation between empowerment theory and integration.

The method used in this study comprised qualitative theme interviews, which were carried out by
interviewing three refugee women in the spring of 2009. The women were interviewed twice. The
transcription of the study material was analysed by the theming method.

The women felt that living in Finland was difficult in the beginning. They did not understand what
integration meant, but they saw it as a positive matter and they wanted to integrate. Learning Finnish
was important to them. Otherwise integrating, studying and finding a job was not easy. The women
wanted to study Finnish more intensively. It was necessary for the women that their children were taken
care of while they were in class. The women felt that they managed their lives although they still were
dependent on other people. They told about their future goals of studying and getting a place to work.

As a conclusion one can state that the interviewed women were motivated to integrate into Finland and
learn Finnish. An illiterate housewife seems to be a challenge to the service providers; they should take
the wishes of an immigrant into better consideration. A mother staying at home should be provided
with intensive study opportunities when requested.
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1 JOHDANTO

Maahanmuuttajien méérén lisdédntyessd integroitumisen késite, eli kotoutuminen, on
noussut entistd ajankohtaisemmaksi késitteeksi maahanmuuttokeskustelussa. Integraati-
ossa on pohjimmiltaan kyse sopeutumisesta valtayhteiskuntaan, mutta yhtilailla valta-
vdeston on muututtava kohtamaan uudet kulttuurit ja viestoryhmét. Laki maahanmuut-
tajien kotouttamisesta ja turvapaikanhakijoiden vastaanottamisesta (493/1999) maédritte-
lee kotoutumisen maahanmuuttajan yksilolliseksi kehitykseksi tavoitteena osallistua
tyoeldmdiin ja yhteiskunnan toimintaan samalla omaa kieltdédn ja kulttuuriaan sdilyttden.
Kotoutumista voidaan tarkastella monella eri tasolla, mutta loppujen lopuksi kyseessd
on hyvin subjektiivinen prosessi. Kotoutumista edistdvien toimenpiteiden kuitenkin kri-

tisoidaan olevan varsin viranomais- ja tyoeldmikeskeisid.

Péaidkaupunkiseudun kuntien Espoon, Helsingin ja Vantaan maahanmuuttoyksikot késit-
televit kotoutumiseen liittyvid kysymyksid yhteisen hankkeen, Koto-hankkeen avulla.
Hankkeen tavoitteena on kehittdd paidkaupunkiseudun maahanmuuttajien kotouttamis-
tyon tyomalleja ja osaamista. Pididkaupunkiseudun maahanmuuttoyksikéilld on vankka
asiantuntijuus maahanmuuttoasioista, jota on kertynyt yli 20 vuoden ajalta. Ty6 on ke-

hittynyt paljon, mutta kehittdmistyotd tarvitaan edelleen.

Koto - hankkeessa jokaisella kunnalla on myds oma, itse valittu kehittdmiskohde. Es-
poon maahanmuuttajapalvelut valitsi kehittdmiskohteeksi luku- ja kirjoitustaidottomat
ja vihiisen koulutaustan omaavat kotididit, jotka ovat tyovoimapoliittisten kotouttamis-
toimenpiteiden ulkopuolella. Opinndytetyon tavoitteena on saada kokemuksia kotoutu-
misesta espoolaisilta luku- ja kirjoitustaidottomilta tai alle viiden vuoden koulutaustan
omaavilta kotidideiltd, heidén itsensd kertomana. Miten he kokevat oman kotoutumisen-
sa ja miten he kehittédisivit toimenpiteitd, joilla Suomen yhteiskunta heitd pyrkii kotout-
tamaan. Nami naiset jddvét kotiin hoitamaan lapsia eivitki siten vilttdmattd pysty osal-
listumaan suomen kielen opiskeluun ja ovat nédin suuremmassa vaarassa syrjiytyd. Kie-
len oppiminen on ehdoton edellytys kotoutumiselle, mitd myds haastattelemani naiset

korostivat vastauksissaan.

Olin kolmannessa tyoharjoittelussa Espoon maahanmuuttajapalveluissa kevéalld 2009,
jossa pédsin nikeméidn ihmisid kotoutumisen eri vaiheissa sekd tutustumaan niihin toi-

menpiteisiin, joilla Suomen yhteiskunta pyrkii kotouttamaan maahanmuuttajia. Kevéén
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aikana olin tiiviisti mukana Koto-hankkeen teemapajoissa, joissa kotoutumiseen liitty-
vid teemoja késiteltiin niin asiakkaan kuin tyontekijidn nédkokulmasta. TySharjoitteluun
oli mahdollista yhdistdd opinnéytetyon teko ja tdimi opinndytetyo on tehty tilaustyond
Espoon maahanmuuttajapalveluille. Harjoittelun aikana tehdyt havainnot ja saadut ko-
kemukset mahdollistivat tdméidn opinndytetyon teon. Ilman tyoharjoittelukokemusta

opinndytetyon tekoon vaadittu ymmairrys maahanmuuttoasioista ei olisi syntynyt.

Opinnéytetyon teoreettiseksi viitekehykseksi valittu voimaantumisteoria antaa uuden
nikokulman tarkastella kotoutumista. Kotoutuminen on subjektiivinen prosessi, jossa
yksilo voi valita eri strategioita kotoutumiselleen (Liebkind 2000: 20). Voimaantunut
thminen on l6ytinyt omat voimavaransa, hin méaardd itse itsedén ja on vapaa ulkoisesta
pakosta. Voimaantuminen on henkilokohtainen prosessi eikd voimaa voida siirtdd toi-
selle. (Siitonen 1999: 93, 161.) Voimaantuminen voi onnistua vain jos se on oppimisen
kéaytinto, joka on yhteydessd yksilon joka pdivésiin kokemuksiin ja jos se rakentuu tie-

dollisten, tunneperdisten ja kulttuuristen voimavarojen varaan (Stromqvist 1995: 18).

Opinndytetyo on laadullinen tutkimus ja tutkimusmenetelméni kéytin teemahaastattelu-
ja. Opinnéytetydssd on kaksi osaa. Teoriaosassa kédyn 1dpi maahanmuuttajuutta, kotou-
tumista, pakolaisten vastaanottoa ja voimaantumisteoriaa koskevaa kirjallisuutta. Lisdk-
si esittelen Koto-hankkeen. OpinnéytetyOn toisessa osassa kdyn ldpi tutkimuksen toteu-
tuksen, tulokset ja johtopiditokset. Lopuksi pohdin tutkimuksen eettisyyttd ja luotetta-

vuutta.

Espoon osahankkeen ja opinndytetyoni aihe ovat saaneet kiitosta kdytdnnon tyokentalla.
Kotiditien kotoutumisen tukeminen on haaste timén hetken palveluverkostossa. Opin-
ndytetyon tulokset osoittavat, kuinka viranomaisilla ja maahanmuuttajilla on hieman eri

késitykset kotoutumisesta ja kotoutumisen keinoista.

2 MAAHANMUUTTAJUUS SUOMESSA

Vuonna 2008 Suomessa asui noin 143 000 ulkomaan kansalaista (Videstonrekisterikes-
kus 2009). Suomeen muutetaan ja tullaan eri syistd, toihin, opiskelemaan tai hakemaan
turvaa. Maahanmuuttajalla tarkoitetaan ulkomaalaista syntyperdd olevaa ihmisté, joka

syystd tai toisesta muuttaa toiseen maahan. Maahanmuuttaja on yleiskdsite, jota kéyte-
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tddn kuvaamaan kaikkia maahan muuttaneita henkiloitd kuten pakolaisia, turvapaikan-
hakijoita, siirtolaisia ja paluumuuttajia. (Ahaa-avaimia 2006.) Suomalainen maahan-
muuttopolititkka on muuttunut viimeisen kymmenen vuoden aikana pakolaispoliittisesta

painotuksesta tyOperdisen maahanmuuton edistimiseksi (Jaakkola 2009: 11).

Suomeen tullaan pédéasiassa tyon, elinkeinon harjoittamisen tai perhesiteen perusteella.
Oleskelulupia edelld mainituin perustein haettiin vuonna 2008 yhteensd 22 904 kappa-
letta. Suurimmat hakijaryhmaét kansalaisuuksittain olivat Vendjaltd, Kiinasta ja Intiasta.
(Maahanmuuttovirasto 2009.) Suomesta turvapaikkaa vuonna 2008 haki enemmén ih-
misid kuin koskaan ennen. Turvapaikkaa haki silloin 4035 henkil6d ja suurimmat haki-
jaryhmit kansalaisuuksittain olivat Irak, Afganistan ja Somalia. Naisia kaikista hakijois-
ta oli 23 %. Turvapaikanhakijoiden mééré on ollut suuri myos vuoden 2009 alusta. Pel-
késtddn kesdkuuhun 2009 mennessi turvapaikanhakijoita oli 2679 henkil64, joista naisia

oli 22 %. (Maahanmuuttovirasto 2009.)

Turvapaikanhakija on henkild, joka pyytdd suojaa ja oleskeluoikeutta kotimaansa ulko-
puolelta. Turvapaikkahakemus on jatettdvd maahan tullessa tai mahdollisimman pian
maahantulon jilkeen. Turvapaikanhakijan pakolaisuusasema todetaan vasta hakemuk-
seen annetulla paitokselld, joten pakolainen - sanaa tulisi vélttdd ennen kuin paéitos on
annettu. Viime vuosina monet turvapaikanhakijoista ovat saaneet oleskeluluvan suoje-

luntarpeen tai muun inhimillisen syyn perusteella. (Maahanmuuttovirasto 2009.)

YK:n pakolaisten oikeusasemaa koskevan yleissopimuksen mukaan pakolainen on hen-
kilo, jolla on perusteltua aihetta peldtd joutuvansa kotimaassaan vainotuksi rodun, us-
konnon, kansallisuuden, tiettyyn yhteiskunnalliseen ryhméén kuulumisen, tai poliittisen
mielipiteen johdosta ja joutunut siksi pakenemaan kotimaastaan. Pakolaisaseman saa
henkilo, jolle jokin valtio antaa turvapaikan tai jonka UNHCR (YK:n pakolaisasiain
padvaltuutetun virasto) toteaa olevan pakolainen. Oleskeluluvan voi saada myds suoje-

lun tarpeen perusteella tai muun inhimillisen syyn vuoksi. (Maahanmuuttovirasto 2009.)

Suomi vastaanottaa my0s kiintiopakolaisia, jotka UNCHR on todennut olevan pakolai-
sia ja joille on myOnnetty maahantulolupa. Pakolaiskiintio vahvistetaan valtion talous-
arviossa joka vuodelle erikseen ja monen vuoden ajan Suomen kiintio on ollut 750 hen-
kilod. Maailmassa kiintipakolaisia vastaanottavia maita on 15. Vuonna 2008 Suomi

vastaanotti 737 kiintiGpakolaista eli Suomi ei tdyttdnyt omaa kiintiotdén. (Maahanmuut-
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tovirasto 2009.) Perheenyhdistdmisohjelman kautta maahan tullut on henkilo, joka on
Suomessa oleskelevan pakolaisen perheenjdsen ja jolle Suomessa oleskeleva perheenja-

sen on hakenut oleskelulupaa (Martikainen — Tiilikainen: 18).

Paluumuuttaja on ulkomailta Suomeen muuttava ulkosuomalainen, jolla on suomalaiset
sukujuuret tai muuten ldheinen yhteys Suomeen ja voi siten tietyin edellytyksin saa-
da oleskeluluvan Suomeen. Espoon maahanmuuttajapalveluiden tuen piiriin kuuluvat
ainoastaan inkerinsuomalaiset paluumuuttajat, jotka ovat entisen Neuvostoliiton alueel-

ta. (Maahanmuuttovirasto 2009.)

3 KOTOUTUMINEN
3.1 Kotoutuminen prosessina

Kotoutuminen eli yhteiskuntaan integroituminen on hyvin subjektiivinen prosessi. In-
tegraatiolla tarkoitetaan sitd prosessia, jonka aikana maahanmuuttaja asettuu ja tulee
osalliseksi uuteen ympérist6on sosiaalisesti, taloudellisesti ja poliittisesti. Viranomais-

ja tutkimuskielelld puhutaan kotoutumisesta. (Martikainen — Tiilikainen 2007: 19.)

Sopeutuminen tapahtuu eri tahdissa eri elimén osa-alueilla (Martikainen — Tiilikainen
2007: 19). Kulttuurien kohtaamisesta johtuvaa muutosprosessia kutsutaan akkulturaa-
tioprosessiksi (Liebkind 2000: 13). Kotoutumisen aste voi maahanmuuttajilla olla hy-
vinkin erilainen ja kotoutumisen asteen mittaaminen on vaikeaa. Maahanmuuttaja voi
valita kotoutumiseensa erilaisia strategioita kuten mukautuminen tai syrjdytyminen (kts.
Liebkind 2000: 20; Martikainen - Tiilikainen 2007: 19). Prosessi ndhddin kaksisuuntai-
sena, jossa vihemmistéryhmin sopeutuessa enemmistokulttuurin odotetaan muuttuvan
ja sopeutuvan samalla monikulttuurisuuteen. Prosessissa enemmist6- ja vihemmisto-

ryhmiit vaikuttavat toisiinsa (Liebkind 2000: 14, 22).

Maahanmuuttajien kotouttamislaissa kotoutumisella tarkoitetaan maahanmuuttajan yk-
silollistd kehitystd tavoitteena osallistua tyoeldméén ja yhteiskunnan toimintaan samalla
omaa kieltdén ja kulttuuriaan sdilyttden. Kotouttaminen on viranomaisten jirjestimii
kotoutumista edistivid ja tukevia toimenpiteitd, voimavaroja ja palveluja sekd maahan-

muuttajien tarpeiden huomioon ottamista muita yhteiskunnan palveluja ja toimenpiteitad
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suunniteltaessa ja jdrjestettdessd. (Laki maahanmuuttajien kotouttamisesta ja turvapai-

kanhakijoiden vastaanotosta 493/1999.)

Suomessa Sisdasiainministeri¢ vastaa maahanmuuttajien kotouttamisesta. Sisdasiainmi-
nisterid ohjaa tydvoima- ja elinkeinokeskuksia, joilla on alueellinen vastuu maahan-
muutto- ja kotouttamisasioista. Kunnan tehtdvéni taas on jirjestdd kotoutumista edisté-
vid ja tukevia toimenpiteitd sekd palveluja maahanmuuttajille. Kunnalla on myds koor-
dinointivastuu palveluiden yhteensovittamisesta maahanmuuttajille heidin tarpeet huo-

mioon ottaen.

Kotouttamisen tavoitteena on, ettd maahanmuuttajat voivat osallistua suomalaiseen yh-
teiskunnan toimintaan kuten muutkin maassa asuvat. Suomessa kotikunnan saaneella
tyottomaélld, tyomarkkinatuen ja /tai toimeentulotuen piirissd olevalla maahanmuuttajal-
la on oikeus kotoutumissuunnitelmaan ja siiné sovittuihin palveluihin. Suunnitelmakau-
den aikainen toimeentulo turvataan kotoutumistuella. Kotoutumissuunnitelma tehdiin
sen jilkeen, kun muuttaja on merkitty pysyvésti Suomessa asuvaksi véestotietojirjes-
telmédan. Oikeus kotoutumissuunnitelmaan kestdd kolme vuotta, mutta sitd voidaan tar-

vittaessa pidentédd viiteen vuoteen. (Sisdasiainministerio 2009.)

Kotoutumista voidaan tarkastella yksilon, perheen, yhteison sekéd yhteiskunnan tasolla.
Siihen vaikuttaa monet eri tekijét, joista sukupuoli on yksi. (Tiilikainen — Martikainen
2007: 24.) Kotoutumista késittelevit artikkelit ja tutkimukset ldhestyvit aihetta ldhes
yksinomaan tyo6llistymisen kautta. Sdavila (2007: 11) toteaa viitatessaan kotoutumislain
madritelmédn kotoutumisesta, ettei laki ota lainkaan huomioon kotiditiyden mahdolli-
suutta: "Maahanmuuttajan tavoitteena on osallistua tyoeldméain”. Artikkeleista ja tutki-
muksista saa késityksen, ettd kotoutuminen on yhtd kuin tyollistyminen (kts. Martikai-
nen - Tiilikainen 2007, Tiilikainen 2008). Tutkimusten mukaan maahanmuuttajien 1dh-
tokohdat vaihtelevat. Koulutuksen taso samoin kuin ldhtomaa vaikuttavat ty6llisyyteen.
Heikosti koulutetuilla on heikompi asema tyomarkkinoilla, mutta myo6s korkeasti koulu-
tetuilla voi olla vaikeaa 10ytdd toitd tai sopeutua koulutustasoa vastaamattomaan tyohon,
esimerkiksi siivoojaksi. Kaikille yhtendisten tukitoimien 10ytdminen on haastavaa. (Jo-

ronen 2007: 285-308.)

Luku- ja kirjoitustaidoton yksinhuoltaja on sivuutettu tutkimuksissa lihes tdysin. Tode-

taan, ettd yksinhuoltajat ovat yleisemmin tyottomind ja tietyissd kieliryhmissd syyksi
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mainitaan suurempi lapsiluku, joka luonnollisesti vaikuttaa tyomarkkinoiden kéytetta-
vyyteen (Joronen 2007: 306). Néiden naisten kotoutumisen kokemuksista ei 10ydy tut-
kimustietoa. Minna Sdivélidn (2007: 58) haastattelemien naisten mukaan kotona lapsia

hoitavien naisten integroitumiseen ja palveluihin tulisi kiinnittdd enemmén huomiota.

Luku- ja kirjoitustaidottomuutta on erilaista. Primaarilukutaidoton ei osaa lukea milldin
kielelld eikd hénelld ole kokemusta koulunkédynnistd vilttaméttd lainkaan. My6skédén
opiskelutaidot eivét ole kehittyneet koulunkdynnin puutteen vuoksi. Sekundaarilukutai-
dottomat ovat kdyneet koulua kotimaassaan jonkin verran ja osaavat lukea jollakin
muulla kuin latinalaisella kirjaimistolla. Lukutaito on kuitenkin puutteellinen tietoyh-
teiskunnan vaatimusten ndkokulmasta. Opiskelutaidot voivat olla heikkoja koulunkéyn-

nin puutteen vuoksi. (Opetushallitus 2006: 10.)
3.2 Maahanmuuttajanaiset Suomessa ja Espoossa

Suomen maahanmuuttajavéestdstd noin puolet on naisia (Martikainen — Tiilikainen
2007: 15). Maahanmuuttajanaisista tehty tutkimus on usein kulttuurisidonnaista, tietyis-
td kulttuuriryhmistd tehtyd tai sitten tyollistymisestd tehtyd tutkimusta. Muun muassa
somalinaisten, kosovonalbaanien ja venéldisten maahanmuuttajien kokemuksia on tut-
kittu haastattelututkimuksilla (esimerkiksi Saavidld 2007, Tiilikainen 2003, Marjeta
2001), mutta on tutkittu my0s yleisemmin maahanmuuttajanaisten kokemuksia liittyen
eri teemoihin, esimerkiksi vikivallasta, pdivdhoidosta ja yhdistystoiminnassa mukana
olemisesta (kts. Martikainen - Tiilikainen 2007). Maahanmuuttajia késitellddn usein yh-
tendisend ryhméné, mutta eri kulttuuriryhmissé ja maahanmuuttajien taustoissa on eroja.
Pakolaisilla raskaat kokemukset ovat miirittiméssid elamédd Suomessa. (Tiilikainen -

Martikainen 2007: 401, 402.)

Tydollistymisen ndkokulmasta maahanmuuttajanaiset ovat tyollistyneet miehid selvésti
heikommin koulutustasosta, ldhtomaasta ja asuinalueesta riippumatta (Joronen 2007:
285-311). Minna Saavild (2007: 5) toteaa, ettd maahanmuuttajanaiset ovat alttiita jou-
tumaan seksuaalisuuteen, lisdéintymiseen ja perheeseen liittyvien roolien ja odotusten
ristipaineeseen. Maahanmuuttajanaisilla yksinhuoltajuus on huomattavasti yleisempéa

kuin maahanmuuttajamiehilld (Martikainen - Tiilikainen 2007: 56).
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Kielitaidottomuus ja tietiméttomyys asioista ovat yleisid ongelmia etenkin pakolaisnais-
ten keskuudessa. Haastattelututkimuksissa koulutetut naiset korostavat suomen kielen
ldhes taydellistd osaamista, jotta he pystyvit menestyméédn suomalaisilla tyomarkkinoil-

la (Saavila 2007: 59, Tiilikainen 2008: 94).

Toukokuussa 2008 asiakkaita Espoon maahanmuuttajapalveluissa oli yhteensd 313.
Asiakkaista noin puolet oli naisia, joista yli 70 % on ditejd. Luku- ja kirjoitustaidottomia
arvioidaan olevan 31 % naisista. Heikon, eli alle viiden vuoden koulutustaustan omaa-
via naisia oli 22 %. Noin 60 % lapsista asuu perheessd, jossa diti on luku- ja kirjoitus-

taidoton tai hénelld on alle viiden vuoden koulutus.

Maaliskuussa 2009 tehdyn uuden tilaston mukaan ditejé oli 53, joista 27 oli luku- ja kir-
joitustaidottomia. Yksinhuoltajia oli 19, joista 10 oli luku- ja kirjoitustaidotonta. Lapsia
heilléd oli 30. Luvut perustuvat Espoon maahanmuuttajapalveluiden omaan selvitykseen

jarjestelmdllisen tilastoinnin puuttuessa.

Maahanmuuttajaryhmistd etenkin luku- ja kirjoitustaidottomat, suurilapsisten perheiden
aidit, yksinhuoltajat sekd vékivallan kohteeksi joutuneet naiset ovat suurimmassa Syr-
jdytymisvaarassa. Erityisesti ndméd ryhmit ovat riippuvaisia kotoutumistoimenpiteista.
(Lampelto - Silventoinen 2008: 1.) Sosiaalisten tukiverkostojen ja viranomaisten tarjo-
amien palveluiden puuttuessa maahanmuuttajadidin yksinhuoltajuus voi olla keskeinen
arjesta selviytymistd, kotoutumista ja tyollistymistd vaikeuttava tekijd (Martikainen —

Tiilikainen 2007: 27).

4 PAKOLAISTEN VASTAANOTTO ESPOOSSA
4.1 Espoon maahanmuuttajapalvelut

Maahanmuuttajapalvelut on osa Espoon sosiaali- ja terveystoimea. Espoon kaupungin
maahanmuuttajapalveluihin kuuluu pakolaisten ja paluumuuttajien vastaanotto ja ko-
touttaminen, alaikiisten turvapaikanhakijoiden vastaanotto, monikulttuuriset toiminta-
keskukset sekd nuorten maahanmuuttajien koulun (Numa) erityisohjaaja. Maahanmuut-
tajapalveluiden esimies on maahanmuuttajatyon koordinaattori. (Espoon kaupunki

2008.)
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Pakolaiset ovat maahanmuuttajapalveluiden asiakkaina kotouttamissuunnitelmaan oike-
uttavan kolmen vuoden ajan ja inkerinsuomalaiset paluumuuttajat vuoden ajan ensim-
mdisestd véestorekisterimerkinnéstd. Espoon maahanmuuttajapalvelut tukee asiakkai-
taan kotoutumisessa suomalaiseen yhteiskuntaan yhteisty0dssd eri viranomaisten ja jir-
jestdjen kanssa. Maahanmuuttajapalveluissa tyoskentelee yhteenséd 13 tyontekijdd. Yk-
sikOssd on johtava sosiaalityontekijd ja kaksi sosiaalityontekijdd sekd 4 ohjaajaa. Sai-
raanhoitaja antaa asiakkaille konsultaatiota terveysasioissa ja jirjestdd terveyskeskuk-
sessa tehtidvian maahantulotarkastuksen. Psykiatrinen sairaanhoitaja tapaa asiakkaita tar-
vittaessa, jos heilld on psyykkisid vaikeuksia. Kotoutumistuen péétokset tekee yksikossa

yksi etuuskdsittelijé ja lisdksi yksikossé tyoskentelee toimistosihteeri. (Oksanen 2009.)

Espoossa on neljd monikulttuurista toimintakeskusta, jotka ovat avoimia kaikille. Toi-
mintakeskuksista saa ohjausta ja neuvontaa. Toimintakeskuksissa on monipuolista toi-
mintaa ja niissd kokoontuu erilaisia ryhmid. Osa toiminnasta jirjestetdéin yhteistyOssd
eri jdrjestojen kanssa. Espoon toimintakeskukset ovat toimintakeskus Veturi Espoon
keskuksessa, Kivenkolo Espoonlahdessa, Alma Leppévaarassa ja Laituri Matinkyldssa,
jossa ohjaus- ja neuvontatoimintaa ei toistaiseksi jdrjestetd. Jirjestojen ryhmétoimintaa
koordinoi Laiturissa toistaiseksi kulttuuriyhdistys Lekka. Toimintakeskusten toiminnan

tulevaisuus on télld hetkelld epdvarma. (Oksanen 2009.)

Espoon kaupungin vastuulla on lisdksi alaikdisten yksintulleiden turvapaikanhakijoiden
vastaanotto. Ryhmékoti Ingas koordinoi lasten vastaanottoa Suomessa. Lapset asuvat
Ingaksessa tai Siltatalon tukiasuntolassa heiddn odottaessaan turvapaikkahakemukseen-
sa liittyvad ulkomaalaispoliisin kuulustelua ja Maahanmuuttoviraston puhuttelua. Nii-

den jdlkeen alaikdiset muuttavat maan muihin ryhmékoteihin. (Oksanen 2009.)

4.2 Kotoutumisen palveluverkosto Espoossa

Kotoutumisen tueksi on olemassa monenlaisia tukitoimia ja koulutuksia. Kielitaitoa ja
yhteiskunnan tuntemusta voi opiskella esimerkiksi kansalais- ja tyOvédenopistoissa, ai-
kuislukioissa, kansanopistoissa tai avoimissa korkeakouluissa. Tydvoimakoulutukset
ovat yksi tirked osa maahanmuuttajan koulutusta. Suomen tai ruotsin kielen opiskelun

ohessa koulutuksessa annetaan tietoa yhteiskunnasta ja tyoeldmdistd sekd usein koulu-
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tuksen yhteydessd on tyoharjoittelujakso. TyOdvoimapoliittiset, koko péivdn kestdvit

kurssit ovat kuitenkin kotiditien ulottumattomissa.

Tyd6véenopiston jarjestdmid kursseja on tarjolla alkeistasolta jatkotasoille. Tyovéenopis-
to pyrkii jarjestiméain alkeiskursseille lastenhoidon yli 1- vuotiaille lapsille, mutta tois-
taiseksi se on toteutunut yksittdistapauksissa. Téllaiset kurssit jirjestetddn yleensd noin
kaksi kertaa viikossa muutaman tunnin ajan. (kts. esimerkiksi Espoon tydvéenopisto

2009.)

Espoossa jdrjestetdin myos erityisesti naisille suunnattua kielikoulutusta. Zonta - nimi-
nen jirjest0 yhdessd Suomen UNIFEM:n kanssa jdrjestdd Luetaan Yhdessd - hankkeen
avulla ilmaista kielikoulutusta vapaaehtoisvoimin lukutaidottomille tai heikosti suomea
osaaville maahanmuuttajanaisille. Luetaan Yhdessd- ryhmét tdydentdd viranomaistoi-
mintaa ja ryhmien toiminnan tavoitteena on edistdd maahanmuuttajanaisten integroitu-
mista suomalaiseen yhteiskuntaan. Zonta-naisten ryhmié on téillad hetkelld kolmessa toi-
mintakeskuksessa, jokaisessa alkeisryhmaé ja jatkoryhmé kerran viikossa ja lasten mu-

kana oloon suhtaudutaan myonteisesti. (Luetaan Yhdessi - hanke 2009.)

Espoon monikulttuurisissa toimintakeskuksissa jarjestetddn erilaisia ryhmétoimintoja,
jotka on suunnattu naisille. Toiminnasta vastaavat joko toimintakeskukset tai erilaiset
jarjestot. Espoossa lisdksi asukaspuistot, avoimet pdivikodit ja neuvolat on huomattu

tirkeiksi toimijoiksi maahanmuuttajanaisten kotoutumisen tukemisessa.

5 KOTO — HANKE 2007 — 2009
5.1 Koto - hanke

Péaidkaupunkiseudun kotouttamistyon kehittdmishanke eli Koto-hanke on Espoon maa-
hanmuuttajapalveluiden, Helsingin Maahanmuuttoyksikon ja Vantaan maahanmuuttaji-
en yhteispalvelutoimiston yhteinen kehittdimishanke vuosille 2007 — 2009. Sen tavoit-
teena on kehittdd pididkaupunkiseudun maahanmuuttajien kotouttamistyén tyomalleja ja
osaamista. TyOmallien pohjalta tavoitteena on luoda seudullisesti yhtendistd kotoutta-

mistyon osaamista kehittdva malli.
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Hankkeen visio on, ettd “Helsingissd, Espoossa ja Vantaalla kotouttamistyo rakentaa
yhdesséd péddkaupunkiseudulle tulevan maahanmuuttajan kanssa hénelle ja hénen per-
heelleen pohjaa eldi tarpeeksi hyvad elimédd” (Lampelto - Silventoinen 2008: 3). Hank-
keen tavoitteet rajattiin niin, ettd kehittimishanke keskittyy ensisijaisesti kotouttamis-
lain perusteella tehtdviin sosiaalialan tyohon pakolaisten ja paluumuuttajien kanssa se-
k& miten siirtymi onnistuu asiakkaiden siirtyessi erityispalvelusta alueiden peruspalve-

luihin (Lampelto - Silventoinen 2008: 3).

Jokaisella padkaupunkiseudun maahanmuuttoyksikolld on hankkeen sisélld omat kehit-
tamishankkeensa. Hankkeiden teemat muodostuivat yksikdille térkeistd ja ajankohtaisis-
ta aiheista, joiden avulla ne vastasivat hankkeen peruskysymyksiin ja teeseihin, jotka on
kirjattu hankkeen toimintasuunnitelmaan (Lampelto - Silventoinen 2008). Omien kehit-
tamishankkeiden lisiksi, kehittimistyotd on tehty pienemmissé tyéryhmissé, jotka koot-
tiin kaikkien hankkeeseen osallistuneiden maahanmuuttajayksikéiden tyontekijoisté.
Tyoryhmien tyGpajoissa pohdittiin muun muassa tiedon ja taidon merkitystid kdytdnnon

kotouttamisty0ssa.

5.2 Espoon maahanmuuttajapalveluiden oma kehittdimishanke

Espoon maahanmuuttajapalveluissa valittiin omaksi kehittdimishankkeeksi “Naisen ja
didin kotoutumispolku Espoossa — tyon arviointi”. Kehittdmishankkeen tavoitteena on
muun muassa paikantaa kotoutumisen mahdolliset viranomaisesteet, 10ytaa luku- ja kir-
joitustaidottoman naisen, yksinhuoltajadidin omat tavoitteet kotoutumiselle sekd var-
mistaa, ettd nditd ditejd tuetaan oikeaan aikaan. Samalla tavoitteena on tehdd omaa ke-

hittamistyotd nikyvaksi.

Hankkeen aikana jédrjestettiin teematyOpajoja lokakuussa 2008 sekd maaliskuussa 2009,
joissa eri toimijoiden kanssa pohdittiin, miten ditien kotoutumista voidaan tukea. Yh-
teistyon toimijoiksi valikoituivat neuvolat, pdivihoito ja tyovdenopisto. TeematyOpa-
joissa pohdittiin yhteisesti, millainen kotoutumispolku on Espoossa, miten kaikki osaa-

minen saadaan ty6hon mukaan ja kuinka varmistetaan yhteistyo eri toimijoiden vaélill4.

Monen 4didin suomen kielen opiskelu keskeytyy tai on tdysin mahdotonta, koska kotona
olevalle lapselle ei ole kurssin ajaksi hoitopaikkaa. Espoossa oli jo ennen hankkeen aloi-

tusta ajatus lasten pdivdhoidon jdrjestimisestd avoimessa pdivikodissa didin suomen


http://www.mmpro.fi
http://www.mmpro.fi
http://www.mmpro.fi
http://www.mmpro.fi

kielen opiskelun ajaksi. Nyt tavoitteena on saada téillainen kaytinto pysyviksi. Teema-
pajojen myotd yhteistyotd 1dhdettiin kehittiméén alueellisesti, jota on kuvattu kuviossa

1. Jokaiselle Espoon alueelle syntyi hieman eri toimintoja ja ryhmié, jotka ovat kdynnis-

tyneet syksylld 2009.
MAAHAN-
TOIMINTA- MUEJATTA- .
KESKUK- - VAEN-
SET PALVELUT OPISTO
ES- MATINKY-
POON LA-
NEUVO- KESKUS OLARI ol
LA e
AITIEN KO- PUISTOT
TO-
POLKU
ALUEELL. ESPOONLAH- LEPPA- PAIVAHOL-
SOSI- I VAARA TO
AALI-
YO

Kuvio 1. Espoon yhteistyoverkosto maahanmuuttajadidin kotoutumisen tukemiseksi

(Espoon maahanmuuttajapalvelut 2009).

6 VOIMAANTUMINEN JA KOTOUTUMINEN

Voimaantumisen kaésitteelle 10ytyy monenlaisia mééritelmid, mutta siitd on 16ydettéavis-
sd yhtyméikohtia kotoutumisen késitteelle. Maahanmuuttajanaisilla on suurempi riski
syrjaytyd kuin muilla ryhmilld. Henkilon voimavaroilla ja halulla on suuri merkitys syr-
jiytymisen ehkiisyssd. Itsemédrddminen, vapaus ulkoisesta pakosta ja omien voimava-
rojen 10ytdminen ovat merkittidvid voimaantumisen avainsanoja. Samat avainsanat esiin-

tyvit kiytdnnon viranomaisty0ssd maahanmuuttajien kanssa.

Lazo (1995: 25) maédrittelee voimaantumisen voimavarojen ja keinojen hankkimisen,
tuottamisen, lahjoittamisen prosessiksi tai se on prosessi, jossa ndiden saavuttaminen
mahdollistetaan. Voimaantuminen on jatkuva prosessi, jossa voimaantumisen tila on
muuttuva. Se on jatkumo, jossa voimaantumisen aste vaihtelee (Lazo 1995: 27). Siito-
sen (1999) mééritelmén mukaan voimaantunut ihminen on I6ytinyt omat voimavaransa,

hén mééraa itse itseddn ja on vapaa ulkoisesta pakosta, kuten esimerkiksi viranomaisista
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kotoutumisajan jidlkeen. Voimaantumisen tila on vaihteleva ja se ilmenee eri ominai-

suuksissa kuten kayttdytymisessd, taitoina ja uskomuksina. (Siitonen 1999: 93.)

Voimaantuminen on késite, joka ei ainoastaan koske omaa identiteettid vaan nostaa
esiin laajemman analyysin ihmisoikeuksista ja sosiaalisista oikeuksista. YK:n yleismaa-
ilmallisen ihmisoikeusjulistuksen 23. artiklan ensimmdisessd kohdassa todetaan, etté
jokaisella on oikeus ty6hon ja 26. artiklassa sanotaan, ettd jokaisella on oikeus saada
opetusta (Ihmisoikeusliitto.net 2007). Kotouttamistoimenpiteilld ndiden oikeuksien tdyt-
tdminen tulisi mahdollistaa pakolaiselle ja maahanmuuttajalle. Yhteiskunnan toimintaan

osallistuminen tasavertaisena yhteison jidsenend on sosiaalinen oikeus kenelle tahansa.

Voimaantuminen on prosessi, jossa muutetaan voiman jakoa sekd vilisissd suhteissa
ettd yhteiskunnan instituutioissa (Stromqvist 1995: 13), mikd muistuttaa kotoutumispro-
sessin kaksisuuntaisuudesta, jossa vihemmist6- ja enemmistoryhmien odotetaan muut-
tuvan. Voimaantumisen ja sisdisen voimantunteen tarve tulee ajankohtaiseksi viimeis-
tddn silloin, kun ihmistd estetdén tai yritetddn estdd voimaantumasta (Siitonen 1999:

117).

Stromgqvistin (1995: 15) mukaan voimaantumista ei voi kehittdd avunsaajien keskuudes-
sa vaan osallistujissa. Siitonen (1999: 161) taas korostaa, ettd voimaantuminen on hen-
kilokohtainen ja sosiaalinen prosessi, jossa voimaa ei voi antaa toiselle. Voimaantumi-
nen vaatii yksilon osallistumista suoraan suunnitteluun ja toteutukseen. Se voi onnistua
vain jos se on oppimisen kéytintd, joka on yhteydessd yksilon joka péivésiin kokemuk-
siin. Sen tulee rakentua tiedollisten, tunneperdisten ja kulttuuristen voimavarojen va-
raan, joita yksilot voivat siirtdd heidin sosiaalisen tilaan. (Stromqvist 1995: 18.) Maa-
hanmuuttajalla on lain mukainen oikeus kotoutumissuunnitelman tekoon ja saa téten
mahdollisuuden tuoda esiin omat toiveet ja tavoitteet omalle kotoutumiselleen. Kotou-
tumissuunnitelmaa tarkistetaan ja muutetaan tarvittaessa. Voimaantumisen nidkokulmas-
ta yksilo saa tdllin osallistua itse oman eldminsd suunnittelemiseen ja siten pééttid itse
sen toteuttamisesta. Kotoutumisen prosessissa yksilon odotetaan osallistuvan yhteis-
kunnan toimintaan samalla omaa kieltdédn ja kulttuuriaan sdilyttden eli siirtimaélld oppi-

mansa omaan sosiaaliseen tilaansa.

Stromqvist méérittelee voimaantumiselle neljd eri osa-aluetta: kognitiivisen, psykologi-

sen, taloudellisen ja poliittisen (Stromqvist 1995: 14-16). Kognitiivinen voimaantumi-
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nen on muun muassa omien laillisten oikeuksien tunnistaminen. Psykologinen voimaan- |
tuminen on taas tietoisuuden kehittyminen; yksilot voivat itse toimia yksilolliselld ja
yhteiskunnallisella tasolla parantaakseen omaa tilaansa sekd muodostaa uskoa, ettd he
onnistuvat muutospyrkimyksisséédn. Jotta voimaantumista voi tapahtua psykologisella
tasolla, vaatii se taloudellisia voimavaroja. Osallistuessaan tuottavaan toimintaan, talou-
dellinen itsendisyys lisdéntyy, ja se parantaa voimaantumisen mahdollisuuksia. Voi-
maantumisen prosessi vaatii lisdksi yksilollistd tietoisuutta ja kollektiivista toimintaa
sosiaalisen muutoksen saavuttamiseksi. Poliittinen voimaantuminen tarkoittaa kykyéd
analysoida ympdristéddn poliittisin ja sosiaalisin ehdoin, joka tarkoittaa myds kykyéd

organisoida ja mobilisoida sosiaalista muutosta. (Stromqvist 1995: 14-16.)

Stromqvistin méadrittelemét voimaantumisen osa-alueet liittyvét varsin hyvin kotoutumi-
sen tavoitteisiin. Kotoutumisen tavoitteena on osallistua yhteiskunnan toimintaan, mutta
ilman yhteiskunnan toimintojen tuntemista osallistuminen ei ole mahdollista. Tietoisuus
omasta eldmaéntilanteestaan ja kyky hallita sitd sekéd yhteisoon kuuluminen vaikuttavat
kotoutumisen prosessiin. Taloudellisten voimavarojen lisdédntyminen on kotouttamisessa

kotouttamislaissa asetettu tavoite; tyoeldméain osallistuminen.

Siitosen (1999: 116) mukaan voimaantuminen koostuu premisseistd, jotka muodostavat
teorian voimaantumisesta. Voimaantumisen premisseihin kuuluu, ettid se on henkilokoh-
tainen, ihmisestd itsestdédn lihtevd, ja sosiaalinen prosessi; voimaa ei voi antaa toiselle.
Voimaantuminen tapahtuu luontevimmin mahdollistavaksi koetussa ympéristossi, jossa
ithminen kokee esimerkiksi ilmapiirin turvalliseksi, itsensd hyviksytyksi ja asemansa

tasa-arvoiseksi. (Siitonen 1999: 116.)

Voimaantuminen on yhteydessd ihmisen hyvinvointiin. Voimaantumisen osa-prosessit
ovat merkityksellisid my0s hyvinvoinnin kannalta. Jos ihminen voi voimaantua omista
ldhtokohdistaan, voimaantumisen kokemusta seuraa todennékoisesti myds hyvinvoinnin
kokemus. Hyvinvointi oletetaan voimaantumisessa kokonaisvaltaiseksi hyvinvoinniksi
eikd jakoa tehdd fyysiseen, psyykkiseen tai sosiaaliseen hyvinvointiin. Kotoutumisen
onnistumisen merkkeind pidetddn henkistd ja fyysistd terveyttd, yleistd tyytyvdisyytta,
hyvéai itsetuntoa, hyvid tyosuorituksia ja arvosanoja (Liebkind 2000: 17). Kotoutuessaan
maahanmuuttaja osaa jo suomen kieltd, pddsee mahdollisesti tyGeldmiin ja pystyy ta-

kaamaan itselleen toimeentulon, jolla on merkitystd ihmisen fyysiseen hyvinvointiin.
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Ihminen voi hyvin, kun hin péésee toteuttamaan itsedédn tasavertaisena yhteiskunnan

Jjasenena.

Voimaantumisen kannalta on tarkedd, ettd ihminen voi vapaasti asettaa itselleen tulevai-
suuden unelmia. Voimaantumiseen vaikuttaa pddmadrien asettamisen lisdksi halu ym-
mirtdmiseen ja menestymiseen sekd osallistuminen yhteisten paddméérien asettamiseen.
(Siitonen 1999: 119.) Siitosen mukaan valinnanvapaus, vapaaehtoisuus, itsemddraami-
nen ja autonomisuus ovat voimaantumisen keskeisid késitteitd. Henkilokohtaisia péa-
médrid asetettaessa, yksilon arvot ja arvomaailma ohjaa valintoja. Valinnanvapauden
arvo ja oikeus vapaasti méaratd oman eldmén kurssi ovat tarkeitd pddmaééria asetettaessa

ja siten yhteydessd voimaantumiseen. (Siitonen 1999: 129.)

Voimaantuneisuus ei ole pysyvi tila. Se voi olla todenndkdisempéd jossain tietyssd ym-
péristossa kuin toisessa. Muun muassa ennakkoluulot vaikuttavat kielteisesti vihemmis-
toryhmien hyvinvointiin ja estivit suhteiden syntymistd valtavdestoon, mitkd olisivat
kotoutumista edistdvid tekijoitd (Liebkind 2000: 27). Hyvi integraatiokaan jollain ela-
ménalueella, ei kuitenkaan merkitse integraatiota kaikilla eldménalueilla (Saavéald 2007:

64).

Muun muassa uskomukset omiin kykyihin, itseluottamus, mindkuva ja tyytyvdisyys
ovat tirkeitd omien voimavarojen vapautumisen ja positiivisen latauksen vahvistumisen
kannalta. Thminen arvioi ympéristodédn mindkésityksensd kautta. Thmisen késitys itses-
tdan vaikuttaa sithen, miten hdn arvioi omat voimavaransa suhteessa odotuksiin omaa
tulevaisuuttaan kohtaan. Voimaantumisen kannalta tirkeitd minidkuvan elementtejd ovat
normatiivinen minidkuva ja ihanneminikuva sekd miten ndiden mindkuvien pohjalta
muotoutuu todellinen yksilon mindkuva, koska sen perusteella asetamme realistisia

paamairid. (Siitonen 1999: 129-130, 132.)

Hyviéksyvéssd ja arvostavassa ilmapiirissd ihminen uskaltaa ottaa riskejéd, onnistuminen
tuo itseluottamusta, mika taas voi tukea itsearvostusta. Itseddn arvostavan ihmisen itse-
tunto paranee tai pysyy terveend. Néissd prosesseissa ihmisen voimatunne vahvistuu ja
ithminen voimaantuu. (Siitonen 1999: 136-137.) Vastuunottamista ja vastuunkantami-
seen sitoutumista voidaan edistdd osoittamalla ihmiselle, ettd hinelld on todellinen va-
paus ja itsendisyys asettaa paddmdédrid, joihin hén voi itse oman halunsa mukaisesti pyr-

kid. Vastuu yhteisen hyvinvoinnin edistdmisestd sopii voimaantumiseen, koska voi-
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maantuminen tapahtuu todennikdéisimmin hyvéksyvéssd, avoimessa, joustavassa, tur—
valliseksi koetussa ja tasa-arvoisuutta arvostavassa kontekstissa. (Siitonen 1999: 141-
142.) Myonteiselld, itsensd ja ldhimmadisensd hyvéksyvilld, tukevalla ja kannustavalla
asenteella ihminen saa lisdd voimavaroja. Luovuuden ja voimavarojen vapautumisen
kannalta on tidrkeéd, ettd ihminen voi itse vaikuttaa tulevaan toimintaansa. (Siitonen

1999: 143-145.)

Kotoutumisen alussa maahanmuuttajapalveluiden tyontekijoiden roolilla ohjaavina, tu-
kevina ja kannustavina henkil6ind on kotoutumisen ja lopulta voimaantumisen onnistu-
miseksi suuri merkitys. Kolmen vuoden aikana maahanmuuttajan tulisi olla siirtynyt
alun tdydellisestd riippuvaisuudesta vastuunottavaksi ja tdysipainoiseksi yhteiskunnassa
toimijaksi. "Onnistuneen kotoutumisen sdvyttdméd yhteiskunta olisi monikulttuurinen
ympdristd, jossa viranomaiset, poliittiset pdéttdjdt ja kantavéesto loisivat maahan muut-
taneelle mahdollisuuden sekd toimia uudessa yhteiskunnassa sekd aktiivisesti pitdd ylla

omaa erityisyyttdan." (Sddvala 2007: 11).

7 OPINNAYTETYON TOTEUTUS
7.1 Tutkimuskysymykset

Espoon maahanmuuttajapalveluissa oli noussut esille tarve selvittdd, miten erityisesti
luku- ja kirjoitustaidottomat &didit kokevat oman kotoutumisensa, kuinka heiddn &déni
saataisiin kuuluviin. Tutkimusongelmaani méérittelee Koto - hankkeen teesit: pdikau-
punkiseudulla sosiaalialan kotouttamisty0 tekee oikeita tekoja suhteessa asiakkaan tar-
peisiin. Sosiaalialan kotouttamistyé tehddin vuorovaikutuksessa asiakkaan kanssa ja
sosiaalialan kotouttamistyOssd kehitetdédn osallistavia malleja. (Lampelto — Silventoinen
2008: 4). OpinndytetyOni tavoitteena on nostaa esiin kotoutumisen tirkeitd elementteja

ditien nidkokulmasta, 16ytaa ditien kritiikin kohteet ja syité niihin.

Kokevatko didit, ettd heilli on vaikuttamismahdollisuuksia kotoutumisprosessissa?
Ymmirtavitko he, mistd elementeistd kotoutumisprosessi muotoutuu ja pystyvitko he
kontrolloimaan ympdristddédn, kuten Zimmerman erittelee voimaantumisprosessin osia
(Siitonen 1999: 89). Ovatko naiset kokeneet maahanmuuttajapalveluiden avun hyodylli-

seksi omassa kotoutumisprosessissaan ja minkd avun erityisesti?
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Tutkimuskysymykset ovat:

1) Miten naiset ymmartédvéat kotoutumisprosessin?
2) Mitd odotuksia naisilla on kotoutumisesta?

3) Kehittdisivitko naiset kotoutumistoimenpiteitd?

7.2 Laadullinen tutkimus ja teemahaastattelu

Kvalitatiivisilla eli laadullisilla tutkimusmenetelmilld voidaan saavuttaa ilmididen pro-
sessiluonne. Laadullinen aineisto on yksinkertaisimmillaan tekstid. (Eskola- Suoranta
1999: 15 - 16.) Kvalitatiivisen tutkimuksen téirkein tehtdvi on lisétd tutkittavan ymméir-
rystd asioista ja siten vaikuttaa myonteisesti tutkittavien ajattelu- ja toimintatapoihin.
Kvalitatiivisista tutkimusmenetelmistd haastattelua esitellddn hyvina keinona saada tie-

toa ihmisten arjesta. (Vilkka 2005: 103.)

Puolistrukturoitu haastattelu eli teemahaastattelu antaa mahdollisuuden saada tietoa en-
nalta madaratyistd teemoista asiakkaan omin sanoin (kts. Eskola — Suoranta 1999: 86 -
87; Tuomi — Sarajarvi 2002: 77; Vilkka 2005: 100 - 104). Teemahaastattelussa pyritddn
16ytdméaan merkityksellisid vastauksia tutkimuksen tarkoituksen mukaisesti. Teemat tu-
lee kuitenkin valita huolellisesti, jotta tutkimuksen kannalta merkityksellisid vastauksia
saadaan. (Tuomi — Sarajirvi 2002: 77-78.) Tutkimusongelmasta poimitaan keskeiset
teema-alueet, joita tulee késitelld, jotta tutkimusongelmaan pystytddn vastaamaan. Tee-
mahaastattelu on mahdollinen my6s ryhméhaastatteluita tehdessd. (Vilkka 2005: 101-
102.) Yksi ryhméhaastattelun kiyttGtapa on kayttdd sitd yksilohaastattelun ohella (Esko-
la - Suoranta 1999: 98).

Teemahaastattelun runkoa rakentaessa pohdin, mistd ldhtokohdista teemoja kannattaa
miettid. Pelkéstéd teoreettisesta viitekehyksestéd 14htGisin oleva ajattelu ei tuntunut mie-
lekk&dltd, vaikka voimaantumisteoria ohjasi kysymysten teemoja. Téssd tutkimuksessa

teoriaa on kiytetty keinona, jossa se ohjaa uuden tiedon etsinnéissd samalla kun se jisen-

tad kerdttyd tietoa (vrt. Eskola-Suoranta 1999: 82). Halusin yhdistédd teorian sekd omat

kiinnostuksen kohteeni maahanmuuttajuudesta. Niiden pohjalta syntyivit teemahaastat-

telujen teemat (kts. LIITE 1).


http://www.mmpro.fi
http://www.mmpro.fi
http://www.mmpro.fi
http://www.mmpro.fi

Laadullisen aineiston analyysin tavoite on selkeyttdd aineistoa ja siten tuottaa uutta tie-
toa tutkittavasta aiheesta (Eskola- Suoranta 1999: 138). Haastattelujen analyysivaihees-
sa valitut teemat jdsensivit aineistoa. Teemojen mukaisista vastauksista poimin tutki-
muskysymysten kannalta olennaisimmat seikat. Teemoittelu vaatii teorian ja empirian

vuorovaikutusta (Eskola — Suoranta 1999: 176).

Aineiston keruuaikana olin tyoharjoittelussa Espoon maahanmuuttajapalveluissa ja sen
aikana péésin seuraamaan kédytannon kotouttamisty6td maahanmuuttajapalveluissa, joka

oli avuksi aineiston késittelyssa.

7.3 Aineiston kuvaus

Tein opinnédytetyoni haastattelututkimuksena kolmelle maahanmuuttajapalveluiden asi-
akkaana olevalle naiselle. Haastattelin naiset kahteen kertaan. Haastattelut tehtiin maa-
liskuussa ja toukokuussa 2009. Haastattelut nauhoitettiin Minidisc-soittimen avulla.
Haastattelemani naiset aloittivat tammikuussa 2009 suomen kielen opiskelun Espoon
tyovaenopiston kurssilla, jonka ajaksi lapsilla oli pdiviahoitopaikka ldheisessd avoimessa

paivikodissa. Kurssi kesti huhtikuuhun saakka.

Haastattelemani naiset ovat kaikki pakolaisia samasta kieliryhmisté, idltddan 17-30 -
vuotiaita. Naiset ovat yksinhuoltajaditejd. Lapsia heilld on Suomessa yhteensd seitse-
mén. Lapset ovat idltdédn alle vuoden ja kuuden vuoden vililtd. Suomessa naiset olivat
asuneet vihin yli vuodesta 4 vuoteen. Kahdella naisista taustalla on alle viiden vuoden
koulutus kotimaastaan, yksi kertoi oppineensa lukemaan ja kirjoittamaan Suomessa.
Kaikki haastattelut tehtiin tulkin avustuksella. Tulkit tilattiin Helsingin seudun asioimis-
tulkkikeskuksesta. Tulkit olivat kaikki miehid eikd saman tulkin kdyttdminen joka haas-

tattelussa ollut mahdollista.

Ensimmdiselld haastattelukierroksessa kaksi haastatteluista tehtiin Espoon maahanmuut-
tajapalveluiden tiloissa ja yksi tehtiin puhelinhaastatteluna. Toisen haastattelukierroksen
oli tarkoitus olla ryhméhaastattelu, mutta koska paikalle saapui vain yksi 4iti, toinenkin
haastattelukierros oli yksilohaastattelu. Ryhméhaastattelun avulla voidaan saada palau-
tetta yksilohaastatteluista ja vastaajat saattavat my0s tuottaa uutta tietoa, miké ei yksilo-

haastatteluissa ole tullut ilmi (Eskola — Suoranta 1999: 95-96). Yksi dideistd kieltdytyi
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toisesta haastattelusta.

Kaikissa paitsi yhdessd haastattelussa didilld oli lapsi tai lapset mukana. Lasten mahdol-
lisen ldsndolon olin ottanut ennen haastatteluja huomioon varaamalla huoneeseen piirus-

tusvilineitd ja leluja.

Kuuntelin haastattelujen nauhoituksen jokaisen haastattelun jilkeen niiden laadun var-
mistamiseksi. Haastattelut kestivat 30 minuutista 50 minuuttiin. Litteroin haastattelut
viimeisen haastattelun jédlkeen. Litteroitua tekstid tuli rivivalilld 1,5 tulkin kddnnokset
huomioimatta yhteensd 54 sivua. Litteroinnin jidlkeen poimin litteroidusta tekstistd haas-

tattelukysymysteni mukaiset teemat (LIITE 1).

8 TULOKSET

8.1 Kokemuksia Suomessa asumisesta

Haastattelemani naiset olivat kaikki tulleet Suomeen pakolaisina. Pakolaisina he ovat

oikeutettuja maahanmuuttajapalveluiden neuvontaan ja tukeen 3 vuoden ajan.

HI: Ei oo ketddn suomalaisista tehnyt minulle mitddan pahaa, mutta ongelma on

se kieli, en osaa kieltd, uusi paikka, systeemi miten eletddn tddlld.

Naisten kokemukset Suomessa asumisesta olivat pitkélti samansuuntaisia. Alussa eldmé
koettiin vaikeaksi, etenkin kieliongelman vuoksi, mutta sen jidlkeen eliminen on helpot-

tunut.

Arjessa eldmistd kuvattiin lapsiperheen péivarytmiksi. Aamulla herddmisen jilkeen vie-
tiin lapset joko péivékotiin tai ldhdettiin ulos leikkiméén. Kéytiin kaupassa ja oleskeltiin

kotona. Jokainen oli joskus kidynyt asukaspuistossa lasten kanssa.

Naiset haluaisivat tutustua suomalaisiin ja olisivat valmiita osallistumaan esimerkiksi
ryhmétoimintoihin, joissa olisi my0s suomalaisia naisia. Suomalaisiin tutustuminen ja
ystidvystyminen olisi naisten mielestd hyodyllistd erityisesti suomenkielen kehittimisek-

si. Suomalaisiin tutustuminen koettiin kuitenkin hankalaksi kieliesteen vuoksi. Suoma-
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laisten hiljaisuus myos ihmetytti yhta ditid. Asukaspuistossa suomalaisiin tutustumisesta

ajateltiin seuraavasti:

H3: Suomalaisilla on omat ohjelmat ja omat ystavdt. Meilld on omat ystdvdt.

Mutta sielld néhdddn.

H2: Miten luoda ensimmdinen kontakti suomalaiseen ditiin, vaikka osaisi kiel-

ta?

Samanlaisia kokemuksia suomalaisiin tutustumisesta on saanut myods Marja Tiilikainen
omassa tutkimuksessaan somalinaisten kokemuksista (Tiilikainen 2003: 163). Tiilikai-

sen tutkimuksen mukaan suomalaiset koetaan usein hiljaisiksi, ujoiksi ja sulkeutuneiksi.

Suomessa asumisen hyviksi puoliksi naiset nékivdt mahdollisuuden kouluttautua, ter-
veydenhuollon toimivuuden ja turvallisuuden. Haastatellut naiset asuvat Espoossa ker-
rostaloldhiGalueilla, joissa asuu paljon lapsiperheitd. Haastateltavat kokivat asuinalueen-

sa suhteellisen turvallisiksi asuinympdéristoiksi, joissa palvelut ovat ldhella.

Suomessa eldminen on antanut ikimuistoisia ja hyvid kokemuksia. Yksi dideistd kertoi
muistavansa ikuisesti, kuinka hénen lapsensa sairautta hoidettiin Suomessa hyvin. Toi-
nen diti taas kertoi olevansa iloinen, kun hénen kotimaahansa jddneet lapsensa saivat
nopeasti oleskeluluvan ja pédésivit didin luokse Suomeen. Rasismia ei kukaan ollut mie-
lestddn kokenut, mutta yksi naisista kertoi kokeneensa syrjintdd. Nainen kertoi koke-
muksestaan, kun bussi ei ollut pysdhtynyt pysékille vaikka hédn oli ndyttinyt merkkia.
Nainen oli pohtinut jédlkikéteen sitd, ettd timé on suomalaisten maa eikd hinen kotimaa,

hén ei voi vaikuttaa sithen mitenkdan.

Voimaantuminen tapahtuu todennikdéisimmin hyviksyvéssd, avoimessa, joustavassa,
turvalliseksi koetussa ja tasa-arvoisuutta arvostavassa kontekstissa. (Siitonen 1999: 141-
142.) Asuinalueensa naiset kokevat turvalliseksi, mutta kuten syrjintdkokemus osoittaa,
tdysin hyviksyvéssd ilmapiirissd naiset eivit pédédse elamdiidn. Jaakkolan tutkimuksen
mukaan suomalaisten asenteet maahanmuuttajia kohtaan ovat muuttuneet hyviksy-
vimmadksi viimeisen 20 vuoden aikana, mutta suomalaisten asenteet ovat edelleen riip-
puvaisia muun muassa sukupuolesta, koulutuksesta ja asuinalueesta (Jaakkola 2009:

78).
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8.2 Kotoutuminen

H2: Siitd ei 0o kukaan puhunut, mutta ainakin itse haluan kotoutua.

Kotoutumisen késitettd naiset eivit tdysin ymmartineet tai heilléd ei ollut mielikuvaa sen
varsinaisesta sisdllostd. Kotoutuminen néhtiin kuitenkin positiivisena asiana ja naisten
oma tunne on, ettd haluaa kotoutua ja tunne on ajan myo6téd kasvanut. Maahanmuuttajien
kototutumiskoulutuksen kokemuksista toteutetusta haastattelututkimuksesta on saatu
samansuuntaisia kokemuksia koskien kotoutumissuunnitelmaa, késitys sen merkitykses-

td omassa kotoutumisessa oli jadnyt haastatelluille hdméréksi (Suokonautio 2008: 75).

Suomessa kotikunnan saaneella ty6ttomaéllé, tyomarkkinatuen tai toimeentulotuen piiris-
sd olevalla maahanmuuttajalla on oikeus kotoutumissuunnitelmaan (Sisdasiainministerio
2009). Kotidideille, vanhuksille tai sairaille kotoutumissuunnitelma pitéisi lain mukaan
tehdd kunnan toimesta, maahanmuuttajapalveluissa, kun muille kotoutumissuunnitel-

maan oikeutetuille se tehddin tyovoimatoimistossa (Oksanen 2009).

Maahanmuuttajapalveluissa kotoutumisesta ei asiakasty0ssd puhuta suoraan. Sosiaali-
tyontekijidn tapaamiset ovat ohjausta ja neuvontaa, jotka koskevat pddasiassa kdytdnnon
asioita toimeentulotuesta oleskelulupahakemusten tdyttdmiseen ja kaikkia muita kotou-
tumiseen oleellisesti liittyvid aiheita. Ensimmadisestd sosiaalityontekijén tapaamisesta
naiset muistivat paallimmaéisend sen, ettd ensin huolehdittiin tdrkeimmit hyvinvointiin
ja perheeseen liittyvit asiat. Vasta sen jdlkeen mietittiin yhdessi raha-asioita ja Suomes-

sa eldmistd.

Kolme vuotta riittdd yhden naisen mukaan sopeutumiseen Suomessa, mutta ei kielen
oppimiseen. Yhden naisen mielipide kotoutumisesta on, ettd on hinen velvollisuus ko-
toutua ja siten maksaa Suomelle takaisin apu, jonka hédn on saanut. Kotoutuminen nais-
ten mukaan vaatii omaa aktiivisuutta ja ahkeruutta, vastuun ottamista omista asioista.
Jotta voisi kotoutua, naisten mielestd sitd varten tdytyy tietdd “miten Suomi kulkee”,

osata maan laki ja tavat. Kaikki korostivat suomen kielen roolia kotoutumisessa.
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H2: llman kielen oppimista ei pysty sopeutumaan eikd kotoutumaan.

H2: Suomen opiskelu on kaiken a ja o. Suomen kieleen pitdd panostaa niin pal-

jon, ettd se on avainasemassa tdlld hetkelld.

Suokonaution (2008: 77) saamat tulokset kotoutumissuunnitelmien sisdllgistd ovat sa-
mankaltaisia haastattelemieni naisten kotoutumisen kokemusten kanssa. Suomen kielen
oppiminen on ensisijainen tavoite monelle maahanmuuttajalle ja sama ilmi6é korostuu

muissakin tutkimuksissa (kts. Sdavald 2007: 59, Tiilikainen 2008: 94)

Kun naiset vertasivat itseddn muihin samassa tilanteessa oleviin pakolaisiin, he olivat
huomanneet, ettd jotkut ovat pérjdnneet paremmin, jotkut huonommin. Itse naiset koke-
vat olevansa kotoutumisessa keskivertoisessa asemassa. Yhdeksi syyksi arvioitiin moti-
vaation merkitystd. Jos on motivoitunut kotoutumaan tdhdn maahan ja tykkadi suomesta,

on helppo kotoutua.

8.3 Suomen kielen opiskelu

Suomen kielen kurssin naiset kokivat péddosin hyviaksi. Kurssi tuntui aluksi vaikealta

osallistujien eritasoisuuden vuoksi.

H1: Esimerkiksi md en oo opiskellu mitddn. Se on mulle vaikeaa.

H1: Jotkut siind oppinut Suomen kieltd ja he osaavat jo. Sitten mind menen sin-

ne ja mind en osaa. Kuin kaksi ryhmdd.

Myohemmin keviailld opetuksen seuraaminen ja oppiminen helpottui. Kurssia ei koettu
litan vaikeaksi, mutta ei liian helpoksikaan. Kotitehtivié naiset ehtivit tehdd usein vasta
lasten mentyd nukkumaan, koska lapset vievit suurimman osan ajasta pdivéssd. Moti-
vaatio suomen kielen opiskeluun kuvattiin paremmaksi kuin aikaisemmin. Jokainen kui-
tenkin harmittelivat sité, ettd kurssille osallistuminen ei aina ollut mahdollista pédillek-

kéisten tapaamisten tai lasten sairastumisen vuoksi.

H?2: En halua jatkaa samalla kurssilla.
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Kurssin kesto, vain muutama tunti péivissé kaksi kertaa viikossa, koettiin liian lyhyek- |
si. Opetushallituksen suosituksen mukaan luku- ja kirjoitustaidottomien suomen kielen
koulutuksessa ldhiopetusta on 4-5 tuntia péivissi ja etdopiskelua tai ohjausta 2-3 tuntia
paivissa (Opetushallitus 2006: 13). Kurssi, jolla naiset olivat, ei ollut tarkoitettu ainoas-

taan luku- ja kirjoitustaidottomille, vaan oli suomen kielen alkeet - kurssi.

suomen kielen opiskeluun. Naisten mielestd opiskeleminen ei ole riippuvaista siitd,
minké ikéisid lapset ovat, kunhan lapsille 10ytyy opiskelun ajaksi hoitopaikka. Kurssin

aikana jdrjestetyn lastenhoidon yksi dideistd koki vélttiméattoméksi opiskelun kannalta.

8.4 Vapaus

Voimaantumisen kannalta on tarkedd, ettd ihminen voi vapaasti asettaa itselleen tulevai-
suuden unelmia. Voimaantumiseen vaikuttaa pddmadrien asettamisen lisdksi halu ym-
mirtdmiseen ja menestymiseen sekd osallistuminen yhteisten paddaméérien asettamiseen.
(Siitonen 1999: 119.) Naiset kokivat olevansa vapaita valitsemaan, mité tulevaisuudessa
haluavat tehdd, mutta he kokivat myds olevansa vield riippuvaisia muista ihmisistd ja
palveluista. Naiset kokivat pédédasiassa hallitsevansa omaa eldméénsé ja pystyvinsd piit-
tdméédn omista asioistaan, vaikka he saattoivat tarvita apua etenkin kommunikoinnissa.

Sukulaiset tai ystivit ja tuttavat ovat tukeneet naisia Suomeen sopeutumisessa.

Omaa sosiaalityontekijdd ei koettu auktoriteetiksi. Sosiaalityontekijd néhtiin pikemmin-
kin tasavertaisena ihmisend, joka haluaa rakentaa maahanmuuttajan eliméd Suomessa.
Omat mielipiteet ja toiveet uskallettiin esittdd, mutta omille ajatuksille haettiin vahvis-

tusta usein sosiaalityontekijalta.
H3: Ainakin hdn tietdd paljon paremmin mihin suuntaan mennd.

Maahanmuuttajapalveluiden avun naiset kokivat tarkedksi eikd heille haastattelutilan-
teessa tullut mieleen, mitd he menettelystd haluaisivat muuttaa. Oma sosiaalinen verkos-
to koettiin 1dhes tasavertaiseksi kuin oman sosiaalityOntekijdn apu. Asioista saatettiin

ensin kysyé sukulaisilta tai tuttavilta ennen sosiaalityontekijidn apua.
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Arvioidessaan omaa tilannettaan viiden vuoden pééstd, naiset nakivit sen parempana
kuin nyt. Haastattelussa naiset kertoivat tulevaisuuden tavoitteestaan opiskella itselleen
ammatti ja sitd kautta tyollistyd, korostaen kuitenkin suomen kielen oppimista ensisijai-
sena tavoitteena. Lasten tulevaisuuden rakentaminen oli my6s yksi tirked tavoite oman
eldmin rakentamisen lisdksi. Haastateltujen naisten mielestd seké &idin ettd lapsen tule-
vaisuudelle tdytyy rakentaa hyvé pohja. Lapset ovat vield pienid ja heidén toivottiin op-
pivan hyvin suomea ja padsevin opiskelemaan. Naiset nékivét lapsillaan olevan parem-
pi tulevaisuus Suomessa, vaikka he kuitenkin pohtivat kotimaahan paluun mahdollisuut-
ta jonain pdivdnd. Juuri tédlld hetkelld se ei kuitenkaan ole ajankohtainen asia. Oman
maan asioista halutaan silti olla ajan tasalla ja kotimaahan pidetdin yhteyttd mahdolli-

suuksien mukaan.

9 JOHTOPAATOKSET

Opinndytetyon tavoitteena oli saada kokemuksia kotoutumisesta luku- ja kirjoitustaidot-
tomilta tai alle viisi vuotta koulussa olleilta kotidideiltd, heidédn itsenséd kertomana. Ta-
voitteena oli 10ytad vastauksia tutkimuskysymyksiin, joita ohjasivat voimaantumisteoria
ja kotoutumisen késite. Miten naiset ymmarsivét kotoutumisprosessin ja mitd odotuksia
heilld oli? Miten naiset kehittdisivdt kotoutumistoimenpiteitd? Tdmé kyseinen ryhmé
valittiin tutkimuskohteeksi siitd syystd, ettd heidin heikon koulutustaustan vuoksi, néilld

naisilla on suurempi syrjdytymisvaara.

Haastateltujen naisten kokemukset omasta kotoutumisestaan antaa sen késityksen, ettd
he ovat kotoutumisessaan oikealla tielld. Vaikka naiset eivit tdysin ymmarréd, mitd ko-
toutuminen késitteend tarkoittaa, vastauksista voi todeta, ettd he ymmairtivéit sen sisél-
16n. Kotoutuminen néhtiin prosessina ja naiset kertoivat tavoitteistaan oppia suomen
kieltd, saada opiskelupaikka ja sitd kautta tyollistyd ammattiin. Naiset my0s korostivat
vastauksissaan oman aktiivisuuden tarkeyttd kotoutumisprosessissa. Ilman eldménhal-
lintaa ja tunnetta omista voimavaroista itsendisyys ei ole mahdollista. Naisten tavoitteet
opiskelusta ja tyollistymisestd luo kisityksen, ettei kotiditiys olisi haastatelluille naisille
valinta. Pdivédkotipaikan saaminen on mahdollista, mutta suomen kielen alkeisryhmid ei
vélttamittd ole saatavilla. Alle vuoden ikéistd lasta ei vilttaméttd halutakaan laittaa vield

paivikotiin.
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Suomen kielen osaamisen merkitys korostui naisten vastauksissa. [lman kielen ja maan |
tapojen tuntemusta kotoutuminen heididn mukaan ei ole mahdollista. Naisilla ei toistai-
seksi ole juurikaan suomalaisia kontakteja omassa sosiaalisessa verkostossaan, joiden
kanssa kieltd padsisi kiyttiméaan ja harjoittelemaan. Naiset nékivit itsensd keskivertai-
sessa asemassa verrattuna muihin samassa kotoutumisprosessin vaiheessa oleviin maa-
hanmuuttajiin. Suomen kielen asema korostuu myds muissa kotoutumista késittelevissa

tutkimuksissa (kts. Saavald 2007: 59, Tiilikainen 2008: 94).

Niakokulmat kotoutumiseen ovat hieman erilaisia. Kahden haastatellun sanavalinnat,
sopeutuminen Suomeen ja velvollisuus kotoutua saavat miettiméén, mikd on kotoutumi-
sen todellinen motivaatio. Huomioon otettavaa on, ettd vastaukset ovat tulkin kaanti-
mid, jolloin sanamuodot saattavat vaihdella tulkista riippuen. Sopeutumisen késitettd
kaytetddn kuitenkin myOs muissa tutkimuksissa (vrt. Perhoniemi - Jasinskaja-Lahti
2006: 77). Velvollisuuden kotoutua yksi haastatelluista néki niin, ettd hin maksaa saa-
mansa avun takaisin Suomelle. Toisaalta naisten vastaukset my0s korostivat omaa aktii-
visuutta ja vastuunottamista omasta eldmaéstiin, joten pelkéstiiin velvollisuudentunnosta

ei ole kyse.

Maahanmuuttajien kotouttamislain mukaan kotoutumisen tavoitteena on osallistua tyo-
eldmdiin ja yhteiskunnan toimintaan. Voimaantumisen ja kotoutumisen yhtéldinen tavoi-
te on vapautuminen ulkoisesta pakosta, se edellyttdd vastuun ottamista ja voimaantumi-
sen kannalta on tirkedd, ettd ihminen voi vapaasti asettaa itselleen tulevaisuuden unel-
mia. Vapaus ja oman eldmin hallinta ovat késitteind kytkoksisséd itsendisyyteen ja
omaan aktiivisuuteen. Voimaantunut henkilé on I0ytinyt omat voimavarat ja maarad

itse itseddn (Siitonen 1999: 93).

Maahanmuuttajapalveluiden tuesta ja avusta oltiin kiitollisia, mutta néistd haastatteluista
el ilmennyt kritiikkid eikd kehittdmiskohteita maahanmuuttajapalveluita kohtaan. Tois-
taiseksi naiset ovat vield riippuvaisia maahanmuuttajapalveluiden avusta, mutta timékin
asetelma tulee tulevaisuudessa muuttumaan. Suomen kielen opiskelun myo6td heidén
voimavarat ja kyky omien asioiden hoitamiseen kasvaa ja sitd kautta he voivat saavuttaa
itsendisyyden. Kotoutumisajan jilkeen ihmisen pitéisi olla kotoutunut ja pystyd toimi-
maan suomalaisessa yhteiskunnassa. Vield on aikaista sanoa, millainen haastateltujen

naisten tilanne on kotoutumisajan jilkeen.
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Naisten kertomat kokemukset vastasivat sitd tuntumaa, mika maahanmuuttajapalvelui—
den henkil6kunnalla jo oli, mutta nimé haastattelut vahvistivat sitd tunnetta. Naiset tie-
dostavat haastatteluiden perusteella sen tosiasian, ettd ilman kielitaitoa yhteiskunnassa
toimiminen tdysipainoisesti ei ole mahdollista. Kuitenkaan heille ei toistaiseksi pystytd
tarjoamaan sité palvelua, jota he itse haluavat. Ainoa kritiikki palveluista koski suomen
kielen kurssin kestoa, sen naiset olisivat halunneet olevan koko péivin kestdvd useam-
min viikossa. Mahdollisuuden lasten pdivédhoitoon kurssin aikana voidaan todeta olevan

tarked.

Kokonaisuudessaan haastatteluista voidaan todeta, ettd naiset ovat valmiita tekeméiin
toitd oman kotoutumisensa eteen. Heilld on motivaatiota opiskella suomea ja kotoutua
Suomeen. Ovatko heidén tavoitteet kuitenkaan realistisia? Ilman kunnon kielitaitoa tai
peruskouluopintoja ammattiin opiskeleminen tulee olemaan heille tulevaisuudessa to-
dellinen haaste. Haastatellut naiset ovat vield nuoria, joten mikd vain on mahdollista.
Lasten tulevaisuus néhtiin paremmaksi Suomessa kuin kotimaassa. Téastd voi péaatella,
ettd ajattelemalla omaa tulevaisuuttaan naiset rakentavat tulevaisuutta myos lapsiensa

hyvinvoinnin eteen.

Haastatteluiden perusteella voidaan todeta, ettd kotouttamistoimenpiteet riittdvit kotona
oleville naisille ldhes sellaisenaan, kunhan lasten hoito on mahdollistettu kurssin tai
opiskelun aikana. Yhtélailla kotona oleville naisille tulisi mahdollistaa my0ds pidempi
aikainen, intensiiviopiskelu suomen kielen oppimiseksi heidén sitd halutessaan. Opetus-
hallituksen suositus luku- ja kirjoitustaidottomien maahanmuuttajien opetuksesta (2006)
suosittaa, ettd luku- ja kirjoitustaidottomalle opetusta tulisi olla paljon enemmin kuin
haastattelemilleni naisille tarjotaan (Opetushallitus 2006: 13). Seuraavana vuonna il-
mestynyt Opetushallituksen laatima suositus aikuisten maahanmuuttajien kotoutumis-
koulutuksesta (2007) toteaakin, ettd kotiditien tapauksessa tulisi selvittdd voidaanko
heille tarjota vaihtoehtoisesti kielen opiskelua, harjoittelua tai muuta kotoutumista edis-

tdvad toimintaa muutamia tunteja viikossa. (Opetushallitus 2007: 41.)

Luku- ja kirjoitustaidoton kotiditi vaikuttaakin olevan haasteellinen yhdistelmé kotout-
tamisen palvelujdrjestelmélle. Koulutuksen jérjestéjin tulisikin ottaa huomioon asiakas-
ldhtoisemmin maahanmuuttajan omat tavoitteet kotoutumisensa suhteen. Sddvéldn
(2007: 58) mukaan kotona lapsia hoitavien naisten palveluihin tulisi kiinnittdd enemmaén

huomiota. Sellaiset palvelut lisdédvit naisten omaa, mutta myds koko perheen hyvin-
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vointia. Helsingin kaupunki on jo vastannut kotiditien suomen kielen opiskelun jérjes-
tdmisen haasteeseen. Helsingissé toimii perhetalo Sahrami seké Chili - hanke, jossa nai-
sille jdrjestetddn suomen kielen opetusta, samalla kun lapset ovat pdivihoidossa samassa
rakennuksessa, missd suomen kielen opiskelu tapahtuu. (Helsingin kaupunki 2008.)

Tami opinndytetyo késittdd vain kolmen pakolaisdidin kokemuksia Suomeen kotoutu-
misesta. Tutkielman ulkopuolelle jdd monia muita syrjdytymisvaarassa olevia maahan-
muuttajanaisten ryhmid. Kaikki Suomeen tulevat maahanmuuttajat eivit saa maahan-
muuttajapalveluiden tukitoimia eiki ole oikeutettuja kotoutumissuunnitelmaan. Téllaisia
ovat muun muassa avioliiton kautta Suomeen tulevat maahanmuuttajanaiset, joita on
enemmin kuin pakolaisia. Heiddn ainoa kontakti suomalaiseen palvelujirjestelméén
saattaa olla neuvola, joten heidén kotouttamistyGtiddn on edelleen kehitettivd. Kuinka
ensinnékin saada heiddt mukaan esimerkiksi ryhmétoimintoihin, josta he saavat tietoa
suomalaisesta yhteiskunnasta. Tai miten he 10ytidvét suomen kielen koulutukseen? Té-
mén tutkielman maahanmuuttajanaiset on ohjattu suomen kielen kurssille sosiaalityon-
tekijin toimesta. Tulevatko he ohjautumaan jatkossa itsendisesti uusille suomen kielen

kursseille ja myohemmin opiskelemaan?

10 TUTKIMUKSEN EETTISYYS JA LUOTETTAVUUS

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tutkija on keskeinen tutkimusvéline ja tutkimuksen luo-
tettavuuden yksi kriteeri on tutkija itse (Eskola — Suoranta 1999: 211). Tutkimuksen eet-
tisyyttd voidaan pohtia mm. seuraavien kohtien avulla: Tutkimuslupa haettiin asianmu-
kaisesti Espoon sosiaali- ja terveystoimen hallintopalveluilta ja se myoOnnettiin
11.2.2009. Tutkimusluvan saannin edellytyksend mainittiin, ettei tutkittavien tietoja
kéaytetd tavalla, ettd siitd syntyisi vahinkoa tutkittaville tai heidén ldheisilleen. Tutkimus-
tuloksia el my&skdin saa esittdd niin, ettd niistd voi tunnistaa yksittdistd henkilod. Tieto-
jenkasittelyn osalta mitdédn henkilGtietoja ei raportissa ole esitetty ja aineiston kuvaus on
jatetty varsin yleiselle tasolle. Tutkimusaineiston keruuta varten jokaiselta haastatelta-
valta kysyttiin lupa haastattelun nauhoittamiseen ja tulkin kdytt6on. (vrt. Eskola — Suo-

ranta 1999: 52-53.)

Roolini Espoon maahanmuuttajapalveluissa haastattelujen tekoaikana oli tySharjoitteli-
ja. Tyoharjoitteluni aikana tapasin monia ty6harjoitteluohjaajani asiakkaita, mutta haas-

tatellut naiset olivat kahden muun sosiaalityontekijidn asiakkaita, mikd on mielesténi pa-
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rantaa haastattelujen objektiivisuutta ja eettisyyttd. Naiset ohjautuivat minun kutsustani
sekd sosiaalityontekijoiden ohjauksesta haastatteluihin, mutta en usko, ettd naiset suos-
tuivat haastatteluun pelkéstdian velvollisuuden vuoksi. Yhden naisen kieltdytyminen jat-

kohaastattelusta oli ylldtys. Missdédn nimessd ketdén ei pakotettu haastatteluun.

Haastattelut olivat lyhyempid kuin odotin. Tulkin kanssa tydskentelyyn tulee varata ai-
kaa, mutta naisten vastausten ytimekkyys yllédtti minut. En vélttdméttd osannut myos-
kédadn kysyai riittdvin avoimesti valitsemistani teemoista. Liian suljetut kysymykset joh-
tivat siihen, ettd kysymyksiin oli liian helppo vastata kylla tai ei. Johtuiko timéa haastat-
telijan jannityksestd vai osaamattomuudesta kysyd jatkokysymyksid. Olisivatko vasta-
ukset sittenkdén olleet kattavampia? Huomioon tdytyy ottaa myds se, ettd vaikka olin
jarjestdnyt haastateltavien lapsille tekemistd haastattelujen ajaksi, lasten ldsnédolo kui-
tenkin vaikutti haastattelujen sujuvuuteen ja kahdessa haastattelussa tulkin puhelimen

soiminen keskeytti haastattelun.

Suunnittelemani ryhméhaastattelu ei toteutunutkaan ja kaikki haastattelut olivat yksil6-
haastatteluja. Ryhméhaastattelulla olisi voinut kehittyd naisten vélistd keskustelua hei-
din kokemuksista ja tavoitteistaan, ehkd paremmin my0s palautetta kotoutumista tuke-
vista palveluista. Tulosten ja johtopéétosten luotettavuuteen vaikuttaa myos se, etté tut-
kimus koski vain kolmen naisen haastatteluja. Tutkimuksessa on kéytetty paljon verk-
kodokumentteja, jotta maahanmuuttajuuteen liittyvét tilastot olisivat mahdollisimman

ajan tasalla.

Lisdksi tutkimuksen luotettavuuteen vaikuttaa, ymmarsivétko naiset todella kotoutumi-
sen késitteen, koska sanalle ei vilttdmaittd ole samanlaista vastinetta heidén kielesséén ja
jokainen tulkki kéénsi késitteen ehkd hieman eri tavoin. Tulkit olivat miestulkkeja, mut-
ta naiset olivat tdsté tietoisia jo ennen haastatteluja. Ainakaan naisia ei vaikuttanut héi-
ritsevin, ettd tulkki on mies. Kuitenkin haastateltujen kulttuuritaustan vuoksi sukupuoli-
rooleilla on saattanut olla vaikutusta vastauksiin. Normaalisti viranomaisasioita hoitaes-
sa asiakas harvoin pystyy vaikuttamaan kuka tulkki on kddntdmaéssd. Pyysin tulkkikes-

kuksesta naistulkkeja, mutta niité ei ollut saatavilla haluamilleni haastatteluajoille.
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11 LOPUKSI

Tamdi opinndytetyo tehtiin osana Koto-hanketta, paddkaupunkiseudun yhteisti maahan-
muuttajien kotouttamistyon kehittdmishanketta. Opinndytetyon tavoitteena oli selvittda
kotona olevien luku- ja kirjoitustaidottomien tai heikon koulutustaustan omaavien nais-
ten kokemuksia omasta kotoutumisestaan. Haastattelut avasivat naisten kokemuksia ja
heidédn dénté saatiin kuuluviin. Haastatteluiden perusteella voidaan todeta, ettd naisilla
on tavoite kotoutua Suomeen, mutta ilman suomen kielen oppimista se ei ole mahdollis-
ta. Kotouttamispalvelut eivit kuitenkaan pysty tdlld hetkelld sellaisenaan vastaamaan

heidén tarpeeseen.

Koto-hankkeen loppuseminaari jérjestettiin Espoon Hanasaaressa 11.9.2009. Seminaa-
rissa esiteltiin hankkeen aikaansaannokset, tulokset ja tuotokset suurelle joukolle eri toi-
mijoita ja siten péddkaupunkiseudun maahanmuuttoyksikOissd tehtdvdd tyotd tehtiin
nikyviksi. Hankkeen aikana haimme lisdksi kokemuksia Ruotsista Tukholmasta, jossa
maahanmuuttoty6td on tehty jonkin verran pidempééin kuin Suomessa. Ruotsissa saa-
duista kokemuksista on kuitenkin huomattavissa edelleen, ettei kotouttamisty6 ole yk-
sinkertaista. Koto-hanke on saanut Sisdasiainministerion jatkorahoituksen, jonka avulla
Koto-hankkeen aloittamaa tyotéd jatketaan ainakin vuoden 2009 loppuun saakka. Jatko-
hankkeen aikana Koto-hankkeen aikana kehitettyjd malleja toteutetaan kdytinndssd ja

niitd arvioidaan.

Hankkeessa mukana oleminen on ollut ammatillisesti upea mahdollisuus. Kéytdnnon
kotouttamistyohon tutustuminen niin juuri maahan tulleen kuin jo kotoutumisajan lop-
puvaiheessa olevan asiakkaan kanssa lisdsi ymmaérrystd siitd, miten kotoutuminen pro-
sessina tapahtuu. Osa maahanmuuttajien kanssa tehtdvin tyon tiedosta on niiden tyonte-
kijoiden hiljaista tietoa, jotka tdtd tyotd tekevit. Espoon maahanmuuttajapalveluiden
harjoittelijana osallistuin aktiivisesti hankeen tapahtumien suunnitteluun ja toteutuk-
seen, mikd on antanut evditd tulevaisuudessa tyoskennelld projektiluontoisissa ja maa-
hanmuuttoon liittyvissé tyotehtidvissd. Omasta tyopanoksestani hankkeeseen, tistd opin-
ndytetyOstd, olen saanut hyvidi palautetta jo ennen kuin se on valmistunut esitellesséni
tuloksia hankkeen tilaisuuksissa. TyOni tdimén teeman parissa jatkuu edelleen projekti-

tyontekijind Koto-hankkeen jatkohankkeessa.
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Opinndytetyon tyostdminen on ollut ldhes vuoden kestiva prosessi, jonka aikana kerésin
aineistoa ldhes koko ajan. Ilman harjoittelun yhdistimisti opinndytetyoprosessiin, timén
opinndytetyon syntyminen olisi ollut vield suuremman tyon takana. Prosessin aikana
haastavinta on ollut tyoskennelld pelkéastédén itsensd kanssa, vaikka maahanmuuttajapal-

velut ovat olleet tukena koko prosessin ajan.

Maahanmuuttajat ja heidédn integroituminen tulee jatkossakin olemaan ajankohtainen ja
mielipiteitd herittdvi asia. Pakolaisten kanssa tehtdvidd tyotd on tehty ja kehitetty jo 20

vuoden ajan, mutta tarvetta jatkokehitykselle on vield paljon.
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LILQ L&

HAASTATTELUKYSYMYKSET
1. TAUSTA

- Mina vuonna tuli Suomeen?
- Minka ikéisend tuli Suomeen?
- Perhesuhteet
- yksinhuoltaja?
- Koulutustausta
- kidynyt koulua?
- osaako lukea/kirjoittaa?
- Kielitaito
- didinkieli?
- mikd on oma arvio suomenkielen taidosta tilld hetkella?

2. AJATUKSIA SUOMESTA JA TAALLA ELAMISESTA

- Millaista on asua Suomessa?

- millaista oma arki on?
- Ongelmia? Positiivisia kohtaamisia?
- Ennakkoluuloja? Pelkoja?

3. ODOTUKSIA KOTOUTUMISESTA

- Kotoutuminen? Mité se tarkoittaa?
- Mité sithen omasta mielestd kuuluu?
- Suunnitelmallisuus?
- Omat vaikutusmahdollisuudet? Paittaako itse, mité tekee?
- Kuinka saanut tukea/apua Suomessa ollessa? Keneltd?
- avun tarpeellisuus, hyodyllisyys, tarkeys?
- Odotuksia suomen kielen kurssista?
- helppoa, vaikeaa?
- vaikutus omaan arkeen?
- lastenhoito, helpotus vai hankaluus?

4. OMAT TAVOITTEET

- Tahtoa opiskella enemmén ?
- suomenkieltd? Ammatti?
- mahdollisia esteitid?
- Perhe?
- tulevaisuus
- Tunne omista vaikutusmahdollisuuksista?
- Missd nékee itsensd 5 vuoden pidéstd?
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LIl I¢

HAASTATTELUKYSYMYKSET
2. haastattelukierros

1. KOTOUTUMINEN

- Millainen on oma késitys tdménhetkisesti tilanteesta?

- millaista arki nyt on?

- meneekd paremmin, huonommin kuin muilla tuntemillasi pakolaisilla?
- Ensimmidiset viikot ?

- mité sosiaalityontekijd kertoi?

- mité olisi halunnut tietdd enemmaén?

- olisiko jotain halunnut tehdyn toisella tavalla?
- sosiaalityontekijén valta, auktoriteetti?
- omien ajatusten esille tuleminen

- saako, voiko sanoa?

- vapaus valita
- Millainen tilanne olisi paras, ettd asuminen olisi helpompaa?
- Mitd pitéisi vield osata, ettd on kotoutunut Suomeen?

- mitd sithen tarvitaan?

- Mitd oman eldméin hallinta mielestési tarkoittaa?

2. KURSSIT JA PALVELUT

- Tyovédenopiston kurssi
- millainen opetus, vaativuus, ryhméa?
- mitd oppi?
- onko nyt kurssilla?
- Millainen kurssi olisi paras nyt, jos itse saisi padttad?
- Asukaspuistot, kerhot tai ryhmiit, toimintakeskus
- kiyko, miksi?
- Suomalaisiin tutustuminen
- haluaisiko tutustua, harjoitella suomen kieltd?
- missd palveluissa voisi tavata heitd?
- sekaryhm&?

3. MITA SEURAAVAKSI?

- omat tulevaisuuden suunnitelmat edelleen samanlaisia?
- haluaako jdddd Suomeen vai ldhted?
- arjen sujuvuus?
- tarvitseeko lisdd tukea?
- arvio omista voimavaroista?
- lasten tulevaisuus verrattuna omaan tulevaisuuteen?
- parempi vai huonompi?
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