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Tidssd opinndytetyossi tutkittiin HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulun Porvoon toimipis-
teessd kolmatta vuotta opiskelevien majoitus- ja ravitsemisalalle suuntautuneiden opiskelijoi-
den ryhmai. Tyon tavoitteena oli haastattelua ja havainnointia hyodyntien selvittda opiskeli-
joiden mielipiteitd projektissa oppimisesta. Lisaksi selvitettiin sitd, mitd he ovat projekteissa
oppineet ja miten heiddn mielestidn projektiryhmin toiminta on sujunut ja kuinka sitd mah-
dollisesti tulisi parantaa.

Porvoon valtiopiivit tayttivit vuonna 2009 200 vuotta. Valtiopdivien juhlavuoden kunniaksi
Porvoon kaupunki péitti jirjestdd kaikille Porvoon kolmasluokkalaisille koululaisille valtiopii-
vitanssiaiset, aivan kuten maamarsalkka R. W. de Geerin toimesta jirjestettiin my6s vuonna
1809. Taman tutkimuksen kohteena oleva opiskelijaryhmi toteutti tanssiaisiin Porvoon kau-
pungin kulttuuritoimen toimeksiannosta tarjoilut sekd somistuksen ja lisiksi ryhman tehtivana
oli huolehtia yleisesta jarjestelysta, kuten ensiapupisteesti, vaatesailytyksesta seka liikenteen
ohjaamisesta.

Tutkimus suoritettiin kevddn 2009 aikana siten, ettd opiskelijoiden tyoskentelyd havainnoitiin
tammikuun loppupuolelta aina varsinaiseen toteutukseen saakka. Haastattelut tehtiin kahtena
tiistaina maaliskuussa.

Tutkimuksen tulokset osoittavat, ettd projektioppiminen koetaan hyddylliseksi ja mielekkdiksi
oppimismuodoksi. Opiskelijat kokivat oppineensa konkreettisten ravitsemisalan tehtivien li-
siksi paljon vuorovaikutustaitoja sekd ryhmassi toimimista. Kuitenkin opiskelijat kaipasivat
vield enemmain ty6elamalahtoista nakokulmaa projekteihin. Tama voitaisiin saavuttaa valitse-
malla erityyppisid projekteja, sekd antamalla opiskelijoille enemmin mahdollisuuksia osallistua
suunnitteluun sekid paitdksentekoon.

Ryhmin jasenten keskiniisilld suhteilla oli suuri merkitys projektin etenemisessi. Vastaan tul-
leita ongelmia olivat esimerkiksi kommunikaatio-ongelmat sekd henkilokemiat. Kyseiset on-
gelmat eivit kuitenkaan vaikuttaneet projektin lopputulokseen, vaan tapahtuma oli onnistunut,
ja projektiryhma sai paljon kiitosta hyvista tyGstadn.
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The subject of this thesis was to study a group of third year-students of HAAGA-HELIA
University of Applied Sciences. The students are specializing in accommodation and restau-
rant services. The objective was to examine opinions expressed by students on learning
through projects by means of interviews and observation. The aim was also to explore what
students have learnt during projects and how the project group has functioned as well as how
it could be improved.

The year 2009 was the bicentenary of the Porvoo Diet. In honour of the anniversary the city
of Porvoo decided to organize a ball for the 10-year old children in Porvoo. The inspiration
for the function was the ball organized by Marshal R.W. de Geer in 1809 during the Porvoo
Diet. The ball was commissioned by the culture organ of the municipality. The student group
was responsible for organizing the catering and decoration for the ball. The students also took
care of general arrangements such as the sick bay, the cloakroom and the traffic control.

The study was conducted during the spring of 2009. The observation of the students began at
the end of January, and ended with the ball at the end of March. The interviews took place in
March.

The results of this study indicate that projects are regarded as a purposeful and interesting way
of learning. The students revealed to have learnt concrete catering tasks together with a consi-
derable amount of interaction skills when working in a group. The students, nevertheless, feel
that the projects should have a more work-orientated approach. This could be reached by
choosing different kinds of projects and giving the students the opportunity to be more in-
volved in planning and decision making during the projects.

The inner relations between the students of the project group were important as the project
proceeded. The problems faced by the group included for example communication and per-
sonal issues. These problems, however, did not affect the final result of the project. The ball
was successful, and the project group received a lot of recognition for its work.
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1 Johdanto

Vuosi 2009 on Porvoon valtiopiivien juhlavuosi, jolloin valtiopdivistd on kulunut 200 vuotta.
Taman johdosta ryhma HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulun matkailualan opiskelijoita sai
toimeksiannon (Liite 1) Porvoon kaupungin kulttuuritoimelta. Tehtdvini oli jarjestda lasten
valtiopéivitanssiaiset yhdessid Porvoon kaupungin kanssa omaa kymmenvuotisjuhlaansa viet-
taville porvoolaisille lapsille. Taman tyon aiheena on tutkia kyseista jarjestivaa opiskelijaryh-
mii sekd heiddn kokemuksiaan projektityoskentelysti ja -oppimisesta. Ajatus tihdn opinnayte-
tyohon syntyi toisen timén opinndytetyon tekijoisti ollessa mukana kyseisessa opiskelijaryh-
maissi. Aiheen merkityksen opiskelulle voidaan olettaa olevan tarkes, silld opinnot HAAGA-
HELIA ammattikorkeakoulussa perustuvat ongelmaldhtoiseen oppimiseen, jossa olennaisena

osana ovat erilaiset oppimisprojektit yhdessa kdytinnon tyoelimin kanssa.

Tamin tyon tutkimusongelmana on selvittida, miten projektityoskentely tukee ammatillista
oppimista. Lisiksi ajatuksena on selvittad ryhmin keskindisia suhteita ja niiden toimivuuden
vaikutusta projektity6skentelyyn. Tutkimusmenetelmind kéytetddn haastattelua ja havainnoin-
tia. Haastatteluiden avulla paneudutaan opiskelijoiden oppimiseen ja kokemuksiin projekti-

tyoskentelysta. Havainnoinnilla puolestaan hankitaan tietoa ryhman keskinaisista suhteista.

Tyon kontekstina kasitellddn tutkittavaa opiskelijaryhmia ja sen toimintaymparistoa seka Por-
voon valtiopiivid ja ryhmin tyOstimad projektia. Opinndytetyon teoriaosassa paneudutaan
projektioppimisen ja ryhmissa toimimisen teorioihin. Empiirisessa osassa esitelldan tyGssa
kaytetyt tutkimusmenetelmat ja niiden avulla saadut tulokset esitellddn luvuissa seitseman ja
kahdeksan. Luvussa yhdeksin kootaan yhteen tutkimuksen keskeiset tulokset sekd pohditaan
tutkimuksen luotettavuutta. Lisdksi kyseisessa luvussa esitetddn kehitys- ja jatkotutkimusehdo-

tuksia.

Tutkimuksen tarkoituksena ei ole antaa tysin kattavaa ja yksiselitteistd kuvaa HAAGA-
HELIA ammattikorkeakoululle siitd, millaiseksi opiskelijat projektien parissa tyoskentelemisen
kokevat ja mitd he projekteista oppivat. Ennemminkin tyon tarkoituksena on antaa suuntaa
siitd, miten projektiopintoja mahdollisesti voisi kehittda opiskelijoille mieluisammiksi ja koko-
naisvaltaisimmiksi oppimistapahtumiksi, joista opiskelijat saisivat kaiken mahdollisen hy6dyn

itselleen.

Tamin tyon tekijoiden ennakkokisitykset projektioppimisesta pohjautuivat pitkalti heidin

omiin kokemuksiinsa projektityoskentelystd. Ennakkokasityksend tyon tekijoilld on, ettd pro-
1



jektityoskentelyssa opitaan paljon vuorovaikutustaitoja ja ryhmatyoskentelyd. Tyon tekijit ovat

my0s sitd mieltd, ettd projektien tydelaimalihtoisyyttd voisi parantaa.

Projektioppimista on HAAGA-HELIAssa tutkittu aikaisemminkin opinnaytetyén muodossa.
Tutkimusongelma on tuolloin ollut lihes sama kuin téssa tyossd. Aikaisemman tutkimuksen

tulokset perustuvat aineistoon, joka on keritty projekteista laadituista kansioista seka opiskeli-
joiden haastatteluista. Kyseisessa aikaisemmassa tutkimuksessa tutkittiin restonomiopiskelijoi-
den suhtautumista projektiopiskeluun ja saatujen tulosten pohjalta oli tehty kehitysehdotuksia

sekd annettu my0s jatkotutkimusehdotus.



2 Projektin tausta

Tutkimuksen kohteena oleva opiskelijaryhmi opiskeli HAAGA-HELIA ammattikorkea-
koulussa Porvoon yksikén matkailun koulutusohjelmassa kolmatta vuotta. Opiskelijaryhma
jarjesti projektinaan lasten valtiopéivitanssiaiset, jotka perustuivat vuonna 1809 Porvoossa

jarjestettyihin valtiopiiviin ja ndiden yhteydessa pidettyihin tanssiaisiin.

2.1  Vuoden 1809 valtiopiivit ja valtiopdivitanssiaiset

Vuosina 1808-1809 kiytiin Suomen sota, jonka seurauksena Suomen ja Ruotsin monisatavuo-
tinen valtiollinen yhteys katkesi. Tdmin seurauksena Suomi liitettiin Vendjin keisarikuntaan
autonomisena suuriruhtinaskuntana. Maaliskuussa 1809 keisari Aleksanteri I mairdsi Suomen
sdadyt kokoontumaan Porvoon valtiopiiville. Keisari Aleksanteri I avasi Porvoon valtiopdivit
28.3.1809. (Eduskunnan kirjasto, 2008.) Avajaispiivin aamuna pidettiin jumalanpalvelus Por-
voon tuomiokirkossa, ja illalla jirjestettiin tanssiaiset lukiotalon (nykyinen tuomiokapituli) val-
tiosalissa maamarsalkka R. W. de Geerin toimesta. Keisari saapui juhliin juhlavalaistun kau-
pungin lipi kuuden hevosen vetimilld vaunuilla. Juhlissa oli lisnd my6s maaherran tytir Ulla

Mollersvird, jota keisari tanssitti koko illan. (Valtioneuvoston kanslia, 2008.)

Valtiopdivien paattajaisid vietettiin 19.7.1809. Tilaisuudessa saityjen puhemiehet esittivit kii-
tospuheensa keisarille seka sielld luettiin sddtyjen vastaukset valtiopaiville annettuthin esityksiin.
Kyseisessi tilaisuudessa kuultiin Aleksanteri I:n kuuluisaksi tekema lause, jossa hin totesi
Suomen tulleen korotetuksi kansakuntien joukkoon. (Eduskunnan kitjasto, 2008.) Vuonna
2009 valtiopdivien 200-vuotisjuhlaa vietetddn Porvoossa monin tavoin. Edelld mainittujen las-
ten valtiopéivitanssiaisten lisiksi Porvoon kaupunki jirjestdd useita tapahtumia. Naitd ovat
esimerkiksi erilaiset nayttelyt, seminaarit, konsertit, luentosarjat, taidekasvatusprojektit, teatte-

riesitykset sekd kaupunkijuhlat. (Porvoon kaupunki, 2008.)

2.2 HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulu

HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulu on Suomen toiseksi suurin ammattikorkeakoulu. Toi-

mipisteet sijaitsevat Helsingissd, Porvoossa ja Vierumaielld. Opiskelijoita ammattikorkeakoulus-
sa on yhteensd noin 10 000. HAAGA-HELIAn koulutusohjelmia ovat liiketalous, tietotekniik-
ka, hotelli-, ravintola- ja matkailuala, johdon assistenttity6, toimittajakoulutus, lilkunta-ala sekd

ammatillinen opettajankoulutus. (HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulu, 2009).



Matkailualan koulutusta jirjestetiin Porvoossa sekd Helsingissa. Tassa tyOssa keskitytddn Por-
voon opiskelijoihin, joiden opiskeluun kuuluu oleellisena osana projektityoskentely. Jokaiseen
suuntautumisvaihtoehtoon kuuluu toisena opiskeluvuotena osallistuminen laajaan projektiin.
Projektit kuuluvat my6s mychempiin opintoihin. Projektit tukevat HAAGA-HELIAn opetus-
suunnitelmaan sisiltyvia osaamiskokonaisuuksia, kuten verkosto-osaamista, organisaatio-
osaamista sekd taitoa toimia yhteisollisesti jakamalla tietoa ja osaamista (HAAGA-HELIA

ammattikorkeakoulu, 2008).

Lasten valtiopéivitanssiaiset jarjestettiin projektiopiskeluna RES4RMO042 -opintojakson puit-
teissa. Kurssin tavoitteena oli saada opiskelijat hahmottamaan ravitsemisyrityksen toimintaa,
varsinkin asiakasliht6isen kannattavuuden, tuotannon seki palvelun nakékulmista tarkasteltu-
na. Lisitavoitteena oli opastaa opiskelijat toimimaan tiimin jasenina erilaisissa ravitsemisyrityk-
sen tehtivissd. Sisallollisesti opintojakson teoreettisia aihealueita olivat muun muassa asiakasti-
lojen viithtyvyys ja hygienia, tilaustarjoiluprosessi, juomien hankinta, myynti ja tarjoilu. Ruoka-
tuotantoon liittyen opiskelijat tutustuivat raaka-aineiden tuotetuntemukseen sisaltden ravitse-
muksen, hankinnan, varastoinnin, tuotesuunnittelun ja valmistamisen seki tarjoilun. Kurssiko-
konaisuuteen liittyi vield kaksi tapahtuman toteutusta, joita olivat juuri lasten valtiopédivatans-

siaiset, sekd Haikkoon kuntoilijoille jirjestetty juhlaillallinen. (Lampinen & Forsblom, 2008).

2.3 Ryhmin jisenet ja ohjaustoiminta

Tutkimuksessa paneudutaan kolmatta vuotta opiskelevaan ryhmiin, joka on suuntautunut
opinnoissaan majoitus- ja ravitsemisalalle. Ryhma sai oppimisprojektikseen Porvoon kolmas-
luokkalaisille koululaisille jirjestettdvit lasten valtiopdivatanssiaiset tarjoiluiden, kdytinnonjir-

jestelyjen seka juhlatilan somistuksen osalta.

Ryhma koostui kolmestatoista opiskelijasta, joista enemmisto (84,6 %) oli naisia. Lahes kaikki
ryhmin jasenet olivat olleet mukana toteuttamassa hieman pienemmin osallistujamairin pro-
jektia vuotta aikaisemmin, joten ryhman jisenilld oli entuudestaan kokemusta projektien ete-
nemisestd sekd vaativuudesta. Télld kertaa haasteena oli kuitenkin toisenlainen kohderyhma
sekd tapahtuman jarjestiminen koulun ulkopuolella. Kohderyhmina oli yli 600 kolmasluokka-
laista, joten tapahtuma oli osallistujamaaraltdan varsin vaativa. Tapahtuma-paikkana toimi Por-

voon Urheiluhalli, jolloin oman haasteensa toi my0s tarjottavien asianmukainen kuljetus ja

sdilytys.



Projektin aikana ryhmin ohjauksesta vastasi kaksi opettajaa. Heididn tehtdvindin oli toimia
ryhmin tukena muun muassa erilaisten paatosten tekemisessa seki esimerkiksi keittic-
tyoskentelyssa ja yleisissd kdytinnon jirjestelyissd. Ohjaajat olivat ryhmille entuudestaan tuttuja
aikaisemmista opinnoista, mikd varmasti omalta osaltaan helpotti ryhmin toimintaa. Muuta
ohjaavaa tukea ryhma sai opetusravintola Iriksen henkilokunnalta sekad opetuskeittion varaston
vastaavalta henkil6ltd. Kolmas ohjaava taho oli projektin toimeksiantaja Porvoon kaupungin
kulttuuritoimi. Sitd kautta yhteen ohjaajan rooliin nousi toimeksiantajan edustaja, joka tassi

tapauksessa oli kyseisen tapahtuman tuottaja.



3 Lasten valtiopdivitanssiaiset

Lasten valtiopidivatanssiaisten suunnittelussa ryhmi ldhti lilkkeelle ryhmijaosta. Ryhmin sisiltd
valittiin projektille paallikko seka sihteerit. Muu ryhma jaettiin tarvittavien jirjestelyjen mukaan
neljddn pienempain ryhmain, jotka vastasivat omista alueistaan muun ryhmain tukemana. Na-
mi pienemmat ryhmat olivat tarjoilu-, somistus- ja budjettiryhma seka yleisesti jarjestyksesta ja
turvallisuudesta vastaava ryhma (Kuvio 1). Ryhmajaon jilkeen laadittiin projektisuunnitelma
yhteistoimin siten, ettd jokainen ryhmin jisen vastasi hinelle annetusta osa-alueesta. Tamin
jalkeen palaset hiottiin yhteen kattavaksi projektisuunnitelmaksi. Seuraavaksi pienryhmissa

aloitettiin suunnittelu toteutusta varten.

Toimeksiantaja

Ohjaavat opettajat

Projektipaillikko
Sihteerit
Jarjestys- ja
Tarjoilu- Somistus- Budjetti-
turvallisuus-
ryhma ryhma ryhma
ryhma

Kuvio 1. Organisaatiokaavio.

Tarjoiluiden (Kuva 1) osalta lihdettiin liikkeelle ajatuksesta paastd hyvin lihelle vuotta 1809 ja
valtiopiivien juhlahenked. Muistettava oli kuitenkin kohderyhma, 10-vuotiaat lapset. Suunnit-
telu aloitettiin hakemalla tietoa tuon ajan raaka-aineista ja ruoista. Ensimmdiset versiot tarjot-
tavista olivat cocktail-lihapullat ja maalaisperunat, aleksanterinleivos sekd pannukakku. Ryh-
min yhteisen mietinnan jialkeen makeat tuotteet sdilytettiin ennallaan, mutta suolaisia muokat-
tiin siten, ettd lihapullat sailyivit ja maalaisperunoiden tilalle tuli viinirypaleitd, kermajuustoa,
tuorekurkkua ja kirsikkatomaatteja. Lisdksi suolaiseksi vaihtoehdoksi kokeiltiin lehti-
taikinanyyttejd, jotka tdytettdisiin tuorejuusto-kinkkutahnalla. My6s nama paityivit lopulliseen

menuun (Kuvio 2).



/ Cocktailtikut \

Lehtitaikinanyytti

Aleksanterinleivos
Pannukakku mansikkahillon kera

Mehubooli

. J

Kuvio 2. Lastentanssiaisten buffet-péydin menyy

Kuva 1. Lasten valtiopiivitanssiaisten buffet-poyta

Somistusta mietittiessa tdytyl ottaa huomioon juhlatilan suuruus, jotta pienet yksityiskohdat
eivit hukkuisi suureen vikijoukkoon. Somistusryhma keskittyikin nikyvimpien paikkojen so-
mistamiseen, kuten tarjoilupdytiin, esiintymislavan ymparistoon seki juhlasalin paadyissa ole-
viin verhoihin. Yhtena tirkeimpind somistuksen kohteena oli sisidntuloaula, jossa kutsuvieraat
kittelivit Porvoon kaupunginjohtajaa sekd Porvoon kaupunginvaltuuston puheenjohtajaa puo-
lisoineen. Virimaailmana somistuksessa kaytettiin tummanpunaista, vihreda ja kultaa, jotka

kaikki huokuivat arvokkuutta ja loisteliaisuutta.

Yleisestd jirjestyksesti ja turvallisuudesta vastaavan ryhmin suurimpana huolenaiheena oli
vieraiden vaatesiilytyksen jirjestiminen ja toteuttaminen siten, ettd se sujuisi mahdollisimman
moitteettomasti. Y1i 600 kymmenvuotiaan lapsen vaatteiden sijoittaminen siten, ettd jokainen
juhlan paatteeksi l0ytiisi omansa, oli haastavaa. Lisaksi ryhmin tehtdvina oli huolehtia paikalle

viranomaisen vaatimat jirjestyksenvalvojat, laatia pelastussuunnitelma ja jirjestad ensiapupiste.



Kutsuvieraat saapuivat 20.3.2009 Porvoon Urheiluhallille porrastetusti. Saapumisen jilkeen
heidit ohjattiin vaatesdilytykseen. Sieltd vieraat siirtyivit aulatilan kittelyn kautta juhlasaliin,
jossa tanssiaiset avasi Porvoon kaupunginjohtaja. Tama noin 600 lapsen joukko oli jaettu kol-
meen ryhmian, jolloin yksi ryhma tanssi tita tilaisuutta varten opeteltuja tansseja, toinen seura-
si tansseja katsomosta ja kolmas nautti tarjoilusta. Seuraavaksi ryhmat vaihtoivat paikkaa.
Tanssiaisten musiikista vastasi kansanmusiikkiyhtye Lieto. Tilaisuus kesti kokonaisuudessaan
kaksi tuntia, ja tissd ajassa jokainen ryhmi sai vuorollaan kiyda tanssimassa, seurata tansseja

sekd nauttia buffet-poydin antimista.



4 Projektioppiminen

Puhuttaessa ammattikorkeakoulujen opetuksesta, projektioppimisella viitataan yleensd enem-
minkin opetuksen organisointiin kuin oppimisprosessiin. Projekti antaa merkityksen koko
oppimiselle, ja sen ominaispiirteitd ovat asiakaslihtoinen suunnittelu ja toiminta. Sen aikana
harjoitellaan moniammatillista tiimityotd sekd asiantuntijuuden jakamista, ja se sisaltda tyoela-
min kehittimisndkékulman. Opiskelutoiminnassa ty6elimalahtoisyydelld tarkoitetaan sita, ettd
opiskelijat asettavat oppimistavoitteensa asiakkaan eli projektin tavoitteiden sisallén perusteel-
la, ja sovittavat ne samalla oman opinto-ohjelmansa sisaltoihin. Oppiakseen projektityémene-
telmin ja saavuttaakseen projektin tavoitteet, on opiskelijan itse pohdittava miti ja miten hin

oppii projektin antamissa puitteissa. (Vesterinen 2006, 16—-17.)

4.1 Projektin madritelma

Lyhyesti projekti voidaan maaritelld joukoksi thmisia ja muita resursseja, jotka on tilapaisesti
koottu yhteen suorittamaan tiettyd heille annettua tehtivai. Projektilla on my6s kiinted budjetti
ja aikataulu. Muita tyypillisid piirteitd ovat jokin tietty tavoite, etukiteen mairitelty padtepiste,
loogisesti rajattu kokonaisuus seka riskit ja epavarmuus. Lisiksi tulee ottaa huomioon se, ettd
projektin onnistuminen edellyttid ryhmaty6skentelyd. Projektien lopputuloksena voi olla hy-
vinkin erilaisia tuotteita. (Ruuska 2007, 19-20.)

Kuviossa 3 on havainnollistettu projektin eteneminen. Projektin alkuvaiheessa tehddin projek-
tialoite eli ehdotus projektiin ryhtymisesta. Tamin lisaksi tehdadn tavoitteenasettelua sekd en-
nakkosuunnittelua. Niiden jérjestys voi kuitenkin vaihdella. Orientaatiovaiheessa perehdytdin
projektin athepiiriin, ja tilloin padtos siitd, mihin taismalleen aiotaan ryhtya, saattaa vield olla
tekemittd. Tdssd vaiheessa esitetidn myos kysymyksid, keskustellaan sekéd ideoidaan mahdollis-
ta tulevaa projektia. Tall6in tehdddn lisiksi paatoksid siitd, mihin tulisi ensimmaiseksi ryhtya.
Yhteisen opiskelun ja muun jilkeen tehdain lopullinen projektipaitds. (Pehkonen 2001, 64—
065.)

Tyonjaosta paittivit yleensd opiskelijat itse. Tyoskentelyvaiheessa on ominaista tavoite- tai
tarkoituksellisuussuuntautunut toiminta, silld padmairana on aina tietyn lopputuloksen valmis-
tuminen. Ty6skentelyvaiheessa valmistuvat projektituotokset, jotka voivat joissain tapauksissa
olla my6s projektin lopputulos. Projektilla on lisdksi aina jonkinlainen paitostilaisuus. Projek-
tiin vaikuttavat lisaksi opettajan ja opiskelijoiden vastuu seka opettajan edellytykset ohjata pro-

jektia. (Pehkonen 2001, 64—67.) Niitd ohjaajan edellytyksid ovat esimerkiksi organisointitaidot,
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taidot ohjata ongelmanratkaisuprosessia seki kyky ohjata opiskelijoiden tyoskentelyi oikeaan
suuntaan. Ohjaajalta vaaditaan my6s omaa kiinnostusta atheeseen ja sen hyvaa hallintaa seka

taito saada opiskelijat kiinnostumaan kyseisesté aiheesta. (Pehkonen 2001, 78.)

Opettajan PROJEKTI Oppilaiden
vastuu vastuu
Projektialoite
AN S ntewsaine S/
Tavoitteiden asettelu Suunnittelu

\kl//

Orientaatiovaihe

Tyo6skentelyvaihe
/ Projektituotokset
Opettajan Projektin lopet-
edellytykset .
taminen

Kuvio 3. Projektin kulku (Pehkonen 2001, 63)

4.2  Projektit opiskelun muotona

Projektiopiskelun tuloksena syntyy yleensi jokin konkreettinen tuotos, joka voi olla tutkielma,
raportti, nayttely, illalliskutsut ja niin edelleen. Varsinkin koulumaailmassa tuloksena voi olla
my0s ratkaisuehdotus, tiedollinen kokonaisuus tai kehittimissuunnitelma. (Koppinen & Pollari
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1993, 51.) Ammattikorkeakoulut ovat katsoneet tirkedksi sisillyttda projektity6taitojen oppi-
mista edistdvid opintoja opinto-ohjelmiin tuottaakseen titen opiskelijoille nykyaikaista tyoela-
miosaamista. Tavoitteena on, ettd opiskelija saa toimia useassa eri tehtdvissi, ja niin kehittda

tyotaan. (Vesterinen 20006, 16.)

Projektihallinnan taitoja pidetddn ammatillisessa opetuksessa koko ammatillisen osaamisen
perustana, jonka paille rakentuu kaikki muu osaaminen. Onkin toivottavaa, ettd tyoelimasta
nousevat tarpeet mairittiisivit projektiopiskelun lihtékohdan ja sisillén. Projektiopiskelu ete-

nee yleensi seuraavasti:

Tavoitteiden asettelu

J

Menetelmin valinta

J

Projektin toteutus

J

Oppimisen ja projektin onnis-

tumisen arviointi

Kuvio 4. Projektiopiskelun eteneminen (Vesterinen 20006, 17)

Opiskelijan olisi syytd muotoilla oppimistavoitteet itselle ja yhteiset tavoitteet muun ryhmin
kanssa, sekd keinot ndiden saavuttamiseen. Projektioppiminen onkin aina niin yksittiisen opis-
kelijan kuin my6s koko ryhman oppimisprosessi. Yleensa projektiopiskelun atkana opiskelija
tutustuu erilaisiin oppimisstrategioihin, jolloin opiskelija joutuu esimerkiksi yllattdvissa tilan-
teissa aktiivisesti itse hankkimaan tietoa ja soveltamaan sitd. Liséksi tiivis sidos ty6yhteis66n on
oleellista, kuten my6s moniammatillinen ryhmatoiminta ja -oppiminen, vertaisarviointi, tehta-
vien jako, asiantuntijuuden ja osaamisen jakaminen, seki sitoutuminen ja luottamus toisiin.

Projektiopiskelun kuluessa opiskelijan toimintaymparist6 laajenee. (Vesterinen 2006, 17-18.)

Ammattikorkeakouluissa projekteilla pyritidn pitimaan yhteytta nopeaan yhteiskunnalliseen
muutokseen ja titen vastaamaan tyoeliman erilaisiin haasteisiin. Yleensd ammattikorkeakoulun
projekti on jonkinlainen kiytinnollisen ongelman kehittimishanke, joten onkin pidettdvi mie-

lessd, ettd projekti on ensisijaisesti osa opiskelijan koulutusta ja oppimistavoite. Ammattikor-
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keakouluilta sujuva projektityoskentely vaatiikin joustavaa opetussuunnitelmarakennetta ja

opetuksen organisointia. (Vesterinen 2001, 70-72.)

4.3 Projekteissa oppiminen ja PBL

Projektity6skentelyid voi toteuttaa monella tavalla. Erdinid projektiopiskelun alalajina voidaan
nihda ongelmaperustainen oppiminen, jota kaytetdan myés HAAGA-HELIAssa opetusmeto-
dina. Problem-based learning (PBL) eli ongelmaperustainen oppiminen lihtee ajatuksesta, ettd
oppimisessa integroidaan jatkuvasti teoreettista ja kdytinnollistd ainesta. Oppiminen lihtee siis
ammatillisesta kidytinnosta nousevien ongelmien kautta. PBL:ssa lihtokohtana on tall6in on-
gelmallinen tilanne, joka kaipaa ratkaisua, eikd ongelma ole aina selkeisti rajattavissa tai ratkais-
tavissa. Ongelma voi pikemminkin olla luonteeltaan skenaario, ja voi heijastella kiytinnon
kompleksisuutta. Téllaisten ongelmanratkaisumallien tarkoituksena on ollut pikemminkin tuo-
da vaihtelua kuin uudistaa tavanomaista opetusta. PBL:ssa opetus on organisoitu pienryhmiin,
joissa ongelmia kasitellddn yhdessa. Varsinaisista luennoista on luovuttu mahdollisimman pal-
jon, jolloin ryhmityGskentely ja itsendinen tiedonhankinta korostuvat. Ryhmin tyéskentelyd
ohjaa tutor, ohjaaja. Tutor on ryhmin tukena ja apuna itsendisessd oppimisessa ja tiedonhan-

kinnassa, mutta ei tarjoa valmista tietoa. (Poikela 1998, 6.)

Perinteinen projektityoskentely antaa opiskelijalle kuitenkin paremmat mahdollisuudet ilmaista
omia intressejain, verrattuna esimerkiksi problem-based learning -metodiin. Projektin myota
opiskelijat oppivat uudenlaisen tyéskentelytavan, joka pohjautuu todellisiin asioihin eikd valt-
timattd rajaudu ainoastaan johonkin tiettyyn opetettavaan aineeseen. Opiskelijat oppivat
yleensi projektin my6ta ottamaan vastuuta sekd suunnittelemaan ja tyéskentelemain itsendi-
sesti. Aivan kuten tyéelimissd my6s koulutusvaiheessa on hyva oppia projektityoskentelyd ja

sithen liittyvda ryhmidnmuodostusta ja roolijakoa. (Egidius 2002, 208, 212.)

Projektiopiskelun opettavaisia piirteitd ovat esimerkiksi:

— eldminliheisyys
— cheys
— omatoimisuus

—  yhteistoiminnallisuus.

Kuvio 5. Projektiopiskelun opettavaiset piirteet (Koppinen & Pollari 1993, 51)
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Eliminldheisyys projekteissa tulee nakyviin siind, etti oppimisen lihtokohta on oppijan omissa
kokemuksissa tai opittua voi soveltaa omaan ymparéivaan todellisuuteen. Projektista saadaan
ehyt, kun joskus jopa oppiaineiden rajat ylittivind kokonaisuutena tutkitaan ja jasennetiin
ymparoivia todellisuutta eri tieteenalojen ja tietorakenteiden nakokulmasta. Kun projektin
oppijat ohjautuvat hahmottamaan kokonaiskuvaa opittavista asioista itse, kokemuksellisesti ja
vastuullisesti, lisdd tdmé projektin kautta opittavaa omatoimisuutta. Yhteistoiminnallisuutta
opitaan, kun tutkittavaa ilmiotd tyostetdan vastuullisesti yhdessi, jolloin saadaan my6s moni-

puolisempi ja rikkaampi kokonaiskuva. (Koppinen & Pollari 1993, 51.)

Vesterisen (2001, 54-55) mukaan oppija tarvitsee projektioppimiseen kuutta eri tekijia, jotka
ovat metakognitiiviset taidot, reflektointikyky, sitoutuminen, motivaatio, itseohjautuvuus seki
kyky ty6skennelld moniammatillisessa tiimissd. Metakognitiivisilla taidoilla tarkoitetaan tietoa
kognitiosta seki taitoa sdadelld sitd. Tiedoilla tarkoitetaan yksilon omaa tietoista kasitysta itses-
tadn oppijana. Taito siddelld metakognitiivisia valmiuksia sisiltdd oppijan tiedot erilaisista me-
nettelytavoista seka kyseisten taitojen hallitsemisen tarkoituksenmukaisella tavalla. Kehittyneet
metakognitiiviset taidot auttavat tavoitteiden asettamisessa, strategioiden valinnassa ja oman

oppimisen arvioinnissa. Metakognitiota kehitetidan yleensi itsearvioinnin avulla.

Reflektio liittyy monesti kaikkiin oppimisen vaiheisiin. Sen avulla peilataan omaa oppimista ja
edistymistd. Tamin prosessin voi jakaa kolmeen vaiheeseen, jossa ensimmaisessd vaiheessa
opiskelija pohtii edessd olevan projektitehtdvin asettamia vaatimuksia ja ndiden pohjalta miettii
oppimistavoitteitaan. Reflektion toinen vaihe sisiltda itse oppimistapahtuman. Talloin uusia
havaintoja ja kokemuksia tulee paljon ja nopeaan tahtiin, jolloin niiden analyyttinen tarkastelu
samanaikaisesti voi olla hankalaa. Ongelmaan auttavat esimerkiksi oppimispaivikirjat, joithin
voi kirjoittaa omia tuntemuksiaan ja kokemuksiaan. Kolmas vaihe tulee aktuaalisen tilanteen
jalkeen, jolloin tilannetta pohditaan syntyneiden kokemusten perusteella. (Vesterinen 2001,

56.)

Projektiin sitoutuminen on ensiarvoisen tirkedd projektin onnistumisen kannalta ja se koskee
kaikkia projektiin kuuluvia ihmisid, my6s sidosryhmid. Projektiin pitiisi sitouttaa projektiryh-
min lisiksi projektipaallikk6, toimeen panevan organisaation johto seka kayttdjat. Ndin varmis-
tetaan, ettd projektiin kdytetdan kaikki tarvittavat resurssit ja informaatio. Huono sitoutuminen
vaikuttaa aikatauluihin, tyon laatuun, informaation puuttumiseen seka paamairien epavarmuu-
teen. Sitoutumiseen liittyy my6s motivaatio, silli motivoitunut opiskelija sitoutuu projektityGs-

kentelyyn helpommin ja titen oppit paremmin. (Vesterinen 2001, 57.)
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Motivaatio jaetaan yleensi sisdiseen ja ulkoiseen motivaatioon. Sisdinen motivaatio liittyy toi-
mintoihin, joihin opiskelija ryhtyy toiminnan itsensd vuoksi. Ulkoisessa motivaatiossa opiskeli-
ja ryhtyy toimintaan saavuttaakseen parempia tuloksia kuin muut, saavuttaakseen jonkin ulkoi-
sen palkkion tai valttyakseen negatiiviselta seuraamukselta. Motivaatioon liittyy yksilolliset teki-
jat kuten erilaiset orientaatiot oppimiseen, yksilolliset suoriutumistarpeet, oppimis- ja suoritus-
tavoitteet sekd epaonnistumisesta atheutuvat pelot. Muita motivaatioon liittyvid seikkoja ovat

minékasitys, omanarvontunto seki tehokkuususkomukset. (Vesterinen 2001, 57.)

Itseohjautuvuus on prosessi, jossa opiskelija ottaa vastuun oppimisestaan joko yksin tai yhdes-
sd toisten kanssa. Itseohjautuvuus vaikuttaa opiskelijan tyoskentelyn saannollisyyteen, oman
aikataulun tekemiseen, tavoitteiden saavuttamiseen ja henkiseen prosessointiin. Tahin proses-
siin kuuluu olennaisesti my6s omien oppimistarpeiden pohdintaa seka itselle tai tiimille asetet-
tavien oppimistavoitteiden muotoilua. Itseohjattu oppiminen ei suinkaan tarkoita oppimista
yksin. Parhaiten oppiminen tapahtuu erilaisten avustajien kanssa yhteisty0ssi, esimerkiksi tuto-
reiden tai opettajien avulla. Itseohjautuvuuden lisiksi projektioppimiseen kuuluu kyky toimia
moniammatillisessa tiimissd. Yhteistybosaaminen onkin yksi osaamisen alue tulevaisuuden
tyontekijoilld, ja sen takia sitd kannattaa painottaa jo koulutusvaiheessa. Tiimityoskentely on
suurelta osin oppimista, ja sen synergia perustuu perusdiskursseihin, dialogiin ja keskusteluihin.
Tiimity6skentelylle on ominaista keskindinen riippuvuus, joka tarkoittaa sité, etta kaikki tiimin
jasenet tarvitsevat toisiaan. Ominaista on my0s vuorovaikutteinen viestinté, jonka avulla pro-
jektitehtdvia kehitellddn yhdessa ideoiden. Tarkeda tiimity6ssa on lisaksi yksilollinen vastuu eli
kaikki jasenet ovat vastuussa omasta oppimisestaan. Projektityoskentelyn kuluessa kehitetdin
my0s sosiaalisia tiimitaitoja, ja toiminnan yhteisen pohtimisen avulla arvioidaan ja kehitetadn

ryhmin toimintaa. (Vesterinen 2001, 58—60.)

4.4 Projektien ohjaaminen

Projektin johtajan kannalta projektityoskentely edellyttad sekd thmistuntemusta ettd ihmis- ja
asiakeskeistd johtamistapaa. Projektin edetessd ohjaajalla on useita eri rooleja ja useita tehtivid,
joita ovat esimerkiksi uuteen ty6tapaan perehdyttiminen, ongelmankartoituskeskustelun joh-
taminen, tyGtoveruus, auttaminen vaikeuksien ilmetessi, asiantuntemuksen antaminen tarvitta-

essa sekd mahdollisesti arviointiin osallistuminen. (Koppinen & Pollari 1993, 52-53.)

Projektimuotoisessa opiskelussa ohjaajan roolin muutos auktoriteetista oppimisen tukijaksi on
oleellista. Projektiryhmassa ohjaaja on yleensi ryhman tasa-arvoinen jisen, ja ndin onkin yleen-
sd helpompi vilttaa liiallisen auktoriteettiaseman korostumista. Ohjaaja toimii siis yleensd op-
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pimisen resurssina sekd ammatillisena konsulttina. Projekteissa on oleellista saada vihennettyi
opiskelijoiden riippuvuussuhdetta ohjaajasta ja samalla on tirkeda saada opiskelijat hyodynta-
main toistensa kokemuksia, sekd solmimaan vastavuoroisia oppimissuhteita. Ohjaamisen tulisi
tukea my0Os oppimistavoitteiden mairittelyd seka kannustaa aktiiviseen ongelmien asetteluun ja
ratkaisemiseen. Vaikka projektiohjaamisessa on kyse yksilollisestd ohjauksesta, ohjaus koskee
yhté paljon koko ryhmin ohjaamista, silld oleellinen osa projektioppimisprosessia on tiimeissa

tyoskentely. (Vesterinen 2001, 62—63.)

Jotta oppimisprosessi olisi opiskelijalle mahdollisimman hyédyllinen, ei ohjaaja voi tarjota val-
miita vastauksia, vaan hinen on ohjattava opiskelija ottamaan asioista selvia itseniisesti. Tassa
vaiheessa ohjaajan tulisi auttaa opiskelijaa asiantuntemuksellaan kriittisten opiskelutavoitteiden
asettamisessa. KKun ohjaaja toimii vuorovaikutuksessa opiskelijoiden kanssa, han tutustuu opis-
kelijoihin yksil6ina ja voi titen my6s huolehtia, ettd opiskelija saavuttaa kykyjensd mukaisen

tuloksen. (Vesterinen 2001, 65)

Ohjaaja voi edesauttaa oppijan omaa ajattelua tutkivien eli edelld mainittujen metakognitioi-
den, kehittymistd pohtivaan suuntaan esimerkiksi tukemalla hinta I6ytimain oman oppimis-
tyylinsa sekd luomalla onnistuneet oppimisen puitteet. Ohjaukseen vaikuttavat myos ohjaajan
persoonaan liittyvit tekijit. Tallaiset dynaamiset laatutekijat muodostuvat yleensi ohjaajan
ammatilliseen sitoutumiseen liittyvistd ominaisuuksista vuorovaikutuksessa. Térkeitd persoo-
naan liittyvid tekijoitd ovat esimerkiksi ohjaajan kyky kuulla ja havaita, kyky ottaa opiskelijan

tunteet vakavasti seka positiivinen suhtautumistapa. (Ojanen 2001, 30, 141.)

Timain tyon puitteissa tehdyissd opiskelijoiden haastatteluissa kysyttiin my6s projektin ohjaa-
miseen liittyvia kysymyksid. Kysymykset liittyivit esimerkiksi ohjauksen tarpeeseen sekd mui-
den ohjaavien tahojen hyodyllisyyteen. Tanssiaisprojektin ohjaajia haastateltiin myos timén

tyon aikana. Niiden haastatteluiden tulokset esitellddn luvussa kahdeksan.
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5 Ryhmissi toimiminen

Yksiloiden toimiessa yhdessd muiden kanssa, muodostuu ryhma. Ryhmin toiminta puolestaan
syntyy, kun ryhmin jasenet toimivat yhdessa, kukin omalla tavallaan, yhteisen padmaarin saa-
vuttamiseksi. (Jauhiainen & Eskola 1994, 14.) Tutkimuksen kohteena olevaa projektiryhmad
voisi verrata tyOyhteis60n, silld heidin tyostimansa projekti voisi yhtd hyvin olla jonkun tyéyh-

teisOn tehtavana.

5.1 Vuorovaikutus

Vuorovaikutus on aktiivinen ja tilanneriippuvainen tulkintaprosessi, joka muodostuu osallistu-
jien vuorovaikutusteoista. Vuorovaikutus on ryhmissa tapahtuvan tekemisen kentta, jolloin
kaikki ryhmin sisalld tapahtuva ilmenee vuorovaikutuksessa. Toiminnan tarkoitus yhdistid
ryhmiin kuuluvia ithmisid ja vaatii heitd miettimaén sitd, milld keinoin heididn pyrkimyksensi
on toteutettavissa. Ryhmin onnistunut vuorovaikutus edellyttad, ettd ohjaaja ottaa kaikki osal-
listujat mukaan tavoitteiden méarittelyyn ja tulosten arviointiin. Niin tehdessddn ohjaaja luo
vuorovaikutusta ryhmiin ja saa samalla mahdollisimman monen jiasenen mielipiteet ja ideat

ryhmin yhteiseen kayttoon. (Jauhiainen & Eskola 1994, 69-70.)

Ryhmin vuorovaikutus muodostuu osallistujien vuorovaikutusteoista. Vuorovaikutusteot voi-
vat olla sanallisia ilmaisuja, vaitioloa, eleitd, ilmeita, liikkkeitd, tekoja tai ruumiillisia reaktioita.
Usein hiljaisuus ja vetdytyminen aktiivisesta ryhmin toiminnasta koetaan syrjaytyneisyydeksi ja
epaaktiiviseksi toiminnaksi, mutta ne voivat yhtd hyvin olla vaikuttavia tekoja siind missa pu-
huminenkin. Tahin voidaankin todeta, ettd suuri osa kaikesta ihmisten vilisestd vuorovaiku-
tuksesta on sanatonta ja tapahtuu muun muassa eleilld tai ilmeilld. (Jauhiainen & Eskola 1994,

71)

Keskusteleminen on olennainen osa vuorovaikutusta. Se voi tarkoittaa vapaamuotoista arki-

keskustelua, kuten kuulumisten kertomista ja monenlaista jutustelua thmisten kohdatessa toi-
sensa. Keskustelemisen koetaan olevan merkki siit, ettd toinen huomioidaan. Huomionosoi-
tuksella on oma keskeinen roolinsa yhteison ilmapiirin syntymisessd. Usein huomionosoituk-
seksi riittad pelkkd paian nyokaytys, katse, hymy tai pieni kosketus. Usein onkin niin, ettd juuri
ilmeet ja eleet niin kutsuttuna oheisviestintind ovat signaaleja hyvista suhteesta toiseen ihmi-

seen. (Hakanen & Puro 2000, 24.)
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Hiljaisuus on varmasti sellainen vuorovaikutuksen elementti, joka on jadnyt vahimmille huo-
miolle. Hiljaisuus vuorovaikutuksessa tarkoittaa tilannetta, jolloin nikyvia kommunikointia ei
tapahdu toisia ihmisid kohtaan. T4std huolimatta hiljaisuudella on mahdollista viestid monen-
laista ja viestin vastaanottaja voikin kokea kyseisen hiljaisuuden hyvin voimakkaana mielipitee-
ni keskustelutilanteeseen. Hiljaisuus kuitenkin koetaan usein lihes yhti ongelmallisena asiana
ryhmin vuorovaikutuksessa kuin jonkun ryhman jdsenen tarpeettoman hallitseva kayttaytymi-
nen. Hiljaisuus ei liity ainoastaan sithen, etta toiset ihmiset ovat toisia hiljaisempia. Se liittyy
yhti lailla ryhmin toiminnan vaiheisiin ja sithen, mitd ryhmassid milloinkin tapahtuu. (Hakanen

& Puro 2000, 31-32.)

5.2 Ryhmin suhteet

Se, miten ryhmain jisenet suhtautuvat toisiinsa, vaikuttaa heidin suhtautumiseensa yhteiseen
toimintaan seki sithen liittyviin olennaisiin kysymyksiin. Onnistunut toimiminen ryhmassa
edellyttas, ettd ryhman jasenet pystyvit sovussa ratkaisemaan tavoitteen vaatiman tyonjaon.
Tdman lisaksi tulee pystyd sopimaan yhteisistd sidnnoistd ja vallankiytostd sekd on otettava
kantaa muun muassa roolijakoon, kommunikaatioon ja ryhmin vilisiin tunnesuhteisiin. Ryh-
main kuuluvat jasenet eivit aina ole riittdvin tietoisia keskindisista suhteistaan, niiden laadusta
ja siitd, mikd heiddin oma asemansa niissd on. Tdman vuoksi ryhmin sisdiinen kommunikaatio

nouseekin suureen rooliin ryhmin toimimisen kannalta. (Jauhiainen & Eskola 1994, 115-116.)

Ammatillinen Epiammatillinen

- tyo- ja ihmissuhteet erilldin - ty0- ja ihmissuhteet sotkeutuvat

- ristiriidat ammatillisia - ristiriidat ihmisten valisia

- vuorovaikutus avointa ja - vuorovaikutus klikkiintynytta
asiallista ja tunnevaltaista

- keskindinen luottamus ja - keskindinen epaluottamus ja
arvostus arvostuksen puute

- hy6dynnetddn ithmisten erilaisuutta, - hukataan ihmisten erilaisuus,
kokemusta ja luovuutta kokemus ja luovuus

Kuvio 6. Ammatillinen ja epaammatillinen tyoyhteiso (Jarvinen 2008, 82.)
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Ryhmitoiminnan onnistumisen kannalta on tirkedd, ettd toiminta on ammatillista. Toiminnan
ammatillisuus ei kuitenkaan aina ole helppoa ja kuviosta 4 nahdainkin, mitka asiat vaikuttavat
ammatilliseen kiyttiytymiseen ja asenteeseen. Jokaisen ryhmin jasenen olisikin syytd miettid
henkil6kohtaisesti, mitd ammatillinen kdyt6s tarkoittaa. Sen lisdksi asiasta on tirked keskustella

yhdessd muun ryhmin kanssa. (Jarvinen 2008, 81-82.)

5.2.1 Roolit

Roolit muodostuvat ihmisten toisiinsa kohdistamista odotuksista, joiden noudattamista arvos-
tetaan ja joista poikkeamista viheksytdin. Roolien muotoutumiseen vaikuttaa olennaisesti
tyonjako ryhmin sisélla. Puolestaan se, miten roolit jakautuvat, riippuu ryhmin jasenten henki-
lI6kohtaisista ominaisuuksista ja vahvuuksista. Roolien jakautumiseen vaikuttaa myos esimer-
kiksi se, ettd jos jasen on tavallisesti pidetty ja hyvin ihmisten kanssa toimeen tuleva, niin hin
saa yleisen tunnelman hoitajan ja viestien vilittdjan roolin. (Jauhiainen & Eskola 1994, 118—

119))

Roolit voidaan vakiinnuttaa kommunikaation avulla ja niiden huonosti toimiessa niitd voidaan
muuttaa yhteisen paitoksen ja keskustelun seurauksena. Roolien muuttaminen ei aina kuiten-
kaan ole helppoa, silld ryhman sisdiset suhteet voivat estdd tiettyjen asioiden tapahtumisen seki
aiheuttaa erimielisyyksid roolin uudelleen jakamisesta ja vastuualueiden muuttumisesta. (Jauhi-

ainen & Eskola 1994, 119.)

Tietyn roolin saaminen ryhmaissa voi olla hyva asia, silld se saattaa esimerkiksi antaa tietynlai-
sen turvallisuuden tunteen. Toisaalta roolin vaihtaminen my6hemmin saattaa olla vaikeaa. Tie-
tyt roolityypit 16ytyvit melkein jokaisesta ryhmistd. Seuraavassa muutama esimerkki rooleista.
Dominoiva henkil6tyyppi haluaa usein asenteellaan korostaa statustaan ja paremmuuttaan
ryhmissd. Aseman korostaminen tapahtuu esimerkiksi vaatimalla huomiota kommunikaatioti-
lanteissa seki ajamalla aina tahtonsa lipi pditettivissa asioissa ottamatta huomioon muiden
mielipiteitd. Tallainen kdyttaytyminen voi johtua epdvarmuudesta omaa asemaa kohtaan, mutta
vol my06s olla osoitus pikemminkin itseluottamuksesta eikd aggressiivisuudesta. (Lo6w 2003,

126-127.)

Ryhmasta 16ytyy yleensa myos hiljainen tyyppi. Hiljaisuus voidaan tulkita epavarmuutena tai
pelkona, mutta toisaalta se voidaan nihdd myos jarkevind varovaisuutena. Muut ryhman jise-
net voivat kokea hiljaisen tyypin joskus jopa hieman uhkaavana, silld vaikenemisesta voidaan
tulkita omia pelkoja ja toiveita. Usein hiljaiset ryhminjasenet yrittavit saada danensé kuuluviin,
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mutta jaddessddn ilman muiden jdsenten huomiota, he tyytyvit asemaansa. Hiljaisen tyypin
vastakohtana taas nihddan ryhmin viihdyttaja, humoristi. Humoristi on henkilo, joka kaantda
hankalat tilanteet huumoriksi keksimalld asiasta hauskan jutun. Humoristi voi saada ryhmién
jattimaan jonkin ongelmatilanteen hetkeksi syrjain ja pitimain tarpeellisen mietintdtauon.
Tistikin voi tulla ongelma, mikili jokaiseen ongelmaan ja uhkaavaan tilanteeseen reagoidaan
huumorilla. Humoristin rooli on esimerkiksi tapa vilttdd konflikteja, aggressioita seki kritiik-
kid. Syy sithen, etta ryhmain usein kehittyy humoristin rooli, voidaan nihda tarpeena saada
ryhmiin henkild, joka vie huomion pois hankalista tilanteista. Usein humoristi kuitenkin halu-

aa vaihtaa rooliaan, jolloin hin usein kaipaa muun ryhman apua. (Loow 2003, 127.)

Peldtyin rooli ryhmassd on aggressiivinen tyyppi. Aggressiivisuus on luonnollinen tunne tun-
tiessamme itsemme pettyneiksi, mutta olemme my06s oppineet olemaan ndyttaimatta sitd suo-
raan. Monissa ryhmissa katsotaan parhaaksi olla nayttimittd aggressioita, mutta myos vaike-
neminen saattaa olla aggressiivista. Joskus hiljainen aggressiivisuus voi my0s olla vaikeampaa

kasitella kuin avoin aggressiivisuus. (Lo6w 2003, 127.)

5.2.2 Valtasuhteet

Valta on yksi vaikuttamismahdollisuuksista, ja sithen kuuluu kyky tai vihintdankin mahdolli-
suus saada toiset toimimaan halutulla tavalla. Ryhma valitsee paillikkseen henkilon, joka pys-
tyy vaikuttamaan ryhmiéan jatkuvimmin ja pitkdin seké pystyy ndin ollen luomaan itseensa
kohdistuvia paillikon rooliodotuksia. Aina paillikon valitseminen ei kuitenkaan mene ryhmin
mielipiteiden ja ehdotusten mukaan, vaan toisinaan joudutaan tilanteeseen, jossa kysytain,
kuka haluaa olla paillikké ja ensimmaisend halukkuutensa ilmaissut tulee valituksi. (Jauhiainen

& Eskola 1994, 123.)

Mikali ryhman sisalld ilmenee valtataistelua, lukitsee se kommunikaatiota ja samalla karjistaa
ryhmin vilisid suhteita sekd heikentda yhteistd ilmapiirid. Voidaan siis sanoa, ettd mitd avoi-
mempi ja suvaitsevampi ilmapiiri ryhmaissa vallitsee, sitd vahemman on tarvetta ja mahdolli-

suuksia valtataisteluihin. (Jauhiainen & Eskola 1994, 125.)

5.2.3 Kommunikaatio

Kommunikaatio ilmaisee, miten ryhmassd on pystytty ratkaisemaan vuorovaikutuksen ja toi-
minnan vaatiman yhteydenpidon ongelmat. Yhteyden tirkeys korostuu erityisesti ryhmin sisai-
sessd vuorovaikutuksessa. Kommunikaatio tuo my6s ilmi ryhman viestintilinjat, sen kuka vies-
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tii kenellekin tai kuka ymmirtiid ja ketd. Mikili kommunikaatio ryhmissa jostain syysti estyy,
ryhmin jasenten tulee pysédyttid toimintansa ja pohtia syitd kommunikaation heikkouteen ja
epaonnistumiseen. Kommunikaation estymisestd voi seurata virheellisid tulkintoja ja niiden
kasautuessa estavat ne ryhman vuorovaikutuksen ja heikentavit yleista viithtyvyytta. (Jauhiainen

& Eskola 1994, 126.)

Kommunikaatioon ja ryhmin vialisiin kommunikaatiosuhteisiin voidaan vaikuttaa kohtalaisen
helposti. Se, miten ryhmin jdsenet ovat sijoittuneet tilaan, jossa he toimivat, on yksi keino sia-
delld kommunikaatioita. Keskustelu sujuu luontevimmin, kun osapuolet nikevit toistensa kas-
vot. Samalla sanaton viestintad paidsee oikeuksiinsa. Eris keskeinen keino on vaikuttaminen
esimerkiksi tunnesuhteisiin, jolloin muun muassa turvallisuuden tunne, demokraattinen paa-

tintivalta ja tehtivanjaon tarkentaminen edesauttavat hyvid kommunikaatiota (Jauhiainen &

Eskola 1994, 127-128.)
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6 Haastattelu ja havainnointi tutkimusmenetelmini

Tutkimusmenetelmind tdssa tyGssa kiytettiin puolistrukturoitua ryhmihaastattelua sekd ha-
vainnointia ilman varsinaista osallistumista ja osallistuvaa havainnointia. Haastattelujen avulla
pyrittiin selvittimadn syvemmin sitd, miten hyodyllisiksi opiskelijat kokevat projektityoskente-
lyn osana ammatillisia opintoja sekd heidin mielipiteitdan ryhman toiminnasta, vuorovaikutuk-
sesta ja rooleista. Havainnoinnissa puolestaan keskityttiin 1ahinna ryhman keskiniiseen kom-

munikointiin ja toimintaan.

6.1 Haastattelu

Haastattelua pidetiin havainnoinnin ohella erdanlaisena perusmenetelmini, joka soveltuu
moneen tilanteeseen. Tutkimusmenetelmini se on hyva tapa hankkia tietoa, mutta on kuiten-
kin melko ty6lds metodi. Yleisesti haastattelut voidaan jakaa strukturoituihin, puolistrukturoi-
tuihin seké avoimiin haastatteluihin. Puolistrukturoitua haastattelua, jota nimitetdan myos tee-
mahaastatteluksi, kdytetain yleensa tilanteissa, joissa tutkitaan intiimeja tai arkoja asioita, tai
heikosti tiedostettuja asioita, kuten arvoituksia ja thanteita. Puolistrukturoidussa haastattelussa
ei ole ennalta maaritty kysymysten esittimisjirjestysta tai muotoa, vaan huomio kohdistuu

valmiiksi valittuthin teemoihin. (Metsimuuronen 2008, 39-41.)

Haastattelut voidaan jakaa esimerkiksi yksilo- ja ryhmiéhaastatteluihin, joista jalkimmaistd kay-
tettiin tassd tutkimuksessa. Ryhmahaastattelua pidetddn keskusteluna, jonka tavoite on melko
vapaamuotoinen. Osanottajat kommentoivat asioita verraten spontaanisti, tekevit huomioita,
ja haastattelija puhuu useille haastateltaville yhta aikaa. Ryhmahaastattelu sopii hyvin esimer-
kiksi tutkittaessa pienoiskulttuurien merkitysrakenteita tai haastateltavien sosiaalista ymparis-
t6d. Ryhmahaastattelun avulla voidaan saada nopeasti tietoa usealta haastateltavalta samanai-
kaisesti. Ryhmahaastattelu on my6s hyva menetelmi silloin, kun haastateltavat ihmiset ovat
arkoja tai ujoja. Haittoina voidaan nahdi esimerkiksi ryhmadynamiikka ja valtahierarkia, jotka
molemmat vaikuttavat sithen, kuka ryhmassda puhuu, ja mitd haastattelussa sanotaan. Toisinaan
ryhmihaastattelussa on mukana kaksi haastattelijaa, jolloin tilanteen ohjailu on helpompaa.

(Hirsjirvi & Hurme 2004, 61, 63.)
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6.2 Haastatteluiden suunnittelu

Puolistrukturoitu haastattelutapa sopi tihin kyseiseen tyohon hyvin, silla tdlloin haastateltavat
saivat vapaasti kertoa kokemuksistaan projektissa, mutta kuitenkin niin, ettd ennalta mietityt
teemat tulivat haastattelun aikana esille. My6s haastattelupaikkaa piti miettid tarkoin. Haastatte-
lupaikkaa ei kannata valita lilan muodollisesta tai virallisesta tilasta, jossa haastateltava ei tunne
oloaan luontevaksi, vaan tilan tulisi olla mahdollisimman neutraali. (Aaltola & Valli 2007, 28—

29.) Haastattelut péditettiin toteuttaa POMO-talon kirjaston viereisessd projektityéluokassa.

Myo6s haastattelijan ja haastateltavan rooleja tulee miettid. Haastattelutilanne on sosiaalisesti
madrdytynyt tilanne, johon sisiltyvien roolien soveliaasta kdyttidytymisestd on seké haastatelta-
valla ettd haastattelijalla ennakkokasitys, eikd se ole suinkaan aina samanlainen. Haastatteluun
saattavat vaikuttaa esimerkiksi henkilokohtaiset kemiat, ikdero sekéd sukupuoli. (Aaltola & Valli
2007, 31.) Tamin kyseisen tyon yhteydessi tehdyt haastattelut poikkesivat hieman normaalista,
silla kaikki haastateltavat olivat haastattelijoille joko ystavia tai tuttuja. Tamai seikka karsi hie-
man tilanteen virallisuutta ja luultavasti myos haastateltavien jannittamistd. Haastattelut paa-
tettiin toteuttaa ryhméhaastatteluina, miké kaytinnossa tarkoitti parihaastattelua. Tahin paa-
dyttiin, koska haastateltavia oli useita ja parihaastattelut sadstaisivat aikaa. Parit haastatteluihin

valittiin arpomalla, silld sen koettiin olevan oikeudenmukainen tapa.

Haastattelukysymyksid (Liite 2) suunniteltaessa lahdettiin liikkeelle teoreettisesta viitekehityk-
sestd ja kysymykset pyrittiin nostamaan siitd. Kysymysten laadinnassa kaytiin lapi kolme eri
vaihetta, joista ensimmaisessa tehtiin raakaversio kysymyksista ja niilld kysymyksilla tehtiin
ensimmiinen koechaastattelu. Koehaastattelut ovat tirked osa haastatteluprosessia, silld niiden
ansiosta tulee pohdittua sellaisia yksinkertaisia kiytinnon asioita, joita viistimittd tulee esiin
haastattelutilanteissa. Tdllaisia ovat esimerkiksi nauhurin kiytt6 sekd haastatteluun kuluva aika.
(Eskola & Suoranta 1998, 89-90.) Kochaastattelun jilkeen kysymyksid muokattiin todella pal-
jon ja niiden mairad kasvatettiin sekd kysymyksid syvennettiin entisestddn, jotta haastatteluista
saataisiin mahdollisimman paljon tutkimuksen kannalta oleellista tietoa. Tamin jilkeen kysy-
myksistd keskusteltiin ohjaajan kanssa, minka jilkeen vield pienilld muutoksilla tehtiin toinen
koehaastattelu. Ennen varsinaisia haastatteluja tehtiin vield muutama muutos lopulliseen haas-

tattelulomakkeeseen.
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6.3 Havainnointi

Havainnoinnista on kyse silloin, kun tutkija tarkkailee enemmin tai vihemmin objektiivisesti
tutkimuksen kohdetta ja tekee muistiinpanoja tai kenttaraporttia havainnoinnin aikana. Ha-

vainnointi on yleensi jaettu viiteen eriasteiseen osallistumiseen, jotka ovat

1. havainnointi ilman varsinaista osallistumista
havainnoija osallistujana
osallistuja havainnoijana

taydellinen osallistuja

AR

piilohavainnointi. (Metsamuuronen 2008, 42—43.)

Tissa tyossa kaytettiin kahta edelld olevista osallistumisen muodoista. Toinen ty6n tekijoistd
havainnoi ilman varsinaista osallistumista ja toinen oli osallistuja havainnoijana. Tarkemmin
sanottuna osallistuva havainnointi tarkoittaa, ettd tutkimuskohteen toimintaan osallistutaan
tutkimuskohteen ehdoilla ja yhdessi sen jisenten kanssa ennalta sovitun ajanjakson ajan.
(Vilkka 20006, 44.) Havainnointi ilman varsinaista osallistumista, eli tarkkaileva havainnointi, on
kohteen ulkopuolista havainnointia. Tutkija ei osallistu tutkimuskohteensa toimintaan, vaan

toimii ulkopuolisena tarkkailijana. (Metsamuuronen 2008, 43.)

Havainnoija tekee havainnoinnin aikana muistiinpanoja, jotka ovat mahdollisimman tarkkoja,
puolueettomia ja tasmallisia kuvauksia siitd, mitd on havainnoitu. Havainnoinnin alkuvaiheissa
havainnoija yleensa lihestyy tilannetta laaja-alaisesti ilman ennalta mietittyjd teemoja tai aiheita.
Niin havainnoija pystyy havaitsemaan toistuvat teemat havainnoitavan ryhman jasenten kay-
toksessd seki suhteissa. Kun teemat on identifioitu, voidaan havainnoinnin myéhemmissa
vaiheissa keskittya tutkimaan ja selvittimédan niita kyseisid teemoja. (Marshall & Rossman

2006, 98-99.)

6.4 Osallistuva havainnointi ja videohavainnointi

Osallistuvalla havainnoinnilla tarkoitetaan tapaa keriti aineistoa, jossa tutkimusta tekeva tutkija
on jollain tapaa osallisena tutkimansa yhteison toiminnassa. Tutkijan rooli kyseisessd yhteis6ssa
voi olla useanlainen. Joskus tutkija voi osallistua toimivana yksiléna, aivan kuten yhteisén
muutkin jasenet, kun taas toisinaan hin voi olla ulkopuolella tekemissi havaintoja. (Eskola &

Suoranta 1998, 99-100.)
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Havainnoinnin suunnittelu etukiteen helpottaa huomattavasti havaintojen tekemista, sill sil-
loin tutkija tietdd, mitd asioita hinen tulee tarkkailla ja mistd hinen tulee tehdd muistiinpanoja.
Havainnoinnin aiheet nousevat usein asetetusta tutkimusongelmasta, joka tdssa tyossd havain-
noinnin osalta keskittyy ryhman rooleihin ja kommunikointiin. Osallistuva havainnointi edel-
lyttda ensisijaisesti sitd, ettd tutkija padsee mukaan tutkittavaan yhteisoon. T4t ajatellen osallis-
tuva havainnointi on erinomainen lihtokohta, koska havainnoija on valmiiksi mukana yhtei-
s6ssa ja mukaan liittyminen ei niin ollen vaadi sen suurempia ponnisteluja. (Vilkka 2006, 44—

45)

Havainnoinnissa hyvini apuna toimivat videotallenteet, joilla on ainutlaatuinen kyky tallentaa
nikyvid ilmiditd suhteellisen objektiivisesti. Tosin tihdn havainnointikeinoon, kuten muihinkin
keinoihin, vaikuttaa kuvaajan/havainnoijan oma nikékulma. Kuvaajan/havainnoijan on pii-
tettava, mihin hin kuvattaessa keskittyy, ja miten tuota kuvattua tallennetta tulisi tulkita. Vi-
deotallenne tallentaa hyvin erilaista nonverbaalista kiyttaytymista ja kommunikaatiota, kuten
kasvon ilmeita ja eleitd. Videotallenteista on hyotya myos myohemmissa tutkimuksen vaiheis-

sa. (Marshall & Rossman 2006, 120-121.)

6.5 Havainnoinnin toteutus

Havainnoinnin méarid on vaikea mairittaa ja niinpa aineiston keruun tarve nousee tutkimus-
tehtdvistd. Tdhdn tarpeeseen ovat vaikuttamassa niin tutkimuskohteen outous kuin tuttuus.
Liiallisella tuttuudella voi olla omat ongelmansa, eiki sen tulisi antaa harhauttaa tutkijaa hinen
tehdessd havainnoitaan. Taman tyon juuri haasteellinen osuus osallistuvan havainnoinnin osal-
ta piileekin siind, ettd tutkija on tutkittavien kanssa hyvin tuttu. Tdssakin haasteeksi ilmenee se,
ettd tutkijan tulisi kytked havainnointi titviisti tutkimuksen ongelma-alueeseen ja kun on paisty
sithen tilanteeseen, ettei havainnointi heratd enad uusia kysymyksia tutkimusongelmasta niin

havainnoinnin voi lopettaa. (Syrjila, Ahonen, Syrjaldinen & Saari, 1996, 85.)

Lihes kaikissa tutkimuksen kohteena olleen ryhmin tapaamisissa oli aina toinen tyon tekijOisté
havainnoimassa ryhmin toimintaa. Aluksi ryhmaé havainnoitiin yleiselld tasolla, minka jilkeen
pédtettiin keskittyd oppimistilanteen lisaksi ryhmin keskiniisiin suhteisiin sekd kommunikaati-
oon. Havainnot kirjattiin itse laadituille lomakkeille (Liite 5), jotka kitjoitettiin myohemmin
puhtaaksi. Havainnot jaoteltiin vield erikseen tilanteeseen, ryhmin kommunikointiin, ryhman
rooleihin ja tyoskentelyyn, seké projektin etenemiseen liittyviin havaintoihin. Ryhman havain-
nointi sujui ongelmitta ja usein havainnoijaan suhtauduttiin kuin eradseen ryhman jaseneen,
silloinkin kun havainnoija oli ryhmin ulkopuolinen henkil. Havainnoinnin kohteena olevat
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henkil6t eivit ndyttineet pahastuvan havainnoinnista, eikd se ndyttinyt estivin ryhmain nor-
maalia toimintaa. Kun havainnointeja tehtiin osallistuvan havainnoinnin nakékulmasta, ryh-
min jasenet eivit kiinnittineet huomiota sithen, ettd heitd havainnointiin eivitkd edes huo-
manneet havainnointia tapahtuvan. Niin havainnointiin saatiin hyvin luonnollinen ote, eivatka

ryhmin jasenet siten teeskennelleet tai muuten muuttaneet kaytostdan havainnoinnin vuoksi.

Ryhmin kokouksien lisaksi havaintoja tehtiin tanssiaisten esivalmistelu- seka tanssiaispaivana
niin toteutuspaikalla Porvoon Urheiluhallilla kuin koulun opetuskeittitssa. Perinteisen havain-
noinnin lisiksi kaytettiin videohavainnointia, jota tehtiin samaten esivalmistelu- ja tanssiaispii-
vani. Opiskelijat eivit aluksi olleet kovin innostuneita siitd, etta heiddn tyoskentelydan kuvat-

tiin, mutta lopulta he suhtautuivat asiaan myonteisesti.
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7 Haastattelujen tulokset

Haastatteluja tehtiin yhteensd kahdeksan. Kuusi niistd oli opiskelijoiden parihaastatteluja, yksi
ohjaajien parihaastattelu. MyOs projektin toimeksiantajaa haastateltiin. Haastattelut olivat kes-
toltaan noin 20—45 minuuttia ja kaikki haastattelut nauhoitettiin. Opiskelijoiden haastattelut
suoritettiin POMO-talon kirjaston viereisessd projektitydluokassa, ohjaajien haastattelu opetta-
jien tyotiloissa POMO-talossa. Toimeksiantajaa haastateltiin hinen tychuoneessaan Valtimota-
lossa. Pomo-talon kirjaston viereinen projektityéluokka oli jilkikiteen ajatellen hieman huono
valinta haastattelupaikaksi, silld varsinkin ensimmaisilla haastattelukerroilla ihmisia kulki edes-
takaisin kyseisessd luokassa. Onneksi timi ei kuitenkaan nayttanyt hairitsevin haastateltavia.
Toisella haastattelukerralla luokan oveen laitettiin lappu, jossa pyydettiin hiljaisuutta haastatte-
lujen ajaksi. Tama keino toimi hyvin. Kun kaikki haastattelut oli suoritettu, litteroitiin ne ana-

lysointia varten.

7.1  Opiskelijoiden haastattelut

Ennen analysointia litteroidut haastattelut numeroitiin siten, ettd jokainen haastattelupari sai
jarjestysnumeron tdysin sattumanvaraisessa jarjestyksessd. Numerointi ei titen noudata parien
haastattelujdrjestystd. Seuraavaksi litteroidut haastattelut kiytiin lipi virikoodauksen avulla. Se
auttoi toistuvien teemojen seki samankaltaisuuksien ettd mahdollisten eroavaisuuksien 16yta-
misesséd haastattelijoiden mielipiteistd. Varikoodauksessa jokainen teema siis merkittiin eri va-

rilla. Esille nousi kymmenen erilaista teemaa tai teemakokonaisuutta (Kuvio 7).

Teemat noudattavat pddosin kysymyslomakkeen pddteemoja, mutta mukana on my6s yksi uusi
teema, joka nousi todella selvisti esille kaikissa haastatteluissa. Kyseinen teema on numero 0,

motivaatio. Kyseisessi lastentanssiaisprojektissa motivaatio tai sen puute on ollut paljon esilla,
ja vaikuttanut usein ryhmin toimintaan. Se siis nousi luonnollisesti esiin opiskelijoiden haastat-

teluissa.
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1. aikaisemmista projekteista opitut asiat

2. projektien hy6dyllisyys ammatillisen oppimisen kannal-
ta

ryhmin yhteisty6 ja toiminta

ryhmissd muodostuneet roolit ja niidden toimiminen
kommunikointi

motivaatio

e - R

tanssiaisprojektista opitut asiat sekd miten kyseinen
projekti on edistinyt oppimista

8. projektin aikana saadut vastuulliset tehtavit

9. ohjaajien tuki

10. ihanneprojektin piirteet (mitéd olisi nyt tehnyt toisin)

Kuvio 7. Haastatteluissa esille nousseet teemat.

Seuraavaksi haastatteluista saadut tulokset esitellddn ja analysoidaan edelld olevan ryhmityksen

mukaisesti (Kuvio 7).

7.11 Aikaisemmista projekteista opitut asiat

Egidius (2002) toteaa opiskelijoiden oppivan projektiopiskelun aikana uudenlaisen tyoskentely-
tavan sekd suunnittelemaan ja ty6skentelemain itsendisesti, mutta antavan myos neuvoa ryh-
minmuodostukseen ja -tyoskentelyyn. Opiskelijoiden haastatteluissa ilmeni, ettd kaikki haasta-
teltavat olivat mielestddn oppineet aikaisempien projektien atkana ryhmity6skentelyi ja ryh-
missa toimimista. Muita selkedsti opittuja asioita olivat erilaisten thmisten kanssa toimiminen,
kommunikointi sekd kdytinnon tyot. Nama esille tulleet asiat ovat yleensi niitd, joita projek-
tioppimiselta HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulussa haetaan. Konkreettisista asioista oli
opittu esimerkiksi tarjoilua sen eri muodoissa, ruoanvalmistusta seka tilaisuuden jarjestimiseen
liittyvid seikkoja. Opiskelijoiden mielestd ryhmityGskentely ja kommunikointi erilaisten thmis-
ten kanssa ovat asioita, joista on eniten hyotya ty6elimissa. Muita opittuja asioita olivat vastuu
ja sen jakautuminen seka toisten opiskelijoiden huomioonottaminen. Muutamat opiskelijat

arvostivat myos projektityoskentelystd saatua kokemusta.

”Hirveestihdn noista projekteista oppii niinku siis sellasta ryhmitySskentelyd, et miten erilaisia
ihmisii niinku oikeesti yhes ryhmissi voikaan olla ja niinku et miti se vaatii ettd si pystyt niinku

tyoskentelemiin ja toimimaan erityyppisten ihmisten kanssa...” Pari 3.
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Vesterisen (2001) mukaan projektien myota opiskelijat oppivat uudenlaisia tyoskentelytapoja,
jotka pohjautuvat konkreettiseen tekemiseen. Tahin peilaten voidaan todeta, ettd opiskelijoi-
den kokemukset aikaisemmista projekteista ovat suhteellisen tavallisia ja sellaisia, joita heidin
my0s tulee oppia. Tassd yhteydessd voidaan kuitenkin todeta, ettd kaikki opiskelijat eivit ole
vield pystyneet sisdistimadn kaikkea oppimaansa aikaisemmista projekteista ja huomaavat mo-

nia oppimiaan asioita vasta myohemmin siirryttydan tyoelamaan.

Aikaisemmista projekteista opitut asiat:

— vuorovaikutustaidot/ kommunikointi
— ryhmissd toimiminen

— konkreettiset tyot omalta alalta

— markkinointi

— tilaisuuden jarjestiminen

— erilaisten ihmisten kanssa toimiminen
— sitoutuminen projektiin tirkeda

— vastuunottaminen

Kuvio 8. Aikaisemmista projekteista opitut asiat.

7.1.2 Projektien hyodyllisyys

Koppisen & Pollarin (1993) mukaan projektin opettavaisia piirteitd ovat esimerkiksi omatoimi-
suus ja yhteistoiminnallisuus. Naistd ensimmaistd korostetaan kokemuksellisen oppimisen
kautta, ja jalkimmaistd ryhmassa toimimisen avulla. Kysyttiessd haastateltavilta projektien hyo-
dyllisyydesti, havaittiin erimielisyyttd. Toisten mielestd projektit ovat olleet kdytinnonliheisid
ja niistd on oppinut paljon. Opiskelijat kokivat hyédylliseksi muun muassa sen, ettd tanssiais-
projektin atkana sai itse selvittda asioita, ja oppi konkreettista tekemista. Lisiksi opiskelijoille
tuli tutuksi ison tapahtuman jirjestimiseen liittyvit asiat, ja varsinkin se, kuinka paljon ty6ta
tamén suuruusluokan tapahtuma jarjestiminen vaatii. Erds opiskelija totesi my0s, ettd koulu
ymparistona on turvallinen ja hyvi keino kokeilla erilaisia tehtivid projektien aikana. Niin ol-
len suurin osa opiskelijoista naki projektien olevan hyodyllisia, tulevaisuutta ja erilaisia vastaan

tulevia ty6tehtivia ajatellen.
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”Kun nyt huomaa t6issikin, ettd sitd tiimityoskentelyd ja yhessi tekemisti, niin sitd tarttee ihan
kauheesti. Oppii sietimain kaikenlaisii ihmisii, ja.. nii. On se mun mielestd hyodyllistd, ja siin tu-

lee sit se ryhmd sit tutuks, oppii tuntee toiset.” Pari 6.

Joidenkin opiskelijoiden mielestd projektit taas ovat olleet litkaa toistensa kaltaisia, eikd niisté
juurikaan ole opittu uusia asioita. Muutamat opiskelijat olisivat kaivanneet tanssiaisprojektin
aikana sellaisia tehtdvia, joita aikaisemmissa projekteissa ei ole padssyt tekemain. Ryhmin
koosta johtuen kaikkien ei kuitenkaan ollut mahdollista paéstd toimimaan esimerkiksi projekti-
paallikk6na, ja ndin ollen se kokemus jii muutamalle opiskelijalle, jotka toimivat projektipaalli-
kon tehtavissa aitkaisemmissa projekteissa seki tissd kyseisessa tanssiaisprojektissa. Monet to-
tesivat myOs toimeksiantajan olleen liian rajoittava projektin suunnitteluvaiheessa. Tama heijas-
tui sithen, ettd opiskelijat kokivat, ettei heihin luoteta eikd heille anneta tarpeeksi vapaita kasid
padttad asioista. Eradstd opiskelijasta tuntui, ettd opiskelijaryhma on ainoastaan tilattu tilaisuu-

teen ilmaiseksi tyovoimaksi.

Projektien hyodyllisyys:

Positiiviset asiat:

Negatiiviset asiat:

kaytinnonlaheisia

oppinut paljon konkreettisia asioita
kehittinyt organisointikykya

ison tapahtuman jirjestimiseen liit-
tyvit asiat

koulu ympiristoni turvallinen
projektioppimiseen

mahdollisia kontakteja ty6elaimaa

varten

projektit toistensa kaltaisia

ei ole oppinut uusia asioita

olisi kaivannut sellaisia tehtdvia joita
ei ole tehnyt aikaisemmin sekd va-
paammat kddet suunnittelussa
keskitytty litkaa ravintolapuolen

projekteihin

Kuvio 9. Projektien hy6dyllisyys.

7.1.3 Ryhmin yhteisty0 ja toiminta

Muutamien opiskelijoiden mielestd ryhmin toiminta kdynnistyi melko karkkaisti ja toisten
mielestd projektin aloitus taas sujui aikaisempia projekteja paremmin. Tama lienee johtunut

siitd, ettd ryhmiéssa oli mukana opiskelijoita kahdesta aikaisemmasta projektista, joissa toiminta
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oli kdynnistynyt toisistaan poikkeavalla tavalla. Tanssiaisryhmin tehtivinjako tapahtui enim-
mikseen huutodinestykselld ja projektin aloitustilaisuudesta poissa olleille annettiin vain jokin
tehtdvi. Monen mielestd timé oli huono tapa toimia eiki tillainen tapa yleisesti ottaen ole ko-
vin ammattimaista kaytostd. Tehtivien jaosta oltiin my6s eri mieltd. Toiset kokivat projektin
aloituksen sujuneen hyvin ja jokainen sai haluamansa tehtavin, mutta toisten mielesta jako
sujul epireilusti ja riidellen. TAma vastakkainasettelu johtui varmasti siitd, ettd ryhmijakoon
tyytyviiset saivat itselleen mieluisan tehtiavin kun taas tyytymattomat kokivat saaneensa hie-

man huonomman tehtivan.

Opiskelijat kokivat yhteistyon olleen tanssiaisprojektissa vaihtelevaa, mutta uskoivat, etté to-
teutuspéivind ryhmi puhaltaisi yhteen hiileen. Projektipdillikk66n ja hinen toimintaansa olivat
kaikki haastateltavat tyytyviisia. Hianen koettiin olleen oikeudenmukainen ja reilu kaikkia koh-
taan ja toimineen tehtivassian vastuullisesti seké sitoutuneesti. Opiskelijoiden mielestd projek-
tipadllikké hoiti my6s tiedottamisen hyvin ja yritti taitojensa mukaan motivoida ryhmin jise-

nia.

”...on ollu kylld vahva projektipaillikké ja hyvi projektipaillikko et on pakko osaa delegoida, on

pakko osaa sanoo etti tee titid ja tee titd...” Pari 1.

Eras opiskelijoista totesi, ettd riippuu hyvin paljon tilanteesta ja opiskelijan luonteesta, miten
projektin aikana ottaa tehtdvid vastaan ja hoitaa niitd. Joidenkin opiskelijoiden motivaation-
puutteesta johtuen monia tehtdvid kasautui tiettyjen opiskelijoiden harteille, ja myOs tdimi seik-

ka tuli ilmi haastatteluissa.

”En ma tiid, onks tissidki menny silleen ty6t vihin sillai, tai no ainahan se on sillai et toiset tekee

enemman ku toiset niinku ihan luonteestakin riippuu et miten niiti hommia ottaa...” Pari 2.

Muutamat opiskelijat kokivat, ettd koulu ympiristonid ruokkii tietynlaista kaytosta toisia opiske-
lijoita kohtaan, mika ei vilttimatti ole hyviksyttya tydelimissa. Tamai johtunee siité, ettd koulu
koetaan mahdollisesti niin sanottuna turvallisena ymparistona, jossa ei tarvitse valittid ammat-
timaisuudesta ja jossa el tarvitse miettid omaa kadytostdan kovinkaan paljon. Tanssiaisprojektis-
sa tima nakyl muun muassa siind, etteivit ryhminjisenet osoittaneet luottamusta toisiaan koh-
taan. Muutama ryhmasta toimi lisidksi niin sanotusti ”besserwissereina”. My6s ammattimaisuu-
den todettiin vililld katoavan. Eris opiskelija arveli, ettd ryhmin ikdrakenne saattaa vaikuttaa
olennaisesti sithen, miten opiskelijat kokevat asiat eri tavalla, ja tima saattaa vaikuttaa my6s

ammattimaisuuteen. Jarvisen (2008) mukaan asiallisesta kaytoksesté pitdisi aina keskustella
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koko ryhmin kesken. Samaa toivoi my6s muutama haastateltu opiskelija. Erimielisyyksisté
huolimatta ryhmasta 16ytyi jaettaviin tehtiviin vapaaehtoisia, ja asiat saatiin hoidettua aikataulu-
jen mukaisesti. Jossain méirin tehtivit kuitenkin hoidettiin viime tingassa ja tihdn saattoi osal-

taan vaikuttaa muutaman ryhman jdsenen toistuva poissaolo.

Ryhmin yhteisty6 ja toiminta:

Positiiviset asiat: Negatiiviset asiat:
— projektin aloitus sujui hyvin — projektin aloitus kdynnistyi melko
— jokainen sai haluamansa tehtivin kirkkaisti
— osaava projektipaillikko — tehtivinjako huutodanestykselld
— luottamus siihen, ettd kaikki puhalta- — epaasiallista kdyttaytymista
vat yhteen hiileen toteutuspaivina

Kuvio 10. Ryhman yhteisty6 ja toiminta.

7.1.4 Roolijako

Joiltain osin roolijako oli muotoutunut jo ennen projektin alkua, koska ryhmin jasenet olivat
entuudestaan ryhmiytyneet tietylld tavalla ja muodostaneet niin sanottuja kuppikuntia. Tama
vaikutti osaltaan siithen, ettd ryhma jakautui jossain mairin kahteen osaan, hiljaisiin ja adnekkai-
siin. Adnekkdit puuttuivat enemmin ryhmin toimintaan ja hiljaisemmat kokivat timin hieman
dominoivana toimintana. Haastatteluissa kdvi myos ilmi, ettd yksi ryhman jasenista otti itsel-
leen hieman suurempaa osaa projektin aikana, ehki jopa “kakkospomon” roolia. Tama ilmeni
suuressa mairin myos havainnoinnin yhteydessd. ”Kakkospomon™ toiminta koettiin hairitse-
vind ja muiden kiskyttimisend. Moni koki tillaisen toiminnan hieman painostavana eika tistd
syystd halunnut sanoa tai tehdd mitddn, eikd valttimittd toiminut kovinkaan aktiivisena ryhmin

toiminnassa.
”Ei siis tdd ei mun mielestd oo vaan toiminu mitenkddn tdssd projektissa tdd niinku asetelma tai
niinku siitd on yhelle jos toiselle tullu pahaa mieltd ja on saanu pohtia kotona, ettd mitdhidn sekin

tarkotti silla...” Pari 5.

”Sit on sellasiiki henkilGitd, jotka pitdd aika kovaa ddntd itestddn, et periaatteessa se on vihin niin

ettd kuka sitd huutaa koviten, ni kyllihin sitd myds kuullaan eniten ja sitten ettd ne joilla ois sit
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my0s ithan yhti loistavia ideoita, mutta jotka ei pidd yhtd kovaa ddntd itestddn ni ne yleensi jad

sitten niinku alakynteen siind kohtaa.” Pari 3.

Pyydettdessi opiskelijoita erittelemain, minkalaisia rooleja ryhmissa oli syntynyt, mainittiin
projektipaillikko, sihteerit, ohjaajat seka jo esille tulleet hiljaiset ja adnekkait. Opiskelijoiden
mielestd projektin alussa tehty tehtdvien ja roolien jako ei toiminut loppuun asti, vaan he huo-
mauttivat, etté joillekin jasenille jii kontolle my6s muutaman muun opiskelijan tehtivit. Toi-
saalta muutamat haastateltavat totesivat myos, ettd ryhmin sisalld tuntui vallitsevan luottamus-
pula, silli muutamista henkil6istd tuntui, ettd kaikille ryhmiéliisille ei annettu tasapuolisesti vas-
tuullisia tehtavid. Luottamuksen puute saattoi heijastua myos lukuisista poissaoloista. Haastat-
teluissa sekd havainnoissa kavi ilmi, ettd muutamien opiskelijoiden toistuva poissaolo yhteisistd
tapaamisista heikensi ryhman sisdistd yhteisty6ta ja johti joilta osin mainittuun luottamuspu-

laan.

Roolijako:
Posititviset asiat: Negatiiviset asiat:
—  hyvi projektipaillikk6 — ryhmain kahtiajako hiljaisiin ja ddnek-
— aktiiviset jdsenet kiisiin jdseniin

— dominoivat jasenet

— paillikoksi haluava

Kuvio 11. Roolijako.

7.1.5 Kommunikointi

Kommunikoinnista ryhmassa oltiin montaa mieltd. Toisten mielesta se toimi suuremmitta on-
gelmitta, mutta toiset taasen nakivat, ettd siind oli runsaasti parannettavaa. Kenties suurimmak-
si ongelmaksi nihtiin muodostuneen ryhmin sisdiset henkilokemiat, jotka eivit kaikkien osalta
kohdanneet projektin aikana. Tdmi johtuu suurelta osin siitd, ettd ryhmissa toimivat henkil6t
ovat kaikki erilaisia yksil6itd, jolloin erimielisyyksid syntyy vaistimatta. Haastatteluissa todettiin
myo0s, ettd ryhmassa olisi pitdnyt osata sekd antaa ettd vastaanottaa rakentavaa kritiikkia. Ryh-
min kommunikointia olisi saattanut parantaa yleinen itsetutkiskelu, eli jokainen ryhman jase-
nistd olisi miettinyt omaa rooliaan ja kédyttiytymistddn muita ryhmién jasenid kohtaan. Olisi

my6s ollut syytd miettid, miten asioita ilmaisee ja miten muut jasenet saattavat asian ymmaértaa.
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”Emmid sit tiid miten ndd erindiset henkil6t tai erityyppiset ihmiset, miten ne sit kokee et, tajuuks
ne ite et milld tavalla ne kommunikoi tai ei kommunikoi ollenkaan, et onks siini jotain semmosta
vihi itsetutkiskelua sitte heilld minké4nlaista tai tajuuks ne ite oikeesti et miltd se niiden oma

toiminta niyttdd muiden silmissd.” Pari 4.

Yksi projektien oppimistavoitteista on oppia ammattimaista kaytostd, jota voi mychemmin
hyodyntid myos tyGelimassd. Tamin projektin puitteissa oli havaittavissa selvisti se, ettd opis-
kelijat kokivat koulun sellaisena ympiristoni, jossa on helpompaa toimia epdammattimaisesti
ja olla valittimattd, miten asioita ilmaisee muille opiskelijoille. Projektien aikana ohjaajat voisi-
vat timan takia kiinnittda enemmin huomiota opiskelijoiden kayttdytymiseen ja painottaa am-
mattimaista kayttiytymistapaa. Yhtena olennaisena epiakohtana ammattimaisessa kiytoksessa
oli kielenkiytto, jota kritisoitiin my6s haastatteluissa. Muutamat opiskelijat kokivat projektin
ilmapiirin sellaiseksi, ettei omia mielipiteita kannattanut tuoda esille. Tama saattoi olla seuraus-
ta siitd, etteivat kaikkien henkilokemiat kohdanneet, ja joidenkin jasenten sanomiset otettiin
vastaan negatiivisina. Tamin takia monia hyvid ideoita saattoi jiddd sanomatta, koska ei tiedet-

ty, miten ne otetaan vastaan.

”Jotenki tuolta ryhmastid 16ytyy sitte sellasii jasenis, et jos niille niinku koittaa sanoo jostain jotain
asiasta niin ne ottaa sen sitten automaattisesti jotenkin niinku pomottamisen kannalta et se on et
ottaa niinku itteensd henkildkohtasesti...--... ja sitte ehka toisinaan itse saatan ainakin ndyttid
joissain kokoontumisissa ollut sitten vaan hiljaa kun en sitten viitsinyt tuoda asioita julki koska

en oikein osaa varmalla sanoa, ettd miten niihin sitten suhtaudutaan.” Pari 3.

Kommunikaatio ei ollut pelkistiin huonoa, vaan se aika ajoin toimi hyvin, ja asioita saatiin

vietya eteenpdin. Erimielisyyksistd huolimatta asioista pystyttiin keskustelemaan.

’Joittenkin kans niinku toiminu ja ollaan keskusteltu ja kommunikoitu ja joittenkin kaa mulla ei

oo niinku minkaanlaista kontaktia.” Pari 1.

Projektipaillikké pyrki edistimaidn omalta osaltaan kommunikaatiota muun muassa laatimalla
esityslistat jokaiseen tapaamiseen seki informoimalla ryhmiéa sihkopostitse. Kaikki eivit kui-
tenkaan kokeneet saaneensa tarpeeksi informaatiota projektin kulusta ja timin koettiin vaikut-
taneen yksildiden tydmotivaatioon ja ryhmién yhteenkuuluvuuteen. Mikili tieto olisi ryhmén
sisdlld kulkenut sujuvammin, olisivat ryhman jasenet kenties pystyneet paremmin hahmotta-

maan projektin kokonaisuuden ja sitd my6td sen laajuuden.

Haastatteluissa kritisoitiin myos kommunikointia toimeksiantajan kanssa. Opiskelijat kokivat
yhteydenpidon hankalaksi, silld henkil6 oli vaikeasti tavoitettavissa. Projektin alussa oli sovittu,
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ettd vain projektin sihteerit pitivit yhteyttd toimeksiantajaan. Kaytinnossa kuitenkin useat
projektin jasenet olivat yhteydessa hineen, mika saattoi osaksi hankaloittaa tilannetta. Toimek-
siantajan haastattelussa kivi ilmi, ettd myos han koki timin hankalaksi ja ei siten ehtinyt tart-

tumaan kaikkiin viesteihin.

Kommunikointi:
Positiiviset asiat: Negatiiviset asiat:

— sujui ilman ongelmia — hurjasti parannettavaa
— toimi hyvin — sisdiset henkilokemiat
— asioita saatiin vietya eteenpiin — rakentavan kritiikin antaminen ja
— informaationkulku vastaanottaminen

— itsetutkiskelu

— informaationkulku

Kuvio 12. Kommunikointi.

7.1.6 Motivaatio

Suureen rooliin haastatteluissa nousi opiskelijoiden motivaatio projektia kohtaan. Edelld Ves-
terinen (2001) totesi motivaation olevan tirked ominaisuus projektityoskentelyssa, silld opiske-
lijan ollessa motivoitunut tehtavain, hian sitoutuu tyoskentelyyn helpommin ja titen my6s op-
pii paremmin. Tanssiaisprojektin puitteissa lahes kaikki opiskelijat olivat sitd mielta, ettei moti-
vaatiota ollut tarpeeksi. Tdmi nikyl muun muassa siind, ettei yhteisiin tapaamisiin tultu paikal-
le, ja siind, ettd asioita hoidettiin niin sanotusti vasemmalla kidelld. Motivaation puutteeseen
katsottiin vaikuttavan suuresti se, ettd opiskelijat kokivat projektin olevan liian samankaltainen
verrattuna aikaisempiin, jolloin heilld ei riittinyt mielenkiinto kyseistd projektia kohtaan. Toi-
nen motivaation puutteeseen vaikuttaneen asian koettiin olleen se, etteivit opiskelijat saaneet
palkkaa projektintyostimisestd, vaan kokivat tilanteen niin, ettd heidat oli tilattu pelkéstian
lmaiseksi tyovoimaksi Porvoon kaupungin tilaisuuteen. Lisdksi opiskelijat mainitsivat haastat-
teluissa sen, ettei projekti ollut heididn elimissdin ensimmaiselld sijalla kyseiselld hetkelld ja ettd
heilld oli monia muitakin tyolditd opintojaksoja samaan aikaan. Aikaa ei siten tuntunut riittivin

kaikkeen.
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”No en mi tiid siis kylldhdn sen nyt nikee péillepiin, et joitakin ihmisid ei niinku kiinnosta pat-
kin vertaa, oikeesti, et ne ei niinku tuu paikalle, ei tee siel mitdin niinku muistiinpanoja tai mi-

tddn ja ne ei sano mitddn, niin se vaan on.” Pari 1.

Opiskelijoiden mukaan motivaatiota olisi mahdollisesti voitu lisitd muun muassa kiertavalla
sihteerivuorolla. Tall6in jokainen olisi vuorollaan kirjoittanut muistion yhteisessd tapaamisessa
kasitellyistd asioista, ja siten ollut enemman ja konkreettisesti mukana projektin etenemisessa
sekd paremmin tietoinen meneillidn olevista asioista. T4lloin olisi ehkd muistioiden merkitys-
kin korostunut, kun jokainen olisi oikeasti joutunut paneutumaan niiden laatimiseen ja tuomi-
seen yhteiseen keskusteluun. Motivaatiota olisi haastattelujen perusteella nostanut myos suu-
rempi kokonaisvastuu projektista, silli monet haastateltavista olisivat toivoneet lisdhaasteita
projektin aikana. Thannetilanne tillaisen projektin toteuttamiseen voisi olla sellainen, jossa
opiskelijoilla ei olisi kovin montaa muuta opintojaksoa samanaikaisesti, jolloin projektiin voisi

panostaa huomattavasti enemman.

Erdissa haastattelussa todettiin, ettd opiskelijatoverina on ehké hankalaa puuttua tilanteeseen,
jossa huomaa ryhmin jiseneltd puuttuvan motivaatiota. Toivottiin, ettd jossain vaiheessa opet-
tajat puuttuisivat asiaan, vaikkakin on todettava, ettd opiskelijoiden henkil6kohtaiseen opiske-
lumotivaatioon on toisen ihmisen hyvin vaikea puuttua. Opiskelijoilta ei kuitenkaan 16ytynyt
konkreettista ratkaisua sithen, miten opettajat voisivat auttaa opiskelijoita motivaatio-
ongelmissa. Jokaisen tulisi itse sovittaa asenteensa ja tehtivinsa niin, ettd pystyy olemaan mu-
kana yhteisessa toiminnassa tdysipainoisesti ja tuomaan oman nakékulmansa yhteisen tehtivin

eduksi.

Motivaatio:

— monella jasenelld motivaation puute
— muutama aktiivinen jdsen
— vaikeaa panostaa projektiin, koska niin paljon muu-

ta tekemista esimerkiksi muiden kurssien osalta

Kuvio 13. Motivaatio.
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7.1.7 Tanssiaisprojektissa opitut asiat

Tdman kyseisen teeman tiimoilta oli havaittavissa hyvinkin paljon hajontaa eri haastateltavien
vililld. Oikeastaan ainoa asia, josta kaikki haastateltavat olivat yhtd mieltd, oli se, ettd projekti
on opettanut ryhmityotaitoja. Ryhmityotaitojen lisiksi osa opiskelijoista koki projektin todella
opettavaiseksi, kun taas toiset olivat sitd mieltd, etteivit he olleet oppineet juuri mitdan hyédyl-
listd. Asiassa voidaan nihdad korrelaatio oppimismotivaatioon. Kuten Vesterinen (2001) edella
totesi, ne, jotka kokivat oppineensa tanssiaisprojektin aikana, olivat niitd, joilla oli myds jon-
kinasteista motivaatiota projektia kohtaan. Piinvastoin ne, jotka eivit kokeneet projektia hyo-

dylliseksi, olivat niita, joilla oli mahdollisesti motivaatio-ongelmia projektin suhteen.

”No edelleen tid ryhmitydskentely. Ja kommunikointi ja mten vaikeeta se voi olla. Edelleen se
pitkdpinnasuus. Mut ehki sit ihan konkreettisesti timmostd jirjestimistd, et mitd kaikkee pitdd

ottaa huomioon ku jirjestda tilaisuutta.” Pari 6

”Nii, no sellast vanhan kertaamista. Mut en ma nyt tosiaan tiid onks se nyt hirveesti edistiny tai

sillai.” Pari 2

Tanssiaisprojekti koettiin opiskelijoiden keskuudessa jokseenkin haastavaksi kohderyhmansa ja
suuren osallistujamadrin takia. Ndihin asioihin pohjautuen opiskelijoiden oppimat asiat kysei-
sestd projektista liittyivat pitkalti kiytdinnon toteuttamiseen ja suuren tapahtuman jirjestami-
seen. Haasteena olleen Urheiluhallin somistamisesta opittiin konkreettisia ja hyodyllisid asioita.
Naistd esimerkkind on, miten kannattaa kiinnittda huomiota muutamiin olennaisiin ja esille
nouseviin kohtiin eikd suunnitella pienia yksityiskohtia, jotka hyvin todennikéisesti hukkuvat
suureen ihmismassaan. Muut opitut kiytinnon asiat liittyivit muun muassa ruoan valmistami-
seen seka tarjoiluun. Haasteellisena ja opettavaisena koettiin myos tanssiaisten suuri osallistu-

jamadri sekd ruoan valmistaminen ja sujuva tarjoileminen suurelle joukolle.

Ryhmityoskentelyn ja ennen kaikkea sen sujumisen merkitys korostui opiskelijoiden haastatte-
luissa erityisen paljon. Opettavaisia tilanteita olivat sekd toimivat ryhmatilanteet etti tilanteet,
joissa ryhmin keskindisissd henkilokemioissa ilmeni ongelmia. Opiskelijat sanoivat oppineensa
lisaksi sitd, miten asioita tulee noinkin suuressa ryhmassa hoitaa. Niiden tirkeiden vuorovaiku-
tustaitojen lisdksi opittiin muun muassa se, ettd on oltava valmis antamaan periksi joissain ti-
lanteissa ja hillittiva mielipiteensi jossain toisessa, mahdollisesti hankalassa tilanteessa. My6s
organisointikyvyn, delegoinnin ja budjetoinnin oppimisen merkitystd korostettiin opiskelijoi-

den haastatteluissa. Tall6in voitaneenkin todeta, ettd opiskelijat ovat todella oppineet sellaisia
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taitoja, joita he todennakoisesti tulevat tarvitsemaan tulevaisuudessa toimiessaan muun muassa

matkailualan esimiestehtavissa.

Tirkedana seikkana opiskelijat pitivit myos projektin kokonaisuuden seki suuren tapahtuman
jarjestimisen ymmartimistd ja hahmottamista. Moni oli sitd mieltd, ettd ndistd taidosta on var-

masti hy6tya tulevaisuudessakin.

”No ehki se on edistiny siind mielessi, tai siis semmosta niinku ku aattelee tilaisuutta ni taval-
laan et osaa niinku pddssiin ajatella niitd eri alueita mitd sithen kokonaisuuteen kuuluu... organi-
soitikykyd, ehkd jotain timmdsti. Sitd on joutunut kdyttid. Kdytinnon kauttahan tommosia asioi-

ta oppii, mun mielestd se on hyvi juttu.” Pari 4.

Tanssiaisprojektissa opitut asiat:

Positiiviset asiat: Negatiiviset asiat:
— suuren tilaisuuden jarjestiminen — liikaa samanlaisia tehtavia kuin edelli-
— kéytﬁnnén asiat sissa projekteissa
— somistus
— tarjoilu

— ryhmatyoskentely ja kommunikointi
— organisointikyky

— delegointi

Kuvio 14. Tanssiaisprojektissa opitut asiat.

7.1.8 Vastuulliset tehtivit

Vastuullisista ja haasteellisista tehtdvistd kysyttdessa opiskelijat olivat sitd mieltd, ettd niiden
médrd projektin aitkana oli sopiva ja jokaiselle tehtavid olisi riittanyt, mikali niitd vain olisi halut-
tu ottaa. Ryhmin jasenet kertoivat, ettd olivat saaneet vaikuttaa omalta osaltaan projektin kul-
kuun riittdvisti ja lisddkin vastuullisia tehtdvia olisi voinut saada, jos olisi ollut aktiivinen ja

ilmoittautunut vapaachtoiseksi asioita hoitamaan.

Kaikkein vastuullisimmaksi ja haasteellisimmaksi tehtavaksi opiskelijat nimesivit projektipaal-

likk6nad toimimisen. Tamin koettiin myds olevan sellainen tehtivi, jossa jokaisen tulisi jossain
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vaiheessa toimia. Silloin tietdisi, miltd tuntuu yrittid saada ryhman jisenid motivoitumaan, kun
heilld on suuria motivaatio-ongelmia kyseista tehtivai kohtaan. Toinen haastava ja myG6s vas-
tuullinen tehtivi opiskelijoiden mielesté oli kaikille kutsuvieraille ldhetettivien kutsukorttien

laatiminen. Niiden sisillon tiytyi olla sellainen, joka sopii projektin teemaan ja samalla kuiten-
kin sellainen, etti se ilahduttaa tanssiaisten suurta kohderyhmai eli kymmenvuotiaita koululai-

sia.

”’Mun mielesti jokainen vois jossain vaiheessa kokeilla tota projektipdallikbn hommaa, koska ma
voisin melkeinpi varmana sanoo, et enneku on istunu ite siin projektipaillikon paikalla, niin ei
voi oikeesti kisittdd puoliikaan siit, et millasta se on yrittdd saada porukkaa motivoitumaan ja

ottamaan enemmain vastuuta ja tekemdin...” Pari 1.

Projektin kahden sihteerin mielestd heiddn vaikuttamisensa itse tanssiaisten toteutukseen oli
hyvin pieni. Heille ei varsinaisesti ollut lainkaan roolia, jonka puitteissa he olisivat voineet vai-
kuttaa asioihin. Toisaalta kaikilla oli kuitenkin mahdollisuus vaikuttaa asioihin ja siten my0s

sihteereiden omaa aktiivisuutta voisi korostaa.

Vastuulliset tehtavit:

Posititviset asiat: Negatiiviset asiat:
— tehtdvien maird sopiva — litkaa asioita mietitty valmiiksi opiske-
—  riittavasti kaikille halukkaille lijoiden puolesta

Kuvio 15. Vastuulliset tehtavat.

7.1.9 Ohjaajien tuki

Yleisesti ottaen projektin aikana oltiin tyytyviisid ohjaajilta saatuun tukeen. Haastateltavat tote-
sivat, ettd apua on saanut silloin kun sitd on kaivannut, vaikkakin muutamaa opiskelijaa harmit-
ti litallinen problem based learning -metodin kaytto, jolloin ohjausta sai vain hieman ja ongel-
maan taytyi pohtia ratkaisu itse. Toiset opiskelijat taas kehuivat kyseistd metodia, koska se salli
my0Os oman ajattelun ja ongelmanratkaisun. Juuri timd onkin HAAGA-HELIAn projektien
tavoite. Vesterisen (2001) mukaan projektin ohjaamisen tulisi nimenomaan kannustaa aktiivi-

seen ongelmien asetteluun ja ratkaisemiseen, eikd tarjota valmiita vastauksia.
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Ohjaajat koettiin my6s helposti lihestyttiviksi, ja positiivista palautetta annettiin siitd, ettd oh-
jaajat olivat aina ldsni, kun opiskelijat kaipasivat ohjausta. Vesterinen (2001) korostaakin ni-
menomaan vuorovaikutuksen tirkeyttd projekteissa. Opiskelijat jaottelivat ohjaajien avun siten,
ettd toinen ohjaajista neuvoi enemman keittiossa ja sithen liittyvissd asioissa, ja toiselta ohjaajal-
ta sai paljon kaytinnon vinkkeja, sekd apua tapahtuman jarjestelyyn liittyvissa asioissa. Vaikka
ohjaus opiskelijoiden mielestd toimi hyvin, olisi ohjaajilta kuitenkin kaivattu enemman puut-

tumista ja neuvoja ryhmain henkilékohtaisiin kemioihin ja niiden takia nouseviin ongelmiin.

”...se on oikeestaan ihan hyvi, ettd ne ei oo tdssd vaiheessa antanu valmiita vastauksia vaan etti
ne niinku nimenomaan vihin niinku pakottaa meidit ajattelee ihan omilla aivoilla ja tekemidin
sen mukaan sitten etti sit jos ne huomaa ettd meilldi menee ihan retuperilleen joku asia ni ne sit

sanoo ettd kattokaapa nyt uudelleen.” Pari 3.

Kyseisessi projektissa oli ohjaavien opettajien lisiksi my6s muita ohjaavia tahoja, joihin kuu-
luivat opetusravintola Iriksen henkilokunta, opetuskeittion varaston eminti seki toimeksianta-
ja. Iriksen henkil6kunta koettiin varsin avuliaaksi, ja heiltd sai hyvia neuvoja. Kaikkien opiskeli-
joiden mielestd myOs opetuskeittién elintarvikevaraston hoitajan apu oli korvaamatonta, ja
hinelta saadut neuvot olivat suuri apu projektin kuluessa. Toimeksiantajalta taasen olisi kaivat-

tu enemmain huomiota seka aikaa keskustella projektin kulusta.

”No (elintarvikevaraston hoitaja) on ollu ihan mahtava ainaki, se on auttanu tosi paljon, ja Iris

on suostunut lainaamaan kaikkee.” Patri 6.

Ohjaajien tuki:
Positiiviset asiat: Negatiiviset asiat:
— opiskelijat tyytyviisid saamaansa tu- — lisdd puuttumista ryhman sisiisiin on-
keen gelmiin ja henkil6kemioihin

— jompikumpi ohjaajista aina paikalla

— helposti ldhestyttavid

Kuvio 16. Ohjaajien tuki
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7.1.10 Ihanneprojektin piirteet

Haastatteluissa kysyttiin my0s opiskelijoiden mielipiteitd heidan ithanneprojekteista ja sitd, min-
kalaisia asioita thanneprojekti sisaltiisi. Tarkeimpind asioina esille nousivat oma tekeminen
sekd luovuus. Mieluisinta oppimisen kannalta olisi saada suunnitella sekd suorittaa projekti
alusta loppuun itse. Tdrkedd olisi my6s joutua ottamaan itse vastuu projektin lopputuloksesta.
Lisaksi opiskelijat kaipaisivat vapaita kisid projektin toteutuksen seki suunnittelun suhteen.
Opettavaista olisi myOs paistd tekemiin toita erilaisten ithmisten kanssa. Ihanneprojektin piir-
teisiin kuului myos se, ettd projektia lihestytidn oikealla asenteella ja ettd ryhmin sisdinen ke-
mia saadaan toimimaan. Tama saadaan aikaan siten, ettd kaikille annetaan yhtiliinen mahdolli-
suus tuoda ideoitaan ja ajatuksiaan esille ja ettd kaikkia kohdellaan samanarvoisina tiimin jise-

nina.

"No ihanneprojekti olis varmaan joku sellanen mis paidsee tekemisiin hirveen monen eri ihmisen
kanssa, joutuu ite ottaa siis todellakin vastuun sit siitd niinku lopputuloksesta ja olla vastuussa sii-

td ja sit se ettd ryhmin sisdinen kemii saatais toimimaan jollain..." Pari 3.

Konkreettisina esimerkkeini ihanneprojekteista opiskelijat mainitsivat hdiden jarjestimisen
sekd jonkinlaisen hotellipuolen projektin. Muutamien opiskelijoiden mielestd mielenkiintoinen
projekti voisi olla samantyyppinen kuin opiskelijavoimin alkuvuodesta 2009 jérjestetty Winter-

fest-musiikkitapahtuma.

Opiskelijoilta tiedusteltiin my6s, miti he olisivat tehneet tanssiaisprojektissa eri tavalla. Paran-
tamisen varaa l6ytyi esimerkiksi kommunikaatiosta, jonka toivottiin olevan avoimempaa, ja
ettd projektin aikana olisi enemmin keskusteltu yhdessd projektin etenemisestéd ja mahdollisista
ongelmista. Esille nousi my6s ryhman toiminta, ja miten olisi ehka pitinyt tehdd enemman
asioita ryhmand. Lisdksi opiskelijat toivoivat selkeyttd tehtivinjakoon, ja sitd, ettd ryhmissa

olisi ollut erilainen kuri ja toimintatapa.

40



Ihanneprojektin piirteet:

— oma tekeminen ja luovuus ovat etusijalla

— projektin saa suunnitella alusta loppuun itse
— erilaisten thmisten kanssa ty6skentely

— hyvd kommunikaatio ryhmin kesken

— enemmin keskustelua ryhmin kesken

— selked tehtavinjako

Kuvio 17. Ihanneprojektin piirteet.

7.2 Ohjaajien haastattelu

Ohjaajien haastattelun tarkoituksena oli selvittid heidin nakékulmansa projektioppimisesta ja
projektityoskentelyn hyodyllisyydesti opiskelijoiden kannalta. Taman lisaksi haastattelussa sel-
vitettiin sitd, miten ohjaajat yleisesti kokevat projektien ohjaamisen. Haastattelulomakkeen

(Liite 3) kysymykset jaettiin kolmeen suurempaan ryhmain, joiden pohjalta suoritettiin analy-

sointi.

7.2.1 Projektit opiskelijan nikokulmasta

Ryhmin ohjaajien mielestd projektien tavoitteena on saada opiskelijat hahmottamaan suurem-
pia asiakokonaisuuksia, joista on myohemmin hy6tya ty6elimassd. Samalla he kuitenkin totesi-
vat, ettd niiden oppimista ei valttimatta voi nahda kuin vasta vuosien jilkeen, kun opiskelijat
ovat sijoittuneet vakituisesti tytelimain. Toiseksi tirkedksi oppimiskohdaksi ohjaajat nostivat

haastattelussa tiimityoskentelyn merkityksen ja sen oppimisen.

Opiskelijan kannalta projektityoskentelyssa oleellisinta on ohjaajien mielesta se, ettd yksittidinen
opiskelija osallistuu koko prosessiin liittyen tiimin toimintaan aktiivisesti. Lisiksi opiskelija
ottaa vastuun tiimin toimimisesta sekd omasta panoksestaan ja sitoutuu yhteiseen toimintaan.
Kaytinnontyon nakokulmasta ohjaajat nikivit oleelliseksi sen, ettd opiskelijoille tulee keittio-
tyoskentelyn myo6té ravitsemusyrityksen toiminnan perusasiat tutuiksi. Téten heidin on my6-
hemmin ty6elamissa helpompi toimia esimiestehtivissa tietdessain, miten tyopaikalla toimi-

taan ja mitd sielld tapahtuu. Erittdin olennaisena osana projekteja ohjaajat nakivit reflektoinnin
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ja palautteen. On tirkedd pohtia sitd, mita tehtiin, silld sen merkitys oppimiseen ja etenkin op-

pimisen tunnistamiseen on olennainen.

”..niin tuota kylld toi reflektointi ja palaute, elikkd malttaa pyséihtyy kattoo, ettd mitis me tehtiin,
ni sen jilkeen, ni kylld vaikuttaa sithen oppimiseen paljon, joka meinaa jiida vihille meidinkin

opiskelussa.” Ohjaaja 2

7.2.2 Projektit ohjaajan nikékulmasta

Ohjaajat kokivat projektien ohjaamisen olevan jossain mairin haastavaa. Projektien alkuvai-
heen ohjaajat kokivat raskaaksi, mutta alkuunpiaisemisvaikeuksien jilkeen heididn mielestdin

on mukava tehdi projekteja opiskelijoiden kanssa.

”...alkuvaihe on raskas, siis oikeesti se on tosi raskas ennenku se lihtee liikkeelle se, timi pro-
sessi, mutta tota mun mielestd ne on niinku ne on mukavii, koska sitten kun ne lihtee liikkeelle

niin sitten ihan oikeesti nikee sen niinku ettd hei, tid ihan oikeesti pelittdd tdd juttu.” Ohjaaja 1

Ohjaajat kertoivat haastattelussa, ettd vililld on vaikea tietdd, millaista ohjausta opiskelijat kai-
paavat ja miten misséikin tilanteessa tulisi toimia. My6s vastuun antaminen opiskelijoille vaatii
uskallusta ohjaajilta, silld eiviathan he missddn nimessa halua, ettd projekteissa epaonnistutaan.
Ohjaajat nikevit opiskelijaprojekteissa haasteelliseksi sen, ettd he eivit pysty nikemain sita
tyotd, mitd opiskelijat tekevit yhteisten tapaamisten ulkopuolella ja olivatkin sitd mieltd, ettd
jokin keino olisi hyva olla olemassa, jotta ohjausta pystyisi tarpeen mukaan viemain myos sin-

ne.

”...el voi nihdi eiki voi tietdd mitd opiskelijat niinku tekee keskeniddn, koska osa on itsendistd
ty6skentelyd ja just se, ettd nii jonkin ndkénen peili varmaan tarvittais sithen, ettd tietdis missd

vaiheessa sitd ohjausta niinku tarvitaan..” Ohjaaja 2

Helpoksi kohdaksi opiskelijoiden ohjaamisessa ohjaajat kokivat tilanteet, joissa opiskelijat vies-
tivat avuntarvetta suoraan. Samoin siind kohtaa ohjaaminen on ollut helppoa, kun ryhmassa
ymmirretddn, ettd ollaan samassa junassa menossa kohti projektin toteutusta. Ohjaajat kokevat
projektiopiskelun antavan myos heille itselleen mahdollisuuksia muun muassa sen suhteen,
ettei ole niin sidottu jokaiseen lauseeseen ja sanaan, kuten olisi luentotyyppisessi opetuksessa.
Yhdeksi projektien hyviksi puoleksi ohjaajat mainitsivatkin haastattelussaan my6s sen, ettd he
oppivat tuntemaan opiskelijat ithan eri tavalla projektin aikana ja opiskelijat tulevat siten paljon

lihemmaksi ohjaajaa.
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”No se on helppoa siis siindkohtaa kun opiskelija oikeesti viestii ettd hei nyt kerro tai sano tai tee
jotakin, et nyt tarttee apua, et sit kun se tulee se selkee niinku sellanen pyynté tavallaan niinku, ni

sitten tietdd ettd nyt sit.” Ohjaaja 1

7.2.3 Tanssiaisprojekti ja ryhmin toiminta

Koska toinen projektin ohjaajista oli tyéskennellyt ndiden opiskelijoiden kanssa aikaisemmin,
koki hian opiskelijoiden kanssa tyoskentelyn timin kyseisen projektin osalta helpoksi. Hin tiesi
entuudestaan opiskelijoiden heikkouksista ja vahvuuksista ja pystyi sen vuoksi helpommin
toimimaan heiddn kanssaan. Hin my6s tunsi, ettd opiskelijoiden oli helpompi tulla kysymiin

asioita, kun oltiin jo tuttuja.

”Nii, teidn ryhmin kanssa mun mielestd o ainakin silleen helppo, ettd kun mi ainakin niinku
tunnen teidt jo silleen ettd kun on ollu monta juttua... et silleen tavallaan on niinku tienny vah-
vuudet ja heikkoudet.. sit musta tuntuu, ettd se sit niit kysymyksiikin on tullu ehki helpommin

kun ollaan oltu jo tuttuja.” Ohjaaja 1

Toinen ohjaajista puolestaan mainitsi projektin toteuttamisvaiheen tuntuneen helpolta mutta
hin kertoi, ettd kohta, jossa hian “kipuili”, oli nimenomaan ryhmin toiminta. Han oli aistinut
ryhmin sisilld olevan jonkinlaisia ristiriitoja, mutta totesi samalla, ettei osannut sitd kaivaa siel-
td esiin. Toisaalta hin my6s mainitsi, ettd ehkd niitd ei olisikaan kannattanut kaivaa esiin, silld
se olisi voinut vaikuttaa ryhmin tyostimain prosessiin heikentavisti. Ohjaajasta oli my6s ilo
huomata se, ettd loppujen lopuksi ryhma kasvoi yhteiseen tavoitteeseen, koska projektin toteu-
tuksessa eivat ryhman jasenten viliset ristiriidat nakyneet, vaikka ryhmin kahtiajako hiljaisem-

piin ja toimeliaisiin opiskelijoihin oli edelleen havaittavissa.

Ryhmin toiminnassa ja yhteistyOssd ohjaajat havaitsivat kitkaa projektin aikana, mutta totesivat
sen myos jollain tapaa kuuluvan ryhmityoskentelyyn varsinkin silloin, kun aloitetaan uusi pro-
jekti ja ryhman on ryhmaiydyttyva uudelleen. Ohjaajien mielesta aika ajoin heikkoon ryhmin
toimintaan saattoi vaikuttaa se, ettd ryhman sisalld oli opiskelijoita, jotka kantoivat enemmin
vastuuta yhteisesta tavoitteesta ja toisaalta opiskelijoita, jotka eivit sitoutuneet yhteiseen toi-
mintaan niin selkedsti. Heiddn mielestdan ryhmissa oli my06s opiskelijoita, jotka olivat liian
voimakkaasti esilld ja timi seikka tukee erityisen hyvin niin havainnoinnissa kuin opiskelijoi-
den haastatteluissakin esille tullutta asiaa ja ahdistusta niin sanotuista toisista paallikéistd. Pro-
jektipdallikén toimintaan ohjaajat olivat tyytyviisia ja totesivatkin hinen olleen yhteis6llinen

johtaja, joka yritti kaikkensa ja huolehti hanelle kuuluvista tehtivista kiitettavasti.
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Kyl mun mielestd projektipaillikké yritti olla aika timmonen niinku jos nyt vois sanoo yhteisél-
linen johtaja ja yritti ainakin kovasti ja huolehti esityslistat jo silloin aikaisemmin ja toimeksianta-

jan palavereihin oli valmistauduttu..” Ohjaaja 2

My6s kommunikoinnissa ohjaajat huomasivat ongelmia. Toinen ohjaaja mainitsikin haastatte-
lussa, ettd projektin aikana oli sellaisia palavereja, joissa toisessa padssd pOytdd istuneet tekivit
jotain aivan muuta kuin ne, jotka istuivat toisessa pddssd. Ohjaajien mielestd ilmeni selkeitd
kommunikaatiokatkoksia, silla kaikki eivit tienneet kokonaisuutta, jota tyOstettiin eteenpdin
vaan jokainen tuntui keskittyvin omaan osa-alueeseensa, eiké sitten muistanut tuoda tekemi-
adn tal miettimiddn asioita yhteiseen keskusteluun. Kommunikoinnin osalta toinen ohjaajista
mietti myos sitd, olisiko kommunikoinnin toimeksiantajan kanssa voinut hoitaa paremmin, silla

nyt tuntui, ettd se oli hajanaista ja sekavaa.

Ryhmin jisenten kehittymisesti ja oppimisesta timin kyseisen projektin aikana oli ohjaajilla
yhtenevid mielipide; oppimista ja kehitystd ilmeni. Toinen ohjaajista mainitsi haastattelussa, ettd
projektin lopputulos ei olisi ollut niin loistava kuin se oli, mikali koko ryhmai ei olisi puhaltanut
loppuvaiheessa, varsinkin esivalmistelu- ja toteutuspiivani yhteen hiileen. Projektin aikana
opiskelijat oppivat ohjaajien mielesti paljon vuorovaikutusta, etenkin sen merkitystd seki jous-
toja. Tilld ohjaajat tarkoittivat sitd, ettd pystytddn irrottautumaan omasta tehtivista ja siirty-
méin toiseen, mikali aikataulu muuttuu. My6s opitun asian merkitysta ty6elimiin korostettiin

haastattelussa.

”...et se on aika tirkeetd mun mielestd tyGelimia ajatellen se, ettd on vihin niitd joustoja, koska
matkailualalla kaikkinensa ei voi menni niinku sillai, ettd tdd on se mun tyd ja md meen titd

eteenpiin ja niin, vaan siind joutuu niinku vilkuilee sivuillekii... Ohjaaja 2

Toinen ohjaajista mainitsi konkreettiseksi oppimisen kohteeksi my6s projektin logistisen puo-
len. TAman projektin yhteydessi logistinen puoli tarkoitti sitd, ettd keittid, jossa tapahtuman
tarjoilut valmistettiin, sijaitsi eri paikassa kuin itse tapahtuma. Opiskelijoiden haastatteluissa
toistuvasti esille tullut asia projektien samankaltaisuudesta ihmetytti jossain mairin ohjaajia,
mutta samalla he totesivat, ettd siind huomaa sen, etteivit opiskelijat ole vield kypsid oppimaan
silld kyseiselld hetkelld, vaan oppiminen huomataan muutaman vuoden paisti tydmaailmassa.
Ohjaajat my6s nikivit opiskelijoita paremmin projektin haastavuuden ja totesivatkin, etti jos
tatd suuruusluokkaa oleva projekti olisi laitettu ensimmaistd vuotta opiskeleville, niin se ei olisi

ehki onnistunut. On siis hyvi olla hieman kokemusta pohjalla.
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7.3 Toimeksiantajan haastattelu

Kolmannen nikékulman projektioppimiseen toi toimeksiantajan haastattelu. Haastattelulo-

makkeen kysymyksid ei varsinaisesti jaoteltu teemoihin mutta kysymykset liittyivit kommuni-
kointiin projektiryhmin ja toimeksiantajan vililld, yleisesti projektioppimiseen seki projektin
lopputuloksen arviointiin. Haastattelu toteutettiin toimeksiantajan ty6paikalla, ja kuten muut-

kin timan tyon haastatteluista, my6s kyseinen haastattelu nauhoitettiin sekd litteroitiin.

7.3.1 Kommunikointi

Toimeksiantaja kertoi kommunikoinnin sujuneen hyvin hinen ja projektiryhman vililld. Suu-
rimmaksi osaksi projektin aikana kommunikoitiin sihkopostin valitykselld. Aluksi sahkoposti
koettiin hyvaksi kanavaksi, mutta aikataulujen tiukentuessa se osoittautui hieman hitaaksi
kommunikaatiomuodoksi. Projektin loppupuolella kommunikointiin enemmin puhelimitse.
Toimeksiantajan mielestd hin sai kuitenkin tarvittavan mairin informaatiota projektin etene-

misesta.

7.3.2 Projektioppiminen

Toimeksiantajan oman kokemuksen mukaan opiskelijaprojektit ovat olleet usein onnistuneita.
Hinen mielestdan projektit ovat hyvi tapa oppia, ja niistd on hyotyé kaikille. Toimeksiantaja
nikee opiskelijaprojektit opiskelijoille motivoivana tapana oppia, silld niissd joutuu miettimaan,
miten asioita viedddn eteenpdin ja miten projekti saadaan toteutettua resurssien puitteissa.
Toimeksiantajan mielestd projekteissa oppii paremmin ja enemmin kuin muiden opetusmeto-

dien kautta. Projekteissa tehdddn viistimatta virheitd, joiden avulla my0s edistetidn oppimista.

" Joo, kaikki oppii, ja se etti... et se on niikun kans silleen tirkeetd ettd se mitéd tehdddn ni se on

motivoivaa, ettd silli on oikeesti jotain merkitysta."

Toimeksiantaja oli varsin tyytyvainen rooliinsa tanssiaistyhmin toimeksiantajana ja sanoi oppi-
neensa itsekin asioita projektin aikana. Ndistd paillimmaisena asiana oli ajankaytto. Toimek-
siantaja totesi, ettd hdnelld oli lilan vahin aikaa paneutua projektiin liittyviin asioihin. Tapaami-
sia opiskelijoiden kanssa hin olisi toivonut lisdd, mutta samalla totesi sen olleen mahdotonta
omien kiireidensd vuoksi. Hin kuitenkin luotti jirjestavadn opiskelijaryhmain ja uskoi tapah-
tuman onnistuvan loppujen lopuksi hyvin. Toimeksiantaja oli my6s varma, ettei opiskelijaryh-

maa tarvitse valvoa koko ajan, vaan projekti edistyy ajallaan.
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7.3.3 Projektin lopputulos

Toimeksiantaja oli varsin tyytyviinen projektin lopputulokseen, erityisesti tarjoiluun sekd so-
mistukseen. Kiitosta sai varsinkin opiskelijaryhman ammattimainen asenne kohderyhmai eli
lapsia kohtaan. Toimeksiantaja totesikin lasten vithtyneen varmasti, ja arvostavansa siti, etta
heitd varten oli jirjestetty niin iso tapahtuma. Toimeksiantaja mielestd toteutuspdivind sattui
kuitenkin muutama asia, joita olisi voinut parantaa. Toisaalta naimakin olivat sellaisia asioita,
joihin el varsinaisesti voitu varautua etukiteen, kuten esimerkiksi liikennejérjestelyt. Koska
lastentanssiaiset onnistuivat hyvin, tekisi toimeksiantaja mielellidn uudestaan yhteisty6ta ryh-
min kanssa. Toimeksiantajan mielestd opiskelijaryhmien kiytté vastaavanlaisissa projekteissa
on mieluisaa ja jopa suotavaa ja nikisi mielelladn, ettd opiskelijoille tarjoutuisi enemmankin

mahdollisuuksia projektioppimiseen ja tapahtumien jirjestimiseen.

"M3i olen ihan tottakai ilman muuta tyytyviinen, et tota, tekisin mielellini uudestaan samalla ta-

valla."
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8 Havainnoinnin tulokset

Havainnointikertoja kertyi yhteensd yhdeksin. Niiden yhdeksin kerran lisiksi kiytimme ha-
vainnoissa apuna videotallennetta, jota kuvattiin tanssiaisten esivalmistelupdivina seka itse
tanssiaisissa. Havainnointikerrat muodostuivat ryhmin tapaamisista. Padtyminen yhdeksdin
havainnointikertaan selittyy silld, etti siind vaiheessa huomattiin havainnoissa toistuvan saman-
kaltaisuuden ja niin ollen oltiin saavutettu havainnoinnin kylldisyyden eli saturaation. Kuten
Syrjald ym. (1996) mainitsevat, havainnoinnin voi lopettaa, jos se ei endd heritd uusia kysymyk-

sid tutkimusongelmasta.

8.1 Roolit

Jauhiainen ja Eskola (1994) toteavat ohjaajan roolin olevan olennainen ryhmin sisdisen vuoro-
vaikutuksen synnyssa. Tutkittavassa ryhmissé havaittiin selvasti ongelmia vuorovaikutuksessa
ja ryhman sisdisessd kommunikoinnissa. Nama ongelmat ilmenivit muun muassa sivuun jaa-
neind opiskelijoina, jotka eivit olleet kovinkaan aktiivisia yhteisessd vuorovaikutuksessa. Valta-
taistelu ryhmain sisalld lukitsi ryhméin kommunikaatiota ja samalla heikensi ryhmin vialisia suh-
teita. Konkreettisesti tima nikyi ryhmissa siten, ettd projektipaillikon lisiksi johtajan rooliin
asettui toinenkin opiskelija, joka kenties huomaamattaan otti suuren roolin projektissa ja titen
tietAmittdan astui monen muun ryhmaldisen varpaille karkkailla mielipiteillian. Tama tosin
saattoi olla seurausta siitd, ettd koska kaikki eivit olleet kiinnostuneita ottamaan vastuullisia
tehtavid, menivit tehtivit niille, jotka ilmaisivat kiinnostuksensa. Johtajan asemaan pyrkinyt
opiskelija selvasti huomasi, miten vastuullisia tehtdvid ryhmissa saa, joten hin osasi my6s hyo-

dyntai tilannetta. TAmd saattol drsyttdd muita opiskelijoita.

Valtataistelun vaikutus ryhmin toimintaan oli selkedsti huomattavissa muun muassa edelld
mainituissa taustalle jadneissa, hiljaisemmissa opiskelijoissa. Mutta kuten erdassd haastattelus-
sakin kévi ilmi, heilld varmasti olisi ollut ideoita ja yhteiseen keskusteluun tuotavia asioita, mut-
ta voimakkaiden persoonien vuoksi he eivit uskaltaneet tuoda mielipiteitddn julki peliten
muun muassa voimakasta “paallekdymista” omaan sanomiseen. Jauhiaisen ja Eskolan (1994)
mukaan hiljaisuus ja vetdytyminen aktiivisesta ryhmin toiminnasta koetaan usein syrjaytynei-
syydeksi ja epdaktiiviseksi toiminnaksi, mutta yhta lailla ne voivat olla vaikuttavia tekoja siind
missa puhuminenkin. Hiljaisten ryhman jdsenien ei voidakaan sanoa olevan ryhmasta syrjayty-
neitd, vaan tosiaankin jokaisella on oma tapansa toimia ja kommunikoida toisten kanssa. Ryh-

misté ilmeni siis tiettyjd selvid rooleja, joita olivat esimerkiksi johtaja, johtajaksi haluava, hiljai-
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semmat jasenet sekd aktiiviset jasenet. Lisiksi L66win (2003) ryhmittelyyn peilaten, havainnoi-

tavasta ryhmdstéd erottui my6s humoristin rooli.

Projektipaillikké onnistui tehtivdssaan hyvin, silld hin sai ryhmin toimimaan sekd muutenkin
huolehti siitd, ettd asiat hoituivat. Han piti projektitapaamiset hyvin koossa, ja kivi jirjestelmal-
lisesti lapi kisiteltdvit asiat. Muun ryhman tyytyviisyys projektipdallikén toimintaan kivi ilmi
my0s havainnoinneista. Vaikkakin ryhmassa oli lisaksi tarkasti eritelty ohjaajien seké opiskeli-
joiden roolit, havaittavissa oli kuitenkin ryhmin ohjaajien luonnollinen sulautuminen osaksi
projektiryhmii ja sen ty6skentelyd. Ohjaajien auktoriteettia arvostettiin, mutta samalla he
my0s osallistuivat tarvittaessa ryhmain toimintaan aivan opiskelijoiden tavoin, jolloin erottavaa
arvojarjestysta ei ollut nahtavilla. Tanssiaisten toteutuspiivana roolijakoa ei ollut nakyvilld juuri
lainkaan, vaan kaikki toimivat ryhmina saaden tapahtuman onnistumaan jokaisen ollessa tyy-

tyvainen lopputulokseen.

8.2 Yhteisty6 ja kommunikointi

Havainnoinneista nousi esille huomattavan paljon samankaltaisuuksia jokaisessa ryhmin ta-
paamisessa. Tutkittavan ryhman sisdiseen vuorovaikutukseen ja yleiseen ilmapiiriin vaikutti se,
etteivat kaikki ryhman jasenet olleet kovin sitoutuneita projektiin eivitka saapuneet paikalle
ryhmin sovittuihin tapaamisiin. Jauhiaisen ja Eskolan (1994) mukaan ryhmin vuorovaikutuk-
sen tulisikin olla aktiivinen tulkintaprosessi. Tutkimuksen kohteena olevassa ryhmassa havait-
tiin se, ettd vuorovaikutus ei ollut kovinkaan aktiivista ja ettd lihes jokaisessa tapaamisessa osa
ryhmin jasenisté oli hiljaa eivitkd tuoneet omia mielipiteitidn tai ajatuksiaan ryhmin yhteiseen
keskusteluun. Niin ollen hyvin tirked ryhmin sisdinen kommunikaatio jai vihille ja selvasti
vaikeutti ryhmin toimintaa ja eteenpiin paasemistd. Projektin kokouksissa havaittiin my6s
julkisia tunteenpurkauksia. Ndmi eivit kuitenkaan haitanneet ryhman toimintaa, vaan saattoi-
vat jopa edesauttaa sitd. Ryhmin sisilld olisi voinut olla enemmainkin vilienselvittelyd, silld nyt
osa asioista jai kytemain pinnan alle. Asioista olisi voitu keskustella enemmin, silld havaittavis-
sa oli selvisti kitkaa ryhmin joidenkin jasenten suhteissa. Huolimatta tietyistd negatiivisista
tunteista ryhman kesken, koettiin myos positiivisia hetkid. Havaittavissa oli, ettd kiredd ilmapii-
rid pyrittiin usein lieventdméin huumorin avulla, jolloin Lé6win (2003) mainitsemalla humoris-

tilla, tai otkeammin humoristeilla, oli merkittava sija ryhmin yhteishengen kohottajana.

Huolimatta kuitenkin negatiivisista asioista projekti eteni tasaisesti eteenpdin ja ryhma tyésken-
teli ahkerasti saadakseen toteutuspiivini katken toimimaan. On kuitenkin luonnollista, ettd
ryhmin sisilld esiintyi usein erimielisyyksia ja ndistéd selvittyddan ryhma jatkoi taas normaalisti
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tyoskentelydin. Huomattavissa oli siis turhautumista ja erimielisyyksid, mutta my6s yhteistyo-
kykya sekéd hyva ilmapiiri opiskelijoiden ja ohjaajien valilld. Esimerkiksi kutsukorttien laatimi-
sen puitteissa oli selkedsti havaittavissa opiskelijoiden tiivis ryhmatyoskentely. Kun joltain op-
pilaalta loppui tekeminen, tiedusteltiin heti lisad tehtivid. Havaittavissa oli halu tehda tyot huo-
lellisesti, eli opiskelijat selvisti ymmarsivit projektin onnistumisen merkityksen. Ryhma kykeni
mainiosti itsendiseen tyOskentelyyn, joka jatkui ahkerasti my6s ohjaajien poissaollessa. Ryhma
selvasti ymmiarsi lisdksi yhteistyon tirkeyden, silld havaittavissa oli turhautumista, kun osa jase-
nistd puuttui yhteisistd kokouksista tai poissaolevien téitd jouduttiin delegoimaan uudestaan
muille ryhmin edustajille. T6iden uudelleendelegoinnista huolimatta ryhmin toiminta pysyi

vakaana, ja ryhmin jasenet sopeutuivat uusiin tehtivanjakoihin hyvin.

8.3 Videohavainnointi

Tanssiaisista kuvattua videonauhaa analysoitaessa oli huomattavissa, ettd ryhmain yhteisty6 oli
parantunut projektin alkuvaiheista. Toteutuspaivina yhteistyo ryhmin sisalld toimi hyvin ja
ryhmi kommunikoi keskeniin asiallisesti ja ammattimaisesti. Videolta oli havaittavissa yleises-
tikin ammattimainen ote tapahtuman jirjestimiseen, ja tanssiaiset pysyivit ryhmin hallinnassa
suuresta kdvijamaaristd huolimatta. Videokuvaa tarkastellessa oli lisaksi helppo huomata se,
miten yhteiseen tavoitteeseen padseminen ja siind onnistuminen kasvatti ryhman yhteishenked.
Nauhalta oli selkeisti havaittavissa jasenten hyva yhteishenki niin esivalmistelupdivinid kuin
toteutuspaivanakin. Videokuvasta oli havaittavissa my6s opiskelijoiden rentous ja helpotus
tanssiaisten aikana, mika nakyi myos siing, ettd kaikki sujui suuremmitta ongelmitta. Kevain

aikana ryhman yhteishenked raastaneet kahnaukset nayttivit selvisti jadneen unohduksiin.

Hyvini ja tirkednd oppimisen muotona voidaan mainita esivalmistelu- ja toteutuspidivini
ryhmin uvudelleen jirjestdytyminen, kun huomattiin, ettd yksi ryhmin jasenistd ei paassytkdin
osallistumaan projektin toteutukseen. Taminlaisen ison projektin tekeminen vaatii huolellista
suunnittelua ja aikataulutusta ja timan projektin valmistelujen osalta ne menivit uusiksi erddn
opiskelijan sairastuttua. Oli kuitenkin selkedsti huomattavissa, kuinka opiskelijat suhtautuivat
tahin yllittivaan seikkaan ammattimaisesti, ja pystyivat irrottautumaan omasta roolistaan ja
tehtdvistadn. Opiskelijat omaksuivat nopeasti uuden aikataulun ja tehtivinjaon, ja muita autet-
tiin omien tehtavien ohella. Tehtivit suoritettiin ajallaan, ja my6s toteutuspaivani ryhman
suunnittelema aikataulu onnistui. Videonauhalta oli ndhtdvissd my6s opiskelijoiden valmius

kohdata mahdolliset aikataulun muutokset sekd muut ongelmat.
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9 Pohdinta

Seuraavaksi ty6ssi kiydddn lapi tutkimuksen keskeisimmit tulokset seki johtopéitokset, ja
esitellddn kehitys- ja jatkotutkimusehdotukset. Myos tutkimuksen tulosten luotettavuutta on

esitelty.

9.1 Tulosten luotettavuus

Puhuttaessa tutkimuksien luotettavuudesta kaytetidn termeja reliaabelius seka validius. Tutki-
muksen reliabiliteetilla tarkoitetaan mittaustulosten toistettavuutta, eli tutkimuksen kykya antaa
ei-sattumanvaraisia tuloksia. Reliaabelius voidaan todeta esimerkiksi silloin, kun kaksi arvioijaa
padtyy samanlaiseen tulokseen, tai jos samasta henkil6sta saadaan eri tutkimuskerroilta sama
tulos. Tutkimuksen validiteetilla taas tarkoitetaan tutkimuksen patevyyttd eli sitd, ettd tutki-
muksessa kaytetylld tutkimusmenetelmilld tai mittarilla mitataan juuri sitd, mitd on tarkoitus-

kin. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2000, 213.)

Tissa tyossa validiuteen on pyritty silla, etta kaikki tutkimuksen vaiheet on mahdollisimman
tarkasti tuotu esille. Seki haastattelujen suunnittelusta ettd havainnoinnin etenemisesti on ra-
portoitu, ja haastattelujen kysymyslomakkeet, sekd havainnointilomakkeen voi nihda tyén
liitteend. Ennen varsinaisia haastatteluja tehtiin kaksi koehaastattelua, ja itse haastattelut nau-
hoitettiin ja litteroitiin, minki jalkeen ne analysoitiin virikoodauksen avulla. Haastattelut teh-
tiin nimettémisti, ja haastattelupareille arvottiin vield uudet jirjestysluvut, joita on kaytetty

tassd kyseisessd tyOss.

Ryhmia havainnoitiin seka heididn projektikokouksissa etti toteutuspaiviana. Havainnointia
tehtiin niin kauan, kunnes saavutettiin saturaatiopiste. Haastattelu sekd havainnointi olivat hy-
vid keinoja selvittdd opiskelijoiden mielipiteitd ja kokemuksia projektiopiskelusta. Haastatteluis-
sa pyrittiin kyselemiin laaja-alaisesti opiskelijoiden mielipiteitd, sekd myos antaa opiskelijoiden
itse kertoa nikemyksiaian. Havainnointi taasen oli hyvi tapa selvittad projektiryhman toimi-
vuutta, silld tutkimuksen saattoi suorittaa huomaamattomasti, tutkimuksen kohteiden siita hai-
riintymittd. Ndiden tutkimusten tulokset ovat esilld luvussa kahdeksan, jossa on my6s luetta-

vissa lainauksia haastatteluista.
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9.2 Keskeiset tulokset ja johtopditokset

Timin tyon tutkimusongelmana oli selvittad tutkimalla tiettyd opiskelijaryhmid, miten projek-
tityoskentely tukee ammatillista oppimista. Lisaksi tarkoituksena oli selvittda projektiryhmin
keskindistd vuorovaikutusta seki suhteiden vaikutusta ryhmin tyoskentelyyn. Asiaa tutkittiin
kolmesta eri nikokulmasta, jotka olivat kyseinen opiskelijaryhmi, projektin ohjaavat opettajat

sekd projektin toimeksiantaja.

Projektit painottavat omaa tiedonhakua ja opettelua, joka haastateltavien mielestd edistid op-
pimista parhaiten. Seki haastatteluissa ettd havainnoinnin aikana huomattiin, ettd suurimmat
ongelmat ryhmin toiminnassa olivat roolijako sekd kommunikaatio. Ongelmia esiintyi myos
rakentavan kritiikin antamisessa seki vastaanottamisessa. Tutkimuksen tuloksista voidaan
my0s paitelld, ettd ryhmaiin syntyi litkaa johtajahahmoja, ja ettd ryhman jako hiljaisiin ja danek-
kdisiin vaivaisi useita ryhmin jisenid. Tavoitteena projektiopiskelussa on, ettd opiskelijat oppi-
vat myOs projektin aikana tehdysta virheistd. T4ll6in opittuja asioita voidaan siirtda tuleviin

projekteihin ja opintoihin seki tydelimain.

Erdini keskeisena tuloksena, ja HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulun opetuksen tavoittei-
den onnistumisena voidaan pitda sitd, ettd opiskelijat kertoivat haastatteluissa oppineensa pro-
jekteista paljon ryhmatyoskentelytaitoja sekd ryhmissa toimimista. Tama oli huomattavissa
my0s havainnoinnista saaduista tuloksista. Tama seikka on yksi oleellinen asia, jota haetaan
HAAGA-HELIAssa projektioppimiselta. Kaikkea oppimaansa opiskelijat eivit kuitenkaan
pysty sisdistimain vield tassi vaiheessa, vaan todennakoisesti ymmartivit oppimansa asiat
vasta sitten, kun vastaavia tulee eteen ty6elamissia. Ohjaajien mukaan oleellisin seikka opiskeli-
jan kannalta projektityoskentelyssa on opiskelijan osallistuminen koko prosessiin siten, ettad
hin toimii ryhmassi aktiivisesti ottaen vastuuta seka yhteisesta ettd henkil6kohtaisesta toimin-
nasta ja sitoutuu yhteisen padmairin toteuttamiseen. Kaytinnontyoskentelyn nakokulmasta
puolestaan arvokkaimmaksi projektity6skentelystd saaduksi pddomaksi ohjaajat ndkivat keitti6-
tyoskentelyn kautta saavutettu ravitsemusyrityksen toiminnan perusteet, joita opiskelijat tulevat
tarvitsemaan valmistumisen jalkeen tyoelamassa kun siirtyvit esimiestehtiviin. Kuitenkin tutki-
tun ryhmin opiskelijat olivat sitd mieltd, ettd projektit voisivat olla vield enemmin tyoelimaldh-
toisempid. Talloin opiskelijat saisivat paljon konkreettisemman kuvan mahdollisista tulevista

tyOtehtdvistd majoitus- ja ravitsemusalalla.

Tirked seikka oli huomata, ettd ennalta ei voi tietdd miten projektin organisaatio tulee muodos-
tumaan. Opiskelijat ovat luonteeltaan ja aktiivisuudeltaan hyvin erilaisia ja siitd riippuu paljon
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se, kuinka he ottavat vastaan tehtdvid projektin aikana ja kuinka he niitd hoitavat. Opiskelijoi-
den tulisi myOs ymmairtid, ettd koulu on ammattimainen yhteiso ja kdyttdytymisen tulee olla
sen mukaista. Kuten haastatteluissa ja havainnoinnin aikana kivi ilmi, opiskelijat pitivit koulua
sellaisena ymparistona, jossa voi toimia epaammattimaisesti. Niin ollen opiskelijoiden tulisi
ymmartad se, ettd oikeastaan projekti vastaa tyopaikalla suoritettavaa tyGtehtivaa ja kayttayty-
misen tulisi olla sen mukainen. Muutos kiyttdytymiseen ei voi lihted ainoastaan ohjaajista, silld
he eivit pysty muuttamaan opiskelijoiden asenteita ja tapoja, vaan opiskelijan tulee itse ymmar-

tad projektin merkityksellisyys niin omaa kuin opiskelijatovereidenkin tulevaisuutta ajatellen.

Vaikka opiskelijat pitivit tanssiaisprojektia liian samankaltaisena edelliseen projektiin nahden,
sisdistivit he kuitenkin sen haasteellisuuden. Tdmin esille nousseen seikan pohjalta voidaan
todeta, ettd opiskelijat olivat kehittyneet edelliseen projektiin nihden ja he pystyivit hahmot-
tamaan jossain mairin sen, ettei timén suuruusluokan projektia olisi pystynyt jarjestimaan

ensimmiisend vuoden projektinaan.

Ohjaajien nikokulmasta voidaan todeta projektien alkuun saattamisen olevan raskain vaihe
yksittdisen projektin aikana. Haastavaksi projektien aloittamisen tekee muun muassa se, ettd
usein projektiryhmi on uusi ja sen hioutuminen yhteen ei ole vield tapahtunut ja siten opiskeli-
jat ovat piddttyviisid yhteiseen toimintaan. Opiskelijoiden avuntarve oli ohjaajien mielestd vai-
kea havaita, elleivit he suoraan tulleen sanomaan tarvitsevansa apua tai ohjausta jossain tilan-
teessa. Haasteelliseksi ohjaajat kokivat my6s opiskelijoiden itsendisen tyoskentelyn siind mie-
lessd, ettd he eivit pysty nikeméin omalla ajalla tapahtuvaa tyoskentelyd. Tahan seikkaan oh-
jaajat sanoivat kaipaavansa jotain keinoa, joka auttaisi nikemain opiskelijoiden kokonaisvaltai-
sen tyGskentelyn ja sitd my6td viedd ohjausta my6s itsendisen tyoskentelyn tueksi. Projektin
aikana esiin nousseet ongelmat ryhman toiminnassa atheuttivat ongelmia myos ohjaajien toi-
mintaan. Ohjaajien puuttuminen opiskelijoiden keskindisiin suhteisiin saattaisi vahingoittaa
ryhmii entisestddn, mikali se tapahtuisi kesken projektin tyostimisen. Sen vuoksi mahdollisesti
on parempi pyrkid selvittiméan projektin kannalta vilttimattomat asiat ajallaan ja jattid muut

projektin jilkeiseen eliméin.

Oppimismuotona projektit vaikuttavat hyviltd vaihtoehdolta. Kaikista kolmesta eri nakokul-
masta (opiskelijat, ohjaajat, toimeksiantaja) projektit koettiin hyvini tapana oppia. Projekteista
saisi vieldkin enemmin irti, jos toteuttajille annettaisiin suurempi vastuu suunnitella ja tehda
padtoksia. Tama vaikuttaisi suuresti opiskelijoiden motivaatioon projektia kohtaan, seka
edesauttaisi oppimista eniten. Opiskelijoilla tulisi olla my6s tarpeeksi aikaa paneutua projektin
tekoon, jonka kautta se tuntuisi mielekkddmmaltd. Projektien alkuvaiheessa tulisi kiinnittad
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my0s suurempaa huomiota ryhmai- ja roolijakoon, silld ndiden toimivuus vaikuttaa suuresti

projektin kulkuun.

Tutkimuksen tuloksista voidaan nihda, ettd opiskelijat ovat tyytyviisid projektityoskentelyyn, ja
sen antamiin mahdollisuuksiin. Verrattuna perinteiseen luento-opetukseen, projektiopiskelu
koetaan opiskelijoiden parissa selvisti mielekkddmpini tapana oppia. Perusteluna tihin voita-
neen sanoa, ettd opiskelijat mahdollisesti olettavat opiskelun ammattikorkeakoulussa olevan
enemmin kaytinnonliheisempii kuin esimerkiksi yliopistossa. Téten opiskelijoilla on ennak-
kokisitys tulevasta opiskelusta, ja todennikéisesti he suhtautuvat myonteisemmin esimerkiksi

projektiopiskeluun.

Haastatteluista ja havainnoinnista tehdyt johtopaitokset

- projektit koetaan hy6dyllisend oppimismuotona

- projektista opittiin eniten ryhmaityGtaitoja

- projektit edistdvit opiskelijoiden omaa tiedonhakua ja opettelua
- ohjaajien tuki tirkedd oppimisprosessin aikana

- motivointi tirkedd projektin aikana

- hyvi tapa opetella ammattimaista kaytostd tyoelamia varten

- ryhmain jdsenet ymmarsivit, kuinka tirkedd jokaisen rooli ryhmassi on
projektin onnistumisen kannalta

- suurimmat ongelmat ryhmin toiminnassa johtuivat roolijaosta sekd kom-
munikaatio-ongelmista — ongelmista puhuminen ja niiden selvittiminen
tarkedd ryhmin kannalta

- projektien alkuvaiheessa tulisi kdyttaa aikaa oikean rooli- ja tehtivdjaon

l6ytymiseen

Kuvio 18. Haastatteluiden ja havainnoinnin yhteenveto.

9.3 Kehitys- ja jatkotutkimusehdotukset

Haastattelujen ja havaintojen analysoinnin pohjalta esille nousi muutamia kehitysehdotuksia
liittyen projektiopiskeluun HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulussa matkailun koulutusoh-
jelmassa. Koska timan tyon puitteissa havaittiin, ettei ryhmalld ollut tarpeeksi yhteistd aikaa
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projektin ty6stimiseen, voitaisiin lukujirjestyksen suunnittelussa ottaa tima seikka huomioon,
ja pyrkia jarjestimain kurssille enemman tapaamisajankohtia lukujirjestykseen. Useammat
tapaamiskerrat saattaisivat olla ratkaisu moneen projektin puitteissa ilmenneeseen ongelmaan.
Niiden my6ta olisi enemmain mahdollisuuksia keskustella vastaantulevista ongelmista. Tapaa-
misten avulla voisi 16ytyad mahdollisesti ratkaisuja, kuten timan projektin osalta olisi esimerkik-
si voitu puuttua kommunikointiongelmiin. Tapaamiset saattaisivat my6s edesauttaa kommuni-
kointia siten, ettd jokaisella olisi mahdollisuus tuoda ddnensi ja omat ideat esille yhteiseen kes-
kusteluun. Tamié voisi omalta osaltaan parantaa my6s motivaatiota, silld opiskelijoilla olisi
enemmain mahdollisuuksia osallistua ryhmin toimintaan, ja siti my6ta kokea projekti mielek-
kazksi ja kiinnostavaksi. Optimaalisin tilanne olisi se, ettd muita kursseja olisi mahdollisimman
vihin samaan aikaan projektin kanssa, jolloin projektiin pystyisi paneutumaan paremmin. T4a-
mi voisi auttaa myOs motivaatio-ongelmissa, silld opiskelijat voisivat panostaa projektiin

enemman, ja tehda siitd itselleen mielekkédan.

Ensimmaisissa projekteissa kaytettya mallia, jossa oli joka viikko kiertivda puheenjohtajavuoro,
voisi jatkaa my6s muissa projekteissa. Tdlloin jokainen johtaisi ryhmin toimintaa vuorollaan ja
osallistuisi siten tiiviimmin ryhmién toimintaan ja projektin eteenpiin viemiseen. Tama auttaa
my0s sithen ongelmaan, ettd ryhmassi ei syntyisi niin sanottua hiljaisten jasenten ryhmaa. Pro-
jektin roolijakoa voi lisaksi parantaa, jotta projektin sisilld ei syntyisi ristitiitoja tehtavien suo-
rittamisen suhteen. Ratkaisuna voisi esimerkiksi olla, ettei tehtdvia jaeta huutoainestykselld,
vaan jokaisen ilmaistua halukkuutensa tiettyyn tehtavdan asiasta keskustellaan ja timén pohjalta

tehtavat jaetaan yhteiselld paitoksella.

Puhuttaessa thanneprojektista opiskelijat totesivat kaipaavansa enemmain vastuuta projektin
suunnittelussa ja toteutuksessa. Tahan liittyen kannattaa pyrkid valitsemaan opiskelijaprojektit
siten, etteivit ne olisi niin valmiiksi suunniteltuja, vaan opiskelijat paasisivit heti alussa vaikut-
tamaan projektin suunnitteluun ja etenemiseen. Myos tima seikka saattaa kasvattaa projektin
mielekkyyttd, ja siten lisitd opiskelijoiden motivaatiota. Resurssien rajoissa projekteja voisi
pyrkid toteuttamaan my6s Porvoon ulkopuolella, esimerkiksi ldhialueilla Helsingissa, Kotkassa
ja Loviisassa. Tdta kautta projekteihin voisi saada kaivattua vaihtelevuutta, kuten opiskelijoiden

kaipaamia majoituspuolelle suuntautuvia projekteja.

Jatkotutkimusehdotuksena voitaisiin tutkia kokonaista vuosikurssia vastaavanlaisella periaat-

teella, jolla tima ty6 on tehty. Talloin projektioppimisesta saisi vield laajemman kuvan. Lisdksi

voitaisiin tutkia esimerkiksi eri suuntautumisvaihtoehtoja, mikali niiden valilld 16ytyisi eroja. Jos

halutaan saada koko HAAGA-HELIAn kattava tutkimus opiskelijoiden suhtautumisesta pro-
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jektityoskentelyyn, kannattaa tutkimus suorittaa kyselyna. Télld tavoin ei tutkimuksesta vialtta-
mitta tule yhta syvallistd mitd haastatteluilla saisi atkaan, mutta suuntaa antavia tuloksia kyselyn

avulla luonnollisesti saisi.
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pd.'

Po rvoon valtiopdivit

1800-2000
Borgd lantdag 2 0 0 TOIMEKSIANTO 22.10.2008

Lasten valtiopaivatanssiaiset 3-luokkalaisille koululaisille 20.3.2009
Urheiluhalli, Edelfeltin Bulevardi 2, Porvoo

Haaga-Helia
Matkailu- ja ravitsemisalan koulutusohjelman opiskelijat, lehtori Reetta Lampinen

Juhlan vastuullinen jarjestdja: Porvoon valtiopdivien juhlatoimikunta

Tavoitteena on jarjestaa valtiopéivien teeman mukainen juhla 10-vuotiaille porvoolaisille lapsille.
Juhlan ohjelmassa, tarjoilussa ja somistuksessa tulee ndkya historiallinen aihe ja siihen
perehtyminen. On toivottavaa, etta historiallisia faktoja sovelletaan nykyaikaan sopiviksi.

Juhlien jarjestelyissa on otettava erityisesti huomioon juhlijoiden ik& ja suuri méaéara. 3-luokkalaisia
koululaisia on Porvoossa noin 590. Juhlaan osallistuvien lasten maara on tarkistettava.

Haaga-Helian opiskelijoilta tilataan seuraavat juhlan jarjestelytehtavat:

1. TARJOILU

- kaytettavissa aula, kahvilatila, keittio

- tarjoilun suunnittelu ja toteutus: juoma, pieni ja helppo naposteltava, huom. eri
ruokavaliot

- kaytannon jarjestelyt: tarvittavat péydat, astiat, roskikset ym.

2. SOMISTUS JA VALOJEN KAYTTO
- tilojen somistus: sisdantulo, aula, tarjoilualue, salit
- eri tilojen valaistus, myos ohjelman aikana

3. VAATE- JA REPPUSAILYTYS
- kaytettavissa alasali
- jarjestelyt, valvonta ja lasten avustaminen

4. MUUT JARJESTELYT

- jarjestysmiestehtavat: avustaminen, ohjaus, turvajarjestelyt

- ensiapupisteen jarjestaminen

- avustaminen muun ohjelman jarjestelytehtavissa erikseen sovittaessa

HUOMIOITAVAA:
- aulatilaa voidaan kayttaa tarjoilutilan ohella nayttelytilana, esim. taidekoulun
"kurkistuskuvat”

JUHLATOIMIKUNTA VASTAA:
- yhteydenpito kouluihin
- musiikin valinta, &édnentoisto
- juontajan valinta ja ohjeistus
- vastaanottajien / kéttelijoiden valinta ja yhteydenpito
- sopimukset esiintyjien kanssa
- muun oheisohjelman suunnittelu: esim. tanssinéytokset
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BUDJETTI
Haaga-Helian opiskelijoita pyydetaan laatimaan budjettiesitys yll& mainittujen tehtévien
kustannuksista.

AIKATAULU
Alustava suunnitelma ja budjetti pyydetaan esittamaan 28.11.2008 mennessa.

MUUTA

Opiskelijoiden tulee esitella kaikki suunnitelmat juhlatoimikunnan tuottajalle Sari Hilskalle, ennen
kuin ne pannaan vireille tai toteutetaan.

Porvoossa 22.10.2008

Sari Hilska
tuottaja

Kulttuuritoimi, Rihkamakatu 4 A, 06100 Porvoo

puh. (019) 520 2405, 040 482 2004
sari.hilska@porvoo.fi
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Liite 2 1/2
HAASTATTELULOMAKE: OPISKELIJAT

Haastateltavat:
Aika, paikka:
Projektityoskentely osana ammatillista kasvua

1. Millaisina olet kokenut aikaisempien opiskeluvuosien projektit? Mitd olet niissd oppi-
nut?

2. Miten hyodyllisiksi olet kokenut ammatillisen oppimisen kannalta projektit? Voitko
kertoa esimerkkeja itsestisi?

3. Luuletko voivasi hyodyntid projekteissa oppimiasi asioita tyoeldimassa? Miten?

RES4RM042 ryhmin toiminta

4. Miten ryhmin toiminta kdynnistyi viime syksynd 2008?

5. Millaisia rooleja ryhmissia muodostui? Perustele, miksi tillaisia rooleja?
6. Miten ryhmain roolijako mielestasi toimii?

7. Millaista ryhmin yhteisty6 on ollut?

a. Mika ryhmin toiminnassa on sujunut hyvin? Miksi?
b. Mika ryhmin toiminnassa on sujunut huonosti? Miksi?

8. Millaista kommunikointi ryhmin valilld oli? Voitko kertoa jonkun esimerkin?

9. Mill tavalla ryhmin kommunikointia olisi voinut parantaa? Osaisitko kertoa jonkun
kaytinnon ratkaisun?

Tanssiaisprojektin analysointia oman oppimisen osalta

10. Mika on tuntunut helpolta tanssiaisprojektissa? Miksi?

11. Mika on tuntunut hankalalta tanssiaisprojektissa? Miksi?
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12. Piisitko vaikuttamaan projektin toteutukseen haluamallasi tavalla? Olisitko halunnut
vaikuttaa enemman? Miten?

13. Millaisia haasteellisia/vastuullisia tehtdvid sait projektin aikana? Olisitko kaivannut niitd
enemman? Miksi? Miksi et saanut haasteellisia tehtavia? Miten olisit voinut itse vaikut-
taa?

14. Missi asioissa tanssiaisprojekti on edistinyt oppimistasi? Miten?

15. Miti tekisit nyt toisin jos ldhtisit toteuttamaan uudelleen samanlaista projektia? Miksi?
Kaytinnon esimerkkejar?

Ohjaus

16. Millaisissa asioissa sait ohjaajilta tukea? Milld tavalla koit sen hy6dylliseksi? Misséd pro-
jektin vaiheessa olisi pitdnyt ohjata enemmain? Ohjattiinko litkaa? Miksi?

17. Millaista tukea sait muilta ohjaavilta tahoilta? (toimeksiantaja, Varaston Kaarina, Iirik-
sen henkilokunta) Millaisissa asioissa sait apuar Oliko sekoittavaa ettd oli niin monta
ohjaajaa?

18. Millaisissa tilanteissa olisit kaivannut enemmaén tukea ohjaajilta? Miksi? Millaista tukea?

Lopuksi

19. Millaisia haasteellisia tehtivia kokisit tarvitsevasi projektissa omaa oppimista ajatellen?

20. Millainen olisi ihanneprojekti oppimisen nakékulmasta? Missa opiskelunvaiheessa
kannattaisi aloittaa projektit?
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Liite 3
HAASTATTELULOMAKE: OHJAAJAT

Projektit opiskelijan nikokulmasta

1. Mitid opiskelijat yleensd saavat irti projektistar / pitdisi saada irti?
2. Mika projektityoskentelyssa on oleellisinta oppimisen kannalta?
3. Milld perusteella projektit valitaan?

Projektit ohjaajan nikékulmasta

4. Millaisena koette projektien ohjaamisen?

5. Mika projektien ohjaamisessa on vaikeaa? Miksi?

6. Mika projektien ohjaamisessa on helppoa? Miksi?

7. Minkalaisia rooleja opettajalla on projektin puitteissa?

Tanssiaisprojekti

8. Mika on ollut helppoa ohjaamisen kannalta? Miksi?

9. Mika on ollut vaikeaa ohjaamisen kannalta? Miksi?
10. Miten ryhman yhteistyé on toiminut?

11. Millaista ryhman kommunikaatio on ollut?

12. Onko ryhmissa havaittavissa kehitystd/oppimista?

13. Mitd mieltd olette projektin lopputuloksesta?
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Liite 4
HAASTATTELULOMAKE: TOIMEKSIANTAJA

Aika ja paikka

1. Yleinen mielipide opiskelijaprojekteista tai opiskelijaryhmin kiyttimisestd tapahtuman
jarjestimisessa?

2. Millaista oli olla tanssiaisprojektin toimeksiantajana? Oppiko projektin aikana jotain
uutta?

3. Miten yhteisty6/ tyoskentely opiskelijoiden kanssa sujui?

4. Onko kommunikaatio toiminut Teiddn ja ryhman vililla? Saiko tarpeeksi tietoa projek-
tin etenemisesta?

5. Oliko jotain ongelmia tanssiaisten toteuttamisen aikanar? Millaisia? Miten niista selvit-
tiin?

6. Hyvid puolia projektissa, esim.toteutuksessa?

7. Parannettavaa? Miti olisi voinut tehdi toisin? /Tekisitko jotain toisin?

8. Toimeksiantajan nikékulmasta katsottuna oletteko tyytyviinen projektin lopputulok-

seen?

9. Onko kaupungilla kiinnostusta tehdi jatkossakin yhteistyéti HAAGA-HELIAn kans-
sa?
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HAVAINNOINTILOMAKE

Aika, paikka

Havainnot Kommentit

Tilanne

Ryhmin kommunikointi

Ryhmain roolit

Projektin eteneminen/tulokset
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