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Tydmme tarkoituksena on lisata Luottolaitos x:n henkildston valmiuksia yritysten luotonanto-
prosessissa. Syksylla 2007 vapaamuotoisessa keskustelussa Luottolaitos x:n kahdessa eri kont-
torissa muutaman toimihenkilén kanssa ilmeni kehittamistarpeita luotonantoprosessissa kay-
tettavaa ohjeistusta kohtaan. Kiinnostuimme selvittaméaan, kuinka kolmessa eri konttoreissa
hallitaan luotonmyéntdprosessin kulku, ohjeistuksen haku ja sen kaytto ja kuinka hyvin toimi-
henkilot kokevat osaavansa lukea luottoa hakevan yrityksen tilinpaatosta. Nykyinen ohjeistus
luotonantoon 18ytyy yrityksen intranetisté ja pankin sekd konttorien levyilta vaihdellen vuosil-
ta 2005 - 2008. Ohjeistus on hajautunut eri kansioihin.

Lahdimme selvittdmaan yritysten luotonantoprosessissa kaytettavan ohjeistuksen toimivuutta
ja toimihenkildiden tilinpaattksen tulkinnan osaamista kvalitatiivisella vertailevalla tutkimuk-
sella. Selvitimme kyselyn avulla yrityspankkilaisten ja konttorissa tydskentelevien toimihenki-
16iden osaamisessa olevia eroja. Lahetimme kyselyn Luottolaitoksen kolmeen eri konttoriin,
seka yksityis- etta yrityslainojen parissa tydskenteleville henkiléille. Haastattelimme myds
Luottolaitos x:ssé tydskentelevad yritysluototusta hoitavaa toimihenkil6a selvittddksemme
luotonmydntdprosessin rungon.

Kyselymme tuloksena selvisi, etté noin puolet yrityslainoja hoitavista tyontekijoista kokee
osaavansa tulkita tilinpaatosta ja kayttaa siita 16ytyvaa ohjeistusta, kun taas toinen puolikas
kokee, lahinn& lyhyesta pankkitaustastaan johtuen osaamisessaan ja valmiuksissaan selvia
puutteita. Haastattelua kdytimme pohjana kun tydstimme ohjeistuksesta selkedmpéaa ja poh-
dimme kehitysmahdollisuuksia toimihenkildiden vaikeina pitdmiin asioihin. Kaytimme tunnus-
lukujen laskemisen ohjeistuksen pohjana niit& tunnuslukuja, joita yritysluototuksen asiantun-
tija piti tarkeanda. Tuloksena haastattelusta saimme rautalankaversion luotonantoprosessista,
josta kay lapi kokeneen yrityspankkilaisen nédkemys asioiden téarkeysjarjestyksesta ja luotto-
paatoksen myontoon tai kieltdvaan paatokseen eniten vaikuttavat seikat.

Kvalitatiivisen kyselyn ja haastattelun pohjalta lahdimme tydstamaan nykyista luotonantopro-
sessiin liittyvaa ohjeistusta. Siirsimme intranetissa ja pankin ja konttoreiden levyasemilla
olevat ohjeistukset saman kansion alle. Sinne tulivat ohje tarkeimpien tunnuslukujen laskemi-
seen, yritystietolomake seké ohjeistus luotonantoprosessin etenemiseen.

Asiasanat luottolaitos, luottoriski, vakuus, rahoitus, pankkimaailma, riskikartoitus



Laurea Univercity of Applied Sciences Abstract
Laurea Leppavaara

Business Management Programme

Finance and risk management

Heikkinen Liisa, Pekkarinen Minna
Improving small companies’ instructions of credit negotiations

Year 2009 Pages 78

The purpose of this thesis was to identify employees’ lack of knowledge regarding credit ne-
gotiations and to develop the current instructions to improve the knowledge. This study’s
topics are the personnel’s ability to: 1) interpret a financial statement 2) use the instructions
correctly 3) know how to act in credit negotiations, which includes also knowing what docu-
ments are needed from the company as a customer.

The idea arose in autumn 2007 when some of the staff members from two units were discuss-
ing that there is too little capacity to accomplish the tasks and limited information available
for personnel when discussing funding with clients. The focus of this study was to examine
how well people working in three different units know how to act in the credit process and
how well employees find the needed information, know how to use it and how to interpret a
financial statement. Contemporary guidelines can be found from the Bank’s intranet. Most of
the information is situated in different files.

The results of this thesis have been based on a qualitative comparative inquiry sent to the
people working in Credit institution x’s three different units and an employee’s interview
with expertise in credit negotiations. Most of those who responded to the questionnaire are
working daily with companies and entrepreneurs. The meaning of the inquiry was to clarify
the usefulness of the current instructions and how much the staff knows about the balance
sheet and income statement. This research showed that there are big differences in expertise
between the people in the corporate bank and in the units where most of the clients are
normal householders. The schema of the credit negotiations has been based on the interview.

The result of the survey was that approximately half of the people negotiating corporate fi-
nance know how to interpret a financial statement and use the information from it whereas
the other half has a lack of knowledge that prevents success in credit negotiations. The re-

sults supported the hypothesis made after the first discussions with personnel: instructions

have to be improved.

The interview and the questionnaire have been the base for the conclusions and solutions
suggested to improve the learning of difficult subjects. As improvements, the information
from the intranet and different files has been moved under the same file. The file also in-
cludes information about the most important key ratios, different corporate forms and a
schema of the credit negotiation to aim for.

Keywords credit institution, credit risk, warranty, finance, banking, risk analysis



Sisallys

1 ATNEEN VALINTA .. e 6
1.1  Tutkimusongelma, -kysymykset ja tavoitteet ......... ..o, 8
I X =TT T - T L 9
1.3 Opinndytetydn VIIteKehnys ... ... o 9
2 Yleisté luottolaitoStoiMINNASTA .....cueee e 10
2.1 Pankkitoiminnan erityispiirteet ... .....ooiiiii i 10
2.2  Lainsdadantd ja direKtiiVit......c.ccoviiiiiii i i 12
2.3 Yritysmuotoihin liittyvat vastuut ja edustusoikeudet ................oooioinl. 12
2.4 Luotonantoprosessi ja FisKit ... ....ooi i 13
P22 € 11 1 1= - PP 16
3 Tilinpaatoksestd saatava iNformaatio. . ........oooioiiiiii i 18
3.1 Kassavirtalaskelman lukeminen ....... ..o e 20
3.2 Tuloslaskelman Tukeminen ....... ..o e 22
3.3 TOIMINtAKEITOMUS ... .. et ettt et e e e et e e e eeanes 23
3.4 Tilinpdatoksesta saatavat tunnusluvULt. ... 24
3.5 Konkurssin ennustaminen tilinpa&toksesta....... ..o 26
o 1 0] F= T (0 G PP 28
Luotonantoprosessi LUOTTOIaitoS XISS@ - uuuuunee it eaeee e 30
5.1  Esimerkki luottolaskelmasta.........c.ouevinoiiiiii e 32
6 TUEKIMUSSUUNNITEIMAL. ..o e 34
7 Kyselyn ja haastattelun toteUTUS .......coviiiii i e eceaeeeenas 37
8 Tulosten @nalYSOINTI .. ... e e 38
8.1 Kyselyn tulosten purkaminen ..........ooi oo 38
8.2 Kysymykset tilinpaatdksen tulkinnasta ja tunnusluvuista......................... 41
8.3 Haastattelun tulokset eli rahoitusneuvottelun rautalankamalli ................. 48
8.4  TuloSten YhteeNVETO ... .. e 53
9 0] 011 ] S PP 58
Y 1 =1 PP 60



6(81)

1  Aiheen valinta

Toimeksianto tutkia pienten yritysten luotonantoprosessiin liittyvaa toimihenkildiden osaamis-
ta, olemassa olevaa ohjeistusta seka siihen liittyvia kehittamistarpeita saatiin Luottolaitoksel-
ta. Tarkoituksena oli 16ytaa nykyisesta ohjeistuksesta sen puutteet ja kehittaa sita niin, etta
siitd tulisi helpompi, nopeampi ja turvallisempi kayttda. Toimihenkildiden osaamisen kartoi-
tuksen jalkeen ohjeistuksesta tuli laatia sellainen, etta sen avulla osaamisessa ilmenneet
puutteet korjaantuisivat. Hyvan ohjeistuksen ja toimihenkildiden osaamisen avulla pystytéan
ennalta ehkdisem&an tappioriskia ja tunnistamaan esimerkiksi konkurssikypséat yritykset. Ny-
kyinen ohjeistus luotonantoon 16ytyy yrityksen intranetista ja pankin seka konttorien levyilta
vaihdellen vuosilta 2005 - 2008.

Luotonanto pienille yrityksille vaatii enemman ihmistuntemusta, kuin suurien tunnettujen ja
vakavaraisten yritysten luototus. Suurilla yrityksilla on usein vakuudet kunnossa, mutta koska
vastuut ovat suurempia, ovat myds mahdolliset riskit tappioista suurempia. Pienempien yri-
tysten liiketoimintaa ja tuloksentekokykya on usein hankala selvittda. Yksityisten elinkeino-
harjoittajien ei tarvitse esimerkiksi tehda tasetta, josta selvidisi yrityksen varallisuuden ja-
kautuminen. Pienten yritysten kirjanpito tehddan myd6s usein yrittédjan toimesta, ja lopputu-
lokset saattavat olla kirjavia. Pienien yritysten riski kohdistuu yleensa yrittajaan itseensa,
joka on vastuussa yrityksen toiminnasta ja tuloksesta. Han on myds usein suoraan henkilékoh-

taisessa vastuussa yrityksen veloista. (Pl. Osakeyhtio)

Rahoitusneuvotteluissa on syyta kayda tietyt oleelliset asiat lapi. Rahoituspaatdsta tehdessaan
useimmat sijoittajat ja rahoittajat ovat kiinnostuneita mm. seuraavista kysymyksista, joiden

avulla luotonantoprosessi etenee loogisesti:

- Millaiset ovat toimialan yleisnakymat?

- Millainen on yrityksen kilpailukyky, etenkin tulorahoitusennuste?
- Millainen on yrityksen talouden tila tarkasteluhetkella?

- Johdon ja henkildston osaaminen?

- Rahoitushakemuksen perustelut?

- Vakuudet?

- Riskit?

- Liikesuhteet?

- Tuotto-odotukset?

(Sutinen 1998, 134)

Rahoitusneuvottelun perusrungon kuvaaminen ja mallintaminen ovat kyselyn mukaan tarpeel-
lisia, silla talla hetkelld osa toimihenkildista kokee neuvottelutilanteet vaikeiksi. Téhan paa-
telmaan paadyttiin alun perin vapaiden keskustelujen pohjalta. Henkildstolle tehty tutkimus

vahvisti keskusteluista saatua mielikuvaa. On otettava huomioon, etta osa kyselyyn vastan-
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neista on toiminut vasta vahan aikaa pankkimaailmassa, ja tasta ajasta todella vahan yritys-
ten kanssa. Selke& kuva siitd, miten neuvottelussa toimitaan ja missa jarjestyksessa edetaan,
voisivat auttaa tdhan ongelmaan. Luottolaitos x:n asiakaskunnasta yli 93 % on henkil6asiakkai-
ta, mutta se pyrkii kuitenkin lahivuosina kasvattamaan yritysrahoituksen maéaraa koko luo-
tonannosta, joka on talla hetkella noin 10 %. Talléin myds rahoitusneuvotteluiden maara kas-
vaa ja vastaavasti siihen osallistuvien toimihenkildiden maaré kasvaa. Tasta johtuen teke-

mamme ohjeistus on hyvin ajankohtainen.

Ohjeistuksen avulla tulisi kyeté kartoittamaan yrityksen maksukykya, vakavaraisuutta ja lii-
ketoiminta-alaan liittyvia riskeja. Sen tulisi olla niin selked, helposti ja nopeasti toteutetta-
vissa oleva, etta pankkivirkailija kykenee omatoimisesti ja luotettavasti sen avulla antamaan
paatoksen yrityksen luotonannosta sovitulla aikajanteella. Yhtena ongelmana, verrattuna
suuriin yrityksiin, on esimerkiksi tilinpdatoksesta laskettavien tunnuslukujen pateméattémyys.
Koska liikevaihto on pientd, saattavat tunnuslukujen arvot heitella huomattavasti laskenta-
ajankohdasta riippuen. Ideana on 18ytaa rajat, seké yksinkertaisemmat tunnusluvut, joista
olisi hyotya kaytannon tyossa. Ohjeistuksen on tarkoitus helpottaa toimihenkilon tyota, jotta
hén osaa etsid tunnusluvut tilinp4d&toksesta, ja laskea ne. Yritysten taytettéavan lomakkeen
tulee olla niin selked, etté se voidaan antaa esimerkiksi aloittelevalle yrittajalle ennakkoon
taytettavaksi ennen neuvotteluun tuloa. Toimihenkilon tulisi osata antaa yritykselle pankin
nykyinen yritystietolomake ennakkoon taytettévéksi, jotta asiakas voi myds itse ennakkoon

valmistautua neuvotteluun.

Lahtokohtana ohjeistuksen kehittdmiselle pidettiin rahoitusneuvottelun ideaalitilannetta,
johon jokaisen luottoneuvottelijan tulisi pyrkid. Ideaalitilanne saatiin haastattelemalla yritys-
luottojen kanssa toimivaa henkil6a. Taméan jalkeen verrattiin toivottua tilannetta nykyiseen
tilanteeseen ja ohjeistukseen, joiden kayttokelpoisuudesta saatiin tietoa tekemalla kysely
pankin toimihenkil6ille,. Kyselyn tulosten pohjalta pyrittiin kehittdm&é&n uutta ohjeistusta,
joka paikkaisi nykyisessa ohjeistuksessa olevat aukot. Tuloksena saatiin rautalankamalli luot-
toneuvottelun kulusta seka siihen liittyva Excel-taulukko, joka ohjeistaa tunnuslukujen laske-

misessa.

Téassa tydssa pienyrityksella tarkoitetaan 1-3 hengen osakeyhtioitéd, avoimia ja kommandiitti-
yhtidita seka toiminimia. Vuositasolla melkein kaikki yritykset jaavat liikevaihdoltaan alle 1,5

miljoonaan euroon.

Aihe on mielenkiintoinen, sill4 pienen pankin asiakaskuntaa ja toimintaa on helpompi lahte&a
selvittdmaan, kuin suurten kansainvélisten konsernien. N&in ollen rajaus on helpompi tehda,
ja kokonaiskuva pystytéan muodostamaan tarkemmin. Koska kohdeorganisaatio on pienempi,
informaation keruu helpottuu johtuen matalasta organisaatiorakenteesta. Opinnaytetyon
tekeminen on myds mielekasta, silla sen lopputuloksesta on toivottavasti konkreettista hydtya

kohdeorganisaation toiminnalle. Asetamme osan nykyisista toimintatavoista kyseenalaiseksi,
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ja pyrimme loytamaan ratkaisuja ja kehitysehdotuksia, joita voi soveltaa myds jokapaivaises-

sé kenttatyossa ja jotka tukevat nykyista ohjeistusta.

1.1 Tutkimusongelma, -kysymykset ja tavoitteet

Vertailevan tutkimuksen (Luku 8) tavoitteena on selvittédd kuinka hyvin toimihenkilét osaavat
kayttaa talla hetkella olemassa olevaa luotonantoprosessiin liittyvaa ohjeistusta, kuinka hyvin
he osaavat tulkita yrityksen tilinpaatosta ja tydssd mydhemmin esitettavia ratkaisevia tunnus-
lukuja seké kuinka hyvin he kokevat osaavansa tunnistaa merkit yrityksen konkurssikypsyydes-
ta. Selvitys tehdaan myos siitd, miten selked kuva toimihenkil6illa on luotonmyontdprosessista
kokonaisuudessaan, missa jarjestyksessa kaydaan mitékin asioita lapi ja mitéa dokumentteja
heidan on yritykselta saatava. Tutkimuksessa kysytaan myos, kuinka hyvin toimihenkilét tun-
tevat yritysten edustajien allekirjoitusoikeudet, silla sopimuksen lainvoimaisuuden vuoksi

edustusoikeudet ovat tarkea tietaa.

Vastaukset pyritdan 16ytdmaan seuraaviin tutkimuskysymyksiin:

Osaavatko toimihenkilot hakea olemassa olevan ohjeistuksen?
Osaavatko toimihenkildt kayttaa sita?
Tuntevatko toimihenkilot luotonmyontdprosessin toimintamallin?

Tietavatkod toimihenkilot kuka yritysta saa edustaa?

o K~ w b oRE

Tietavatkd toimihenkilot miten tulkita yrityksen tilinpaatosta?

Opinnaytetyon tarkoituksena on kehittda ohjeistusta ndiden kysymysten pohjalta toimihenki-
16iden kannalta kayttokelpoisemmaksi. Luottolaitos x:n kannalta tarkoituksena on nopeuttaa
luotonmyodntdprosessia ja vapauttaa siten toimihenkildiden tydaikaa. Pyrkimyksena on myos
kasvattaa lyhyen pankkitaustan omaavien toimihenkildiden osaamista ja valmiuksia kayda
luottokeskusteluja. Asiakasyrityksia ohjeistuksen kehittaminen todennéakdisesti hyodyttaa
asiakaspalvelun parantumisena ja nopeutumisena. Mit& useampi henkild pystyy toimimaan
yritysneuvotteluissa, sitd useamman tydtaakka helpottuu, ja vastuu siirtyy suuremmalle maa-

ralle henkil6ita, ja myds loma-aikojen tuuraukset helpottuvat.

haastattelun pohjalta muodostettu kuva ideaalitilanteesta
vertailevan tutkimuksen toteutus - nykytilan selvitys

ideaalitilanne vs. nykytila

A W N

uusi ohjeistus

Aineistona opinnaytetydssa kaytetaan kolmen eri konttorin toimihenkildille seka yrityspankin
edustajille 1ahetettavad kyselylomaketta, joka laaditaan tutkimuskysymysten pohjalta. Lisaksi
kaytetaan luotonantoprosessin mallinnuksessa pohjana yrityslainojen parissa tyoskentelevan

henkilén haastattelu jonka pohjalta muodostetaan ideaalitilanne.
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1.2 Aiheen rajaus

Ty6ssa keskitytddn kehittdmaan ohjeistusta, jota toimihenkilot voivat kayttéda hyvakseen

konttoreissa kohdatessaan yritysasiakkaita. Yrityksilla tarkoitetaan téassa tydssa pienyrityksia.

Pienyrityksella tarkoitetaan 1-3 hengen (Taulukko 1 - nanoyrityksid) osakeyhtiditéd, avoimia- ja
kommandiittiyhtidité sek& toiminimi&. Vuositasolla melkein kaikki yritykset jaavat liikevaih-
doltaan alle 1,5 miljoonaan euroon. Yritysten kokoluokat on rajattu naihin rajoihin, silla suu-
rin osa henkildasiakaskonttoreiden yritysasiakkaista on taté luokkaa, ja suuremmat yritykset
on siirretty Luottolaitos x:n Yrityspankin huostaan. Myds Suomessa toimivista yrityksista suu-
rin (88,1 % / Tilastokeskus 2007) osa on niin sanottuja nanoyrityksia, kuten alla olevasta tau-

lukosta kay ilmi.

Yritysten ja henkildstdn maarien seka liikevaihdon ja palkkojen osuudet yrityskokoluokittain

Yrityskokoluokka Henkilgstd Yritysten Henkilgstdon | Liikevaihto |Palkat 1.000
lukumaéara maara 1.000 euroa euroa
Nanoyritys 0-4 88,14 % 19,28 % 10,51 % 9,17 %
Mikroyritys 5-9 6,04 % 8,05 % 5,67 % 7,62 %
Pienyritys 10-49 4,82 % 19,43 % 16,08 % 20,35 %
Keskisuuri yritys 50— 249 0,78 % 16,43 % 17,28 % 18,93 %
Suuryritys 250999 0,17 % 16,67 % 20,81 % 19,89 %
Megayritys 1.000 —> 0,03 % 20,13 % 29,65 % 24,05 %
Yhieensa 99,98 % 99,99 % 100,00 % 100,01 %

Lahde: Tilastokeskus, Yritysrekisterin vuositilasto 2007

Taulukko 1. Yritysten ja henkiléston maarien seka liikevaihdon ja palkkojen osuudet yritysko-

koluokittain. (Tilastokeskus, Yritysrekisterin vuositilasto 2007)

Tydssa ei oteta kantaa luottoneuvotteluissa tapahtuviin erikoistilanteisiin tai paatoksiin, vaan
ohjeistus pyritaan tekemaan niin, etta se kattaa normaalitilanteet. Tydssa ei oteta myoskaan
kantaa yrityspankin luottopolitiikkaan, vaan siina kasitellaan henkildasiakaskonttoreissa ta-
pahtuvaa yritysluototusta. Yrityspankin luottoneuvottelut ovat suurempia kokonaisuuksia,
kuin henkildasiakaskonttoreissa kasiteltéavat tapaukset. TAma johtuu siitd, etta yrityspankkiin
on keskittynyt vahvempi osaaminen yritysasioihin liittyen. Henkildasiakaskonttoreissa tydsken-

telee paljon myods pelkastaan henkiléasiakkaiden kanssa toimivia henkildita.

1.3 Opinnaytetytn viitekehys

Opinnaytetyon viitekehyksend toimivat luottolaitostoiminnasta sdédetyt lait ja asiakaspalve-

luprosessia ja rahoitusneuvotteluja koskevat Luottolaitos x:n yleiset kdyttaytymisnormit ja

yleisesti hyvéaksytyt tavat. Luottolaitostoimintaa ohjaavia tarkeimpiéa sdédnnoksia esitellaan

kappaleessa 2.2, yleisia piirteita luottolaitostoiminnasta luvussa 2 seka luotonantoprosessia

Luottolaitos x:ssa luvussa 5.
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Koska tydssa tutkitaan kaytannoén ilmiota, tyohon on valittu tutkimusmetodiksi kvalitatiivinen
tutkimus, joka toimii tutkimuksen viitekehyksend. Léahtokohtana kvalitatiivisessa tutkimukses-
sa on todellisen elaman kuvaaminen. Koska todellisuus on moninainen ja useat tapahtumat
muovaavat toisiaan, pyritaan siind tutkimaan kohdetta mahdollisimman kokonaisvaltaisesti.
Kvalitatiivinen tutkimus ei mydskaan ole taysin objektiivinen, silla seka tutkijan, etta tutki-
mukseen osallistuvien tiedot ja arvot voivat vaikuttaa lopputulokseen. Kvalitatiivisella tutki-
muksella voidaan saada tulokseksi vain ehdollisia selityksia johonkin aikaan ja paikkaan rajoit-
tuen. Kvalitatiivisesta tutkimuksesta voidaan todeta, etta siind pyrkimyksena on pikemminkin
16ytaa tai paljastaa tosiasioita kuin todentaa jo olemassa olevia vaittamia. (Hirsjarvi, Remes
& Sajavaara, 2005, 152)

Nykyaan termi kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus sisaltaa lukuisia merkityksia. Sosiologi-
assa, psykologiassa, kasvatustieteessa ja antropologiassa on omat kvalitatiivisen tutkimuksen
traditionsa. Erilaisten tutkimusorientaatioiden valilla on kuitenkin yhteyksia. Ne korostavat
sosiaalisten ilmididen merkityksellistéa luonnetta ja tarvetta ottaa tdméa huomioon kuvattaes-
sa, tulkittaessa tai selitettdessa kommunikaatiota, kulttuuria tai sosiaalista toimintaa. Hirs-
jarvi on esittanyt joitakin kvalitatiivisissa teorioissa esitettyja yhteisia piirteitd. Tutkimus on
luonteeltaan kokonaisvaltaista tiedonhankintaa, ja aineisto kootaan luonnollisissa, todellisissa
tilanteissa. Tutkimuksessa suositaan ihmista tiedon keruun instrumenttina ja apuna kaytetaan
lomakkeita ja testeja. Koska tutkimuksen tarkoituksena ei ole teorian ja hypoteesien testaa-
minen vaan aineiston monitahoinen ja yksityiskohtainen tarkastelu, kdytetdan menetelméana
induktiivista analyysia. Aineiston hankinnassa kaytetaan laadullisia metodeja kuten teema-
haastatteluja, havainnointia, ryhmahaastatteluja ja tekstien analyyseja. Tutkittavien kohde-
joukko valitaan tarkoituksenmukaisesti, ei satunnaisotokseen pohjautuen. Tutkimus toteute-
taan joustavasti ja suunnitelma muotoutuu tutkimuksen edetessa. (Hirsjarvi, Remes & Saja-
vaara, 2005, 152)

2 Yleisté luottolaitostoiminnasta

Rahoituksen valittajat

Rahoituksen valittajia ovat Suomessa pankit, vakuutusyhtit, muut luottolaitokset kuten rahoi-
tusyhtiot ja erityisluottolaitokset seka sijoitustoimintaan erikoistuneet yritykset kuten sijoi-
tusyhtiot, sijoitusrahastot ja pankkiiriliikkeet. Kullakin rahoituksen valittajalla on oma tehté-
vansa, joka liittyy johonkin rahoitusmarkkinoiden perustehtavista.

2.1 Pankkitoiminnan erityispiirteet

Talletuspankit voidaan luokitella yritysmuotonsa perusteella liikepankkeihin, sédstépankkeihin

ja osuuspankkeihin. Muita luottolaitoslaitoksia ovat rahoitusyhtiét, kiinnitysluottopankit ja

Suomen Hypoteekkiyhdistys. Talletuspankkien toiminta voidaan jakaa seuraaviin toimintoihin:
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vahittaispankkitoiminta, yrityspankkitoiminta, investointipankkitoiminta, omaisuudenhoito,
treasury ja tietotekniikka. Vahittaispankkien toiminta on tarkoitettu lahinna yksityishenkil6il-
le seka pienille ja keskisuurille yrityksille. Vahittaispankin palveluihin kuuluvat muun muassa
laina-, talletus-, takauspalvelut. Yrityspankkitoiminta puolestaan vastaa pa&osin isoista yri-
tyksista ja julkisyhteiséista. Investointipankkitoimintaan kuuluvat erilaiset yritysjarjestelyt,
kuten yrityskaupat ja konsultointi. Asiakkaina ovat usein yritykset ja pankkiiriliikkeet. Omai-
suudenhoidon yhteydessa valitetaan finanssisijoituksia, rahasto-osuuksia ja osakkeita. Treasu-
ry toteuttaa pankin omaa sijoitustoimintaa kuten arvopaperi-, valuutta- ja kiinteistékauppoja.
(Leppiniemi 2002, 132)

Pankkien keskeisend tehtdvana on talletusten vastaanottaminen ja luottojen myontaminen.
Lisaksi pankkien tehtaviin kuuluvat maksuliikennepalvelut seka sijoitus- ja varallisuudenhoito-

palvelut. Lisaksi pankit toimivat aktiivisesti raha- ja pAdomamarkkinoilla.

Talletuspankeilla on poikkeuksellinen asema, silld vain talletuspankeilla on oikeus ottaa vas-
taan yleison talletuksia. Tallettajien saamisten turvaamiseksi talletuspankin on kuuluttava
talletussuojarahastoon. (Finanssi- ja vakuutuskoulutus FINVA ja Finanssialan Keskusliitto FK,

Rahoitus-ja vakuutusalalla toimiminen.)

Talletussuojarahasto on perustettu pankkien asiakkaiden turvaksi. Talletussuojarahaston teh-
tavana on turvata pankin tallettajien saatavat pankilta, mikali pankki ei itse pysty maksa-
maan tallettajilleen. Pankkitililla olevat rahat ovat suojattuja 50.000 euroon asti, vaikka
pankki menisi konkurssiin tai ajautuisi muuten maksukyvyttémyystilaan. (Finanssialan keskus-

liitto, talletussuojarahasto.)

Pankkitoiminta on perinteisesti jaettu kahteen lohkoon: vahittaispankkitoimintaan ja tukku-
pankkitoimintaan. Vahittaispankkitoiminnalla tarkoitetaan yleisesti suhteellisten pienten yri-
tysten ja kotitalouksien maksupalvelu-, talletus-, ja luotto- seka sailytystarpeiden hoitamista.
Talla toiminnalla on keskeinen merkitys pankkien toimintaa ajatellen. Vahittaispankkitoiminta
on kuitenkin olennaisesti monipuolistunut ja sen luonne on muuttunut markkinaehtoiseksi.
(Finanssi- ja vakuutuskoulutus FINVA ja Finanssialan Keskusliitto FK, Rahoitus-ja vakuutusalal-

la toimiminen.)

Tukkupankkitoiminta on kaupankaynti& ulkomaisilla tai kotimaisilla raha- ja arvopaperimark-
kinoilla. Esimerkiksi pankkien valiset lyhytaikaisten rahoitusvaateiden markkinat ovat olen-
nainen osa pankkitoimintaa. Liséksi investointipankkitoiminnan nimella tapahtuva pankkien
arvopapereiden liikkeeseenlaskuun, arvopaperikauppaan ja yrityskauppojen rahoitukseen
liittyva toiminta kuuluu tukkupankkitoimintaan. (Finanssi- ja vakuutuskoulutus FINVA ja Fi-

nanssialan Keskusliitto FK, Rahoitus-ja vakuutusalalla toimiminen.)
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Pankkien merkitys yritysten rahoittajana on sailynyt huomattavana huolimatta siita, etta var-
sinkin suuret yritykset kayttavat pddomatarpeeseensa kotimaisen pankkirahoituksen liséksi
kansainvalista rahoitusta. Pankit hoitavat my&s yritysten joukkolainojen liikkeeseenlaskun
liittyvat jarjestelyt. Pankit huolehtivat myos korkotukilainoista ja valtion varoista mydnnettéa-
vista lainoista. (Finanssi- ja vakuutuskoulutus FINVA ja Finanssialan Keskusliitto FK, Rahoitus-

ja vakuutusalalla toimiminen.)

Téassa opinnaytetyossa kasitelldan Luottolaitos x:n toimintaa vahittaispankkipuolella. Pankki-

toimintaa voivat harjoittaa luottolaitokset.

2.2 Lainsadadanto ja direktiivit

Luottolaitosten toimintaa sdatelee laki Luottolaitostoiminnasta 9.2.2007/121. Laissa sdade-
taan oikeudesta harjoittaa luottolaitostoimintaa seka tallaiselle toiminnalle asetettavista
vaatimuksista ja niiden noudattamisen valvonnasta. Laissa sdddetéén liséksi oikeudesta har-
joittaa muuta liiketoimintaa, jossa yleisolta hankitaan takaisinmaksettavia varoja. (Oikeusmi-
nisterio, 2007)

Osakeyhtidmuotoiseen luottolaitokseen sovelletaan liikepankeista ja muista osakeyhtiomuo-
toisista luottolaitoksista annettua lakia (1501/2001), sdastopankkiin saastopankkilakia
(1502/2001), osuuskuntamuotoiseen luottolaitokseen osuuspankeista ja muista osuuskunta-
muotoisista luottolaitoksista annettua lakia (1204/2001) sek& hypoteekkiyhdistykseen hypo-
teekkiyhdistyksista annettua lakia (936/1978). Sdastopankki ja sdastopankkiosakeyhtid ovat
luottolaitostoiminnasta annetuissa laissa (121/2007) tarkoitettuja talletuspankkeja, joiden

erityistarkoituksena on sadastamisen edistaminen. ((Oikeusministerid, 2007)

Taman lain ja sen nojalla annettujen séadosten ja maaraysten noudattamista valvoo Rahoitus-
tarkastuksesta annetussa laissa (587/2003) tarkoitettu Rahoitustarkastus niin kuin mainitussa
laissa ja tassa laissa sdddetaan. Saastopankkeja valvoo liséksi sdastopankkitarkastus ja osuus-
pankkien yhteenliittym&an kuuluvia osuuspankkeja ja muita jasen-luottolaitoksia yhteenliit-

tyman keskusyhteisd. (Oikeusministerid, 2007)

Rahoitustarkastus myontaa hakemuksesta luottolaitoksen toimiluvan. Se voidaan antaa talle-
tuspankin, luottoyhteison tai maksuliikenneyhteisén toimintaan. Toimilupahakemukseen lii-

tettavista selvityksista sdadetaan valtiovarainministerion asetuksella. (Oikeusministeri6, 2007)

2.3 Yritysmuotoihin liittyvat vastuut ja edustusoikeudet

Luotonantoprosessissa toimihenkilon tulee tietdd miten vastuu jakautuu yrityksen omistajien

kesken eli kuka vastaa veloista ja kenella on oikeus toimia yrityksen edustajana, eli kenella

on allekirjoitusoikeus. Toiminimen haltija edustaa itse yritystaan ja solmii itse kaikki yritys-



13(81)

toimintaansa koskevat sopimukset kuten lainasopimukset. Toiminimenhaltija pitad ammatti-
tai liiketoimintaansa kuuluvat varat ja velat kirjanpidollisesti erillisind muusta henkilokohtai-
sesta omaisuudestaan. Tasta huolimatta hén vastaa veloista koko henkil6kohtaisella omaisuu-
dellaan. Mahdollisen konkurssin yhteydessa elinkeinonharjoittaja saattaa menettéa yrityksen-
sé varojen lisaksi myds koko henkilokohtaisen omaisuutensa. Tama otetaan huomioon laina-

paatosta tehtdessa.(Koponen 2000, 9-10)

Avoin- ja kommandiittiyhtiot ovat henkiléyhtioita jotka eroavat toisistaan yhtiémiesten vas-
tuun ja paatosvallan jakautumisessa. Avoimessa yhtidssa yhtiémiehia pitad olla vahintaan
kaksi ja he kumpikin vastaavat yhtion veloista yrityksen omaisuuden lisaksi myds henkilokoh-
taisella omaisuudellaan. Kummallakin yhtiomiehelld on tasavertainen paatosvalta, ellei toisin
sovita. He voivat yleensa edustaa yhtiota yksindankin sen toimialaan ja toimintaan kuuluvissa
asioissa. Kommandiittiyhtiossa tulee olla vahintaan yksi vastuunalainen yhtiémies ja yksi 8a-
netdn yhtidbmies. Vastuunalainen yhtiémies vastaa yhtién veloista my6s henkilékohtaisella
omaisuudellaan, mutta 4anetdn yhtidmies vain yhtiéon sijoittamillaan varoilla. My6s paatos-
valta jakautuu vastuiden mukaan. Adneton yhtiémies toimii yhtidssa vain sijoittajan ominai-
suudessa eli han saa tuottoja panoksilleen yhtion menestyessa ja havida panoksensa yhtion
tehdessa tappiota. Adnettomalla yhtiomiehell4 ei ole lainkaan paatantavaltaa yhtiossa, vaan
kaikki paatokset ja sopimukset tehdaan vastuunalaisten yhtiomiesten kesken samoilla saéan-

noilla kuin avoimessa yhtiossa.(Koponen 2000, 11-14)

Osakkeenomistajat vastaavat yhtion veloista vain yhtioon sijoittamallaan osakepaaomalla.
Saattaa kuitenkin olla, etté osakkeenomistaja on taannut henkildkohtaisesti yhtion velkoja.
Vain yli 80 000 euron osakepadoman omaavissa yhtidissa on pakollista olla toimitusjohtaja
jolla on toimensa oikeuttama allekirjoitusoikeus, pienemmissd se on vapaaehtoisesti, paitsi
siind tapauksessa, etta siité on yhtidjarjestyksessa maaratty. Toimitusjohtajan lisaksi yhtion
asioista paattaa hallitus seka yhtiokokous joka on osakkeenomistajien keino kayttaa oikeuksi-
aan.(Koponen 2000, 15-18)

2.4 Luotonantoprosessi ja riskit

Ulkoiset toimintaan liittyvat riskit

Ulkoisia luottoa hakevan yrityksen toimintaan ja siten myés luottopaatdksen myontdén vaikut-
tavia riskeja ovat muun muassa markkinoilla vallitsevaan kilpailutilanteeseen ja yrityksen
maantieteelliseen toiminta-alueeseen liittyvat riskit. Ulkoiset toimintaan liittyvat riskit voivat
aiheutua myds yrityksen riippuvuudesta rajoitetusta maarastéa asiakkaita tai toimittajia; ne
voivat liittya teknologian kehitykseen, kuten kilpaileviin hyddykkeisiin tai kirjanpitovelvollisen
asemaan tuotantoketjussa. Ulkoisiin riskeihin kuuluu myds suhdannetilanne ja markkinoiden

yleinen talousnakyma.

Siséiseen toimintaan liittyvat riskit



14(81)

Mikali toimihenkil6illa ei ole tarpeeksi tietoa yrityksen luotonantoprosessiin liittyen, tai han ei
tieda esimerkiksi yritysten nimenkirjoitusoikeuksia, saattavat jotkut panttaukset tai velkakir-
jat jaada patemattomaksi. Pahimmillaan toimihenkild voi tietamattomyydelldan tai huolimat-

tomuudellaan aiheuttaa pankille taloudellista vahinkoa.

Yrityksen talouteen liittyvat riskit

Yrityksen talouteen liittyva riski on esimerkiksi rahoitusriski, jonka suuruus vaikuttaa oleelli-
sesti sen taloudelliseen asemaan: misséa maéarin toiminta on rahoitettu omalla ja missa maarin
vieraalla padomalla. Mita velkavaltaisempi on yrityksen rahoitusrakenne, sitd suurempi on
rahoitusriski. Rahoitusriskin mittareita ovat esimerkiksi velkaantumisaste, omavaraisuusaste

ja gearing.

Taloudellista asemaa koskevan informaation merkitysta on syytéa tarkastella suhteessa yrityk-
sen kannattavuuteen. Mité kannattavampaa yrityksen toiminta on, sitd suuremman lainamaa-
ran ottaminen on perusteltavissa, koska pddomalle saadaan kuitenkin rahan kustannuksiin
nahden ylivertainen tuotto. Toisaalta velkaméaréan kasvattaminen edullisissakin olosuhteissa
alentaa yrityksen muutosjoustavuutta. Yrityksen on vaikea uudelleensuunnata toimintaansa,
koska vieraan padoman hoitaminen vaatii jatkuvan ja vakaan rahavirran; sitd suuremmat ovat
rahavirtaa koskevat vaatimukset (lainojen lyhennykset ja korot), mitd enemman vierasta paa-
omaa yritys hankkii. (Niskanen & Niskanen, 2007, 163)

Viimeksi kaytetty ndkdkulma liittyy yrityksen kokonaisriskiin. Mitd suuremman rahoitusriskin
yritys ottaa kantaakseen, sitd enemman sen on tingittava toiminnallisista riskeista. Vastaavas-
ti mit4 pienempi on yrityksen rahoitusriski, sitd suurempia toiminnallisia riskeja se voi ottaa.
Mité velkaantuneempi yritys on, sitd varmempi ja tasaisempi sen rahavirran on oltava; esi-
merkiksi investoinnit, uudet asiakasriskit yms. kasvuun liittyvéat seikat voivat hairita kestamét-
tomalla tavalla voimakkaasti velkaantuneen yrityksen rahavirtoja (rahavirtaodotuksia). (Nis-
kanen & Niskanen, 2007)

Yrityksen rahoituksellista tilannetta ja sen toimintakertomuksessaan kuvaamia riskeja kannat-
taa tarkastella myos kokonaisuutena: kertovatko riskit sellaisista vaihtoehdoista, joissa esi-
merkiksi yrityksen rahavirta on siind maarin uhattuna, etta sen velkaantuneisuus asettaa mer-
kittévia toimintaa koskevia rajoituksia tai jopa toiminnan jatkuvuus on uhattuna. (Niskanen &
Niskanen, 2007)

Rahoitusriskit luokitellaan tavallisesti korkoriskiksi, valuuttariskiksi, hintariskiksi, likviditeetti-
riskiksi ja luottoriskiksi. Likviditeetti eli maksuvalmius on tarked mittari luotonannosta paa-
tettdessa. Se kertoo kuinka nopeasti yrityksen likvidit varat on realisoitavissa velan katteeksi.
Likvidiriskilla tarkoitetaan, etteivat yrityksen kaytettavissa olevat varat ja rahoitusmahdolli-

suudet riité kattamaan lainan lyhennyksia. Likvidien varojen puute saattaa johtaa maksuky-
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vyttomyyteen. Likviditeettiriskid voidaan kuvata esimerkiksi selostamalla rahoituslaitoksen
kanssa sovittuja rahoitusohjelmia ja limiittej&, rahoituksen erityisehtoja, kuten kovenantteja
(erityisia ehtoja), ja lainarahoituksen keskimaaraista eraantymisaikaa. Luottolaitokset ottavat
luottoriskin myéntéessaan lainaa yrityksille. Yrityksilla luottoriskilla tarkoitetaan luotolla
myyntia eli myyntisaamisia. Kummassakin tapauksessa riski syntyy siitd, ettei luoton saaja
maksa vaadittuja lyhennyksi& tai kertapddomaa takaisin kuten on sovittu. Markkinoiden hinta-
riskit ovat markkinahyddykkeiden hinnanmuutoksia kuten korkotason ja valuuttakurssien muu-
toksia. Kaikki rahoituksen téssé luetelleet riskit liittyvat toisiinsa. Esimerkiksi muutokset kor-
kotasossa vaikuttavat suoraan yrityksen maksukykyyn. Adarimmaisessa tapauksessa yritys saat-
taa menna konkurssiin ja muodostaa néin luottolaitokselle eli rahoittajalle vakavan luottoris-
kin. (Niskanen & Niskanen, 2007)

Yritys voi kantaa suurempia toimintaansa liittyvia riskejé, jos sen rahoitusriski on pienempi.
Mahdollisia riskitekijoita ovat esimerkiksi: vahinkoriskit, toiminnan keskeytysriski, yrityksen
henkildstoon liittyvat riskit, tietoriskit ja sopimusriskit. Vahinkoriskien osalta keskeinen tieto
on, missd maarin vahinkoriskit on katettu vakuutuksilla ja missa maarin ne ovat yrityksen
omalla vastuulla. Tavallisesti tdssa yhteydessa annetaan tietoja yrityksen tarkeimmista oikeu-
denkaynneista ja muista oikeudellisista tai viranomaisten toimenpiteisiin liittyvista riskeista.
Keskeytysriski on pienille yrityksille suurempi, silla ne kestavat vain pienia hairidita. Kun
omaa paaomaa on vahan, pitaa tulojen olla séanndlliset. Jos yritys toimii juuri ja juuri kan-
nattavuuden rajoilla, voi lyhytaikainenkin tulojen hdirid suistaa yrityksen kriittiseen tilaan tai
velkakierteeseen. Isommilla yrityksilla pelivaraa on hieman enemman eiké toiminta todenna-
koisesti ole vaarassa keskeytya yhden hairion seurauksena. Henkilostoon liittyvien riskien en-
nakointi ja hallinta on valttdmaton osa yritystoimintaa. Henkiloriskeilla tarkoitetaan uhkia,
joita yrityksen henkildstosta voi koitua. Mita pienempi yritys on, sitd enemman henkiloriskit
korostuvat. Avainosaaminen on usein yhden ihmisen varassa jolloin vastuualueet kasautuvat ja
varamiesjarjestelmat puuttuvat. Henkil6riskeistd pahimmissa tapauksissa yritys voi menettaa
kokonaan tarkeéan henkilon tydpanoksen tai henkil6 saattaa toimia tarkoituksella yrityksen
edun vastaisesti. Tyontekijéan tietojen puutteellisuus on suuri riskitekija yritykselle. Tarvitta-
van osaamisen puute saattaa aiheuttaa yritykselle tahattomasti suuriakin tappioita. Jokaises-
sa yrityksessa on sen toiminnalle kriittisia tietoja, esimerkiksi asiakastiedot, tuotannonohja-
uksen tiedot, tuoteideat, markkinointisuunnitelmat. Yrityksen toiminnan kannalta on tarkea-
ta, ettd tiedot ovat oikein, luotettavia ja ajan tasalla, tiedot ovat aina oikeiden henkiléiden
saatavilla ja etta tiedot eivat joudu vaariin kasiin. Asianmukainen sopimus selventda sopimus-
kumppanien valisia tehtavia, oikeuksia ja velvollisuuksia seké@ parantaa yhteistyota ja auttaa
valttdmaan ongelmia. Riskienhallinnallinen ongelma on, ettei sopimuksiin panosteta riittavas-
ti. Epéaselva sopimus tai tietamattomyys sen sisalldstéa voivat aiheuttaa mydhemmin ristiriitoja
osapuolten vélilla. Yrityksen on tunnettava ja hallittava sopimuksiin, sopimiseen ja vastuisiin
liittyvat ongelmat ja riskit. Vastuuvahinko tai sopimusriskin toteutuminen voi koitua raskaaksi
ja aiheuttaa suuria ongelmia ja taloudellisia menetyksia. ( VTT, Pk-yrityksen riskienhallinta,
2000-2009)
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Riskeihin varautuminen

Riskeihin kannattaa varautua etukateen. Yrityksen kannattaa laatia strateginen ja operatiivi-
nen riskienhallintastrategia joissa varaudutaan todennakoéisimpien riskien toteutumiseen.
Operatiivisen riskienhallintastrategiassa tarkeinta on henkilékunnan kouluttaminen. Henkilds-
ton tulee olla tietoinen riskeista ja osata toimia ennaltaehkaisevasti, mutta myos oikein mah-
dollisen riskin osuessa kohdalle. Henkildsto tulee sitouttaa riskienhallintastrategiaan. Koulu-
tuksen antaman osaamisen lisdksi operatiivisessa toiminnassa kaytettavat menetelméat ja oh-
jeistukset tulisi kehittdd mahdollisimman luotettaviksi ja helppokayttdisiksi. Strategisiin ris-
keihin varautuminen yritykselle on vaikeaa, sill& ne ovat yrityksen omasta toiminnasta riip-
pumattomia tekijoita joiden ennustaminen on vaikeaa. Strategisia riskeja ovat esimerkiksi
markkinatilanne ja suhdannevaihtelut jotka vaikuttavat luottolaitoksenkin toimintaan, luottoa
hakevan yrityksen toimintaan sekd nain myos luotonantoprosessiin. Laskusuhdanteen aikana
luottojen mydnndssa ollaan tarkempia ja mittareiden kuten yrityksen maksukyvyn tulee olla
vakaammalla pohjalla kuin talouden nousukaudella. Kun talous ndyttaa ajautuvan kohti lasku-
vaihdetta, on luotonannossa tarkasteltava erityisen tarkasti yrityksen vakuuden arvoa ja sen
realisoitavia varoja. Mahdollisten maksuvaikeuksien kohdatessa, luottolaitoksen on tarkeaa
saada omat saatavansa ennen muita velkojia. Laskusuhdanteen aikana pankkien tulisi pitaa
raha liikkeelld ja myontaa yrityksilla lainaa jotta ne néin pystyvat sailyttdméaan toimintaky-
kynsa ja turvaamaan ihmisten tydpaikat. Yleensé kuitenkin rahavirtoja ulospain hillitéan jotta
pystyttaisiin turvaamaan oma selusta yritysten mahdollisten maksuvaikeuksien takia. Luo-
tonantoon liittyviin likviditeettiriskeihin varaudutaan vakuuksilla. ( VTT, Pk-yrityksen riskien-
hallinta, 2000-2009)

2.5 Kasitteita

Luottolaitostoiminnalla tarkoitetaan tassa laissa liiketoimintaa, jossa yhteis6lta vastaanote-
taan takaisinmaksettavia varoja seka:

1. tarjotaan omaan lukuun luottoja tai muuta rahoitusta; taikka

2. harjoitetaan yleistd maksujenvalitysta tai lasketaan liikenteeseen sahkdista rahaa (Oikeus-
ministerid, 2007.)

Luottolaitos on yritys jolla on tdméan lain mukainen toimilupa luottolaitostoimintaan. Luotto-

laitos voi olla talletuspankki, luottoyhteis6 tai maksuliikeyhteiso.

Sahkoisella rahalla tarkoitetaan téssa laissa raha-arvoa, joka on tallennettu séhkoiselle tieto-
vélineelle sahkodisen rahan liikkeeseenlaskijalle suoritettua samansuuruista rahaméaaraa vas-

taan ja jonka yksi tai useampi yritys on sitoutunut hyvaksymaan maksuksi.
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Talletuspankki on luottolaitos, joka voi vastaanottaa yhteisolta talletuksia ja muita takaisin-
maksettavia varoja seké harjoittaa 4&:n 1 momentin 1 ja 2 kohdassa tarkoitettua toimintaa.
Talletuspankki voi olla osakeyhtid, osuuskunta tai sdastépankki ja sen on kuuluttava 7 luvussa

tarkoitettuun talletussuojarahastoon.

Talletussuojarahasto on perustettu pankkien asiakkaiden turvaksi. Talletussuojarahaston teh-
tavana on turvata pankin tallettajien saatavat pankilta, mikali pankki ei itse pysty maksa-
maan tallettajilleen. Pankkitililla olevat rahat ovat suojattuja 50.000 euroon asti, vaikka
pankki menisi konkurssiin tai ajautuisi muuten maksukyvyttémyystilaan. (Finanssialan keskus-

liitto, talletussuojarahasto.)

Asiakassektori tarkoittaa osaa jostakin kokonaisesta. Asiakkaat jaetaan pankkimaailmassa
kaytannossa kolmeen sektoriin, joita ovat talletus-, laina-, ja yritysasiakkaat. Jako on karkea,
ja myds sektoreiden sisélla on erilaisia linjauksia. Tassa tyossa kasitellaan yrityssektoria, jon-
ka sisalla keskitytaén lahinnd pieniin ja keskisuuriin yrityksiin, silld suuremmat asiakaskoko-
naisuudet on siirretty hoidettavaksi yrityspankin puolelle. Jako johtuu siita, etta yrityspank-

kiin on keskittynyt suurin kokemus, osaaminen seka ’riskinlukutaito™.

Luottolaitospalveluilla tarkoitetaan luottolaitosten tarjoamia muita kun sijoituspalveluita,
esimerkiksi luotonantoa, talletusten ja muiden takaisinmaksettavien varojen vastaanottamis-

ta ja maksujenvalitysta.

Luottoriskilla tarkoitetaan sitd, etté vastapuoli ei todenndkdisesti tayta sopimuksessa mainit-
tuja velvoitteitaan. Luottoriskin suurin epavarmuustekija ovat luotot, mutta myds muunlaiset
saamiset kuten joukkovelkakirjalainat, lyhytaikaiset saamistodistukset ja johdannaissopimuk-
set seka taseen ulkopuoliset sitoumukset kuten kayttamattomat luottojarjestelyt ja -limiitit,
takaukset ja remburssit. Tassé tydssa keskitytéddn kayttaméaan pohjana luottoriskin méaaritel-
maa luottojen osalta. Tydssa otetaan huomioon myds siihen liittyvat maariskit ja selvitysris-
kit.

Luottoanalyysin avulla selvitetdan luotonannon kohteen kyky vastata sitoumuksistaan. Sen
tulee antaa riittavan kattava kuva luottoa hakevasta asiakkaasta ja luoton haun tarkoitukses-
ta. Luottoanalyysissa tutkitaan muun muassa yrityksen tilinpaatostietoja ja luottotietorekiste-
ristd hankittuja luottotietoja. Luottoanalyysissa tulee kiinnittdd huomiota ainakin yrityksen
takaisinmaksukykyyn, takaisinmaksuhistoriaan ja luoton kayttotarkoitukseen ja takaisinmaksu-
lahteeseen. Myds vakuuden kattavuus ja sen likviditeetti eli rahaksimuutettavuus on syyté

selvittaa etukateen.

Vakuudella tarkoitetaan yrityksen luoton takaisinmaksun takaavaa kohdetta jonka merkkina
yleensa luovutetaan sitoumus kuten pantti luoton myéntavalle rahoituslaitokselle. Pelkka

vakuus ei kuitenkaan riité vaan yrityksen rahoitusta harkittaessa luotonantajan tulee kiinnit-



18(81)

tad huomiota myos yrityksen liikeideaan, rahoitettavaan hankkeeseen, kassavirtaan ja tulok-
sentekokykyyn. Jos asiakkaalla ei ole edellytyksid maksaa luottoa takaisin muuten kuin va-

kuuden realisoinnista saatavilla tuotoilla, ei luottoa yleensa pida myontaa.

Korkotaso maaritellaan luoton riskisyyden ja luoton saajan aiemman historian ja maksukyvyn
mukaan sité korkeammaksi mité riskisempi rahoituksen myontdjan kannalta luotto on. Luo-

tonantaja saa siis tuottonsa riskin mukaan maariteltyna.

3 Tilinpadatoksestéa saatava informaatio

Jotta toimihenkild ymmartaisi yrityksen taloudellisen tilan, on hédnen kyettéava tulkitsemaan

tilinpaatosta.

Kirjanpitolaissa saadetaan, etta jokainen, joka harjoittaa liike- tai ammattitoimintaa, on
tasta toiminnastaan kirjanpitovelvollinen. Kirjanpitoon merkitaén liiketapahtumina menot,
tulot, rahoitustapahtumat seké niiden oikaisu- ja siirtoerdt. Ammatinharjoittaja ei ole kuiten-
kaan velvollinen pitamaan kahdenkertaista kirjanpitoa. Ammatinharjoittajan kirjanpitoon
merkitdan liiketapahtumina maksetut menot, korot ja verot sekd saadut tulot samoin kuin
tavaroiden ja palvelusten oma kayttd. Ammatinharjoittajan ei tarvitse laatia tasetta mutta
hénen on liitettava tilinpaatokseensa eritellyt luettelot tilikauden p&attyessa olleesta ammat-
tia varten hankitusta vaihto- ja kdyttéomaisuudesta seka poistamatta olevista muista pitka-
vaikutteisista menoista samoin kuin ammatista johtuneista saamisista ja veloista. (Oikeusmi-
nisterio, 2007.)

Taseen tehtdvana on kuvata kirjanpitovelvollisen tilinpdatospéivan taloudellista asemaa. Tu-
loslaskelma kuvaa tilikauden tuloksen muodostumista. Rahoituslaskelmassa annetaan selvitys
varojen hankinnasta ja niiden kaytdsta tilikauden aikana. Liitetietojen tehtdvéna on tayden-
taa taseen, tuloslaskelman ja rahoituslaskelman antamaa kuvaa. (Kinnunen, Laitinen, Leppi-
niemi & Puttonen, 2004, 16)

Kun tilinpaatosta ja toimintakertomusta kaytetaan yrityksen menestymista koskevan arvioin-
nin perustana, analysoitava aineisto kuvaa lahtdkohtaisesti yrityksen menneisyytté. Jotta
lilkketapahtuma péasisi taseeseen, tuloslaskelmaan tai rahoituslaskelmaan, sen on taytynyt

tapahtua. (Kinnunen, Laitinen, Leppiniemi & Puttonen, 2004, 18)

Tilinp&atoksen ja toimintakertomuksen analysoinnin tavoitteena on aineiston historiallisuu-
desta huolimatta yleensé aikaansaada kuva yrityksen nykytilanteesta seka tulevasta kehityk-
sestd ja kehitysmahdollisuuksista. Nykytilannetta ja tulevaisuutta koskevia johtopaatoksia
tehtdessa tilinpdatoksesta ja toimintakertomuksesta saatavia tietoja ja niista laskettuja tun-
nuslukuja taydennetdan usein muilla tiedoilla. Tallaiset tiedot saattavat koskea toimintaym-

paristéa ja sen muutostrendejd, yrityksen markkinaosuudessa, asiakaskunnassa, Kilpailijoissa,
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toimittajissa jne. tapahtuvia tiedettyja tai arvioituja muutoksia ja kehityssuuntia. (Kinnunen,
Laitinen, Leppiniemi & Puttonen, 2004, 18)

Taman takia asiakasneuvotteluja kaytaessa toimihenkildn tulisi olla tietoinen talouden ylei-
sestd tilanteesta. Vaikka yrittdjan idea tai yritys on kuinka hyva, voi olla ettd markkinaosuus
on huomattavan pieni johtuen muusta kilpailusta. Toinen mahdollinen riski koskee eri alojen
suhdannevaihteluita. Rahoitusta mietittéessa tulisi aina ottaa huomioon myds tulevaisuuden
ennusteet. Yrittdjaa kannattaa kuunnella, sekd pyytéda esittdmaan kassavirtalaskelma seka
toimintasuunnitelma kirjallisesti. Mikali yrittaja ei ole varautunut tarpeeksi hyvin tulevaisuu-

den muutoksiin, ei rahoituspyyntdon tule suostua.

Tilinpaatos saattaa olla myods perustana luottopaatoksessa. Yleensa luoton saamisen peruskri-
teeri on, ettéd luotonantaja arvioi velallisen kykenevan maksamaan luottonsa. Velanhoitokykya
koskevan arvion perustana esimerkiksi rahalaitosten suorittamissa yritystutkimuksissa on tilin-
paatokselléa keskeinen merkitys. (Kinnunen, Laitinen, Leppiniemi & Puttonen, 2004, 18) Yri-
tyksen arvoa maarittavat tunnusluvut ovat erityisen tarkeita silloin, kun halutaan kayttaa
yrityskiinnityksia yrityksen velan vakuutena (Kinnunen, Laitinen, Leppiniemi & Puttonen,
2004, 21.)

Analysoitavan yrityksen asemoimiseksi yrityskenttdéan sekéa johtopaatosten tekemiseksi sen
tulevista mahdollisuuksista, yrityksesta tehdyt havainnot tulee yleensa suhteuttaa ymparis-
toon (kuva 2): esimerkiksi yhteiskunnan taloudelliseen yleistilanteeseen, toimialaan ja mark-
kina-alueen kilpailuolosuhteisiin sekd muihin yrityksiin (Kinnunen, Laitinen, Leppiniemi &
Puttonen, 2004, 23)

ritykzen toiminto tai
maantietesllinen alue

Tritys

Toimiala

Toimintaympariztd

Kuvio 1. Yritys analysoinnin kohteena (Kinnunen, Laitinen, Leppiniemi & Puttonen, 2004, 63)

Keskeiset yrityksen analysoimisen osa-alueet ovat (ks.Cahill 2003)
e Yritysjohto ja johdon strategiat
e Toiminnan onnistuneisuus ja kannattavuus

e Yrityksen rahoituksellinen asema
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e Mahdollisuudet ja ndkyméat

Johtoa ja strategioita analysoitaessa pyritdan vastaamaan muun muassa seuraaviin kysymyk-
siin:

e Mika on yrityksen asema markkinoilla

e Onko yrityksen markkinaosuus kasvussa vai alenemassa

e Mika on yrityksen strategia

e Minkéalainen on johdon kyvykkyys

Markkinoinnin osalta kiintoisia kysymyksid ovat muun muassa:
e Onko yritys markkinajohtaja
e Onko markkinoilla yksittéisia suuria tekijoita vai paljon pienia
e Onko markkinoilla yksittéisia suuria asiakkaita
e Onko markkinoille tulo helppoa vai onko uusien yritysten tulolle esteita

e  Onko yrityksella mahdollisuus paasta uusille markkinoille

Osa yritystoiminnasta on luvanvaraista, kuten alkoholituotteiden myynti, tai taksitoiminta.
Jos yrityksen luvat eivat ole kunnossa, on toimintaa turha lahtea rahoittamaan. Ravintolatoi-
minta on myods osa-alue johon liittyy paljon kysymyksia. Jos pienella alueella toimii esimerkik-
si kymmenen kebab-ravintolaa, voidaan kysya, onko jarkeé lahte& rahoittamaan yhdennen-
toista ravintolan perustamista? Joskus yrittajilla on myds vain yksi ostaja. Tasta esimerkkina
Nokia, joka ostaa matkapuhelimiinsa komponentit yhdelté alihankkijalta. Osalla yritt&jia on
vain yksi asiakas. Taman tyyppisten yrittdjien kanssa tulee ottaa huomioon riski, mita tapah-

tuu, jos ainoa asiakas yhtékkid sanoo sopimuksen irti.

Keskeinen nékdkulma tilinpaatosta luettaessa on se, milla tavoin tilinpaattaja on kayttanyt
harkintamahdollisuuttaan: onko pyritty laskennan keinoin parantamaan yrityskuvaa tai onko
pyritty vastakkaiseen, eli kdatkemaan menestysta, vai onko tilinpaattajan asenne ollut neut-
raali sen suhteen, mita tilinpa&atts nayttad (Saa nayttad). Tilinpaatosta luettaessa tehdyt ha-
vainnot ovat usein heratteena syvallisemmaélle yrityksen analysoinnille ja tutkimiselle. Toi-
saalta joskus pelkka tilinpaatoksen ja toimintakertomuksen lukeminen riittaa esimerkiksi sel-
laisen johtopaatoksen tekemiseen, ettei yritys sovellu yhteistydkumppaniksi. (Kinnunen, Lai-
tinen, Leppiniemi & Puttonen, 2004, 64)

Usein olisikin hyva pyytaa yrittajalta ennakkoon tilinpaatoés nahtavéksi, jotta voidaan karsia

luottokelvottomat yritykset pois. Tama sdastaa seka yrittajan, etté toimihenkilon tybaikaa.

3.1 Kassavirtalaskelman lukeminen
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Rahoituslaskelma kertoo varojenhankinnasta ja varojen kaytostéd. Sen laatimista edellyte-
téaan osakeyhtidilta ja osuuskunnilta. Pienimméat yhtidt ja osuuskunnat ovat vapautettuja
velvollisuudesta. Rahoituslaskelma kuvaa yritykseen tulleita ja siita lahteneité rahavirto-
ja. Rahoituslaskelman perusteella voidaan analysoida yrityksen taloudellista tilannetta ja
voimaa esimerkiksi kilpailijana, toimittajana tai asiakkaana. (Helsingin Kauppakorkeakou-
lu. 2009)

KASSABUDIJETTI

Tammi Helmi Maalis Huhti Toukeo Kesa Heina Elo Syys
KASSA KAUDEN ALUSSA

Kassaan maksut
+ kateismyynti
+ maksut myyntisaamisista
+ muut maksut

Yhteensa

Kassastamaksut
- arvonlisavero
- kateisostot
- ostovelkojen maksut
- palkat
- ennakopidatys ja sotu maksut
- vuokrat
- korot
-verot
- muut
M Yhteensa

Rahoitus

ainojen lyhennykset
+ lainejen nostot

+ omistajien sijoitukset
- omistajien yksityisotot
L% Yhteensa

P [KASSA KAUDEN LOPUSSA

KASSA KAUDEN LOPUSSA = KASSA KAUDEN ALUSSA + KASSAANMKASUT - KASSASTA MAKSUT + / - RAHOITUS
S=A-B+/-C

Taulukko 2. Kassabudjetti. (Oulun uusyrityskeskus. 2008)

Koska pienten yritysten ei tarvitse laatia tasetta, voivat he tehda rahoittajaa varten esimer-
kiksi kassavirtalaskelman (Taulukko 2.). Kassavirtalaskenta on kustannustehokas ja tarkka
laskentamenetelmd. Se auttaa johtoa suuntaamaan katseensa yrityksen kannalta keskeisim-
paan asiaan: rahan riittavyyteen. Kassavirta on yrityksen suoriteprosessin peilikuva. Sen avul-
la on saatavissa kokonaiskuva yrityksen toiminnasta yhta mittayksikkéa, rahaa kayttaen. Kas-
savirta on myos punainen lanka menneisyydesta nykyhetken kautta tulevaisuuteen. Kun las-
kentajakson alkukassaan lisataan kassatulot ja siitd vahennetdén kassamenot, saadaan loppu-
kassa, joka on seuraavan jakson alkukassa. Ketjussa ei ole epdjatkuvuuskohtaa. Kassavirtalas-
kennan avulla tulevaisuustiedon tuottamisesta saadaan systemaattista, tdsmaytettavaa ja
tarkastettavaa. (Helsingin Kauppakorkeakoulu. 2009)
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Yrittaja taydentaa kassavirtalaskelmaan tulonsa sekd menonsa, jotta han pystyy arvioimaan
yrityksen rahojen riittavyytta jokapaivaisessa toiminnassa. Kassabudjetti on hyva tapa seurata
rahojen riittavyytta, jos yrityksella ei ole tilinpaatdksenlaadintavelvollisuutta. liman tilinpaa-
tosta myos rahoittajan on vaikea saada kuvaa yrityksen toiminnasta ja tuloista, jolloin apuna
voidaan kayttaa kassavirtalaskelmaa. Taydentamalla kassavirtalaskelman my6s mahdollinen
luoton antaja saa selkeén kuvan taloudellisesta tilanteesta sek& tuloksen muodostumisesta.
Kassavirtalaskelmaan voi myos tayttaa arvion tulevan vuoden tuloista, tai mahdollisen inves-

toinnin vaikutuksista yrityksen toimintaan.

3.2  Tuloslaskelman lukeminen

Tuloslaskelma esittaa tilikauden voiton tai tappion. Voitto lisdd omaa pddomaa, tappio taas

vahentdd omaa pddomaa. Tuloslaskelmalle on kaksi vaihtoehtoa:

e kululajikohtainen tuloslaskelma

¢ toimintokohtainen tuloslaskelma

(Helsingin kauppakorkeakoulu. 2009)

Erilaisista tilinpaatdksen laadintatekniikoista johtuen eri yritysten tunnuslukuja ei aina voida
verrata toisiinsa kuin suuntaa antavasti. Yksittaisen yrityksen osalta tunnuslukusarjat sen si-
jaan yleensa ovat vertailukelpoisia. Tastakin syystd huomionarvoista informaatiota sisaltyy
muutoksiin. Yksittaisen tilinpaattksessa esitetyn luvun absoluuttisen suuruuden ja tunnuslu-
vun muutos sisaltavéat usein informaatiota jonka taustat kannattaa selvittaa ja johon kannat-

taa paneutua. (Kinnunen, Laitinen, Leppiniemi & Puttonen, 2004, 81)

Tuloslaskelmakaavasta sdadetaan kirjanpitoasetuksessa. Liiketoimintaa harjoittavan kirjanpi-
tovelvollisen on esitettéva tuloslaskelmansa joko kululaji- tai toimintokohtaisena. Yleisimmin
kaytetaan kululajikohtaista tuloslaskelmakaavaa. Pienimmat kirjanpitovelvolliset voivat ly-

hentaa tuloslaskelmaansa. Lyhennetty tuloslaskelma aloitetaan liikevaihdon sijasta bruttotu-

loksesta. (Kinnunen, Laitinen, Leppiniemi & Puttonen, 2004, 81)

Bruttotuloksella tarkoitetaan kululajikohtaisen tuloslaskelman viiden ensimmaisen erén yhdis-
tamista. Bruttotulokseen saadaan yhdistaa liikevaihto, valmiiden ja keskeneraisten tuotteiden
varastojen muutos, valmistus omaan kayttdon, liiketoiminnan muut tuotot sekd materiaalit ja
palvelut. Toimintokohtaisessa tuloslaskelmassa voidaan yhdist&a liikevaihto sekd hankinnan ja
valmistuksen kulut. Jadman bruttokate sijasta tuloslaskelman ensimmaista eréa kutsutaan
bruttotulokseksi. Koska tuloslaskelmassa ei esiteta liikevaihtoa, liikevaihdon suhteutettuja
tunnuslukuja ei bruttotuloksesta lahtevan tuloslaskelman perusteella ole mahdollista esittaa.
Menettelytavassa on kysymys pienimpien kirjanpitovelvollisten liikesalaisuuksien sailyttami-

sestd. (Kinnunen, Laitinen, Leppiniemi & Puttonen, 2004, 81)
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Liikevoiton alapuolella vahennetédan omistajaan néahden etuoikeutetusti yrityksen tuloksesta
osansa saavien osuudet, rahoittajan saamat korvaukset seka verottajan saamat valittomat
verot. Tuloslaskelman viimeinen rivi kuvaa omistajalle jaavaa osuutta tilikauden tuotoista,

tilikauden voittoa (tai tappiota). (Kinnunen, Laitinen, Leppiniemi & Puttonen, 2004, 81)

Liikevaihto on yleisimmin kaytetty yrityksen toiminnan laajuuden kuvaaja. Tavanomaista on,
etta yrityksen kokoa kuvataan liikevaihdon perusteella. Liikevaihto on yrityksen varsinaisen
toiminnan myyntituottojen maéara. Se lasketaan hyvin bruttoperusteisesti, erimerkiksi luotto-
tappioita tai myyntirahteja ei siitd vihennetd. Myynnistd on vahennettava liikevoittoa lasket-
taessa annetut alennukset seka arvonliséavero ja muut mahdolliset myynnin maaraan perustu-
vat verot. Liikevaihto on osatekijan useissa yritysta kuvaavissa tunnusluvuissa. Kun esimerkiksi
kuluerat, investoinnit tms. erat suhteutetaan liikevaihtoon, voidaan vertailla erikokoisia yri-

tyksid. (Kinnunen, Laitinen, Leppiniemi & Puttonen, 2004, 114)

Liikevaihdon muutoksia pidetdéan yleensa tarkeina yrityksen toimintaa kuvaavina sighaaleina.
Nopeaa liikevaihdon kasvua pidetdéan usein dynaamisuuden ja onnistumisen merkkin&. Toisaal-
ta nopea liikevaihdon kasvu on osoittautunut myds yhdeksi konkurssin uhan merkiksi. Konkurs-
sia koskevat tutkimukset myds osoittavat, etté liikevaihdon kasvun pysahtyminen kertoo li-

saantyneesta konkurssin vaarasta. (Kinnunen, Laitinen, Leppiniemi & Puttonen, 2004, 114)

Pienessa yrityksessa omistaja tyoskentelee usein palkatta. Pienessa osakeyhtiossa esimerkiksi
omistajan talouden rahoittaminen palkkaa tai osinkoa kayttamalla on yleens& verosuunnitte-
lukysymys. Jos omistaja (tai omistajaperheen jasen) toimii yrityksessa korvauksetta tai va-
jaalla korvauksella, laskennallinen alipalkka tulee véhentaa tuloksesta analysoitaessa yrityk-
sen kustannusrakennetta. Laskennallinen palkkavéahennys on syyta tehda myés yrityksen kan-
nattavuutta arvioitaessa: alipalkan maara kertoo korvauksen, joka ulkopuoliselle tulisi maksaa

vastaavasta tydsuorituksesta. (Kinnunen, Laitinen, Leppiniemi & Puttonen, 2004, 124)

Liiketoiminnan muiden kulujen tuloslaskelmassa tai liitetiedoissa annettuihin erittelyihin ja
kommentteihin on syyta tutustua huolellisesti. Nain voidaan saada selville yritysta kohdannei-

ta poikkeuksellisia tilanteita ja erityisia riskeja.

Liiketoiminnan muiden kulujen osalta on syyta arvioida, ovatko ne toistuvia, yrityksen tulok-
senansaitsemiskykya kuvaavia erid. Esimerkiksi pysyvien vastaavien myyntitappiot eivat yleen-
sé kuvaa jatkuvaa toimintamahdollisuutta; tasta syysta yrityksen tulontuottamiskykya arvioi-

taessa niitéa on syyta kasitella satunnaisina erina.

3.3 Toimintakertomus

Toimintakertomuksessa tulee esittaa tiedot olennaisista tapahtumista tilikaudella ja sen paat-

tymisen jalkeen. Olennaisilla tapahtumilla tarkoitetaan yrityksen toimintaan vaikuttavia seik-
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koja, joita tilinpaatdksen lukijan voi arvella pitavan olennaisina tehdessaan johtopaatoksia
yrityksen riskeista, tuloksesta, taloudellisesta asemasta tai muista yritysta koskevista seikois-
ta. Olennaisia tapahtumia ovat esimerkiksi merkittavat investoinnit tai pysyvien vastaavien
myynnit, toiminnan aloittaminen uudella toimialalla tai toiminnan lopettaminen jollakin ai-
kaisemmalla toimialalla, yrityksen johdossa tapahtuneet muutokset, merkittavat myota- ja
vastoinkaymiset, kuten suuret tilaukset, luottotappiot yms. seikat. (Kinnunen, Laitinen, Lep-
piniemi & Puttonen, 2004, 150)

Toimintakertomus on laadittava siten, etté se antaa yhdenmukaisen kuvan tilinpaattksen
kanssa. Toimintakertomuksessa ei saa olla tilinpaatokseen nahden ristiriitaisia tietoja. Toi-
mintakertomuksen tulisi tdydentda ja selventéa tilinpaatoksessa esitettyja tietoja. Toiminta-
kertomuksen lahtokohtana ovat ne oletukset ja arviot, joihin valvottavan strategia, taloudel-
liset tavoitteet ja liiketoiminnan johtaminen perustuvat. Toimintakertomus kuvastaa mygds
valvottavan nakemysta liiketoimintansa kehittymisesta suhteessa toimialan kehitykseen ja sen
muutoksiin. Toimintakertomus laaditaan siten, etta siind esitettyjen tietojen perusteella on
mahdollista arvioida tilikauden tapahtumien merkitysté liiketoiminnan tulevan kehityksen
kannalta. (Rahoitustarkastus, 99-101)

3.4  Tilinpaatoksesta saatavat tunnusluvut

Tunnuslukujen avulla kuvataan ja analysoidaan yrityksen taloutta ja taloudellisia toiminta-
edellytyksia. Tunnusluvut ovat hyddyllisia yritysten vélisessa vertailussa, yrityksen historian
kuvaamisessa seka kehityslinjojen loytamisesséa ja esittamisessa. Tunnuslukujen avulla voi-
daan ottaa huomioon tai eliminoida yritysten vélisid kokoeroja, rahan arvossa tapahtuneita
muutoksia yms. vertailuja vaikeuttavia tekijoita. (Kinnunen, Laitinen, Leppiniemi & Puttonen,
2004, 196)

Tunnuslukuja kaytetaan yrityksen taloudellisten toimintaedellytysten, taloudellisen toiminta-
kyvyn, kuvaamiseen (Kuvio 2). Taloudellisen toimintakyvyn osatekijat jaetaan tavallisesti
kannattavuudeksi ja rahoitukseksi; rahoitusta tarkastellaan yleensa kahdessa dimensiossa,
maksuvalmiutena eli likviditeettind ja vakavaraisuutena eli soliditeettina. Tunnuslukujen
avulla voidaan kuvata esimerkiksi yrityksen riski&, kilpailuvoimaa, konkurssialttiutta, tehok-
kuutta yms. tilinpaatoksen lukijan kannalta tarkeita taloudellisia tekijoita. (Kinnunen, Laiti-
nen, Leppiniemi & Puttonen, 2004, 196)

Taloudellinen toimintakyky

J \’

Rahoitus

Kannattavuus Maksuvalmius Wakavaraisuus
(likviditestti) [zoliditestti)

rritykzen taloudellizen toimintakywyn osatekijat
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Kuvio 2. Yrityksen taloudellisen toimintakyvyn osatekijat. (Kinnunen, Laitinen, Leppiniemi &
Puttonen, 2004, 196)

Tavanomaisin yrityksen toiminnan volyymin mittari on liikevaihto. Kirjanpitoasetuksessa liike-
vaihto on maaritelty bruttoperusteisesti, jotta luku olisi mahdollisimman vertailukelpoinen eri
yritysten kesken. On selvad, etta liikevaihdon merkitys ja sisaltd on erilainen eri toimialoilla.
(Kinnunen, Laitinen, Leppiniemi & Puttonen, 2004, 201)

Yrityksen tulos on kannattavuuden absoluuttinen mittari. Erikokoisten yritysten vertailemisek-
si ja yhden yrityksen kannattavuuskehityksen seuraamiseksi voidaan kayttaa kannattavuuden
suhteellisia mittareita joita mitataan tilinpaatosperusteisesti yleensa kahdella erityyppisella
suhteellisella mittareiden ryhmalla, voittoprosenteilla ja padoman tuottoprosenteilla. Yritys-
ten vertailun kannalta heikompi, mutta usein melko hyvaan laskenttarkkuuteen johtava lahes-
tymistapa on suhteuttaa yrityksen tulos liikevaihtoon. Vaateliaampi ja useita kayttotarkoituk-
sia palveleva, mutta laskennallisesti epatarkempi lahestymistapa on suhteuttaa yrityksen
tulos sen kaytéssa olleisiin resursseihin, pddomaan. Edellista 1ahestymistapaa noudattavia
tunnuslukuja kutsutaan voittoprosenteiksi, jalkimmaisen lahestymistavan mukaisia tunnuslu-

kuja padoman tuottoprosenteiksi. (Kinnunen, Laitinen, Leppiniemi & Puttonen, 2004, 217)

P&doman tuottoprosenteista yksi tarkeimmista on sijoitetun pddoman tuottoprosentti. Se
mittaa suhteellista kannattavuutta eli sitd tuottoa, joka on saatu yritykseen sijoitetulle kor-
koa tai muuta tuottoa vaativalle pddomalle. Tuottotason tulisi olla vahintéan yrityksen vie-
raan padoman kaytosta maksaman korvauksen suuruinen. Sijoitettuun pddomaan kuuluvat
omat varat ja korolliset velat. Sijoitettu pddoma lasketaan tunnuslukuun tilikauden alun ja

lopun keskiarvona. (Kauppalehti Oy, Balance consulting, 2009)

Kannattavuutta voidaan tarkastella myos nettotuloksen ja kayttokatteen avulla. Nettotulos
mittaa varsinaisen toiminnan tulosta. Positiivinen nettotulos kertoo, etta yritys on pystynyt
selviytymaan varsinaisen liiketoimintansa tuotoilla rahoituskuluista seka kayttopadoman kas-
vun ja investointien omarahoitusosuudesta. Kumulatiivisen nettotuloksen tulee olla positiivi-
nen, jotta yrityksen toimintaa voidaan pitéda kannattavana. Kayttokate kuvaa liikevaihdosta
muuttuvien ja kiinteiden kustannusten jaljelta jadvaa osuutta. Luku siis kertoo yrityksen liike-
toiminnan tuloksen ennen poistoja ja rahoituseria (myyntikatteen ja kiinteiden kustannusten
erotuksen). Tunnusluvun arvoa voi verrata esim. saman toimialan yritysten kesken. (Kauppa-

lehti Oy, Balance consulting, 2009)

Maksuvalmiudella eli likviditeetilla tarkoitetaan yrityksen kykya selviytyd juoksevista maksu-
velvoitteistaan. Maksuvalmiudessa on siis kysymys rahojen jokahetkisesta riittavyydesta. Ti-
linp&atos tehdéaén kerran vuodessa ja mahdolliset osavuosikatsaukset enintddn kolmen kuu-
kauden vélein. Tase ja yksittaiset tasetiedot kuvaavat yrityksen taloudellista asemaa tietylla

hetkella tilinpaatoksen osalta tilikauden paattyessa. Tuloslaskelma kuvaa koko tilikauden
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tuloksen muodostumista. Tilinpaatds ei mainituista syista yleisesti ottaen ole paras ajatelta-
vissa oleva perusta maksuvalmiuden tutkimiselle. Rahojen yleista riittavyytté voi tilinpaatok-
sen nojalla kuitenkin arvioida. Koska maksuvalmiutta koskevat tilanteet voivat muuttua nope-
asti yksittaisten tapahtumien seurauksena, tilinpdatdsanalyysiin perustuvien, likviditeettia
koskevien johtopaatosten kaytdssa tulee kuitenkin olla varovainen. (Kinnunen, Laitinen, Lep-
piniemi & Puttonen, 2004, 238)

Maksuvalmiutta voidaan tarkastella vertaamalla kayttokatetta ja korkokuluja toisiinsa. Yrityk-
sen kayttokatteen tulisi riittda korkokulujen kattamiseen. Current ratio on yksi maksuvalmiu-
den tarkeimmista tunnusluvuista. Se mittaa tilinpaatoshetken rahoituspuskuria. Tunnusluvussa
seké vaihto-omaisuus etta rahoitusomaisuus ajatellaan realisoitaviksi lyhytaikaisista velvoit-
teista selvidmiseksi. Tunnuslukua voidaan parhaiten vertailla vain saman toimialan yritysten
kesken, mutta se sopii myds eri toimialojen yritysten vertailuihin. (Kauppalehti Oy, Balance
consulting, 2009)

Vakavaraisuus on yleensa sitd parempi, mité pienempi osa taseen kokonaispddomasta on vel-
karahoitusta. Huonoon vakavaraisuuteen katsotaan liittyvan kohonneen rahoitusriskin ja sa-
malla alentuneen mahdollisuuden ottaa kannettavaksi toiminnallisia riskej&. Yrityksen rahoi-
tusriskia koskeva kuva jaa kuitenkin puutteelliseksi, ellei samalla kiinnitetda huomiota yrityk-
sen tulontuottamiskykyyn. Mitd parempi on yrityksen tulontuottamiskyky, sitéd suuremman
velkamaaran se voi ottaa ja sen kannattaa ottaa kannettavakseen. Pienikin velkamaara voi
olla kriittinen yritykselle, jonka kyky aikaansaada rahavirtoja lainojensa hoitamiseksi on huo-
no. Hyvin kannattava yritys voi korottaa oman p&ddomansa tuottoa lisddmalla velkaansa ja
tuottamalla rahoitukselleen suuremman tuoton kuin vieraan paddoman korko. (Kinnunen, Laiti-

nen, Leppiniemi & Puttonen, 2004, 261)

Vakavaraisuuden yksi tarkeimmisté tunnusluvuista on omavaraisuusaste. Se mittaa yrityksen
vakavaraisuutta, tappion sietokykya ja ylipaataan kykya selviytya sitoumuksista pitkalla tah-
taimelld. Omat varat muodostavat puskurin mahdollisia tappioita varten. (Kauppalehti Oy,

Balance consulting, 2009)

3.5 Konkurssin ennustaminen tilinpaatoksesta

Talla hetkella monessa firmassa sekd pankeissa on vahva paino maksuhairididen seké konkurs-
sien ennustamisessa. Riittavan tarkalla seurannalla ja jo alkuvaiheessa huonojen asiakassuh-
teiden pois karsimisella voidaan sdastéa jatkossa huomattavia summia. Tama kay ilmi muun

muassa seuraavasta artikkelista.

Suomen Asiakastieto Oy kertoo, etta taantuma ajoi loppuvuonna ennestdan heikkoja yrityksia
yha syvempiin taloudellisiin vaikeuksiin. Uusia maksuhairiomerkintdja yritykset saivat 14 pro-

senttia edellisvuotta enemman. Suomen Asiakastieto Oy ennustaa, ettd maksuhdairididen kasvu
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jatkuu tana vuonna. Konkurssihakemusten maaran Suomen Asiakastieto Oy ennakoi kasvavan
30-40 prosentilla. Taantuman aikana luottoriskien tunnistaminen ja yritysten maksukaytoksen
ennakointi on jopa tarkeampaa kuin noususuhdanteessa. Maksukaytosta analysoiva Maksumit-
tari valottaa yrityksen maksutapahistoriaa ja ennustaa maksuviiveriskin seuraavan yhdeksén
kuukauden aikana 5-portaisella asteikolla. Taustamuuttujina palvelun tuottava Suomen Asia-
kastieto Oy kayttédd miljoonista laskuista koottujen maksutapatietojen liséksi mm. yrityksen
ikaa ja kokoa. Erinomaisiksi luokitelluilla yrityksilla viiveen todennakéisyys on vain 2,1 pro-
senttia, kun heikoksi luokitellun yrityksen maksu viivastyy peréati 57,7 prosentin todennékoi-
syydella. Taantuma ei ndy yksityishenkildiden luottotiedoissa yhtéa voimakkaasti kuin yritysten
kohdalla. (Suomen yrittajat, 2009)

Vuoden 2009 aikana yritysten konkurssien maaréat ovat kasvaneet verrattuna edelliseen vuo-
teen 2008 (Kuva 5.). Tammikuussa 2008 konkurssiin joutui 247 yritysta, kun vuoden 2009
tammikuussa luku oli 268. Vastaavasti helmikuussa 2008 konkurssi kohtasi 241 yritysta ja 2009
helmikuussa 317 yritysta. Maaliskuussa vastaavat luvut olivat 2008 177 ja 2009 330. Huhti-
kuussa 2008 luku oli 223 ja huhtikuussa 2009 292.
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Kuvio 3. Konkurssiin haetut yritykset kuukausittain. (Suomen asiakastieto Oy 2009)

Toiminnallista vakavaraisuutta voidaan tarkastella myos tutkimalla, mihin kaikkeen yrityksen
tulorahoitus olisi riittanyt. Yrityksen rahoituksellisen terveyden kannalta merkittéavaa on,
riittdéko tulorahoitus vieraan pddoman hoitamiseen. Tatd ominaisuutta mitataan tunnuslu-
vuilla vieraan paddoman takaisinmaksuaika ja lainojen hoitokate. Vieraan pddoman takaisin-
maksuaika tarkoittaa sitd laskennallista aikaa, joka kuluisi vieraan paddoman palauttamiseen,
jos tulorahoitus sailyisi nykyisen tasoisena ja se kaytettaisiin kokonaisuudessaan lanojen mak-
samiseen. (Leppiniemi & Leppiniemi, 2006, 263)

Yrityksen rahoituskriisilla tarkoitetaan yrityksen tilaa, jossa sen rahoitustarve ylittaa silla
hetkella kaytettavissa olevan rahoituksen maaréan, eiké tavanomaisilla toimenpiteilla ole
ajoissa jarjestettavissa lisarahoitusta. Tastd on seurauksena maksujen viivastyminen, silla
maksukyvyton yritys ei pysty hoitamaan maksusitoumuksiaan ajallaan. Jos kriisi ja maksuky-

vyttomyys pitkittyvat, oireilla on taipumus muuttua vakaviksi. Tall6in kyseessa on maksuhai-
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rid, jolla tarkoitetaan viranomaisen vahvistamia (julkisia) hairidita sitoumusten hoidossa.
Aaritapauksissa maksukyvyttémyys voi pitkittyessaan johtaa yrityksen saneeraukseen tai jopa

konkurssiin, mikali kriisia ei saada ratkaistua ajoissa. (Laitinen 2006)

Velkojat, sijoittajat ja muut yrityksen kanssa tekemisissa olevat ovat kiinnostuneita sen riskis-
té joutua konkurssiin. Konkurssin ennustaminen on paljon tutkittu tilinpa&atdsinformaation
osa-alue. Tutkimustyota ovat tehneet ja rahoittaneet ennen muuta velkojia edustavat tahot,

kuten luottotietoyritykset. (Leppiniemi & Leppiniemi, 2006, 303)

Konkurssin ennustamisessa voidaan tukeutua tutkimuksiin, joissa on kuvattu sellaisten yritys-
ten toiminnan lopputaivalta, jotka ovat tehneet konkurssin. Samanlaisia konkurssin oireita tai
vaaran merkkeja voidaan pyrkia havainnoimaan olemassa olevista yrityksista. Konkurssiriskista
kertovia signaaleita on pyritty muuttamaan tunnusluvuiksi niin, ettd niiden avulla voitaisiin
mahdollisimman tehokkaasti poimia erityistarkastelua vaativat yritykset. Talta pohjalta on
kehitetty myds yhdistelmatunnuslukuja: sellaisia tunnuslukuja, joissa usean yksittaisen tun-
nusluun konkurssin lahestymisesta kertova informaatio on laskettu yhteen. (Leppiniemi &

Leppiniemi, 2006, )

Seuraavassa luetellaan tutkimuksiin ja havaintoihin perustuvia signaaleja, jotka ovat ominai-

sia konkurssin tehneille yrityksille:

- ongelmat yrityksen johdossa: esimerkiksi johdon osaaminen on kapea-alaista, kasvanees-
ta yrityksesta puuttuu kokonaan keskijohto

- puutteet laskentainformaatiossa: laskentatoimen hoitamisen puutteet saattavat johtaa
siihen, ettei l&hestyvan konkurssin uhkaa havaita; puutteet koskevat usein kustannusten
valvontaa ja rahoituksen seurantaa, laskentatoimen puutteet saattavat sisaltaa oikeudel-
lisia riskeja erityisesti kirjanpidon ja verotuksen hoitamisen osalta

- laskentainformaation manipulointi: pyrkimys estaa negatiivisen kehityksen tuleminen
esimerkiksi rahoittajien ja asiakkaiden tietoon saattaa johtaa tilinpdatoksen laadintape-
riaatteiden muuttamiseen, jopa vaaristeltyyn tilinpdatokseen

- liian nopea kasvu

- ylisuuret kertaprojektit, organisaation osaamisen ja resurssit ylittdvat muutostavoitteet

- suhdannevaihtelut; yrityksen kannattavuus- ja rahoitusongelmat saatetaan tulkita erheel-
lisesti vain huonoon suhdannevaihteeseen liittyviksi

(Leppiniemi & Leppiniemi, 2006, 303)
4 Luottolaitos x
Luottolaitos x on perustettu toukokuussa 2003 paakaupunkiseudulle. Se pyrkii kilpailemaan

paakaupunkiseudulla asuvista erityisesti nuorista aikuisasiakkaista muun muassa tarjoamalla

parasta asiakaspalvelua. Se onkin tietoisesti rakentanut yrityskuvaansa nuorekkaaksi. Luotto-
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laitos x:11a on kymmenen konttoria pk-seudulla joista osassa toimitaan yhdessa sen vakuutus-

kumppanin kanssa. (Luottolaitos x, vuosikertomus 2008)

Viidessa vuodessa Luottolaitos x on vakiinnuttanut asemansa paékaupunkiseudun pankkiver-
kostossa. Talla hetkella silla on 27 500 asiakasta joista yli 93 % on yksityisasiakkaita, mutta
yh& ammatinharjoittajien ja yritysten maarat ovat kasvussa. Luottolaitos x:n liiketoiminta
keskittyy yksityisasiakkaisiin ja ammatinharjoittajiin seka pk-yrityksiin. Se pyrkii lahivuosina
kasvattamaan yritysrahoituksen maaraa koko luotonannosta joka on talla noin 10 %. Luottolai-
tos x:n luotonanto ottaen huomioon kiinnitysluottopankista valitetyt luotot olivat kesdkuun
2008 lopussa 407,9 miljoonaa euroa. Vuoden aikana luotonato oli kasvanut 25 %. 80 % eli
360,1 miljoonaa euroa koko luottokannasta oli asuntolainoja joiden méaara kasvoi 24 % 12 kuu-
kaudessa. Kiinnitysluottopankista valitettyjen luottojen méaara kasvoi 94,6 miljoonaan euroon.

(Luottolaitos x, vuosikertomus 2008)

Luottolaitos x:n tase kasvoi vuodessa 29 % ollen tilikauden lopussa 468,5 miljoonaa euroa
josta oman padoman osuus kasvoi 32,5 miljoonaan euroon (12/2007 25,4 milj.euroa). Taseen
kasvuun vaikutti myds kiinnitysluottojen valittdminen kiinnitysluottopankista. (Luottolaitos x,

vuosikertomus 2008)

Vakavaraisuussuhde oli vuoden paattyessa 20,38 Luottolaitos x:n omat varat ovat 68 %:sti

ensisijaista omaa padomaa. (Luottolaitos x, vuosikertomus 2008)

Luottolaitos x:n liiketulos vuodelta 2008 oli niukasti plussalla haastavista ulkoisista olosuhteis-
ta huolimatta (0,3 milj. euroa). Alkuvuoden liiketulosta rasittivat liiketoimintavolyymeihin
néhden etupainotteiset henkiléstokulut sekd uusien konttoreiden vuokra- ja muut kulut. Pan-
kin korkokate kasvoi 27 % 3,2 miljoonaan euroon. Korkokatetta ovat kasvattaneet ottolainauk-
sen kasvu ja noussut korkotaso. Palkkiotuottoja kertyi 1,4 miljoonaa euroa (06/2007: 0,9 milj.
euroa). Pankin keskeisimpien tuottoerien, korkokatteen ja palkkiotuottojen, tasoa heikentaa
toimialan tiukka marginaalikilpailu jota kuitenkin kompensoi volyymin kasvu. Liiketulokseen
vaikuttaa epavarmuus rahoitusmarkkinoilla joka asettaa haasteita toiminnan kustannustehok-

kuudelle seka riskienhallinnalle. (Luottolaitos x, vuosikertomus 2008)

Luottolaitos x:11a oli yli 90 paivaa maksamatta olleita saamisia 1,1 miljoonaa euroa, joka oli
0,24 % koko luotonannosta. Arvonalentumistappiot nettomaaraisesti paatyivat nettoméaaral-
taan 51 tuhanteen euroon. Pankilla ei ollut katsauskaudella nollakorkoisia luottoja. (Luotto-

laitos x, vuosikertomus 2008)

Luottolaitos x:n rahoitusasema on vakaa ja vahvistui edelleen vuoden mittaan. Talletukset ja
muu varainhankinta kasvoivat 427,0 miljoonaan euroon; kasvua 29 %. Talletuksista (355,0
milj. euroa) kayttely- ja sdastamistileilla oli 131,4 miljoonaa euroa ja sijoittamistileilla 223,6

miljoonaa euroa. Pankki rahoittaa toimintansa ensisijaisesti ottolainauksella (83 % varainhan-
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kinnasta), mutta hyédyntaa monipuolisesti myds muita varainhankinnan lahteitéa. Luottolaitos
x:n liikkeeseenlaskemien jalkimarkkinakelpoisten sijoitustodistusten maaréa oli vuoden lopussa
43,9 miljoonaa euroa (12/2007: 45,6 milj. euroa). Syyskuussa 2007 pankki laski liikkeeseen
ensimmaisen joukkovelkakirjalainansa, 15,0 miljoonan euron suuruisen debentuurilainan.
Vuoden 2008 aikana Luottolaitos x laski liikkeeseen kaksi uutta tukkusijoittajille myytya priva-
te placement -lainaa, nimellismaaraltaan yhteensa 5,85 miljoonaa euroa. Luottolaitos x:n
kaytossa on myos sitovia tai toistaiseksi voimassaolevia luottolimiitteja. Suorien varainhankin-
nan lahteiden liséksi kiinnitysluottopankki tarjoaa Luottolaitos x:lle mahdollisuuden rahoittaa

luotonantoaan kilpailukykyisesti. (Luottolaitos x, vuosikertomus 2008)

5  Luotonantoprosessi Luottolaitos x:ssa

Luotonantoprosessi (Kuvio 4.) lahtee yleenséa asiakkaan yhteydenotosta pankkia kohtaan. Yh-
teydenotto tapahtuu yleensa joko asiakkaan soittaessa puhelimitse, tai internetista yhteyden-
ottopyynnon kautta, jolloin pankki on asiakkaaseen péin yhteydessa. Asiakas saattaa myos
kavelld suoraan konttoriin (kohta 2).

Asiakkaan vhteydenotto ; Ajanvaraus
- sdhkdinen .
- konttori 3.
- puhelu - 7
Meuvottely |- — — — — — é[Rahnitmp.’a’étﬁs ]
—
4.
5

[ Liitteiden toimitus ]

n.

-

Tyitovereiden konsultointi
- tilinpdatisten Lipikaynti

Kuvio 4. Luotonantoprosessi Luottolaitos x.ssa.

Jos asiakas on ottanut yhteytté sahkoisesti tai puhelimella, varataan asiakkaalle aika rahoi-
tusneuvotteluun (kohta 1 ja 3). Nain toimintaan myos silloin jos kaikki asiakasneuvottelijat

ovat varattuina, eika konttoriin tullutta asiakasta voida palvella suoraan.

Talla hetkella nykyisessa prosessissa ongelmia on kohdissa "neuvottelu” seka “liitteiden toi-
mitus”. Jos asiakkaalle vain varataan aika, han ei valttamatta ymmarra ottaa tarvittavia pa-
pereita mukaan. Jos paperit puuttuvat, venyy rahoituspaatos, silla yrityksen taloudellisesta
tilasta ei voida varmistua pelkastaan yrittédjan puheiden perusteella. Toimihenkilé ei myos-

kdan valttamatta tieda, mité kaikkea yrityksen tulisi toimittaa, jotta neuvottelu ja rahoitus-

paatoksen saaminen ei turhaan viivastyisi. Tyolla pyritédan siihen, ettd lomake mahdollistaa
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kohdan 4 poisjaannin. Kun lomake on valmis, tietad toimihenkil® jo aikaa varatessaan kertoa,
mita yrittdjan tulee ottaa mukaan itse neuvotteluun, jolloin polku rahoituspaattkseen nopeu-

tuu.

Ennen kuin asiakkaalle voidaan myontaa luottoa, tulee kartoittaa lainan tarve, mihin rahoi-
tusta tullaan kayttamaan, asiakkaan maksukyky sekda mahdolliset vakuudet (Kohta ’neuvotte-
lu). Lahes kaikkiin luottoihin vaaditaan jotain omaisuutta, kiinnityksia tai henkil6takaus va-
kuudeksi. On tarke&a varmistua asiakkaan maksukyvysta, seka yritystoiminnan laadusta.
Pankkiyhdistyksella on selkedt maaraykset, joiden mukaan pankin on tunnettava asiakkaansa.
N&in ollen kartoituksen tulee olla riittavan laaja. Tietyille ammattiryhmille, kuten taksikus-
keille, on raataldity valmiita peruspaketteja joissa huomioidaan ammattiin ja yritystoimin-

taan liittyvat tarpeet.

Vaikka ohjeistus on Pk-yritysten luototuksessa varsin samanlainen kuin henkiléasiakkaiden
luototuksessa, ja kasiteltavat asiat samoja, on niiden selvittdminen vaikeampaa johtuen tilin-
paatdsten tulkitsemisesta. Toimihenkild ei tee mitdan tilinpaatokselld, jos hanelld ei ole tar-
vittavaa tietoa sen sisallosta, ja mistéa luvut muodostuvat. Téalla hetkella yrittaja saattaa toi-
mittaa tilinpdatoksen ”pintapuolisen” neuvottelun jalkeen, ja toimihenkil6 kay paperit 1&pi

asiantuntijan, tai konttorijohtajan kanssa (Kohta tytkavereiden konsultointi”).

Kun toimihenkild on kdynyt asiakkaan kanssa lainaneuvottelun (kohdat 4 tai 7), ja kartoittanut
asiakkaalle sopivat tuotteet seka palvelut, tekee han luottoesityksen johdolle paatettavaksi
(kohta 6). Esityksen perusteella johto paattaa, lahdetaanko yritykselle mydntamaan rahoitus-
ta. Tassa vaiheessa on kyselyn tulosten pohjalta muodostunut kehitysehdotuksen kohteeksi

tilinpdatoksen tulkinta seka informaatio tarvittavista luvuista ja liitteista.

On térkedd, etta esitys on riittavan selked, ja kaikki tarvittava tieto paatoksen tueksi on saa-
tu. Paattajien tulee ymmartaa yrityksen tilanne toimihenkilén esityksen perusteella tapaa-
matta asiakasta kasvotusten. Se, kuka rahoituksen mydnnosta paattéd viimekadessa, maaray-
tyy luottohallinnon ohjeistuksen mukaan. Riski maaritellaén vertaamalla maksukykya ja va-
kuuksia haettavan luoton maaraan. Tassa tydssa kasittelemme pienten 1-2 hengen yritysten,

sekd ammatinharjoittajien hakemia luottoja.

Riippuen yrityksen yhtiomuodosta, on sen toimitettava pankille ennakkoon tarvittavat kaup-
parekisteriasiakirjat, seka rahoituspaatokseen vaikuttavat pdytakirjat (kohta “liitteiden toi-
mitus). Toivomme, ettd kohta liitteiden toimitus” jaisi pois luottoneuvottelun peréstg, ja
siirtyisi ennen kohtaa ”’luottoneuvottelua”. Nain itse pdatdksen antaminen asiakkaalle veisi
vahemman aikaa, ja palvelu parantuisi. Lisatietoa prosessiin tulee antamaan myds neuvotte-
lun rautalankamalli (Liite 4.), tunnuslukulaskuri (Liite 5.) seké& yksinkertaistettu lista tarvitta-

vista asiapapereista (Liite 1.)
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5.1 Esimerkki luottolaskelmasta

Lainojen neuvotteluissa selviaa yrityksen neuvotteluvoima joka on sen mahdollisuus vaikuttaa
rahoittajan tekemaan rahoituspaatokseen, rahan saatavuuteen ja sen hintaan eli silhen mar-
ginaaliin jonka rahoittaja lainan paalle asettaa. Yrityksen neuvotteluvoimaan vaikuttavat
muun muassa sen koko, merkitys rahoittajalle, rahoitettavan projektin luonne ja liitdnnais-
vaikutukset. Luotonantoprosessissa asiakkaille voidaan maaritella asiakaskate joka sisaltaa
luottoon liittyvat korko-ja provisiotuotot sekd muut asiakkaasta pankille koituvat tuotot jotka
johtuvat yrityksen muusta pankkiin kohdistuneesta asioinnista. Asiakaskate on erityisen tarke-
aa rahoittajalle silloin kun yritys ei hae pelkastaan luottoa, vaan haluaa ostaa myds muita
palveluita tai tuotteita. Laskelma on my®os erityisen térkea silloin kun kielteisen luottopaatok-
sen voidaan ajatella johtavan siihen, ettéa yrityksesta saatu kate siirtyy toisen pankin huos-
taan. (Leppiniemi 2002, 135-137)

Seuraavassa luottolaskelmaa havainnollistava esimerkki (Leppiniemi 2002, 135-137):

Esim. Yrityksille mydnnettava laina

Yritys tarvitsee lainan 100 000 euroa. Se on valmis maksamaan luotosta 6%:n suuruisen vuotui-
sen koron. Pankki arvioi asiakkaan tuottavan muina kuin lainaan liittyvina asiakassuhdetuot-
toina yhteensa 2 500 euroa vuodessa, jos luottoa pyytanyt yritys saadaan pankin kokonaisasi-

akkaaksi.

Pankissa arvioidaan, ettd kokonaisasiakkuudessa keskimaarainen lainamaara on noin 100 000

euroa (lainaa lyhennettdisiin ja uusia luottojarjestelyja tehtaisiin).

Jos pankki antaa pyydetyn lainan, asiakkaasta saatu vuotuinen tuotto on

Korko 6% x 100 000 euroa 6000
Muu asiakassuhdetuotto 2500
Yhteensa 8500

8500 euron suuruinen asiakastuotto merkitsee 8,5%:n suuruista vuotuista korkoa pankin 100

000 euron suuruiselle sijoitukselle.

Jos pankki arvioi tarjolla olevan asiakassuhdetuoton riittamattomaksi, se ei myénna luottoa
tai pyrkii alentamaan asiakkaaseen investoitavaa rahamaarad. Tama voi tapahtua niin, etta
osalle 100 000 euron lainasummasta etsitéaan toinen rahoittaja. Sivurahoittajaksi yritetéaan
hankkia sellainen rahoittaja joka ei vie varoja yrityksesta saatavasta muusta asiakassuhde-
tuotosta. Tallainen ja pankin nédkdkulmasta usein sopivin rahoittaja on julkisyhteisé. (Leppi-
niemi 2002, 135-137)
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Oletetaan etta yrityksen 100 000 euron suuruisesta luottotarpeesta 40 000 euron suuruinen

maara ohjataan sivurahoittajalle. Talldin pankin asiakastuottolaskelma muuttuu seuraavanlai-

seksi:
Korko 6% x 60 000 3600

Muu asiakassuhdetuotto 2500
Yhteensa 6100

Vuotuinen asiakassuhdetuotto 600 euroa vastaa pankin asiakkaaseen tekemalle60 000 euron
sijoitukselle 10,2 %:n vuosikorkoa (Leppiniemi 2002, 135-137).

Sivurahoittaja vaatii antamansa luoton vakuudeksi yleensa turvaavan vakuuden, esimerkiksi
pankkitakauksen. Jos pankki antaa takauksen sivurahoittajan antamalle 40 000 euron suurui-
selle luotolle, sen asiakaskate kasvaa, tosin my6s asiakkaasta kannettu riskikin kasvaa. (Lep-
piniemi 2002, 135-137)

Jos pankki takausprovisio vastaa 0,75 %:n korkoa, sen maéara on luoton alkuvaiheessa talldin
300 euroa. Kun tama lisataan asiakkaasta aikaisemmin saatuun 6 100 euron vuotuiseen tuot-

toon, asiakaskate nousee 10,7 %:iin vuotuisena korkona. (Leppiniemi 2002, 135-137)

Esimerkki havainnollistaa sitd, miten pankki maarittelee asiakkaan lainamarginaalia eli sita,
kuinka korkeaa hintaa asiakas joutuu saamastaan lainasummasta maksamaan. Uusi asiakasyri-
tys saa usein lainaa edullisemmin, silla uusi asiakkuus ja sen myota pankille saapuva asiointi
houkuttelevat ja alentavat lainan hintaa. Luottosumman kasvaessa yrityksesta saatavan asia-
kastuoton merkitys pienenee ja pankki yrittaa saada lisdtuottoa uuden lainan hinnasta joka on
siten suurempi.

(Leppiniemi 2002, 135-137)

Oikea korko perustuu riskittdoméaan vaihtoehtoon, minké lisdksi lainalle vaaditaan preemiota
eli liséda otetusta riskisté. Pankkien liiketoiminta perustuu perinteisesti siihen, etta ne pysty-
vat maarittdmaan lainan riskipreemion mahdollisimman hyvin. Lainarahan riskipreemioon
vaikuttaa se, voiko ja haluaako yritys asettaa lainalle jonkinlaisen reaalivakuuden. Samalla
lainarahan hintaan vaikuttavat mahdolliset sopimusvakuudet eli ns. kovenantit. Sopimusva-
kuuksilla tarkoitetaan luottoihin liitettavia erityisehtoja, jotka vaikuttavat seka luotonotta-
jaan ettd luotonantajaan. Sen sijaan etta yritys antaisi lainalle reaalivakuuden, se voi sitou-
tua esimerkiksi pitém&&an omavaraisuusasteensa aina yli 25 prosentin. TAma kirjataan lainaso-
pimukseen, ja mikali yritys ei onnistu pitdma&n omavaraisuuttaan yli sovitun tason, voi lainan
korkokustannus nousta tai laina voidaan joutua uudelleen neuvottelemaan. (Kinnunen, Laiti-
nen, Leppiniemi & Puttonen, 2004, 134)
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Rahan hinnoittelu on yleensa aina enemman tai vahemman neuvottelukysymys. Mita suurem-
masta rahamaarasta on kysymys, sité tehokkaampaa ja halvempaa rahoitus yleenséa on. Ylei-
seen korkotasoon vaikuttavat markkinatilanne ja mm. Euroopan keskuspankin toimenpiteet.
Rahan hinnassa pitéisi rahoittajien menestyksen nakya niin, ettd menestyvimmat ja tehok-
kaimmat pystyisivat myymaan rahaa halvimmalla ulos. Korkotaso ja pankin marginaali kerto-
vat suurimman osan rahoituksen kustannuksista, mutta eivat kuitenkaan kaikkea. Laskennalli-
sesti joudutaan selvittamaan rahoituksen efektiivisia kustannuksia, joka tarkoittaa rahan to-
dellista hintaa vuosikoroksi muutettuna. (Kinnunen, Laitinen, Leppiniemi & Puttonen, 2004,
133)

Rahan kustannus ymmarretdén usein jonkin verran eri tavoin pitkén aikavalin rahoitussuunnit-
telussa ja lyhyella aikavalilla. Lyhyen aikavalin suunnittelussa korostuvat rahoituksen impli-
siittiset kustannukset, pitkalla aikavalilla eksplisiittiset kustannukset ovat etualalla. Pitkan
aikavalin tarkastelussa rahoituksen kustannukset maéaritetaén usein vuosikorkona esimerkiksi
sisdisen korkokannan menetelméan avulla. Implisiittiset kustannukset otetaan paatoksenteossa
rajoitteina, joskus vuosikorkonsa osalta halvin vaihtoehto ei tule kysymykseen esimerkiksi
siita syystd, ettd rahoitusléhteen kayttoon saaminen edellyttad investoinnin toteuttamista

yrityksen toiminnan kannalta ei-halutulla alueella. (Sutinen 1998, 43)

Lyhyella aikavalilla korostuu rahoituksen hankkimiseen liittyvéa vaiva. Jos rahoitusta tarvitaan
esimerkiksi 1 000 euroa ja se saadaan jattamalla kayttamatta 20 euron suuruinen kateisalen-
nus, usein nain menetellaan, vaikka kateisalennusta vastaava vuosikorko olisikin 20% ja pan-
kista voitaisiin saada laina 7%:n korolla. Menetetty kateisalennus edustaa absoluuttisesti niin
pientd rahaméaaraa, etté lainan anomisen vaiva, ellei pankissa ole valmista limiittia, todenna-

koisesti nahtaisiin kustannuksiltaan korkeammaksi. (Sutinen 1998, 43)

6  Tutkimussuunnitelma

Idea yritysten luotonantoprosessissa kaytettéavan ohjeistuksen kehittamisesté lahti luotonan-
toprosessin kanssa tyoskentelevien toimihenkiléiden antamasta palautteesta. Aluksi tehtiin
vapaamuotoinen kysely syksylla 2007 Luottolaitos x kahden eri konttorin muutamalle toimi-
henkil6lle. Suullinen ja vapaamuotoinen kysely toteutettiin ennen kuin ty6té lahdettiin suun-
nittelemaan ja se herétti idean ohjeistuksen kehittamisesta. Kyselyssa toimihenkilét kertoivat
olevansa epavarmoja nykyisen ohjeistuksen suhteen, mutta eivit osanneet nimeté selkeita
epakohtia. Kyselyn tulokseen vaikuttaa selkeésti vastaajien pankkitausta. Puolet vastanneista
on ammattilaisia, jo vuosia yritysten kanssa paatoimisesti toita tehneitd asiantuntijoita. Puo-
lilla vastaajista on lyhyt kokemus pankkialalla tydskentelysté ja he saattavat olla esimerkiksi
opintonsa juuri suorittaneita. Koska kaytanndon kokemus puuttuu, tuntuu itsendinen tyésken-
tely hankalalta. Tama saattaa johtua siitd, ettei tietoa osata etsia, tai ei tiedeta mité tietoa
etsitdan. Osa vastanneista on myds toiminut paljon henkildasiakkaiden kanssa, jolloin rutiini

ja varmuus yritysten kanssa toimimiseen puuttuvat.
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Asiaa paatettiin tutkia tarkemmin ja selvittaa epakohdat joiden pohjalta ohjeistusta voitaisiin
tydstaa paremmaksi. Johtopaatdksena oli, etté toimihenkildiden ohjeistuksen selkeytys ja
tietoisuuden lisédminen saattaisivat my6s madaltaa heidan kynnystéan ryhtya lainaneuvotte-
luihin. Lainaneuvotteluihin tulevat yritykset eivat ole pystyneet valmistautumaan neuvotte-
luihin etuké&teen ja niitd edustavilla ihnmisilla ei yleensé ollut etukéteen tietoa siitd, mit& neu-
votteluissa tulisi pankille ilmoittaa ja miten neuvotteluissa edetdaan. Tama johtuu osittain
yritysten pienesté koosta. Yritystoiminta saattaa pyoritéa Iéhinnd yhden henkilén harteilla,

joka on hyva tydssdan, muttei ole tutustunut tarkemmin talouden pyorittdmiseen.

Télla hetkelld Luottolaitos x:n intranetista ja pankin ja konttorien kovalevyilta I6ytyy ohjeis-
tukset yrityslainaneuvotteluun, mutta ne sijaitsevat hajautetusti eri paikoissa. Ongelmana on
se, etté uusi toimihenkild ei valttamatta tieda mistd han tarvittavat tiedot 16ytaa ja miten
han niita kayttaa. vaittdma perustuu vapaamuotoiseen keskusteluun, mutta se varmistetaan
erikseen kyselylla. Ohjeistus, ja tiedon etsiminen kaydaan koulutuksessa lapi, kun uusi henkild
saapuu taloon. Tiedon omaksuminen on usein kuitenkin pintapuolista, ja mieleen jaavat vain
asiat joita tarvitaan paivittain. Mikali toimihenkild ei joudu hakemaan tietoa paivittain, han
unohtaa nopeasti misté informaatio 10ytyy. Pyrimme kerdamaéan tiedon hallitusti yhteen paik-

kaan, josta jokaisen on helppo se 16ytaa, ja sita kayttaa.

Tutkimuksen kohteena oli toimihenkildiden kyky tulkita yrityksen tilinpaatosta, silla ohjeis-
tuksen kaytto edellyttaa tiettyjen yritysrahoitukseen liittyvien peruskéasitteiden hallintaa,
kuten toiminnasta kertovien tunnuslukujen ymmartamista. Jokaisella tyontekijalla on taito
koulutuksensa, ja osaamisensa puolesta laskea tunnuslukuja, ja tulkita niita. Mikali tietoja ei
kuitenkaan kayteta paivittain, kasvaa epavarmuus vieraiden asioiden hoitamista kohtaan.
Tydssa pyritadn saamaan aikaan ohjeistus, joka on mahdollisuus esimerkiksi lukea lapi ennen
tulevaa neuvottelua, tai pitédd auki ruudulla. Ohjeen on tarkoitus (téssé rautalankamalli, Ex-
cel-taulukko seka tarvittavat tositteet-lomake) tukea nykyista, pankilla jo kaytdssa olevaa
yritystietolomaketta, johon yritt4ja voi merkita tarvittavat tiedot tilinpaatoksestaan. Uutta ja
vanhaa ohjeistusta yhdessa kayttamalla, saa toimihenkild hyvan kuvan yrityksen historiasta ja

nykytilasta.

Tyo péaatettiin toteuttaa kvalitatiivisena vertailevana tutkimuksena, jossa selvitettaisiin kah-

den erityyppisen ryhman, asiantuntijoiden ja konttorin toimihenkildiden, tietoja ja osaamista
luotonmyontdprosessista. Tutkimusotanta oli suhteellisen pieni, silla kolme paakaupunkiseu-

dulla toimivaa konttoria ovat tyontekijamaariltaan pienia. Toteutetulla kyselytutkimuksella ei
ole pienen vastaajamaaran vuoksi tieteellistd merkitystd, mutta se antaa pohjan ohjeistuksen
kehittamiselle. Tutkimuksen kysymykset laadittiin tutkimusongelmien pohjalta, tarkoituksena
16ytaéa vastauksia, joiden pohjalta ohjeistusta olisi mahdollista kehitta&. Tutkimuskysymykset
on johdettu tutkimusongelmista, mutta tutkimusongelmien suoria vastauksia ei nahty tarpeel-

liseksi etsid. Tutkimusongelmat saattavat kvalitatiivisessa tutkimuksessa muuttua tutkimuksen
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edetessa ja tutkimusprosessin eri vaiheet lomittuvat monella tapaa toisiinsa, jonka vuoksi
tutkimus kehittyy jatkuvasti sitd tehtdessa. Kuitenkin on syyta rajata ongelma mahdollisim-
man selkedsti ja tarkkarajaisesti, jotta tutkimus ei jaisi vain aineiston luokittelun tasolle.
(Hirsjarvi S. 2005.) Taman vuoksi maariteltiin asiat, joita haluttiin tutkia liséa ja laadittiin
kysely, josta mahdollisimman hyvin selviaisi toimihenkiléiden osaamisen taso. Ongelmat voi-
daan luokitella padongelmiksi ja osaongelmiksi, joista padongelma toimii erdénlaisena punai-
sena lankana, johtoajatuksena, lapi tutkimuksen( Hirsjarvi S. 2005). Padongelmana ja opin-
naytetyon tarkoituksena oli henkiléstén osaaminen ja siina esiintyvat puutteet luottoneuvot-

telussa.

Tutkimus suoritettiin kvalitatiivisena tapaustutkimuksena, jossa kerataan yksityiskohtaista,
intensiivista tietoa yksittaisesta tapauksesta tai pienesta joukosta toisiinsa suhteessa olevia
tapauksia ( Hirsjarvi S. 2005). Aineistoa kerattiin kyselylomakkeella sek& haastattelulla ja
kyselyn tuloksia verrattiin asiantuntijoiden antamiin vastauksiin. Asiantuntijoilla tassa opin-

naytetydssa tarkoitetaan henkil6ita, jotka ovat tyoskennelleet pitkaén yrityslainojen parissa.

Lomakkeen avulla tarkoituksena oli kartoittaa toimihenkildiden osaamista ,eli sita kuinka
helppona he kokevat ohjeistuksen hakemisen ja kayttdmisen luottoneuvottelussa, ja tietavat-
ko he kuinka toimia ja mité kysya neuvottelussa ja tunnistavatko he luotonmyontddn vaikut-
tavat tekijat tilinpaatoksesta. Tydssa haluttiin verrata toimihenkildiden tuntemusta toimin-
tamallista luotonmydéntéprosessissa ideaalimalliin, luottoneuvottelun perusrunkoon. Ty6hon
paatettiin haastatella yritysluottoja myontavaa henkil6d, jonka asiantuntemuksen avulla pys-
tyttiin muodostamaan kuva luottoneuvottelun kulusta ja sen eri vaiheista kuten siitd mita

dokumentteja yrityksilta vaaditaan ja missa vaiheessa ne tulee esittaa.

Opinnaytetyota tehtaessa pohdittiin myds yrittajien nakdkulmaa lainaneuvotteluihin valmis-
tautumisesta ja sité, miten sen voisi tehda heille helpommaksi. Neuvotteluihin on vaikea val-
mistautua, ellei toimihenkil6 ole tietoinen tarvittavista dokumenteista. Nykytilanteessa esi-
merkiksi internetpankista 10ytyy vain henkildasiakkaan luottohakemus. Toimihenkilon tulisi
ymmartaa antaa asiakkaalle valmiiksi esimerkiksi pankin nykyisessa kaytossa oleva yritystieto-
lomake, johon yritys voi tayttaa tarvittavat tiedot toiminnastaan, vakavaraisuudestaan, kan-
nattavuudestaan sekd maksuvalmiudestaan. Yrittdjien valmistautumista neuvotteluihin voisi
edesauttaa liittamalla internetiin ohjeistuksen neuvotteluihin valmistautumisesta, tai ohjaa-
malla toimihenkilditd antamaan ennakkoon oikeat lomakkeet. Tyon lopputuloksena valmistu-
via lomakkeita seka laskuria (liitteet 1, 4 ja 5) kayttamalla toimihenkil® osaisi neuvoa yritta-

j&a paremmin jo ennen neuvottelua.

Opinnaytetyon tutkimus aloitettiin tarkastelemalla nykyista ohjeistusta, ja sen tarjoamaa
informaatiota. Seuraavaksi haastateltiin yrityspuolen asiantuntijaa, jotta pystyttiin muodos-
tamaan luottoprosessin ideaalitilanne. Sen jalkeen laadittiin nykyisen ohjeistuksen ja tutki-

musongelmien pohjalta kysely, jonka avulla selvitettiin mitd parannuksia ohjeistukseen on
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tehtava, ja millaiseksi toimihenkil6t kokevat oman osaamisensa ohjeistukseen liittyen. Vas-
taajina oli sek& yrityspuolen asiantuntijoita, etté vain henkildasiakkaiden kanssa toimineita
toimihenkil6itd. Kun kyselysta saatiin nykyiseen tilanteeseen liittyvat tulokset, ryhdyttiin
kehitysehdotusten perusteella parantamaan nykyista ohjeistusta. Ohjeistuksesta pyrittiin saa-
maan helppokéayttdinen ja looginen ja sen tekemisen tavoitteena oli toimihenkilén osaamisen

kasvattaminen.

7  Kyselyn ja haastattelun toteutus

Tutkimus toteutettiin kvalitatiivisena vertailevana kyselytutkimuksena kolmen eri konttorin
toimihenkilGille ja yrityspankin edustajille (liite 2.). Osa vastaajista oli yrityspuolen asiantun-
tijoita, osa vdhemman aikaa pankissa tyéskennelleita pankkiuransa alussa olevia ja osa vain
henkildasiakkaiden kanssa tydskennelleitéd henkil6itd. Otosjoukon koko oli 27. Kyselylomake
laadittiin Laurean e-lomake-ohjelmalla ja lahetettiin vastaajille sdhkopostitse. Lomakkeessa
oli 15 monivalintakysymysté joissa vastausvaihtoehtoja oli yhdesté neljaan. Yksi tarkoitti vas-
taajan olevan taysin eri mieltd ja neljé vastaajan olevan tdysin samaa mieltd. Neljaan vasta-
usvaihtoehtoon paadyttiin sen takia, etté viidessa vastausvaihtoehdossa riskina olisi ollut,
etta vastaajat valitsevat keskimmaisen eli neutraaleimman vaihtoehdon etenkin silloin jos
eivat ole vastauksestaan varmoja. Monivalintakysymyksien avulla pyrittiin I6ytaméaan vastauk-

sia seuraaviin tutkimusongelmiin:

Osaavatko toimihenkilot hakea olemassa olevan ohjeistuksen?
Osaavatko toimihenkilot kayttaa sita?
Tuntevatko toimihenkilot luotonmydntdprosessin toimintamallin?

Tietavatko toimihenkilot kuka yritysta saa edustaa?

o A WD

Tietavatkd toimihenkilot miten tulkita yrityksen tilinpaatosta?

Tilinpaatoksen tulkinta ja yrityksen toiminnasta kertovien tunnuslukujen hallitseminen ovat
yksi tekija rahoitusneuvottelussa. Kyselyyn laadittiin kolme avointa kysymysta avaamaan lisaa
tilinpdatoksen tulkintaan liittyvid monivalintakysymyksia. Tunnusluvut nimettiin yleisesti kan-
nattavuuden, maksuvalmiuden ja vakavaraisuuden tunnusluvuiksi, sen enempéaa niitéa tarken-
tamatta. Kyselyn lopussa vastaajilla oli kuitenkin mahdollisuus avoimissa kysymyksisséa vapaas-
ti kertoa omasta mielestaan tarkeimmista tunnusluvuista. Tilinpaattksesta pystyy tunnista-
maan yrityksen konkurssikypsyyden, joka téssa taloudellisessa tilanteessa saattaa olla kasvava
riskitekija. Monivalintakysymyksissa kysyttiinkin kuinka hyvin vastaajat tunnistavat merkit
konkurssikypsyydesta. Vastaavasti avoimessa kysymyksessa pyydettiin kertomaan mitka tun-
nusluvut ennustavat konkurssikypsyytta parhaiten vastaajan mielesta. Avoimien kysymysten
tarkoituksena oli antaa erityisesti yrityspankin vastaajille jotka tutkimuksessa edustivat asian-
tuntijoita, mahdollisuus kertoa vapaammin omasta mielestaan tarkeimmat tunnusluvut kon-
kurssikypsyyden ennustamisessa, yrityksen lainanhoitokyvyn ennustamisessa ja tarkeimmat

tekijat jotka vaikuttavat luottopéaatoksen tekoon.
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Otosjoukosta kyselyyn vastasi 18 henkil6a. Kysely lahetettiin sdhkdpostilla kaksi kertaa ja
jalkimmaisen kerran jalkeen vastaajakonttoreihin soitettiin. Kyselyn vastaukset analysoitiin
Excel-ohjelman avulla ja havainnollistettiin vastausjakaumaa kuvioilla (liite 3.) Vastausten

perusteella pohdittiin ohjeistuksen kehittamista.

Ideaalitilanteen kartoitusta varten valittu haastateltava henkild valittiin yrityslainaosaamisen
perusteella, silla tarkoituksena oli saada “’rautalankaversio” rahoitusneuvottelun kulusta.
Haastattelu suoritettiin kvalitatiivisena syvahaastatteluna, jossa viisi vuotta yrityslainojen
parissa tyéskennelle haastateltavalle esitettiin tietyssa jarjestyksessa ennalta laadittuja ky-

symyksia. Haastateltava haluaa pysya anonyymina. Kysymykset olivat seuraavanlaisia:

Miten asiakkaat yleensa ottavat yhteytta?
Haastatellaanko asiakasta jo yhteydenottovaiheessa?
Mité pyydat asiakasta ottamaan mukaan neuvotteluun?
Mihin kiinnitat neuvottelussa huomiota?

Millaista on asiakaskunta?

© ok~ w D E

Mihin perustat paatdksen?

8  Tulosten analysointi

8.1 Kyselyn tulosten purkaminen

Tulosten analysoimisen helpottamiseksi kysymykset on jaettu kahteen eri kategoriaan: ohjeis-
tusta ja luotonantoprosessin mallia koskeviin seké tunnuslukuja koskeviin osioihin. Tuloksia
analysoitaessa, seka lukiessa tulee huomioida vastaajien varsin eritasoinen tausta liittyen

yritysluottoneuvotteluihin.

Ensimmaisessa monivalintakysymyksessa vastaajilta kysyttiin, kuinka hyvin he tuntevat luo-
tonmyontdprosessin vaiheet. Vastauksia analysointiin suhteellisen jakauman mukaan jossa
5,6 % vastaajista ilmoitti tietavansa erittain hyvin luottoneuvottelussa esiintyvat eri vaiheet.
22,2 % vastaajista tiesi vaiheet hyvin, 22,2 % tiesi huonosti ja 50,0 % ilmoitti tietdvansa vai-

heet erittain huonosti.

Tiedén luotonmydntdéprosessin vaiheet hyvin

Vastausten suhteellinen jakauma

S0.00%
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Kuvio 5. Tiedan luotonmydntéprosessin vaiheet hyvin.

Toisessa monivalintakysymyksessa vastaajia pyydettiin kertomaan, kuinka hyvin he tuntevat
sen, mité dokumentteja yrityksen tulee toimittaa pankille luottoa hakiessaan. Vastaajista
22,2 % osasi pyytaa yritykselta kaikki vaadittavat dokumentit, saman verran vastaajista il-
moitti tietdvansa hyvin mitd dokumentteja yritykselté pyydetaan luottoneuvottelussa, 16,7 %

tiesi taméan huonosti ja 38,9 % erittéin huonosti.

Tieddn mitd dokumentteja yrityksen tulee
toimittaa pankille luottoa hakiessaan

Vastausten suhteellinen jakauma

Kuvio 6. Tiedan mita dokumentteja yrityksen tulee toimittaa pankille luottoa hakiessaan.

Kolmantena monivalintakysymyksena kysyttiin, kuinka hyvin vastaajat tuntevat eri yritysmuo-
toja koskevat allekirjoitusoikeudet. 17,7 % vastaajista tiesi erittain hyvin kuka yritysta saa
edustaa, 29,4 % ilmoitti tietavansa tdman hyvin. Yli puolet vastaajista kuitenkin kertoi tunte-
vansa allekirjoitusoikeuksia koskevat sédnndkset huonosti (23,5 %) tai erittéin huonosti

(29,4 %).

Tunnen eri yritysmuotoja koskevat
allekirjoitusoikeudet

Vastausten suhteellinen jakauma
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Kuvio 7. Tunnen eri yritysmuotoja koskevat allekirjoitusoikeudet.

Vastaajista puolet koki tietdvansa erittéin hyvin, mista ohjeistus luotonmyontdprosessiin 16y-
tyy (50,0 %). 22,2 % tiesi hyvin mistd ohjeistus Ioytyy. 16,7 % taas tiesi huonosti mista ohjeis-
tus 16ytyy ja 11,1 % erittain huonosti. Taman monivalintakysymyksen tulokset osoittivat yhden
alkuhypoteesin vaaraksi. Siina oletettiin, etté ohjeistuksen hajanainen sijainti aiheuttaisi sen,
etteivat vastaajat tieda mista ohjeistuksen 16ytaa, mutta vastaukset nayttaisivat johtavan

toiseen suuntaan. Ohjeistuksen sijainti tiedetdéan eli siis se mista ohjeistuksen voi hakea.

Tiedé&n misté ohjeistus luotonmyédntéprosessiin
I6ytyy

Vastausten suhteellinen jakauma
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Kuvio 8. Tiedan misté ohjeistus luotonmydntdprosessiin 10ytyy.

Viides monivalintakysymys jatkoi edellisen kysymyksen teemaa. Siina haluttiin viela selvittaa
kuinka hyvin vastaajat I6ytavat ohjeistuksen intranetista ja pankin kovalevylté. Vastaukset
olivat hyvin yhdenmukaisia edellisen kysymyksen vastausjakauman kanssa. 38,9 % koki osaa-
vansa hakea ohjeistuksen erittéin hyvin, 38,9 % hyvin. 16,7 % koki osaavansa hakea ohjeistuk-

sen huonosti ja 5,6 % hyvin huonosti.
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Osaan hakea ohjeistuksen

Vastausten suhteellinen jakauma

Kuvio 9. Osaan hakea ohjeistuksen.

Kyselylla pyrittiin selvittdma&n myo6s kuinka helppokayttdisena vastaajat pitavéat nykyista oh-
jeistusta. Vastaajista yli 70,0 % koki ohjeistuksen helppokayttoiseksi (33,3 % erittdin helppo-
kayttoinen ja 38,9 % helppokayttdinen). 11,1 % oli sitd mieltd, ettd ohjeistusta on erittéin

vaikea kayttaa ja 16,7 % ettd ohjeistus on vaikea kayttaa.

Mielestani ohjeistus on helppokéayttéinen

Vastausten suhteellinen jakauma

Kuvio 10. Mielestani ohjeistus on helppokayttéinen.

8.2  Kysymykset tilinpaattksen tulkinnasta ja tunnusluvuista
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Tilinpaatoksen tulkitseminen ja tarkeimpien tunnuslukujen laskeminen muodostavat téarkean
osan rahoitusneuvottelua. Toimihenkilén tulee osata kiinnittd&d huomiota oikeisiin tekijoihin
tilinpaatosta tutkiessaan ja tietda mista nama tunnusluvut muodostuvat ja mita ne kertovat.
Vastaajista 22,2 % koki taitonsa tilinpaatoksen lukemisessa erittéin puutteellisiksi ja 33,3 %
puutteellisiksi. Se, etta yli puolet vastaajista ei tieda kuinka tilinpaatdsta luetaan, on selvasti
verrattaessa toimihenkildiden osaamistaustaan. Useat vastaajista ovat koulusta valmistuneita,
ja heilta puuttuu kaytannon kokemus tilinpaatéksen lukemisesta. Vaikka he teoriassa osaisi-
vatkin lukea, ja tulkita tilinpa&tosta, harva luottaa tarpeeksi omiin taitoihinsa. Vastaajista
27,8 % ilmoitti osaavansa lukea tilinpaatdsta hyvin ja 16,7 % erittain hyvin. Tilinpa&attksen
tulkitseminen on yksi rahoitusneuvottelun tarkeimmista luottopaatdkseen syntyyn vaikuttavis-
ta tekijoista. Siksi on erityisen huomioitavaa, etté vain 16,7 % luottaa taysin omiin tilinpaa-

toksen lukutaitoihinsa.

Osaan lukea yrityksen tilinpaatostéa

Vastausten suhteellinen jakauma

Kuvio 11. Osaan lukea yrityksen tilinpaatosta.

Seuraavissa monivalintakysymyksissa tarkastelun kohteeksi otettiin joitakin yleisesti tarkeind
pidettyja tunnuslukuja, joista haluttiin selvittda niiden tunnettuutta vastaajien keskuudessa.
Kyselyssa selvitettiin myds osaavatko vastaajat laskea kyselyyn valitut tunnusluvut. Yleisesti
yrityksen tilinpaatoksesta tarkastellaan toimintaan vaikuttavia tunnuslukuja kolmelta eri osa-
alueelta, joita ovat kannattavuus, maksuvalmius ja vakavaraisuus. Nam& muodostavat myds
kyselyn tunnuslukujen kolme osa-aluetta. Kyselya ei tarkennettu nadiden osa-alueiden tiettyi-
hin ennalta maarattyihin tunnuslukuihin, silla se olisi saattanut johdatella vastaajia vastaa-
maan kysymyksiin haetulla tavalla. Sen sijaan vastaajille annettiin mahdollisuus kertoa va-
paamuotoisesti kyselyn avoimissa kysymyksissa heidan mielestédan tarkeimmista ja kayttokel-
poisimmista tunnusluvuista. Aluksi haluttiin selvittaa tietavatké vastaajat miten yrityksen
lilkevaihto lasketaan. Liikevaihto on yksi toiminnan kannattavuuden tarkeimmisté mittareista.

Se kertoo yrityksen myynnin ja siitd saatavat myyntitulot. Yhteensa vastaajista 23,9 % ei tieda



43(81)

mista liikevaihto koostuu, kun taas yli puolet vastaajista eli 61,1 % ilmoitti tdman tietavansa.
Liikevaihto on tunnusluvuista helpoimpia tulkita ja myds yksi merkittavimmista. Toimihenki-

I6iden osaamista téssa suhteessa voitaisiin parantaa.

Tiedan miten liikevaihto lasketaan

Vastausten suhteellinen jakauma

Kuvio 12. Tiedan miten liikevaihto lasketaan.

Kannattavuuden kohdalla vastaukset jakaantuivat kahden niitd koskevan kysymyksen osalta.
Ensimmaisend vastaajilta kysyttiin kuinka hyvin he tuntevat térkeimméat kannattavuutta kos-
kevat tunnusluvut ja vastaukset olivat seuraavanlaisia: vastaajista 16,7 % tunti ne erittain
huonosti, 22,2 % huonosti, 38,9 % hyvin ja 22,2 % erittéin hyvin.

Tunnen tarkeimmat kannattavuutta koskevat
tunnusluvut

Vastausten suhteellinen jakauma
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Kuvio 13. Tunnen tarkeimmat kannattavuutta koskevat tunnusluvut.

Kuitenkin, kun kysyttiin sita, tietavatko vastaajat kuinka kannattavuuden tunnusluvut laske-
taan eli sen mistd ndma tunnusluvut muodostuvat, vastaukset jakaantuivat selvasti erilailla.
Tasan puolet vastaajista tiesi hyvin tai erittéain hyvin miten kannattavuuden tunnusluvut las-
ketaan, jotka he olivat ilmoittaneetkin tietdvéansa edellisessa kysymyksessa. Puolet kuitenkin
kertoi tietéavansa huonosti tai erittain huonosti miten nama tunnusluvut lasketaan. Huonosti
tietédvien maara oli 38,9 % kun se edellisessa kysymyksessé oli 22,2 %. 11,1 % tarkeimmat tun-
nusluvut tunteneista vaikuttaisi siis osaavan nimeta tunnuslukuja, mutta ei valttdmatta tieda

mista ne koostuvat.

Tiedan miten kannattavuuden tunnusiuvut lasketaan

Vastausten suhteellinen jakauma
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Kuvio 14. Tiedan miten kannattavuuden tunnusluvut lasketaan.

Seuraavaksi kysyttiin vakavaraisuudesta kertovista tunnusluvuista, siitd kuinka hyvin vastaajat
tuntevat ne ja miten hyvin he tietévat kuinka tunnusluvut lasketaan. Tulokset olivat jalleen
samansuuntaisia. Vastaajista 17,7 % tuntee erittdin huonosti vakavaraisuutta koskevat tunnus-
luvut ja 23,5 % huonosti. Yli puolet ilmoitti kuitenkin tuntevansa nama hyvin tai erittéin hy-

vin.
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Tunnen tarkeimmaéat vakavaraisuutta koskevat
tunnusluvut

Vastausten suhteellinen jakauma

Kuvio 15. Tunnen tarkeimmaét vakavaraisuutta koskevat tunnusluvut.

Jélleen vastausjakauma erosi selkeésti kysyttéessa miten vakavaraisuutta koskevat tunnuslu-
vut lasketaan. Puolet vastaajista osaa laskea tunnusluvut jotka mainitsi tuntevansa edellisessa
kysymyksessa, kun taas puolet eivéat osaisi laskea tunnuslukuja.8,8 % vastaajista jotka ilmoit-
tivat edellisesséa kysymyksessa tuntevansa téarkeimmat vakavaraisuuden tunnusluvut, eivat
kuitenkaan osaisi laskea niité.

Tieddn miten vakavaraisuutta koskevat tunnusluvut
lasketaan

Vastausten suhteellinen jakauma

Kuvio 16. Tiedan miten vakavaraisuutta koskevat tunnusluvut lasketaan.

Maksuvalmiutta ja sen tunnuslukuja koskevissa kysymyksissa nakyi eniten eroja kahden kysy-
myksen vastausjakauman suhteen. Kun puolet vastaajista ilmoitti tuntevansa hyvin tai erittain

hyvin tarkeimméat maksuvalmiutta koskevat tunnusluvut ja puolet taas huonosti tai erittain
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huonosti, muuttui vastausjakauma seuraavassa kysymyksessa joka kasitteli maksuvalmiuden
tunnuslukujen laskemista. Siind 22,2 % ilmoitti osaavansa laskea tunnusluvut erittain huonosti
ja jopa 44,4 % huonosti. Eli reilusti yli puolella vastaajista osaaminen maksuvalmiuden tunnus-
lukujen laskemiseen oli heikkoa. Vastaajista yhteensa 33,3 % osasi laskea tunnusluvut hyvin
tai erittéin hyvin.

Tunnen maksuvalmiutta koskevat tunnusluvut

Vastausten suhteellinen jakauma

Kuvio 17. Tunnen maksuvalmiutta koskevat tunnusluvut.

Tiedan miten maksuvalmiutta koskevat tunnusiuvut
lasketaan

Vastausten suhteellinen jakauma

Kuvio 18. Tiedan miten maksuvalmiutta koskevat tunnusluvut lasketaan.
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Lopuksi haluttiin viela kartoittaa vastaajien osaamista konkurssikypsista yrityksista. Asia on
rahoitusneuvotteluiden kannalta ajankohtainen talouden taantuman vuoksi. Konkurssiriski
kasvaa, kun yrityksen toiminta ei ole vakaalla pohjalla. Talouden taantumassa yritykset jou-
tuvat irtisanomaan tydntekijoitéa, supistamaan tuotantoa ja ylipadtaan toimintaa ja usein
kasvattamaan velkapdaomaa. Pankkien toimintaan talouden taantuma vaikuttaa luottotappi-
oiden kasvuna. Rahoitusneuvotteluissa luottotappion riskid voidaan vahent&a karsimalla en-
nalta lainaa hakevat yritykset, joiden tilinpaatdksesta on nahtavissa konkurssin merkkeja.
Vastaajista 22,2 % tunnisti konkurssikypsyydesta kertovat merkit erittéin huonosti ja 38,9 %
huonosti. 11,1 % tunnisti nAm& merkit hyvin ja 27,8 % erittéin hyvin. Tyontekijoiden opasta-
minen konkurssikypsyyden tunnistamiseen voisi vastausjakaumaa silmalla pitaen olla pankin

kannalta hyddyllista.

Tiedédn mitk& merkit kertovat yrityksen
konkurssikypsyydesta

Vastausten suhteellinen jakauma

Kuvio 19. Tiedan mitka merkit kertovat yrityksen konkurssikypsyydesta.

Avoimia kysymyksia oli kolme. Niiden perimmaisena tarkoituksena oli selvittdd, mitd tunnus-
lukuja yrityslainojen parissa tyoskentelevat kayttavat tyéssaan ja mitka he kokevat tarkeim-
miksi esimerkiksi konkurssi ennustettaessa. Seuraavassa esitellaan avoimien kysymysten vas-

tauksia aina kysymyksittain.

Mitka tunnusluvut ennustavat mielestési parhaiten yrityksen lainanhoitokykya?

Yleisin vastaus tahan kysymykseen oli maksuvalmius. Nelja vastaajaa piti sité tarkeimpana
lainanhoitokyvystéa kertovana tunnuslukuna. Jokainen seuraavista tunnusluvuista mainittiin
kaksi kertaa: current ratio, kannattavuus ja vakavaraisuus. Lisdksi kerran mainittiin kassavir-

talaskelma, nettotulos, omavaraisuusaste ja korkokulut/kayttokate.
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Mitka tekijat ennustavat mielestasi parhaiten yrityksen konkurssikypsyytta?

Konkurssikypsyydesta kertovia erilaisia merkkeja vastaajilta 16ytyi useita. Yrityksen kannatta-
vuus ja tuloksentekokyky kertovat toiminnasta ja sen myyntituloista. Muita mainittuja tekijoi-
té olivat: negatiivinen oma paaoma, heikot kassavirrat, tyhja kassa, maksuvalmius, vakavarai-
suus, velkaantumisaste, kayttokate, omavaraisuusaste. current ratio ja korkoku-
lut/kayttokate.

Mitka tekijat edellisten liséksi vaikuttavat luottopdatéksen myodntéon, kerro vapaamuotoises-
ti?

Luottopaatoksen myontoon vaikuttaa oleellisesti myds muut tekijat tilinpaatoksen ja toimin-
taa kuvaavien lukujen liséksi. Pyysimme vastaajia arvioimaan vapaamuotoisesti mita he yli-

paataan eniten painottavat tehdessaan luottopaatosta.

Vastaajat painottivat seuraavia tekijoita: asiakkaan kokonaisuus, asiakkuushistoria, luottotie-
dot, yrityksen omistajan henkilékohtaisten raha-asioiden hoitotavat, toimiala ja talouden
nakymat seka tulevaisuuden ndkymat, vakuudet, liikeidea, yrittdjan henkilékohtainen omai-
suus, kassavirta-ja tulosennusteet, yrittajan omistajien taustat, yrittdjien kyky tuottaa talou-

dellista informaatiota.

Vastaukset muodostavat hyvin erilaisia tekijoita sisadltavan kokonaisuuden. Niissd ilmenee se,
miten tarke&a yrittdjan oma persoona ja taidot ovat, miten ulkopuoliset tekijat kuten mark-
kinat vaikuttavat tai miten yrityksen asiakkuushistoria vaikuttavat luottopaatoksen syntyyn
toiminnasta kertovien lukujen liséksi. Yhteistd vastauksille vaikuttaisi olevan se, etta luotto-
paatoksessa huomioidaan laaja skaala eri tekijoita ja paatés muodostetaan kokonaisarvioinnin

pohjalta, ei yksittaisten tunnuslukujen tai pelkén tilinpaatoksen perusteella.

8.3 Haastattelun tulokset eli rahoitusneuvottelun rautalankamalli

Haastattelun tarkoituksena oli tuottaa kehitettavan ohjeistuksen pohjalle niin sanottu rauta-
lankamalli rahoitusneuvottelusta, josta kavisi ilmi neuvottelun eteneminen eli vaiheet tietys-
sé jarjestyksessa, tarkeimmat tekijat joihin toimihenkilén neuvottelussa tulee kiinnittéda huo-

miota sek& ne dokumentit, joita yrityksen tulee tuoda neuvotteluun mukanaan.

Seuraavassa esitellaan haastattelun tulokset:

1. Miten asiakkaat yleenséa ottavat yhteytta?

Suurin osa asiakkaista on itse yhteydessa konttoriin, talla hetkella ei ole tarpeeksi re-
sursseja soittaa asiakkaille péin. Osa asiakkaista tulee myos ystavien suosittelujen

perusteella.
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Haastatellaanko asiakasta jo yhteydenottovaiheessa?

Asiakasta haastatellaan jo ensimmaisessa kontaktissa, yleensa puhelimitse. Asiakasta
on hyva pyytaa kertomaan vapaamuotoisesti omasta toiminnastaan. Useimmat yritta-
jat tekevat taméan mielelldén. Jo puhelun aikana yleensa selvida, tuleeko hanke to-
teutumaan. Harvoin voi kuitenkaan tyrméaté hanketta suoraan, ja asiakas on kutsutta-
va tapaamiseen. Joskus asiakasta pyydetaan toimittamaan tilinpaatdstiedot ennak-

koon, mutta usein yrittdja ottaa paperit mukaan vasta tapaamiseen.

Mité pyydat asiakasta ottamaan mukaan neuvotteluun?

Pyydan asiakasta ottamaan mukaansa tilinpaatostiedot, hankesuunnitteluun liittyvat
dokumentit, kaupparekisteriotteen seka kaikki mahdolliset materiaalit jotka liittyvat

tulevaan hankkeeseen, ja jotka vaikuttavat rahoituksen mydntamiseen.

Mihin kiinnitat neuvottelussa huomiota?

Kyselen yrityksen historiasta, ja pyydan kertomaan yrityksen toiminnasta omin sanoin
niin, ettd myos ulkopuolinen ymmartaa mita yritys tekee. Ensimmaisena tarkastan

myds luottotiedot, sekd oman pddoman maaran.

On hyva arvioida, miten tuleva investointi tulee vaikuttamaan yrityksen toimintaan
kuten esimerkiksi kasvaako liikevaihto? Muita huomioon otettavia seikkoja ovat: mita
kuluja investoinnista tulee, ts. mennaankd esim. ensimmaiset 3v. miinuksella, vai

syntyyko investoinnista heti voittoa ja ovatko suunnitelma ja laskelmat realistisia?

Tilinpdatoksesta katsotaan kokonaisuus:

- Liikevaihto vs. Rahoitus - riittavatko tulot lainan takaisinmaksuun?
- Kayttokate / tulos - riippuen yhtiomuodosta

- Velkojen tdméanhetkinen maara

- Henkildkunta - onko palkat maksettu oikein ja realistisesti?

- Koska yritykset usein pienid, ei tietoja valttamatta tilintarkastettu - vaatii erityis-
ta tarkkuutta.

- Oma paaoma

- Huomio etté kokonaisuus ndyttaa jarkevalta.
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- Neuvottelu kdydaan asiakkaan kertoman pohjalta, mutta tiedot tarkastetaan ti-

linpaatoksesta asiakkaan kaynnin jalkeen ennen lopullista paatosta.
5. Millaista on asiakaskunta?

Asiakaskunnan muodostavat pienet osakeyhtiét tai toiminimet. Suurin osa asiakasyri-

tyksista on yhden miehen yrityksia.

6. Mihin perustat luottopaatoksen?

Perustan sen faktaan, vakuuksiin ja siihen kuinka uskottava hanke on. Vaikuttavia te-

kijoita ovat esimerkiksi:

- Maksukyky
- Vakuudet
- Onko hanke oikeasti toteutettavissa?

- Yrityksen historia - ilman historiaa on vaikea vetaa johtopaatokset tulevasta.
Vaikka hanke olisi kuinka hyva, mutta yrityksellda on huono historia, harvemmin
lahdetddn mukaan. Taéma johtuu siitd, etté ainoa fakta, joka yrityksella on, on

vastuuhenkildn itsensa kertoma.

- Henkild - Kuinka vakuuttava henkild itse on. Minkélaista kokemusta yrittajalla on

kyseisestd hankkeesta? Onko takana monia konkurssiin menneita yrityksia?
- Yrityksen kokonaiskuva
- Tilinpaatoés

Haastattelulle oli etuk&teen laadittu runko, jota seurattiin vapaamuotoisesti itse haastattelu-
tilanteessa. Tarkoituksena oli muodostaa selke& perusmalli asiakaspalveluprosessista, joka
alkaa yhteydenotosta ja paattyy luottopaatoksentekoon. Asiakaspalveluprosessi voidaan jakaa
seuraaviin vaiheisiin: asiakkaan saapuminen, asiointivaihe, poistuminen ja jalkimarkkinointi
eli asiakassuhteen yllapito. Asiakaspalvelijan tulisi kiinnittdd huomiota kaikkiin ndihin vaihei-
siin, jotta han voisi tuottaa asiakkailleen myonteisia palvelukokemuksia. ( ASPAL- Asiakaspal-

velun virtuaalikoulu, Aarnio & Enqvist.)

Haastattelun perusteella laadittiin luottoneuvottelusta skeema, joka on esimerkki mallineu-
vottelusta, johon toimihenkildiden tulee pyrkié. Koska asiakaspalveluprosessi alkaa asiakkaan
saapumisesta ja sita edeltavasta yhteydenpidosta, kasittelee haastattelun ensimmainen ky-
symyskin yhteydenottoa. Vastauksesta kay ilmi, etta yleisimmin asiakkaat ottavat itse pank-
kiin yhteytta luottoa tarvitessaan ja yhteydenottoon vaikuttavat ystévien suositukset ja ko-
kemukset. Pankilla ei ole resursseja olla itse yhteydessa asiakkaisiin, vaikka tdma saattaisi

lisata yritysasiakkaiden maaraa pankissa.
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Toisessa ja kolmannessa kysymyksessa kartoitettiin yhteydenoton sisaltéa- mita tietoja toimi-
henkild kysyy puhelimessa asiakkaan kanssa keskustellessaan ja miten hén ohjeistaa asiakasta.
Vapaamuotoisessa keskustelussa kaydaan lapi yrityksen toiminnan paapiirteet seké hanke jota
varten luottoa haetaan. Joskus asiakasta pyydetdan toimittamaan tilinpdatostiedot etukateen
konttoriin, mutta yleensa toimihenkilé ohjeistaa asiakasta ottamaan tapaamiseen mukaansa
tilinpaatodstiedot, hankesuunnitteluun liittyvéat dokumentit, kaupparekisteriotteen seké kaikki
mahdolliset materiaalit jotka liittyvat tulevaan hankkeeseen, ja jotka vaikuttavat rahoituksen
myontamiseen. Vaikka jo puhelimessa keskusteltaessa selvidisi, ettei hanke tule toteutumaan,
on asiakas yleensa kutsuttava tapaamiseen, jossa vield kdydaan hanke, yrityksen tila ja luot-

tohakemus lapi.

Seuraavaksi haastattelussa haluttiin selvittaa niita seikkoja, joihin toimihenkildn tulee erityi-
sesti kiinnittdd huomiota luottoneuvottelun eli asiointivaiheen aikana seké niita asioita tilin-
paatoksessa, jotka erityisesti vaikuttavat luottopaattksen myontéon. Ensimmaiseksi neuvotte-
lussa tulee tarkastaa yrityksen luottotiedot ja oman paaoman maara. Kun asiakas on vapaa-
muotoisesti kertonut yrityksen toiminnasta, kannattaa hanta pyytéa kertomaan hankkeesta.
Kerrotun perusteella toimihenkild voi ennakoida miten hanke tulisi toteutuessaan vaikutta-
maan yrityksen toimintaan, kuten liikevaihtoon. Tilinpdatdksen tulkinnassa toimihenkilon
kannattaa katsoa liikevaihdon suhdetta rahoitukseen, eli sitd, riittavatko yrityksen tulot lai-
nan takaisinmaksuun. Toinen téarked tekija on kayttokatteen suhde tulokseen, jonka arvioin-
nissa tulee ottaa huomioon yritysmuoto. Yrityksen maksukykyyn ja lainanantajan asemaan
vaikuttavat oman pddoman maara seka velkojen méaara. Yrityksen tilasta saadaan osviittaa
myds tutkimalla palkkojen maksua yrityksessa. Onko yritys maksanut henkilékunnan palkat
oikein, ja oikeaan aikaan. Kuitenkin tilinpaatoksen liséksi luottopaatosta tehtéessa tulee kiin-
nittdé eniten huomiota yrityksen kokonaisuuteen ja sen historiaan. Neuvottelussa tulee my6s
huomioida se, etta yritykset ovat usein pienid, jolloin tietoja ei valttamatta ole tilintarkastet-
tu, mik& taas vaatii toimihenkilolta erityista tarkkuutta. Yleensd neuvottelussa luotetaan asi-
akkaan ilmoittamiin tietoihin ja tilinpaatostietojen oikeellisuus tarkastetaan jalkikateen en-
nen paatoksen tekemista.

Viidentena kysymyksena selvitettiin yleisesti millaista asiakaskuntaa pankin yritysasiakkaista
16ytyy. Vastauksesta kavi ilmi, ettéd asiakkaat ovat paédosin pienid osakeyhtidita tai toiminimia.

Suurin osa asiakasyrityksistéa on yhden miehen yhti6ita.

Kuudentena kohtana haastattelussa pyydettiin haastateltavaa vield kertomaan mihin tekijoi-
hin han erityisesti perustaa lopullisen luottopaatoksen. Tarkeiksi tekijoiksi nousivat yrityksen
maksukyky ja vakuuksien arvo, seké arvio siitd, onko hanke oikeasti realistinen ja toteutta-
miskelpoinen. Yrityksen tilinpaatos ja edella mainitut tekijat siind ( kysymys 4.) ovat myos
tarked arvioitava seikka luottopaattksen mydnndssa. Lopuksi arvioidaan vield yrityksen histo-

riaa, yrittajan persoonaa ja hanen tekemaa vaikutusta seka yrityksesta saatua kokonaiskuvaa.

Seuraavassa esitellaan rahoitusneuvottelun rautalankamalli- skeema oikeaoppisesta neuvotte-

lusta, jollaiseen toimihenkildn tulisi pyrkid. Se on laadittu haastattelun tuloksien perusteella.
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Rahoitusneuvottelun rautalankamalli:

1. Asiakas on yhteydessa pankkiin. Puhelimessa kartoitetaan yrityksen perustiedot, toi-

minta ja hanke johon luottoa haetaan. Asiakasta pyydetaén ottamaan neuvotteluun

mukaansa seuraavat dokumentit:

tilinpaatostiedot
o Tuloslaskelma
o Tase
o Mikali yritys on niin pieni, etté se ei tee tilinpaatosta, kannattaa pyytaa
tayttamaan esim. rahoituslaskelma, josta saa hyvaa tietoa yrityksen ta-
loudellisesta tilanteesta. Hyva pohja 10ytyy esimerkiksi osoitteesta
http://www.oulunseudunuusyrityskeskus.fi/kassabudjetti.pdf
hankesuunnitteluun liittyvat dokumentit
o Kaikki mahdollinen materiaali, mita yrittajalla on toimittaa.
kaupparekin asiakirjat sekd muut mahd. sopimukset
o kaupparekisteriote
o yhti6jarjestys
o Ay ja Ky Yhtiésopimus
hankkeeseen liittyvat muut materiaalit jos niilla on vaikutusta rahoituksen myén-
tamiseen
o Oy:lla hallituksen ja tarvittaessa yhtiokokouksen poytakirja paatoksesta,

tehtévista toimenpiteistd ja nimenkirjoittajasta.

2. Neuvottelussa toimihenkilon tulee

kysella yrityksen historiasta ja toiminnasta
o Kysele vapaamuotoisesti, anna yrittajan kertoa.
tarkastaa yrityksen luottotiedot
o Katso myos vastuuhenkilén / henkildiden yritysyhteydet. Jos yrittajalla on
yhteyksid moneen konkurssin tehneeseen yritykseen, pitaa halytyskellojen
soida.
tarkastaa oman paaoman maara
o Loytyy Taseesta Vastattavaa puolelta
arvioida miten investointi tulee vaikuttamaan yrityksen toimintaa (esim. kasvaako
liilkevaihto)
selvittaa mita kuluja investoinnista aiheutuu
o Jatkuvia / kertaluonteisia kuluja? Aiheuttaako investointi alussa esim. ne-
gatiivista kassavirtaa - miten tahén on varauduttu?
selvittaa syntyyko investoinnista heti voittoa
o Joskus investointi on kannattava vasta pitkalla aikavalilla. Miten alun pie-
niin tuloihin ja suuriin kuluihin on varauduttu?

arvioida ovatko suunnitelma ja laskelmat realistisia
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o Miten alalla / taloudessa menee? Onko kyseiselle tuotteelle / palvelulle
kysyntda? Miten on varauduttu tiukempiin vuosiin? Mika on yrittéjan ko-

kemus alasta?

3. Neuvottelun jalkeen toimihenkilon tulee tarkastaa yrityksen tilinpaatés ja kiinnittaa

huomiota seuraaviin seikkoihin:

Liikevaihto vs. rahoitus, eli riittavatko tulot lainan takaisinmaksuun
o Kéyta tassa apuna Excel-taulukkoa johon voit etsié tuloslaskelmasta ja ta-
seesta tarvittavat luvut.
o Mikali yrityksella ei ole tilinpaatosta, kayta arvioinnissa apuna kassavirta-
laskelmaa, ja vertaa esim. tuloja tuleviin lainanlyhennyksiin.
kayttokate/ tulos- tulee ottaa huomioon yhtiomuoto
velkojen tdménhetkinen maara
o Vertaa velkoja omaan paaomaan nykytilanteessa ja tulevassa tilanteessa -
> Omavaraisuusaste. Kayta apuna Excel-taulukkoa.
henkil6kunta- onko palkat maksettu oikein ja realistisesti
oman paaoman maara
o Onko yrityksella puskuria / omaa rahaa vaikeista ajoista selviamiseksi.
yritykset ovat pienid, jolloin tilinpaatosta ei valttdmatta ole tarkastettu-> vaatii
erityista tarkkuutta

kokonaisuuden tulee nayttaa jarkevalta

4. Luottopdatostad tehtdessd toimihenkilon tulee perustaa paatds seuraaviin seikkoihin:

Apuna lukujen laskennassa kannattaa kayttaa Excel taulukkoa.

yrityksen maksukyky

vakuudet

hankkeen uskottavuus ja toteutettavuus

yrityksen historia asiakkaana

yrittédjan persoona ja henkilokohtaiset ominaisuudet (mm. kuinka vakuuttava yrit-
taja itse on, onko yrittajalla aiempaa kokemusta vastaavanlaisesta hankkeesta)
tilinpaatostiedot

yrityksen kokonaiskuva

8.4  Tulosten yhteenveto

Lahtokohtana ohjeistuksen kehittamiselle pidettiin rahoitusneuvottelun ideaalitilannetta,

johon jokaisen luottoneuvottelijan tulisi pyrkid. Ideaalitilanne saatiin haastattelemalla yritys-

luottojen kanssa toimivaa henkil6d. Tamén jalkeen toivottua tilannetta verrattiin nykyiseen

tilanteeseen ja ohjeistukseen, tekemalld kyselyn pankin toimihenkil6ille. Kyselyn tulosten

pohjalta pyrittiin kehittdmaan uutta ohjeistusta, joka paikkaisi nykyisessa ohjeistuksessa ole-
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vat aukot. Tulokseksi saatiin rautalankamalli luottoneuvottelun kulusta seka siihen liittyvan

Excel-taulukon, joka ohjeistaa tunnuslukujen laskemisessa.

haastattelun pohjalta muodostettu kuva ideaalitilanteesta
vertailevan tutkimuksen toteutus - nykytilan selvitys

ideaalitilanne vs. nykytila

A W N

uusi ohjeistus

Nykyinen pankissa kéyttssa oleva ohjeistus neuvoo l1ahinnd mité tietoja toimihenkildiden tulee
keratd, mutta ei ohjaa kayttamaan niitd. Uudessa ohjeistuksessa toimihenkil® saa kasityksen
luottoneuvottelun kulusta tutkimalla rautalankaversiota. Neuvotteluohjeen tueksi tehtiin
Excel-taulukko, jossa pystytaan laskemaan tarkeimmat kannattavuuteen, maksuvalmiuteen
seké vakavaraisuuteen liittyvat tunnusluvut (Liite 5). Tunnuslukutaulukossa jokaisen tunnuslu-
vun alle on liitetty ohjeistus siitd, kuinka ne loytyvat tilinpaatdksesta. Ohje tulee nakyviin,
kun hiirta pidetaan halutun tunnusluvun paéalla. Kannattavuuden, maksuvalmiuden seké vaka-
varaisuuden tunnusluvut ovat kaikki omilla vélilehdillansa. Lisdksi on neljas vélilehti, jonne
kaikki halutut arvot siirtyvat, kunhan ne on ensin taytetty omille vélilehdille. Yhteenveto
valilehdilla 16ytyy jokaisen luvun ohjearvot, jotta toimihenkil® voi suoralta kadelta todeta

kuinka yrityksella menee.

Kyselyn tulokset antoivat aihetta rahoitusneuvottelujen ohjeistuksen kehittdmiseen. Opinnay-
tetydn alkuvaiheessa oli asetettu tydtd ohjaavia tutkimuskysymyksia, joissa paatettiin tutkia
ohjeistuksen helppokayttoisyytta, sitéd kuinka hyvin toimihenkil6t sitd osaavat kayttaa ja kuin-
ka helposti he osaavat sen hakea intranetisté ja pankin kovalevylta. Kyselyn tulokset osoitti-
vat, ettd ohjeistuksen siirtdmiseen yhden kansion alle ei valttdméatta ole tarvetta. Melkein

80 % vastaajista ilmoitti osaavansa hakea ohjeistuksen. Silti ohjeistuksen hakemisen koki vai-
keaksi hieman yli 20 %. Jokaisen tyontekijan pitéisi osata hakea ohjeistus, jotta he voisivat
toimia onnistuneesti rahoitusneuvottelussa. Koska valtaosa vastaajista kuitenkin osasi hakea
ohjeistuksen, voidaan vetda johtopaatds, ettd ongelmana on joidenkin tyontekijoiden tieta-
mattomyys eika niinkaan ohjeistuksen hankala 16ydettévyys. Ratkaisuna téhéan, tyontekijoiden
koulutuksessa voisi ottaa paremmin esille luottoneuvotteluun liittyvén ohjeistuksen hakemi-

sen.

Ohjeistuksen helppokayttdisyydesséa ilmeni parannettavaa. Kyselyyn vastanneista yli puolet oli
sitéd mieltd, ettd ohjeistus on vaikea kayttaa. Kun aluksi esitetylle tutkimuskysymykselle, eli
sille, etta ohjeistuksessa todella on kehitettavaa, saatiin kyselysta vahvistus, tutkittiin paa-

tutkimuskysymysté seuranneita tarkentavia tutkimuskysymyksia.

Tutkimuksen tuloksissa kannattaa ottaa huomioon, ettd ohjeistus ohjaa lahinna luottoneuvot-
telun kdymiseen. Se ei pyri tekemaan kenestakaan rahoituksen ammattilaista, vaan helpottaa

jokapaivaista tekemistéd. Koska yli puolet tutkimukseen vastanneista osaa jo selkeasti toimia
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yritysten kanssa, on ohjeistus tarkoitettu lahinna helppojen, pienten yritysten luottoneuvot-

telujen, sekd uusien toimihenkildiden tueksi.

Kvalitatiivisen syvidhaastattelun avulla selvitettiin luottoneuvottelun perusrungon rakenne eli
sen vaiheet ja neuvottelussa kaytettavat dokumentit. Haastattelu antoi kuvan siitd, mitka
tekijat neuvottelussa ovat tarkeitéa ja mihin siis erityisesti tulisi kiinnittéd huomiota. Haastat-
telun tuloksia verrattiin kyselyn tuloksiin jolloin huomattiin mitka asiat vaativat lisdohjeistus-
ta nykyisen materiaalin rinnalle. Hieman alle puolet vastanneista ei tiennyt mitd dokumentte-
ja yrityksen tulee toimittaa pankille tullessaan luottoneuvotteluun. Vastaavasti hieman alle
puolet oli epatietoisia siité, kuka saa edustaa yritysta luottoneuvottelussa, eli kenella yrityk-
sessa on allekirjoitusoikeus. Taman seurauksena nykyisen ohjeistuksen tueksi laadittiin lista
niistd dokumenteista joita yritykselta vaaditaan luottoneuvottelussa. Lista on laadittu yritys-

muodoittain ja se nayttéa seuraavanlaiselta:

Tarvittavat tiedot ja dokumentit

Toiminimi

- Y- tunnus

- Tilinpaatos

- Kaupparekisteriote

- Ei verovapaustietoja

- Tilisopimuksen ja luottopaperit allekirjoittaa tmi:n omistaja

Avoin yhtio ja Kommandiittiyhti6

- Y -tunnus

- Tilinpaatos

- Yhtiésopimus -> toimivaltarajoitukset?

- Kaupparekisteriote -> yhtiomiehet?

- Verovapaustiedot

- Tilisopimuksen ja luottopaperit allekirjoittaa yhtiomies / yhtiomiehet yhtidsopimuksen /

kaupparekisteriotteen mukaisesti.

Osakeyhtio

- Y -tunnus

- Tilinpaatos

- Kaupparekisteriote -> toiminimi, toimiala, toiminimen kirjoittajat ja hallituksen jasenet

- Yhti6jarjestys -> toimielimen paatosvaltaisuus

- Verovapaustiedot

- Ote hallituksen kokouksen poytéakirjasta -> hallituksen paatdsvaltaisuus, suoritettava toi-
minto riittavan yksildityna tulevan luoton ja vakuuksien osalta. Péaatdsvaltainen kun yli
50% paikalla (jos 2, 1 ei riitd)
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- Luottoasiakirjat allekirjoitetaan kaupparekisteriin merkitylla tai hallituksen kokouksessa

paatetylla tavalla.

Lisaksi kannattaa aina tarkastaa yrityksen ja vastuuhenkildiden luottotiedot, seka yritysyhtey-
det.

Rahoitusneuvottelussa toimihenkilon tulee osata tulkita yrityksen tilinpaatosta ja selvittaa sen
avulla kuva yrityksen toiminnan tilasta muun haastattelun ohessa. Kyselyssa selvitettiin toimi-
henkildiden osaamista tarkeimpien tunnuslukujen tulkinnasta ja pyydettiin heita kertomaan
mité tunnuslukuja he itse pitavat tarkeimpina kertomaan yrityksen lainanhoitokyvysta ja mita
asioita he ylipaataan ottavat huomioon luottoneuvottelussa. Tunnuslukujen osalta toimihenki-
I6iden osaamisessa ilmeni selkeitd puutteita. Yli puolet vastaajista ilmoitti, ettei osaa lukea
yrityksen tilinpaatostéd, joka kuitenkin on kulmakivi luottopéatdksen teossa. Koska myos tun-
nuslukujen tietdmisessa ja erityisesti niiden laskemisessa oli puutteita, paatettiin tehda oh-
jeistus tilinpaatoksen tarkeimpien tunnuslukujen laskemisesta ja tulkinnasta. Kaikkien tunnus-
lukujen kohdalla vastaajat tiesivat enemman tunnuslukuja kuin mité osasivat laskea eli ym-
marrys siitd mista tunnusluvut muodostuvat on usean toimihenkilon kohdalla puutteellinen.
Erityisesti maksuvalmiudesta kertovien tunnuslukujen kohdalla osaaminen on heikkoa. Naita
tunnuslukuja tunnetaan selkedsti huonommin kuin muita tunnuslukuja ja yli 65% vastaajista ei
osaa laskea niita. Karkeasti ottaen noin puolet kaikista vastaajista ei osaa laskea tarkeimpia

maksuvalmiuden, kannattavuuden ja vakaavaraisuuden tunnuslukuja.

Tutkimuksen tulosten perusteella paatettiin tehda tilinpaatdksen tulkintaa helpottava ohjeis-
tus seké Excel-taulukko tarkeimmista tunnusluvuista. Mukaan otettiin tunnuslukuja kaikilta
kolmelta yrityksen toiminnan tilaa kuvaavilta ja luottopaatdksen tekoon vaikuttavilta osa-
alueilta: maksuvalmius, kannattavuus ja vakavaraisuus. Kyselyssa vastaajat olivat saaneet
nimetéd omasta mielestaén tarkeimpia tunnuslukuja joita kéytettiin pohjana tunnuslukuohjeis-
tukselle. Ohjeistuksen laadinnassa huomioitiin myds syvahaastateltavan asiantuntijan mielipi-
teet siitd, mita seikkoja tilinpaattksesta tulee huomioida. Ohjeistuksen tarkoituksena on toi-
mia muun luottoneuvotteluun liittyvan olemassa olevan materiaalin tukena ja esitella lyhyes-
ti:

- mitad tunnuslukuja kannattaa tilinpaatoksesta katsoa

- miten ndma tunnusluvut lasketaan

- mista tunnusluvut muodostuvat ja mita ne tarkoittavat
- miten laskukaavasta saatuja tuloksia tulkitaan

Kannattavuus

1. Liikevaihto: Vertaa liikevaihtoa rahoitukseen, riittéavatko tulot lainan lyhennyksiin.
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2. Nettotulos%: Liiketulos + rahoitustuotot- rahoituskulut - valittomat verot

(Mittaa varsinaisen toiminnan tulosta. Positiivinen nettotulos kertoo, etté yritys on pystynyt
selviytymaén varsinaisen liiketoimintansa tuotoilla rahoituskuluista sek kayttépddoman kas-
vun ja investointien omarahoitusosuudesta. Kumulatiivisen nettotuloksen tulee olla positiivi-

nen, jotta yrityksen toimintaa voidaan pitéda kannattavana.)

3. Kayttokate%: 100 x (Liiketulos + poistot ja arvonalentumiset)/Liikevaihto

(Kuvaa liikevaihdosta muuttuvien ja kiinteiden kustannusten jéljeltéd jaavaa osuutta. Luku siis
kertoo yrityksen liiketoiminnan tuloksen ennen poistoja ja rahoituseria (myyntikatteen ja
kiinteiden kustannusten erotuksen). Tunnusluvun arvoa voi verrata esim. saman toimialan
yritysten kesken. Kayttdkateprosentin vaihteluvali kaupan alalla tulisi olla 2-10 %, palvelualal-
la 5-15 % ja teollisuuden alalla 10-25%.)

4. Sijoitetun pddoman tuottoprosentti: 100 x ( nettotulos+ rahoituskulut+ verot) / sijoitettu
padoma keskimaarin

(mittaa suhteellista kannattavuutta eli sité tuottoa, joka on saatu yritykseen sijoitetulle kor-
koa tai muuta tuottoa vaativalle pddomalle. Sijoitetun pddoman tuottoprosentti on tyydyttéava

kun se ylittaa 10 % ja hyva kun se ylittaa 15 %.)

Maksuvalmius

1. Current ratio: (Vaihto-omaisuus + rahoitusomaisuus)/ lyhytaikainen velkapddoma
(Mittaa yrityksen kykya selviytya lyhytaikaisista veloistaan rahoitusomaisuuden etta vaihto-
omaisuuden turvin. Ohjearvot: yli 2 hyva, 1 - 2 tyydyttava ja alle 1 heikko. Heikko current

ratio- luku voi olla merkki yrityksen konkurssikypsyydesta)

2. Korkokulut/ Kayttokate

(Vertaa yrityksen korkokuluja suhteessa kayttokatteeseen, riittaako kayttokate korkokulujen
maksamiseen.)

Vakavaraisuus

1. Omavaraisuusaste: 100x omat varat/(omat varat + muut velat)

(Mittaa yrityksen vakavaraisuutta, tappion sietokykya ja ylipaataan kykya selviytya sitoumuk-

sista pitkalla tahtdimella. Ohjearvot: yli 40 % hyvéa, 20-40% tyydyttava ja alle 20 % heikko.)

Kassavirtalaskelma

Kassavirtalaskelmasta nahdaéan yrityksen kannattavuuden tila nykyhetkella ja sen avulla voi-

daan ennustaa tulevaa. Kassavirtalaskelma lasketaan tulos-ja taselaskelmien perusteella ja
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siind yksikkdna kaytetaan rahaa. Kassavirtalaskelma toimii siten, ettd laskentajakson alkukas-
saan lisdtaan kassatulot ja siitéd vahennetédn kassamenot, jolloin saadaan loppukassa, joka on

seuraavan jakson alkukassa. Heikko kassavirta voi olla merkki yrityksen konkurssikypsyydesta.

Kassavirtalaskelma otettiin mukaan ohjeistukseen, koska sen avulla yrityksen kannattavuudes-
ta on suhteellisen helppo vetda johtopéaatoksia. Kassavirtalaskelma ja maksuvalmiudesta ker-
tovat tunnusluvut kertovat myos yrityksen mahdollisesta konkurssikypsyydesta. Vastaajien
osaaminen konkurssikypsyydesta kertovien tunnuslukujen osalta oli heikkoa. Ohjeistuksen
tehtévana on myods antaa toimihenkildille paremmat mahdollisuudet tunnistaa naita merkke-

ja.

9  Lopuksi

Idea tydn tekemiseen herasi syksylla 2008 vapaamuotoisessa keskustelussa Luottolaitos x:n
toimihenkildiden kanssa. Keskustelussa kavi ilmi erindisia kehitysehdotuksia liittyen yritysten
luotonmydntdprosessiin. Kavi ilmi, etté osalla yritysten kanssa toimivista henkil6ista on vahva
tausta ja kokemus yritysasioista, kun taas toisella puolella on osaamista lahinna opiskelujen
vuoksi. Opinnaytetydssa haluttiin selvittdd, miten myds véhemman pankkialalla toimineilla

olisi mahdollisuus seké uskallusta kdyda neuvotteluja pienten yritysten kanssa.

Tyodn tekeminen aloitettiin marraskuussa 2008 ottamalla selvaa yritysmuodoista ja laajenta-
malla yritysrahoitukseen liittyvia tietoja ja osaamista. Ensin pyrittiin muodostamaan koko-
naiskuva luotonmyontdprosessista, jonka jalkeen lahdettiin miettiméan tarkemmin tyon to-
teuttamista. Aluksi lahetettiin kaksi kyselya noin kahdellekymmenelle henkil6lle sdhkopostit-
se. Vastauksia saatiin todella vahén, joten selkeda kuvaa ei ollut mahdollista muodostaa.
Niista harvoista vastauksista joita saatiin, kdvi kuitenkin ilmi epavarmuus yritysluottoneuvot-

teluja kohtaan.

Tyo paatettiin perustaa henkildstolle tehtavaan. Kysely suunniteltiin yhdessa tutkimusmene-
telmiin erikoistuneen opettajan kanssa, jotta valtettaisiin pieni vastaajamaara. Kyselylla ha-
luttiin varmistaa kuinka suurta osaa vastanneista epavarmuus koskee, ja mitéa parannuksia

nykyiseen ohjeistukseen tulisi tehd&, jotta kokonaiskuva neuvotteluista olisi selkedmpi. Kol-
mas kysely onnistuikin kahta edellista paremmin, ja ty6éhon saatiin tarvittava maara vastauk-

sia.

Ty0 oli suuritéinen, mité ei taysin ennalta osattu aavistaa. Matkan varrella tuli useita vastoin-
kdymisid, kuten kyselyiden vastausten liian pieni méara, haastattelujen peruuntuminen, aika-
taulujen pitdminen sekd ajantasaisen ja riittdvan informaation Iéytaminen. Aiheen valinta
osoittautui kuitenkin hyvéksi. Oli mukava tehda ty6ta aiheesta, joka on todellista, ja johon

opinnaytetydn valmistuminen saattaa tuoda jotain lisdarvoa. Mielenkiinto tyén tekemiseen
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pysyi jotakuinkin hyvana, lukuun ottamatta muutamaa hiljaisempaa viikkoa johtuen tyon te-

kemisté hidastavista vastoinkaymisista.

Koska tyon tarkoituksena on parantaa henkiléston valmiuksia pienten yritysten luotonannossa,
haluttiin nykyista tiedonkehityslomaketta kehittda eteenpain. Luotonantoprosessi pyrittiin
saada mahdollisimman helpoksi, jotta toimihenkildilla olisi aikaa keskittya itse asiakkaaseen.
Luottoneuvotteluista haluttiin saada aikaan yksinkertainen rautalankaversio(Liite 4.), joka
tukisi vanhaa tiedonkeruuta. Nykytilassa kyselyn vastausten perusteella véahan yritysten kans-
sa toimineet henkilot osaavat kerata tietoa, muttei hyddyntéa sita. Uusiin ohjeisiin on mah-
dollisuus pohjata oma oppiminen. Niista saa hyvan rungon rahoitusneuvottelun kulusta, ja
tarkeistd huomioitavista asioista. Liitteet eivat kuitenkaan poista faktaa, ettd jokaisen yritys-
ten kanssa toimivan on myos tutustuttava luotto-ohjeistukseen, seké Luottolaitos x:n kaytan-

teisiin.

Rautalankamallin liséksi, ja sitd tukemaan tehtiin Excel-tauluko, jossa voi laskea rautalanka-
mallissa ehdotettuja tunnuslukuja (Liite 5). Rautalankamallin, sek& taulukon tueksi valmistui
myds yksinkertainen luettelo dokumenteista (Liite 1.), joita yrityksen tulee toimittaa rahoi-
tuspaatoksen liitteeksi. Nama kolme liitetta eivat tee kenestakaan yritysluototuksen ammatti-
laista, mutta mahdollisesti pienentavat kynnysta lahtead opiskelemaan ja ottamaan selvaa.
Lahtokohtana on, etta jokaisella on valmiudet kasvattaa omaa osaamistaan, ja oppia toimi-

maan pienten yritysten kanssa.
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LITTEET

LITE 1

Tarvittavat tiedot ja dokumentit

Tarvittavat tiedot ja dokumentit

Toiminimi

- Y -tunnus

- Tilinpaatos

- Kaupparekisteriote

- Ei verovapaustietoja

- Tilisopimuksen ja luottopaperit allekirjoittaa tmi:n omistaja

Avoin yhtio ja Kommandiittiyhti6

- Y -tunnus

- Tilinpaatos

- Yhtiésopimus -> toimivaltarajoitukset?
- Kaupparekisteriote -> yhtiomiehet?

- Verovapaustiedot

- Tilisopimuksen ja luottopaperit allekirjoittaa yhtiomies / yhtiomiehet yhtidsopimuksen /

kaupparekisteriotteen mukaisesti.

Osakeyhti6

- Y -tunnus

- Tilinpaatos

- Kaupparekisteriote -> toiminimi, toimiala, toiminimen kirjoittajat ja hallituksen jasenet

- Yhti¢jarjestys -> toimielimen paatosvaltaisuus

- Verovapaustiedot

- Ote hallituksen kokouksen poytakirjasta -> hallituksen paatdsvaltaisuus, suoritettava toi-
minto riittavan yksildityna tulevan luoton ja vakuuksien osalta. Paatdsvaltainen kun yli
50% paikalla (jos 2, 1 ei riitd)

- Luottoasiakirjat allekirjoitetaan kaupparekisteriin merkitylla tai hallituksen kokouksessa

paatetylla tavalla.

Lisaksi kannattaa aina tarkastaa yrityksen ja vastuuhenkildiden luottotiedot, seké yritysyhtey-

det.
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LITE 2

Kysely koskien yritysten luotonmyontdprosessia

Julkaisija

Laurea Leppéavaara

Vanhamaantie 9
02650 Espoo

Puh. (09) 8868 7400
f. (09) 8868 7401

|leppavaara.info@l aureafi

Kysely koskien yritysten luotonmyodntoprosessia

Hei,

Olemme tekeméssa opi nnaytety6tdmme L aurea-ammettikorkeakoulun liiketalouden
linjalla. Tyomme kasittel ee yritysten luotonmyontoprosessi ssa kaytettavaa ohjeistustaja
teemme sen L uottolaitos x:n toimeksiantona. Téata kyselya kaytetdan tydmme pohjana,
joten olis erittéain térkedd saada kysymyksiimme vastauksia. Kyselyn téyttaminen vie

noin 5 min.

Toivoisimme Sinun ystavallisesti vastaavan seuraaviin kysymyksiin valitsemalla kasi-

tystasi 18hinna oleva vaihtoehto. Jokainen vastaus on meille tarked! Kiitos jo etukéateen!

Y stavélisin terveisin,

Liisa Heikkinen ja Minna Pekkarinen


mailto:leppavaara.info@laurea.fi
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Kysely

Seuraavassa on joukko véitteita. Valitse jokaisen véitteen kohdalla mielipidettasi par-
haiten vastaava vaihtoehto, kun 1 = Taysin eri mieltd, 2 Eri mieltd, 3 Samaamieltaja4
= Téysin samaa mielta.

Kysely yritysten luotonmydntdon liittyvasta prosessista ?

1 2 3 4
Tiedan luotonmyontopr osessin vaiheet hyvin CE E E E

Tiedan mita dokumenttega yrityksen tulee toimittaa pankille
E E B

luottoa hakiessaan

Tunnen eri yritysmuotoja koskevat allekirjoitusoikeudet
Tiedan mista ohjeistus luotonmydntoprosessiin 16ytyy
Osaan hakea ohjeistuksen
Mielestani ohjeistus on helppokayttdinen
Osaan lukea yrityksen tilinpaatosta

Tiedan miten liikevaihto lasketaan

Tiedadn miten kannattavuuden tunnusluvut lasketaan
Tunnen tarkeimmat vakavar aisuutta koskevat tunnusluvut
Tiedan miten vakavar aisuutta koskevat tunnusluvut lasketaan
Tunnen maksuvalmiutta koskevat tunnusluvut

Tieddn miten maksuvalmiutta koskevat tunnusluvut lasketaan

O O 0 o0O0o0n0o0n0onoonoonononn
O O 0 00 o0n0oaoaga0n:onanonno
O O 0O 00 o0n0oaonoanaonamn on

C
e
e
C
C
e
Tunnen tarkeimmat kannattavuutta koskevat tunnusluvut 2
C
C
e
e
C
C

Tiedan mitka merkit kertovat yrityksen konkur ssikypsyydesta
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Mitka tunnusluvut ennustavat mielestési parhaiten yrityksen lainanhoitokykya kokemuksesi mukaan ?

ol | 2

Mitka tunnusluvut ennustavat kasityksesi mukaan parhaiten yrityksen konkurssikypsyytta ?

KT 2

Osittainen tallennus

& Tahdon tallentaa tayttamani tiedot ja jatkaa mychemmin linkistg, joka |éhetetéén

antamaani 0soitteeseen.

Sahkoposti osoitd
Tietojen lahetys

Kiitos lomakkeen tayttamisesta!

www.e-lomake.fi



http://www.e-lomake.fi/
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LITE 3

Kyselyn tulokset:

Tiedan luotonmydntdprosessin vaiheet hyvin

Vastausten suhteellinen jakauma

Tiedan mitd dokumentteja yrityksen tulee
toimittaa pankille luottoa hakiessaan

Vastausten suhteellinen jakauma
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Tunnen eri yritysmuotoja koskevat
allekirjoitusoikeudet

Vastausten suhteellinen jakauma

Tieddn mista ohjeistus luotonmyontoprosessiin

Ioytyy

Vastausten suhteellinen jakauma
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Osaan hakea ohjeistuksen

Vastausten suhteellinen jakauma

Mielestani ohjeistus on helppokayttéinen

Vastausten suhteellinen jakauma




Osaan lukea yrityksen tilinpaatosta

Vastausten suhteellinen jakauma

Tiedan miten liikevaihto lasketaan

Vastausten suhteellinen jakauma
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Tunnen tarkeimmat kannattavuutta koskevat
tunnusluvut

Vastausten suhteellinen jakauma

Tiedan miten kannattavuuden tunnusluvut lasketaan

Vastausten suhteellinen jakauma
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Tunnen tarkeimmat vakavaraisuutta koskevat
tunnusluvut

Vastausten suhteellinen jakauma

Tiedan miten vakavaraisuutta koskevat tunnusluvut
lasketaan

Vastausten suhteellinen jakauma
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Tunnen maksuvalmiutta koskevat tunnusluvut

Vastausten suhteellinen jakauma

Tiedan miten maksuvalmiutta koskevat tunnusluvut
lasketaan

Vastausten suhteellinen jakauma
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Tieddn mitka merkit kertovat yrityksen
konkurssikypsyydesta

Vastausten suhteellinen jakauma

Mitka tunnusluvut ennustavat mielestési parhaiten yrityksen lainanhoitokyky&?
Current ratio, maksuvalmius, kannattavuus, vakavaraisuus, kassavirtalaskelma, nettotulos,

omavaraisuusaste ja korkokulut/kayttokate.

Mitka tekijat ennustavat mielestasi parhaiten yrityksen konkurssikypsyytta?
Oma padoma on negatiivinen, kassavirrat ovat heikkoja ja kassa on tyhja.
Maksuvalmius, vakavaraisuusvelkaantumisaste, kannattavuus, kayttokate, omavaraisuusaste,

current ratio, tuloksentekokyky, velkaantumisaste, korkokulut/kaytttkate

Mitka tekijat edellisten liséksi vaikuttavat luottopaatéksen mydntéon, kerro vapaamuotoises-
ti?

- Asiakkaan kokonaisuus, historia ja luottotiedot.

- Yrityksen omistajan henkil6kohtaisten raha-asioiden hoitotavat.

- Toimiala ja talouden nakymat.

- Kokonaisarviointi.

- Tulevaisuudennakymat,toimiala ja vakuudet.

- Liikeidea, yrittdjan henkilokohtaiset ominaisuudet, kassavirta-ja tulosennusteet, vakuudet

- Yrityksen omistajien taustat ja yrittdjien kyky tuottaa taloudellista informaatiota.



LITE 4
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Asiakas on yhteydessa pankkiin. Puhelimessa kartoitetaan yrityksen perustiedot, toi-

minta ja hanke johon luottoa haetaan. Asiakasta pyydetaén ottamaan neuvotteluun

mukaansa seuraavat dokumentit:

tilinpaatostiedot
o Tuloslaskelma
o Tase
o Mikali yritys on niin pieni, etté se ei tee tilinpaatosta, kannattaa pyytaa
tayttamaan esim. rahoituslaskelma, josta saa hyvaa tietoa yrityksen ta-
loudellisesta tilanteesta. Hyva pohja 10ytyy esimerkiksi osoitteesta
http://www.oulunseudunuusyrityskeskus.fi/kassabudjetti.pdf
hankesuunnitteluun liittyvat dokumentit
o Kaikki mahdollinen materiaali, mita yrittajalla on toimittaa.
kaupparekin asiakirjat sekd muut mahd. sopimukset
o kaupparekisteriote
o yhti6jarjestys
o Ay ja Ky Yhtiésopimus
hankkeeseen liittyvat muut materiaalit jos niilla on vaikutusta rahoituksen myén-
tamiseen
o Oy:lla hallituksen ja tarvittaessa yhtiokokouksen poytakirja paatoksesta,

tehtévista toimenpiteistd ja nimenkirjoittajasta.

Neuvottelussa toimihenkilon tulee

kysella yrityksen historiasta ja toiminnasta
o Kysele vapaamuotoisesti, anna yrittajan kertoa.
tarkastaa yrityksen luottotiedot
o Katso myos vastuuhenkilén / henkildiden yritysyhteydet. Jos yrittajalla on
yhteyksid moneen konkurssin tehneeseen yritykseen, pitaa halytyskellojen
soida.
tarkastaa oman paaoman maara
o Loytyy Taseesta Vastattavaa puolelta
arvioida miten investointi tulee vaikuttamaan yrityksen toimintaa (esim. kasvaako
liilkevaihto)
selvittaa mita kuluja investoinnista aiheutuu
o Jatkuvia / kertaluonteisia kuluja? Aiheuttaako investointi alussa esim. ne-
gatiivista kassavirtaa - miten tahén on varauduttu?
selvittaa syntyyko investoinnista heti voittoa
o Joskus investointi on kannattava vasta pitkalla aikavalilla. Miten alun pie-
niin tuloihin ja suuriin kuluihin on varauduttu?

arvioida ovatko suunnitelma ja laskelmat realistisia
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o Miten alalla / taloudessa menee? Onko kyseiselle tuotteelle / palvelulle
kysyntda? Miten on varauduttu tiukempiin vuosiin? Mika on yrittéjan ko-

kemus alasta?

Neuvottelun jalkeen toimihenkildn tulee tarkastaa yrityksen tilinpaatos ja kiinnittaa
huomiota seuraaviin seikkoihin:
- liikevaihto vs. rahoitus, eli riittavatko tulot lainan takaisinmaksuun
o Kéyta tassa apuna Excel-taulukkoa johon voit etsié tuloslaskelmasta ja ta-
seesta tarvittavat luvut.
o Mikali yrityksella ei ole tilinpaatosta, kayta arvioinnissa apuna kassavirta-
laskelmaa, ja vertaa esim. tuloja tuleviin lainanlyhennyksiin.
- kayttdkate/ tulos- tulee ottaa huomioon yhtiomuoto
- velkojen tdméanhetkinen méaara
o Vertaa velkoja omaan paaomaan nykytilanteessa ja tulevassa tilanteessa -
> Omavaraisuusaste. Kayta apuna Excel-taulukkoa.
- henkildkunta- onko palkat maksettu oikein ja realistisesti
- 0man paaoman maara
o Onko yrityksella purskuria / omaa rahaa vaikeista ajoista selviamiseksi.
- yritykset ovat pienid, jolloin tilinpaatosta ei valttamatta ole tarkastettu, vaatii
erityista tarkkuutta

- kokonaisuuden tulee nayttaa jarkevalta

Luottopéatosta tehtdessa toimihenkilon tulee perustaa paatds seuraaviin seikkoihin:

Apuna lukujen laskennassa kannattaa kayttaa Excel taulukkoa.

- yrityksen maksukyky

- vakuudet

- hankkeen uskottavuus ja toteutettavuus

- yrityksen historia asiakkaana

- yrittdjan persoona ja henkilokohtaiset ominaisuudet (mm. kuinka vakuuttava yrit-
taja itse on, onko yrittajalla aiempaa kokemusta vastaavanlaisesta hankkeesta)

- tilinpaatostiedot

- yrityksen kokonaiskuva
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LITE 5

Tarkastele lainaa hakevan yrityksen tilinpaatoksesta kannattavuuden, maksuvalmiuden ja
vakavaraisuuden tunnuslukuja. Tunnuslukujen tulkinnan avulla on tarkoitus muodostaa koko-
naiskuva yrityksen toiminnan senhetkisesta tilasta ja ennuste tulevasta tilasta. Naiden tunnus-
lukujen liséksi apuna voidaan kayttaa kassavirtalaskelmaa jonka yritys voi halutessaan muo-

dostaa tilinpaatoksen perusteella. (Ote Excel-taulukosta)

Kannattavuus

Sijoitetun padaoman tuotto%

Sijoitetun paédoman tuotto

Sijoitettu padoma

0,00 %

Myyntikate %

Myyntikate

Liikevaihto

0,00 %

Kayttokate %
Kayttokate

Liikevaihto

0,00 %

Liikevoitto %

Liikevoitto

Liikevaihto

0,00 %

Sijoitetun pddoman tuotto:

tuloslaskelman nettotulos + rahoituskulut + valittémat verot (= tulos ennen satunnaisia kuluja

+ rahoituskulut)

Mittaa suhteellista kannattavuutta eli sité tuottoa, joka on saatu yritykseen sijoitetulle kor-
koa tai muuta tuottoa vaativalle padomalle. Sijoitetun padoman tuottoprosentti on tyydyttava
kun se ylittda 10%ja hyva kun se ylittaa 15%.
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Sijoitettu padoma (alun ja lopun keskiarvo):
taseen korolliset velat + oikaistu oma pddoma (=taseen loppusumma - korottomat velat - pa-

kolliset varaukset)

Myyntikate (= liikevaihto - ostot + loppuvarasto - alkuvarasto) / liikevaihto

- merkitysta kun saman alan yrityksen toiminnan tuloksellisuutta vertaillaan

- kertoo muuttuvien kulujen rakenteesta ja hinnanasetannasta

Kayttokate (=liiketulos + poistot ja arvonalentumiset) / Liikevaihto

- Yritys kattaa suunnitelman mukaiset poistot, rahoituskulut, verot, oman padgoman tuotto

Kuvaa liikevaihdosta muuttuvien ja kiinteiden kustannusten jaljeltd jadvaa osuutta. Luku siis

kertoo yrityksen liiketoiminnan tuloksen ennen poistoja ja rahoituseria (myyntikatteen ja

kiinteiden kustannusten erotuksen).

Vertaa myos yrityksen korkokuluja suhteessa kayttokatteeseen, riittaako kayttokate korkoku-

lujen maksamiseen?

Liikevoitto (Liikevaihto - muuttuvat kulut - kiinteat kulut - poistot) / Liikevaihto

- Soveltuu yritysten vertailuun toimialan sisalla

- Vertaa liikevaihtoa rahoitukseen, riittéavatko tulot lainan lyhennyksiin.

Nettotulos% ( Liiketulos + rahoitustuotot - rahoituskulut - valittdmét verot)

(Mittaa varsinaisen toiminnan tulosta. Positiivinen nettotulos kertoo, etta yritys on pystynyt
selviytymaén varsinaisen liiketoimintansa tuotoilla rahoituskuluista sekd kayttépddoman kas-
vun ja investointien omarahoitusosuudesta. Kumulatiivisen nettotuloksen tulee olla positiivi-

nen, jotta yrityksen toimintaa voidaan pitéda kannattavana.)
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Maksuvalmius / likviditeetti

Quick ratio

Rahoitusomaisuus

Lyhytaikaiset velat

Current ratio

Rahoitusomaisuus

Vaihto-omaisuus

Lyhytaikaiset velat

Maksuvalmius

- Miten yritys selviaa lyhytaikaisista veloista

- Konkurssiuhka kasvaa mikali likviditeetti huono

- Liian suuri maksuvalmius maksaa, pitkaaik. Sijoitukset tuottavat yleensa paremmin kuin

lyhytaikaiset

Quick ratio

Rahoitusomaisuus (=saamiset, rahoitusomaisuusarvopaperit seka rahat ja pankkisaamiset) /

(lyhytaikaiset velat - saadut ennakkomaksut)

- Kertoo yrityksen kyvysta kattaa lyhytaikaiset velat
- soveltuu yritysten vertailuun toimialan sisalla

- saattaa heitelld, jos merkittéavat suhdannevaihtelut

Current ratio

(Rahoitusomaisuus + vaihto-omaisuus (=vaihtuvat vastaavat)) / Lyhytaikaiset velat

- Sopii quick ratiota paremmin eri toimialojen yritysten valiseen vertailuun

- Tilinpaatoshetken rahoituspuskuri

- Mittaa yrityksen kykya selviytya lyhytaikaisista veloistaan rahoitusomaisuuden etta vaihto-
omaisuuden turvin. Ohjearvot: yli 2 hyva, 1 - 2 tyydyttava ja alle 1 heikko. Heikko current

ratio- luku voi olla merkki yrityksen konkurssikypsyydesta
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Vakavaraisuus

Omavaraisuusaste

Taseen oma po

Taseen loppusumma

Saadut ennakot 0

Gearing, nettovelkaantumisaste

Korolliset velat

rahavarat

Oikaistu oma po

Vakavaraisuus

Puskuri huonojen aikojen varalle

Omavaraisuusaste

Taseen oikaistu oma pddoma (= oma po + vahemmistdosuus + varaukset - laskennallinen vero-

velka) / (Taseen loppusumma - saadut ennakot)

- Kuinka paljon yritykseen sijoitettu, tai jatetty edellisilta tilikausilta

- Mittaa tappionsietokykya

- Mittaa yrityksen vakavaraisuutta, tappion sietokykya ja ylipaataan kykya selviytya sitoumuk-
sista pitkalla tahtéimella. Ohjearvot: yli 40% hyva, 20-40% tyydyttava ja alle 20% heikko.)

Gearing, nettovelkaantumisaste

(Korolliset velat - rahavarat) / Oikaistu oma padoma (= oma po + véhemmistéosuus + varauk-
set - laskennallinen verovelka)

- Mit& negatiivisempi, sitd parempi



Yhteenveto

Kannattavuus

80(81)

Sijoitetun padoman tuotto% 0,00 %

Myyntikate 0,00 %

Kayttokate 0,00 %

Liikevoitto % 0,00 %
Maksuvalmius

Quick ratio 0

Current ratio 0
Vakavaraisuus

Omavaraisuusaste 0,00 %

Gearing 0,00

Sijoitetun pddoman tuotto %

yli 10% Tyydyttava
yli 15% Hyva

Kayttokate
teollisuus 10-25%

kauppa  2-10%
palvelu 5-15%

Liikevoitto %

teollisuus 10-25%
kauppa  2-10%
palvelu 5-15%

Quick ratio

yli 1 Hyva
0,5-1 Tyydyttava
alle 0,5 Heikko

Omavaraisuusaste
yli 40% Hyva
20-40% Tyydyttava
alle 20% Heikko

Gearing

alle 1 Hyva (mitd negatiivisempi, sitd parempi)

Current Ratio
yli 2 Hyva

1-2 Tyydyttava
alle 1 Heikko



81(81)

Kassavirtalaskelma

Kassavirtalaskelmasta nahdaan yrityksen kannattavuuden tila nykyhetkella ja sen avulla voi-
daan ennustaa tulevaa. Kassavirtalaskelma lasketaan tulos-ja taselaskelmien perusteella ja
siind yksikkdna kaytetaan rahaa. Kassavirtalaskelma toimii siten, etté laskentajakson alku-
kassaan lisdtadn kassatulot ja siitd vahennetddn kassamenot, jolloin saadaan lop-
pukassa, joka on seuraavan jakson alkukassa. Heikko kassavirta voi olla merkki yrityk-

sen konkurssikypsyydesta.
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