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THVISTELMA

Opinndytetydmme tarkoituksena on tuoda esiin nuorten kokemuksia Eléamanhallin-
tapalvelut Viso Oy:std. Opinndytetydomme kautta haluamme tuoda esille, miten
nuoret ovat kokeneet Visio-tydskentelyn ja millasista tyoskentelymuodoista he
ovat kokeneet hyGtyneensa. Tavoitteenamme on myds tuoda kehittdmisehdotuksia
Vision tyoskentelyyn.

Teoreettisessa viitekehyksessa |&hdemme liikkeelle itsendistyvastd nuoresta ja ai-
kuisen tuesta nuorelle. Kuvaamme my6s nuoren arjen hallintaa itsendistyvén nuo-
ren roolikartan avulla Keskeismpia kasitteitamme ovat Elamanhallintapalvelut
Visio Oy, lastensuojelun avo- ja jalkihuolto. Tutkimusaineisto hankittiin teema-
haastattelun keinoin marraskuun 2008 ja helmikuun 2009 véilla. Haastattelimme
kolme Visio-tydskentelyssd mukana ollutta nuorta. Opinndytetydssamme kéytettiin
kvalitatiivista tutkimusmenetelméa ja analysointimenetelména teemoittelua.

Tutkimuksen keskeisia tuloksia on, ettd nuorten kokemus Visio-tyoskentelysta oli
myodnteinen ja he kokivat sen tarpeelliseks. Nuoret kokivat perheen ulkopuolisen
aikuisen tuen hyvand asiana. Nuoret kokivat tarkedks saada keskustella luotta-
muksella aikuisen kanssa, eikd yhdessa tekemisen tarvinnut olla kahvilla kéymista
kummallisempaa. Tutkimuksen johtopaétoksena voidaankin todeta, etta talaiselle
tyoskentelymuodolle on tarvetta. Tutkimustulosten mukaan nuorten avohuoltoa
tulis kehittéd vastaamaan entista paremmin nuorten ja heidan perheidensa tarpeita.
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ABSTRACT

The objective of our thesis was to bring out the experiences of young people from
" Eldmanhallintapalvelut Visio Ltd”. With this thess we wanted to find out how
young people have experienced Vision —working and what kind of working has
given them the best benefit. Another aim was to offer Vision some suggestions for
developing their work.

In the theoretical framework we started with young people becoming independent
and adults support of the young. We also pictured adolescents control of every-
day life with the help of young person becoming independent role map. One of our
key points is “Elaménhalintapalvelut Visio Ltd”, non-ingtitutional care and after-
care of child welfare. The research material was collected with a theme interview
held between November 2008 and February 2009. We interviewed three young
people who participated in the Vision-project. We used qualitative research method
and thematic analysis.

The main results of this study are that the young experienced Vision-working posi-
tive and necessary. Supports from adult of outside family young people were ex-
perienced good thing. The young experienced important to discuss confidentially
with adult and doing together doesn't be something special, only going to have
some coffee were working. It can be concluded that this kind of working method is
needed. According to the test, results non-institutional social care of the young
should be developed to meet the needs of young people and their families even
better.

Key words. becoming independent, Elamanhallintapalvelut Visio Ltd, child welfare
act, non-institutional care and after-care
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1 JOHDANTO

Eldamanhallintapalvelut Visio Oy:n tydskentely nuoren kanssa kestéé vain hetken,
mutta sen tuomat kokemukset voivat olla nuoren eldmassa merkittavia. Tasta syyta
opinndytetyon nimeks on valittu " Hetki elaméssd’. Opinndytetyota harkitessamme
saimme oman tyomme kautta kuulla, ettd Elamanhallintapalvelut Visio Oy:n tyos-
kentelya el ole vield mill&én lailla tutkittu. Eldmanhallintapalvelut Visio Oy toimii
muun muassa avo- ja jalkihuoltopalveluja tarvitsevien nuorten ja heidan perheiden-
sa parissa. Tyontekijoilla on kasitys yksityisten avohuollon tukitoimien tarpeelli-
suudesta, mutta heidan toiveenaan ja meidan kiinnostuksemme kohteena olivat
nuorten omat kokemukset tyoskentelysta. Y ksityisa avohuollon palveluja tarjoavia
yrityksid on perustettu useita, mutta opinndytetydssamme esittelemme tarkemmin

ainoastaan Elamanhallintapalvelut Visio Oy:n.

Tutkimuksen tarkoituksena on selvittéa Elamanhallintapalvelut Vision lapikaynei-
den nuorten kokemuksia palvelusta. Tutkimuksen tavoitteena on nuorten omakoh-
taisten kokemusten esiintuominen, ja sita kautta vaikuttaminen Vision toiminnan
kehittdmiseen vastaamaan entisté paremmin nuorten tarpeita. Osallistuminen tutki-
mukseen on mahdollista jokaiselle nuorelle, jolla Vision palvelu on p&éttynyt 2008
loppuun mennessa.  Opinndytetydssamme kaytamme Elamanhallintapalvelut Visio
Oy:gta lyhennetta Visio. Elamanhallintapalvelut Visio Oy:ssa tehtavaa tyota ku-
vaamme visio-tydskentelyks, koska Vision tyontekijat ja nuoret kayttavét itse ky-

seisatermgé

Vuonna 2007 laaditussa Lasten, nuorten ja perheiden hyvinvoinnin politiikkaohjel-
massa korostetaan varhaista puuttumista ja ennalta ehkéisevaé tyota nuorten ja
heidan perheidensé kanssa. Taman ohjelman mukaan erityistd huomiota tulee kiin-
nittéa nuorten pahoinvoinnin ja syrjdytymisuhan varhaiseen tunnistamiseen. Erityis-
huomiota tulee ohjelman mukaan kiinnittda myos vanhemmuuden tukemiseen ja

nuorten huostaanottojen vahentamiseen. (Hallituksen politiikkaohjelmat 2007).



Kuitenkin Lahden lastensuojelupadalliktn, Paivi Lahden mukaan lastensuojelun ti-
lastot osoittavat nuorten huostaanottojen lisééntyneen vield vuonna 2008 (L ahti
23.2.2009). Hallituksen politiikkaohjelman tavoitteiden saavuttamiseks tarvittai-
sinkin erilaisia avohuollon tukitoimenpiteind annettavia palveluja nuorille ja heidén

perheilleen.

2 NUOREN AIKUISTUMINEN

2.1 Itsenédistyva nuori

Nuoruudessa elamaén vaikuttavat omat mieltymykset ja kasitykset. El&mén suuntaa
haetaan valilla omista kasityksista tiukasti kiinni pitéen. Kasitykset ja mieltymykset
eivét ole viela vakiintuneita, vaan vaihtuvat helposti. Lapsuudenkodista irrottautu-
minen jaitsendistyminen alkavat. Nuori kaipaa tilaa ja vapautta etsid itsedan. Mah-
dollisuuksien tunnustelu johtaa yleensa joidenkin tehtévien tai roolien omaksumi-
seen. Oman eldmén suunnan etsiminen el aina ndyta jarkevélta ja tehokkaalta, mut-

ta kuuluu nuoren kehitykseen. (Turunen 2005, 138)

Nuoruusian méérittely on vaikeaa, koska jokainen kehittyy omaan tahtiin. Yleisesti
ottaen puberteetti méarittelee nuoruuden alkamisen. (Aatonen, Ojanen, Vihunen &
Vilén 2003, 18.) Nuoruusian katsotaankin olevan lapsuuden ja aikuisuuden véliin
jaéva psyykkinen kehitysvaihe, joka on ikévuosien 12- 22 vdilla. Nuoren persoo-
nallisuus muuttuu ratkaisevalla tavalla tand aikana. Téahan persoonallisuuden muut-
tumiseen vaikuttavat mm. aikaisemmat kehitysvaiheet, ympéristén ja nuoren vuo-
rovaikutus sekad nuoren pyrkimys kohti aikuisuutta. (Aaberg & Siimes 2007, 15,
67.)

Monen nuoren eléméssa murrosika merkitsee toisinaan vakavaa kriisia. Télainen
kriisytynyt nuori voi vetaytya estoisesti kaikesta sosiaalisesta kanssakaymisestd ja
sulkeutua kuoreensa. Toisaalta tilanne voi olla my6s painvastainen. Nuori voi vil-

liintya maailman houkutusten ja uusien tunteidensa lumossa. Nuori el ehka itse koe



olevansa mink&anlaisessa kriisissd, mutta hanen laheisensi kokevat usein tilanteen
uhkaavaksi ja vaikeaks. (Turunen 2005, 14-15.) Nuoren itsetunto ja mindkuva
rakentuvat |&pi nuoruuden. Nuori voi osoittaa vahvaa eldmanhallintakykyadan pys-
tymall& luomaan tavoitteita, omistautumalla asioilleen ja ponnistelemalla niiden
saavuttamiseksi.(Aaltonen, Ojanen, Vihunen & Vilén 1999, 204; Pgjamaki -
Alasara 2007, 4.)

Mervi Aallon (2003, 78) tutkimuksen mukaan nuorisosta |0ytyy optimisesti tule-
vaisuuteen asennoituvia nuoria. Hellle tulevaisuus nayttaytyy valoisana, elvétka he
koe yksindisyytta. Nuorista [6ytyy my6s niin sanottuja riskinuoria, jotka kokevat
nykyhetkessa yksindisyytta ja suuntautuvat kielteisesti tulevaisuuteensa. Aallon
mielesta meidan tulis olla juuri ndista riskinuorista huolissamme ja antaa evéita
myontelsempaan tulevaisuusajatteluun. Naita riskinuoria tulis tukea ja ennen kaik-
kea huomata heidét. (Aalto 2003, 78.)

2.2 Nuoren tukiverkosto

Murrosika on merkittava siinakin mielessg, etté nuori alkaa irrottautua vanhemmis-
taan tassa vaiheessa. Kodin ja vanhempien tuki on nuorelle tarkedd, vaikka ikétove-
rit alkavat korvata vanhempiaja ovat apuna rakentamassa nuoren minuutta. Y sté&
vét ovat nuorelle tarkeitd, mutta heilta nuori & aina saa riittévad ymmarrysta, myo-
tétuntoa ja nakemysta. Tasta syysté nuoret hakevat myds sellaisten aikuisten seu-
raa, jotka ovat valmiita kuuntelemaan nuorta. (Aalberg & Siimes 2007, 71-73;
Turunen 2005, 131.) Nuori saa kotoaan, ystavapiiristdan ja koulusta voimavaroja,
joiden avulla han pité8 elaméaansa koossa. Lahiympéristostéan nuori ammentaa it-
selleen hyvéksyntaa ja valittamista. Vanhemmat voivat yllgpitda yhteytta nuoreen
suhde nuoreen jo lapsuudesta lahtien helpottaa yll&pitaméan yhteytta koko nuoruu-
den gjan. Vanhemman tulisikin pysya mukana nuoren arjessa ohjagjana ja pellina
ehkaisten nédin riskikayttaytymista. Aikuisten tulis osata luovuttaa pddtosvaltaa
kehittyvalle nuorelle, samalla kuitenkin huolta pitéen. (Aatonen ym. 1999, 206;
Helminen 2006, 49, 55; Turunen 2005 120,123.)



Kasvattavaan keskusteluun kuuluu, etté aikuinen vaikenee omista kokemuksistaan
kuunnellessaan nuorta, koska nuori ei viela pysty ymmartamaan vanhemman ko-
kemuksia. Nuoria eivét juuri kiinnosta aikuisten kokemukset, vaan he puhuisivat
mieluiten itsestddn. Kuuntelemalla voi parhaimpina hetkind pystya ymmértamaan
nuoren tilanne ja auttaa hanté eteenpdin. Aikuisen on tuettava ja autettava nuortaan
|6ytaméan hanen omat voimavaransa ja luottamaan kykyihinsd. (Aatonen, Ojanen,
Vihunen ja Vilén 2003,437; Turunen 2005, 131.) Aikuisen herkkyys omille nuo-
ruus muistoille, sek& kokemuksille voi auttaa murrosikdisen nuoren kohtaamisessa.
Murrosikaan liittyvien vahvojen tunteiden mieleen palauttaminen voi olla aikuiselle
vaikeaa, mutta omien mahdollisesti kipeidenkin kokemusten muistelu voi auttaa
elaytymisessa nuoren kokemusmaailmaan. L uonnollisena seurauksena nuoren ko-
kemuksiin elaytymisesta voi usein olla, ettd toimiikin eritavalla, kuin itseddn koh-
taan on toimittu. Kasvatusasenteensa tiedostamalla aikuinen voi vélttaa ylilyontin-
s, (Pajaméki-Alasara 2007, 22.)

Nuoret haluaisivat tunnustella mahdollisuuksiaan ja pohtia elaméaénsa kaiken aikaa.
Nuoret haluavat jonkun ottavan vakavasti heidan hurjimmatkin unelmansa. Aikuis-
ten ndkokulmasta katsottuna kaikki nuorten suunnitelmat elvét ole ainaredistisaja
ne ovat usein myds ylimitoitettuja. Nuoren suunnitelmia ja pohdintoja ei kuitenkaan
ole tarkoitettu yksinomaan toteutettaviks, vaan ne ovat pikemminkin osa itsetut-
kiskelua ja havidvét itsestddn. Aikuisten ei tulis siksi tyrméta niité suoraan, vaan
kuunnella nuorta aidosti. (Turunen 2005, 134.) Nuoruudessa on tavanomaista va
lintojen ja tavoitteiden tekeminen ikétovereiden ja vanhempien mallien mukaisesti.
Nuorelle on tarkeda opetella tekeméan valintojaitse, kuitenkin aikuisen tukemana.
Antaessaan nuorelle vastuuta ja vaikuttamismahdollisuuksia, tulisi ottaa huomioon
heidén voimavaransa ja kykynsa. Nuorelle on hyvé korostaa hdnen oman toimin-
tansata toimimatta jattamisen vaikutusta hanen omaan elamaansa. Erityisesti omi-
en voimavarojen |0ytémiseen nuoret tarvitsevat tukea. Luomalla selkedt jarealisti-
set tavoitteet yhdessa nuoren kanssa, voi hanen gjattelua ja toimintaa suunnata rat-
kaisuihin pddsemiseen jatulevaisuuteen. Tavoitteet tulis pitéa mielekkdina ja

myonteisind. Mielekkyyden myoté nuorelle tulee tunne oman elaméan menestykselli-



sesta ohjaamisesta, joka luo pohjaa hyvélle itsetunnolle, hyvinvoinnille ja myontei-
sdlle kehitykselle. (Mansikkapuisto.)

2.3 Nuoren monet roolit — roolikartta

Itsendistyvéan nuoren roolikartta on kehitetty Varsinais-Suomen lastensuojelukun-
tayhtyman Vanhemmuuden roolikartan pohjalta. Kaskian (2008) mukaan tasté roo-
Itsendistyvan nuoren roolikartta on monipuolinen tyovéaline, joka sopii kaytettavak-
s kotona, koulussa, sosiaalitoimistossa sijoitettujen etta itsendistyvien nuorten
kanssa itsenéistymiskasvatuksen tukena. Kayttamalla roolikarttaa hahmotetaan
nuoren valmiuksia itsendiseen eldmaan. Kaytett&essa itsendistyvan nuoren rooli-
karttaa tyovéalineend, on roolien oltava riittévan konkreettisella tasolla, jotta nuori

olis valmis itsendistymaan. (Kaskia 2008.)

Itsendistyvan nuoren roolikartan (LIITE 1) viisi keskeistd osa-aluetta ovat arkielé
man pyorittg 4, rgojen asettaja, itsensd arvostaja, elamasté oppija ja suhteiden hoi-
tga. Nuoren on tarkoitus oppia huolehtimaan itsestéén selviytyakseen yhteiskun-
nassa itsenaisesti. Tarketd arjentaitoja ovat mm. ruoan laitto, siivous, seka puhtau-
desta, raha-asioistaan, vuorokauden rytmityksesta ja koulunkaynnisté huolehtimi-
nen. Nuoren positiivinen suhtautuminen itseensa helpottaa selviytymista arjesta.
Nuoren kyky sietd8 yksinoloa, seké luottaa itseensd ja omiin taitoihinsa on tarkeda
Itsensd arvostajana nuorella on paremmat valmiudet kohdata yhteiskunnan asetta-
mia vaatimuksia ja luoda terveita ja tasapainoisia sosaalisa suhteita. Roolikartan
mukaisesti nuoren tulisi oppia suojelemaan itsedén asettamalla rgjoja ja tunnista-
maan omat voimavaransa. Oppiakseen eldméasté nuoren tulis tunnistaa oikea ja
vaara seka kyetéd sietdmaan pettymyksid, kyetakseen tekeméaén pdéatoksia ja suun-

tayhtyma.)

Aikuisen ja nuoren pohtiessa nuoren erilaisia roolgja, aikuinen voi auttaa erittele-

maan nuoren omia vahvuuksia ja niita puolia, joissa nuori tarvitsee vield aikuisen



tukea. Samalla aikuinen voi konkretisoida asioita, joista hén on huolissaan. Vah-
vuuksien esille nostamisen ja positiivisen palautteen antaminen vievéat tyoskentelya

nuoren kanssa myonteiseen suuntaan. (Sosiaaliportti.)

3 NUORI LASTENSUOJELUSSA

3.1 Lastensuojelu

Lastensuojelun keskeiset periaatteet on saadetty lastensuojelulaissa (LIITE 2). Las
tensuojelun tulisi ensisijassa perustua vapaaehtoisuuteen ja perheen kanssa tehté-
vaan avoimeen yhteistyhon. Lastensuojelun kantavana tavoitteena on puuttua
perheen ongelmiin riittévan varhain. (Réty 2007, 21) Lapsen oikeutta arvokkaaseen
elaméan ja ihmissuhteisiin pyritéén turvaamaan lapsi- ja perhekohtaisella lastensuo-
jelulla, jonka muotoja ovat lastensuojelutarpeen selvitys, avohuollon tukitoimet,
lapsen kiireellinen sijoitus, huostaanotto, kiireellisen sijoitukseen ja huostaanottoon
liittyva sijaishuolto seka jakihuolto. (Taskinen 2007, 12.)

Lastensuojelu tulee lagjasti kasittaa lasten suojeluks. Pelkastéan sosiaaliviran-
omaisten tekema lastensuojelutyo e riité lasten kehityksen edistamiseks vaan Sii-
hen tarvitaan lagjoja yhteiskunnallisia toimia, jotka koskevat muitakin viranomaisia
jakaikkia kansalaisia. Lasten hyvinvoinnilla on tarked osa gatellen koko yhteis-
kunnan tulevaisuutta. Lasten hyvinvointi huomioonottaen avohuollon tukitoimien
mukainen tydskentely pyritéén ensisijassa toteuttamaan lapsen omassa kodissa.
(Taskinen 2007, 10, 16.) Kodissa lapsen kasvatuksesta ja kehityksesta vastaa ensi-
djaisesti vanhemmat. Jokaisella perheelléa on lain turvaama oikeus yksityisyyteen.
Perheelld on oikeus toteuttaa omia kasvatusperiaatteita ja arvojaan ottaen huomi-
oon lapsen idanmukaisen kasvun ja kehityksen. Tastd syysta viranomaisilla e ole
oikeutta puuttua perheen elaméan ilman lain edellyttéamia perusteita. (Taskinen
2007, 14.)



3.2 Lastensuojelun avohuolto

L astensuojelulaki méarittelee avohuollon tukitoimille vaadittavat perusteet, seké
tarkoituksen. (LII TE 2) Lastensuojelun avohuollolla tarkoitetaan tukitoimia, joiden
tarkoituksena on edistéé ja tukea lapsen myonteista kehitysta seka tukea ja vahvis-
taa vanhempien kasvatuskykya ja mahdollisuuksia. Pyrkimyksena on [6ytaa lapsen,
vanhemman ja koko perheen tarpeita vastaava tukimuoto, jolla voitaisin luoda ja
yllapitéa lapselle suotuisia kasvuoloja ja tukea perhetta selviytymaén omatoimisesti.
(Karvonen, Hermanson, Sauli & Harris 2000, 52; Taskinen 2007, 41.) Avohuollon
tukitoimia voidaan jarjestéd koko perheelle suunnattuina palveluinata vain yksin
lapsiin tai vanhempiin kohdennettuina palveluina ja tukitoimina (Raty 2007, 202).
Lastensuojelun avohuollolla on pyritty edistaméan perheiden hyvinvointia ja tuke-
maan perheité niin, etta huostaanottojen tarvetta voidaan ehkéista. (Heino 2008,
3.) Avohuollon tukitoimiatarjoavat kunnat, kuntayhtymét, erilaiset jarjestot, seka
yksityiset lastensuojeluyritykset. Lastensuojelun avohuollon palvelujen tarjonta on
vaihtelevaa, riippuen hyvin pitkalti sitd, missi kaupungissa nuori asuu. Pienissa
kunnissa palveluja on véhemman, kun taas suuremmissa kaupungeissa on tarjolla
usaita toimijoita. (Heikkinen 2007, 34-36.)

Avohuollon tukitoimet ovat varsin lagja kokonaisuus. Tukitoimia ovat muun muas-
sa perhetyd, taloudellinen tuki, tukihenkild- ja tukiperhetoiminta, asumisolojen
jarjestdminen, terapia-, loma- javirkistyspalvelut, koulunkaynnin, ammatin- ja
asunnonhankinnan seka harrastustoiminnan tukeminen. Lastensuojelun avohuollon
tukitoimena voidaan myds sjoittaa perhe- tai laitoshoitoon. (Karvonen ym. 2000,
53; Lastensuojelunkésikirjaa.) Heino (2008) tuo myds selvityksessdan esille laa-
dukkaan tukihenkild ja tukiperhetoiminnan tarpeen. Lasten ja perheiden tilanteet
ndyttaytyvét niin vaativina, ettd tukihenkiliden ja tukiperheiden tulis ollavahvoja.
Heinon mukaan niita e ole kuitenkaan ollut riittévasti saatavilla. (Heino. 2008, 9)
Tukitoimien aoittamisesta pdéttad lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija. Tuki-
toimien toteuttamisen tulis tapahtua yhteistydssa lapsen, vanhempien, huoltgjien tai
muiden lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vastaavien henkil6iden kanssa. Palvelujen
jarjestdminen edellytta& kaikilta osapuolilta osallistumista, sekd omaehtoista aktiivi-
suutta. (Taskinen 2007, 41; Rty 2007, 201-203.)



Avohuollon tukitoimien lista el ole tyhjentava. Lastensuojelun avohuollossa tulis
olla k&ytdssa monipuolinen valikoima erilaisia tukitoimia, joista voitaisiin tarjota
perheelle sopivaa tukitoimien kokonaisuutta. Perheen tulisi voisi kokea saavansa
tukitoimista tarvitsemaansa apua, jolloin tukitoimien tehtéavana olisi pystya turvaa-
maan lapsen hyvinvointia. (L astensuojelunkasikirja a.; Taskinen 2007, 42.) Heikki-
sen (2007) selvityksessd tulee esille nuorille tarjolla olevien avohuollon tukitoimien
mia tulisi kehittd4 nuorten tarpeita vastaaviks, jotta nuorten tilanteet eivét ehtisi
kriigiytyd. Tyomenetelmissa tulisi k&yttéa monia eri menetelmid, jotta kommunika-

tiivisuus, terapeuttisuus ja toiminnallisuus yhdistyisivét. (Heikkinen 2007, 6.)

3.3 Lastensuojelun jalkihuolto

Jalkihuolto on ennen kaikkea nuoren itsendistymisen tukemista. Jalkihuollon jarjes-
taminen ja sen hyva toteutus on térkeéé lastensuojelutyota ja erityisen tarkeda syr-
jaytymisen ennaltaehkaisyssa. Toimivan sosiaalisen tukiverkoston rakentaminen
itsendistyvan nuoren tueks onkin jakihuollon keskeisimpié tavoitteita. Tavoitteena
on my6s antaa vamiuksia arkieldman hallintaan ja vastoinkaymisten sietémiseen ja
tukea ohjata nuorta mahdollismman tasapainoiseen aikuisuuteen. (Aatonen ym.
1999, 453.) Nuoret kaipaavat turvallista aikuista ja rinnalla kulkijaa matkalla kohti
aikuisuutta (Lastensuojelunkasikirja b.). Itsendiseen eldméan tarvitaan turvallisuu-
den tunnetta ja uskalusta, joka syntyy tiedosta, etté joku vélittda ja on kiinnostunut
sitakin huolimatta, vaikka nuori itse el ole halukas yhteydenpitoon. Y hteiskunnan
kannalta jalkihuolto on taloudellisesti jarkevda. Nuoren itsendistymisen tukeminen
on huomattavasti edullisempaa kuin aikuisen, joka on syrjéytynyt. (Laaksonen
2004, 10.) Jakihuolto on nuorelle vapaaehtoista. Nuori voi kieltaytya jalkihuollos-
ta, mutta palata avun piiriin aina 21-vuotiaaseen asti. Huomioitavaa kuitenkin on,
etta lastensuojelulaki velvoittaa kuntaa jarjestédmaén nuorelle jakihuoltoa ja teke-
maan jokaiselle nuorelle jalkihuoltosuunnitelman. (L aaksonen 2004, 12) Jalkihuol-

toon giirtynyt nuori saattaa olla ensimméisté kertaa itsendisen eldman ja asumisen



vaiheessa. Néissa tilanteissa voi toisinaan olla tukihenkilon apu riittavéa. (Heino
2008, 45.)

Lastensuojelun keskusdliitto on luonut valtakunnalliset sijaishuollon laatukriteerit,
joihin sisdityy jakihuollon laatukriteerit. Jakihuollon laatukriteereitten tavoitteena
on saattaa laps takaisin kotiin tai nuori itsendiseen eldmédan. Keskudliitto jakaa jal-
kihuollon kriteerit neljéén osa-alueeseen. 1.) Suunnitteluvaiheen tavoitteena on
uuden elamanvaiheen kokonaisuuden hahmottaminen ja kirjaaminen suunnitelmaksi
nuorelle téarkeiden ihmisten kanssa. Tamén jélkeen 2.) rohkaistaan ja tuetaan nuorta
Sitoutumaan ja toimimaan oman suunnitelmaan mukaisesti. Kolmanneks kriteeriks
nousee 3.) nuorelle laheisten ihmissuhteiden tukeminen. Nuorelle on tarkeda, etta
l&hiverkosto pystyy tukemaan hanté jalkihuollon aikana ja sen loputtua. 4.) Jalki-
huollon p&dttaminen ja sen toteutumisen arvioiminen tulee tehda suunnitelmallises-
ti. (Lastensuojelun keskudliitto. 2004, 12-13.)

4 LASTENSUOJELUN AVOHUOLTOON LIITTYVIA TUTKIMUKSIA JA
—PALVELUN TARJOAJA

4.1 Aikaisempiatutkimuksia

L astensuojelun avohuoltoa koskevia tutkimuksia on ollut vaikea |0yt&4, erityisesti
yksityista palveluntarjontaa kuvaavia tutkimuksia el ole ollut saatavilla. Esille tul-

leet tutkimukset ovat painottuneet erityisesti jakihuoltoon ja perhetyohon.

Erosen (2007) tutkimuksen tarkoituksena oli koota, esitelld ja luonnehtia suoma-
laista lastensuojelua koskevaa tutkimusta 2000-luvulla. Hanen erityisend kiinnos-
tuksen kohteena oli lastensuojelun ja kehittdmisen vélinen suhde. Erosen tutkimus
painottuu lastensuojelun ydintehtavien, avohuollon, huostaanoton ja sijaishuollon

sekd jalkihuollon tutkimuksiin. H&n on ottanut mukaan tutkimukseensa myos kat-
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sauksen lastensuojeluun vaikuttavien lagjempien ilmididen tutkimuksen. Erosen
mukaan lastensuojelun avohuollon tukitoimien kehittéminen tai niihin liittyva tut-
kimus puuttuu miltei kokonaan. Lastensuojelututkimus ja lastensuojeluun liittyvéa
vaikuttavuuden arviointi vaatii Erosen mukaan pitk&aikaisen seurantatutkimuksen

jariittévan resursoinnin. (Eronen 2007.)

L opputydmme aiheeseen ldheisedti liittyva Heikkisen (2007) selvitystyon tarkoituk-
sena on kehittda ja vahvistaa nuorten avohuoltoa. Selvityksen tavoitteena on hah-
mottaa, kirkastaa ja oppia ymmartamaan lastensuojelun avohuollon nuorten asiak-
kuuteen liittyvaa kokonaisuutta seka 10ytaa kehittdmisehdotuksia nuorten tukemi-
seksl. Selvityksessa tarkastellaan lastensuojelun piiriin kuuluvien nuorten tilannetta
nyky-yhteiskunnassa seka pyritdan |0ytamaén erilaisia ndkokulmia ikéryhmittéiselle
tarkastelulle. Selvityksessé on myos tarkoituksena tarkastella asiakkuuksien ol etettui-
hin syytekijoihin liittyvid kysymyksia Kriittisen tutkimuksen kohteena on myos lasten-
suojelun palvelujarjestelman nykytila. Helkkisen mukaan kunnissa, 188neissa ja minis-
terion tasolla nuorten avohuollon kehittdminen on pilkottu liian pieniin kokonaisuuksiin,
eika nuorten palveluja huomioida kokonaisuutena. Erityisen tuen tarpeessa olevien
nuorten palvelun tulis siséltéda jamakkaa tavoitteenasettel ua, akuvaiheessa tehtya tilan-
nearviointia, ammattilaisten sitoutumista, tarkan rutiinin, maéréaikaisen tukiohjelman,
jalkiseurannan ja arvioinnin. (Heikkinen 2007, 2-3, 73—74.)

4.2 Lastensuojelun avohuollonpalveluja tarjoavia yrityksid ja yhteisoja

Heinon (2008) lastensuojelun kehittdmisohjelman selvityksessa yksityisten avo-
huollon palveluntarjogjien ja tuottajien lisdantyminen kentalla on ollut ennakoitavis-
sa. Aiemmin lastensuojelun sosiaalitydssa yksityiset palveluntarjogjat ovat olleet
sjaishuoltoon painottuneita ja sen rinnalle on nyt syntynyt avohuollon perhe-, jaki-
huolto- ja nuorisotyon palveluja tuottavia yksityisia yrityksia (Heino 2008. 3, 53.)
Etelé&-Suomen [@éninhallituksen rekisterissa el ole selkedsti eroteltuna lastensuoje-
lun avopalveluja tarjoavia yksityisia yrityksia (Stenroos 2009). Joitakin téllaisia
yrityksid mainitaksemme Vision liséksi on perustettu esimerkiks Porstuary -

niminen sosiaalialan yrittgayhteisd, joka on aoittanut toimintansa 2007. Porstua
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tarjoaa muun muassa. ammatillista tukihenkil6toimintaa, pienryhmid, tapaamispal-

veluita jaterapiaa.

Liséks on Nelja Astetta Aikuisuuteen Oy, joka on aoittanut toimintansa 2005.
Nelja Astetta tarjoaa 12—21 -vuotiaille nuorille esimerkiks oheisvanhemmuuspalve-
lua, seka ympdrivuorokautista puhelin péivystysta. (Nelja Astetta Aikuisuuteen).
Pornaisissa sijaitseva Myrskyn Silmé tarjoaa ammattitaitoista perhetuki-, tukiperhe-
jatukihenkilopalveluja, seka koulutusta ja tyonohjausta. (Myrskyn Silmd). Meri-
kratos -yhti6t tuottavat valtakunnallisesti lastensuojelun avohuollon I&hity6ta ja
asiantuntijapalveluita. (Merikratos). Voutilaisen (2008) mukaan yksityiset avohuol-
lon palvelut téaydentévét kuntien tarjoamia palveluita. Joustavat tyoajat seka -
kaytannot ovat yksityisten avohuollon toimijoiden vahvuus. (Voutilainen. 2008, 4-
5.) Néaita yksityisé avohuollon tukipalveluita tuottavia yrityksia on lukuisia, mutta
kuten jo aiemmin olemme todenneet, keskitymme tassa opinnaytetyossamme El&

manhallintapalvelut Visioon ja nuorten kokemuksiin visio-tyoskentelysta.

5 ELAMANHALLINTAPALVELU VISIO OY

5.1 Yrityskuvaus

Eldménhallintapalvelut Visio Oy on yksityinen lastensuojelupalveluita tarjoava yri-
tys. Vigo tarjoaa padasiassa kunnille lastensuojelun avo- jajdlkihuoltoa. Naiden
lisdks Visiolla on valmiudet tarjota koulutus- ja konsultaatiopalveluja aan eri toi-
mijoille. Vision toiminta kdynnistyi Lahden Tiede- ja Yrityspuisto Oy:n halin-
noiman Y rityshautomo I TU:n tukemana kevadlla 2006 Lahdessa. (Anttonen ym.
2007, 10.)

Avo- jajdlkihuoltopalveluiden liséks Visio tarjoaa mahdollisuutta liittda tyoskente-
lyyn arvioivaa ja terapeuttista perhetyotd. Naden liséksi Visio panostaa tyoskente-
lyatukevaan liikkunta- ja leiritoimintaan. Nama palvelut on sovittavissa ostgjan

kanssa ja ne ovat rédtélditavissa myds pienryhmakotien lapsi- ja nuorisoryhmille.
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Visiollaon myds Viikkoliikkuja-palveluja tarjota alalla toimiville lastensuojelulai-
toksille. Lahden ammattikorkeakoulu ja Visio jarjestévét yhteistydssa mahdolli-
suuksien mukaan ryhmamuotoista tukihenkilotoimintaa lapsille. (Anttonen ym.
2007, 10.)

Vision toimintapisteet sijaitsevat Lahden Vesjarvenkadulla ja Keravan Kauppakaa-
rella. Purhosen ja Sipildisen mukaan Hameenlinnassa on aoittanut uus toimipiste
2008. Vision tyontekijét tyoskentelevét tarpeen mukaan nuoren kotona, toimipis-
teissddn tai harrastustoiminnan parissa seka jarjestavét leirgia Visio hyodyntaa ak-
tilvisesti Nastolassa sijaitsevan Liikuntakeskus Pajulahden tiloja ja palveluja tutus-
tumis- ja pienryhmétapaamisissa seka leirien jérjestdmisessa. Pajulahden liséks tu-
tustumistapaamisia on jarjestetty mokeillg, joita he vuokraavat tarpeen mukaan.
(Anttonen ym. 2007, 10; Purhonen ja Sipildinen 2008.)

5.2 Toiminta-gatus ja -periaatteet

Anttosen ym. (2007, 12) mukaan Vision toiminta-gjatuksena on tuottaa seka kehit-
téa innovatiivistajaintensivisia palvelumallga lastensuojelun avo- ja jalkihuolto-
tyohon. Visio tukee asiakkaan arjesta kasin lapsia, nuoria ja heidan perheitéan el&
manhallinnassa. Asiakkaan tukena toimii tyopari, joka koostuu toiminnanohjagjas-
ta, lilkunnanohjagjasta, seka tarvittaessa perheterapeutista. TyOparin tydsta vastaa
toiminnanohjagja, joka on asiakkaan verkoston vastuu- ja yhteyshenkil6. Liikun-
nanohjagja vastaa asiakkaan harrastustoiminnasta. TyOparit muodostavat moniam-
matillisen tiimin, joka on tukena jokaisessa asiakkuudessa. (Visio-esite 2009) Vi-
sio-tiimi koostuu eri dlojen ammattilaissta ja he tarjoavat kokonaisvaltaista tukea
yksildllisesti kyseessa olevan asiakkaan tarpeita vastaamaan. Tiimissi on sekd sosi-
aalialan kuin myos liikunta-alan koulutuksen saaneita. TyOpari- tyoskentelyssa pyri-
té&n omaohjagjien olevan sosiaalipuolen ja litkunnallisen puolen tyontekij&. Tiimin
tyota ohjaa ja tyoprosesseja konsultoi yksikkokohtainen vastaava ohjagja. (Purho-
nen ja Sipiléinen 2008.)
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Visio kuvaa edistdvéansa asiakkaiden sosiadlista selviytymistéa omassa elinympéris-
tossdan tekemalla yksildllisen palvelusuunnitelman. Tyodskentelymuodolla he pyrki-
vét edistamaan asiakkaan ja hénen perheensd mahdollisuuksia itsendiseen eléman-
hallintaan. He aktivoivat niitd asiakkaan verkostoja, joilla on tydskentelya tukeva
vaikutus. Visio-tydskentely on hyvin tiivistd ja tavoitteita tarkistetaan viikoittain
tiimipalavereissa. Vision tavoitteena on menestyvan ja innovatiivisen yritystoimin-
nan avulla tuottaa entista asiakad @htdisempida ja laadukkaampia lastensuojelun avo-
jajakihuoltopalveluja seka pysya muuntautumiskykyisena myos jatkossa. (Antto-
nen ym. 2007, 12, 27; Purhonen ja Sipiléinen 2008.)

Visio-tydskentelyn tavoitteena on, etta jokaista asiakasta pidetdan oman elamanti-
lanteensa asiantuntijana. Purhosen ja Sipildisen mukaan visio-tyoskentelyssa koros-
tuu asiakasahtoisyys; He tyoskentelevét yhdessa perheen kanssa ja kuuntelevat ja
luottavat vanhempien taitoihin. Vision tyoskentelyssé on térkeéd, ettéa asiakas on
tietoinen omista seka tyontekijoiden vastuusta ja velvollisuuksista. Paasdantoisesti
tyoskentely tapahtuu asiakkaan ja tyontekijoiden vailla ja tarpeen mukaan ja sovi-
tusti tydskennell&8n muiden verkoston jasenten kanssa. Visio-tydskentelyn alussa
lasten ja nuorten kanssa tehdaan kirjallinen sopimus, jonka tarkoituksena on taata
konkreettisesti se, etta tydskentely on avointa ja nuorta kunnioitetaan. Seka Antto-
sen ym. (2007)etta Purhosen ja Sipildaisen (2008) mukaan Visio-tyoskentelyssa
asiakad dht6isyys perustuu molemminpuoliseen kunnioitukseen, avoimuuteen seka
turvalliseen ja luottamukselliseen suhteeseen tyontekijdiden ja asiakkaiden valilla
(Anttonen ym. 2007, 27; Purhonen ja Sipildinen 2008.)

Visio-tydskentelyssa pyritdan ottamaan mukaan yha enemman myos vanhemmat,
nuoren ollessa tydskentelyn lahtokohtana. Siind on kyse kuitenkin paasdantoisesti
nuoren osallisuudesta ja osallistumisesta omaan eldméaansa. Visio-tyoskentelyssa
teena saada niin sanotusti elaman peruspalikat kohdalleen. Suurimmassa osassa
asiakkaista Visio-tyoskentelylla téhdatéan koulunk&ynnin sujuvuuteen. Purhosen ja
Sipildisen (2008) mukaan heidan antamansa laksyapu on tukenut nuoria suoritta-
maan peruskoulun loppuun ja pd&semadn ammatilliseen koulutukseen. (Anttonen
ym. 2007, 28; Purhonen ja Sipilainen 2008.)
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Visio-tyoskentelyn paétavoitteena on jalkihuollossa olevien nuorten kohdalla saada
nuori itsendisesti selviamaan yhteiskunnassa. Tydskentelyn aikana pyrit&dan siihen,
etta nuori ottaa vastuu itsestéén ja hoitaa itsendisesti asioitaan. Tavoitteena on saa-
danuori ottamaan vastuu omasta itsestaén ja elamastdan. Heita ohjataan pédse-
maan eroon kaikenlaisista riippuvuussuhteista heita kuunnellen ja kunnioittaen.
Nuoren puolesta e tehda asioita, vaan yhdessa toimitaan asetettujen tavoitteiden
mukaisesti. Vision tyOpari yhdessa nuoren kanssa pilkkoo paétavoitteet pienempiin
osiin ja konkreettisiin osatavoitteisiin. Visio-tyoskentelyssa katsotaan onnistumiset
ja epdonnistumiset tavoitteiden suhteen nuorta tukeviksi oppimisen mahdollisuuk-
sks. Heidan mielestdan naista tilanteista oppiminen ohjaa ja tukee nuoren kasvua

kohti itsendisempéd damanhallintaa. (Anttonen ym. 2007, 28)

Visio-tydskentelyyn nuoren liséks kuuluvat olennaisena osana vanhemmat, joiden
kanssa tehdaan tiiviisti yhteisty6ta. Myos nuoren |18hi- ja viranomaisverkoston jase-
net toimivat yhteistytssa vanhempien kanssa. Osana Visio-tyoskentelya on pitda
nuoren verkosto gan tasalla tiiviilla yhteydenpidolla puhelimitse ja séhkdpostitse
seka jarjestamdlla sdannollisid verkostotapaamisia. Purhosen ja Sipiléisen (2008)
mukaan tiivis ja jatkuva yhteydenpito on térkeéd. Y hteydenpidolla varmistetaan
nuoren edun mukainen tyoskentely ja valtetdan viranomaisten paéllekkaistyota seka
pidetdan tavoitteet yhdensuuntaisina. (Anttonen ym. 2007, 28; Purhonen ja Sipil&i-
nen 2008.)

Visio-tydskentelyn toiminta-gjatuksena on nuoren verkoston aktivoiminen ja tuke-
minen. Lisaks tuetaan nuoren toimintakykya ja perheeseensa kiintymista. Visio-
tyoskentelyn jalkihuolto -toiminnan tavoitteena puolestaan on nuoren itsendistymi-
sen jatoimintakyvyn tukeminen. Samalla kuitenkin myds pyritéén aktivoimaan ja
tukemaan nuoren lahiverkostoa. Jokaisen asiakasnuoren kohdalla laaditaan viela
yksityiskohtaisemmat tavoitteet erikseen. Y ksikonjohtgjalla on péévastuu avo- ja
jakihuoltopalveluiden suunnittelussa ja han seuraa tuloksia, laatua ja toiminnan
toteutuksesta. Toiminnan toteutuksesta vastaavat siis nimetyt toiminnanohjagjat
esimiehen tuella. ( Anttonen ym. 2007, 58-59)
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Vision palveluiden kehittamiseen ja arviointiin osallistuvat koko tiimi ja toiminnan
tuloksia, laatua ja toteutusta mitataan padasialisesti asakaspalautteilla. Tiimita-
paamisissa ja vuosittaisilla kehittamispéivilla késitelléan palautteita. Néiden lisdksi
asiakaskuntaan pidet&dn yhteytta tiiviisti, jotta voidaan reagoida nopeasti uusiin
palveluntarpeisiin ja mahdollisiin epakohtiin. (Anttonen ym. 2007, 58-59, 60)

5.3 Vision tyoprosessikuvaus

Vision tyoprosess alkaa sosaalitoimen yhteydenotosta. Ennen varsinaisen tygsken-
telyn aloittamista kaikki osapuolet tapaavat hoito-neuvottelussa, jossa sovitaan
tyo-menetelmisté ja tyon aloittamisesta. Ty aloitetaan arviointijaksolla. Tuen tiivi-
ys, Ssdltd ja jakson kesto réatal6idaan asiakkaan tarpeen mukaiseks. Tapaamisia
on yleensd 3 - 5 kertaa viikossa 3 kk:n gjan. Arviointijakson aikana katsotaan hyo-
tyyko asiakas Vision tyoskentelysta. Toiminnanohjagjat tapaavat nuorta viikoittain,
1- 4 kertaa viikossa. Toiminnanohjagjat ovat my6s yhteydessa sosiaalitoimeen,
perheeseen, kouluun, ym. Kuukausittain toiminnanohjagjat laativat kirjallisen ra-
portin jatarvittaessa tapaavat |ahiverkostoa ja viranomaisia. Hoitoneuvotteluita
jarjestetaén joka 3-6 kk:n valein, joissa on mukana kaikki osapuolet. Neuvotteluis-
sa arvioidaan ja uudelleenmééritell&8n tyon tavoitteet. Kaikkien osapuolten yhteis-
padtoksella siirrytéén n. kuukauden pagtdsmenettelyyn tyon lopettamiseks. (Ant-
tonen ym. 2007, 54-55; Elamanhallintapalvelut Visio oy; Purhonen ja Sipiléinen
2008.)

Vision tyoprosess réataloidaan jokaiselle asiakkaalle sopivaks ja tyoskentelyn ar-
viointi kulkee mukana koko prosessin gjan. Vision tyontekijdt ovat havainneet, etta
jo noin puolen vuoden oikein kohdennetulla tydskentelylla voidaan saada aikaan
vakiintunut tilanne asiakkaan eldméssd. Y lelsmmin Vision tyoskentelyn kesto on 1

vuos. (Eléamanhallintapalvelut Visio oy; Purhonen ja Sipilainen 2008.)
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6 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

6.1 Tutkimuksen tavoite jatehtavéat

Tutkimuksen tavoitteena on selvittda nuorten kokemuksia visio-tyoskentelysta
heidan kanssaan. Opinnadytetyon kautta haluamme tuoda esille, miten nuoret ovat
kokeneet Vision tyoskentelyn ja millaisista tydskentelymuodoista he ovat kokeneet
hyGtyneensi. Tavoitteenamme on myos tuoda kehittédmisehdotuksia Vision tyos-

kentelyyn.

Tutkimuksen péétehtdvana on selvittda nuorten kokemuksia Visio-tydgskentelysta.
Visio-tydskentely etenee prosessinomaisesti ja tasta syysta olemme jakaneet opin-
nédytetyossdmme tutkimustehtavét prosessn mukaisesti. Teemahaastattelu on jaettu
tutkimustehtévien mukaisiin teemoihin. Miten nuori koki Visio-tyoskentelyn aoit-
tamisen? Millaisena nuori koki Visio-tydskentelyn? Millaiselta Visio-tydskentelyn

padttaminen tuntui? Millaiselta tulevaisuus néyttda nyt?

6.2 Tutkimuksen rgjaus ja perustelut

Téass4 tutkimuksessa olemme keskittyneet jalkihuoltoon ja ammatilliseen tukihenki-
|6toimintaan, mita Visiossa kutsutaan visio-tyoskentelyks. Varsinaisen perhetyon
olemme rgjanneet opinndytetydmme ulkopuolelle. Me haluamme kuulla ensisijai-
sesti nuorten kokemuksia visio-tydskentelysta ja nain ollen on luonnollista rgata
perhetyd ulkopuolelle, koska sind tydmuodossa keskitytdan kokonaisvaltaisesti
perheen kanssa tydskentelyyn. Visio-tyoskentelyssé ja jalkihuollossa asiakkaana on
ensisijassa nuori itse ja perheen kanssa tyoskennelléén tavoitteiden ja tarpeen mu-

kaan.

Haastateltavien nuorten rgjauksessa olemme kaytténeet sita periaatetta, etté tyds
kentely heidan kassaan on pééttynyt viimeistéan 2008 loppuun mennessa. L uotta

muksen ja tunnistettavuuden vuoksi emme tuo esiin nuorten paikkakuntaa, ik&a tai
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hénen kanssaan tyoskennelleiden ohjagjien nimi& Elaméanhallintapalvelut Visio
Oy:n kanssa on laadittu ja allekirjoitettu opinndytetydn hankkeistamislupa, 2 kpl
(LIITE 3). Nuorille ja heidan vanhemmilleen / huoltajilleen on |8hetetty kirjeet
(LII'TE 4), joiden mukana lupa haastatteluun osallistumisesta yhteistietoineen, jotka

palautetaan Vision kautta tutkijoille.

6.3 Tutkimusmenetelma ja aineiston hankinta

Tutkittaessa inmisten kasityksid ja kokemuksia erilaisista asioista yleismmin kéyte-
taan tutkimusmenetelmana kvalitatiivista tutkimusta. Tutkimuksemme l&htokohta-
na on kuten usein kvalitatiivissa tutkimuksissa todellisen eldmén kuvaaminen. Tut-
kimuksemme pyrkimyksenéa on tuoda esiin nuorten omia kokemuksia visio-
tyoskentelysta ja mahdollisia kehittamisideoita. (Hirgarvi, Remes & Sgjavaara
2008, 157.) Laadullisen tutkimusmenetelman erityispiirteenad on ihmisen yritys ym-
méartda omaatal toisen kokemaa. Tieteellinen tutkiminen erityisesti on tapa ymmar-
Tamén perusteella meidan, opinndytetyon tekijoiden oma elama vaikuttaa siihen,
mita valitsemme tutkimuskohteeksemme ja miten tulkitsemme lopputuloksia.

" Laadullisen tutkimuksen kohteenahan on yleensd ihminen ja ihmisen maailma.”
(Varto 2005, 28.)

Kaytimme aineiston hankintamenetelména teemahaastattelua. Haastattelun etuna
oli antaa haastateltaville mahdollisuus tuoda esille itsed koskevia asioita mahdolli-
simman vapaasti. " Kun halutaan tietd8 mitd joku gjattelee jostakin asiasta, kaikkein
yksinkertaisinta on kysya sta haneltd.” (Aaltola & Vali 2001, 24). Haastattelussa
haastateltavat toivat esille heille itselleen térkeitéd kokemuksia ja sita miten he olivat
kokeneet tietyt tilanteet. Teemahaastattelussa kaikkein oledllisinta oli se, etta yksi-
tyiskohtaisten kysymysten sijaan haastattelu eteni keskeisten teemojen varassa,
joista keskusteltiin. (Hirgarvi & Hurme 2000, 35, 47-48.)

Teemahaastattelussamme teema-alueet oli ennalta méératty. Haastattelijan tehtavé
ndoli varmistaa, etta kaikki teema-alueet tuli kaytya haastateltavan kanssa lapi.
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(Adtola & Valli 2001, 26-27) Haastattelu oli eréénlainen keskustelu, joka tapahtui
meidan tekijoiden aloitteesta, mutta jossa pyrittiin vuorovaikutuksella ssamaan
selville tutkimuksen aihepiiriin kuuluvat asiat. (Aatolaja Valli 2001, 24.) Teema-
rungon jaoimme osiin ja muotoilimme melille sopivaks tyovalineeks. Teemarunko
sisdls lagjat teemat ja alheet, joista oli tarkoitus keskustella. Liséks jokaisella tee-
malla oli tarkentavia apukysymyksia Y ksityiskohtaiset kysymykset pohdimme val-
miiks tilanteisiin, jos aiemmat kysymykset eivét ole tuottaneet vastausta. (Aaltola
& Valli 2001, 36). Haastattelurunkoa suunniteltaessa asetuimme haastateltavan
asemaan ja pohdimme: ” Milta minusta tuntuis vastata téllaisiin kysymyk-
sin”.(Aaltola& Valli 2001, 37.).

Opinndytety6hon liittyvaa haastattelurunkoa tehdessa esiin nous kysymyksia, joi-
hin kaipasmme vastuksia. Kysymykset olivat irtonaisia, joten padtimme teemoitella
niita Vision tyoprosesskuvausta apuna kayttéen. Haastattelun péateemat selkiytyi-
vét, jolloin haastattelun runko eteni johdonmukaisesti. Teemojen alle mietimme
yksityiskohtaisia kysymyksia helpottaaksemme haastattelun etenemista ja saadak-
semme riittavasti tietoa tutkimustamme varten. Teemarunkoa suunniteltaessa

otimme huomioon myds sen, etté nuoret voivat olla kovin vahasanaisia. (LIITE 5)

Haastattelusta oli tarkoitus tehda mahdollisimman keskustelunomainen. Avainase-
massa oli kuitenkin haastateltava; Han paattéis mitké teemat ja kysymykset ovat
sellaisia, joihin hén pystyy ja haluaa vastata. Haastateltavat vastaavat haastattelun
teemoihin ainutlaatuisesti, jolloin joku teema voi j&&da toisen kohdalla vain mainin-
naksl jatoisella saattaa olla kyseisesta teemasta enemman kerrottavaa. (Adtola &
Valli 2001, 35-36.) Haastattelun onnistumisen kannalta oli tarke&& saada nuori
motivoiduks tutkimuksesta valittamalla hanelle kokemusta siitg, etta hdnen mielipi-
teensd on térked ja sita arvostetaan.(Hirgarvi ja Hurme 2000, 132) Haastatteluun
suostumisen kannalta olennaista oli ensmmaéinen yhteydenotto haastateltavaan.
Haastateltavan aiemmin kuuluessa Vision palvelun piiriin, ensmmainen yhteyden-
otto oli luontevaa toimittaa asiakkaan tunteman tyontekijan kautta. Naissa tilanteis-
sa asiakkaan ja tyontekijan valisella suhteella on merkitysté haastateltavan suostu-
mukseen osallistua haastatteluun.(Aaltola ja Valli 2001, 37.)
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Haastattelupaikalla oli oleellinen merkitys haastattelun onnistumisen kannalta.
Haastattelupaikkaa suunniteltaessa pohdimme tarkkaan, missa haastattelut olis
paras toteuttaa. Mietimme useita vaihtoehtoja, muun muassa kirjastoa, Vision tilo-
ja, sekad Lahden Ammattikorkeakoulun tiloja. Haastattelupaikan téytyi kuitenkin
ollarauhallinen, jotta haastatteluun keskittyminen olis mahdollista. Mietimme
myds haastattelupaikan valintaa nuoren kannalta; Mihin hanen olisi k&ytannollista
jaluontevaa tulla. Haastateltava nuori saattaisi kokea olonsa epdvarmaks, jos
haastattelu tehdaén jossain virallisessa paikassa. Haastattelupaikan tuli olla sellai-
nen, Missa nuori voi avoimesti ja tasavertaisesti keskustella elamast&an ja koke-
muksistaan visio-tyoskentelysta. Lopulta pa&dyimme tekemaan haastattelut Talen-
tia Paijat-Hameen kokoustiloissa. (Adltola & Valli 2001, 27-28.)

6.4 Haastattelun toteutus

Tarkoituksenamme oli aun perin haastatella’5 - 10 nuorta. Kaikille Vision-
tyoskentelyssa mukana olleille nuorille [&hetettiin kutsu osallistua haastatteluun.
Ensmmaéiset kutsukirjeet haastatteluun lahetettiin Vision toimesta syyskuun 2008
aikana. Visio pogtitti haastattelukutsun kaikille niille nuorille, joilla Vision palvelu
oli jo paattynyt. Tiedote tutkimuksesta ldhetettiin my6s vanhemmille. Visio l8hetti
kutsukirjeita yhteensa 19 nuorelle, joista 4 oli tyttja ja 15 poikaa. 1kgakauma
nuorilla oli tydskentelyn aikana ollut 12 — 18 vuotta. Naista nuorista kaksi poikaa
suostui haastatteluun ja ndméa haastattelut toteutettiin marraskuun 2008 aikana.
Teimme Visiolle uusintapyynnon haastateltavien ssamiseks. Téata kautta saimme
viela yhden tytdn suostumaan haastateltavaks. Viimeinen haastattelu toteutettiin
helmikuun 2009 aikana. Alkuperéinen gjatuksemme oli haastatella 5-10 nuorta,
mutta se ei toteutunut. Lopulta tutkimukseemme osallistui kolme nuorta, joiden
visio-tyoskentely oli p&éttynyt vuoden 2008 loppuun mennessa. Haastattelimme
nama nuoret teemahaastattelumenetelmaa kayttéen. Haastattelussa kdytimme apu-
na sanelukoneita. Haastatteluista kaksi toteutettiin Talentia Péijat-Hameen kokous-
tilassa. Suunnittelusta poiketen yksi haastatteluista toteutettiin haastateltavan koto-

na, hénen toiveestaan ja eldmantilanteestaan johtuen.
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Haastattelussa kaytettavét teemat (LIITE 5) on jaoteltu tutkimustehtévien mukaan.
Teemoja muodostui neljé. Haastattelun enssimmainen teema tuo esiin nuoren koke-
muksia Visio-tyoskentelyn aloittamisesta. Esimerkiks minkalaisia tunteita ja aja-
tuksia nuorella oli tydskentelyn aloitusvaiheessa. Toinen teema selvittéa nuoren
kokemusta Visio-tyoskentelystgd; Mita Visio-tyoskentely sisdls, pystyiké nuori vai-
kuttamaan tyoskentelyyn. Kaks viimeista teemaa kasittelee nuoren kokemuksia
Visio-tyoskentelyn paéttamisesta ja merkityksesta hanen tulevaisuuden suunnitel-
miin. Lopuks selvitettiin nuorten omia mahdollisia kehittamisehdotuksia Visio-

tyoskentelyyn.

Teemahaastattelun tukena selvitimme haastatelluilta nuorilta Tukipallot — lomak-
keen (LIITE 6) avulla saadun kokemuksia Visio-tydskentelysta. Tukipallo-lomake
perustui itsendistyvan nuoren roolikartan viiteen keskeiseen osa-alueeseen. Osa-
alueet ovat nousseet opinndytetydmme teoriaosuudesta. Osa-alueet ovat lagoja
kokonaisuuksia, joten pelkistimme ne konkreettisiin osaamisen alueisiin. Pallojen
laatimisessa pyrimme osa-alueiden tasapuoliseen esiin tuomiseen. Koodasimme

pallot véreilla osa-alueiden mukaisesti:

Arkipaivan pyorittga punaisella (palloja yhdeksan)

Elamésta oppija vihredlla (palloja nelja)
Rajojen asettga violetilla (palloja neljd)
Itsensd arvostagja snisella (pallojaviis)
Suhteiden hoitgja keltaisella (palloja neljd)

6.5 Aineiston kasittely ja analysointi

Laadullisissa tutkimuksissa on monenlaisa kuvauksia siitd, miten tutkimuksen ana-
lyys on toteutettu. Meidan tutkimuksessamme aineistoa analysoitiin teemoittelun

avulla. Teemoittelu on laadullisen analyysin perusmenetelmd, jossa tutkimusaineis-
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tosta pyritddn hahmottaan keskeisid aihepiireja eli teemoja (Koppa). Laadullisen
aineiston kéasittely antaa vapauksia luoda omaa tulkintaa, mutta tama vapaus voi
myos koitua vankeudeks useiden eri vaihtoehtojen keskell&. Analyysia tehdessa oli
kuitenkin palkitsevaa oivaltaa, ettei analyys ole jotain ylevaa ja tavallisen ihmisen
ulottumattomissa (Latvala & Vanhanen-Nuutinen 2001, 28; Saaranen-Kauppinen
& Puusniekka 2006.)

Aineiston pilkkominen on yks erityisvahvuus teemahaastattelussa. Haastattelut
litteroimme nauhalta yks kerrallaan ja jarjestimme ne ensin perékkain. Litteroitua
tekstia saimme yhteensd 33 sivua. Taman jakeen liitimme tekstit teemoittain mu-
kaan lukien yhteenvedon tukipallo-lomakkeista ja saimme ndin 35 sivua tekstia.
Aineistoon tutustumisen jalkeen aloimme teemoittain kirjata tuloksia. Pyrkimyk-
senamme oli 16yté4 ja erotella tutkimustehtéviemme mukaiset teemat. Opinnayte-
tydssdmme esitdmme saadut tulokset tutkimuksen alussa asettamiemme teemojen
mukaisesti kuitenkin esiintuoden ilmididen esiin tulemisen kaikissa teemoissa. Vas-
tausten perusteella teemoittelu el aina vastaa teemahaastattelurunkoa, vaan aineis-
tosta voi I0ytya uusiakin teemoja. Tasta syysta haastateltavien puheesta litteroitua
tekstia tarkastelimme ennakkoluulottomasti.(Eskola 2007, 43-44; Saaranen-
Kauppinen & Puusniekka 2006.)

Koska emme olleet tietoisia, kuinka kattavaa tietoa ssamme haastatteluissa, an-
noimme nuorten tayttaa tukipallo-lomakkeen haastattelun loputtua. Tukipallo-
lomakkeen tayttéon nuoret saivat ohjeeks merkata vihredlla rasti niihin palloihin,
joihin kokivat saaneensa tukea, punaisella ne pallot, joihin eivét saaneet tukea, mut-

taolisvat halunneet jalyijykyndla ne palot, joihin he elvét tarvinneet tukea.

Tutkimustuloksissa kéytdmme sitaatteja havainnollistavina esmerkkeinéd. Sitaattien
kéaytossa oli riskinsg, ettei niita tulee kaytettya liikaa. Pyrkimyksenamme oli, ettei-

vét ne olis pelkkda sivujen taytettd, vaan toimisivat tulkintamme pohjana. (Eskola
2007, 44; Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)
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7 NUORTEN KOKEMUS VISIO-TYOSKENTELYSTA

Kerrottaessa nuorten kokemuksista visio-tyoskentelystd, nuorilla tarkoitetaan aino-
astaan haastatteluun osallistuneita nuoria. Tutkimustuloksia e voi liittéa muihin
visio-tydskentelyssa mukana olleisiin nuoriin. Tutkimustuloksia laadittaessa eroa-
vaisuuksia [oytyi muun muassa Siitg, etta kaks haastatelluista nuorista oli jakihuol-
lettavia. Jalkihuollettavat nuoret olivat i8lt&an vanhempia ja itsendistymassa. Tut-

kimustulokset esitetéén teemahaastattelun rungon teemoja mukaillen.

7.1  Nuoren kokemus visio-tyoskentelyn aoittamisesta

Haastateltujen nuorten kokemus vuorovaikutuksesta suhteessa Vision tyontekijoi-
hin nousee haastatteluista myonteisena kokemuksena, vaikka kokemukset Visio-
tyoskentelyn aloittamisesta poikkesivat toisistaan. Kaks nuorista sai tiedon visio-
tyoskentelyn aloittamisesta omalta sosiaalityontekijataén. Toiselle nuorista sosiaa-
litydntekija endotti visio-tyoskentelyn aloittamista pitempaan jatkuneen asiakkuu-
den jalkeen. Toinen nuoristatoivoi itselleen tukihenkilod Y ks nuorista yll&ttyi

tyoskentelyn aloittamisesta.

Oltiin sossun palaverissa, sossu ehdotti, et niin ni, et miten jos olisi
tallainen. Nahtiinki se tyontekija sieltd ja sit sovittiin, et alotetaan se
tyoskentely.

No, mé itte ehdotin sit, et joku tukihenkil 6 tai joku, et ku el tienny
Sit, et miten pérjaa, ku menee omilleen ja nain ni. Se oli se syy Sii-
hen, et on aloitettu sitten.

Joo, mut taa tuli mulle ihan yllatyksend. Kaverit tota ilmesty oven
taakke. Sita se lahti niinku, ne rupes auttaa ja puhuun. Se oli erilai

sempi alotus.

Mulla el 00 niinku ketdan tukea, mé oon ihan vitun ulkona, et mita
taalla tapahtuu, mita mun pitaa teh&a, minne mun pitaa teha. Olin-
han ma aika skeptinen, enhan ma silloin tajunnu, et mika taa hom-
man nimi on tyyliin. Tajusinhan ma st ottaa sen avun vastaan.
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Ty0Oskentelyn tavoitteet asetettiin yksilokohtaisesti huomioiden jokaisen oma el&
mantilanne ja tarpeet. Tavoitteita olivat muun muassa kotitilanteen rauhoittaminen,
koulun k&ynnin sujuminen ja itsenaistyminen. Nuoret kertoivat tarvinneen apua

raha-asioiden hoitamiseen.

Ma en niinku kuunnellu yhtéan, mitd aiti ja iska sano ja Sit raivosin
niille ja sain jotain raivokohtauksia niille selld himassa, just tollas-
ta ja sitten vapaa-agjalla tuli jonkun verran viinankaa latréttya ja
just jotain tommosta.

Puhuttiin tavoitteista ja niihin aina pyrittiin ja ne tuli eslle ja saa-
tiin onnistuunkin niité. Ne sdlitti kaiken, mité niillé oli mielessa. Se-
litti niinku ja mé kerroin kaiken, mitd mulla oli mielessa. Se oli niin-
ku tasapuolinen.

Hoitaa mun asiat kuntoon, se oli mulle kaikkein tarkeinté hoitaa,
saada kaikki laskut maksettua ja muutenki, jos on ongelmii, ni saa-
daan ne hoidettua pois alta.

Haastateltavat nuoret kokivat tulleensa huomioiduksi toiveidensa suhteen. Nuoria
kuunneltiin ja heilla oli mahdollisuus vaikuttaa toiminnan sisdltéon. Nuoret ovat
kokeneet yhdessa tekemisen mielekk&dks, vaikka eivét heti alussa osanneet tuoda
toiveitaan selkedsti esille. Haastatellut nuoret elvat muistaneet, tai elvét osanneet
kuvata tyoskentelyn aloitusvaiheessa olleita tuntemuksia. Yks nuorista kertoi
alussa olleen vaikeata ottaa apua vastaan. Tutustumisen myoté tyoskentely 1ahti

liilkkeelle ja nuoren oma osallistuminen lisdantyi.

En ma viela kagttany, kyllahan mulle jotain sanottiin, et tehaan jo-
tain yhessi ja muuta, mut en ma silleen ajatellu kauheesti, mulle se
nyt oli oikeestaan siin vaiheessa aika sama.

Kyl mul oli jotain toiveita ja ne kuunteli. Tehtiin me jotain yhdessa,
mitd ma ehdotin.

Hwvii ideoitahan niil oli. M&han taas olin, et e mua kiinnostanut
mitkaan roolileikit.
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7.2 Nuoren kokemus visio-tyoskentelysta

Haastatteluista nousee esiin, kuinka tyoskentelyn myota nuoret pystyivét kerto-

maan paremmin omista nékemyksistéén ja toiveistaan.

Jatkat kehitteli kaikkee roolipeed mulle ja kaikkee tallasii ja ma
olin, joo e mua kiinnosta, pelkka ndkeminenkin riittda, koska ma
pystyn keskustelmaan asioista niinku ilman virikkeita.

Nuoret tapasivat tyontekijoita keskimaarin kaks kertaa viikossa. Nuorten tarpeet
tapaamisten maérasta vaihteli. Y hdella nuorista tapaamiset oli alussa melkein pai-
vittéin, mutta porrastetusti tapaamisia vahennettiin pariin kertaan viikossa. Pé&asi-
assa kaikki nuoret kokivat tapaamisia olleen riitt&vasti, ainoastaan yks nuorista

kertoi valilla halunneen tavata useammin.

No emma nyt sillee ihan koko aika, mut valil tuntu et sillee niinku
riittda, mut kyl sit valilla ois taas halunnu naha enemman, riippu nyt
aina vahan sitten.

Kaikkien haastatteluista tulee ilmi tapaamisten olleen odotettuja ja mieluisia. Nuo-
ret kertoivat tapaamisiin yleensa liittyneen jonkin yhdessa tekemisen. Nuoret ker-

toivat eri harrastusmuodoista, mita he olivat tehneet yhdessa tyontekijan kanssa.

Valiin kaytiin tyyliin pelaamassa jalkapalloa tai jotain téllasta, pe-
laamassa air softii.

Me mentii vaikka johkuu kahville ja sitte keilaamaan muutama kerta
kaytiin ja oltiin kartingii pari kertaa ajaa. Kaytii just urheilee, sit
ma oon kayny yhen toisen ohjaajan kans pelaa futista kesasin. St

me tehtiin joku reissu tonne Nastolan Pajulahteen, et me oltiin siel
pari péaivaa.

Tyontekijét olivat olleet tukena myds virastoasioinneissa. Y hdessa tekemiseen si-
sdltyi harrastustoiminnan lisaksi kahvilla, sydméssa ja elokuvissa kéynteja. Kaikki
haastateltavat nuoret toivat esille tapaamisten sisdltaneen myos keskustelua. Nuo-

ret kertoivat, ettel tapaamisten tarvinnut olla aktiivista tekemistg, vaan kahvilla ja
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syomassa kaynti olivat myds riittavaa. Heille oli merkityksellisté paésta puhumaan

asioistaan jonkun luotettavan ihmisen kanssa.

Keskustelemista, pelaamista tai Sit kaytiin yhdessa sydmassa, kahvil-
la tai niinku tallaista. Tai sitten, etta kaytiin yhdessa tyyliin sitte Ke-
lassa hoitaan asioita tai sosiaalitoimessa kaytiin yhdessa hoitaan
asioita.

Nahtiin, etta kaveri on kunnossa ja sit tyyliin ku ndhtiin, kaytiin
sy0Omassa ja puhuttiin asioita. Toi toimii samalla pienend terapiana-
kin, ett voi avautua elamanongelmista.

Haastateltavat nuoret kokivat tulleensa kuulluiks toiveidensa suhteen. He olivat
pystyneet vaikuttamaan tekemisten siséltoon ehdottamalla erilaisia harrastusmuoto-
ja. Nuoret olivat tietoisia, etta toiminnan toteutumiseen vaikutti nuorten oma kéayt-
taytyminen. Nuoret tiesivét, etta toiveet ja suunnitelmat eivét toteudu automaatti-
sesti. Yks heista liitti yhdessa tekemiseen kotiasioiden sujumisen.

Jos kotona ei menny kaikki hyvin, ni ei me sit valttaméatta tehty oi-
keestaan mitaan, me mentiin vaan johkuun istuskeleen ja juteltiin, et
mik& nyt oikeen mattaa ja muuta.

Nuoret kertoivat yhteydenpidon olleen my6s puhelimitse tapahtuvaa. Téta he piti-
vét luonnollisena yhteydenpitotapana. TyOparityoskentelysta kysyttéessa nuoret
puhuivat vain yhdesté tyontekijasta nimelta. Yks nuorista kertoi, ettei hanella ollut
kuin yks tyontekija nimettyna. Toinen haastatelluista nuorista kertoi, kuinka hén
oli kéynyt pelaamassa jalkapalloa myds toisen ohjagjan kanssa. Nuoret kokivat
pystyvansa luottamaan tyontekijoihin. Kaikki haastateltavat nuoret viihtyivét tyon-

tekijoiden kanssa ja kokivat heidét mukavina.

Kyl me aina vélilla soiteltiin ja tolleen tai vastaavaa.

Mulle oli ihan ok, et siind oli kaks tyontekijaa, mut se vain loppu, et
ma olin vaan XXX kans. Ja el se mua haitannu ollenkaan ja méa olin
ihan mukana.

Joo joo, luotin ihan sataprosenttisesti molempiin. Ihan sataprosent-
tisesti, huippumiehi&, huippumiehia.
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Mut sit et tyontekijalle pysty puhuu ihan misté vaan, et luotti siihen.

7.3 Nuoren kokemus visio-tyoskentelyn paattamisesta

Haastateltavat nuoret kokivat tyoskentelyn paattymisen luonnollisena, mutta el
lopullisena yhteydenpidon padéttymisend. Nuorista oli hyva, etta tyontekijét olivat
antaneet heille mahdollisuuden olla yhteydessd myds tydskentelyn paétyttya Kaikki
haastatellut nuoret ovat tavanneet tyontekijda tyoskentelyn paattymisen jélkeen,
seké olleet puhelimitse ja netin valityksella yhteydessa.

Kyl se nyt vahan kuitenkin harmitti ku e enaé sillee padssy touhuu-
maan. Se oli ihan hauskaa ja muutenkin sit aina odoti sillee. Eihan
se nyt silleen mikédan kummonen asia ollu, et kyl ilman sitéakin pystyy
tulee toimeen.

Toisaalta oli niinku odottanu sSita, et se paattyy, mut sit oli sillai, et
mietti, et ois kiva ku se valilla kavis.

On meil ollu pari tapaamista viel sen jalkeen. XXX on soittanu pari
kertaa ja Sitte jotain just juteltu netissd. Et kyl me ollaan sillee yhte-
yksissi oltu.

Vaik toi tukihenkil6 homma on loppunu, ni jos tulee jotain, ni aina
voi soittaa. Must se on ihan hyva, jos joskus tulee jotain.

Haastateltujen nuorten Visio-tyoskentely oli kestéanyt noin kuudesta kuukaudesta
vuoteen. Kaikki nuoret kertoivat saaneensa tukea tyoskentelysté. Haastatellut nuo-
ret kokivat tuen aitona valittdmisend. He saivat purkaa asioitaan luottamuksellises-
ti, seka kokivat saaneensa monenlaista arjen tukea. Lahiverkoston huomioiminen ja
tydskentelyyn mukaan ottaminen oli nuorille positiivinen kokemus. Kokonaisuu-

dessaan nuoret kokivat ulkopuolisen aikuisen tuen hyvaksi.

Se oikeedti tekee sydamestaan, eika pelkastaan rahasta. Musta se on
ihan saatanan hieno ele nykymaailmassa.
Nimenomaan, olen saanu paljon hy6tya, tukea siita.
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Kyl mé& sain aika paljon tukee siit just. Sis ylipaansa kaikkeen teke-
misen. Kyl mé oisin saanu enemmankin sita tukee, jos mé oisin vaan
pyytany sta.

Ma oon sen ainaki kokenu sen todella hyodylliseks ja sanotaanko
nain, et en tieda missé olisn, no, missa olisin valttamat, jos ei olisi
ollu. Mut se on ollu tosi hyddyllinen ja m& oon niinku tykanny ja se
on niinku, ne on niinku, ne ottaa sen tyon tosissaan, mut ne on tie-
tynlaisella huumorilla sin litkenteessa sind. Mika on mun mielesta
siina hyva.

Haastatelluilla nuorilla on selkedt tulevaisuuden suunnitelmat, johon liittyi opiskelu

jatyon haku toivomilleen aloille.

No, kayn nyt ton lukion loppuun ja sen saan suoritettuu hyvin ar-
vosanoin, pari vuotta siihen viel menee. St oon vahan noit koulutus
mahdollisuuksia kans miettiny.

Haastatellut nuoret kertovat elamén muuttuneen parempaan suuntaan ja eldma tun-
tuu nyt valoisammalta. Suhde omiin vanhempiin on my6s parantunut. Nuoret toivat

esin Visio-tyoskentelyn merkityksen eldmansa suunnalle:

Et nyt on asiat sillai ihan hyvin ja koska kummiski sai koulut kaytyy
janoin.

No kyllahan se olis véhan hulvattomammaks siit saattanu lahtee. Et
porukat ois heittany pihalle himasta, jossel sta olisi ollu ollenkaan.

Sllee kunnioittaa vanhempia ja kuuntelee niita. Kunioittaa niinku
niitten auktoriteettia.

Kyl sl oli mun mielestd aika paljonkin merkitysta. Et sille niinku jos
vaik oli jossain viikonloppuna kavereitten kaa ja kaverit alko jotain
holmailee, ni e dinite sit viittiny |&htee mukaan, ku ties et saa taas
satikutii. Ja sit vaik just kotona, etta jos aiti just alko jotain jakat
taa niinku ennen ku oli lahteny tai alkanu huutaa takasin, ni sit
mietti, et antaa nyt kuitenki olla.

Visio-tyoskentely on vaikuttanut positiivisesti haastateltujen nuorten elamaan.
Nuorten puheista kuulee, ettd holmailyt ovat loppuneet |&hes kokonaan ja toiveena

on, etta eldma jatkossakin sujuis yhta hyvin. Suhde alkoholiin on normalisoitunut.
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Alkoholin kaytt6é on suht haarukas, no tyyliin joka perjantai. Mut
jos, kaverit pyytaa, ett 1&he dokaan, niin en ma lahe viikolla. Ma
oon vetany ittelle rajat, ma oon huono vetaan ittelle rajat, mut siind
ma oon pitany itteni. M& en niinku juo viikolla, viikonloppuna aino-
astaan vaan.

Tukipallo-lomakkeen tuloksien perusteella on néhtavissa, etta nuorten kokemus
visio-tyoskentelyn kautta saadusta tuesta keskittyy arkiel@mén pyorittamiseen, el&
masta oppimiseen ja rajojen asettamiseen. Ainoastaan yks nuorista koki saaneensa
tukea my0s itseluottamuksen vahvistamiseen ja yksindisyyden sietamiseen. Kuvio
1:sté on ndhtévissa, ettd nuorten saama tuki painottuu arkieldman taitoihin. Y htels-
ta haastatelluille nuorille oli, etté he kokivat saaneensa tukea tulevaisuutensa suun-

nitteluun.
Mihin sait tukea?
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KUVIO 1. Nuoren kokemus Visiolta ssamastaan tuesta.

Kyselyn perusteella nuoret olisivat halunneet tukea harrastuksiin, tulevaisuuden
suunnitteluun ja tunteiden tunnistamiseen. Y hden nuoren kokemus saamastaan
tuesta tulevaisuutensa suunnitteluun el kuitenkaan ollut riittéava, vaan han olisi ha-

lunnut lisda tukea. Y ks nuorista kertoi olevansa sataprosenttisesti tyytyvainen

Saamaansa tukeen.
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Mihin olisit halunnut tukea, muttet saanut?
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OPPIJA: ASETTAJA: ARVOST AJA: HOITAJA:
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KUVIO 2. Nuoren kokemus toivomastaan tuesta Visiolta.

Kyselysta nousee selvasti esiin kahden jakihuoltonuoren hallinneen useita itsendis-
tymiseen liittyvi& taitoja. Nuoret merkkasivat lomakkeesta kaikki muut kohdat,

paits tulevaisuuden suunnittelun ja omien mielipiteiden esiintuomisen. (KUVIO 2).

Tukipallo-lomakkeen tuloksien perusteella on havaittavissa nuorten saaneen tukea
tulevaisuuden suunnitteluun, joka kuitenkin osoittautuu Kuvio 3:n perusteella vaja-
vaiseks taidoksi. Tuloksien perusteella emme voi tietds, ovatko nuoret vastanneet
tarvitsevansa tukea Visio-tyoskentelyn alussa vai sen péatyttya. Kuvio 3:n kysy-
mysté olis pitanyt tarkentaa, jotta tulos olis luotettava. Tulosten perusteellaon

havaittavissa, etta yks nuorista on vasta itsendistymisen alussa, eiké siks kokenut
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Mihin et tarvinnut tukea?
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KUVIO 3. Nuoren kokemus omista taidoistaan ennen Visiota.

7.4 Viso-tydskentelyn kehittaminen

Haastatelluilla nuorilla oli kovin vahan gjatuksia Visio-tydskentelyn kehittamisesta
jayleisesti ottaen he olivat kovin tyytyvéaisia tydskentelyyn. Nuorten vahéiset n&-
kemykset eroavat Visio-tyoskentelyn kehittdmisen suhteen. Yks haastatelluista
nuorista e osannut sanoa tyoskentelylle mitdan kehitettévad. Han koki olleensa

taysin tyytyvainen tydskentelyyn.

Ma en kyll& osaa oikeen sanoa, koska ma olen ollu niin saatanan
tyytyvainen sihen hommaan, et e oo mitdan sithen hommaan. Ma
oon niin tyytyvainen ollu, ihan sataprosenttisesti niin. Emméa osaa
sanoa.

Nuorten kokemus tapaamisten méarasta vaihteli. Visio-tyoskentelyn kehittamisessa
tapaamisten osalta on syyta huomioida nuorten oma vireystila ja tyontekijan mah-
dollisuudet tavata nuoria. Naméa kaks seikkaa nousivat selkeésti esiin nuorten
haastatteluista. Liséks yks nuoristatoi esille tyhjét lupaukset. Han toivoo, etté

jatkossa nuorille annetut lupaukset pidettéisiin.

Tuli valilla sellaisa tyhjid lupauks, ku oli sovittu niinku, et men-
naan johkuu tai jotain tai piti alottaa harrastus, et oisjotain siing,
ni sitten ne niinku kaikki jai.
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Tapaamiset vaihteli sillai, miten kummallekin kavi. No, valilla pe-
ruuntu, et XXX oli kipeena tai sit sl oli tullu jotain muuta ja sit mul-
la saatto olla jotain muuta, ni Sit peruuntu.

Ma sanoin sité iteki, et e liikaa tapamisia, ku sit se alkaa ahdistaa,
jos niinku litkaa. Hyvin m& mun mielestd osallistuin siihen, mut siin
oli vaan se yksvaihe, et tuli se ettd el huvita tapaa.

Kyl ne suunnitelmat sillee suurimmaks osaks toteutu. Ei sillee mitaa
suurempaa, mitda sillee, et niit ois jouduttu peruu sillee, et mua el
ois huvittanu.

Haagtatteluissa tuli esiin, kuinka nuoret huomasivat tyontekijan kiireen ja asiakkai-

den suuren méaran. Y ks haastatelluista nuorista kertoi néin:

Kylh&n se on aika pitkélti siit kiinni miten paljon niit muit tapaami-
sia on, ku kuitenki on aika paljon nuoria, ettei ehi niin paljon ta-
paamaan.

Nuoret eivat kokeneet tydskentelyn kannalta merkittavaks asiaks sitg, tyoskente-
likd heidan kanssaan yks vai useampi aikuinen. Kuitenkin haastatteluista ilmenee,
etta se ehka vaikeutti tapaamisten toteutumista. Nuoret nimesivét haastatteluissa

erityisesti vain yhden aikuisen nimelta

Entiija, et onkssilla sit joku merkitys, et jos aattelee, et siin on ollu
vaan yks tyontekija.

Haastatteluista vélittyi nuorten kokemus siita, kuinka térkeda heille on tulla aidosti
kuulluksi. Tyontekijan suhtautumisella nuoren kanssa tydskentelyyn on olennainen

merkitys tasavertaisen ja luottamuksellisen vuorovaikutussuhteen syntymiseen.

7.5 Johtopadttkset

Haastatteluun osallistuneiden nuorten kokemus visio-tyoskentelysta kokonaisuu-
dessaan ilmenee myodnteisend kokemuksena. Kokemuksena perheen ulkopuolisen,
tassa tapauksessa Vision tyontekijan, tuki oli ollut heille hyvé asia. He kertoivat

pystyneensa ottamaan vastaa tukea ja luottaneensa Vision tyontekijoihin. Haasta-
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telluista nuorista kukaan el kertomansa mukaan vastustanut tyoskentelyn aloitusta
jahe kertoivat sitoutuneensa aidosti tyoskentelyyn. Haastatellut nuoret kokivat
suhteensa l&heisiin parantuneen visio-tyoskentelyn aikana ja alkaneen miettia kéayt-
taytymisensa vaikutusta toisiin ihmisiin. He kertoivat kuinka olivat pystyneet ole-
maan riitelemétta vanhempien kanssa tai |&htemétté ryyppddmaan kavereiden hou-
kutellessa. Haastatellut nuoret kertoivat Vision tyontekijan avulla kartoittaneen

opiskelu- ja tydmahdollisuuksiaan.

Haastatteluista ilmeni, ettd nuorten kokemus heidan toiveistaan ja tydskentelyn
toteumisesta eivét aina vastanneet toisiaan. Haastatellut nuoret harmittelivat tyon-
tekijoiden kiiretta ja akkatauluja, mutta he eivét vattamétté olleet sisdisténeet, mita
sosiaalityontekijan kanssa oli tyoskentelysté sovittu. Voihan olla, etta syyna tapaa-
misten tiheyteen ja valjyyteen olikin se, mita sosiaalityontekija oli Visiolta tilannut.
Kaikki haastatellut nuoret puolustelivat tyontekijan kiireellisyytta tapaamisten pe-
ruuntumiseen. Jokainen kertoi kiireellisyyden syyks tyontekijan asiakkaiden pal-
jouden. Mieleemme nouseekin, etta olisko tyoparina tyoskentelylla voitu valttda
tapaamisten peruuntumisia ja tyhjia lupauksia? Oliko sattumaa, etta haastateltavien
kanssa tyoskenteli vain yksi tyontekija vai onko nuoresta johtuen gjauduttu tyos-
kenteleméén yksin? Kuten jo aiemmin tutkimuksessamme olemme tuoneet esille,
Visio-tyoskentelyssi korostetaan tyopari tyoskentelya, mutta ndiden nuorten koh-

dalla esiin on noussut vain yks tyontekija nimettyna.

Johtopa&tksend voidaan myos todeta, etta nuorten motivoiminen kehittdmaén
heihin kohdistuvaa palvelua, on haasteellista. Haastatelluilta nuorilta el 10ytynyt
kovinkaan paljon Vision toiminnan kehittamisideoita. Asiaa kysyttéessa heilta, he
pitivét Sta kaukaisena asiana, koska visio-tyoskentelysta oli jo kulunut aikaaja se
oli taaksgjdénytta elaméa. Haastatellut nuoret toivat kuitenkin esille, etta kokemus
visio-tyoskentelysta heidan omalta kohdaltaan oli koettu positiivisesti, vaikka tyos-

kentely oli kestényt vain hetken heidan el&méssaan.
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8 POHDINTA JA KEHITTAMISIDEOITA

8.1 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Paédyimme kvalitatiivisen tutkimukseen, koska se pyrkii selvittamaan tutkittavien
omia nékokulmia. Mielestdmme nuorten omakohtaiset kokemukset on parhaiten
selvitettavissd haastattelun avulla. Haastattelut vahvistivat kasitystdmme vuorovai-
kutuksen térkeydestd myos tutkimusta tehdessa. Koimme saavamme paljon syvalli-
semman kuvan néista nuorista haastattelemalla, kuin etté olismme tehneet esimer-
kiks nettikyselyn, joka olis ehk& ollut nuorille luonteva tapa kommunikoida ja
hoitaa asioita. Tyollamme emme pyri yleistyksiin, johtuen haastateltavien vahaises-
ta méaréastg, vaan keskitymme vain nuorten omiin kokemuksiin Visio-

tyoskentelysta.

Tutkimusprosess herétti jalleen kiinnostuksen tutustua entista paremmin t&méan

me, miten vaikeaa on motivoida nuoria tulemaan mukaan téllaisiin tutkimuksiin.
Mietimme, mill& tavoin on mahdollisuus saada motivoitua nuoria osallistumaan ja
kehittdmaan muille nuorille parempia palveluita. Mitké& ovat ne asiat ja seikat, jotka
saavat nuoret kiinnostumaan heihin kohdistuvien palveluiden kehittamisestd? Vai
onko tutkimuksen kohteena olevat nuoret jo niin syrjaytyneita nyky-yhteiskunnasta,

ettei heité enda kiinnosta muiden hyvinvointi?

Sanotaan, etta tutkimuksen tulee olla arvovapaata. Taméa tarkoittaa Sitg, ettd mei-
dan tutkimuksessa tutkijoiden ja Elamanhallintapalvelut Visio Oy:n omat pyrki-
mykset eivét vaikuttaneet tutkimuksen lopputulokseen. (Varto 2005, 22.) Opinndy-
tetydmme vastaa tutkimuksellemme annettuja tutkimustehtéavia ja vastauksia nuor-
ten kokemuksista visio-tydskentelystd. Emme pyri yleistyksiin, vaan ainoastaan
kuvaamaan nuorten kokemuksia Visio-tyoskentelysta. Laadullisessa tutkimukses-
sahan on térkeinta ne ihmiset, joilta aineistoa keratdan. He tietavét tutkittavasta
ilmiosté eniten ja heilld on omakohtainen kokemus siitd. Tassa mielessa haastateltu-

jenvalintae ollut satunnaista. Tutkimukseen osalistuvat nuoret olivat myos tietoi-
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siaja hyvaksyivat haastatteluidensa kdyton tutkimuksessamme (Tuomi & Sargjarvi
2002, 88-89; Vehkapera 2002.)

Vision toimesta kutsut haastatteluun lahetettiin 21 nuorelle. Nuoret ilmoittivat ha-
lukkuutensa osallistua haastatteluun Visiolle, mista tieto siirtyi tutkijoille. Tutkijoil-
laei ollut koko ailkana muuta tietoa haastateltavasta nuoresta kuin etunimi ja puhe-
linnumero, joiden avulla sovittiin haastatteluaika. Naméa tiedot eivét ilmene miten-
ké&an raportissa. Nuorten haastattelut toteutimme parina yhdessa ja haastattelu-
lujen alussa mainitssimme viela uudelleen, ettei nauhoja tule kukaan muu kuuntele-

maan meidan lisdks ja, ettd ne tuhotaan tutkimuksen hyvaksymisen jalkeen.

Tutkimuksen raportin olemme laatineet annettujen ohjeiden mukaisesti ja tarkistut-
taneet tekstia ohjagjalla. Tutkimuksessa kaytetty materiaali poistetaan ennalta sovi-
tusti tutkimuksen hyvaksymisen jdkeen. Mielestamme ndmé seikat lisdavét tutki-
muksemme luotettavuutta ja uskottavuutta. Tutkimuksen luotettavuutta helkent&da
se seikka, ettei tutkimuksen kyllaisyysaste tayty. Tutkimustuloksia el siisvoi yleis-
té& koskemaan kaikkia visio-tyoskentelyyn osallistuneita nuoria, vaan ainoastaan
tulokset koskevat tutkimukseemme osallistuneita nuoria. (Silius & Tervakari 2006,
2-5.)

Laadullisen tutkimuksen téarkeita eettisia periaatteita ovat haastateltujen vapaaeh-
toisuus ja henkil6llisyyden suojaaminen seka luottamuksellisuus. Opinndytetydmme
osallistuneet nuoret ilmoittivat vapaaehtoisesti halukkuutensa osallistua tutkimuk-
seemme. Useaan eri otteeseen korostimme henkil6llisyyden suojaamisesta ja luot-
tamuksellisuudesta. Haastattelutilanteissa vuorovaikutuksemme haastateltujen
kanssa oli tasa-arvoista ja toisamme kunnioittavaa (Latvalaja Vanhanen- Nuutinen
2001, 39; Vehkapera 2002.) Lisdks on tarkead, ettatutkija el tutkimuksellaan va-
hingoita tiedonantgjaa. Tutkimukseen osallistumisen ehdoton vapaaehtoisuus tar-
koittaan kdytanndssa Sitd, ettd jokainen tutkittava on tavalla tai toisella motivoitava
tutkimukseen (Kuula 2006, 155.) Motivointikeinona k&ytimme elokuvalippuja,
joka annettiin haastattelun loputtua haastateltavalle palkkioks osallistumisesta
haastatteluun. Toisena motivointikeinona kdytimme tietoa haastateltavalle sita,
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kuinka han pystyy omilla mielipiteill&8n vaikuttamaan Vision toiminnan kehittami-

seen.

Opinnéytetydtamme varten olemme laatineet yhdessa Elaméanhallintapalvelut Visio
Oy:n kanssa hankkeistamisluvan ja olemme my6s kysyneet luvan erikseen haasta-
teltavilta ja aaikéisten kohdalla heidan vanhemmiltaan myds. Kysyimme myos lu-
van haastatteluiden nauhoittamiseen. Viittauksissamme [ahdeaineistoon olemme
olleet rehellisia ja tuoneet avoimesti esille muiden tutkijoiden esiin tuomat tutki-
mustulokset, joihin olemme opinndytetydssamme viitanneet. Tutkimustuloksia
emme ole yleistaneet, koska haastateltujen nuorten osuus on suhteellisen pieni.
Tulokset olemme esitténeet siind muodossa kuin ne ovat esiin nousseet haastatte-
luista, rehellisesti ja avoimen l8pinakyvasti. Visiolta saamamme elokuvaliput olem-
me jakaneet nuorille haastattelun paétteeksi. (Vehkapera 2002.)

8.2 Tutkimuksen tarkastelua

Haastatteluun osallistuneet nuoret kertoivat Visio-tyoskentelyn auttaneen heita
Haastatellut nuoret kertoivat Vision tyontekijoiden kohdanneet heidét aidosti ja
nuoret kokivat heidat ihmising, jotka tekevét tyota sydamestéén. Visio-
tyoskentelyssa on paljon hyva, mutta kuten tutkimuksestamme ilmenee, tysken-
telyn tarkastelu ja arviointi on tarkedé tyon kehittymisen kannalta. Tyon kehittami-
sessa on muistettava séilyttda asiakkaan yksilollisyys. Kehittdminen voidaan néhda
lagjana kokonaisuutena, jossa tyontekijalla on oma henkilékohtainen vastuu toi-
minnastaan. Tyontekijan oma arviointi javalinnat vaikuttavat lagjempaan kokonai-
suuteen tyon kehittdmisessa. Huomioitava olig, ettei tyon laadullisuus kérsis tyon-

tekijan gjanpuutteesta.

Tutkimusta tehdessamme jaimme pohtimaan, etté mika yhteys on nuorten huos-
taanottojen lisdantymisella (Lahti 23.2.2009) ja kuntien liian pienilla taloudellisilla
resursseilla koskien nuorten avohuoltoa (Heikkinen 2007, 73.) Mielestdmme nuo-
riin ja heidan perheisiinsd annettava avohuollollinen tuki tulis olla intensiivista ja

moniammatillista. Myods Heikkisen mukaan nuorten avohuoltoatulisi kehittéa vas-
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taamaan nuorten moninaisia tarpeita, jolloin tuella olis tarkoitus vaikuttaa yhtaai-

kaisesti nuoren kouluun, kotiin ja vertaisryhmiin. (Heikkinen 2007, 74—75.)

Erosen (2007) mukaan lastensuojelututkimus ja siihen liittyva vaikuttavuuden arvi-
ointi puuttuu I&hes kokonaan. Mielestdmme vaikuttavuuden arvioiminen olis tar-
keda, jotta tyon kehittédminen etenisi. Nuorten avohuollon kehittémiseen tarvitaan
kuntien laajempaa taloudellista panostusta. Lastensuojelututkimus ja lastensuoje-
luun liittyva vaikuttavuuden arviointi vaatii Erosen (2007) ja Heikkisen (2007, 74.)

mukaan pitk&aikaisen seurantatutkimuksen ja riitt&van resursoinnin.

Meidan tyokokemuksemme rgjoittuu muutamaan kuntaan, mutta tyoskentelya las-
tensuojelun erilaisissa tehtavissa on kertynyt yhteensa yli kakskymmenta vuotta.
Tybvuosiemme tuoman kokemuksen ja tiedon seké median informaation pohjalta
voimmekin todeta, ettd kuntien tulis luoda uusia toimintatapoja ja— kaytantoja
vastaamaan nuorten ja heidan perheidensi tarpeitatal varata riittavasti resurssgja
ostaa ja valvoa yksityisten toimijoiden palveluja. Kunnissa on lastensuojelun tilasta
jasen kehittamiseen vaadittavista resursseista puutteellinen ké&sitys tai sen arvostus
on vgjavaista. Mielestdmme on hyv, etté yksityiset palveluntarjogjat ovat tulleet
tayttdmaan tata vajetta ja kehitténeet nuoriin kohdistuvia avohuollon palveluita,

kuten ammatillista tukihenkilGtoimintaa.

8.3 Tutkimuksen heréattdmia kehittamisideoita

Mielestdmme lastensuojelun avohuoltoa tulis kehittda erityisesti lissamalla nuorille
tarvittavia tukimuotoja. Nuoret tarvitsevat mm. tiivista ja arkeen soluttautuvaa
tukihenkilda rinnalla kulkijaks. Nuorten ongelmat ovat moninaiset, jolloin tukihen-
kilGiden kouluttautuminen on entista tarkedmpaa. Mielestdmme nuoret tarvitsevat

monipuolista tukea vuorokauden gjoista riippumatta.

Kuntien tarjoamia lastensuojelullisia palveluja vois kehittda vahin muutoksin, kui-
tenkin huomioon ottaen asiakkaiden tarpeen. Nykyisista lastensuojelun sosiaali-

tyontekijoista muutettaisiin edes yhden sosiaalityontekijan toimenkuvaa sen verran,



37

ettd han vastais kokonaisuudessaan lasten ja nuorten tukihenkilGtoiminnasta. H&
nen tyoparinaan toimis sosiaaliohjagja. TukihenkilGtoiminnasta vastaava tyopari
yhdessd organisoisivat ja yllapitaisivét rekisteria tukihenkilGistad. He myos koulut-
taigvat jatoimisivat tuki- ja yhteyshenkil6ind tukihenkil6ille. TukihenkilGtoimin-
nasta vastaavien toimenkuvaan vois liittéa myds tukiperhetoiminnan organisoimi-
sen. Nain tukihenkil6toimintaa kehitett&essa kunnan tarjoamat palvelut lastensuoje-

lun asiakkaille liséantyisivét ja vastaisivat paremmin asiakkaiden tarpeita.

Nuoret arvioivat padosin myonteisesti ammattilaisten kykya ymmartaa heidan asioi-
taan (Vornainen 2000, 219). Tutkimuksemme osoitti taméan saman ilmion, silla
nuoret kokivat tyontekijét aitoina ja tasavertaisina heidan kanssaan. Téata samaa
gatusta vois jatkaa ja kehittda lastensuojelun toimintaa vastaamaan paremmin
nuorten tarpeita. Kunnan lastensuojelusta vois esimerkiks erottaa omaks nuorten-
suojelu-tiimiksi osan sosiaalityontekijoité ja heille riittéva maéra sosiaadliohjagjia
tyopareiks. Osan lastensuojelun sosiaalityontekijoista ja sosiaaliohjagjista erikois-
tuessa palvelemaan ainoastaan nuoria ja heidan perheitéan, osaaminen keskittyig,
syventyis ja kuntien lastensuojelupalvelut kykenisivét olemaan kilpailukykyisia
yksityisten palveluntarjogjien kanssa. Samoin tulis kiinnittéa huomiota lastensuoje-
lun fyysisiin toimitiloihin. Kuten haastatteluista ilmenee, nuoret kokivat olonsata
savertaisiksi keskustelukumppaneiks aikuisten kanssa muun muassa kahviloissa.
Tamé olis hyva pitda mielessi ja rakentaa nuortensuojelu-tiimin fyysiset tilat niin
sanotusti matalan kynnyksen periaatteella. Paikaksi, jonne nuorten olisi helppo tulla
jajossa he tuntisivat olonsa turvalliseks ja saisivat tunteen, etta heitéa kuunnellaan
aidosti. Tutkimuksestammehan ilmenee kuinka nuorille on tarkeda huomata heidan

kanssaan tyoskentelevien aikuisten tekevén tyota sydamestdan eika rahasta.

Tutustuessamme yksityisten avohuollonpalveluja tarjoavien yritysten toimintaan
esmerkiks itsendistyvan nuoren roolikarttaan (Varsinais-Suomen Kuntayhtymé)
seka itsendistdmisohjelman portaisiin (Mansikkapuisto) viris gatus kehittda uus
porrastettu jarjestelméa nuorten valmentamisesta itsendiseen elamaan. Vamennuk-
sen vois aloittaa jo lastensuojelulaitoksissa ja koko kaupungilla olis sama jérjes-
telma kaytossa, oli sitten nuori laitoksessa asuva tai jakihuollettava omassa asun-

nossaan. Luomalla téllaisen jarjestelman uskoismme nuorten itsendistdmisen tule-
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van nykyista suunnitelmallisemmaks ja organisoituneemmaks ja siten myos resurs-
sgja jarahaa séastavammaksi. Tama vaatis kéynnistyakseen tyoryhman, joka loisi
jarjestelmén ja kouluttaisi nuorten parissa tyoskentelevat kayttamaan sitéd. Seuran-
nan jarjestelméan kaytosta, arvioinnista ja kehittamisesta vois liittéa esimerkiks

jakihuollosta vastaavien tyontekijoiden toimenkuvaan.
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L astensuoj elulaki 417/2007

Lahde: http://www.sosiaaliportti.fi/fi-Fl/lastensuojelunkasikirjal/lainsaadanto/lastensuojel ul aki/

Tulee voimaan 1.1.2008 akaen.

1 luku

48

L astensuojelun keskeiset periaatteet

Lastensuojelun on edistettava lapsen suotuisaa kehitysta ja hyvinvointia. Lastensuojelun on tuettava
vanhempia, huoltajia ja muita lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vastaavia henkil6ita lapsen
kasvatuksessa ja huolenpidossa. Lastensuojelun on pyrittava ehka semaan lapsen ja perheen
ongelmia seka puuttumaan riittévan varhain havaittuihin ongelmiin. Lastensuojelun tarvetta
arvioitaessa ja lastensuojelua toteutettaessa on ensisijaisesti otettava huomioon lapsen etu.

Lapsen etua arvioitaessa on kiinnitettdva huomiota siihen, miten eri toimenpidevaihtoehdot ja
ratkaisut turvaavat lapselle:

1) tasapainoisen kehityksen ja hyvinvoinnin seka léheiset ja jatkuvat ihmissuhteet;

2) mahdollisuuden saada ymmartamysta ja hellyytta seka ian ja kehitystason mukaisen valvonnan ja
huolenpidon;

3) taipumuksia ja toivomuksia vastaavan koulutuksen;

4) turvallisen kasvuympériston jaruumiillisen seka henkisen koskemattomuuden;

5) itsendistymisen ja kasvamisen vastuullisuuteen;

6) mahdollisuuden osallistumiseen ja vaikuttamiseen omissa asioissaan; seka

7) kielellisen, kulttuurisen ja uskonnollisen taustan huomioimisen.

Lastensuojelussa on toimittava mahdollisimman hienovaraisesti ja kaytettava ensisijaisesti
avohuollon tukitoimia, jollel lapsen etu muuta vaadi. Kun sijaishuolto on lapsen edun kannalta

tarpeen, se on jarjestettava viivytyksetta Sijaishuoltoa toteutettaessa on otettava lapsen edun
mukai sella tavalla huomioon tavoite perheen jaleenyhdistéamisesta

68
Laps ja nuori

Tass4 laissa pidetdan lapsena alle 18-vuotiasta ja nuorena 18—20-vuotiasta.


http://www.sosiaaliportti.fi/fi-FI/lastensuojelunkasikirja/lainsaadanto/lastensuojelulaki/
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7 luku

Avohuolto

348
Vevollisuusryhtya avohuollon tukitoimiin

Sosiaalihuollosta vastaavan toimielimen on ryhdyttéva témén luvun mukaisiin avohuollon
tukitoimiin viipymétt&

1) jos kasvuolosuhteet vaarantavat tai eivét turvaalapsen terveyttata kehitystd; taikka
2) jos laps kayttaytymiselladn vaarantaa terveyttéan tai kehitystaan.

Avohuollon tukitoimien tarkoituksena on edistda ja tukea lapsen myonteista kehitysta seka tukea ja
vahvistaa vanhempien, huoltajien ja lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vastaavien henkilGiden
kasvatuskykya ja -mahdollisuuksia.

Avohuollon tukitoimia toteutetaan mahdollisuuksien mukaan yhteistydssé lapsen ja vanhempien,
huoltajien tai muiden lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vastaavien henkil6iden kanssa.

358
Toimeentulon ja asumisen turvaaminen

Kun lastensuojelun tarve oleelliselta osin johtuu riittdméttomasta toimeentulosta, puutteellisista
asumisoloistatal asunnon puuttumisestatai kun mainitut seikat ovat oleellisena esteend lapsen ja
perheen kuntoutumiselle, kunnan on viivytyksetta jérjestettava riittava taloudellinen tuki seké
korjattava asumisoloihin liittyvét puutteet tai jarjestettéva tarpeen mukainen asunto.

Riittava taloudellinen tuki ja asuminen on jérjestettava myos 75 8:n 1 momentin mukaan
jakihuollon piirissé olevalle lapselle tai nuorelle, jos hanen kuntoutumisensa sitéa edellyttéa.

368
Muut lastensuojelun avohuollon tukitoimet

Sosiaalihuollosta vastaavan toimielimen on sosiaalihuoltolain 17 8:n 1 ja 2 momentissa mainittujen
sosiaalipalveluiden, kuten lasten péivahoidon ja kotipalvelun, seka toimeentulotuesta annetun lain
(1412/1997) mukaisen toimeentulotuen ja ehkéi sevan toimeentulotuen lisdksi jarjestettéva
tarvittaessa lapsen ja perheen tuen tarpeisiin perustuva asi akassuunnitelma huomioon ottaen
lastensuojelun avohuollon tukitoimina:

1) tukea lapsen ja perheen ongel matilanteen selvittamiseen;
2) lapsen taloudellinen ja muu tukeminen koulunk&ynnissg, ammatin ja asunnon hankinnassa,

tyohon sijoittumisessa, harrastuksissa, [aheisten ihmissuhteiden yll&pitamisessi sekd muiden
henkilokohtaisten tarpeiden tyydyttamisessa;
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3) tukihenkild tai -perhe;
4) lapsen kuntoutumista tukevia hoito- ja -terapiapalveluja;
5) perhetyotd;
6) koko perheen 37 8:ssa tarkoitettu sijoitus perhe- tai laitoshoitoon;
7) vertaisryhmétoimintaa;
8) loma- javirkistystoimintaa; seké
9) muita lasta ja perhetta tukevia palveluja ja tukitoimia

378
Sijoitus avohuollon tukitoimena

Lapselle voidaan jarjestda asiakassuunnitel massa tarkoitetulla tavalla avohuollon tukitoimena tuen
tarvetta arvioivaata kuntouttavaa perhehoitoa taikka laitoshuoltoa yhdessi hédnen vanhempansa,
huoltajansatai muun hanen hoidostaan ja kasvatuksestaan vastaavan henkilon kanssa.

Laps voidaan sijoittaa avohuollon tukitoimena lyhytaikaisesti myos yksin. Sijoitukseen vaaditaan
lapsen huoltajan ja 12 vuotta taytténeen lapsen suostumus. Sijoituksen edellytyksend on, etta
gjoitus on tarpeen:

1) lapsen tuen tarpeen arvioimiseksi;
2) lapsen kuntouttamiseksi; tai

3) lapsen huolenpidon jérjestamiseksi valiaikaisesti huoltgjan tai muun lapsen hoidosta ja
kasvatuksesta téll6in vastaavan henkilon sairauden tai muun vastaavan syyn vuoks.

Lasta e voida kuitenkaan sijoittaa avohuollon tukitoimena, jos 40 8:n mukaiset huostaanoton
edellytykset tayttyvét. Lasta el saa sijoittaatoistuvasti avohuollon tukitoimenaelle lapsen etu
valttamétta vaadi uutta lyhytaikaista sijoitusta.

Jos lapsella on useampi kuin yksi huoltaja ja jotakin heistd ei voida matkan, sairauden tai muun
syyn vuoksi kuulla, tai jos huoltajat ovat Sjoittamisesta erimielisig, lapsi voidaan sijoittaa, jos
huoltaja, jonka luona lapsi asuu tai jonka kanssa lapsi tulee sijoituksen aikana asumaan, siihen
suostuu ja sijoituksen katsotaan olevan lapsen edun mukainen.

Sijoituksesta péatettéessa on maariteltava sijoituksen tavoitteet ja arvioitu kesto. Kun laps on
gjoitettu 2 momentin mukaisesti yksin, sijoituksen jatkamisen edellytykset ja sen vaihtoehdot on
arvioitava viimeistaan kolmen kuukauden kuluttua sijoituksen alkamisesta. Jos sijoitusta jatketaan,
arviointi on tehtdva kolmen kuukauden vélein. Arvioinnin yhteydessa on selvitettava myos
mahdollinen huostaanoton tarve.
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12 luku
Jalkihuolto

758
L apsen ja nuoren oikeus jalkihuoltoon

Sosiaalihuollosta vastaavan toimielimen on jérjestettava lapselle tai nuorelle taman luvun mukainen
jakihuolto 40 8:ssa tarkoitetun sijaishuollon pééttymisen jalkeen. Jalkihuolto on jarjestettava myos
37 8:ssa tarkoitetun avohuollon tukitoimena tapahtuneen sijoituksen paéttymisen jalkeen, jos
sijoitus on kestényt yhtgjaksoisesti vahintdan puoli vuotta ja kohdistunut lapseen yksin.

Jalkihuoltoa voidaan jarjestda myds muulle kuin 1 momentissa tarkoitetulle lastensuojelun
asiakkaana olleelle nuorelle.

Kunnan velvollisuus jalkihuollon jérjestémiseen pé&éttyy viiden vuoden kuluttua sité, kun lapsi on
ollut 1 momentissa tarkoitetun kodin ulkopuolisen sijoituksen paéttymisen jalkeen viimeksi
lastensuojelun asiakkaana. V elvollisuus jalkihuollon jarjestamiseen paéttyy viimeistdan, kun nuori
tayttaa 21 vuotta.

76 8
Jalkihuollon sisalto

Kunnan on jérjestettava jalkihuolto lapsen tai nuoren tuen tarpeisiin perustuva 30 8:n 4 momentin
mukainen asiakassuunnitel ma huomioon ottaen tukemalla lasta tai nuorta sek& hanen vanhempiaan
jahuoltajiaan seka henkil64, jonka hoidossa ja kasvatuksessa lapsi tai nuori on, siten kuin tdman
lain avohuollon tukitoimia koskevassa 7 luvussa, perhehoitgjien tukemista huollon siirron jalkeen
koskevassa 46 8:n 2 momentissa, ihmissuhteita ja yhteydenpitoa koskevassa 54 §:ssd seka tassa
luvussa s8&det&an.

Jakihuollon pé&éttyessa sosiaalityontekijan on tarvittaessa laadittava yhdessa nuoren kanssa
suunnitelma, johon kirjataan jakihuollon paéttymisen jalkeen nuoren kéaytettévissé olevat palvelut
jatukitoimet.

778
| tsenaistymisvar at

Kun lapsi tai nuori on sijoitettu kodin ulkopuolelle sijoitusta avohuollon tukitoimena, 40 8:ss&
tarkoitettua sjaishuoltoatal jalkihuoltoa koskevien séénndsten mukaisesti, hdnen itsendistymistaan
varten on kalenterikuukausittain varattava maarg, joka vastaa vahintdan 40 prosenttia hanen
sosiaali- jaterveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain 14 8:ssa tarkoitetuista tuloistaan,
korvauksistaan tai saamisistaan. M &&rda laskettaessa ei |apsilisda kuitenkaan oteta huomioon.

Jollei lapsellatai nuorella ole sosiaali- jaterveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain 14 8:ssa
tarkoitettuja tuloja, korvauksia tai saamisia taikka jos ne ovat riittdméttémét, sosiaalihuollosta
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vastaavan toimielimen on tuettava sijoituksen paéttyessd itsendistymassa olevaa nuorta asumiseen,
koulutukseen ja muuhun itsendistymiseen liittyvissa menoissa tarpeellisilla itsenaistymisvaroilla

Sosiaalihuollosta vastaavalla toimielimell& on oikeus paéttaa itsendistymisvarojen maksamisen
gjankohdasta. Lahtokohtaisesti itsendistymisvarat on annettava lapselle tai itsendistymassa olevalle
nuorelle jalkihuollon paattyessa taikka lapsen tai nuoren itsenéi stymisen tukemiseen tai
turvaamiseen liittyvasta erityisesta syysta viimei stéén hanen tayttaessdan 21 vuotta.

Sosiaalihuollosta vastaavan toimielimen on annettava selvitys itsendistymisvarojen kertymisesta ja
maksamisesta sijoituksen paatyttya ja huoltajan, edunvalvojan tai 15-vuotiaan lapsen sita pyytaessa
myos sijoituksen aikana.
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ERILLINEN TOIMEKSIANTOSOPIMUS ELAMANHALLINTAPALVELUT VISIO OY:m JA
OPISKELITAT KIRSI RANTASEN JA HANNA PEKOSEN KANSSA.

Kaytyjen keskustelujen mukaan olemme yhdess# sopineet, etti opiskelijat voivat
tehdd opinndytetyonsid “Nuorten kokemus Vision toiminnasta™. Tarpeen mukaan Visio
antaa opiskelijoille ohjausta ja apua ty®n tekemiscen. Visio on lupautunut
osallistumaan ty&std aiheutuviin kustannuksiin. Opiskelijat toimittavat yhden
kappaleen opinnédytetydsti Visiolle.

‘43“533“13\0«“@\ RS T

Hanna Pekonen
47/05'

Tero Viljamaa
Toimitusjohtaja
Eldminhallintapalvelut Visio Oy
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Hei Nuori!

Patevaitamme koulutustamme sosionomi (AMK) Lahden ammattikorkeakoulussa.
Opiskeluumme liittyy opinndytetyd, jonka aiheeksi olemme valinneet Nuorten
kokemukset Vision tyoskentelysta. Tasta syysta otamme Vision valityksella yhteytta
sinuun. Haluamme tietda millaisia kokemuksia sinulla on ollut Vision toiminnasta,
mm. Mita hyotya sinulle oli olla mukana Vision toiminnassa tai mita muuta olisit
toivonut? Tarkoituksena on haastatella sinua. Haastattelussa kéytdmme nauhuria ja

lasna ovat vain sind ja me. Haastattelu toteutetaan yhdessa ennalta sovitussa paikassa.

Sinun mielipiteesi ja kokemuksesi on arvokas, jotta me voisimme tuoda &énesi
kuuluviin opinndytetyon kauttaja Visio voisi kehittéa toimintaansa viel&kin paremmin
vastaamaan teidan nuorten tarpeita. Opinnadytetyon tarkoituksena on nuorten
kokemusten esiintuominen ja sitd kautta vaikuttaminen. Téarkeda on, ettd osallistuisit
haastatteluun.

Kaikki haastatteluun osallistuneet, palkitaan leffa-lipulla.

Haastattelut kasitellaan luottamuksellisesti ja Vision henkilokunta el perehdy
haastattelu materiaaliin. Lopputy©ssi esiinnyt nimettémana muiden joukossa.
Haastattelu materiaali on vain meidan kayt0ssa ja se havitetéan tyon valmistuttua.

Ohessa lomake postitus kuorineen, jollailmoitat halukkuutesi osallistua haastatteluun.
Lahetettyas lomakkeen 30.9.2008 mennessa takaisin Visioon, otamme yhteytta
mahdollisimman pian sopiaksemme haastatteluaikaa.

Y hteydenottoanne odottaen

Kirsi Rantanen Hanna Pekonen
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Nuori tayttaa:
Suostun osallistumaan haastatteluun, seka antamaan nimeni ja
puhelinnumeroni yhteydenottoa varten.

kylla 6

Allekirjoitus

Nimenselvennds

Puhelinnumero

Vanhempi tayttaa:
Annan alle 18-vuotiaalle lapsd leni luvan osallistua opinnaytetydta varten
teht&vaan haastattel uun.

kylla 6

Allekirjoitus

Nimenselvennds

Palautus 30.9.2008 mennessa. Kiitos!
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Hel Vanhemmat / Huoltajat!

Patevaitamme koulutustamme sosionomi (AMK) Lahden
ammattikorkeakoulussa. Opiskeluumme liittyy opinnédytetyo, jonka
aiheeks olemme valinneet Nuorten kokemukset Vision tyoskentelysta.
Ennen opinnaytetyt aiheen valintaa emme ole tydskennelleet Vision,
emmeké& haastatteluun valikoitujen nuorten kanssa. Mahdollisuus
osallistua haastatteluun on lahetetty kaikille Vision palvelun
lapikayneille nuorille. Tasta syysta olemme ottaneet yhteytta teidan
lapseenne. Haluamme tietéa millaisia kokemuksia lapsellanne on ollut
Vision toiminnasta, mm. Mita hy6tya hanelle oli olla mukana Vision
toiminnassa tai mitd muuta han olisi toivonut? Tarkoituksena on
haastatella nuoria. Haastattelussa kdytamme nauhuria ja l&sné ovat vain
nuori ja haastattelijat. Haastattelu toteutetaan nuoren kanssa ennalta
sovitussa paikassa.

Nuoren mielipide ja kokemus on arvokas, jotta me voisimme tuoda
hénen mielipiteensd kuuluviin opinnaytetyon kautta ja Visio voisi
kehittda toimintaansa viel&kin paremmin vastaamaan nuorten tarpeita.
Opinnaytetyon tarkoituksena on nuorten kokemusten esiintuominen ja
sitd kautta vaikuttaminen. Tarkeéé on, etté nuorenne osallistuisi
haastatteluun.

Kaikki haastatteluun osallistuneet nuor et palkitaan leffa-lipulla.

Haastattelut kasitell&an luottamuksellisesti ja Vision henkilokunta el
perehdy haastattelu materiaaliin. Lopputydssa nuori esiintyy
nimettdmana muiden joukossa. Haastattelu materiaali on vain meidan
kéytossi ja se hédvitetdan tyon valmistuttua.

Nuori saa oman kirjeensg, jonka ohessa on lomake postitus kuorineen.
Nuoren lahetettya lomakkeen takaisin Visioon, otamme yhteytté héneen
mahdollisimman pian sopiaksemme haastatteluaikaa. Mikéli ette halua
nuorenne osallistuvan haastatteluun, postittakaa ohessa oleva lomake
rastitettuna 30.9.2008 mennessa.

Y hteydenottoanne odottaen

Kirsi Rantanen Hanna Pekonen
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