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Abstract: 'The article discusses the issue of economic relations between an accommodation
facility providing safari tourism services and the local Samburu tribal community in northern
Kenya. The study illustrates a unique case of safari tourist lodge functioning in a close
relation to the traditional shepherd community in the conditions of its spatially isolated
location. The local community benefits economically from permanent and occasional work
for the lodge, sale of craft and agricultural products, as well as benefits, economically and
socially, from the entrepreneur’s charity actions and the visitors’ generosity and donations.
T'he tourist lodge operator is compelled to conduct permanent (almost every-day) trainings of
employees from the local Samburu community to sustain the quality of services provided to its
guests (‘high-end’ tourists). He also maintains close relations with the local tribal elders, among
others by consulting his own intentions regarding the intensification of tourism development
and his plans for establishing a local nature protection area in the form of ‘conservancy’.
The development of the safari facility depends strongly on local natural conditions, as well
as the acceptance of its activities by members of the tribal elders, that is strictly conditioned
by the entity’s ability to create economic values (benefits) for the local community.
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Zarys tresci: Artykut podejmuje problematyke ksztattowania si¢ relacji ekonomicznych pomig-
dzy obiektem noclegowym $wiadczgcym ustugi w turystyce safari a lokalng spotecznoscig
plemienng Samburu w péinocnej Kenii. Omdéwione studium przypadku ilustruje szcze-
g6lng sytuacj¢ funkcjonowania obiektu turystycznego w relacji do tradycyjnej spotecznosci
pasterskiej w warunkach semi-izolacji przestrzennej. Z dysponujacego o§mioma miejscami
noclegowymi safari lodge spotecznosé miejscowa czerpie korzysci ekonomiczne w postaci
pracy statej i dorywcezej oraz sprzedazy artykuléw rzemieslniczych i rolniczych, a takze korzy-
$ci gospodarcze i spoteczne, bedace rezultatem dobroczynnosci przedsi¢gbiorey i ofiarnosci
turystéw. Podmiot turystyczny, aby utrzymac jakosé swiadczonych ustug dla gosci z grupy
high-end, zmuszony jest do prowadzenia statej pracy szkoleniowej pracownikéw. Utrzymuje
takze Sciste relacje z miejscows starszyzng plemienng, konsultujgc m.in. wltasne zamierzenia
odnosnie do intensyfikacji rozwoju turystyki oraz plany powotania lokalnie przestrzennej
formy ochrony przyrody w postaci conservancy. Rozwéj obiektu jest silnie uzalezniony od
miejscowych warunkéw przyrodniczych, a takze przyzwolenia na jego dziatalnos¢ ze strony
cztonk6w starszyzny plemiennej, ktére jest uwarunkowane zdolnoscig tworzenia przez ten
podmiot wartosci (korzysci) ekonomicznych dla miejscowej spotecznosci.

Stowa kluczowe: safari lodge, spotecznosé plemienna, relacje ekonomiczne, Samburu, Kenia

Problematyka badawcza

Jednym z naczelnych postulatéw zréwnowazonego rozwoju turystyki jest wlaczanie
mieszkaric6w obszar6w recepceyjnych w taricuch korzysci ekonomicznych, jakie impli-
kujg wydatki turystyczne (Kowalczyk 2010; Mika 2014; Niezgoda 2006). Kwestia ta
od lat 90. XX w. jest szeroko omawiana w mig¢dzynarodowej literaturze naukowej.
Niejednokrotnie byla tez przedmiotem opracowari Swiatowej Organizacji Turystyki,
a takze innych instytucji mi¢gdzynarodowych i krajowych (patrz: www.e-unwto.org).

W ogélnoswiatowej dyskusji nad zagadnieniem dystrybucji korzysci ekonomicz-
nych z rozwoju turystyki wsréd przedstawicieli spotecznosci lokalnych podejmuje
si¢ r6zne watki problemowe. Gléwne pola dyskusji wyznaczajg konteksty geogra-
ficzne, w jakich rozwdj turystyki przebiega, jego formy oraz mechanizmy wlgczania
badZz wykluczania ludnosci miejscowej z korzysci powodowanych przez wydatki
turystyczne — realnie lub potencjalnie. Skomercjalizowanej i masowej kulturze
turystycznej, bedacej jednym z czynnik6w, a takze przejawéw globalizacji zarzuca si¢
sktonnos¢ do dominacji, tworzenie mechanizméw zaleznosci i utrwalanie nieréwnosci
spotecznych (Cole, Morgan 2010; Kowalczyk 2010; Mika 2014).

W przypadku krajéw rozwijajgcych si¢ kwestia ta wyznacza szczegdlne pole zainte-
resowania przedstawicieli §wiata nauki, praktykéw i obserwatoréw zycia spotecznego.
Za ,winowajc¢” nieréwnosci spotecznych, ktére implikuje turystyka, wskazuje si¢
najczesciej ekspansywng i zaborczg w odniesieniu do zasobéw przyrody dziatalnosé
przedsi¢gbiorstw sektora turystycznego, szczegdélnie podmiotéw korporacyjnych
o ponadnarodowym zasi¢gu dziatania (Burns, Novelli 2008; Novelli 2015). Postgpujacy
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w szybkim tempie proces turystyfikacji krajéw tzw. trzeciego swiata w drugiej poto-
wie XX w. zaczgto okreslac¢ pejoratywnie ,,turystycznym neokolonializmem”, jako
przejaw dominacji kultury Zachodu (Kurek 2007; Nash 1989).

7, perspektywy minionych lat wiadomo juz, ze takie ,,kategoryczne” ujgcie pro-
blemu byto obarczone nadmiernym uproszczeniem. Nie wdajac si¢ w rozbudowang
dyskusj¢, mozna w tym miejscu jedynie wskaza¢ na fakt, ze choé od poczatkéw
intensywnej urbanizacji turystycznej krajéw rozwijajacych si¢ mineto juz ponad
pot wieku, to jednak kwestia nier6wnosci w dystrybucji korzysci z turystyki na
obszarach recepcyjnych jest nadal aktualna. Rézne srodowiska, takze zwigzane ze
Swiatem nauki, domagajg si¢ podejmowania konkretnych dziatari zaradczych w duchu
tzw. demokratyzacji turystyki.

Ideowy postulat sprawiedliwosci w dystrybucji korzysci podnosi si¢ dzis do rangi
imperatywu w rozwoju obszaréw recepcji ruchu turystycznego. W wymiarze opera-
cyjnym wyznacza on zasade¢ etyczng w biznesie turystycznym odwolujacg si¢ do jego
spotecznej odpowiedzialnosci. Myslenie w duchu sprawiedliwosci dystrybutywnej
implikuje jednak normatywny punkt odniesienia dla funkcjonowania sektora tury-
stycznego, co nicuchronnie prowadzi do formutowania ocen na temat kierunkéw
proceséw rozwojowych i wyboréw w sferze dziatalnosci biznesowej (Higgins-Des-
biolles 2008, 2018; Pritchard i in. 2011).

Szczegdlne micjsce w dyskursie wokét spotecznych funkcji turystyki zajmuje
kwestia wlaczania w sfer¢ ekonomicznych korzysci z wydatkéw turystycznych
przedstawicieli grup etnicznych lub tez szerzej — rdzennych mieszkaicéw (indi-
genous peoples) obszaréw uzytkowanych turystycznie (Novelli 2015). Potrzeba
ksztattowania ,,wlasciwych” relacji migdzy turystyka a spotecznosciami etnicznymi
w mysl idei zréwnowazonego rozwoju zostata wyrazona m.in. w rekomendacjach
Swiatowej Organizacji Turystyki skicrowanych do biur podrézy, przewodnikéw
turystycznych, turystéw oraz przedstawicieli ludno$ci odwiedzanej, ktére zostaty
przedstawione w opracowaniu pt. Recommendations on Sustainable Development
of Indigenous Tourism (UNWTO 2019).

7 oczywistych wzgledéw nie mozna odméwic stusznosci przestankom, ktére stoja
u podstaw postulatéw, aby turystyka stawata si¢ czynnikiem sprawczym wzmacniania
i podtrzymywania réznorodnosci kulturowej obszaréw recepcyjnych oraz poprawy
sytuacji zyciowej rdzennych mieszkaricéw. W tym miejscu nasuwa si¢ jednak pytanie:
czy rzeczywiscie odpowiedzialnosé za wilgczanie przedstawicieli grup etnicznych
w sferg korzysci z turystyki przyjazdowej lezy wylacznie po stronie sektora turystyki
i czy dazenie do dystrybucyjnej sprawiedliwosci w lokalnym rozwoju turystyki
ma mie¢ tak silnie jednokierunkowy charakter? Intuicja ,,geograficzna” nakazuje
przyjrzed si¢ blizej sytuacjom, w ktérych proces §wiadczenia ustug dla turystéw jest
uwiklany w inne procesy oraz relacje spoteczne i ekonomiczne na poziomie lokal-
nym. Szczegdlnie kiedy odbywa si¢ to w warunkach kulturowych reprezentujacych
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systemy wartosci i organizacj¢ spoteczng czgsto daleko odmienne od zunifikowanych
systemow warto$ci nowoczesnego, konsumpceyjnego spoteczeristwa.

Mozliwosé bezposredniej obserwaciji wzajemnych relacji, w jakie wchodzg przed-
sigbiorca (podmiot) turystyczny i rdzenna ludnosé miejscowa w procesie budowania
taricucha wartosci dla turystéw, pojawila si¢ w trakcie dwukrotnych pobytéw nauko-
wych w péinocnej Kenii (wrzesien 2017 i wrzesieri—pazdziernik 2018 r.), w regionie
zamieszkalym przez grupe etniczng Samburu. Uwage zwrécono wéwcezas na funk-
cjonowanie turystycznego obiektu noclegowego Desert Rose Lodge, dzialajacego
pod szyldem safari tours, specjalizujacego si¢ w obstudze turystéw zainteresowanych
poznawaniem i obserwacjg dzikiej fauny, naturalnych form krajobrazu oraz zycia
codziennego i kultury rdzennych mieszkaricéw. Dziatalnos¢ tego obiektu wybrano
jako studium przypadku dla weryfikacji postawionego wyzej pytania, kierujac si¢
nast¢pujacymi przestankami.

Po pierwsze, obickt ten jest zlokalizowany peryferyjnie w trudno dostgpnym
komunikacyjnie terenie gérskim Mount Ng’iro i jest jedynym w tym regionie
obiektem §wiadczgcym ustugi turystyczne dla klientéw z grupy /Aigh-end. Podmiot
zarzadzajacy tym obiektem jest doswiadczonym operatorem turystyki przyrodniczej,
ktéry przez ponad dwie dekady funkcjonowania omawianego obiektu noclego-
wego wypracowal trwate relacje z lokalnym srodowiskiem spotecznym nalezgcym
do grupy etnicznej Samburu. Po drugie, z perspektywy dotychczasowych badan
nad ekonomiczng funkcjg obszaréw o ponadprzeci¢tnych i rzadkich cechach przy-
rodniczych wynika, ze podstaw¢ do budowania taricucha wartosci ekonomicznej
w toku udost¢pniania obszaréw dla ruchu turystycznego stanowi wyksztalcenie
si¢ sieci relacji funkcjonalnych pomig¢dzy uzytkownikami tychze wartosci (Mika
iin. 2015). Wreszcie, wybér szczegétowego studium przypadku podyktowany byt
faktem, iz w dyskusji na temat implementacji zasad zréwnowazonego rozwoju
w turystyce wielokrotnie podkreslano wage i skutecznosé rozwigzan wdrazanych
w malych projektach rozwojowych, w tym indywidualnych, wrgez jednostkowych
dziataid podejmowanych przez aktor6w rozwoju turystyki na poziomie lokalnym
(Mika 2014).

Cel opracowania

Celem artykutu jest ukazanie form oraz zakresu ekonomicznego oddzialywania
podmiotu turystycznego specjalizujgcego si¢ w turystyce safari na spolecznosé
rdzennych mieszkaric6w plemienia Samburu na przyktadzie Desert Rose Lodge
w péinocnej Kenii.
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Metodyka badari i Zrédta informacji

W trakcie badar terenowych przeprowadzono wizj¢ w regionic Mount Ng’iro w celu
rozpoznania warunkéw miejscowych, w ktérych funkcjonuje obiekt turystyczny
Desert Rose Lodge (ryc. 1). Szczegdlng uwage poswiecono zasobom przyrodniczym
masywu Mount Ng’iro i jego otoczenia, rozpoznaniu zakresu i sposobu gospodarczego
uzytkowania srodowiska przyrodniczego oraz sytuacji spotecznej i wartosciom kultury
lokalnej. Odrgbna sfera obserwacji obejmowata funkcjonowanie rozpatrywanego
obiektu noclegowego, zakresu swiadczonych w nim ustug, w tym specyfiki modelu
goscinnosci, a takze powigzain Desert Rose Lodge z innymi operatorami turystyki
safari w krajowym systemie recepcji.

7. punktu widzenia realizacji celu badanin podstawowg kwestig bylo ustalenie,
w jakim stopniu badany obiekt jest zakorzeniony w lokalnym systemie spotecznym,
z punktu widzenia powigzan ekonomicznych i relacji — ich zakresu oraz tresci, uksztal-
towanych w zwigzku z prowadzong lokalnie turystyczng dziatalnoscig biznesows.
W tym celu przeprowadzono wywiady swobodne z wtascicielem przedsi¢biorstwa
Desert Rose Ltd z siedzibg w Nairobi, dwoma pracownikami kadry zarzadzajacej
obicktem, a takze przedstawicielami spotecznosci lokalnych, w tym z cztonkiem
starszyzny plemiennej wsi WasuRongai lezacej w sasiedztwie obiektu turystycz-
nego oraz 5 mieszkaicami tej wsi, ktérzy réwnoczesnie byli pracownikami Desert
Rose Lodge. W trakcie wywiadéw z cztonkami spotecznosci Samburu korzystano
7 pomocy miejscowego thumacza.

Informacje podstawowe

Obickt noclegowy Desert Rose Lodge jest potozony w péinocnej Kenii w odleglosci
drogowej okoto 700 km od Nairobi. Desert Rose L.odge specjalizuje si¢ w obstudze
turystéw z elitarnej grupy /Zigh-end, eksplorujacych atrakcyjne przyrodniczo i kultu-
rowo tereny pétnocnej Kenii, w tym m.in. okolice Jeziora Turkana, doling Suguty,
pustyni¢ Chalbi. W taricuch wartosci dostarczanych gosciom wtacza si¢ bezposred-
nie spotkanie z dziedzictwem kulturowym i zyciem codziennym rdzennych ludéw
Samburu, Turkana i Rendile.

Ze wzgledu na peryferyjng lokalizacje obiekt jest trudno dostepny transpor-
tem drogowym. Czas przejazdu samochodem terenowym ze stolicy wynosi okoto
12-13 godzin. Znaczny odsetek gosci dociera jednak do Desert Rose Lodge drogg
powietrzng, obiekt dysponuje bowiem lgdowiskiem dla helikopteréw i awionetek.
Na miejscu do dyspozycji turystéw jest 8 miejsc noclegowych w czterech wysokiej
klasy obiektach typu open space safari lodge. Gosciom Swiadczy si¢ ponadto peine
wyzywienie w systemie restauracyjnym, ustugi transportowe, przewodnickie
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Ryec. 1. Lokalizacja obiektu noclegowego Desert Rose Lodge
Fig. 1. Location of the Desert Rose Lodge

Ryc. 2. Pracownice Desert Rose LLodge z miejscowej spotecznosci Samburu

Fig. 2. Employees at the Desert Rose LLodge from the local Samburu community
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i kulturalne. Informacje na portalu rezerwacyjnym Booking.com wskazujg, ze cena
pobytu a// inclusive dla dwéch oséb na dobe wynosi 4100 zt. Srednio pobyt gosci
w Desert Rose LLodge miesci si¢ w przedziale 2-3 noce.

Produkt turystyczny Desert Rose Lodge jest etykietowany jako ,,ekologiczny”,
do czego wprost odwoluje si¢ jego promocja na rynku. Gospodarcze funkcjonowa-
nie obiektu opiera si¢ na minimalizacji jego wplywu na srodowisko przyrodnicze.
Woda jest pozyskiwana i transportowana systemem rurociggowym ze zZrédta zloka-
lizowanego okoto 800 m od obiektu. Odpady sa segregowane i wywozone, a scieki
gromadzone i oczyszczane na miecjscu. Wigkszos¢é elementéw konstrukcyjnych
i dekoracyjnych w budynkach lodge pochodzi z materialéw pozyskanych na miejscu —
»Z przyrody”, jak: kamiei budowlany, piasek, powalone konary drzew.

Jednym z najpowazniejszych wyzwan organizacyjnych jest zaopatrzenie obiektu
w produkty spozywcze i uzytkowe. Wickszos¢ tego typu produktéw, tacznie
z paliwem do generatora i lamp naftowych, dowozi si¢ z Nairobi lub z miejscowosci
potozonych w regionie masywu Mount Kenii (okoto 400 km). Srednio miesi¢czne
koszty utrzymania Desert Rose L.odge wynoszg okoto 6000 USD wraz z pensjami jej
pracownikéw. Aby pokry¢ te koszty, niezb¢dne jest zapewnienie obtozenia obiektu
w ciggu roku na poziomie co najmniej 10%.

Spotecznosé lokalna

Desert Rose Lodge jest potozony w hrabstwie Samburu zamieszkatym w zdecy-
dowanej wigkszosci przez liczace nieco ponad 300 tys. czlonkéw plemi¢ Samburu.
Pod wzgledem etnicznym i kulturowym Samburu sg bliscy Masajom i sg zaliczani
do grupy etnicznej Nilotéw Wschodnich. Postugujg si¢ jezykiem Maa w dialekcie
samburskim (P6lnocny Maa) (Ole Sena, Ssennyonga 1986; Sommer, Vossen 1993).
Samburu sg plemieniem pasterskim prowadzgcym semi-nomadyczny tryb zycia
na sawannowych i pétpustynnych terenach péinocnej Kenii. Ich zycie codzienne
determinuje wypas zwierzat odpornych na dlugotrwate susze, jak: kozy, owce, osty,
wielbtady (Kahindi 2001). Samburu jako lud pasterski cechuje wzglednie niski
poziom kultury uprawy roli.

Podstawg wladzy spotecznosci Samburu stanowig me¢zcezyZni, ktérzy w mtodosci
zostali obrzezani. Grupa me¢zczyzn jest zorganizowana wedtug systemu wiekowego'.

! System wickowy Samburu dzieli si¢ na: dzieciristwo (chtopi¢ctwo) —> obrzezanie —> okres wojowniczy
—> staro$¢ (przynalezenie do starszyzny). System ten organizuje spotecznos¢ Samburu wedtug rél i zasad
podobnych do grup polityczno-wojskowych. Ma tez kluczowe znaczenie z punktu widzenia wspétpracy
i ustalania nowych sekgcji terytorialnych plemienia (Simonse, Kurimoto 1998).
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Wiadze plemienng sprawuje starszyzna® (gerontokratyczny system wihadzy). Sita
starszyzny powigzana jest z wiarg w domniemane przekleristwa, ktérymi starszyzna
moze obarczy¢ swoich podwladnych. Starszyzna ma takze ,,monopol” na aranzowanie
malzedstw® wewnatrz plemienia (Spencer 2004).

Spolecznosci zyjace w otoczeniu lodge, nalezace do wiosek WasuRongai i Somale,
liczace lacznie okoto 3 tys. mieszkanicéw, zyjg w znacznym rozproszeniu oraz
w odizolowaniu od regionalnych osrodkéw gospodarczych i administracyjnych. Zacho-
waly tradycyjny styl zycia w silnym powigzaniu z przyrodg. LLudnos¢ ta jest na ogét
stabo wyksztatcona. Podstawg jej wyzywienia i utrzymania sg produkty pochodzace
z dzialalnosci pasterskiej (mleko, krew, mi¢so) oraz zbieractwa (miéd, ziota, drewno).

Desert Rose Lodge jako podmiot aktywizacji lokalnej
spolecznosci

Zatrudnienie

W omawianym obiekcie noclegowym znajduje statg prace 18 oséb z lokalnej spo-
tecznosci Samburu. Grupg tworzy 14 mezcezyzn i 4 kobiety, w przedziale wickowym
mig¢dzy 20 a 60 lat. Poziom wyksztalcenia tych oséb jest niski. Wszyscy sg miesz-
karicami pobliskiej wioski WasuRongai.

Pracownicy obiektu sg przyporzadkowani do trzech kategorii zatrudnienia.
Pierwszg grupe (5 0s6b) tworzg osoby pracujgce przy bezposredniej obstudze gosci,
w tym 2 osoby na stanowisku kelnera (jedna postuguje si¢ jezykiem angielskim)
oraz 3 (kobiety) obslugujace pokoje w lodge. Druga grupa (2 osoby) to pracujacy
w kuchni, z czego jedna osoba na stanowisku pomocnika kucharza, a druga jest
odpowiedzialna za przygotowywanie positkéw dla pracownikéw. Najliczniejszg
grupg¢ stanowig pracownicy obstugi technicznej, w tym 4 osoby sg stale zatrudnione
do prac zwigzanych z utrzymywaniem drogi dojazdowej (intensywnie erodowana
w wyniku opadéw i na skutek przep¢dzenia bydta) oraz lgdowiska, 6 oséb do pracy
W warsztacie naprawczym oraz przy innych pracach zwigzanych z utrzymaniem

2 We wiadaniu spotecznoscig przez starszyzng stosowane sg dwie strategie — dyskusji oraz przeklerstw.
Zazwyczaj mate problemy i tematy biezace omawiane sg przez niewielkg grupg¢ starszych, natomiast
powazne problemy lub konflikty omawiane sa w serii spotkan, tzw. zebran starszyzny (Kahindi 2001).
3 Zony dobierane s przez starszyzne dla mlodszego mezczyzny zgodnie z etapem systemu wickowego.
Od momentu zawarcia matzeristwa zony powigzane sg z najblizszym otoczeniem (klanem) m¢za i mogg
nadal utrzymywac kontakty z wlasnym klanem. Kazdy me¢zczyzna Samburu aspiruje do posiadania wig-
cej niz jednej zony. Malzeristwa Samburu majg charakter egzogamiczny. Zycie malzeristwa opiera sic
o patrylokalnos¢, tzn. Zze nowo powstata rodzina zamieszkuje wioske¢ z rodzing me¢za. Obowigzuje patry-
linearny system pokrewienstwa (Kahindi 2001).
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i konserwacjg drewnianych budynkéw lodge (biezace naprawy, obrébka drewna),
a takze do wykonywania i reperacji drewnianych mebli. Do tej grupy wlacza si¢
takze statego ogrodnika odpowiedzialnego za utrzymanie roslin w przestrzeni dla
gosci i otoczeniu budynkéw.

W relacji migdzy kadrg zarzadzajacg a pracownikami posredniczy przedstawiciel
tej grupy, ktérg jest osoba o uznanej pozycji w lokalnej spotecznosci plemiennej.
W tym przypadku jest to wojownik-tropiciel, ktéry oprécz wykonywania wlasnych
zadani pracowniczych, petni rol¢ nieformalnego przetozonego (supervisor) nad-
zorujgcego prace pozostatych cztonkéw Samburu. Uczestniczy takze regularnie
w spotkaniach kadry zarzadzajacej i w planowaniu zadan organizacyjnych.

W grupie pracowniczej kobiety stanowig mniejszo$¢, co wprost wynika z uwarun-
kowan kulturowych (ryc. 2). W silnie patriarchalnej spotecznosci etnicznej Samburu,
mezezyZni zazwyczaj nie zezwalajg kobietom pracowaé przy obstudze turystéw,
mimo atrakcyjnych warunkéw finansowych oferowanych w Desert Rose Lodge.
Fakt, iz w obiekcie pracujg cztery kobiety, w tym jedna jako kelnerka, nalezy uznac
za przelamanie zwyczajowej sankcji spoteczne;j.

Miesi¢czna pensja pracownikéw zgronaSamburu miescisi¢ w przedziale 100-150 USD.
Wszystkie te osoby sa takze beneficjentami napiwkéw od gosci, co Srednio podnosi
ich miesi¢czny zarobek o okoto 50%. Pracodawca dodatkowo wyptaca pracownikom
premie. Tak wigc, realne miesi¢czne dochody pracownikéw pochodzacych z lokalnej
spotecznosci wynoszg okoto 200-250 USD. Pracownicy majg tez zagwarantowane
wyzywienie w miejscu pracy. Ponadto wszyscy sg przez pracodawce objgci ochrong
w postaci ubezpieczenia zdrowotnego, co nalezy podkresli¢ z uwagi na fakt, ze nie
jest to praktyka powszechnie stosowana w Kenii.

Obickt noclegowy utrzymuje takze state relacje zaopatrzeniowe z osobg prowa-
dzgca na obrzezach pobliskiej wsi ogréd warzyw i ziét. Miesi¢czna warto$é zakupéw
tych produktéw spozywezych wynosi okolo 150 USD.

Odr¢bng grupe pracowniczg w Desert Rose Lodge stanowig osoby z przygotowa-
niem zawodowym. Zalicza si¢ do niej: menedzera obicktu, kucharza, kierowce safari
oraz stolarza. Osoby te pochodzg spoza lokalnej spotecznosci i s cztonkami innego
plemienia — Kikuyu. Praca tych oséb ma kluczowe znaczenie z punktu widzenia
funkcjonowania lodge oraz jakosci swiadczonych gosciom ustug. Ich miesigczne
zarobki mieszczg si¢ w przedziale 500-800 USD.

Sprzedaz rekodzieta

Wszystkie osoby odpowiedzialne za bezposrednig obstuge gosci i pokoi pracujg
w tradycyjnych strojach ludowych, promujgc w ten sposéb wsréd gosci kulturg Sam-
buru. W tym miejscu nalezy dodaé, ze — w swietle wypowiedzi kadry zarzgdzajacej —
wprowadzenie takiego rozwigzania przyczynito si¢ z jednej strony do podniesienia
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atrakcyjnosci modelu goscinnos$ci samego obiektu, a z drugiej — istotnie zwi¢ckszyto
wsréd gosci zainteresowanie zakupem lokalnych produktéw kulturowych (rzemiesl-
niczych), a takze przyczynito si¢ do liczniejszych odwiedzin turystéw w lokalnych
siedliskach i wsiach.

Goscie Desert Rose Lodge majg mozliwosé zakupu na miejscu produktéw rze-
mieslniczych, pamiatek, przedmiotéw codziennego uzytku. W przestrzeni, gdzie
przebywajg turysci, zorganizowano ekspozycje takich produktéw. Przedmioty sg
tez wykonywane na indywidualne zaméwienie gosci. W skali roku tgczna wartosé
sprzedazy takich produktéw miesci si¢ w przedziale 3000-5000 USD. Pozyskane tg
drogg srodki finansowe trafiajg bezposrednio do lokalnych wytwérecéw (mieszkari-
c6w), bez posrednictwa kasy obicktu.

Praca dorywcza

Zrédtem dodatkowych przychodéw mieszkaricéw sa takze prezentacje tradycyjnych
samburskich taricéw i Spiewéw, organizowane dla kazdej z nowo przybytych do lodge
grup turystycznych. W takich inscenizacjach bierze udziat okoto 10-12 me¢zczyzn
i kobiet. Za okoto 20-minutowy wystep grupy otrzymujg jednorazowo wynagrodzenie
w wysokosci 50-100 USD.

Ponadto istnieje zapotrzebowanie na prace przy ochronie mienia w Desert Rose
Lodge. Zajeciem tym w nocy zajmuje si¢ dwéch wojownikéw-tropicieli z grupy
pracownikéw obstugi technicznej obiektu. Dorywczg prace na rzecz obiektu wyko-
nuje takze grupa 2-3 miejscowych mezczyzn w celu ochrony pasa startowego oraz
zaparkowanych awionetek w czasie pobytu gosci.

Inne formy ekonomicznego wsparcia lokalnej spotecznosci

Oprécz wartosci ekonomicznych ptyngcych z pracy w Desert Rose Lodge oraz
sprzedazy wyrob6éw rzemieslniczych przedstawiciele lokalnej spotecznosci korzy-
stajg takze z innych form wsparcia finansowego i rzeczowego, ktére majg zwigzek
z rozwojem turystyki przyjazdowe;j.

Do takich form mozna zaliczy¢ rodzaj nieformalnej optaty miejscowej, ktérg Desert
Rose Lodge przekazuje na rzecz lokalnej spotecznosci za posrednictwem przed-
stawicieli starszyzny plemiennej. W toku budowania ,,dobrych” relacji pomi¢dzy
wiascicielem Desert Rose LLodge a miejscowg ludnoscig ustalono, ze przedsigbiorca
bedzie przekazywat starszyZnie kwote 20 USD za osobonocleg kazdego goscia
przebywajacego w obiekcie. W skali roku donacja dla mieszkaric6w WasuRongai
z tego tytutu moze osiggac wartosé 10 000 USD. W umowie zdecydowano, ze srodki
te bedg przeznaczone na cele edukacyjne, w tym na dofinansowania dzieci uczacych
si¢ w miejscowej szkole.
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Zaangazowanie Desert Rose Lodge w sprawy lokalne znalazto takze wyraz
w projektach zrealizowanych na rzecz wsparcia rozwoju spotecznosci Samburu,
a ktére zostalty w petni sfinansowane przez korzystajacych z obiektu turystéw (gosci).
Wsréd takich przedsiewzigé znalazty si¢ m.in.: wyposazenie domostw mieszkaricéw
pobliskiej wioski WasuRongai w 400 lamp fotowoltaicznych, budowa kilkukilometro-
wego rurociggu, ktéry zaopatruje lokalng szkot¢ w czystg Zrédlang wodeg, wyposazenie
szkoty w materialy edukacyjne oraz urzadzenia multimedialne (lacze satelitarne,
sprzet audiowizualny) z dostgpem do uzytkowania dla pozostatych mieszkaricéw,
uporzgdkowanie przestrzeni wsi oraz zorganizowanie systemu zbiérki i utylizacji
plastikowych odpadéw, a takze ufundowanie dwéch stypendiéw studenckich oraz
doposazenie w meble szkoty w wiosce Somale. Wartosé ekonomiczna zrealizowa-
nych w minionych kilku latach takich projektéw na rzecz okolicznych spotecznosci
wyniosta w przyblizeniu 15 000 USD.

Efekty ekonomiczne a problemy zarzgdzania personelem

Zdaniem kadry zarzadzajgcej, podstawowym narz¢dziem stosowanym w pro-
cesie doboru pracownikéw z lokalnej spotecznosci Samburu jest poglebiony
wywiad rozpoznawczy, ktéry przeprowadza si¢ z rekrutowang osobg. Procedura
ta warunkuje zdolnosé budowania zespotu, pézniejszy podzial obowigzkéw oraz
ich wykonanie. Oczywiscie nie sam fakt wywiadu jest tu istotny (ogdlnie przyjeta
praktyka w przedsi¢biorstwach), lecz jego tres¢ oraz cele, na co wskazuje jedna
z wypowiedzi przedsi¢biorey: ...rworzqce zespdt Samburu w Desert Rose Lodge, naj-
wagniejsza jest roxmowa, by przekonac sie, jak gleboko tradycja” jest zakorzeniona
w Swiadomosci pracownikdw — tradycja determinujgca rygorystyczne podziaty obowigzkiw,
odpowiedzialnosci pomigdzy plciami orazs grupami wiekowymi. Dla wielu czlonkéw
spotecznosci Samburu okreslone formy zachowar oraz relacje wasciwe dla obszaru
kulturowego nowoczesnego Swiata sg nie do zaakceptowania. Stad tez kluczowe
w takim wywiadzie jest przekonanie si¢ pracodawcy, czy — przyktadowo — me¢zezy-
zna majacy w lokalnej kulturze prestizowy status wojownika jest sktonny wykonaé
prace tradycyjnie przyporzadkowane kobietom, takie jak zmywanie naczyn, pomoc
w kuchni bgdZ sprzatanie pokoi.
W ocenie potencjalnych pracownikéw uwzglednia sig:
— ich otwarto$¢ na przetamywanie tradycyjnych podzialéw i spotecznych sankciji,
ktére muszg si¢ dokonaé¢ w procesie dostarczania taricucha wartosci turystom;
—ich wiedz¢ oraz zrozumienie specyfiki dzialalnosci komercyjnej;
—rozumienie faficucha przyczynowo-skutkowego: praca —> zadowolenie klienta —>
wynagrodzenie —> podnoszenie wlasnych kwalifikacji i jakosci whasnej pracy —>
utrzymanie miejsca pracy.
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— kultywowanie wartosci wlasnej kultury przejawiajgcych si¢ w noszeniu na co
dzieri tradycyjnego stroju, znajomosci obrzedéw, wierzen, podan i opowiesci,
a takze wola i otwarto$¢ w prezentowaniu tych wartosci turystom (tarice, Spiewy);
w przypadku me¢zezyzn (wojownikéw) wazne sg ich umiejetnosci przewodnickie,
znajomos¢ zachowan i zycia dzikiej fauny, umiejgtnos¢ poruszania si¢ i przezycia
w dziczy (turystyka safari);

— otwarto$¢ na zmiany, w tym che¢¢ uczenia si¢, rozwoju i podnoszenia poziomu
wlasnego zycia,

— takie cechy indywidualne jak: rzetelnosé w pracy, lojalnosé, zaangazowanie, ktére
w pelni ujawniajg si¢ dopiero po czasie.
Dla ilustracji powyzszych ustalert mozna przytoczy¢ wypowiedzi cztonkéw kadry

zarzadzajacej:

Dobralismy kelnerdw w sposdb biorgey pod nwage wszystkie wazne dla nas aspekty. Jest
Wige megczyna snajgey angielski, z ukonczong sxkotq Sredniq, co pozwala na werbalny
kontakr x klientami, zrozumienie wszystkich zamdwien, potrzeb, poleceii managerdw.
Jednoczesnie rozumie on potrzebg promowania kultury i tradycji plemienia Samburu,
© swiqzku = tym ubrany jest w tradycyjny samburski strdj’. Druga osoba to typowe ,,prze-
tamanie” tabu. Kobieta bez snajomosci jexyka angielskiego, niezwykle tradycyjna w sposéb
naturalny. Spetnia wszystkie kryteria opisane wyzej, a wigc chee si¢ ucxyc, rozwijac, jest
orwarta, Smieje sig, komunikuje si¢ x goscmi pomimo niexnajomosci jezyka. Jej cechy oso-
bowosci spetniajq wszystkie nasze (managementu) potrzeby. lempo, = jakim nauczyta sig
wszystkich obowiqzkdw kelnera — co nie jest takie tarwe — tgcznie 2 uktadaniem sztuccow
do pigciu daii, formuty obstugiwania itp. sprawito, ze w bardzo krotkim czasie stata sig
0zxdobq lodge, jej bardzo silnym elementem, goscie jq uwielbiajq, robig sobie = nig zdjgcia
i dajq wysokie napiwki.

* Tradycyjny stréj Samburu charakteryzuje u mezezyzn kolorowy (czgsto rézowy) material owinigty
wokot talii w sposéb podobny do szkockiego kiltu. MezezyZni ozdabiajg si¢ naszyjnikami, bransoletkami
i obrgczkami, podobnie jak inne sub-plemiona Masajéw. Cztonkowie klasy ,,morani” (mtodzi wojownicy)
zazwyczaj noszg dlugie warkocze, ktére $cinajg dopiero po wejsciu w kolejny etap wiekowy. Czesto
warkocze zabarwiane sg na czerwono przy uzyciu ochry. Poza wlosami morani zdobig ochrg nierzadko
takze swoje cialo. Kobiety tradycyjnie noszg dwa kawaltki materiatu, zazwyczaj w kolorze niebieskim
i fioletowym. Jeden owinigty jest wokét talii, drugi zas wokét piersi. Kobiety wedtug tradycji gola wlosy
na glowie. Noszg wigcej naszyjnikéw i bransoletek od mezcezyzn. Wspétezesnie na co dzieh mezezyZni
Samburu rzadko ubierajg si¢ w tradycyjny stréj. Noszg zielong lub czerwong kraciastg tkaning zwang
»kikoi” opleciong wokdt talii. Zaktadajg takze kraciaste koszule w stylu europejskim lub jednolite
podkoszulki o jaskrawych odcieniach zieleni i czerwieni. Tradycyjny ubidr jest weigz obowiazujacy przy
okazji celebracji ré6znych swigt i waznych wydarzen plemiennych. Wsréd kobiet nadal obowigzuje ubiér
ztozony z dwéch kawatkéw niebieskiego i fioletowego materiatu. Wraz z rozwojem lokalnych sklepéw
z tkaninami w ubiorze kobiet pojawity si¢ motywy kwiatowe lub zwierzgce (Straight 2005).
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Szefem kuchni jest zawodowy kucharz pochodzqcy spoza lokalnej spotecznosci, poniewas
musi byc doskonale wyuczony w swoim zawodsie. Jego pomocnik to mtody mesczyzna Sam-
buru —wojownik wykonujqcy prace swyczajowo prayporzqdkowane kobietom — przefamanie
wyczajowego ,tabu”, ktdre nam si¢ udato.

Zwracamy duzq uwagg na otwartosé pracownikow w kontakcie x innymi, czy dana osoba
LWyczanie jest rozmowna, nie wskyazi sig wtasney ekspresji, wtasnej wypowiedzi, potrafi sig
usmiechac przy klientach. Wsrdd pracownikdw pochodzqgeych = lokalnej spotecznosci obser-
wujemy cxgsto awstydzenie w kontaktach s gosémi. Wynika ono z niesrozumienia potrzeb
naszych gosci, ich wyczajdw i odmiennego postrzegania rzeczywistosci.

Tradycyiny wyglgd pracownikiow Samburu, brak znajomosci jexyka angielskiego czy
suahili stanowi atrakcig ,,samqg w sobie” dla gosci 2 zachodniego obszaru kulturowego.
Obserwujemy tez, ge im ,,tadnief”, txn. bardziej tradycyjnie ubiera si¢ dany pracownik, tym
lepief jest odbierany przez naszych gosci.

Mgzczyzni Samburu chetnie wykonujg prace fizyczne — naprawianie, tworzenie
drewnianych elementéw lodge. Szybko i chetnie si¢ uczg. Wykonujg biezace prace
remontowe i budowlane.

Obserwujemy, te w toku 2ajec zawodowych zanikajg podzialy plemienne, ktdre sq silnie
zakorzenione w Kenii. Potwierdzeniem tego jest fakt, te awodowy kuchars = grupy etnicznej
Kikuyu — najlepiey ,,prosperujgcej” @ Kenii, zdecydowat sig 0siqsc na state w tym tak odlegtym
miejscu i odrebnej dla siebie kulturze. Zostat przyjety do lokalnej spofecznosci bex przeszkod
i warunkdow. Obecnie ma jug tu rodzing x samburskq gong.

7, punktu widzenia pracodawcy do podstawowych wyzwan zarzgdzania miej-
scowym personelem nalezy koniecznos¢ stalego nadzorowania ich pracy. Bez
statej kontroli efektywnos¢ pracy jest dos¢ niska. Osoby te muszg podlegac tez
nieustannemu — ,,dzieri po dniu” — procesowi szkolenia. Swiadczenie ustug dla
wymagajacych i elitarnych gosci wymaga dbalosci o szczegély. W tradyceyjnym,
pasterskim i na wpét-nomadycznym stylu zycia Samburu nie wyksztalca si¢ wraz-
liwosci na te kwestie: ...musimy ksztattowad w pracownikach dbatosc o detale, ktdre
@ codziennym gyciu Samburu w sasadzie nie istniejg, np. rowno potozone dywany czy
prosto wiszqce obragy.

Stalym elementem w organizacji pracy w Desert Rose L.odge sg spotkania kadry
zarzgdzajgcej z pracownikami. Organizuje si¢ je niemal codzienne. W ich trakcie
omawia si¢ zadania kazdego pracownika, przypomina o koniecznosci jej wykonania
7 najwyzszg starannoscig. Praca nad zespotem pracownikéw Samburu skupia si¢
gléwnie na:
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— ksztattowaniu w tych osobach checi uczenia si¢ oraz woli i odwagi do takich zmian
zachowan, ktére sg niezb¢dne do ich przystosowania si¢ do zasad i warunkéw
oferowanej im pracy, a ktére sg lub mogg by¢ w sprzecznosci z ich tradycyjnym
stylem zycia;

— nieustannym podkreslaniu odpowiedzialnosci za powierzone im prace i zadania;

—uswiadamianiu odmiennosci zasad panujgcych w kulturze turystycznej, akceptacji
zachowan, potrzeb i wymagan gosci z innych kultur, a takze uczenia ich takiego
postepowania, ktére sprosta wymaganiom i potrzebom klientéw;

— ksztaltowaniu umiejgtnosci planowania pracy (...czyszczenie wody w basenie d<ieri
przed pryjazdem gosci, a nie w momencie ich pryjazdu...),

—uswiadamianiu m¢zczyznom roli kobiet w obstudze turystycznej, co idzie w parze
z koniecznoscig podniesienia pozycji kobiet w grupie pracowniczej;

— wprowadzaniu w relacjach pracowniczych zasad demokratycznego zycia, ktére sg
niezb¢dne m.in. w toku dyskusji i dgzeniu do porozumien: ... staramy si¢ uswiada-
miac, e starszyzna jest ocxywiscie wasna, ale w pracy mozna dyskutowac ze wsystkimi
i proponowac zmiany, kidre czgsto — szczegdlnie mtodzi wojownicy proponujq, widzqc
potrzebg xmian.

7. wlasnych obserwacji, wypowiedzi kadry zarzgdzajacej, a takze z rozméw
z pracownikami lodge wynika, ze te wlasnie spotkania stanowig kluczowy element
W organizacji pracy i osigganiu jej oczekiwanego poziomu. Pracownicy przechodzg
bowiem z kultury ich codziennosci do ,,§wiata” pracy, w ktérym obowigzujg daleko
odmienne wartosci, zasady i oczekiwania. Wyzwaniem dla kadry zarzadzajgcej jest
wprowadzenie tych os6b na Sciezke wartosci i sposobu myslenia wedtug zasad obo-
wigzujacych w komercyjnej kulturze turystyczne;j.

Stala praca szkoleniowa — co istotne — w sposobie organizacji oraz formie dosto-
sowana do tradycyjnych przyzwyczajeii miejscowej ludnosci (np. rozmowy w krggu
i w otoczeniu natury, spokojny rytm spotkania, stonowany glos prelegenta, tresci
przekazywane w spos6b prosty i jasny, pozbawiony dwuznacznosci, zachowanie
hierarchii spotecznej w dyskusji) przynosi — zdaniem przedsi¢biorcy — oczekiwane
rezultaty. Z naturalnych wzgledéw w procesie tym dochodzi do stopniowego prze-
warto$ciowania opinii i postaw lokalnych pracownikéw. Zmiany, jakie zachodzg
w $wiadomosci pracownikéw, mogg by¢ jednak postrzegane negatywnie przez
czlonkéw starszyzny plemiennej, ktéra w tej spotecznosci petni tradycyjnie rolg
warstwy (grupy) dominujgcej i decyzyjnej. Dlatego tez podtrzymywanie przyjaznych
stosunk6w ze starszyzng stanowi odrgbny strategiczny obszar funkcjonowania Desert
Rose Lodge (ryc. 3).



88 PracE GEOGRAFICZNE, ZESZYT 160

Interakcje spoteczne
i relacje pozahandlowe z mieszkancami
Social interactions and relations
with local residents

Spotkania i konsultacje
Desert Rose _ ze starszyzna plemienng,

Lodge = Meetings and consultations
with tribal elders

Efekty ekonomiczne (gospodarcze) / Economic impacts

Bezposrednie / Direct:

Praca stata / Permanent employment

Praca dorywcza (inscenizacje, ochrona) / Temporary employment (performance, security)

Sprzedaz produktéw turystom (wyrobow rzemie$lniczych iin.) / Sale of products to tourists (handicrafts, etc.)
Zakup towaréw spozywczych / Purchase of agricultural goods by lodge

Donacja (opfata) na rzecz spotecznosci lokalnej / Donation (informal tax) to the local community

Posrednie / Indirect:
Projekty lokalne finansowane ze $rodkéw przedsiebiorcy / Local projects financed by the entrepreneur
Projekty lokalne finansowane ze $rodkéw gosci obiektu (turystow) / Local projects financed by tourists

Ryc. 3. Model relacji Desert Rose L.odge ze spotecznoscig lokalng
Fig. 3. Model of the Desert Rose Lodge relationship with the local community

Konsultacje ze spotecznoscig lokalng

Budowanie relacji z miejscowg spotecznoscig odbywa si¢ w formie cyklicznych
spotkan ze starszyzng, ktére zazwyczaj majg miejsce w wyznaczonej do tego celu
przestrzeni na gléwnym placu wsi. W trakcie tych spotkaid omawia si¢ wszystkie
istotne kwestie problemowe dotyczace wzajemnych relacji. Intencja przed-
sigbiorcy jest m.in. uswiadomienie mieszkaicom wagi utrzymania porzadku
i czystosci na terenie wioski, co jest niezwykle istotne z perspektywy postrzegania
tego miejsca przez turystéw. Odrebng kwestig jest potrzeba ochrony lokalnych
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wartosci przyrodniczych, szczegdlnie endemicznego gérskiego lasu cedrowego, ktéry
jest intensywnie i w sposéb nickontrolowany eksploatowany przez mieszkaricéw
(np. wypalanie pni drzew w celu pozyskania miodu, material budowlany). Zamia-
rem przedsigbiorey jest takze uswiadomienie mieszkaricom, ze ochrona przyrody
i zachowanie jej réznorodnosci sg niezb¢dne z punktu widzenia rozwoju turystyki,
co z kolei ma znaczenie dla wielkosci srodkéw finansowych, ktére ta spoltecznosé
uzyskuje. W trakcie takich wlasnie spotkan akceptacje cztonkéw starszyzny uzyski-
waty propozycje wymienionych wyzej projektéw realizowanych przez Desert Rose
Lodge na rzecz tejze community.

Seri¢ spotkar ze starszyzng poswiecono na przedyskutowanie propozycji przed-
sigbiorcy, aby w otoczeniu wsi ustanowi¢ obszar ochronny conservancy (kategoria
obszarowej formy ochronny przyrody ujgta w kenijskim prawodawstwie), zarzadzany
przez lokalng spotecznosé we wspétpracy z Desert Rose Litd. Powotanie takiej formy
ochronnej umozliwitoby rozwdj dzikiej fauny (m.in. antylopy, stonie, szakale, zebry
Grevy’ego), ktéra wezesniej zostata wyparta z tego terytorium przez rozprzestrzenia-
jaca si¢ gospodarke pasterskg. Obserwacja dzikiej zwierzyny stanowi rdzen produktu
turystyki safari w Kenii. Tego rodzaju wspélne przedsi¢wzigcia mogloby przyciggnaé
wigcej gosci, a tym samym stworzy¢ wigcej miejsc pracy, np. dla: rangerséw (pra-
cownicy ochrony conservancy), przewodnikéw terenowych, kobiecych grup zajmu-
jacych si¢ animacijg kulturowg gosci (tarice, odwiedzanie wiosek, nauka rzemiosta).
Rozwigzanie takie potencjalnie otworzytoby takze inne mozliwosci rozwoju lokalnej
spolecznosci (lepszy dostgp do opieki medycznej, edukacja, poprawa poziomu zycia).
Osigganie porozumienia ze starszyzng Samburu w sprawach naruszajacych ustalony
tradycjg sposéb ich gospodarowania (wypas bydta, korzystanie z zasobéw lasu) jest
jednak niezwykle trudne, spotyka si¢ z oporem i nieche¢cig wobec proponowanych
zmian. W takim procesie konsultacji uwidacznia si¢ tez wyrazny rozdzwigk migdzy
potrzebg podejmowania wzglednie szybkich decyzji biznesowych a zwyczajowo roz-
tozonym w czasie sposobem osiggania porozumien w spotecznosciach plemiennych.

Ostatnio, po kilku latach negocjacji, raz bardziej burzliwych, raz mniej, przedstawiciele
starszyzny prayszli do mnie, mdwiqc, ge srozumieli, e gdyby podgzali za radami moimi, to
dazisiaj byliby w innym miejscu i proszq, aby wrdcic do idei rejestracyi rezerwatu. 1o bardzo
duzy sukces, to pokazuje, ge wolno, ale jednak cheg smian i zaczynajq rogumiec, se smiany
i rozwdy sq dla nich dobre.

Jedna z wypowiedzi kadry zarzgdzajacej pozwolita na oglad relacji mi¢dzy pod-
miotem biznesowym a spotecznoscig lokalng w szerokiej perspektywie: ...aby uzyskac
stabilizacje biznesowaq, stabilnosé dziatait, bezpieczeristwo, harmonig funkcjonowania biznesu
w sposdb niekolidujqey = lokalng spotecznosciq czy naturg, nalezy dziatac na wszelkich mos-
liwych plaszczyznach tak, aby uzyskac obraz, ze biznes ma na uwadze wszystkie te elementy —
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i oczywiscie ma, ale uswiadomienie tego faktu wszystkim to nie lada wyzwanie. Wytaniajacy
si¢ z tego stwierdzenia obraz sytuacji, w jakiej funkcjonuje Desert Rose Lodge,
wyraznie wskazuje, ze podmiot zarzgdzajacy tym obiektem dziata w srodowisku
lokalnym — przyrodniczym i spotecznym — w co najmniej dwéch relacjach o wyraznie
sitowym charakterze. W obu przypadkach sity te dziatajg dwukierunkowo (przeciw-
stawnie) i dla podmiotu biznesowego majg deterministyczny charakter. Jedna z nich
dotyczy natury, a druga reprezentacji spotecznosci lokalnej, ktérg stanowi starszyzna
plemienna. Z przytoczonej wypowiedzi wynika, ze strategia dziatania przedsi¢biorcy
w obu relacjach nie dazy do dominacji, lecz osiggania réwnowagi.

Uwagi koricowe

Omoéwione wyzej kwestie rzucajg Swiatto na sytuacje rozwojowg oraz sposéb funkcjo-
nowania wysoce specjalistycznego obiektu noclegowego potozonego na peryferyjnym
obszarze péinocnej Kenii w szczegélnym kontekscie uwarunkowan kulturowych.
Przyktad Desert Rose Lodge ukazuje sferg¢ relacji — ekonomicznych i spotecznych,
jakie zawigzujg si¢ pomigdzy przedsi¢gbiorcg turystycznym a rdzenng ludnoscig ple-
mienng w procesie budowania taricucha wartosci i dostarczania go wymagajgcemu
odbiorcy (turyscie) w turystyce safari. Co istotne z poznawczego punktu widzenia,
przedstawione studium przypadku uwypukla pewien szczegélny sposéb funkcjono-
wania turystycznego obicktu noclegowego w lokalnym srodowisku geograficznym.
Owa wyjatkowosé wynika ze wspdétistnienia podmiotu turystycznego i miejscowej
spotecznosci plemiennej w przestrzennej bliskosci oraz semi-izolacji od wplywéw
Swiata zewnetrznego. W efekcie pomigdzy Desert Rose LLodge a mieszkaricami
pobliskiej wsi doszto do zawigzania si¢ w czasie wielowgtkowego uktadu relacji, ktére
uksztattowaly symbiotyczny charakter ich koegzystencji. Taki uktad funkcjonalny
nie zostat jedynie ,wymuszony” okolicznosciami potozenia obicktu turystycznego
i obiektywnie istniejagcym brakiem alternatyw w pozyskiwaniu zasobéw ludzkich
do pracy. W swietle przytoczonych wypowiedzi mozna postawié tezg, ze w znacznej
mierze jest on rezultatem aktywnosci tego podmiotu turystycznego i decyzji jego
kadry zarzgdzajacej, ktéra — tworzgce Srodowisko rozwoju whasnego produktu — uznata
za stosowne zaangazowac si¢ w zycie lokalnej spotecznosci.

7, procesu dostarczania wartosci turystom obie strony nie tylko czerpig pozytek,
ale w tym procesie wspétuczestniczg, wzajemnie si¢ potrzebujac. Sfera korzysci
ekonomicznych, a za ich sprawg takze spotecznych, ktéra z rozwoju turystyki si¢
wyksztalcita, dla miejscowej ludnosci nie jest zamknigta i moze zostaé¢ poszerzona
za sprawg wzrostu liczby przyjazdéw i wzbogacenia oferty produktowej Desert Rose
Lodge. Co istotne, korzysci, ktérych ta spotecznosé jest beneficjentem za sprawg
dziatalnosci biznesowej, nie sg przez przedsigbiorcg warunkowo reglamentowane
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i nie ograniczajg si¢ do oferowania pracy w odci¢tym od wplywéw i pozbawionym
relacji z otoczeniem obiekcie turystycznym, jak ma to miejsce w wielu innych roz-
wijajacych si¢ regionach Swiata.

Opisany przyktad Desert Rose Lodge w szczegbtowy sposéb ukazuje wielkosé
i kierunki przeptywéw srodkéw finansowych z wydatkéw turystycznych do lokal-
nej spotecznosci. W jaki sposéb natomiast przebiega dystrybucja i podzial tychze
korzysci wewnatrz grupy plemiennej Samburu, jest juz kwestig odr¢bng i trudng do
szczegbtowego ustalenia. Podmiot biznesowy wchodzi z przedstawicielami miejsco-
wej ludnosci takze w réznorakie relacje o charakterze pozahandlowym (np. pomoc
medyczna, pomoc w przemieszczaniu si¢, transport towaréw). Spektrum i wielosé
interakcji sprawia, ze w swiadomosci lokalnej spotecznosci Desert Rose Lodge sta-
nowi trwaty i nicodlgczny element jej codziennosci. Wzajemna bliskos¢ przestrzenna
sprawia wigc, ze w srodowisku miejscowej ludnosci aktywnosé Desert Rose Lodge
jest nie tylko tatwo dostrzegalna, ale takze szybko odczuwalne sg wszelkie korzysci
z niej ptynace.

Rozwdj i sprawnosé dziatania Desert Rose Lodge warunkuje zrozumienie mecha-
nizméw kulturowych determinujgcych zycie plemiennej spoltecznosci Samburu,
a takze dysponowanie okreslonymi ,,atrybutami”, nie tylko ekonomicznymi, w kon-
taktach z jej miejscowq grupa. Podmiot zarzadzajacy obicktem musi wykazywac si¢
zdolnos$cig argumentacji i umiejgtnoscig przekonywania starszyzny plemiennej do
proponowanych przez siebie rozwigzan. Dotyczy to takze sposobu wyjasniania zmian
tradycyjnych 16l spotecznych wzbudzanych w toku dziatalnosci szricte biznesowej
(ustugowej), np. w odniesieniu do pozycji kobiet, w tym uznania ich aktywnosci
zarobkowej i decyzyjnosci w sferze zawodowej. W dyskusji przedstawicieli odleglych
wzgledem siebie kultur ocena skutecznosci przedstawionej argumentacji nigdy nie
jest jednoznaczna. Niezwykle trudno odpowiedzieé na pytanie: czy do zainicjowania
zmian w sposobie myslenia i kulturowo uwarunkowanych postawach wtasciwych
dla spotecznosci pasterskiej wystarczy zaszczepienie przekonania wsréd niektérych
jej cztonkéw, ze to wlasnie praca zarobkowa w ustugach daje korzysci, skoro przez
cate pokolenia podstawowg i nadrzedng wartoscig tej ludnosci bylo posiadanie bydta
i jego ochrona.

W toku cze¢stych spotkan przedsigbiorcy ze starszyzng zachodzi nie tylko proces
uczenia si¢ obu stron, ale tez stopniowo dokonuje si¢ rozwdj lokalnej spotecznosciii jej
aktywizacja. W kontekscie zamierzen podmiotu biznesowego odnosnie do powolania
conservancy mozna stwierdzié, ze miejscowa spotecznosé plemienna poprzez swojg
reprezentacij¢ stala si¢ @ facto strong w procesie planowania rozwoju turystyki na
terytorium, ktére zamieszkuje. Wysunigcie takiej propozycji oznacza dla podmiotu
biznesowego wejscie na sciezkg jeszcze glebszej wspdtpracy ze starszyzng i przenie-
sienie jej na inny poziom organizacji. Z punktu widzenia spotecznosci plemiennej
rodzi si¢ natomiast pytanie: na ile jest ona przygotowana do podejmowania tak
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strategicznych decyzji i na ile jest sklonna zgodzi¢ si¢ na wprowadzanie rozwigzan,
ktére mogg naruszaé ustalony tradycjg porzadek? Problematyka, w jaki sposéb
postrzegane przez lokalng spotecznos¢ Samburu réznice kulturowe w jej zetknigciu
ze ,,S$wiatem” turystéw i biznesu turystycznego determinujg jej proces decyzyjny
i dokonywane przez nig wybory, jest niezwykle istotna z perspektywy szerszej
oceny mozliwosci jej wiaczania w sfer¢ korzysci implikowanych rozwojem turystyki.
Wyznacza ona pole niezwykle interesujgcych dociekan, lecz, jak si¢ zdaje, trudnych
do ustalenia z uwagi na wysoce hermetyczny charakter tejze spotecznosci, o czym
autorzy niniejszego opracowania nicjednokrotnie mogli si¢ przekonad.

W kontekscie wielokrotnie przytaczanych w literaturze przedmiotu przyktadéw,
kiedy rozwdj sektora przedsi¢biorstw turystycznych doprowadzal do sytuacji jego
dominacji i uzaleznienia od siebie lokalnej sfery spoleczno-gospodarczej, przypadek
Desert Rose Lodge wskazuje na istnienie zjawiska o cechach w istocie przeciwstaw-
nych. Funkcjonowanie tego obiektu ujawnia nicopisang dotad w literaturze naukowej
sytuacj¢ rozwojowq, ktéra z punktu widzenia turystycznego podmiotu bizneso-
wego mozna okresli¢ jako ,,zaleznos¢ odwrotng”. Opisywany podmiot gospodarczy
nie moze w petni swobodnie zarzadza¢ zasobami ludzkimi z uwagi na wspomniany
wcezesniej jej lokalny niedobdr, nie moze tez zgodnie z potrzebami eksploatowaé
zasobéw przyrody i ksztaltowac uzytkowanej przez siebie przestrzeni, a takze jest
zmuszony do nicustannego podtrzymywania przekonania wsréd przedstawicieli
starszyzny plemiennej o etycznym charakterze wlasnych intencji wzgledem tejze
spotecznosci. Bez przeszkéd mozna sobie wyobrazic sytuacje, w ktérej ewentualne
wejscie przedsi¢gbiorcy na sciezke konfliktu z interesem lokalnej spotecznosci spo-
woduje, ze starszyzna plemienna na mocy prawa zwyczajowego usankcjonuje poten-
cjalnym wykluczeniem ze spotecznosci pracownikéw tego obiektu turystycznego.
W opisanym przypadku dochodzi wi¢c do ,,Scierania si¢” ekonomicznej sity pienigdza
i kulturowo warunkowanej sity dominacji starszyzny plemiennej dysponujgcej tak
pot¢znym narz¢dziem sprawowania wladzy we wlasnym srodowisku jak ,,przeklen-
stwo” (ostracyzm). Ré6wnowaga w relacji sit pomi¢dzy stronami — przedsi¢biorca
a starszyzng plemienng — utrzymuje si¢ za sprawg wymiany swiadczen. Po stronie
podmiotu biznesowego majg one charakter przede wszystkim ekonomiczny, po
drugiej zas wydajg si¢ wynikac z przyzwolenia starszyzny na obecnosé Desert Rose
Lodge na ich ,,ziemi” (terytorium) oraz przekonania, ze wartos¢ swiadczen dostar-
czana przez przedsigbiorcg jest adekwatna do ,,koszt6w” zmian kulturowych, ktére
ich zdaniem miejscowa spotecznosé ponosi.

Autorzy pragng zlozy¢ serdeczne podzigkowania wszystkim osobom, ktére zgodzity
si¢ wzig¢ udziat w badaniu, udzieli¢ informacji i podzieli¢ si¢ wlasnymi opiniami.
Szczegdblne podzigkowania kierujemy do Zarzadu firmy Desert Rose Ltd z Nairobi,
bez ktérego zgody i pomocy badania te nie moglyby zostaé¢ przeprowadzone.
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